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Forord til serien

Livscyklustankegang og livscyklusvurdering er centrale elementer i
en produktorienteret miljgindsats. Der er behov for grundige og fag-
ligt velfunderede metoder til livscyklusvurderinger. Ligesom der er
behov for enkle, lettilgaengelige metoder, der afspejler en livscyklu-
stankegang.

Hyvilken specifik metode, der skal vaelges er bl.a. afhaengig af formal,
malgruppe, onske om evt. offentliggorelse m.m. Men fzlles for alle
livscyklusvurderinger er, at de gerne skulle give et robust resultat. Et
resultat, som er et godt grundlag for de beslutninger, der efterfolgen-
de skal treeffes.

Der er gennem de sidste 10 ar givet tilskud til en reekke projekter om
livscyklusvurderinger og livscyklustankegang. Ligesom der under
”Program for renere produkter m.v. 1998-2002" vil blive givet til-
skud til nye projekter.

Hovedresultaterne af projekterne om livscyklusvurderinger vil i en
periode fra 2000 og et par ar frem blive udgivet som en ”miniserie”
under Miljestyrelsens serie Miljonyt.

Efterhanden som projekterne bliver feerdige vil de supplere resulta-
terne af UMIP-projektet fra 1996. Disse veerktojer, erfaringer samt
rad, hjelp og vejledninger vil tilsammen danne et godt grundlag for
de fleste anvendelser af livscyklusvurderinger.

Livscyklusvurderinger er et sa vidtfavnende omrade, at der naeppe
kan skrives én bog, der dekker alle situationer og anvendelser af livs-
cyklusvurderinger. Miljestyrelsen haber, at denne ”miniserie” vil
kunne give overblik over og formidle den stette, der findes, til virk-
somheder, organisationer, myndigheder og andre, der gerne vil arbej-
de livscyklusorienteret.

Miljgstyrelsen, september 2000

Forord

”Handbog i produktorienteret miljoarbejde” er inspiration og vejled-
ning i at inddrage livscyklustankegangen og produkternes miljobe-
lastninger i miljearbejdet. Handbogen er primeert skrevet til den mil-
jeansvarlige i fremstillingsvirksomheder, men kan leses af alle, der vil
have idéer til, hvordan man kan produktorientere miljeindsatsen.
Bade internt i den enkelte virksomhed og i et samarbejde med leve-
randgrer, kunder og andre.

Handbogen satter fokus pa processen med at produktorientere mil-
jeindsatsen og giver ogséd indledende stotte til at fa et overblik over
produkternes miljepdvirkninger i livsforlebet. For en egentlig mil-
jovurdering af produkterne henvises til "Handbog i miljevurdering
af produkter”, som er udgivet af Miljgstyrelsen i samme serie som
denne handbog.

Produktorientering er en ny disciplin for de fleste virksomheder, og
erfaringerne er derfor begraensede. Men mange virksomheder har
vaeret 1 gang pa en eller anden made, og handbogen indeholder en
reekke eksempler, som viser deres beslutninger og erfaringer.

Projektet, der er finansieret af Radet for genanvendelse og renere
teknologi, er gennemfort af dk-TEKNIK, DTC og Teknologisk
Institut sammen med: CC Jensen A/S, TM Coating ApS, Ergonova
A/S, Henkel-Ecolab A/S, Coloplast A/S og APC Denmark ApS.
Andre virksomheder har ogsd veeret med til at sette realiteter bag de

mange overvejelser, se den samlede oversigt i kapitel 2.

Projektet har veeret fulgt af en styregruppe, som ved projektets
afslutning bestod af:

¢ Christian Poll, Miljgstyrelsen (formand)

¢ Charlotte Thy Christensen, Miljostyrelsen

¢ Lars Seborg, Arbejdstilsynet

¢ Dorte Buer Toldam, Energistyrelsen

ForoRrD
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Per Moller, Miljgkontrollen i Kgbenhavn

Dorte Bramsen Clausen, Green Network

Anette Kromann, Det Norske Veritas

Bernth Nielsson, CC Jensen A/S

Frans Moller Christensen, Dansk Toksikologi Center
Henriette Qllgaard, Teknologisk Institut, Miljo
Kirsten Schmidt, dk-TEKNIK ENERGI & MILJO
(projektleder)

Sammenfatning

I de senere ar er der kommet stadig sterre fokus pa miljepavirknin-
gerne i forbindelse med fremstilling, brug og bortskaffelse af produk-
ter. Kravene til at dokumentere disse pavirkninger er stigende, og det
samme er enskerne om at nedbringe produkternes samlede mil-
jopévirkninger.

Stadig flere virksomheder far miljorelaterede henvendelser fra deres
kunder, ligesom de @gede offentlige, gronne indkeb traekker i samme
retning. De officielle miljemerkeordninger (den nordiske Svane og
EU’s Blomst) og Miljestyrelsens miljevejledninger til offentlige ind-
keobere indeholder f.eks. en reekke konkrete krav og anbefalinger, som
produkterne skal eller ber leve op til.

Det overordnede politiske formal med den produktorienterede mil-
jeindsats er at fremme udvikling, efterspergsel og afsetning af renere
produkter. Et renere produkt er et produkt, der forurener mindre i
det samlede livsforleb sammenlignet med produkter, der leverer til-
svarende ydelser. Sammenlignet med en miljeindsats, der har fokus
pa renere teknologi og forbedringer i den enkelte virksomhed, forud-
seetter den produktorienterede indsats en langt sterre grad af koordi-
nering og samarbejde. At arbejde produktorienteret er at udvide det
forebyggende miljgarbejde til ogsa at omfatte en vurdering af mil-
jopévirkninger og forbedringsmuligheder i relation til bdde produkti-
onen og produktets livscyklus. Og at handle ud fra denne viden. Det
handler med andre ord om at indarbejde en livscyklustankegang.

Pa den internationale scene arbejder flere og flere virksomheder med
”Product Chain Management”, hvor de enkelte virksomheder i en
produktkeede bliver knyttet tettere sammen, og hvor styringen og
kontrollen gennem keeden er storre. I dag kommer miljeforhold i sta-
dig sterre grad med i dette samarbejde.

En af de helt nedvendige forudseetninger for produktorienteringen er

SAMMENFATNING

11



HANDBOG | PRODUKTORIENTERET MIL)@ARBE)DE

12

tilstraekkelig viden om produkternes miljgpavirkninger i livsforlebet,
og hvilke muligheder den enkelte akter — dvs. ogsa jeres kunder og
leveranderer - har for at nedbringe pavirkningerne. Inden I treeffer
omfattende beslutninger om, hvordan I vil indarbejde livscyklustan-
kegangen i miljoarbejdet, skal I derfor sikre jer, at I har et tilstreekke-
ligt videngrundlag. Bade om produkternes miljo- og arbejdsmiljo-
pavirkninger og om markedets forventninger og muligheder. Mar-
kedsvinklen er vigtig at f4 med. Et produkt kan vaere nok s& milje-
venligt, men hvis det ikke bliver kebt og dermed erstatter et mere

miljobelastende produkt, er der ingen gevinster.

At arbejde produktorienteret betyder ogsa, at de forskellige dele af
jeres organisation sandsynligvis bliver inddraget i miljearbejdet pa en
anden made end tidligere. Eeks. har indkebsfunktionen direkte kon-
takt til leverandererne, salgs- og marketingafdelingen har kontakt til
kunderne, og udviklingsafdelingen skal ligeledes inddrage livscyklus-
baserede miljo- og arbejdsmiljghensyn ved udvikling eller tilpasning
af nye produkter. Det er vigtigt at afklare, hvordan alle disse funktio-
ner bedst stotter op om den produktorienterede miljgindsats.

En lgbende proces
Som i al anden systematisk indsats er der tale om en lgbende proces

AFKLARING OG

OPFGLGNING VURDERING

LIVSCYKLUSBASERET

DOKUMENTATION

BESLUTNING OG
PLANLAGNING

HANDLING

SAMMENFATNING

med vurdering, planleegning, handling og opfelgning Opfelgningen
forer til nye vurderinger, beslutninger og handlinger.

Hvad far virksomheden ud af at arbejde produktorienteret?
Ud over at nedseette produkternes miljgpavirkninger, er der en raekke
vigtige sidegevinster ved at arbejde produktorienteret. Blandt andet:

[]  storre viden om produkterne, ogsd med hensyn til skonomi
[l teettere dialog og samarbejde med kunder og leveranderer
[ forbedring af den strategiske markedsposition

[]  storre koordinering og samarbejde internt i virksomheden

Hvem kan arbejde produktorienteret?

Malgruppen for denne handbog er virksomheder, der ensker inspira-
tion og praktiske anbefalinger til at produktorientere miljoarbejdet.
Dette vil i hoj grad berore samarbejdet i produktkeeden, og dermed
ogsa virksomhedernes kunder og leveranderer, og handbogen kan
saledes ogsa bruges i dialogen og samarbejdet med dem. Det er ikke
nedvendigt at have erfaringer med livscyklusvurderinger eller at have
et miljoledelsessystem for at bruge handbogen, idet de indledende
kapitler er skrevet som stette til at komme i gang med en produktret-
tet miljgindsats. I hvilket omfang, I vil bruge det som afseet for en
systematisk miljgindsats eller til at videreudvikle den nuvaerende, er
op til jer selv.

Héndbogens centrale anbefalinger

De vigtigste forhold at huske pa, nar man vil produktorientere sin
miljeindsats er samlet i nedenstdende 10 punkter. Det er samtidig de
centrale anbefalinger i hindbogen, som dog ogsa behandler en lang
reekke emner ud over de navnte. Som i enhver anden strategisk ind-
sats er det vigtigt, at ledelsen aktivt stotter op om arbejdet og priori-

terer indsatsen.

13
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AfKklar hvor de vesentligste miljopavirkninger i produktets livs-

cyklus er, og hvad det er mest relevant at arbejde med. Gen-
nemfor et pilotprojekt, hvor I opbygger viden og systematik til
at foretage miljevurderingerne.

AfKlar hvilke krav og markedspotentialer, der er for produkter-

ne, set i et miljoperspektiv. Overvej ogsd hvilke fordele, der kan
vere for jer selv og jeres kunder/leverandorer ved at gore en
feelles indsats.

”Selg” resultaterne i organisationen, sa der bliver skabt for-

staelse for mulighederne ved at arbejde produktorienteret.
Medarbejderne skal inddrages aktivt.

Fastleeg pé ledelsesniveau, hvordan den miljerelaterede mar-
kedsstrategi skal vere.

Fastleeg konkrete mél for de produktrelaterede forbedringer og
udarbejd politikker for de prioriterede indsatsomrader, f.eks.
indkeb eller produktudvikling.

Styrk og afklar samarbejdet mellem miljefunktionen og de
andre funktioner, si ansvaret ikke falder mellem to stole.

Giv de medarbejdere, der skal arbejde med miljeforholdene i
dagligdagen, et ansvar for og kompetence til, at det sker.

Udarbejd retningslinjer, checklister m.m. til brug for miljgind-
satsen si de passer til jeres ambitionsniveau.

Opbyg et passende dokumentationsgrundlag, der er sa fleksi-

belt, at det kan bruges i mange sammenhange, bade internt og
eksternt.

Fastleeg rutiner, der sikrer opfelgning pd bade miljopavirkninger
og markedsmuligheder.

Del A:

Processen

DEeL A. PROCESSEN

15
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1. INDLEDNING

1. Indledning

Malgruppen for handbogen er virksomheder, der ensker inspiration
og praktiske anbefalinger til at produktorientere miljearbejdet. Dette
vil 1 hgj grad bergre samarbejdet i produktkeden, og dermed ogsa
virksomhedernes kunder og leveranderer. Hindbogen kan séledes
ogsa bruges 1 dialogen og samarbejdet med dem. Det er ikke nedven-
digt at have erfaringer med livscyklusvurderinger eller at have et mil-
joledelsessystem for at bruge handbogen, idet de indledende kapitler
er skrevet som stotte til at komme i gang med en produktrettet mil-
jeindsats. I hvilket omfang, I vil bruge det som afsat for en systema-
tisk miljeindsats eller til at videreudvikle den nuvarende, er op til jer

selv.

Indledningen giver et kort overblik over, hvad produktorientering
er. Laes derfor dette kapitel for | gar i gang med resten af hand-
bogen.

De fleste virksomheder har efterhdnden en ganske god indsigt i de
miljgpavirkninger, der opstar i forbindelse med deres produktion,
samt erfaring med at forebygge og begranse disse pavirkninger. Til
gengeeld har de feerreste gjort sig klart, hvilke miljgpavirkninger der
er i produkternes samlede livsforleb, fra ravareudvinding over frem-
stilling til brug og bortskaffelse af produkterne. At arbejde produkto-
rienteret er at udvide det forebyggende miljearbejde til ogsa at
omfatte en vurdering af miljopavirkninger og forbedringsmuligheder
i relation til bdde produktionen og produktets livscyklus. Og at handle
ud fra denne viden. Det handler med andre ord om at indarbejde en

livscyklustankegang.

Produktorienteret miljgarbejde er at sikre labende forbedringer
af de vaesentlige miljgpavirkninger i produktets samlede livsfor-
lob.

Samtidig er der kommet storre markeds- og myndighedsfokus pa

produkterne. Stadig flere virksomheder far miljerelaterede henven-

17
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delser fra deres kunder, ligesom de ogede offentlige, gronne indkeb
treekker 1 samme retning. De officielle miljomaerkeordninger (den
nordiske Svane og EU’s Blomst) og Miljestyrelsens miljovejledninger
til offentlige indkebere indeholder f.eks. en raekke konkrete krav og
anbefalinger, som produkterne skal eller ber leve op til.

Det overordnede politiske formal med den produktorienterede mil-
joindsats er at fremme udvikling, efterspergsel og afsetning af renere
produkter. Et renere produkt er et produkt, der forurener mindre i
det samlede livsforlob sammenlignet med produkter, der leverer til-
svarende ydelser. Sammenlignet med en miljeindsats, der har fokus
pa renere teknologi og forbedringer i den enkelte virksomhed, forud-
seetter den produktorienterede indsats en langt sterre grad af koordi-
nering og samarbejde.

P4 den internationale scene arbejder flere og flere virksomheder med
”Product Chain Management”, hvor de enkelte virksomheder i en
produktkade bliver knyttet tettere sammen, og hvor styringen og
kontrollen gennem kaeden er storre. I dag kommer miljeforhold i sta-
dig storre grad med i dette samarbejde.

En af de helt nedvendige forudseetninger for produktorienteringen er
tilstreekkelig viden om produkternes miljgpavirkninger i livsforlebet,
og hvilke muligheder den enkelte akter — dvs. ogsa jeres kunder og
leveranderer - har for at nedbringe pavirkningerne. Inden I treeffer
omfattende beslutninger om, hvordan I vil indarbejde livscyklustan-
kegangen i miljgarbejdet, skal I derfor sikre jer, at I har et tilstraeekke-
ligt videngrundlag. Bdde om produkternes miljo- og arbejdsmiljo-
pavirkninger og om markedets forventninger og muligheder (se kapi-
tel 3). Markedsvinklen er vigtig at fa med. Et produkt kan vere nok
sa miljovenligt, men hvis det ikke bliver kabt og dermed erstatter et
mere miljobelastende produkt, er der ingen gevinster.

1.1 HYORFOR PRODUKTORIENTERE MILJ@INDSATSEN

Opbyg viden om produkternes milje- og arbejdsmiljgpavirknin-
ger i det samlede livsforleb — og om markedsmulighederne.
Brug denne viden til at fastlaegge, hvad jeres miljgindsats skal
omfatte, og hvilke akterer | vil samarbejde med.

At arbejde produktorienteret betyder ogsa, at de forskellige dele af
jeres organisation sandsynligvis bliver inddraget i miljgarbejdet pa en
anden made end tidligere. Eeks. har indkebsfunktionen direkte kon-
takt til leverandererne, salgs- og marketingafdelingen har kontakt til
kunderne og udviklingsafdelingen skal ligeledes inddrage livscyklus-
baserede miljg- og arbejdsmiljehensyn ved udvikling eller tilpasning
af nye produkter. Det er vigtigt at afklare, hvordan alle disse funktio-
ner bedst stotter op om den produktorienterede miljgindsats.

1.1 Hvorfor produktorientere miljgindsatsen?

Der er en reekke forhold, der traekker i retning af at teenke pa miljo-
belastningerne i produkternes samlede livscyklus. Men for den enkel-
te virksomhed er der altid serlige ensker og fordele. Hindbogen
giver en lang reekke eksempler pa danske virksomheders erfaringer,
ensker, forudsatninger m.m. I kapitel 2 “Virksomhederne” er der et
overblik over hvilke virksomheder, der er eksempler fra, inklusiv en
kort beskrivelse og henvisninger til deres hjemmesider. Eksemplerne i
dette kapitel illustrerer nogle af de grunde, der kan veaere til at pro-
duktorientere miljeindsatsen:
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e Tabt ordre )

APC Denmark ApS, som producerer ngdstremsanlzg, oplevede at miste
en ordre, fordi de ikke kunne dokumentere miljgpavirkningerne hos bade
sig selv og deres leverandgrer. APC har derfor besluttet at produktorien-

tere miljgindsatsen, sa de ogsa ved og handler ud fra, hvad der sker i de

andre livscyklusfaser. Y,

-

/" Fraen del af problemet til en del af lesningen D
Henkel-Ecolab leverer renggringsmidler til professionelle brugere. Uden

at have gennemfart en egentlig livscyklusanalyse var de klar over, at de
storste miljgbelastninger er knyttet til spildevandsproblemer i brugsfa-

sen. | erkendelse af, at der var en forretningsmaessig risiko ved at blive
“stemplet” som problemskaber, definerede Henkel-Ecolab sin miljgstra-
tegi til “at vaere en del af kundens miljglesning” fremfor en del af proble-
met. Det betyder dels et udvidet samarbejde med kunderne om hensigts-
maessig brug af renggringsmidler, og dels et intensiveret udviklingsarbej-

de bade internt og sammen med leverandgrerne, sa de fremstiller min-

\_ dre miljgbelastende produkter. Y,

e Helheden er vigtig N
Ergonova fremstiller ergonomisk korrekte sidde/staborde og forhandler
andre ergonomiske kontormebler. Samtidig har der fra starten vaeret

fokus pa at levere produkter af hgj kvalitet. Virksomheden oplever nu en
stigende konkurrence fra billigere “kopi-produkter”, og det har fort til et
behov for at kunne dokumentere bade kvalitet, miljg og arbejdsmiljsfor-
holdene. | forbindelse med opbygning af et kombineret kvalitets- og mil-

joledelsessystem var det derfor naturligt at tage produktvinklen med fra

starten.
- J

4 Markedsfremgang N
| Sverige lzegger de offentlige indkgbere meget stor veegt pa miljg, og

producenterne bliver bedt om meget detaljerede produktrelaterede mil-

jooplysninger. Coloplast, som producerer medicinske engangsartikler,

valgte at tage opfordringen serigst, og det gav fremgang pa markedet. )

-

1.2 LIVSCYKLUSTANKEGANGEN

" Godt overblik )
C.C Jensen, som bl.a. stgber skibspropeller efter ordre, har brugt pro-
dukttilgangen til at fa et samlet overblik over ressourceforbrug, affald

m.m. bade totalt og for hver enhed. Hermed er fundamentet lagt for det
miljgledelsessystem, som virksomheden gnsker at opbygge — og samti-

dig er grundlaget for kalkulation af de reelle omkostninger for hver ordre

\_ blevet bedre. Y,

Livscyklustankegangen kan ogsa vere med til at fremme medarbej-
dernes motivation for at gere en miljeindsats, f.eks. hvis der ikke er
de store miljobelastninger at komme efter hos jer selv, mens der er
mange forbedringsmuligheder hos leverandererne eller andre.

R

Indsatsen giver mening — ogsa for medarbejderne

Pa Ergonovas domiciler i Karlstrup og Karlslunde er produktionen be-
greenset til samling af bordplader og understel, ligesom administration,
produktudvikling og salg foregar herfra. Det betyder, at miljgbelastnin-
gerne er begreensede, og det kan godt veere sveert at sette medarbejder-
ne op til en seerlig indsats, fordi der ikke umiddelbart er sa meget at
komme efter. Ved at opbygge miljsledelsessystemet, s det fra starten

omfatter forhold i andre faser af produktets livsforlgb, giver indsatsen

mere mening set i et starre perspektiv, og det fremmer motivationen.

-

1.2 Livscyklustankegangen

Alle produkter har et livsforleb (en livscyklus) fra produktion af
ravarer og halvfabrikata over produktion af selve produktet og til
brug, eventuel genanvendelse og endelig bortskaffelse. Men der er
store forskelle fra produkt til produkt pa, hvor i livscyklus de storste
miljgpavirkninger er, og hvor det er muligt og/eller mest effektivt at
gore en indsats for at nedbringe pavirkningerne.
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22

Enhver virksomhed, der gnsker at arbejde produktorienteret, bor
starte med at etablere et indledende overblik over produktets samlede
livsforleb - uanset hvilken type produktindsats, ledelsen beslutter sig
for.

Et indledende overblik kan struktureres i form af et flowdiagram som
vist 1 eksemplet i figur 1.1. Overblikket vil gore det lettere at fokusere
indsatsen pa veesentlige miljgpavirkninger i relation til de specifikke
livscyklusfaser. Ud fra den viden I umiddelbart har eller let kan skaf-
fe, kan overblikket udbygges med oplysninger om ressourceforbrug
og miljepavirkninger i de enkelte faser og om transport, som indgér i
storre eller mindre grad i tilknytning til de enkelte faser. Dermed er
det forste grundlag for at gennemfore en livscyklusvurdering blevet
etableret.

PrRoDUKTION BRUG AF KOP FORBRAN-
' Al VED THERMO-[ 3 ' d DING
FORMNING

TRANSPORT

I forbindelse med produktindsatsen er det vigtigt, at der er sammen-
heeng mellem det beslutningsgrundlag, som I etablerer via det pro-
dukt-/livscyklusbaserede miljgarbejde, og de beslutninger, som I treef-
fer. Mange forhold - bade miljgmessige, markedsmaessige og forret-
ningsmaessige - skal med i overvejelserne, nér I skal i gang med at
arbejde produktorienteret. Det er derfor vigtigt at skabe et godt
beslutningsgrundlag, men dette er ikke nedvendigvis det samme som
at gennemfore meget grundige livscyklusvurderinger. Til en start kan

et overblik over de vigtigste miljgpavirkninger i produktets livscyklus

1.2. LIVSCYKLUSTANKEGANGEN

evt. kombineret med specifikke forhold i miljgmeerkekriterier, miljo-
vejledninger, kundekrav eller andet vere tilstraekkeligt. Hvad der er
de vaesentligste miljgpavirkninger atheenger i sagens natur af produk-
tets sammens&tning og brug. For pumper og andre stromforbrugen-
de apparater vil energiforbruget i brugsfasen vere vigtigt, mens
udledning til spildevand med tilhgrende miljoeffekter er vaesentligt
for rengoringsmidler. Bilag 1 indeholder en introduktion til livscyk-
lusvurderinger, mens Bilag 2 giver et fingerpeg om de muligheder og
indsatsomréder, man typisk undersoger i forbindelse med livscyklus-

arbejdet.

Viden om produkternes miljgpavirkninger er en forudsatning
for produktorienteret miljgledelse, men ikke resultatet i sig selv.

Det at opbygge viden om produkternes miljobelastning medferer
ikke af sig selv, at I kommer til at arbejde produktorienteret. For at
sikre dette skal I gennem en proces, som vel at marke er lebende lige
som 1 traditionel miljoledelse og ikke afsluttet som et projekt. Proces-
sen handler om at implementere livscyklustankegangen i form af at:

[]  skabe et overblik over, hvor i produkternes livscyklus de vee-
sentligste miljepavirkninger henholdsvis forbedringspotentialer
er

[]  prioritere miljoindsatsen ud fra denne viden og i forhold til
virksomhedens forretningsstrategi

[]  skabe dialog og samarbejde i produktkeeden med henblik pa
dels at opnd en reduktion af de veesentlige miljopavirkninger set
1 et livscyklusperspektiv og dels at udnytte de markedsmeessige
potentialer

[]  udvikle politikker og metoder s de enkelte funktioner/personer
kan indarbejde miljghensyn i det daglige arbejde og sikre en
aktiv inddragelse af medarbejderne

[]  sikre at forbedringer af produktet set i et livscyklusperspektiv
indgar i de lebende forbedringer, sd der er tale om en vedvaren-
de proces
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1.3 Sdadan bruger | handbogen

Handbogen er struktureret, s det er muligt at “hoppe ind” i de dele,
der er mest relevante for jer. I behever saledes ikke at leese den fra A
til Z, men hvis I gor det, vil I fa et samlet indtryk af processen fra
afklaring af muligheder over udarbejdelse af retningslinjer til de for-
skellige medarbejdergrupper og til indarbejdelse af produkttankegan-
gen 1 et miljoledelsessystem.

Handbogen er opdelti 3 dele: Del A, som er selve handbogen, inde-
holder kapitel 1-6 og seetter fokus pa processen med at produktori-
entere miljearbejdet ud fra en livscyklustankegang. Del B indeholder
verktojer, der som navnet siger, indeholder anbefalinger til, hvordan
I kan arbejde med diverse analyser og konkrete typer af produktind-
sats, f.eks. miljgomerker og miljevaredeklarationer. Hvor i processen
de enkelte veerktgjer kan bruges, fremgéar af kapitel 3. Endelig inde-
holder Del C diverse bilag. De enkelte dele af handbogen og sam-

menhangen mellem dem er vist i nedenstdende oversigt.

Handbogen er skrevet, sa den kan bruges af virksomheder, der ikke
har nogen erfaringer med produktorienteret miljoarbejde, men som
ensker at komme i gang. Kapitel 3: Status og overblik har derfor fokus
pa at vurdere markedsforventninger og egne onsker og forudsatnin-
ger for miljeindsatsen samt at opbygge basal viden om produkternes
potentielle miljegpavirkninger, sa I far et godt beslutningsgrundlag for
det videre arbejde. Desuden er der idéer til fastleeggelse af strategi for

det produktorienterede arbejde.

Handbogen kan ogsa bruges af virksomheder, som allerede har pro-
dukterfaringer, f.eks. ved at have gennemfert en livscyklusvurdering
eller opndet et miljomerke, og som nu ensker at sikre en god sam-
menhang med det ovrige miljoarbejde. Her er det isaer kapitel 4 og

5, der er anvendelige.

Hvis | vil:

AFKLARE HVAD
PRODUKTORIENTERET
MILJ@ARBE)DE ER

SE HVILKE VIRKSOMHEDERS
ERFARINGER, | KAN LASE
OM | HANDBOGEN

AFKLARE MULIGHEDER
OG FA DE FORSTE
ERFARINGER

FASTLAGGE DEN
PRODUKTORIENTEREDE
MILJ@STRATEGI

UDARBEJDE RETNINGS-
LINIER OG INDDRAGE
HELE VIRKSOMHEDEN

STYRKE DIALOG OG SAM-
ARBEJDE | PRODUKTKADEN

INDARBEJDE PRODUKT-
STRATEGIEN | MIL)@-
LEDELSESSYSTEMET

FA MERE VIDEN

Del A: Handbogen

KAPITEL 1:
INDLEDNING

KAPITEL 2:
VIRKSOMHEDERNE

KAPITEL 3:
STATUS OG OVERBLIK

KAPITEL 4:
PRODUKTORIEN-
TERING | PRAKSIS

KAPITEL 5:
PRODUKTORIENTERING
| MILJOLEDELSESSYSTEMET

KAPITEL 6:
REFERENCER OG SUPPLE-
RENDE LITTERATUR

1.3. SADAN BRUGER | HANDBOGEN

Del C: Bilag

T: INTRODUKTION TIL
LIVSCYKLUSVURDERINGER

2: INDSATSOMRADER OG
FORBEDRINGSMULIGHEDER

3: ORDLISTE

Del B: Verktajer

1: OVERBLIK OVER ET
PRODUKTS LIVSFORL@B

2: MILJOMARKER
3: MILJOVEJLEDNINGER

4: MILJOVAREDEKLARATIONER
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Handbogens kapitel 4: Produktorientering 1 praksis har to overordnede
emner. For det forste hvordan I kan fa gang i et samarbejde i pro-
duktkeeden, iseer med jeres leveranderer og kunder. For det andet
hvordan organisationen kan geares til at arbejde produktorienteret ud
fra livscyklustankegangen. Det er ikke nodvendigt at have et miljole-
delsessystem for at bruge de anbefalinger, der er i kapitel 4. Men
produktorientering af miljgarbejdet griber ind i sa mange funktioner
i virksomheden, at en velfungerende ledelse, hvor kommunikation,

beslutningsveje og ansvar er pa plads, er en forudsatning for succes.

Handbogens kapitel 5: Produktorientering i miljoledelsessystemet er en
gennemgang af, hvor det vil veere relevant at inddrage produktrelate-
rede emner i et “traditionelt” miljoledelsessystem eksemplificeret via
ISO 14001. Der er lagt vaegt pa de vigtigste forskelle mere end pa at
udarbejde en facitliste, fordi enhver virksomheds miljsledelsessystem
er tilpasset egne forudsetninger og ensker. Kapitel 5 er primeert
skrevet til virksomheder, der har et miljoledelsessystem. Men virk-
somheder, der vil i gang med at opbygge et miljoledelsessystem, og
som gnsker at inddrage produktorienteringen fra starten, kan bruge
héndbogen som supplement til anden vejledning om miljeledelsessy-
stemer - f.eks. branchehandbeger eller konsulentbistand. Projektet
“Produktorienteret miljoledelse” (se referencelisten) indeholder yder-
ligere vejledning i at produktorientere miljoledelsessystemets proce-
durer m.m., og om inddragelse af medarbejderne.

Hvert af kapitlerne 3-5 starter med en indledning, hvor I kan fa et
mere uddybet overblik over, hvad kapitlet indeholder.

For de fleste virksomheder er det naturligt at koble milje- og arbejds-
miljgindsatsen sammen, og det kan ogsé veere fornuftigt at teenke pa
arbejdsmiljgforholdene i andre faser af et produkts livsforleb. Men
arbejdsmiljeet er direkte relateret til den enkelte virksomhed, og det

er derfor vanskeligt at inddrage andre virksomheders arbejdsmiljefor-

1.3. SADAN BRUGER | HANDBOGEN

hold i sine egne livscyklusvurderinger. I handbogen er arbejdsmiljo
derfor kun behandlet konkret i forbindelse med indkeb og samarbej-

de med leverandgrer.
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2.

Virksomhederne

2. VIRKSOMHEDERNE

Héndbogen er udviklet i samarbejde med en raekke virksomheder. De

6 virksomheder, som er navnt i forordet, har veeret med i en fort-

lebende proces, mens andre har bidraget til afklaring af enkeltstiden-

de problemstillinger. I alle tilfzelde er virksomhedernes erfaringer

taget med som konkrete eksempler til inspiration for andre.

Folgende virksomheder har bidraget med eksempler til handbogen

APC DENMARK APS PRODUKTION AF N@DSTR@MSANLAEG

BANG & OLUFSEN A/S PRODUKTION AF AUDIO-VISUELT UDSTYR

BODENHOFF A/S FORHANDLING AF KONTORUDSTYR
(KOPIMASKINER M.M.)

BERENDSEN TEXTIL VASK OG UDLEJNING AF TEKSTILER TIL

SERVICE PROFESSIONELT BRUG

BRDR. HARTMANN A/S PRODUKTION AF PAP-EMBALLAGER

C.C. JENSEN A/S PRODUKTION AF METALVARER TIL SKIBE

CoLoPLAST A/S FREMSTILLING AF MEDICINSKE

ENGANGSARTIKLER

DALMOSE TRAVARE-

INDUSTRI A/S PRODUKTION AF LIGKISTER

ErRGONOVA A/S PRODUKTION AF ERGONOMISKE

FDB

SIDDE/STA BORDE
DETAILVAREKADE

GRUNDFOS A/S PRODUKTION AF PUMPER
HENKEL-EcOLAB A/S ~ PRODUKTION AF RENG@RINGSMIDLER

TIL PROFESSIONELT BRUG

LEVISON + JOHNSEN

+ JOHNSEN TRYKKERI

SCHENKER-BTL LASTBILTRANSPORT

TM CoaTting DK ApS

2.1

De 6 virksomheder

WWW.APC.COM
WWW.BANG- OLUFSEN.DK

WWW.BODENHOFF.DK

WWW.BERENDSEN.DK

WWW.HARTMANN.DK

WWW.CJC.DK

WWW.COLOPLAST.COM

WWW.DALMOSE.DK

WWW.ERGONOVA.DK

WWW.FDB.DK

WWW.GRUNDFOS.DK

WWW.HENKEL-ECOLAB.COM

WWW.LJJ.DK
WWW.SCHENKER-BTL.DK

PRODUKTION AF ANTI-KONDENS MALING WWW.TMCOATING.DK

C.C. Jensen AS (efterfolgende kaldt CCJ) producerer metalvarer til
skibe. Produktionen er fordelt pa 3 divisioner: steberidivisionen, fil-

terdivisionen og vinduesdivisionen. Virksomheden har ca. 150 ansat-

te, hvoraf de 142 er i Svendborg. CCJ er ikke pa nuvaerende tids-

punkt miljecertificeret, men ensker at opbygge et certificerbart

system, hvor produktvinklen er taget med.
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I projektet er der fokus pa metalstgberiet, som har speciale i skibs-
propellergods med sandstebning af store emner i sma serier. CCJ’s
forventninger til den produktorienterede indsats i sammenhaeng med

den ovrige miljeindsats er:

[1  at vaere pa forkant med kommende miljekrav

[] at opna et principsystem, som med kort varsel kan levere den
fornedne miljgdokumentation om virksomhedens produkter

(] at =ndre holdninger og skabe bevidsthed om miljo blandt virk-
somhedens medarbejdere

(] at de ved at skabe en god miljeprofil og et godt virksomheds-
image kan tiltreekke og fastholde medarbejdere.

TM Coating DK ApS (efterfolgende TM Coating) er specialister 1
antikondensmaling og har i 20 ar leveret TM ECO-THERM anti-
kondensmaling til hele Europa. Virksomheden med 6 ansatte, har
desuden en division, der arbejder med sprejtning med antikondens-
malinger.

Virksomhedens miljestrategi er at vere pa forkant med kommende
miljekrav, og allerede 1 dag er der krav til dokumentation af sund-
heds- og miljeforhold for virksomhedens produktion og produkter.
11998/99 er TM Coating blevet ISO 14001 og EMAS miljecertifice-
ret. Planerne er at integrere den produktorienterede tankegang i mil-
joledelsessystemet fuldt ud.

TM Coating’s forventninger til den produktorienterede indsats er:

[1  at styrke produktprofilen ved ogsa at kunne levere dokumentati-
on om miljg- og sundhedsforhold

[] atudarbejde en miljevaredeklaration for TM ECO-THERM
antikondensmaling.

[1  at styrke virksomhedens miljestyringssystem ved at anvende
livscyklustankegangen til at identificere mulige miljeforbedrin-
ger og til at opfylde kravet om lgbende forbedringer.

2.1. DE 6 VIRKSOMHEDER

Ergonova producerer ergonomisk korrekte sidde/sta borde til konto-
rer, hvor hvert bord tilpasses individuelle gnsker til form, storrelse,
type, traesort osv. Virksomheden, der blev etableret i 1990, beskeefti-
ger ca 35 personer. Ergonova monterer og pakker, resten star leve-
randererne for. Virksomheden har dog eget verksted med snedkeri,
sd de har mulighed for at skere, svejse og male selv, hvis der skal
2ndres eller repareres pa det leverede. Ud over produktion af egne
produkter forhandler Ergonova forskelligt kontorinventar, der passer

til virksomhedens forretningskoncept.

Ergonova har besluttet at opbygge et kombineret kvalitets- og miljo-
ledelsessystem efter ISO 9001/140010g at opna en registrering under
EMAS. Derudover ensker Ergonova at kunne levere miljo (og evt.
arbejdsmiljg) dokumentation pa produkterne.

Ergonova’s forventninger til den produktorienterede indsats er:
[]  at udarbejde miljgvaredeklarationer

[]  atindarbejde livscyklustankegangen i miljgarbejdet

(] at milje indgar i kundernes forventninger til kvaliteten

Henkel-Ecolab A/S fremstiller og forhandler forskellige typer
rengeringsmidler, specielt til professionel brug. Desuden udvikler
virksomheden rengerings- og vaskekoncepter med bl.a. doseringsan-
leeg og recirkulering af spildevand. Selve produktionen bestar hoved-
sageligt i at blande og tappe de kemikalier, som modtages fra andre
fabrikker 1 koncernen. Henkel-Ecolab blev dannet i 1991 som et joint
venture mellem den tyske koncern Henkel og amerikanske Ecolab.
Den danske del af selskabet har 168 ansatte, og produktionen blev
miljecertificeret efter BS 7750 1 1994 og efter ISO 14001 i 1997. Pt.
arbejder virksomheden pa at fa resten af organisationen med under

certificeringen.
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Henkel-Ecolab’s forventninger til den produktorienterede indsats er:

[1  at udvide indsatsomradet for lobende forbedringer i miljoledel-
sesarbejdet

[]  at fa organisationen til at tzenke livscyklusorienteret

[]  at opna taettere samarbejde med kunderne om miljelesninger

APC Denmark ApS (APC) producerer 3-fasede nodstromsanlaeg,
sakaldte UPS’er (uninterruptible power supplies). Virksomheden
blev grundlagt i 1942 og ligger i Kolding. APC beskaftiger p.t. ca.
350 medarbejdere og indgar i dag som en division i en international
koncern med ca. 5000 ansatte. APC er bade kvalitets- og miljocertifi-
ceret efter henholdsvis ISO 9001 og 14001, og arbejder aktivt med at
indarbejde produkttankegangen.

APC'’s forventninger til den produktorienterede indsats er:

[1  at optimere miljovaredeklarationerne for udvalgte produkter
[1  at fastholde og gerne udbygge markedsandelene

[]  at vaere p4 forkant med kundehenvendelser

Coloplast’s oprindelige forretningsgrundlag er stomiopererede, som
af forskellige arsager har faet opereret tarmen eller urinlederen ud pa
maveskindet. Siden slutningen af 1970’erne har virksomheden etab-
leret nye forretningsomrader med udgangspunkt i kleberteknologien
og det feelles idégrundlag at hjelpe mennesker, der méa leve med et
fysisk handicap. Foruden stomiprodukter udvikler, fremstiller og seel-
ger Coloplast i dag produkter inden for 5 andre forretningsomrader:
Kontinenshjzlpemidler, bandager, sarplejemidler, proteser og speci-
alplastre. Coloplast beskeftiger 3745 medarbejdere, heraf godt halv-
delen i Danmark. Virksomheden har badde miljo- og kvalitetscertifice-

ring.

2.2. MALRETTET INDSATS GIVER RESULTATER

Coloplast’s forventninger til den produktorienterede indsats er:

[]  at opna detaljeret viden om de vigtigste produkters samlede
miljgpavirkninger i livscyklus

[l  at udarbejde miljevaredeklarationer for produkterne

[1  at bruge milje og miljsdokumentation som en aktiv konkurren-
ceparameter

2.2 Malrettet indsats giver resultater

At produktorientering ikke blot er en teoretisk gvelse, men virkelig-
hed for nogle danske virksomheder er Brdr. Hartmann og Grundfos
gode eksempler pa.

2.2.1 Brdr. Hartmann

Hartmann er grundlagt i 1917 og er i dag specialiseret i formstebte
emballager af fibre — stobepapemballage. Produktionen bygger
naesten udelukkende péa returpapir. Brodrene Hartmann A/S opererer
globalt og har godt 2000 medarbejdere pa 9 produktionssteder og en
raekke salgsselskaber i Europa, Sydamerika og Asien. Produktionsste-
derne i Danmark er certificeret efter ISO 14001 og registreret under
EMAS. Produktionen i Malaysia er ligeledes ISO 14001 certificeret.
Hartmann’s 5-trins miljeledelsessystem sikrer, at de evrige produkti-
onssteder ogsd opnér et miljoledelsescertifikat.

Livscyklusvurderinger spiller en central rolle i Hartmann koncernens
miljostrategi og praktiske miljgarbejde. Livscyklustankegangen er
feestnet i koncernens miljostrategi med det formal at udvikle en mil-
joledelse af koncernen, der er helhedsorienteret i overensstemmelse
med livscykluskonceptet.

Pa vejen mod dette mél udvikler Hartmann lgbende en rekke prak-
tisk orienterede retningslinjer og redskaber, som tager udgangspunkt
i de gennemferte livscyklusvurderinger, og som stotter det daglige

arbejde med miljostyring af processer og produkter.
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Det overordnede formal med Hartmanns satsning pa livscyklusom-
radet er at nedbringe de samlede miljgpavirkninger relateret til frem-
stilling og bortskaffelse af virksomhedens produkter, fordi hver gang
de samlede miljopavirkninger reduceres, forbedres den miljgmeessige
konkurrenceevne. Hartmann ensker at tilfredsstille kundernes for-
ventninger til virksomhedens miljeansvarlighed samt at kunne doku-
mentere den. Hartmann ensker ogsé at veere pa forkant med de lov-
givningsmaessige krav, som man forventer gar fra regulering af pro-
duktionsprocesser mod regulering af produkternes samlede miljobe-

lastninger.

Den produktorienterede miljgindsats skal leve op til to forudsaetnin-

ger:

1.  Det miljgmessige videngrundlag skal veere relevant, tilstreekke-
ligt og anvendes efter berettigelse

2. Alternative lgsninger skal veaere praktisk realiserbare og erken-
delserne om fordelene ved de alternative lgsninger skal kunne
implementeres i virksomhedens daglige arbejde

Citeret fra Aktuelt Miljo nr. 6, 1996.

Hartmann har saledes udviklet en raekke redskaber til at indarbejde
produktorienteringen i de forskellige funktioner i virksomheden,
bl.a.:

(] Ledelsens miljostrategi

[l Spergeskemaer til brug for indkebernes hindtering af leve-
randorer

(] Dokumentation af miljepavirkninger og indsats til brug for szl-
gerne

[1  Miljeprofiler for udvalgte ravarer til brug for produktudviklerne

(] Scenarier til planleegning af mindst miljebelastende transport

Desuden indgar viden om produkternes livscyklus med tilherende

miljgpavirkninger i uddannelsen af medarbejderne.

2.2. MALRETTET INDSATS GIVER RESULTATER

2.2.2 Grundfos

Grundfos, som fremstiller pumper og pumpesystemer, har produkti-
onssteder i flere europaiske lande og salgssteder verden over. Antal-
let af ansatte er over 9.500. Produktionsstederne er ISO 9001 certifi-
ceret, og de danske fabrikker er ligedes ISO 14001 certificeret samt
registeret under EMAS.

Grundfos deltog 1 starten af 90’erne i projektet Udvikling af Miljo-
venlige IndustriProdukter (UMIP), som havde til formal at udvikle
en livscyklusmetode til brug i produktudvikling. Grundfos fik opbyg-
get et detaljeret kendskab til produkternes miljobelastninger, og i dag
er miljghensyn en vasentlig faktor ved udvikling af nye produkter.
Saledes er det et konkret krav, at alle nye produkter i gennemsnit skal
veere mindst 5% mere energieffektive og bruge mindst 3% mindre

materialer end de ”gamle” produkter, som de afloser.

Den produktorienterede indsats, som ogsa fremgér af virksomhedens
miljepolitik, er imidlertid ikke begrenset til produktudvikling. Alle
steder i organisationen, hvor der er miljeproblemstillinger at arbejde
med, har de ansatte et ansvar for at opnd forbedringer. Holdningen
er, at resultaterne skal nas som en naturlig del af det daglige arbejde
og indga i medarbejdernes udvikling. Indsatsen er med andre ord
decentral og ikke ”overladt” til en miljefunktion.

Grundfos er ligeledes meget bevidst om betydningen af den indsats,
der skal til gennem hele produktets livsforleb. Indsatsen er slaet fast i

mottoet Fremtidens miljopartnerskab:

”Beeredygtighed kraever omtanke og langsigtet satsning pa holdbare
fremtidslesninger frem for at veelge nemme og billige her-og-nu
lesninger. For at opnd dette kraeves et teet samarbejde mellem alle led
1 distributionskaeden — altsa bade producent, grossist, forhandler og
installater. Som producent ser Grundfos det som sin fornemmeste

opgave at udvikle materiale- og energibesparende pumper og pum-
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pesystemer, at producere disse pumper med mindst muligt spild af
materialer og energi, at distribuere produkterne effektivt og at radgi-
ve vore kunder professionelt om mulighederne for energiskonomisk
pumpedrift.

I handelsleddet kan man bidrage til denne proces ved aktivt at pro-
movere de nye, energirigtige losninger. Det forudsetter, at persona-
lets produktkendskab og forstaelse for energisparelgsninger oges. Det
kreever endvidere, at sparepumperne gores synlige i forretningen, og
at man anbefaler installateren at lagerfore og installere spareproduk-
ter i stedet for de velkendte standardprodukter. Grundfos vil i den
kommende tid tage flere nye initiativer for at markedsfere energispa-
reprodukter mere markant og agressivt, end det hidtil er gjort.”
Citeret fra Grundfos koncernens drsprofil 1997

3. Status og overblik

Dette kapitel er en vejledning i, hvordan I kan opbygge et beslut-
ningsgrundlag for at kunne prioritere produktindsatsen, samt pa
basis heraf leegge planer og strategier for det produktorienterede

arbejde.
Beslutningsgrundlaget bestar af:

[]  overblik over jeres produkters ydelse og livsforlob samt de vae-
sentligste miljepavirkninger knyttet til disse (afsnit 3.1)

[ overblik over jeres muligheder for at &ndre produktet eller den
made, hvorpé det bliver produceret, brugt eller bortskaffet,
samt overblik over muligheder for at dokumentere jeres pro-
dukts miljgbelastninger (afsnit 3.2)

[1  overblik over de eksterne krav, forespergsler og forventninger,
der findes til jeres produkter, samt gvrige forhold, der kan
pavirke jeres produkter (afsnit 3.3)

[]  vurdering af de eksterne krav, forventninger mv. (afsnit 3.4)

[  vurdering af virksomhedsinterne muligheder (afsnit 3.5)

Til sidst i kapitlet (afsnit 3.6) er der forslag til, hvordan I kan leegge
planer og strategier for det videre arbejde. Det vil ofte veere en god
idé at starte med en eller flere produktrelaterede projekter, for I fast-
leegger den endelige strategi. Feks. kan dette kapitel i forste omgang
bruges pé et enkelt produkt. Derved kommer I gennem nogle af de
centrale overvejelser ved produktorienteret arbejde.

Hyvis I allerede har besluttet jer for, hvad formalet med produktind-
satsen skal vaere, kan I bruge kapitlet som checkliste. I kan ogsa ven-
de tilbage og gennemga kapitlet igen, nar I har faet nogle projektba-
serede erfaringer.

Idéen med de enkelte dele af beslutningsgrundlaget kan kort ridses
op:

Skab overblik over livsforlebet og pavirkningerne

3. STATUS OG OVERBLIK
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Livscyklus overblikket skal I bruge til at vurdere, hvor de sterste mil-
jemeessige pavirkninger (og forbedringspotentialer) for jeres produk-
ter ligger og til at sikre, at mulige endringer i design, sammensat-
ning eller fremstilling af produkterne samlet set forer til mindre mil-
jebelastninger i produktets livscyklus.

Nar I har faet et overblik over produktets sterste miljgpavirkninger
og forbedringspotentialer er naeste skridt at forholde jer til, hvilke
muligheder I har i forhold til at ndre pa produktets design og pro-
duktion/anvendelse. Mulighederne athenger bl.a. af jeres placering i
produktkeeden (er I ravare-/halvfabrikata- eller slutproducenter?) og
jeres muligheder for at pavirke de forhold, I ikke selv har direkte ind-
flydelse pa (f.eks. produktion af ravarer eller bortskaffelsesmenstre).

Det er vigtigt at pointere, at denne handbog kun indeholder de indle-
dende metoder til at skabe et livscyklusoverblik. Dog indeholder
Bilag 2 informationer, der kan give et indtryk af, hvilke typer af mil-
jobelastninger, det kan vere relevant at forholde sig til. For lidt mere
komplicerede vurderinger efter livscyklusprincippet vil det vaere nod-
vendigt at supplere med fremgangsmade og veerktojer beskrevet i

f.eks. '"Handbog i miljevurdering af produkter’ (se referenceliste).
Kortlaeg eksterne krav, forespargsler og forventninger

I mange tilfaelde vil motivationen for at arbejde produktorienteret
igangsaettes af, at I har madt eller forventer at mede krav, foresporg-
sler eller forventninger om dokumentation og/eller forbedringer af
produkternes miljgegenskaber fra eksterne parter (i det folgende kal-

det “eksterne forventninger™).

Forventningerne kan omhandle direkte og indirekte miljgpavirknin-
ger og vere udformet med mange forskellige hensigter og af forskel-
lige aktorer (andre led i produktkeden, myndigheder eller andre eks-

terne interessenter). Forventningerne kan vere systematiserede og
veldokumenterede eller have karakter af mere eller mindre veloverve-

jede ad hoc (= enkeltstdende) forventninger.

Livscyklusoverblikket kan I bruge som baggrund for at vurdere, om
de forventninger, som omverdenen har til jeres produktindsats, er

hensigtsmeessige.

Kortleegningen af de eksterne forventninger skal sikre, at jeres indsats
stemmer overens med de forventninger, som markedet, myndighe-
derne eller andre interessenter stiller til jeres produkter. Kendskabet
til de eksterne forventninger abner samtidig mulighed for at udnytte
de markedsfordele, der kan vere ved salg af mindre miljebelastende
produkter.

Kortlaeg interne behov og muligheder

Kortlegning af interne behov og muligheder bestar dels af at afklare,
om der internt i virksomheden er funktioner, der har specifikke
behov/ensker i relation til produktorienteringen og dels om den ned-

vendige miljemeessige ekspertise er til radighed.
3.1 Livscyklusoverblik

Nar I skal i gang med at opbygge viden om jeres produkters livsfor-
leb, er det vigtigt, at I starter med at skabe et overblik og ferst deref-
ter seger efter mere detaljerede oplysninger, hvis der er behov for
det. Hvis ikke overblikket er pa plads, kan I hurtigt bruge mange res-
sourcer pa at indhente data, der ikke nedvendigvis gor jer meget klo-
gere pa produktets miljgpavirkninger og forbedringsmuligheder. Eller
som ikke svarer til den beslutning, der skal tages.

Har I allerede foretaget en livscyklusvurdering af et eller flere pro-

3.1. LIVSCYKLUSOVERBLIK
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dukter, kan I ga direkte videre til vurdering af mulige indsatsomrader
i afsnit 3.2.

3.1.1  Valg af produkt

Hvis I producerer mange forskellige typer af produkter, kan det vere
hensigtsmeessigt at udveelge et “kom-i-gang” produkt som case. Erfa-
ringerne herfra kan sa efterfolgende bruges pa de ovrige produkter.

Der kan vere mange begrundelser for at udvelge et bestemt pro-

dukt. Eksempler pa sadanne er:

[l  at produktet har den sterste omsztning,

[]  at produktet har sterst miljomassig markedsfokus,

[1  at produktet forventes at have stort potentiale for miljeforbed-
ringer.

a N

Hovedprodukt pa markedet
TM Coating har valgt TM ECO-THERM antikondensmaling til case-pro-

dukt. Begrundelsen for valget af dette produkt er, at produktet er virk-
somhedens hovedprodukt set i forhold til produktionsmaengde og mar-
kedsandel, samt at det vil veere en god repraesentant for resten af virk-
somhedens produkter. Samtidig giver det ’styr pa kundesiden’, da det er
et datterselskab TM Spraying, der sprgjtemaler med produktet. Derudo-
ver er TM ECO-THERM antikondensmaling et forholdsvist enkelt pro-
dukt.

= /

Enkelt produkt
C.C. Jensen har valgt stebt skibspropellergods, fordi det i denne sam-

menhaeng er et overskueligt produkt. Derudover har det veeret afgerende,

at produktet leveres til kunder, som CCJ har et godt samarbejde med -
det vil sige, at datatilgaengeligheden er stor, samt at der har veeret to
engagerede medarbejdere, der ville deltage omkring dataindsamling. Ved

at vaelge det pageeldende produkt faler CC| sig datamaessigt “klaedt godt

”

pa”.
samlingsproblematikken skal overskygge selve arbejdet med at fa pro-

Dette har CC| valgt at prioritere hgjt, da de ikke gnsker, at dataind-

duktorienteret miljgarbejdet. Produktet er endvidere valgt ud fra devisen:
"hvis det kan lykkes at indarbejde tanken og principperne omkring pro-
duktorientering i steberiet, sa har vi skabeloner og metodikker parat til
andre afdelinger og andre, mere sammensatte produkter”. Endelig er
Steberidivisionen ogsa den af de tre divisioner, hvor der er stgrst mil-
jemaessig opmaerksomhed fra myndighedernes side. Og da det er vigtigt
for virksomheden at fremsta med et godt image, betyder det meget at

kunne dokumentere, at produktionen foregar miljsmeessigt forsvarligt.

/

(&

Mulighed for at sammenligne nye og gamle produkter

Coloplast har gennemfort flere livscyklusvurderinger og arbejder lgbende
med miljgforbedringer ud fra denne viden. Coloplast vurderer, at livscyk-
lusvurderingerne giver et godt grundlag for at kunne sammenligne eksi-

sterende produkter med nye alternativer og derigennem valge lgsninger,

der gavner miljget.

\

J

Fokus pa hovedproduktet
Ergonova valgte at undersgge miljgbelastningerne ved sidde-sta borde,

som omsatningsmaessigt er det vigtigste produkt.

\

J

3.1. LIVSCYKLUSOVERBLIK
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( N

Produktet reprasentativt

APC producerer ngdstremsanleeg, sakaldte UPS’er (uninterruptible pow-
er supplies). APC har valgt at screene et ngdstremsanlaeg af serien DP
300E. Baggrunden for valget af dette produkt skyldes dels, at det er

repreesentativt for serien, og dels at det vil give baggrundsviden til brug

for udvikling af den nuvaerende UPS storrelse.

(S %

3.1.2  Overblik over livscyklus og miljgpavirkninger

Héandbogens verktej 1 i Del B indeholder en vejledning, der kan

bruges til at skabe det nedvendige overblik over et produkts ydelse

og funktion, livsforleb og miljepavirkningerne knyttet til dette. Ved at

folge veerktej 1 far I:

[l Kendskab til, hvilke stoffer og materialer, der indgdr ¢ produktet.
For langt de fleste produkter vil dette vaere en overskuelig opga-
ve. Det kan dog vere nedvendigt at indhente oplysninger hos
jeres leverandarer, hvis produktet indeholder halvfabrikata eller
kemiske forbindelser, hvis sammensatning I ikke kender.

Ll Ouverblik over produktets livsforlob. At skabe overblik over pro-
duktets livsforleb kan gore det nodvendigt, at I indhenter viden
hos leveranderer (herunder evt. transporterer/spediterer) og
kunder. Hvem fremstiller de ravarer/halvfabrikata I anvender?
Hvordan bruges og bortskaffes produktet?

L Definition af produktets ydelse og funktion. Det er vigtigt at defi-
nere produktets ydelse, da arbejdet med forbedring af produk-
ternes miljoegenskaber ofte vil indeholde et element af sam-
menligning. Det kan veere i form af sammenligning mellem
egne og/eller konkurrerende produkter, eller en sammenligning
mellem forskellige alternativer i f.eks. materialevalg (se i gvrigt
veerktej 1)

[l Et udgangspunkt for at vurdere, hvor de vaesentligste miljo- og
arbejdsmiljepavirkninger i produktets livsforlgb findes.

P4 basis at denne viden skal I forsege at vurdere, hvor de storste mil-
jepavirkninger og forbedringsmuligheder for jeres produkter ligger.
Verktoj 1 indeholder ikke en egentlig miljgvurdering af produkterne.
Hvis det er nedvendigt med en mere detaljeret vurdering (se Vaerktgj
1) kan I anvende fremgangsméde og veerktgjer beskrevet i ’'Handbog
i miljevurdering af produkter’ (se referenceliste).

/

\

Starst belastning ved fremstilling af delkomponenter
Hos Ergonova viste overblikket, at de sterste miljgbelastninger ved bor-
dene set i et livscyklusperspektiv var knyttet til delprocesser hos leve-

randgrerne af metalunderstel og til transport.

(S v
, N

Energiforbruget er centralt

Hos C.C. Jensen har overblikket udpeget energiforbruget som en meget
vaesentlig miljgbelastning. Dette kan saenkes ved at lave mere kundetil-
passede produkter, der sikrer et mindre fraskeer hos kunden. Derudover

har overblikket i hgj grad bidraget til intern forstaelse og treening i arbej-

de med livscyklustankegangen.

(S v
a N

Milje- og sundhedsmassige egenskaber

Ved at indsamle leverandgrbrugsanvisninger pa alle indholdsstofferne i
produktet har TM Coating faet en indsigt i miljg- og sundhedsmaessige
egenskaber for hvert af indholdsstofferne. Derudover er der opnaet en
bedre dialog med underleverandgrer omkring de enkelte indholdsstoffers

fysisk/kemiske, samt miljg- og sundhedsmaessige egenskaber.

TMC har ligeledes faet overblik over, hvor de stgrste energiforbrug for
produktet befinder sig. P& grund af de detaljerede data som virksomhe-
den har indsamlet, er der basis for at opstarte et energistyringsprojekt.
Endelig har TMC faet overblik over luftemissioner og konkluderet, at

transport udger en vasentlig del af produktets livscyklus. Et kommende

indsatsomrade vil derfor vaere transport.

/
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3.1.3 Tidsforbrug til opstart og overblik

At det er sveert at skaffe data om den del af produkternes livsforleb,
der ligger udenfor virksomheden, er en af de barrierer, man oftest vil
stode pa under arbejdet med livscyklusvurderinger. Ved at udarbejde
et livscyklusoverblik far I en fornemmelse af, hvor stort et arbejde
dataindsamlingen er og er derfor godt rustet til at planleegge det
videre arbejde.

Den tid, I skal bruge til at udarbejde et overblik, atheenger i hej grad
af, hvilken viden om produkternes miljeforhold, I allerede har i virk-
somheden, og hvilke muligheder I har for at supplere jeres viden,
f.eks. via brancheorganisationer, leveranderer og andre samarbejds-
partnere.

Samtidig vil tidsforbruget i hoj grad atheenge af medarbejdernes eks-
pertise/viden om miljgspergsmaél og produktorienteret arbejde, samt
af hvor komplicerede jeres produkter er. For at undga at opgaven
“lgber af sporet” er det vigtigt, at I serger for en god afgrensning og
med mellemrum stopper op og vurderer, hvad I har ndet og hvad 1

evt. mangler.

(&

Kompliceret produkt tager tid

APC Denmark ApS’s ngdstremsanleg indeholder over 2000 forskellige
dele/komponenter. Disse dele/komponenter er f.eks. forskellige metalde-
le, elektronik (print, moduler m.m), kabler, batterier og meget andet.
Hver af disse dele indeholder flere forskellige materialer. Selve det at
udarbejde en overordnet liste over, hvilke stoffer og materialer, der indgar
i produktet har derfor taget over 8o timer for virksomhedens miljgkoordi-

nator.

APC Denmark ApS vurderer, at de kommer til at bruge mere end 150
timer, for de har opbygget et meget overordnet overblik over produktets
livsforleb og miljgpavirkningerne forbundet med dette. LCA overblikket
er derfor rimeligt omfattende for denne type af produkt. Det forventes
ogs4d, at der lgbende vil blive brugt tid pa opfelgning hos leverandgrer, da

der kommer nye krav og nye fokusomrader hele tiden.

Det tager tid bl.a. fordi:

. Data ikke er opdateret, er i forkerte formater, ikke kan tydes, mang-
ler eller ikke er tilgeengelige

. Leverandgrer har begreenset kendskab til deres produkter, ikke kan
give den rette information eller skal kontaktes flere gange

. Modstridende interesser mellem afdelinger herunder ressourcefor-

deling m.v. skal afklares

/

e

/

(&

\

Uddannelse er nadvendig tid
TM Coating har anvendt omkring 400 timer til at indsamle data og mil-

jevurdere data fra leverandgrer og kunder, samt til efteruddannelse af

TM’s nggleperson til livscyklus-overblikket.

3.1. LIVSCYKLUSOVERBLIK
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Screening og uddannelse
C.C. Jensen har anvendt ca 220 timer pa livscyklus-overblikket, inkl.

opdatering af viden og efteruddannelse i LCA-tankegang.

/

Besog hos leverandarer

Ergonova valgte at besgge alle de vigtigste leverandgrer rundt om i lan-
det for at fa et indblik i deres miljgforhold, selv om det er tidskraevende.
Det vil gore den efterfolgende dialog og ensket om at fremskaffe brugbar

dokumentation lettere.

(S %

Nar I har anvendt veerktej 1 i Del B forste gang, eller hvis I allerede
har ekspertise om LLCA-tankegangen i huset, vil et indledende over-
blik, som det I kan fa via Veerktoj 1, formentlig tage omkring 1-2
uger med mindre produktet er seerligt kompliceret.

I skal dog vaere opmaerksomme pad, at der er forskel pa arbejdstid og
kalendertid. Selvom selve arbejdstiden for et livscyklusoverblik er et
par uger kan selve projektet tage veesentligt leengere tid, da det ofte er

tidskreevende at fremskaffe oplysninger, specielt fra leveranderer.
3.2 Mulige indsatsomrader

P4 basis af overblikket skabt 1 3.1, kan I nu kortleegge mulige indsats-
omrader for produktrettede miljgforbedringer. Indledningsvist hand-
ler det om dokumentation, da det ofte vil veere forudsatningen for at
gd 1 dialog med kunder og andre interessenter om produkternes mil-
jopavirkninger.

3.2.1 Dokumentation

Dokumentation skaber ikke miljgforbedringer i sig selv, men det er

3.2. MULIGE INDSATSOMRADER

grundlag for at udpege indsatsomrader og det har p.t. stor signalvaer-
di til omverdenen at kunne dokumentere sine miljg- og arbejdsmil-
jobelastninger. Pa nogle markeder er det saledes af afgerende betyd-
ning at kunne dokumentere produkternes miljgbelastninger.

Miljomaerke kriterier (se veerktej 2 i Del B) og miljovejledninger til
indkebere (se veerktej 3 1 Del B) er eksempler p4, hvilke miljeforhold
ved produkterne, I kan blive stillet overfor at skulle dokumentere.

Nogle virksomheder velger at udarbejde dokumentation for deres
produkters miljgbelastninger i form af miljovaredeklarationer. Der
findes flere forskellige tilgange til, hvordan en miljovaredeklaration
kan udarbejdes (se vaerktej 4 i Del B).

Hvordan I skal udarbejde jeres dokumentation, og hvor mange res-
sourcer I skal afseette til at indsamle data, atheenger i hej grad af,
hvilken type produktindsats I veelger at arbejde med.

3.2.2 Miljgforbedringsmuligheder

Der er forskellige muligheder for at forbedre et produkts milje-
praestation. Jo sterre viden I har om jeres produkter, jo flere af disse
muligheder vil I kunne fa gje pa. Et produkts samlede miljepévirk-
ninger kan reduceres ved at:

[l  zndre i maden, som produktet produceres, transporteres, bru-
ges eller bortskaffes pa,

[]  forbedre et eksisterende produkt,

[  udvikle et nyt produkt eller et nyt koncept med samme funktion
som det eksisterende produkt,

[]  udvikle serviceydelser i tilknytning til produktet (se f.eks. Hen-
kel-Ecolab/Berendsen eksempel i afsnit 4.1.1).
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3.2.2.1 Produktion, transport, brug og bortskaffelse

For nogle produkter kan der vere store miljeforbedringer forbundet
med at endre produktionsmetoder, transport/logistik eller brugs- og
bortskaffelsesmonstre. Hvis overblikket over produktets livsforleb
viser, at der er vaesentlige miljobelastninger knyttet til egen produkti-
on, er det naturligt at koncentrere indsatsen her.

Viser overblikket, at der er store miljopavirkninger forbundet med
brug og bortskaffelse, mé I overveje, hvordan I kan pavirke jeres
kunder og/eller forbrugerne til at eendre adfeerd. Nogle af de mulig-
heder, der er for at pdvirke brugs- eller bortskaffelsesmenstrene er at
udarbejde brugsanvisninger, der indeholder vejledning i “miljevenlig
brug”, at inddrage hensynet til miljoet i salgs- og servicesituationer,
eller at oprette returordninger for produkt og/eller emballage. Hvilke
muligheder I har, atheenger af jeres position i leveranderkeeden og en
reekke andre faktorer (se afsnit 3.2.3).

Transport kan i nogle tilfeelde udgere en vaesentlig miljebelastning. I
de tilfeelde bor I overveje muligheder for optimering af logistikken;
f.eks. ved at kere med fuldt lees hver gang (se afsnit 4.2.8).

3.2.2.2 Zndring af produktet

Hyvis I vil foretage en endring af ét eller flere af produktets indholds-
stoffer/komponenter eller eendre produktets design, er det en forud-
seetning, at I har viden nok om livsforlgbet til at kunne vurdere, om
endringen forer til en samlet reduktion af produktets miljopavirknin-

ger.

Det er derfor nedvendigt at have overblik over alle de dele af livsfor-
lobet, som @ndringen kan pavirke.

I nogle tilfaelde kan det veere nedvendigt at foretage en decideret livs-

cyklusvurdering for at vurdere, om en endring i produktets sam-

3.2. MULIGE INDSATSOMRADER

mensetning eller design reducerer eller foroger den samlede miljebe-
lastning, mens der i andre tilfzelde ikke er tvivl. Veerktej 1 og Bilag 1

introducerer arbejdet med livscyklusvurderinger.

3.2.2.3 Uduvikling af nye produkter

Arbejdet med at reducere et produkts miljebelastninger kan fore til
udviklingen af et “nyt” produkt eller et nyt koncept, der kan levere
den samme ydelse som det gamle produkt.

. N

Forbedringer ved produktion, brug og bortskaffelse

APC Denmark ApS har arbejdet med forbedringsmuligheder indenfor

produktion, brug og bortskaffelse, f.eks.:

- Nedszttelse af energiforbruget til fremstilling af de feerdige
produkter

« Formindsket emballage ved varer modtaget fra leverandererne ved at

disse har a&ndret pakkeform eller pakkemateriale

og ved produktudvikling

APC har f.eks.

. Fordoblet levetiden ved skift af batterier til longlifebatterier, hvilket
ogsé har fart til mindre affald ved vedligeholdelse af anleeggene.

. Anvendt konstruktionsveerktgjer (se kap.4, afsnit 4.2.3), der gor det
lettere at udvikle nye produkter med gget genbrugsandele efter

“end of life”

S /
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Genbrug af tekstilaffald

Berendsen Textile Service’s vaskeri i Silkeborg har sat sortering og salg af
kasserede tekstiler i system, sa ogsa det skonomiske udbytte af de kasse-
rede tekstiler bliver stgrst muligt. Den ngje sortering betyder, at ved pri-
ser over 7 kr. per kilo, tjenes lgnnen hjem til den person, der sgrger for
sorteringen. Mindsteprisen er p.t. 9,80 kr. per kilo, men ofte kan man fa
op til 40 kr. per kilo for bedre kvaliteter af tekstiler, der selges som indu-
striklude. Vaskeriet salger kun til veerksteder, hvor bortskaffelsen af klu-

dene sker milje- og sikkerhedsmaessigt korrekt, herunder at de brugte

klude opbevares i szerlige beholdere.

~

)

~
ZAndret produkt

C.C. Jensen kan minimere produktets veegt (og derved reducere materia-

~

le og energiforbrug) ved at producere efter en ngjere overensstemmelse
med kundens mal og pa sigt i samarbejde med kunden minimere for-

skellen mellem stgbemal og feerdigt mal.

- J

Uanset om I vaelger at arbejde med at eendre brugs- og bortskaffel-
sesmonstre, substitution af farlige stoffer i jeres produkter eller en
helt anden type indsats, skal I altid huske at planlegge, hvordan ind-
satsen skal dokumenteres.

3.2.3 Overvej jeres placering i produktkaeden
Jeres placering i produktkeeden kan i hej grad have indflydelse pa
jeres muligheder for at foretage/pévirke miljgforbedringer.

Som leverander vil man ofte have svert ved at foretage veesentlige
endringer uden et meget taet samarbejde med aftagerne. Produktio-
nen foregar typisk efter givne specifikationer, som det tager tid at

@ndre. Som slutproducent har man derimod ofte stor indflydelse pa

3.3. KORTLEAGNING AF DE EKSTERNE FORVENTNINGER TIL PRODUKTERNE

produktudformningen, saledes at man f.eks. kan designe et produkt,
sd miljebelastning i brugs- og bortskaffelsesfasen minimeres. For
nogle produkter kan dette yderligere optimeres ved at udarbejde vej-
ledninger 1 korrekt brug og bortskaffelse. Slutproducenter kan ogsa
typisk pavirke sine leveranderer.

Overvej hvilke fordele | selv og de andre i produktkaeden kan fa
ud af et samarbejde og vaer dben over for nye muligheder.

Nar I overvejer jeres aktionsmuligheder, er det vigtigt, at I ikke lader
jer begraense (alt for meget) af, hvordan “verden ser ud i dag”, og
hvad I umiddelbart tror, I kan eller ikke kan opna indflydelse pa.

3.2.4 Konklusion pa muligheder
Beskriv 5-10 forbedringsmuligheder

Som opsamling pa dette afsnit ber I beskrive 5-10 muligheder for at
mindske jeres produkters miljebelastning veesentligt, herunder evt.
idéer til at udvikle nye produkter.

Medtag ogsa muligheder, hvor I ikke umiddelbart kan overskue om
det vil give forbedringer. I disse tilfeelde kan I senere foretage naer-
mere undersogelser, f.eks. i form af mere detaljerede livscyklusvurde-

ringer.

3.3 Kortlaegning af de eksterne forventninger til
produkterne

Eksterne forventninger kan direkte pavirke jeres muligheder for at
afsaette jeres produkter, nu eller pa sigt. Derfor er det vigtigt, at I
opbygger et overblik over forventningerne og forholder jer til dem.
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Formalet med at kortlaegge de eksterne forventninger er at sikre,
at | inddrager kundens/interessenternes forventninger i jeres
miljgarbejde. Det er vigtigt labende at holde dialogen i gang for
at sikre fleksibilitet i udviklingsarbejdet.

Som virksomhed kan I have to principielt forskellige strategier over-

for de eksterne forventninger:

1.  Afvente, at de opstar og derefter indsamle dokumentation og
evt. foretage fornedne produktforbedringer.

2. Aktivt spge at pavirke udviklingen ved at udarbejde dokumenta-
tion og lebende tilpasse produktet til den nyeste viden.

I praksis vil de fleste virksomheder ligge et sted imellem disse yder-
punkter. Af konkurrencemaessige arsager kan det vaere yderst risika-

belt at forholde sig passivt overfor de eksterne forventninger. Det kan

med andre ord vere for sent at reagere, nar det direkte krav kommer.
Pa den anden side kan det i nogle situationer vare svert og/eller for
ressourcekraevende at veere pa forkant med alle potentielle krav. Det
er derfor vigtigt, at I finder et passende niveau for indsatsen.

Nar I kortleegger forventningerne ber I forholde jer til:

[1  Hyvilke forventninger har vi hidtil medt fra interessenten?

[1  Hvilke forventninger kan vi i fremtiden regne med at blive stil-
let overfor af interessenten?

3.3.1 Interessent analyse

Dette afsnit indeholder en prasentation af nogle af de produktrette-
de forventninger, I kan blive stillet overfor. Formalet med afsnittet er
at give jer inspiration til at foretage en systematisk gennemgang af de
eksterne forventninger til jeres produkter.

Figur 3.1 viser en oversigt over mulige interessenter, der kan bruges

som checkliste ved kortleegning af de eksterne forventninger.

3.3. KORTLAGNING AF DE EKSTERNE FORVENTNINGER TIL PRODUKTERNE

Ficur 3.1
VIRKSOMHEDENS
INTERESSENTER PA
MILJ@OMRADET.

AMT oG LEVERAN-
KoMMUNE f DORER

LOKALE

AKTIONARER
NABOER

INVESTORER
oG
LANGIVERE

PRESSEN

FoRsIk-
RINGS-
SELSKABER

MiL)@- x
ORGANI-

SATIONER

FORBRUGER-
PARTNERE

ORGANI-
SATIONER

Denne handbog indeholder ikke en komplet interessentanalyse, men
fokuserer pa produktrelaterede forventninger og det vil i forste om-
gang sige de naere led i produktionskeeden; kunder og leveranderer.
Desuden er myndigheder samt miljo- og forbrugerorganisationer
naevnt, fordi de ofte har en del krav og ensker til produkterne.

3.3.2 Kunder

Forventninger fra kunder kan veere systematiske og velovervejede,
men I kan ogsd komme ud for ad hoc forventninger, der ikke virker
seerligt velovervejede og maske ikke er rimelige eller relevante for
jeres produkter (se i gvrigt afsnit 3.4).

53



HANDBOG | PRODUKTORIENTERET MIL)@ARBE)DE

54

Der kan vere stor variation i, hvad kunderne leegger vaegt pa hos

jeres produkter. Ofte vil forventningerne vaere koncentreret om:

[1  indholdsstofferne og deres mulige effekt pa arbejdsmiljoet og
det ydre milje,

[l fremstillingsmetoder, herunder specielt forbruget af energi og
hjaelpestoffer,

[l meangden af emballage og bortskaffelsesmulighederne for
emballagen,

[] bortskaffelse af produktet,

[] transportdistance og transportform (fly, tog eller skib....).

I afsnit 4.2.6.2 er der en vejledning til udformning af en spergeguide
til afdekning af kundeonsker.

a N

Kunder med forskellige holdninger til PVC

Coloplast’s medicinske engangsartikler er hovedsagelig produceret af
plast, og forbruget af PVC-ravarer udggr ca. 800 tons om dret, svarende
til ca. 10% af ravareforbruget. Derfor er virksomheden meget pavirket af
diskussionerne om brug af PVC. Coloplast har saledes arbejdet en del
med at substituere til andre plasttyper, men oplever at bl.a. kundernes
holdninger er delte. Nogle vil under ingen omsteendigheder acceptere

PVC, mens andre mener, at alternativerne miljgmaessigt er mindst lige sa

v

betaenkelige/ugnskede.

\
3.3.2.1 Det Gronne Indkobsnet

Forventningerne kan ogsd komme fra sammenslutninger af kunder.

Et eksempel pa dette er Statens og Kommunernes Indkebsservice’s
“Det Gronne Indkebsnet”, der pa vegne af de offentlige indkebere
stiller miljorelaterede forventninger til leverandererne af en raekke
produkter. Forventningerne tager udgangspunkt i milje- og energi-
merkekriterierne samt miljovejledningerne fra Miljostyrelsen. Mere
information kan findes pa Statens og Kommunernes Indkebsservice

A/S’s hjemmeside: www.ski.dk.

3.3. KORTLEAGNING AF DE EKSTERNE FORVENTNINGER TIL PRODUKTERNE

Miljehensynene hos Statens og Kommunernes Indkebsservice bliver
indarbejdet som krav, eller brugt til prioritering i forbindelse med
preekvalifikation af leveranderer til rammeaftaler. Malet hos Indkebs-
service er, at de pa sigt vil indarbejde miljghensyn i alle de rammeaf-
taler de indgér.

3.3.2.2 Kundernes forventninger kan kreve mange ressourcer

Det kan kreeve mange ressourcer at leve op til de forventninger, kun-
derne stiller om miljgdokumentation og miljgforbedringer. Ved at
indlede en dialog med jeres kunder om hvilke forventninger, som I
vil/kan blive medt med i fremtiden, kan I planleegge jeres indsats
efter dette, og pa den made soge at reducere tidsforbruget.

3.3.2.3 Samarbejde med kunderne om miljobelastningerne

Et aktivt samarbejde med jeres kunder omkring produkternes miljo-
belastninger kan styrke og gavne forholdet. Ved at samarbejde, vil I
samtidig kunne opna en vis indflydelse pa, hvilke forventninger I bli-
ver stillet overfor.

. N

Faelles fordele

Henkel-Ecolabs samarbejde med kunderne om reduktion af miljgbelast-
ningen i brugsfasen og CCJ)’s muligheder for at samarbejde med kunden
om at reducere afskaeret, er gode eksempler pa de gevinster, der kan

opnas gennem teet dialog mellem producent og kunde. Eksemplerne er

nermere beskrevet i kapitel 4.

- J

3.3.3 Leveranderer

Jeres leveranderer er noglen til viden om og reduktion af alle de mil-
jepavirkninger, der ligger forud for jeres egen produktion. Desuden
kan viden om indholdsstoffer af bl.a. kemikalier og halvfabrikata,
som kan have stor indflydelse pa produkternes samlede miljebelast-

ning, skaffes fra leverandererne.
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Derfor vil arbejdet med reduktion af produkternes miljgpavirkninger
nedvendigvis fore til en eller anden form for krav til eller samarbejde
med leverandererne.

( N

APC Denmark ApS’ leveranderkrav i resumé:

1. APC vil foretraekke leverandgrer, der har et miljsledelsessystem.

2. APC vil generelt ikke ga pa4 kompromis med produktkvalitet af hensyn
til miljget.

3. APC vil foretraekke leverandgrer, der minimerer emballager, tager
dem retur og bruger miljovenlige materialer.

4. APC vil foretraekke leverandgrer, der benytter den mest miljgvenlige
transport (f.eks. tog eller skib).

5. APC vil foretraekke leveranderer, der arbejder med at forage levetiden
af deres produkter, recirkulerer materialer og introducerer retursyste-
mer for deres produkter.

6. APC vil foretraekke leverandgrer, der ikke anvender nogle af falgende

stoffer i deres produkter: Kviksalv, bly, cadmium, stoffer der nedbry-

der ozonlaget, formaldehyd, organo-tin forbindelser, PVC.

(S %

Det kan foles som en stor overvindelse at skulle stille krav om miljo-

dokumentation eller miljgforbedringer oven i de krav, I allerede stiller
til pris, kvalitet og leveringssikkerhed m.m. Sa leenge jeres krav er
gennemtaenkte, og I er dbne for en dialog, vil viser erfaringerne at
samarbejdet med leverandererne ofte udvikler sig positivt.

Hyvis jeres leveranderer selv arbejder med livscyklustankegangen, kan
I ogsé ad den vej mede foresporgsler om dokumentation og/eller

reduktion af de miljepavirkninger, der ligger i jeres del af livsforlabet.

3.3.4 Lokale og centrale myndigheder
Forventninger fra de centrale miljemyndigheder, Miljg- og Energimi-
nisteriet, til virksomhedens produkter har traditionelt veeret udformet

som lovkrav, men indenfor de seneste ar er der iveerksat en reekke ini-

56
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tiativer, der har til formal at styrke udviklingen og afsetningen af
mindre miljebelastende produkter.

Nedenfor beskrives de initiativer fra Miljg- og Energiministeriet, som
I ber forholde jer til som producenter. Det er dog stadigt langt fra
alle brancher og produktgrupper, der er omfattet af initiativerne.

3.3.4.1 Miljo- og energimeerker

Miljomeaerkeordningerne, Svanen og Blomsten, har til formaél at hjeel-
pe forbrugere med at veelge mindre miljebelastende varer. EU har
sidelobende med dette indfert obligatorisk energimerkning for de
vigtigste husholdningsapparater. Vaerktoj 2 indeholder en beskrivelse

af miljgmaerkeordningerne.

3.3.4.2 Miljovejledninger

Miljestyrelsen har udarbejdet og udarbejder lobende en serie ind-
kebsvejledninger, kaldet miljevejledninger, i serien “Bedre miljo gen-
nem indkeb - Miljevejledning om...”. Verktej 3 1 Del B indeholder
en beskrivelse af miljovejledningerne, herunder en beskrivelse af,
hvordan vejledningerne kan bruges af producerende virksomheder.

3.3.4.3 Listen over uonskede stoffer

“Listen over uenskede stoffer” er udarbejdet som et signal til for-
handlere, producenter, produktudviklere og andre akterer om, hvilke
kemiske stoffer, der pa sigt ber udfases eller hvis anvendelse ber be-
greenses. At et stof er medtaget pa listen betyder ikke, at Miljostyrel-
sen patenker at forbyde brugen af stoffet, men at der fra Styrelsens

side vil veere fokus pa at fa nedbragt anvendelsen.
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...... Miljostyrelsen gennemfgrte i september maned (1999) - i samarbej-
de med 120 kommuner - en kampagne for at fa forbrugerne til at kebe
vaske- og renggringsmidler, der ikke indeholder LAS (et vaskeaktivt stof,
der er pa “listen over ugnskede stoffer”). Malet er at seenke vores for-
brug af stoffet og dermed ogsa sikre miljoet.

Kampagnen er samtidig et signal til producenter om at finde alternativer
til LAS i deres produkter........ "

Citat fra Miljostyrelsens pressemeddelelse for kampagnen

- )

3.3.4.4 Produktpaneler og brancherettet indsats

Der er nedsat produktpaneler for tre omrader — elektronik, tekstil og
godstransport — som der vil blive serligt fokus pa i de kommende ar.
Panelerne bestar af interessenter for de neevnte brancher og skal vej-

lede og komme med idéer til produktrettede aktiviteter.

Desuden vil Miljestyrelsen i lobet af 2000 stotte igangsaettelse af en
brancheindsats inden for folgende 8 brancher:

Plastindustrien

Jern- og metalstgberier

Belysning

Kelemebler

Mogbelbranchen

Vaske-, og rengerings- og rensemiddelomradet

Emballage

N A I B

Byggeri og anlaeg

3.3.4.5 Miljostyrelsens hjemmeside

Miljestyrelsens hjemmeside (www.mst.dk) indeholder en beskrivelse
af initiativerne pa produktomradet (under fagomrader, renere tekno-
logi og produkter), herunder miljgmerker, -vejledninger, -deklaratio-

ner, produktpaneler, samt hvilke muligheder der er for at opna eko-

3.3. KORTLEAGNING AF DE EKSTERNE FORVENTNINGER TIL PRODUKTERNE

nomisk stette fra Miljostyrelsen til arbejdet. Derudover indeholder
siden oplysninger om, hvad der foregar inden for LCA-omradet.

3.3.4.6 Energioplysningen

Energioplysningens hjemmeside (www.energioplysningen.dk) inde-
holder bl.a. information om stettemuligheder i relation til energibe-
sparelser, samt information om, hvordan man kan fa svar pa energi-

sporgsmal.

3.3.4.7 Reguleringens betydning
I takt med at der kommer storre fokus pa produkternes miljobelast-
ninger, vil der i stigende grad blive reguleret pa omradet.

e N

Elektronik i fokus for regulering — ogsa internationalt

Elektronikomradet er et af fokusomraderne for myndighedernes produkt-
orienterede regulering i disse ar, savel nationalt som internationalt. |
Danmark blev der saledes i slutningen af 1998 vedtaget en bekendtggarel-
se om handtering af affald af elektriske og elektroniske produkter (bek.
nr. 1067 af 22. december 1998). Pa EU-plan er der ogsa i form af et direk-
tiv-udkast et initiativ i gang vedr. bortskaffelse af elektronik (”Proposal
for a directive on waste from electrical and electronic equipment. Third
draft”, European Commission, July 1999). Direktivudkastet leegger bl.a.
op til udfasning af en reekke kemiske stoffer i elektronikprodukter, herun-
der bly og bromerede flammehaemmere. Dette vil kraeve en stor udvik-

lingsindsats af elektronikbranchen i de kommende ar.

- J

Hvis I gnsker et indblik i fremtidens regulering eller i reguleringen af
jeres eksportmarkeder, kan det veere en god idé at starte med at kon-
takte jeres brancheforening. De fleste brancheforeninger felger med

1, hvilke politiske initiativer, der kan fa betydning for deres medlems-
virksomheder. En anden mulighed er at folge med pa EU’s hjemme-

side www.europa.eu.inc/com.
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3.3.4.8 Regulering pa eksportmarkederne

Produktkravene pa eksportmarkederne kan veere mere omfattende
end dem, I meder pd hjemmemarkedet. Et eksempel pa dette er Sve-
rige, hvor de offentlige indkebere ofte stiller krav til dokumentation
af produkternes miljopavirkninger for de godkender en leverander.

~

Skrappe krav til dokumentation i Sverige
APC Denmark ApS oplevede i starten af 1997 at tabe en ordre til et
svensk hospital pga. krav om dokumentation af bl.a. materialeindhold og

ugnskede emissioner.

Denne episode var startskuddet til, at APC i slutningen af 1997 startede

arbejdet med at udarbejde en miljgvaredeklaration, som i dag anvendes

ved kundeforespgrgsler

- J

Det kan ofte veere sveert at skaffe overblik over krav og udvikling pa
eksportmarkederne. I ber derfor overveje, hvordan I kan inddrage
forhandler-leddet i at fremskaffe den nedvendige information.

3.3.5 Forbruger- og miljgorganisationer

Der findes en raekke forbrugerorganisationer, der arbejder for at
udbrede kendskabet til og oge afsetningen af mindre sundheds- og
miljobelastende produkter. Forbrugerorganisationerne har ofte storst
fokus pa sundhed og sikkerhed i forbindelse med brugen af produk-

terne.

Gron Information (www.greeninfo.dk) er et uathengigt informati-
onscenter om miljg og forbrug. Gren Information udgiver bl.a. pje-
cer med gode réd til forbrugerne om, hvilke kemiske stoffer og mate-
rialer de skal sgge at undga i kosmetik, til babypleje og meget andet.

Af andre forbrugerorganisationer kan navnes Greonne familier

(www.gronnefamilier.dk), Forbrugerradet (www.forbrugerraadet.dk),

3.4. VURDERING AF DE EKSTERNE FORVENTNINGER

Forbrugerstyrelsen (www.fs.dk) og Astma & Allergiforbundet

(www.astma-allergi.dk).

Miljoorganisationerne udvelger ofte en problemstilling og ger dette
til et tema for en kampagne i form af en raekke aktioner og/eller
debatindleeg i aviser eller andre medier. Af produktrettede kampag-
ner kan navnes Greenpeaces kampagne mod gensplejsede fodevarer
(www.greenpeace.dk). Noah (www.noah.dk) og Danmarks Natur-
fredningsforening (www.dn.dk) er andre miljgorganisationer, der
bidrager vesentligt til debatten.

Forbruger- og miljeorganisationerne udgiver ofte et medlemsblad,
der beskriver deres aktiviteter. Mange organisationer har ligeledes en
hjemmeside, hvor I kan hente oplysninger om deres aktiviteter.

3.4 Vurdering af de eksterne forventninger

Nar I har overblik over de eksterne forventninger, er det vigtigt, at I
forholder jer til, om de er relevante og hensigtsmaessige for jeres pro-
dukter og herefter foretager en samlet vurdering af, hvor stor indfly-
delse forventningerne har og kan fa pa jeres muligheder for at afsaet-
te produkterne.

Forventninger fra kunder, myndigheder og andre interessenter vil
ofte veere baseret pa miljgmaessige overvejelser, der er foretaget for
en produktgruppe. Det betyder, at der kan veaere forventninger, der
ikke er relevante - eller umulige at opfylde for jeres specifikke pro-
dukt(er). Der kan ogsa vare forventninger, der konflikter med jeres
ovrige miljgarbejde.

Vurder om de eksterne forventninger er relevante og hensigts-

maessige for netop jeres produkter.
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Har I gennemgéet vaerktej 1, har I et grundlag for at imedekomme
forventningerne eller ga i dialog med interessenterne om eventuelle

uhensigtsmeaessige krav.

3.4.1 Vurder forventningerne i forhold til produktets ydelse

I enhver dialog omkring jeres produkters miljgbelastning er det vig-
tigt at inddrage kvalitative parametre, der beskriver produktets funk-
tion og effektivitet. 1 liter maling er ikke bare 1 liter maling. Der kan
vaere stor forskel pd meengden af oplesningsmidler, deekkeevnen,
holdbarheden og meget andet. Miljgbelastningerne fra produktet skal
altid vurderes i forhold til produktets funktionelle enhed (f.eks. 1 m’
vaeg deekket med maling i fem ar). Veerktej 1 i Del B indeholder en
beskrivelse af denne problematik.

\

Nar hensynet til miljoet overskygger kvaliteten

Henkel Ecolab salger renggringslasninger til bl.a. mejerier. Fra et mejeri
i Sverige blev Henkel stillet overfor det krav, at der ikke matte indga
aktivt klor i de renggringslasninger mejeriet kabte. Henkel vurderede
henvendelsen, men matte konkludere, at de ikke kunne tilbyde en
renggringslgsning med en passende hygiejnisk standard, uden at anven-
de aktivt klor.

Henkel mistede kunden til en konkurrent, da de ikke kunne leve op til
miljgkravene. Siden er kunden vendt tilbage til Henkel, da de erfarede, at
den miljgmaessigt bedre lasning ikke kunne leve op til de hygiejniske

standarder.

(S %

Baggrunden for de forventninger, der er til virksomhedens produkter
ber ligeledes vurderes. Hvilke antagelser bygger forventningerne pa?
Er de veldokumenterede?

3.4. VURDERING AF DE EKSTERNE FORVENTNINGER

3.4.2 Overblik over produktkrav

Som grundlag for at udarbejde malsztning og handlingsplan kan det
vere en hjelp at kommentere de enkelte forventninger m.h.t. tekni-
ske og ressourcemessige forhold - herunder om det vil veere nedven-
digt at tilkalde ekstern ekspertise for at kunne efterleve kravene til
f.eks. maling eller testning.

Oplist og kommenter forventninger til dokumentation og/eller miljofor-

bedringer efter folgende inddeling

Direkte produktkrav kan oplistes pa falgende made:
A. Forventninger som produktet lever op til
B. Forventninger som produktet ikke lever op til

C. Forventninger som kreever yderligere afklaring

De enkelte krav kan bl.a. kommenteres ud fra falgende spargsmal:
« Hvordan skal kravet dokumenteres?

« Erder en tidsfrist?

« Er det overhovedet muligt?

« Kreever det ekstern ekspertise at lgse?

 Hvad koster det at endre/afklare?

Pa basis af ovenstidende kan B og C krav evt. opdeles videre efter om de

er lette eller svaere (teknisk og skonomisk) at undersgge eller leve op til.

(S v

3.4.3 Overblik over gvrige forhold
Andre forhold fra interessentanalysen, der pa sigt kan pavirke pro-
duktion, brug, bortskaffelse eller afsaetning af jeres produkter, f.eks.

mulige lovgivningstiltag, ber ligeledes oplistes og kommenteres.
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3.4.4 Samlet vurdering
Som opsamling pa interessent analysen ber I foretage en samlet vur-
dering af, hvor stor indflydelse forventningerne har/kan fa pa jeres

muligheder for at afsatte jeres produkter.

~

~

. Der er klart formulerede forventninger til vores produkter, og det er

Forskellige konklusioner kunne vaere:

et krav for at seelge, at vi lever op til forventningerne, hvis ikke kan
vi risikere at tabe ordrer.

. Der har veeret forespargsler til vores produkters miljgpreestation,
men det har ikke pavirket vores salg og ser ikke ud til at gore det i
neer fremtid.

. Vores konkurrenter har bedre miljgdokumentation og renere pro-

dukter, men det har p.t. ingen markedskonsekvens

. Der er potentielle markedsandele, men ingen specifikke forventnin-
ger
. Der er stigende fokus pa vores produkters miljgbelastning fra myn-

digheder og/eller interesseorganisationer

. Der er p.t. ingen fokus

APC Denmark ApS opsummerer situationen saledes:

"Mere miljgaktive kunder og konkurrenter medfarer at miljg kommer pa
dagsordenen. Der kraeves veesentlig efterspargsel fra interessenterne, i
serdeleshed fra markedet i form af kunderne, for miljg medtages som

strategisk beslutningsparameter.”

= )

Interessentanalysen og erfaringer fra kundehenvendelser kan i hej
grad give information om tidsperspektivet for at gore en indsats.
Dette er sogt illustreret i figur 3.2.

3.4. VURDERING AF DE EKSTERNE FORVENTNINGER

ERFARING FRA ANALYSEN

TABT ORDRE Nu
A

KONKRETE FORESP@RGSLER

ANDRE ER BEDRE, MEN P.T.
INGEN FOKUS

GENERELLE, MEN IKKE SPECI-
FIKKE FORVENTNINGER

v
PA LENGERE SIGT

P.T. INGEN FOKUS

Generelt vil situationen gverst i figuren (tabt ordre) betyde, at der et

akut behov for at gere en indsats, mens situationen nederst ikke

umiddelbart far alarmklokkerne til at ringe, men modsat giver mulig-

hed for en langsigtet og velovervejet produktindsats.

3.4.5 Trusler og muligheder

Hvis det er muligt, ber I pa nuverende tidspunkt specifikt beskrive

(mulige) trusler og potentielle markedsmuligheder forbundet med

jeres produkters miljebelastning. Ofte vil det vere to sider af samme

sag.

//7

Ny grobund

For APC Denmark ApS blev risikoen for at miste fremtidige kunder vendt
til forebyggelse ved indfgrelse af et miljgledelsessystem og en dertil
hgrende produktorienteret miljgindsats, samt gnsket om at fremsta med
en miljerigtig profil. Desuden har APC opnéet at reducere ressourcefor-

bruget og derved skabt en gkonomisk gevinst, samt opnaet bedre moti-

vation hos medarbejderne.

~

J

FiIGur 3.2:
TIDSPERSPEKTIV FOR

INDSATS
BEHOV FOR HANDLING
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( N

Mange forskellige kundegnsker kraever stor viden og dokumentation

| Sverige er det den enkelte kommune, der keber ind til hospitalerne, og
miljgspgrgsmal har stor betydning pa markedet. @nskerne til bade doku-
mentation og miljgpraestation er ikke "harmoniseret”, sa Coloplast ople-
ver at skulle starte fra bunden hos hver kunde med at udfylde omfatten-
de sporgeskemaer. For at lette dokumentationsarbejdet fremover har Col-
oplast opbygget en livscyklusbaseret database med svar pa alle de mil-

jospergsmal, der hidtil har veeret stillet pa det svenske marked.

(S %

3.5 Interne muligheder

Internt i virksomheden skal I have afklaret folgende:

[1  Er der afdelinger/funktioner, der har specielle behov eller
ensker i relation til jeres produkters miljgbelastninger?

[l Har medarbejderne den nedvendige miljemassige viden, eller
skal miljguddannelsen af medarbejderne suppleres med flere
aspekter?

3.5.1 Interne behov og gnsker

Det kan veere en god idé at undersoge om de forskellige afdelinger/
funktioner har specielle ensker eller behov for at kunne gennemfore
den produktorienterede indsats. Indkebsafdelingen kan f.eks. have
ognske om metoder for bedre at fa en miljedialog 1 gang med leve-
randererne og salg og marketing kan have behov for materiale, sa de

kan forteelle kunderne om jeres produkters totale miljgbelastning.

3.5. INTERNE MULIGHEDER

Produktionen kan f.eks. have gavn af et styringsveaerktoj til opgoerelse
af de enkelte produkters bidrag til spildevandsudslip eller energifor-

brug; oplysninger, som kan bruges ved prisfastsettelse af produkter.

( Registreringssystem til brug for priskalkulationer og grenne regnskaber

C.C. Jensen har ud fra et LCA overblik for et udvalgt produkt etableret

registreringsrutiner, som bl.a. omfatter:

. Energiforbrug totalt, pr. produktionsenhed og pr. funktionel
enhed (se definition i Vaerktgj 1 i Del B)

. Forbrug af materialer og stoffer totalt og pr. funktionel enhed

. Affald og biprodukter totalt og pr. funktionel enhed

. Forbrugte timer og gvrige medarbejderomkostninger totalt og pr.

funktionel enhed

Oplysningerne samles i et internt grent regnskab til brug for planleegning
og styring, og de danner samtidig grundlaget for et eksternt grent regn-

skab og for priskalkulationer.

Systemet er meget enkelt, og medarbejderne er glade for det praktiske

styringsveerktgj, som overblikket er — og det fremmer motivationen til at

arbejde med miljgforbedringer.

(S v

Disse forhold vil I tildels have belyst via interessentanalysen, men
kap. 4 giver en grundig indfering i muligheder for de enkelte funkti-
oners samspil med produktindsatsen. Hvorvidt I vil gennemgé kap. 4
nu eller senere, afheenger af, om I pa nuvaerende tidspunkt gnsker at
fastlegge en samlet strategi eller i forste omgang vil kere en raekke

projekter (se endvidere afsnit 3.6).

Interne behov og muligheder bor lebende vurderes i relation til de
aktiviteter, der seettes 1 gang i forbindelse med det produktorientere-
de arbejde, f.eks. som reaktion pa markedsforesporgsler/krav.
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3.5.2 Intern viden

Det skal tillige afklares, om der internt i virksomheden er den ned-

vendige ekspertise til radighed til gennemferelse af specifikke dele af

den produktorienterede indsats, f.eks. i forbindelse med:

[l mere specifikke livscyklusvurderinger

(] searligt behov for produktudvikling/design

[] analyse af f.eks. et produkts afdampning eller brug af bestemte
testmetoder (kan bl.a. veere krav i forbindelse med milje-
merker)

Som det ses, vil behovene i stor udstraeekning aftheenge af medarbej-
dernes forudsatninger og ensker samt den specifikke indsats. Ogsa
her er det derfor nedvendigt lobende at vurdere behovet for uddan-
nelse af medarbejdere og eventuel inddragelse af ekstern ekspertise.

I Kapitel 5.8.2. er der et eksempel pa, hvordan produktorientering er
indarbejdet i miljouddannelsesplanen hos APC Denmark.

3.5.3 Konklusion pa interne muligheder

Beskriv kort, hvilke interne behov og ensker, hvilke behov for uddan-
nelse/kompetence, samt evt. behov for ekstern ekspertise til losning
af hele eller dele af opgaven, der er identificeret pa nuverende tids-
punkt.

3.6 Strategi for det videre arbejde

Dette afsnit har til formal at give idéer til, hvordan I kan gribe det
videre produktorienterede arbejde an. Den generelle anbefaling er, at
I igangsetter en eller flere projektaktiviteter for at indsamle yderlige-
re viden og erfaring, for I leegger en egentlig strategi for arbejdet.

3.6. STRATEGI FOR DET VIDERE ARBEJDE

3.6.1 Igangsattelse af projekt(er)

I dette kapitel har I indtil videre oparbejdet et erfaringsgrundlag for
et eller flere af jeres produkter. Det er oplagt at sette nogle aktivite-
ter 1 gang i relation til disse produkter, da I nu er godt inde i overve-
jelserne omkring disse. Specielt, hvis der er markedspres pé et eller
flere produkter kan I starte dér.

I har tidligere i kapitlet opbygget viden om:

[  Forbedringsmuligheder (afsnit 3.1 og 3.2)

[]  Eksterne krav og forventninger, herunder om der findes
miljomaerkekriterier eller miljovejledninger, samt en vurdering
af trusler og muligheder (afsnit 3.3 og 3.4)

[l Interne ensker, behov og muligheder (afsnit 3.5)

Hyvis I ikke allerede har gjort det, ber I nu samle op pa disse aktivite-
ter, som beskrevet i afsnit 3.2.4 (forbedringsmuligheder), 3.4.4 (eks-
terne forventninger) og 3.5.3 (interne muligheder).

Opbyg erfaringer og systematik via et eller flere projekter. Deref-
ter ber | fastlegge en samlet strategi for produktindsatsen.

P4 basis af ovennavnte erfaringer og konklusioner kan I identificere
et eller flere projekter. Projektet/projekterne kan f.eks. fokusere pé:

[] Igangsattelse af en eller flere forbedringsmuligheder identifice-
ret 1 afsnit 3.2 for eksisterende produkt eller produktudviklings-
projekt

[  Udarbejdelse af miljovaredeklaration for et produkt (hent hjzelp
i veerktej 4 1 Del B)

[l  Narmere undersogelse af miljokonsekvenserne af en idé gene-
reret i afsnit 3.2

[l Opnéelse af miljomarke for et produkt (hjzlp i verktej 2 i
Del B)
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[1  Arbejde med kravene i en miljovejledning (hjzlp i vaerktoj 3 i
Del B)

[1  Mere detaljeret livscyklusvurdering af et produkt for at fa et
bedre datagrundlag for at treeffe beslutninger

Hyvis projektet omhandler flere afdelinger/funktioner, er der hjelp at
hente i kap. 4, som bl.a. giver en oversigt over tilgeengelige metoder
for de enkelte funktioner.

Nar I har valgt et projekt er det naturligvis vigtigt at lave en hand-
lings/projektplan, som bl.a. skal indeholde:

[]  en Klar definition af formélet og de konkrete forbedringsmal,
som I vil opna

beskrivelse af projektaktiviteterne

tidsplan, evt. med milepele for lidt sterre projekter
bemanding, herunder evt. behov for ekstern ekspertise

I I N

plan for evaluering/opfelgning

Det er som altid vigtigt at lave en realistisk vurdering af nedvendigt
ressourceforbrug i form af tid og udleg.

Hvis I producerer flere forskellige produkter er en anden mulig pro-
jektidé at gennemgé kap. 3 for yderligere en reekke produkter. Valg
evt. produkter, der minder om det I allerede har kigget pa, sa I kan
genbruge en del af det arbejde, som I allerede har udfert.

3.6.2 Samlet strategi for det produktorienterede arbejde
Nar I mener, at I har erfaring nok, ber I fastlegge en samlet strategi
for det produktorienterede arbejde.

Strategien skal som minimum sikre, at I kan imgdekomme forvent-

ningerne til jeres produkter, sd afsetningen ikke trues. Til at vurdere
det, kan I hente input fra vurderingen af interessentanalysen (afsnit
3.4.4).

3.6. STRATEGI FOR DET VIDERE ARBEJDE

Strategien bor ligeledes sikre, at I arbejder mod lebende forbedringer
af jeres produkters miljobelastninger, set i et livscyklusperspektiv.

I skal vurdere:

0 Hvad skal vi have fokus pa omkring vores produkter? Dvs.
hvor er de vesentligste miljoforbedringsmuligheder, hvor er de
veesentligste nuverende og potentielle markedskrav og hvilke
potentielle muligheder har vi for at afseette mindre miljobela-
stende produkter?

U Hyvilke behov og muligheder har vi for at samarbejde med
leveranderer og kunder om at opna forbedringerne?

U Hvordan skal de enkelte afdelinger/funktioner inddrages og
hvilke er specielt relevante i relation til de veesentlige indsats-
omrader udpeget ovenfor? Kap. 4 giver stotte til muligheder
for de enkelte afdelingers inddragelse/medvirken.

U Hvordan/hvornar skal vi implementere det produktorientere-
de arbejde i vores styringssystemer? Kap. 5 giver hjelp til
implementeringen.

Herefter skal I naturligvis udarbejde en handlingsplan for gennem-

forelse af strategien.
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4. PRODUKTORIENTERING | PRAKSIS

4. Produktorientering i
praksis

Nar I har faet et overblik over de veesentligste miljgpavirkninger i
jeres produkters livscyklus og afklaret jeres forméal med og forvent-
ninger til produktindsatsen, er det tid til at omsette viden og beslut-
ninger i praksis. Og dermed indarbejde livscyklustankegangen i mil-
jearbejdet.

Dette kapitel setter fokus pa to hovedindsatsomrader: den eksterne
med samarbejdet i produktkeeden (afsnit 4.1) og den interne, som
handler om hvordan de enkelte funktioner i virksomheden kan pro-

duktorientere miljgindsatsen (afsnit 4.2).

I afsnit 4.1: Produktorientering bygger pa dialog, samarbejde og miljofor-

bedringer 1 produktkeden er 3 relationer fremhaevet:

[]  4.1.1 samarbejdet med kunderne, hvor handbogen skelner mel-
lem industrielle kunder, offentlige indkebere og detailhandel

[l  4.1.2 samarbejdet med leverandererne

[]  4.1.3 samarbejdet med transportererne

I afsnit 4.2, som handler om de interne muligheder, gennemgar
handbogen de enkelte funktioner i virksomheden for sig og peger pa
metoder, som disse kan bruge. Figur 4.1 pa side 87 giver et overblik

over metoder til de forskellige funktioner.

4.1 Produktorientering bygger pa dialog, samar-
bejde og miljgforbedringer i produktkaden

Produktkaeden, det vil sige forlebet fra ravarerne bliver udvundet,
bearbejdet til delemner og efterhdnden sat sammen til det feerdige
produkt, er grundleggende for hele produktorienteringen. De vigtig-
ste akterer, som I har storst mulighed for at pavirke og samarbejde
med, er jeres umiddelbare kunder og leveranderer. De led i produkt-

keeden, der ligger lengere veek, er i de fleste tilfeelde vanskeligere at
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have en taet dialog med, og det koster ressourcer at fa alle led med.
Derfor:

Start med de kunder og leverandgrer, der er tet p4, for der er
jeres falles forretningsinteresser storst. Endvidere kan transpor-
torer veaere centrale samarbejdspartnere, hvis transport er en vig-
tig del af jeres produktkaede.

Hvis I bruger eller har brugt en del ressourcer pa miljeforbedringer,
kan I opleve, at I har sterre miljoviden end kunderne og/eller leve-
randererne. Det vil kraeve en ekstra indsats at overbevise dem om
fordelene ved en storre samlet indsats.

Inden I gér i gang med at kontakte kunder og/eller leveranderer er

der nogle “hjemmeopgaver”, som I med fordel kan lose forst:

1. Se pa resultatet af det livscyklusoverblik, som I fik via kapitel 3
(eller pa anden vis). Hvor i produktkeeden er de storste miljo-
pavirkninger henholdvis de storste forbedringspotentialer?
Afhanger miljobelastningerne f.eks. af, hvordan produktet bli-
ver brugt eller har brugeren (nesten) ingen indflydelse pa det-
te?

2. Hvem bestemmer designet og kvaliteten af produkterne, herun-
der brug af diverse stoffer og materialer? Er det udelukkende
kunderne, der bestemmer, bestemmer I selv eller er det styret af
de ravarer, I kan fa fra leverandererne? Hvem af jeres kunder
/leveranderer er vigtige for at opné forbedringer, bade i forhold
til udvikling af mindre miljobelastende produkter og reduktion
af pavirkning under brug og bortskaffelse? Vurder hvilke hand-
lemuligheder I har, herunder hvem I eventuelt er serligt atheen-
gige af.

3.  Hvor er I selv placeret i produktkeeden? Hvis I er slutproducen-

ter til detailmarkedet, er kunderne enten et handelsled eller de

4.1. PRODUKTORIENTERING BYGGER PA DIALOG, SAMARBEJDE OG MILJ@FOR-
BEDRINGER | PRODUKTKADEN

endelige brugere, som kan vere vanskelige at have samarbejde
med enkeltvis. Til gengeld er leverandererne potentielle samar-
bejdsparter. Hvis I selv er leveranderer til andre virksomheder,
har I maske ferre store kunder, som I ber forholde jer til. Til
gengeld kan jeres muligheder for at pavirke deres beslutninger
vaere begranset. Med andre ord: hvor tror I, at I har de storste
muligheder for at pavirke/samarbejde?

4.  Hvad er gevinsterne ved et samarbejde — bade for jer og for
kunden/leveranderen? Find frem til omrader, der kan give beg-
ge parter fordele (dvs. skab en ”win-win” situation), f.eks. i
form af sterre markedsandele, besparelser pa produktomkost-
ningerne, storre leveringssikkerhed, teettere forretningsrelationer
med storre loyalitet, godt image osv. Hvis I kan pege pa mulige
fordele, er det meget lettere at fa et samarbejde i gang!

5. Hvor hgjt prioriterer ledelsen at f4 miljeforholdene med i pro-
duktkeden? Hvor mange ressourcer vil I bruge pa det og er det
en vaesentlig del af jeres miljepolitik, nu eller pa sigt? Svarene

heenger givetvis teet ssmmen med ovenstaende spergsmal om

fordele, og har betydning for, hvor aktivt opsegende eller afven-

tende I bor veere.

Saet fokus pé fordelene ved et samarbejde — bade for jer selv og
for dem, som | gnsker at samarbejde med. "Win-win”-mulighe-
der er svaere at sige nej til.

Det er naturligt at have fokus pa milje- og arbejdsmiljeforbedringer i
egen produktion, og stadig flere virksomheder stiller krav til iseer
leverandererne for at kunne reducere deres egne interne miljo- og
arbejdsmiljebelastninger. Ud fra en livscyklustankegang er der imid-
lertid et par centrale overvejelser. For det forste er det vigtigt at vere
opmarksom p4, at jeres egne miljoforbedringer ikke skaber miljgpro-
blemer i andre led i produktkeden. For det andet ber I overveje,

hvordan I kan gere det lettere for jeres leveranderer, kunder, affalds-
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bortskaffere m.fl. at tage miljghensyn og opna miljeforbedringer.
Hyvis I samtidig selv kan opné miljeforbedringer eller andre fordele,
er det kun endnu bedre.

( N

Miljeforbedringer hos leveranderen

Dalmose Treevare-Industri, som producerer ligkister, tog initiativ til, at
deres leverander af MDF-profiler selv kunne veelge, hvilken udformning
profilerne skulle have, sa leenge funktionskravene blev opfyldt. Leve-

randgren har dermed kunnet rationalisere sin produktion og opna res-

sourcebesparelser.

- )

Nar I har gjort “hjemmearbejdet” kan I tage stilling til, om det er

kunder, leveranderer, transporterer — eller dem alle tre, I vil fokusere
pa.

4.1.1 Dialog og samarbejde med kunderne

Mulighederne for pavirkning eller samarbejde med kunderne aftheen-
ger selvfolgelig af, hvilket forhold, I har til dem. Nedenfor er der sat
fokus pa nogle typer kunder, men der kan selvfelgelig veere andre.

Yderligere inspiration til at indarbejde miljespergsmal i samarbejdet
med kunderne kan fas i Miljestyrelsens handbog ”Miljedialog med
kunder” (se referenceliste). Den vejleder i, hvordan I kan udvelge de
rette kunder til miljgdialog, identificere kundebehov og evaluere dia-
logen med kunderne.

4.1.1.1 Industrielle kunder

Hyvis jeres vaesentlige kunder er andre virksomheder, kan I tage
udgangspunkt i, om det er kunderne eller jer selv, der bestemmer
produktets design og funktion. Hvis kunderne ”dikterer”, hvordan
produktet skal se ud, kan I undersoge, om den funktion, som jeres
produkt skal opfylde, kan klares pa en anden méde — f.eks. ved at I

designer/producerer anderledes eller at kunden anvender produktet

4.1. PRODUKTORIENTERING BYGGER PA DIALOG, SAMARBEJDE OG MILJ@FOR-
BEDRINGER | PRODUKTKADEN

péa en méde, der er mindre miljebelastende. Et par eksempler:

B

Optimal dosering af vaskemidler nedsatter forbruget

Berendsen Textile Service har indgéet en aftale med Henkel-Ecolab om
levering af udstyr til dosering af vaskemidler pa vaskerierne. Udstyret,
som sikrer optimal dosering og dermed mindst mulig forbrug af vaske-
midler, er installeret pa samtlige vaskerier, og i tilknytning til udstyret er
der koblet automatisk dataopsamling om forbrug m.m.. Et ensartet
system for hele sektoren giver mulighed for at sammenligne forbruget pa

de forskellige servicecentre, og dermed ogsa for at seette feelles standar-

der og udveksle erfaringer.

S v
, N

Mindre materialer, mindre vaegt

Ved at se naermere pa produktets livsforlgb fandt C.C. Jensen ud af, at
der er et stort materialespild hos aftageren af skibsskruer. Omkring 15%
af den stebte skibsskrue blev slebet af hos kunden, og C.C. Jensen vil nu

undersgge, om det er muligt at stgbe taettere pa de endelige dimensio-

ner, og dermed spare pa ravarerne aluminium og bronze.

Som eksemplerne viser, er der fordele for begge parter i samarbejdet.

I Henkel-Ecolab/Berendsen samarbejdet har Berendsen (kunden)
faet reduceret maengden af vaskemidler pé vaskeriet, mens Henkel-
Ecolab har udvidet forretningsomradet inden for udvikling og leve-
ring af doseringsudstyr.

Hos C.C. Jensen og deres aftager vil fordelene for begge parter
handle om reduktion af ressourceforbruget, bade i forhold til ravaren
stal og i tilknytning til bearbejdning af den feerdige skibsskrue. End-
videre betyder den lavere veegt, at breendstofforbruget ved transport
fra C.C. Jensen til kunden bliver mindre.

Hyvis I selv designer produktet, ber I ogsa i denne situation under-
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sege, hvordan kunderne bruger produktet, og om I kan vaere med til

at reducere miljgbelastningerne i forbindelse med brugen.

a N

Fokus pa service og kundevejledning

Bodenhoff forhandler bl.a. kopimaskiner med tilhgrende serviceordning.
Allerede i sin miljgpolitik slar virksomheden fast, at brugsfasen er vigtig:
"Bodenhoff radgiver og instruerer sine kunder i milje-, sikkerheds- og
sundhedsmaessig optimal anvendelse af sine produkter og tilser, at den-
ne holdning efterleves af Bodenhoff’s medarbejdere.”

For at lette miljgvenlig adfeerd hos brugerne og blandt egne servicetekni-
kere har virksomheden bl.a. faet udviklet en seerlig returbeholder med kil-
desortering af tonere, filtre, emballage m.m. Beholderen seettes op hos
kunderne, som kontakter Bodenhoff nar det er tid til temning. Efterfal-
gende sker der en yderligere sortering, og de enkelte affaldsfraktioner

bortskaffes med stgrst mulig omtanke for miljoet.

Citeret fra brochuren "Bodenhoff og miljget. Politik, praksis og produkter”

- J

En anden vigtig mulighed er produktudvikling og —tilpasning, hvor I
selv systematisk vurderer mulighederne for at anvende mindre mil-
jobelastende materialer og i det hele taget arbejder for at reducere
miljegbelastningerne i produktets samlede livscyklus. Dette er neerme-
re beskrevet i afsnit 4.2.3: Produktudvikling. Ogsa her er kundernes
behov og ensker en parameter, som ber med i udviklingsarbejdet.

Pa det industrielle marked er nogle kunder normalt vigtigere end
andre, og med disse kunder kan der opbygges teette relationer over
arene, eventuelt i form af egentligt udviklingssamarbejde. For den
produktorienterede miljeindsats betyder det, at I har muligheder for
at opna bade miljogevinster og markedsfordele. Med udvalgte kun-
der kan I f.eks. opbygge en feelles viden om miljepavirkninger i pro-
duktets livsforleb, og et fzelles datagrundlag, som I kan bruge til at
opstille produktkeedebaserede mél med tilherende negletal og indika-

torer.

4.1. PRODUKTORIENTERING BYGGER PA DIALOG, SAMARBEJDE OG MILJ@FOR-
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Livscyklusbaseret mal

For keretgjer har vaegten stor betydning for energiforbruget i brugsfasen,
hvilket er en af de helt centrale miljgpavirkninger. Det er derfor neerlig-
gende at fastleegge et mal for reduktion af keretgjets vaegt. Men opfyldel-
sen af malet kan vaere kompleks, for mens det umiddelbart kan lade sig
gore at reducere vaegten af chassis’et ved at bruge andre materialer, vil
brugernes stigende krav til sikkerhed (airbags, forstaerkede rammer
m.m.) traekke i retning af hgjere vaegt. En teet opfelgning pa den produkt-

udvikling, der foregar hos mange forskellige leveranderer, er derfor ngd-

vendig for at realisere det overordnede mal.

(S J

4.1.1.2 Offentlige indkobere
Hyvis offentlige institutioner er blandt jeres vaesentlige kunder, vil I

ofte have et mindre teet samarbejde, og maske skal I forholde jer til et
storre antal kunder. Offentlige indkebere er en stor gruppe, og der er
1 de senere ar udviklet en del redskaber, som de bruger til at vurdere
miljeforholdene fra forskellige typer produkter. Som beskrevet i kapi-
tel 3, drejer det sig for det danske marked blandt andet om ”Mil-
jovejledninger til indkebere” og diverse checklister, som er udarbej-
det af Statens og Kommunernes Indkebscentral”. Selv om jeres pro-
dukt(er) ikke pa nuverende tidspunkt er omfattet af konkrete vejled-
ninger, bor I seette jer ind i typen af de krav, der bliver foresldet i de
eksisterende vejledninger. Det giver et godt fingerpeg om, hvilke mil-
joforhold, der er sarligt fokus pa, og hvad indkeberne prioriterer i
forhold til milje.

Brug de udarbejdede miljgvejledninger til indkebere. Det er der
mange andre, der ggr, og nar flere fokuserer pa de samme mil-
jepavirkninger, fremmer det ensket om handling.

Brug tid pa at levere den enskede miljgdokumentation for produkter-

ne. Indkeberne har maske kun denne information at forholde sig til,
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nar de skal vaelge leverander. Byg gerne dokumentationen op, sa den
folger de vejledninger, som indkeberne bruger.

I afsnit 4.2.5: Indkeb er der henvisninger til veerktgjer, som kan bru-
ges til at inddrage miljo- og arbejdsmiljespergsmaél ved indkeb. Hvis
I selv er leveranderer, ber I forholde jer til, hvordan I kan/vil opfylde
de navnte krav.

4.1.1.3 Detailhandel

Den miljebevidste del af detailhandlen ensker at forhandle miljo-
merkede produkter og andre produkter, som er dokumenteret min-
dre miljebelastende. Detailhandlen er i sagens natur meget folsom
for forbrugernes ensker og valg, og disse kan @ndres fra dag til dag,
ikke mindst hvis der kommer mediefokus pa et givet produkt. Her er
det vigtigt at opbygge en gensidig troveerdighed, sd de ansvarlige ind-
kebere har tillid til, at I vil handtere et eventuelt problem fornuftigt.

a N

FDB satser pa miljoet

FDB med de butikskaeder, der er tilknyttet, arbejder aktivt med miljgfor-
bedringer ud fra en fastlagt miljepolitik. Det betyder blandt andet, at de
inviterer leverandgrerne til miljgsamtaler, hvor begge parters gnsker, krav
og idéer kan komme frem. For FDB er det vigtigt at holde sig ajour med
leverandgrernes miljgmaessige potentialer og hvilke produkter med

starre miljghensyn, der er pa vej.

(& %

Uanset om jeres forhandlerled leegger storre eller mindre vegt pa
miljgspergsmal, ber I holde jer a jour med markedstendenserne og
have et beredskab til at kommunikere med pressen og andre i en
eventuel krisesituation. Specielt hvis jeres produkter indeholder stof-
fer, som kan vise sig at veere miljo- eller sundhedsmaessigt betenkeli-
ge, ogsa selv om det ikke er dokumenteret pa nuvaerende tidspunkt.
Fremgangen for de ekologiske produkter og Shell’s ”lussing” pa

4.1. PRODUKTORIENTERING BYGGER PA DIALOG, SAMARBEJDE OG MILJ@FOR-
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Brent Spar sagen (dumpning af en udtjent olieboreplatform i Nord-
se@en) viser, at forbrugerne har stor magt — men ogsa at ’magten” i
form af eftersporgsel eller mangel pa samme ikke ngdvendigvis er

baseret pa miljomaessig viden.

4.1.2 Dialog og samarbejde med leverandgrerne

Hyvis I har eller er ved at opbygge et certificeret miljoledelsessystem,
har I/skal I have en eller anden form for struktureret vurdering af
leveranderernes miljopraestation, da indkeb og leveranderstyring ind-

gdr som et af elementerne i systemet.

Med den viden, som I har faet om produkternes miljebelastninger i
hele livscyklus, ber I vurdere, om det giver anledning til at se neerme-
re pa samarbejdet med nogle af jeres leveranderer. Hvis I tidligere
har prioriteret at undga stoffer, som kan give ugnskede miljopévirk-
ninger i jeres egen produktion, kan I velge at inddrage forhold i
andre faser af livscyklus. Eeks. kan I undersege, om nogle af de stof-
fer, som leveranderen anvender i produktet, giver problemer i forbin-
delse med genanvendelse og bortskaffelse. Eller om produktudvikling
hos leveranderen er ngglen til at fi nedbragt det samlede produkts

energiforbrug i brugsfasen.

/

\

Genvinding og bortskaffelse i elektronikindustrien
| elektronikindustrien er der stor fokus pa genanvendelse og bortskaffel-

se. Det betyder, at producenter og leverandgrer bl.a. skal

. undgé at bruge visse stoffer som PCB, cadmium og kviksglv
. meerke sterre plastkomponenter med plasttypen
. undga at samle produktet, sa det ikke kan skilles igen, dvs, undga

at lime, nitte m.v.

Som slutproducent bgr man sikre sig, at leverandererne ogsa opfylder
dette.

- /
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Lige som for kunderne ber I udvelge de centrale leveranderer, og
bruge mest tid pd dem. Hvis I ikke allerede er afklaret omkring dette,
kan I bruge handbogen ”Miljedialog med leveranderer” (se referen-
celiste). I denne handbog er opsamlet praktiske erfaringer og anbefa-
linger fra en lang reekke miljocertificerede virksomheder i Danmark.

I nerverende handbogs afsnit 4.2.5: Indkeb er der endvidere eksem-
pler pa veerktgjer i form af checklister m.m., som kan bruges i samar-

bejdet med leverandererne.

4.1.3 Dialog og samarbejde med transportererne

I forbindelse med jeres miljoledelsessystem eller en miljggodkendelse
har I méske allerede forholdt jer til transporterernes miljobelastnin-
ger 1 form af stgj ved til- og frakersel fra jeres virksomhed eller hand-
tering af miljefarlige stoffer. I produkt-/livscyklussammenhaeng kan I
supplere dette med andre aspekter som:

- reduktion af transportbehov

- logistikplanlaegning

- valg af transportform

- valg af motorteknologi med henblik pa at reducere bade brendstof-

forbrug og emissioner

Dette er mest relevant, hvis I selv star for transporten. Forste skridt
er sa at undersoge jeres transportbehov og normale praksis. Kan
transportmangden reduceres, f.eks. ved at ndre pa nogle interne

rutiner eller ved at planleegge korslen pa en mere rationel made?

4.1. PRODUKTORIENTERING BYGGER PA DIALOG, SAMARBEJDE OG MILJ@FOR-
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Henkel-Ecolab satter fokus pa efterleverancer for at begraense transpor-
ten

Henkel-Ecolab har valgt transport som et indsatsomrade. Et forste over-
blik viste, at folgende funktioner har indflydelse pd omfanget af transpor-
ten:

. Ordremodtagelse (minimere fejlekspeditioner)

. Logistik (transportplanlegning)

|77

. Salg (salge storre ordrer, som "passer til” transportmidlet)
. Forskning og udvikling (udvikle koncentrerede produkter med min-
dre vaegt og volumen)

. Lagerstyring (minimere restordrer)

Virksomheden konstaterede en uforholdsmaessig hgj kvote af efterleve-
rancer, som transportmeessigt var dyrt. For at afklare arsagerne til de
mange efterleverancer er der nedsat en intern gruppe, som skal komme

med lgsningsforslag.

S )

Dernest ber I vurdere transportformen, dvs. om produkter og mate-
rialer fragtes med bil, tog, skib eller fly. Ofte vil det veere en blanding.
Der er ikke noget entydigt svar pa, hvilken transportform, der er
mest eller mindst miljgbelastende. Dog kan man for langdistance-
transport som en tommelfingerregel sige, at flytransport er mere
miljebelastende end tog og skib. For biltransport er fyldningsgraden
en central parameter. Hvis I skal transportere ét ton én kilometer er
det bedre at kere med en fuldt lastet 16-hjuls lastbil med anhenger
end en fuldt lastet Ford Transit, fordi miljebelastningen allokeres til
samtlige produkter i bilen. Hvis I kerer med en neesten-tom 16-hjuls
lastbil, er dette veerre end at kere med en nasten-tom Ford Transit.

For den eller de valgte transportformer kan I derefter se pa mulighe-
derne for at effektivisere braendstofforbruget og nedbringe emissio-

nerne.
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Hyvis I keber transportydelser fra andre virksomheder, ber I styre
dette via krav til transportleverandererne. Bang & Olufsen naevner
specifikt transporten i deres livscyklusbaserede miljopolitik: Vi vil
stille miljgkrav til vore transporterer om en hej udnyttelsesgrad og en
optimal teknologianvendelse for transportenhederne”. Dette bliver i
miljeredegerelsen for 1998/99 uddybet med folgende:

~

B&O’s miljgkrav til transportleverandarer

| overensstemmelse med vor indkebsstrategi styres en stigende andel af
transporten af leverandgren. | dette regnskabsar udger andelen af frit
leverede forsendelser 87%. Der er derfor behov for, at indkgbsaftalerne i
langt hgjere grad specificerer Bang & Olufsens miljgkrav til den trans-
portform, der anvendes i varekgbet. Principielt er disse krav som mini-
mum en opfyldelse af geeldende EU-lovgivning med seerlig fokus pa res-

sourceudnyttelse, planleegning og geeldende arbejdstidsregler samt

anvendt transportteknologi.

- J

Nogle transporterer er selv miljocertificerede og arbejder derfor med
at sikre lobende forbedringer. Kontakt evt. disse for at fa informatio-
ner om, hvor der vil vere muligheder for forbedringer, og hvad det

kraever af samarbejdet med jer som kebere af transportydelser.

~

~

Fra transportvirksomheden Schenker-BTL er opfordringen til kunderne, at

Onsket samarbejde — set fra en transportudbyder

de for at fremme mulighederne for mindre miljsbelastende lastbiltrans-
port kan:
. give mange og korrekte oplysninger om godset og handtering af

det, ikke mindst nar det drejer sig om farligt gods

. sa vidt muligt give transporteren tid til at planleegge transporten
. stille krav til motorteknologien baseret pa EURO-normerne
. vaelge transportgrer der har kapacitet til at planlaegge

4.2. HVORDAN ARBEJDE MED PRODUKTORIENTERING | VIRKSOMHEDENS FORSKELLIGE FUNKTIONER

Transportomradet med de muligheder, der her er for at nedbringe
miljgbelastningerne, er et omfattende emne i sig selv. Nedenstaende

handbgger indeholder en raekke konkrete anbefalinger og checklister:

[l »Miljestyring og transport. Hindbog for smi og mellemstore
virksomheder”. Udgivet af COWI, 1999 med stotte fra Mil-
jostyrelsen og Erhvervsfremme Styrelsen.

[]  ”Milje og sikkerhed — Handbog for vejtransport”. Udgivet af
Erhvervenes Transportudvalg og Foreningen af Danske Eks-
portvognmeend, 1997.

I neervaerende handbogs afsnit 4.2.8: Logistik er der udvalgte eksem-
pler pa nogle af disse vaerktejer.

4.2. Hvordan arbejde med produktorientering i
virksomhedens forskellige funktioner?

Fra virksomheder, der har erfaringer med at indarbejde livs-
cyklustankegangen lyder et vigtigt budskab: Serg for at forankre
opgaver og ansvar ude omkring i organisationen. Resultaterne
bliver skabt via den daglige indsats, ikke via en fin plan, der er
skrevet ved et skrivebord.

Dermed bliver uddannelse og udveksling af viden og erfaringer
meget vigtig. En forstaelse for, hvad egne valg og handlinger har af
konsekvenser andre steder i livscyklus og i organisationen, er
udgangspunktet for at traeffe de beslutninger, som samlet set er mest
optimale for miljoet - og for aftagerne. Samtidig er det vigtigt at fin-
de en balance. Alle medarbejdere skal ikke nedvendigvis vere miljo-
eksperter.

De feerreste virksomheder har mulighed for at gere en stor indsats
mange steder pad en gang, men uanset hvor I starter, vil medarbejder-

ne i den pageldende funktion have brug for et eller flere veerktgjer,
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FiIGur 4.1:
FUNKTIONER OG
VARKTQGJER

der kan stotte dem i at indarbejde livscyklustankegangen og de pro-
duktrelaterede miljghensyn. Med andre ord: hvor, hvornar og hvor-
dan skal miljghensynene indarbejdes i det daglige arbejde?

: 'I;AR’TS':';ISSZRATEG' « LEVERE PRODUKTIONSDATA
L]
For de omrader, hvor | valger at gere en sarlig indsats, bor | L e T + DELTAGE !
PRODUKTUDVIKLING

fastlaegge en politik, der kan supplere og uddybe den overordne-
de miljgpolitik. Miljgpolitikken er sjeeldent specifik nok til at

udstikke retningslinjer for de enkelte omrader — derfor ber | LEDELSE PRODUKTION
udarbejde en politik med tilharende mal for "grenne” indkeb, MARKEDS- OG (4.2.1) (4.2.4)
"gron” produktudvikling osv. EERESRE
gzgﬂf::mc CHECKLISTER
. . . FOR +/- STOFFER
Nedenfor er udvalgte funktioner gennemgdet, med vagt pé en kort AlF WIIL@NREAE MILJ@PROFILER
. . . _ SPORGEGUIDE
beskrivelse af deres handlemuligheder og forslag til veerktejer i form TIL KUNDE- FOIR WRRZA G2
. . . . . MARKEDS- MIL)D (4.2.2) PRODUKT MATERIALER
af checklister og lignende. I nogle tilfeelde er veerktejerne klippet” gMARBEJ DE FORING, « UDDANNELSE UDVIKL| N-G LIVSCYKLUS-
. - . . . . VERSIGTER
fra andre kilder, og der vil sd vaere henvisning dertil. I disse tilfeelde OVER HYPPIGE SALG OG o« KOORDINERING (4.2.3) VURDERINGER
o o e : SERVICE L vEreames KUNDEPANELER
ber I anskaffe de oprindelige publikationer, sé I far det samlede SP@RGSMAL OG (4.2.6,4.2.7) o. LIGN.
materiale. Veerktgjerne er til inspiration, det er op til jer selv (typisk Is\/\|/IALRQBRU — TVARGAENDE
. . " . . ) ARBEJDSGRUPPER
via samarbejde mellem miljefunktionen og den funktion, som skal ANVISNINGER T
. . . . VEDLIGE-
bruge verktejet) at udvikle eller tilpasse jeres eget. e INDK@B LOGISTIK ANDET

VEJLEDNINGER (4.2.5) (4.2.8)

Oversigten (figur 4.1) pa neeste side viser, hvilke verktejer, der vil

vaere egnede til de forskellige funktioner, og hvilke afsnit i handbo- SAMARBEJDE MED BL.A.
PRODUKTUDVIKLERE et T
MiLjoMARKER K@RSELSPLANLEGNING
MILJ@VEJLEDNINGER T e A
CHECKLISTER FOR GRONNE SV EAG S

INDK@B OG ORDREST@RRELSER

MiLj@DIALOG MED VALG AF TRANSPORTFORM
LEVERAND@RER

gen, der handler om de enkelte funktioner.
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4.2 Ledelsen skal inddrages meget aktivt

Overordnet set er ledelsens opgave at fastlegge jeres miljostrategi og
prioriteringer, fordele ansvar og ressourcer ud fra dette og serge for,
at organisationen som sadan er rustet til at lofte opgaverne. Det gel-
der ogsa for produktorienteringen, hvor ledelsens rolle er specielt
vigtig, fordi det handler om at koordinere og prioritere pa tveers af
organisationen. Ledelsen skal med andre ord forholde sig til, om de
eksisterende informationsstremme og beslutninger fungerer effektivt
i forhold til den produktrettede indsats. Manglende koordinering kan
have store konsekvenser ud over selve miljearbejdet, som eksemplet
nedenfor viser.

~

Et uheldigt eksempel fra det virkelige liv

| en storre virksomhed havde udviklingsafdelingen fastlagt et miljgmal
for udfasning af et givet stof, som var bade miljgmaessigt og markeds-
maessigt betaenkeligt. Alle i udviklingsfunktionen og i salg- & markeds-
foring blev informeret om dette mal. Desvaerre glemte man at informere
indkgbsfunktionen, s& mens malet blev omsat til handling i de andre
funktioner, forhandlede indkgberne en stor kontrakt pa plads med en
leverander. | denne kontrakt forpligtede virksomheden sig til at aftage en

betragtelig minimumsmangde af det “forbudte” stof i de naeste 5 ar.

(& %

Den produktorienterede miljostrategi er ogsa langt mere synlig pa
markedet i forhold til leveranderer, kunder og forbrugere end traditi-
onel miljoledelse. Ledelsen skal derfor aktivt tage stilling til, hvilken
profil virksomheden skal have, og hvor stor betydning miljeforhold
skal have i jeres samarbejde med iseer kunder og leveranderer.

For at sikre den nedvendige gennemslagskraft, skal den produktori-
enterede politik og hensigtserkleeringer omsettes til konkrete mal,

som ledelsen skal folge op pa, og dette kan indarbejdes i miljoledel-
sessystemet, hvis I har et. De produktorienterede miljomal kan bade

veere direkte relateret til selve produktet — f.eks. udfasning af et pro-
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blematisk stof i produktet - og til andre omrader af jeres aktiviteter,
f.eks. miljehensyn indarbejdet ved x% af indkebene til administratio-
nen. Det er vigtigt at teenke pa tveers i organisationen, s miljemaélene
bliver suppleret af andre mél. Hvis f.eks. I fastleegger et mal for
udvikling af et mindre miljebelastende produkt, ber der i salgsafde-
lingen veere et mal for, hvor meget af det nye produkt, der skal szl-
ges. Med andre ord skal ansvaret for at opna miljgmalene bredes ud i
organisationen, men det ber ske pa en made, som sikrer, at der er

fornuftige succeskriterier forbundet med ansvaret.

Serg for at succeskriterierne for den enkelte funktion/medarbej-
der passer til de produktorienterede malsaetninger. Eller at der i
det mindste ikke er konflikter.

Erfaringerne viser, at ledelsens opbakning og synlige prioritering af
miljgindsatsen er en forudsatning for at opnaé tilfredsstillende resul-
tater. Ud over at ledelsen i mange forskellige sammenhange ber give
udtryk for prioriteringerne — ikke mindst i form af at sikre de ned-
vendige ressourcer til at lofte de enskede opgaver — kan I arbejde
med organisatoriske mal til fremme af indsatsen. Hvis I ikke allerede
arbejder med sddanne maél i jeres miljearbejde, kan I benytte lejlighe-
den til at gore det, nar I indarbejder produktorienteringen. Mange
flere medarbejdere far miljo med ind i dagligdagen, og derfor er det
ekstra vigtigt at sikre motivation og effektivitet. Nedenstaende eksem-

pler pa organisatoriske mal er til inspiration.

[  Motivation af medarbejdere. Bonusordninger, som flere medar-
bejdergrupper skal bidrage til og far gleede af, kan fremme
motivationen. Kan veere knyttet til at nedbringe maengden af
udvalgte, ikke-fornyelige ressourcer, der bliver brugt i produk-
tets livsforleb. Det kan motivere produktudviklere og indkebere
til at finde bedre alternativer, mens selgere og andre med kun-
dekontakt kan arbejde for at fremme returordninger og genbrug
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[1  Efteruddannelse i produktorienteret miljgarbejde. Fastleg mal
for andelen af medarbejdere, der har gennemgaet relevante kur-
ser internt og/eller eksternt

[l Miljeansvar i jobbeskrivelser. Fastleg mal for andelen af lede-
re/mellemledere og neglemedarbejdere, der har miljeansvar
med i deres jobbeskrivelser, og hvor der som folge af dette er
fastlagt succeskriterier, der pavirker lenudvikling og karriere-
muligheder

[l Rapporteringspligt til ledelsen. Specielt i storre virksomheder er
det almindeligt, at ansvarlige ledere/mellemledere periodevis
skal indrapportere til topledelsen pa udvalgte omrader. Her ber
miljgpreestation og initiativer indga sammen med de andre ele-
menter

[] Informationspligt pa tveers i organisationen. I virksomheder
med en linjeorganisation vil informationsstrommene typisk ga
op og ned gennem disse linjer. I kan arbejde for at fremme
informationen pa tveers bade via opfordringer og tilskyndelser,
men ogsa ved at formalisere de tveergaende informationsstrom-
me. Feks. ved at at personer fra en linje/funktion skal deltage i
visse mgder eller beslutninger i en anden funktion.

4.2.2 Miljefunktionen skifter rolle

Miljgmedarbejderen/den miljgansvarlige har i et traditionelt miljole-
delsessystem naturlig fokus p4, hvad der foregar i produktionen og i
de funktioner, der umiddelbart er knyttet til denne. Den viden, der
indsamles udefra, handler meget ofte om myndighedskrav og enkelte
andre interessenters krav. De(n) miljeansvarlige vil ogsa ofte have
opgaver med at motivere og “uddanne” kollegerne, foretage konkrete

miljgvurderinger og holde ledelsen orienteret — og meget andet.

Mange af disse opgaver vil vaere de samme, nar [ arbejder produkt-
orienteret, men der vil komme nye dimensioner til. Dels naturligvis
hele det miljgmeessige livscyklusperspektiv, som de miljgansvarlige
skal blive fortrolige med og formidle videre til kollegerne. Dels stotte
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til mange forskellige funktioner med nye veerktojer og sikring af
koordinering af indsatsen mellem afdelingerne. Men ikke mindst vil
de miljgansvarlige f4 en anden rolle over for ledelsen. Nar miljoper-
spektivet breder sig ud over virksomhedens egne rammer, vil ledelsen
have brug for vurderinger, der raekker leengere end tidligere. Det
betyder, at de miljgansvarlige ogsé skal teenke markedsstrategisk,
organisatorisk m.m. — eller i det mindste forsta at alliere sig med
andre, som kan bidrage med denne viden. For at opné den nedven-
dige gennemslagskraft i ledelsen, skal de miljoansvarlige favne bade
bredde og miljefaglig dybde. Det er noget af en udfordring, som I
ber tage seriost!

Som naevnt tidligere skal alle medarbejdere ikke veere miljospeciali-
ster. Men det er vigtigt, at I afklarer, hvilken viden den enkelte med-
arbejder selv skal have (f.eks. et overordnet kendskab til produkternes
miljepavirkninger i livsforlgbet) eller er forpligtet til at opsoge (f.eks.
miljemeessige konsekvenser af de valg, som medarbejderen treffer).

I ber opbygge tilstraekkelig viden til at kunne foretage de tilbageven-
dende vurderinger og beslutninger, mens komplicerede engangsvur-
deringer som f.eks. vurdering af miljopavirkningerne ved de kemika-

lier, I anvender, kan kebes hos eksterne eksperter.

Brug evt. ogsé eksterne eksperter hvis jeres eget videngrundlag ikke
er tilstreekkeligt. Men det er en god idé at tage udgangspunkt i jeres
egen viden forst. Det oger chancen for gode praktiske lgsninger, som
den enkelte medarbejder kan bruge, fordi han selv har vaeret med til
at finde lesningen. Hvis I bruger eksperter, bor I sikre at den viden,
som de tilforer jer, bliver forankret i virksomheden, sa I selv kan tage

Oover.
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a N

Kortlaegning af videnkanaler

Hos APC Denmark ApS har miljgkoordinatoren gennemfgrt en omfatten-
de kortlaegning af, hvordan produktrelaterede dokumenter og viden
stremmer rundt i udvalgte dele af virksomheden. Kortlaegningen gav en
reekke gevinster, herunder:

. feelles forstaelse for ord og begreber

. overblik over hvilke dokumenter, der cirkulerer i virksomheden, og

ad hvilke kanaler

. overblik over de enkelte afdelingers/medarbejderes behov for infor-
mation
. forstaelse for hvad der skal til for at medarbejderne mest effektivt

kan gennemfgre gnskede handlinger

- J

4.2.3 Produktudvikling

For de virksomheder, der selv produktudvikler, er det et ’must” at
inddrage miljghensyn i1 produktudviklingen. Via materialevalg og
sammensatninger fastleegges en meget stor del af produktets senere
funktion og de miljebelastninger, der er forbundet med brugen og
bortskaffelsen. Derfor er det her, de bedste muligheder er for at ned-
bringe miljgbelastningerne fra produkterne. Hvis I ikke selv produkt-
udvikler, kan I i stedet for soge indflydelse ved at stille onsker, krav
eller forslag om produktet og dets miljeforhold til den eller de virk-
somheder i produktkeden, hvor produktudviklingen foregar.

Inddrag milje- og arbejdsmiljghensyn i forbindelse med produk-
udvikling og —specifikation. Det er her, grunden bliver lagt til
milje- og arbejdsmiljgbelastningerne i produktets livsforlgb.

Ud over at opna miljeforbedringer, viser erfaringerne, at besparelser,
kvalitetsforbedringer, bedre kontakt med markedet og sterre kunde-
tilfredshed kan vaere positive sideeffekter ved at arbejde systematisk
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med miljehensyn ved produktudvikling. Hvis I fremstiller varige for-
brugsgoder, produktionsudstyr eller lignende med hej veerditilvaekst,
hvor I selv har kontrol over produktudviklingen, og hvor der er vel-
definerede distributionskanaler og eventuelt tilbagetagningsordnin-
ger, har I mange muligheder. Hvis I producerer til private forbrugere
kan forholdene vere noget mere diffuse. Blandt andet er det et noget
storre arbejde at afklare forbrugerensker, og langt de fleste keberes
overvejelser om miljo er langt mindre systematiske end professionelle

indkeberes.

I nogle tilfzelde flyttes omkostningerne i produktets levetid, s selve
udviklingsfasen og lanceringen af det nye produkt bliver dyrere —
iseer hvis I skal investere i nyt udstyr for at producere det nye pro-
dukt. Til gengeeld bliver det maske billigere at bruge og bortskaffe
produkterne, hvilket kan betyde storre salg. Det kraever saledes
accept fra ledelsen og en Klar politik med mal for, hvad I ensker at
opna. Netop dette betyder, at der er en oplagt kobling mellem pro-
duktudvikling og miljeledelse, hvor fastleeggelse af mal for lebende
forbedringer ogsa omfatter mal for produktforbedringer.

4.2.3.1 Alle produkter kan forbedres

Uanset hvilke typer produkter, der er tale om, er der nogle mulighe-
der, som det altid er relevant at undersege, for at reducere produk-
ternes miljobelastning - se nedenstaende tommelfingerregler. En
sadan liste frister til at tage fat i hver enkelt problemstilling for sig,
men hvis I veelger en skridt for skridt lesning, skal I veere opmeerk-
somme pa at undga suboptimeringer. Dvs. undga at I opnar forbed-

ringer ét sted, men skaber endnu sterre problemer et andet sted.
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Valg og brug af materialer

e begraense indholdet af miljg- og sundhedsfarlige stoffer
e indarbejde genanvendte og genanvendelige materialer

¢ bruge mere holdbare materialer

¢ bruge mindre mengder materiale

| processerne

¢ nedbringe spildmaengderne

e nedbringe energiforbruget

* nedbringe brugen af miljg- og sundhedsskadelige stoffer

Brug af produktet

e sprge for energieffektivitet

¢ nedbringe maengden af affald og udledninger
*  minimere emballagen

Genbrug og genanvendelse

¢ indarbejde genanvendelige materialer

e serge for at produktet er let at skille ad efter brug

e bruge flest mulige standardiserede materialer

» sorge for meerkning af de enkelte dele

¢ nedbringe antallet af komponenter i produktet

¢ nedbringe antallet af forskellige materialer i produktet

Udvid produkters og komponenters levetid

e sgrge for at komponenter og dele af produkterne kan bruges
i andre produkter

¢ sikre mulighed for opgradering af produktet

e serge for at gore reservedele m.m. let tilgeengelige m.h.p.
vedligeholdelse og reparation

e bruge istandsatte dele fra udtjente produkter

Bortskaffelse

e sorge for at de dele af produktet eller komponenterne, som
ikke kan genbruges, kan afbreendes med energigenvinding
eller som sidste mulighed kan deponeres med mindst mulig
miljgbelastning

Kilde:WICE: Design for Environment, 1994
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4.2.3.2 Verktojer til brug ved miljohensyn i produktudvikling

Nar | starter arbejdet med systematisk at inddrage miljghensyn i
produktudviklingen er uddannelse en negleparameter. Labende
forbedringer sikres ikke af nogle fa ildsjele, og alle involverede
ber derfor have en basal miljgviden, der er tilpasset deres behov.

Derudover kan I udarbejde lister over acceptable og uacceptable
stoffer og checklister med spergsmal, som produktudvikleren altid
skal overveje. Tag f.eks. udgangspunkt i ovenstdende oversigt fra
WICE (tabel 4.2) og suppler med emner, der er relevante for jeres
egne produkttyper. I kan ogsa velge at nedsette et team, som skal
veere “djevelens advokater” og stille kritiske sporgsmal til produktud-
viklernes forslag, ligesom I kan opstille scoresystemer og miljgbasere-

de kriterier for, hvornar et nyt produkt er acceptabelt.

Det er oplagt at inddrage livscyklusvurderinger i produktudviklingen,
sa | far teenkt miljebelastningerne i alle faser af produktets livsforlab
igennem. Her kan I starte med at opstille et miljgmaessigt idealkon-
cept for produktet i de forskellige faser og sa ud fra det undersoge de
reelle muligheder og alternativer. I figur 4.3 er vist et eksempel pa
prioriterede idealkrav for et siddemeobel. Idealkravene er prioriteret,
s& rengering, reparation og bortskaffelse helst skal veere unedvendig

— eller som det nestbedste alternativ skal minimeres.
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Ideel losning Naestbedste lgsning

Minimal rengering

Renggoring Rengering er ikke

nedvendig - faste materialer
- produktet bruges og anvendes

smides vaek - tekstiler og skum
- brugeren aftorrer selv anvendes ikke

meblet ved at saette

sig pa det
Reparation Ingen reparation Minimal reparation
Der bruges robuste - sliddelene kan
materialer som f.eks. udskiftes

stgbejern eller aluminium

Bortskaffelse Bortskaffelse er ikke
nedvendig bortskaffe

Produktet er nemt at

- produktet holder evigt - kun ét materiale er
- produktet bortskaffer sig ~ anvendt
selv f.eks. ved at formulde - materialerne kan gen-

anvendes eller braendes

Kilde: Bearbejdet fra Institut for Produktudvikling, seminarer for indu-
strielle designere, 1998.

Til statte for arbejdet med at inddrage miljehensyn ved produktud-
vikling, er der udarbejdet pc-baserede analysevarktejer, som kan
seette tal pd omfanget af miljobelastningerne, men de forudsetter, at
I har en vis maengde data til radighed. Disse veerktgjer er derfor let-
test at anvende, hvis I har et eksisterende produkt, som I kan sam-
menligne endringerne med. Desuden skal resultaterne altid bruges
med forsigtighed, fordi en del af de data, der er bygget ind i pc-
vaerktgjerne er gennemsnitstal for forskellige processer og dermed
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ikke specifikke for netop jeres produkt. I Danmark er de mest
anvendte verkteojer LCV, som er udviklet i forbindelse med UMIP
projektet og SimaPro, som er udviklet af Pré i Holland (se Bilag 1 i
del C).

UMIP (Udvikling af Miljevenlige Industri Produkter) er en omfat-
tende metode, og for virksomheder uden kendskab til LCA og detal-
jerede miljgvurderinger kan den vare svaer at komme i gang med.
For at lette anvendelsen er metoden forenklet og beskrevet i ”Hand-
bog i miljovurdering af produkter” (se referenceliste), som pa flere
omrader supplerer nerverende handbogs anbefalinger.

4.2.3.3 Faserne 1 produktudvikling
Udpvikling af nye produkter ”fra bunden” omfatter normalt en raekke
faser fra idé over udvikling af produktkoncept og detaljering til lance-

ring pa markedet, f.eks. som vist i eksemplet fra Grundfos.

~

Grundfos’ 7 trin i produktudviklingen

Grundfos opererer med 7 trin i et produktudviklingsforlgb:

1. ldéopsamling

. Forstudie (miljgkrav til projekt og produkt)

. Konceptfase

. Udviklingsfase (Livscyklusvurdering af de mal, der er fastlagt pa trin 2)
. Klarggringsfase

. Produktionsopstart

N ooV A WwWoN

. Salgsfase

Miljg indgar pa samme niveau som andre designparametre som pris,
kvalitet og produktionsvenlighed. Det betyder, at der ofte kommer en dia-
log om, hvorfor en foreslaet lgsning er god eller darlig, og pa den made
bliver produktudviklerne traenet i at teenke miljghensyn ind i arbejdet.
Det er mere effektivt end "blot” at udarbejde positiv/negativ lister over

stoffer og materialer, fordi produktudviklerne i hgjere grad bliver konfron-

teret med konsekvenserne af deres valg, og det fremmer forstaelsen.

- J
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I de tidlige faser er frihedsgraderne store, til gengeeld er informatio-
nerne kvalitative og ikke saerlig detaljerede. Specielt hvis der er tale
om helt nye produktkoncepter, hvor I ikke kan sammenligne direkte
med “gamle” produkter. Senere i processen er der bedre mulighed
for at skaffe kvantitative oplysninger, ogsd om de potentielle miljobe-
lastninger. Her er handlemulighederne til gengeeld mere begrensede,
og det betyder, at det bliver svaerere at eendre grundleggende ved
produktet. Med andre ord: teenk miljghensynene ind sa tidligt som
muligt, iseer hvis I stiler efter storre og mere gennemgribende

@ndringer.

4.2.3.4 Ambitionsniveauet

Hvor omfattende produktforbedringsindsatsen skal vere, er et valg,
som I m4 tage. For de fleste virksomheder er det naturligt at starte
med gradvise forbedringer for at indarbejde miljeviden og metoder.
Og pa dette niveau kan I langt hen ad vejen selv styre bade indsats
og konsekvenser. Meget omfattende, ”baeredygtige” miljoforbedrin-
ger kan derimod kreeve en fuldsteendig omdefinering ikke bare af
produktet, men ogsa af det behov, som produktet deekker og dermed
af forbrugsmenstrene. Ligeledes kan det vere, at infrastrukturen i
samfundet og den made, som virksomheder samarbejder pa, skal
vere anderledes for at kunne opfylde vore behov pa nye, beredygti-
ge mader. Sddanne meget omfattende losninger kan naeppe klares af
én virksomhed alene — her er samarbejdet i produktkeeden og med
andre interessenter i produktets forskellige livscyklusfaser en nedven-
dighed.

Omfanget af produktudviklingen kan som det fremgar af efterfolgen-
de oversigt inddeles i 4 niveauer, som afspejler reekkevidden af ind-
satsen og produktendringerne.

4.2. HYORDAN ARBEJDE MED PRODUKTORIENTERING | VIRKSOMHEDENS FORSKELLIGE FUNKTIONER

Forbed- Forbed- Teknisk | Z£ndrin-
rings- ring (%) inno- | geri
niveau vation | forbrugs-
mgnster
1 Gradvise 5-20 0-2 + -
forbedringer
2 Redesign af  20-50 0-5 ++ +
eksisterende
produkt-
koncepter
3 Alternativ 50-75 0-10 +++ +++
opfyldelse
af formal
4 System- >75 0-30 ++++  ++++
fornyelse

(Kilde: Stevels, 1997, Stevels og Van der Wel, 1998)

Niveau 1, som er startpunktet for de fleste virksomheder, handler om
justeringer og mindre @ndringer, f.eks. substitution af visse stoffer.
Arbejdet foregar hos jer selv, og produktet bevarer sin oprindelige
funktion og kan bruges, som det plejer. Typiske vaerktejer for pro-
duktudviklerne er +/- lister over anbefalede henholdsvis uenskede
stoffer og enkle tommelfingerregler, f.eks. som nevnt i den tidligere
oversigt. Veer dog opmeerksom pé, at sddanne veerktojer ikke giver
miljeforbedringer af sig selv. Bade Grundfos og Coloplast har f.eks.
erfaret, at det er ngdvendigt med et teet samspil mellem produktud-
viklere og miljeeksperter, fordi miljevurderinger ofte er komplicerede

at gennemfore.

Infra-
struktur

andrin-
ger

+++

+H++

FIGUR 4.4:
NIVEAUER | PRO-
DUKTUDVIKLING
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Etabler et godt samarbejde mellem produktudviklere og mil-

joeksperter i virksomheden

-

Samarbejde mellem produktudviklere og miljgafdeling hos Coloplast
Behovet for miljgvurderinger varierer en del fra det ene udviklingsprojekt

til det naeste. Derfor deles de op i 3 typer:

Type 1, Registrering: Yderligere miljgvurdering er ungdvendig (f.eks. en
variant af et eksisterende produkt)

Type 2, Screening: Miljgafdelingen gennemfarer en forenklet miljgvurde-
ring i form af en screening. Miljgpavirkningerne anses pa forhand at
vaere begraensede (f.eks. et nyt lavvolumenprodukt med kendte materia-
lekarakteristika)

Type 3, LCA: Miljgafdelingen gennemfarer en egentlig livscyklusvurdering.
Miljgpavirkningerne er i veesentligt omfang enten ukendte eller forventes
at veere betydelige, ligesom de kan have betydning for produktionssteder-

nes miljggodkendelsesvilkar (f.eks. et nyt hgjvolumenprodukt, hvor nye

materialer tages i brug).

- )

P& miveau 2 gar I produktet mere efter i ssmmene, hvilket kan fore til

endringer ogsa i den made, som produktet bliver produceret og
brugt pa. Grundliggende er det dog stadig det samme produkt. Fordi
@ndringerne er storre kan det veere nedvendigt at gennemfore dem i
samarbejde med f.eks. leveranderer eller kunder. Som stotte i arbej-
det vil I have brug for mere detaljerede vaerktgjer, f.eks. pc-baserede
veerktejer til livscyklusvurderinger (UMIP, SimaPro eller andre, se
héndbogens Verktoj 1 for flere oplysninger).

Pa niveau 3 vil I undersege, om brugernes behov kan opfyldes pa
helt andre mader end med det eksisterende produkt. Her er det ikke
tilstreekkeligt at bruge miljovurderingsveerktejer, idet produktets
grundliggende funktion, brugernes made at anvende det p4, infra-
strukturen i det samlede livsforleb og muligvis i samfundet og flere

andre forhold ogsa skal vurderes.
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Niveau 4, som svarer til at omsaette baeredygtighedstankerne i1 prak-
sis, er en yderligere udvikling fra niveau 3 og vil rumme egentlige
teknologiske og organisatoriske kvantespring. Dette niveau er pa

nuverende tidspunkt mere teoretisk end praktisk.

Hyvis I ikke har erfaringer med at inddrage miljghensyn i produktud-
viklingen, ber I starte pa niveau 1 med at udarbejde enkle checklister
og uddanne produktudviklerne — evt. i form af ”pé-jobbet-traening”,
hvor en miljoekspert er direkte involveret i diskussioner og beslutnin-

ger.

Ved en indsats ud over niveau 1 ber I aktivt inddrage andre dele af
organisationen fra starten, f.eks. via en tvaergdende arbejdsgruppe, sa
deres viden, gnsker og forbehold kommer med for det er for sent —
eller meget dyrere — at eendre noget. Ved at nedsette en tvaergdende
arbejdsgruppe er I med til at synliggere produktudviklingsarbejdet,
og flere personer/funktioner er nu engageret i at opsamle og formidle
viden, som kan bruges i udvikling af nye produkter og koncepter.
Eeks. er det vigtigt at de oskonomiske analyser ogsa bliver set i et livs-
cyklusperspektiv, dvs. at konsekvenserne for andre led i produktkae-
den, for brugerne og for samfundet bliver vurderet. Bliver produktet
dyrere eller billigere at anvende og bortskaffe? Hvordan er forsy-
ningshorisonten for ravarerne, og vil det pavirke prisudviklingen?
Blot for at nevne nogle fa spergsmal.

4.2.4 Produktionen

Det er i sagens natur vigtigt at fa produktionsafdelingen med i udvik-
lingsforlgbet, s& de forslag der bliver diskuteret ikke viser sig at vere
umulige at gennemfore, nir produktet fremstilles.

En del virksomheder har ikke en selvsteendig produktudviklingsfunk-
tion. Her foregar den nedvendige og enskede tilpasning og udvikling

1 produktionen. Specielt ordreproducerende virksomheder kan bruge
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en del af de anbefalinger, der er i ovenstdende afsnit om produktud-
vikling med den begreensning, at selve processen kreever en tet dia-

log med kunderne.

En anden vigtig funktion for produktionen i den produktorienterede
indsats er at fremskaffe data per produceret enhed og/eller per funk-
tionel enhed. Dette kan veere en stor udfordring, fordi de tilgeengeli-
ge data f.eks. om energiforbrug og emissioner er opgjort for produk-
tionen som helhed og ikke for det enkelte produkt. I ”Miljeprojekt
nr. 488, 1999” fra Miljestyrelsen (se referenceliste) er der eksempler
p4a, hvordan virksomheden Teknos Schou, som producerer metalma-
ling, har indsamlet og bearbejdet data fra produktionen til brug for
en livscyklusvurdering.

4.2.5 Indkeb

Indkebernes funktion er at skaffe de rigtige varer til den rigtige kvali-
tet og pris. Derudover ber varerne vere miljoeffektive ved at f4 mere
ud af mindre, dvs. bidrage til storre vaerdiforegelse med mindre mil-
jobelastning, og dette behaver ikke at veere i modstrid med kvalitets-
eller priskravene. Indkeberne kan desuden veere involveret i at vurde-
re leverandererne og deres praestationer og i at etablere udvidede

relationer til og samarbejde med udvalgte leveranderer.

I det folgende er indkeb og leveranderstyring behandlet hver for sig,
men 1 praksis er der et vist overlap. Indkeb fokuserer pa selve pro-
dukterne, mens leveranderstyringen handler om, hvor gode/trovaerdi-

ge leverandererne er, nar det drejer sig om miljespergsmal.

4.2.5.1 Indkob til egne produkter og produktion

Ved indkeb ber I skelne mellem de ravarer m.m., som indgar direkte
i jeres produkter eller i produktionen af dem — og evrige produkter
som kontormaterialer, mgbler m.m.. I forhold til miljgprofilen for

jeres egne produkter, er den forste gruppe den vigtigste, men
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endringer 1 form af indkeb af alternative, mindre miljebelastende
materialer m.m. kan ikke besluttes af indkeberne alene. Produktud-
viklere, produktionsansvarlige og miljgansvarlige ber i feellesskab vur-
dere mulighederne, fordi det er vigtigt at sikre, at produkterne stadig
fungerer efter hensigten og lever op til kundernes behov og forvent-
ninger. Mulighederne for at endre praksis er iseer knyttet til udvik-
ling af nye eller tilpasning af eksisterende produkter.

Indkeberne skal omsaette miljgkravene til praktisk handling.

Indkebernes rolle vil iseer veere at specificere de krav, der skal stilles
til leverandererne og de indkebte produkter samt undersoge de even-
tuelle konsekvenser for pris, leveringssikkerhed m.m. For at gore det,
har indkeberne dels brug for klare retningslinjer for, hvad det er, de
skal finde ud af, og dels at opbygge miljoviden. Lige som produktud-
viklerne har indkeberne i arbejdet ogsa brug for tet parlob med
blandt andet miljoeksperter, som kan veere med til at vurdere de
alternativer, som indkeberne finder frem til.

Uanset hvilke produkter, I eftersperger, ber I altid vurdere behovet
for indkebet og se pa, hvilken funktion, I skal have opfyldt med pro-
duktet. Jo mindre I skal kebe ind, jo mere sparer I bade af miljobe-
lastninger og ekonomi.
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Spergsmal til afklaring af behov

. Hvem er de faktiske brugere, og hvem kommer i kontakt med pro-
duktet?

. Hvad er det egentlige behov, som skal opfyldes? Hvilken
ydelse/funktion er pakreevet?

. Kan behovet deekkes pa anden vis end ved ny-indkeb og i givet fald
hvordan? Maske ved at @ndre pa nogle arbejdsrutiner? Maske har |
allerede et andet produkt/maskine/varktgj, som kan bruges til den
pageldende opgave? Kan det nuvaerende produkt renoveres og
genbruges?

. Hvor laenge vil | have behov for produktet? Er behovet statisk eller
endrer det sig?

. Bliver hele produktet brugt inden for dets levetid, eller kasseres

noget af det?

- J

4.2.5.2 QOwvrige indkob

Ved den anden type indkeb, som ikke pa samme méde er centrale for
jeres egne produkter eller produktion — f.eks. pc-ere til kontoret, er
der storre fleksibilitet. Her kan indkeberne — evt. sammen med den
miljgansvarlige — selv undersgge og indkebe mindre miljobelastende
alternativer. Og dette er en vigtig funktion, fordi jeres eftersporgsel er
med til at sikre markedet for mindre miljgbelastende produkter.
Nedenfor har vi omtalt nogle udvalgte vaerktejer og kilder, hvor I kan

hente mere information.

Jeres eftersporgsel er en del af andre virksomheders marked.
Brug sa vidt muligt "officielle” anbefalinger om miljghensyn ved
indkeb, s den samlede efterspargsel efter et givet "grant” pro-
dukt ikke bliver for diffust og sveert at leve op til.

Hvis I gnsker at arbejde systematisk med at inddrage miljehensyn

ved indkeb, sa start med en enkelt produktgruppe, hvor I opbygger
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erfaringer. Veelg gerne en produktkategori, som er synlig for mange
ansatte, eller hvor der er store miljegevinster, f.eks. inden for kontor-
drift eller rengering. Start med at vurdere behovet og stille fa, enkle
sporgsmal til produkterne og leveranderernes miljeforhold — det er
vigtigt, at I er i stand til at bruge de svar, som I far.

Ud fra ensket om at styrke eftersporgslen efter mindre miljobelasten-
de produkter, som bruges af mange, er der i de senere ar udarbejdet
forskellige vejledninger, checklister og andet rettet mod (iseer offentli-
ge) indkebere. I Danmark er det dels Miljostyrelsens ”Miljovejled-
ninger til offentlige indkebere” og dels Statens og Kommunernes
Indkebscentral (SKI)’s checklister. Miljovejledningerne kan skaffes
gratis fra Miljebutikken (tIf. 33 95 40 00) eller hentes pa Miljostyrel-
sens hjemmeside www.mst.dk. SKI’s checklister og anbefalinger fin-

des pa nettet pa adressen www.ski.dk.

Hyvis der findes miljovejledninger for (nogle af) de produkter, I
keber, er det hensigtsmeessigt at bruge disse vejledninger. Ensartede
krav til bade prestation og dokumentation ger livet lettere for leve-
randererne, og sa behover I ikke selv at foretage miljovurderinger af
produkterne. P4 samme made ber I kebe miljemerkede produkter
(Svanen eller EU’s blomst), for de produkter, hvor der er miljomeaer-
ker. En oversigt over disse produktgrupper findes pa
www.ecolabel.dk. Hvis produktet er energiforbrugende i brugsfasen,
ber I undersoge, om der findes energimeerker for produktgruppen.
Pa SKT’s hjemmeside er der et overblik over diverse meerker, og hvor
de bruges.

Hyvis I onsker at inddrage arbejdsmiljeforhold i forbindelse med ind-
keb, har Arbejdstilsynet stottet udarbejdelse af vejledninger i arbejds-
miljerigtige indkeb og brug af kontorborde, kontorstole, gulvbelaeg-
ninger og belysning. Vejledningerne - sammen med en kort bag-
grundsrapport om arbejdsmiljerigtige indkeb - findes efter aftale
med Arbejdstilsynet pd www.dk-teknik.dk. Arbejdstilsynet har ligele-
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des stottet udarbejdelse af vejledninger for indkeb og brug af kontor-
maskiner: ”Standardiserede tests og vejledning i installering og ind-
keb” samt ”Hvor skal skabet sta — indretning”. Disse vejledninger
findes pa www.teknologisk.dk/1026 henholdsvis /755.

Hyvis I gnsker en alternativ indsats i forhold til indkeb, har GRIP-
senter i Norge udarbejdet vejledninger med mange spergsmal, point-
systemer og skonomiberegninger. Materialet kan hentes pa

WWW. grip. no.

4.2.5.3 Miljovurdering af leverandorer

Séfremt I via produktudvikling eller pa anden vis har defineret nogle
konkrete omrader, hvor det er vigtigt, at jeres leveranderer handler
pa en bestemt made, skal I selvklart specificere disse krav over for
leverandererne og sikre den fornedne dokumentation. Det kan f.eks.
vaere leveranderernes brug af uenskede stoffer eller processer.

a N

Krav som led i at opfylde egne malsatninger

APC Denmark ApS har udarbejdet et enkelt spgrgeskema, som er kon-
centreret om virksomhedens malsatninger for egne produkter (ned-
stremsanlag). Spergsmalene til leverandererne drejer sig bl.a. om, hvor-
vidt de arbejder for at forleenge levetiden for deres produkter, og om de
anvender kviksglv, cadmium, bly, ozonlagsnedbrydende stoffer, formalde-
hyd, organiske tinforbindelser eller PVC i produkterne. Dermed bliver
sporgeskemaet et aktivt redskab i arbejdet med at opfylde egne malszet-

ninger.

= /

Jeres egen miljoprofil bliver i et eller andet omfang pavirket af leve-
randerernes miljgprofil. Desuden er det ofte en fordel for langvarige
leverander-kundeforhold, at leverandererne bliver stadigt bedre og
kan folge bade jeres og jeres kunders/slutbrugeres behov.

4.2. HVORDAN ARBEJDE MED PRODUKTORIENTERING | VIRKSOMHEDENS FORSKELLIGE FUNKTIONER

Kraevende kunder er en vaesentlig faktor for leveranderernes

udvikling.

I kan og ber ikke vende hver en sten i forhold til leveranderernes
miljepavirkninger, men I kan sperge om enkelte ting, som kan give et
fingerpeg om, hvorvidt leverandererne arbejder aktivt med miljefor-
bedringer, f.eks. om leverandererne har en miljepolitik, udarbejder
greonne regnskaber, er miljocertificeret eller fastleegger mal for for-
bedring af miljgindsatsen. I handbogen ”Miljedialog med leveran-
derer” (se referencelisten) er der en raeekke eksempler pa forhold, det
kan vere relevant at sperge om. De kilder, der er nevnt under ind-
keb, indeholder ogsa enkle sporgsmal til afklaring af leveranderernes
miljgforhold. Ogsa i forhold til leveranderstyringen er det bedst at
starte i det sméa og sa videreudvikle systemet efterhdnden.

Det kan veere vanskeligt for leverandererne at skaffe den enskede
dokumentation, hvis de ikke har et miljeledelsessystem eller tilsvaren-
de systematisk, dokumenteret miljoindsats. Hos Grundfos startede de
derfor med at indkalde leverandererne til seminarer, hvor de blev

informeret om Grundfos’ forventninger til dem.

-

Kvalitets- og miljgledelse fremmer udveksling af oplysninger
Grundfos har gennem sin kvalitetsstyring en klassificering af leve-
randgrerne.

Samme type klassificering er undervejs for miljg, hvor leverandererne har
faet en 5-ars periode til at indfere miljgledelsessystemer, hvis de selv
gnsker det. Som introduktion til indsatsen holdt Grundfos introduktions-
seminarer for leverandgrerne i 1998, og fra 2003 vil miljg veere en fuldt
integreret del af kvalitetsvurderingen. Hos Grundfos er erfaringen, at det
er meget svaert at fa relevante, kvantitative oplysninger om leverandgrer-

nes miljgforhold, hvis de ikke har indfert en eller anden form for miljgle-

delse. Derfor skubber man pa i den retning.
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4.2.5.4 Brug af sporgeskemaer

Det er oplagt at bruge et sporgeskema til at stille spergsmal til jeres
leveranderer. Spergeskemaer bliver dog let for generelle, hvis I stiller
de samme spergsmadl til alle leveranderer. Og dermed far svarene
relativt lille veerdi.

Hyvis I vaelger at bruge et sporgeskema, bor I overveje:

[1  hvad formalet er med at sende sporgeskemaet ud. Hvis I pri-
meert ensker at fa leverandererne i gang med systematisk miljo-
arbejde, er generelle sporgsmal om f.eks. miljgpolitik, miljomal,
miljoledelse og miljoregnskab egnede. Hvis I ensker specifikke
oplysninger om f.eks. produkternes stofindhold og produktions-
metoderne, skal I sperge meget precist til dette.

(] hvordan I vil reagere over for leverandorer, der ikke svarer pa
sporgeskemaet

[l hvordan I vil bearbejde svarene. Hvis I har mange ensartede
svar, kan I fa et overblik ved at bruge et scoringssystem

[l hvordan I vil folge op p4 svarene. Det er vigtigt at give leve-
randererne en tilbagemelding. Som et minimum ber de vide,
hvad I bruger svarene til

[l hvor ofte I vil sende spergeskemaer ud og dermed hvor hejt 1
prioriterer at fa disse informationer fra leverandererne

Omfanget af sporgeskemact ber athenge af, hvad I bruger svarene
til. Bruges svarene aktivt til at vurdere leveranderernes miljopreestati-
on, er det vigtigt, at leverandererne har mulighed for at nuancere
deres svar. Vil I blot sende et signal om jeres fokusomrader i miljoar-
bejdet, er en god tommelfingerregel, at spergeskemaet kun fylder en
enkelt A4-side.

Brdr. Hartmann har lenge haft fokus pa leveranderernes miljo-
praestationer og har fundet frem til nedenstdende model, som er
ambitigs, men alligevel enkel at handtere bade for virksomheden og

for leverandererne.
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Evaluering af leverandgrer hos Brdr. Hartmann

Brdr. Hartmann har fastlagt 6 indsatsomrader i deres egen miljgstrategi.
De 6 omrader er: Miljgpolitik, miljgmal, miljgledelse, miljgregnskab,
renere teknologi og forebyggende indsats samt livscyklusvurderinger. Alle
leverandgrer, som vurderes potentielt veesentlige ud fra en miljgvinkel,
bliver bedt om at udfylde et spargeskema, hvor de bl.a. for hvert af de 6
omrader skal svare p4 om indsatsen: 1) er gennemfert, 2) er i gang, 3) er
planlagt eller 4) ikke er planlagt. Svarene bruges efterfalgende til at eva-
luere leverandgrerne og tegne en miljgprofil for hver leverandegr. Af mil-
joprofilen ses det tydeligt, om leverandgren er miljgaktiv og pa hvilke
omrader. Jo mindre areal af profilen, desto mere aktiv. Og omvendt. Nér
profilerne er tegnet for alle leveranderer i de enkelte leverandgrkategori-
er, sender Hartmann en kopi af resultatet til den enkelte leverander.
Samtidig vedlaegges en kopi af gennemsnitsprofilen, og leveranderen
kan sa selv se, om han er bedre eller darligere end gennemsnittet. Pa
nuvaerende tidspunkt er ingen leverandgrer blevet sorteret fra ud fra en
"darlig” miljeprofil, men Hartmann har oplevet, at leveranderer, der selv
kan se, at de ligger under gennemsnittet, ringer for at spgrge, om de er i

"farezonen”.

| Brdr. Hartmanns spgrgeskema bliver leverandererne ogsa bedt om at
bedemme, hvad deres 3 vasentligste miljgpavirkninger er. For hver af
disse 3 pavirkninger skal de forteelle, hvad de har gjort for at reducere
pavirkningen, og hvor meget de forventer yderligere at kunne reducere
den over de nzeste 10 ar. P4 den made laegger Hartmann op til dialog og
samarbejde om de miljgproblemstillinger, som leverandgrerne selv

opfatter som vaesentlige.

(S v

4.2.5.5 Prakusk stotte til leverandorerne
I ber ogsa tage stilling til, hvilke tidsmeaessige ressourcer, I vil bruge
pa det miljorelaterede samarbejde med leverandererne. Vil I f.eks.

bruge tid pa at holde leverandererne informeret om nye tiltag og
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Hartmann's miljgprofil for leverandarer

Miy@POLITIK

4
LivscykLUsS- 2 MiLj@MAL
VURDERING
0
RENERE TEKNOLOGI MIL)@LEDELSE
MILJGREGNSKAB SCORE:

1 = GENNEMF@RT
2 =1 GANG

3 = PLANLAGT
4 = |KKE PLANLAGT

stotte dem 1 deres egne afklaringer? Dette kan vaere specielt vigtigt,
hvis jeres leveranderer er meget smé, og ikke selv har ressourcer til at
folge med eller opbygge dokumentationssystemer.

e

~

Vigtigt at stotte de sma leverandarer

| den grafiske virksomhed Levison + Johnsen + Johnsen fungerer mil-
jokoordinatoren som konsulent bade internt og eksternt. Det betyder, at
hun bl.a. bruger tid pa at radgive meget sma leverandgrer, som er miljg-
positive, men som har meget sparsomme ressourcer til andet end selve
produktionen. Dette bliver prioriteret, fordi de meget sma virksomheder
ofte er seerdeles miljgbevidste, men de kan ikke dokumentere det. Den

lebende dialog fungerer derfor ogsa som en del af dokumentationen.

- )
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I Miljestyrelsen handbog ”Miljedialog med leveranderer” (se refe-
renceliste) kan I fa yderligere anbefalinger og eksempler pa samar-

bejdet med leverandererne.

4.2.5.6 ‘lag arbejdsmiljoforholdene med

Hyvis I vil inddrage leveranderernes arbejdsmiljgforhold, kan I bruge
veerktojet ”Virksomheders arbejdsmiljgprofil”, som henvender sig til
bade indkebere og leveranderer. Varktojet, som er udviklet for
Arbejdstilsynet, findes pa www.dk-teknik.dk. Hver virksomhed kan
selv gennemg3 sit arbejdsmiljo fra A til Z og dokumentere resultatet
overfor bl.a. kunderne i form af en profil af virksomhedens arbejds-
milje. Profilen omfatter folgende 7 omrader: Ergonomi, stej, bern &
unge, kemi, indeklima, ulykker og psykisk arbejdsmilje. Ved hjeelp af
veerktgjet gennemgas bade de belastninger, der er, og det forebyg-
gende arbejde, som er gennemfert. Indkeberne kan opfordre leve-
randorerne til at bruge veerktgjet og fremsende den arbejdsmiljepro-
fil, som er resultatet. Dermed kan I fa et godt indtryk af arbejdsmil-
jeforholdene og —indsatsen hos leverandererne.

4.2.6 Salg og markedsfering

I dette afsnit er der skelnet mellem salgs- og markedsferingsfunktio-

nerne pé folgende made:

- Markedsfering indsamler og spreder information fra og til mal-
grupper (grupper af enkelte kunder), konkurrenter, markedet og
samfundet generelt

- Salgsfunktionen (szlgerne) har den direkte kontakt med de enkelte

kunder

I praksis er der et naturligt overlap, f.eks. kan de enkelte selgere via
deres oplysninger om enkelte kunder bidrage til, at markedsfering far
et samlet overblik. Nar de to funktioner er adskilt, er det for at tyde-
liggore de muligheder, der er i hver af dem, og dermed ogsa de

veerktgjer, som de har brug for.
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Salgere, afsatningsgkonomer, marketing-assistenter m.fl. har

som udgangspunkt ikke nogen szrlig miljgviden — den skal byg-
ges op.

Det betyder, at de har brug for et teet samarbejde med de(n) mil-
jeansvarlige, og gerne nogle systematiske metoder, de kan felge til at
indarbejde miljghensyn i deres arbejde. Nedenfor er der eksempler
pa sadanne verktojer.

4.2.6.1 Markedsforingsfunktionens muligheder

Markedsferingsfunktionens muligheder er:

[] at skabe et overblik over markedet med dets muligheder og tru-
sler, inkl. miljgforhold

(] at videreformidle kundekrav, ensker og markedstendenser til de
andre funktioner i virksomheden

[1  at skabe — eller i det mindste arbejde p4 at i - den miljeprofil,
som I onsker

[1  at fastlegge eller bidrage til udvikling af en miljebaseret mar-
kedsstrategi, herunder ogsa hvilke markedssegmenter, der er
vigtigst 1 miljgsammenhaeng

Netop fordi eftersporgslen har en meget stor betydning for, i hvilket
omfang det er attraktivt at udvikle renere produkter, har enhver virk-
somhed brug for at markedsfore de miljomaessige fremskridt. For at
undgd misbrug af miljgargumenter og dermed vildlede forbrugerne,
har forbrugerombudsmanden udarbejdet en vejledning, hvori det bli-
ver preaciseret, hvad god miljemarkedsforing er og hvilken dokumen-

tation, der skal vere bag. Vejledningen findes pa www.fs.dk.

Vejledningen bygger pa grundprincippet i markedsferingsloven (§2),
nemlig at ”"Der ma ikke anvendes urigtige, vildledende eller urimeligt
mangelfulde angivelser, som er egnet til at pavirke eftersporgsel eller

udbud af varer, fast ejendom og andre formuegoder samt arbejds- og
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tjenesteydelser. Rigtigheden af angivelser om faktiske forhold skal

kunne dokumenteres.”

Vejledningens centrale anbefalinger er:

1.  Underseg om der er szrlige markedsforingsregler i speciallove,
f.eks. kemikaliebekendtgerelsen

2. Fremskaf dokumentation for, hvordan produktet pavirker

miljoet

Fremfor baggrunden for miljgargumentet tydeligt

Bedom helhedsindtrykket

Undersog fakta péd forhadnd

A

Generaliser ikke uden oplysninger om produktets hele
livscyklus
7.  Sammenlign jeevnbyrdige forhold

Hvis I ensker at bruge miljeargumenter aktivt i markedsferingen, er
det en god idé at lade en uathaengig ekspert gennemga jeres doku-
mentation.

Fastlaag markedsstrategien

Nar I planleegger, hvordan I vil bruge miljeforholdene pa markedet,
kan I se p4d sammenhangen mellem jeres produkters miljobelastning
og markedsmulighederne.

Figuren pa naeste side er en meget forenklet skitse af virkeligheden,
men den kan bruges til at illustrere nogle sammenhaenge mellem mil-
jobelastning, markedspotentiale og valg af strategi — og dermed indga
i ledelsens afklaringer. Evt. i form af et ledergruppeseminar, hvor alle
de funktionsansvarlige deltager og kan videregive deres erfaringer og
synspunkter.
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FIGuRr 4.5:
FASTLEAGGELSE AF
MILJ@STRATEGIEN

Milje belastning

STRATEGI: SAT FOCUS PA
SPECIFIKKE KUNDESEG-
MENTER M.H.P. AT HQJNE
DERES MILJ@BEVIDST-
HED/VIDEN OM PRODUK-
TETS MILJ@PROFIL

STRATEGI: UDNYT

EKSISTERENDE
MULIGHEDER

Marked for

LiLLE > STORT mindre mil-
jobelastende

STRATEGI: OVERVE) UDFAS- STRATEGI: SET produkter
NING AF PRODUKTET GANG | BARE-

DYGTIG PRO-
DUKTUDVIKLING

Hg)

Cuteret fra EEA’s LCA guidebook s. 39 (se referenceliste)

*Lav” miljobelastning

Hyvis I ved eller forventer, at jeres produkt har en lav miljebelastning
i forhold til lignende produkter pa markedet, er det forste skridt at
sorge for, at I kan dokumentere dette. Mange virksomheder velger at
ansege om et miljomeerke, (hvis det er muligt) eller at udarbejde en
miljgvaredeklaration, hvis produktets miljoprofil skal bruges i forbin-
delse med markedsfering.

Eftersporgsel eksisterer

Indenfor nogle produktgrupper, bl.a. papir, trykkeriydelser og harde
hvidevarer er der opbygget et marked for mindre miljebelastende
produkter. Markedet for mindre miljebelastende papir og trykkeri-
ydelser er primeert igangsat af de offentlige indkaberes eftersporgsel.
Markedet for mindre miljebelastende harde hvidevarer er opstaet ved

en kombination af, at EU har indfert obligatorisk energimerkning af
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harde hvidevarer, s forbrugerne har mulighed for at skelne mellem
produkternes miljopreestation — ogsa ud fra ensket om at spare penge

pa elektricitetsregningen.

Selv om jeres produkter svarer til eftersporgslen, og I har dokumen-
tationen parat, kan det vaere nedvendigt at markedsfere produkternes
miljgegenskaber for at udnytte markedets muligheder.

Ingen eftersporgsel

Markedet for mindre miljebelastende produkter er dog stadig be-
greenset til meget fa produktgrupper. Indenfor alle andre produkt-
grupper er det nedvendigt at skabe et marked for mindre miljebela-
stende produkter, for I kan opnd markedsfordele. Erfaringerne viser,
at markedet ikke opstar af sig selv, det er nadvendigt at arbejde aktivt
for at skabe det.

“Hoy” miljobelastning

Hyvis I har produkter med en relativt “hgj” miljebelastning, athenger
det af markedets krav og jeres produkts position, om det kan betale
sig at arbejde med at reducere produktets miljgbelastninger, eller om
det ville veere mere hensigtsmeessigt at satse pa at inddrage miljghen-
syn i udviklingen af nye produkter og udfase de gamle i takt med, at
nye og miljomessigt “bedre” produkter kan tage over.

Et overblik ud fra ovenstdende figur kan indgé i ledelsens beslutnin-
ger om den miljestrategi, som I skal folge.
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4.2.6.2 Scelgernes muligheder

Set ud fra en miljevinkel har szelgerne iseer folgende muligheder:

[1  pavirke kunderne til at treeffe mere miljovenlige valg

[]  informere og dermed opbygge kundernes viden om relevante
miljeforhold, blandt andet i forbindelse med brug og bortskaf-
felse af produkterne

[l indsamle viden om kundernes onsker, forventninger og behov
og svare pa spergsmal fra kunderne

[]  vare med til at opbygge tzettere samarbejdsrelationer med kun-
derne

Mange salgere oplever barrierer i forhold til at bruge miljeargumen-
ter over for kunderne. Langt hen ad vejen handler det om viden og
uddannelse — bade af salgerne og af kunderne. Miljestyrelsen hand-
bog ”Miljedialog med kunderne™ (se referenceliste) belyser barrie-
rerne og indeholder forslag til, hvordan de kan overvindes. Eeks. at
lade en miljemedarbejder tage med szlgerne pd beseg hos kunderne,
iseer hvis det er kunder, som I har gode relationer til, og hvor I

onsker at f4 miljgdimensionen med.
Kleed salgerne pa til dialogen med kunderne.

For en salger et det vigtigt at kunne give kunderne hurtige og praeci-
se svar, ogsa pa miljespergsmal. Derfor er det en god idé at udarbej-
de oversigter, retningslinjer m.m., og at uddanne szlgerne i at forsta
de miljgproblemstillinger, der ligger bag. Nedenfor er skitseret 3
sadanne veaerktojer:

1.  spergeguide til afdeekning af kundebehov m.m.

2. oversigt over kundespergsmal og tilherende gode svar

3.  miljebrugsanvisninger
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1. Sporgeguide 1l afdekning af kundebehov og hvordan produktet
anvendes
En kunderettet spergeguide har forst og fremmest det formal at
afdeekke, hvordan kunderne bruger jeres produkter, og hvilke mil-
jomeessige konsekvenser det har. Her har I muligheden for at finde
ud af, om kunderne oplever reelle miljgproblemer — og ikke mindst
forbedringspotentialer, som I kan veere med til at forbedre eller
udnytte. Desuden er det vigtigt at fa et indtryk af kundernes miljo-
messige holdninger og hvordan, det kan smitte af pa jeres samarbej-
de.

Ved at ga i offensiven i forhold til kunderne kan I samtidig profilere

jer steerkt pd miljoomradet — hvis I vel at maerke er parate til at tage

konsekvenserne af de informationer, som I far. Hvis I ikke ved, hvad
I vil bruge oplysningerne til, sa lad vere med at sperge. Spergegui-

den er specielt egnet over for feerre, storre kunder, da det kraever tid
at bruge den og at felge op pa resultaterne.

Spergeguiden er en rettesnor, som I kan gennemfore et interview
efter, men gor et stykke hjemmearbejde ved at skaffe mest mulig
viden pa forhand. Ligeledes ber I overveje, hvilke fordele I har at til-
byde, og hvad I selv ensker at f4 ud af at seette fokus pd miljeet. Med
andre ord: Hvor er win-win mulighederne storst? Her er det vigtigt
at teenke langsigtet, for det kan vaere vanskeligt at finde ligeveerdige
gevinster pa meget kort sigt.
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Henkel-Ecolab besgger naglekunder

Hos Henkel-Ecolab tager miljgchefen med pa besgg hos ngglekunder for
at afklare mulighederne for at udvide samarbejdet eller i det mindste sik-
re, at miljgspargsmal ikke bliver et problem i samarbejdet. P4 madet del-
tager beslutningstagere fra bade kunden og Henkel-Ecolab, og det sker
for at sikre hurtige beslutninger og at de bliver omsat i praksis. Ofte fgrer
mgderne til nye mader mellem teknikere og andre, som skal udfere det
konkrete arbejde, og dermed bliver kontaktfladerne mellem de to virk-
somheder udvidet. Det er en positiv spiral, som danner grobund for nye

idéer og indsatsomrader til gavn for miljget og virksomhederne.

- )

Spergeguiden kan f.eks. omfatte folgende emner, hvoraf nogle kan
veere fortrolige oplysninger, som det forudsetter stor gensidig tillid,
for I kan fa. Vi gir ud fra, at I allerede har skaffet tilgeengelige oplys-
ninger sd som miljepolitik, certificering, grenne regnskaber m.m. om
kunderne — ellers start med det.

Kundens generelle miljoholdning og indsats:

[1  Hvilke miljopavirkninger opfatter kunden som de vasentligste i
tilknytning til produktionen og produkterne?

[l Hvilke forhold prioriterer kunden i sin egen produktion og i
forhold til produkterne?

[l Har kunden forslag eller ensker til, hvad I ber prioritere?

[]  Onsker kunden, at I indferer en mere miljovenlig produktions-
teknologi? Er der serlige krav eller ensker?

[l Hvor meget betyder miljeforholdene p4 kundens marked? F4
gerne konkrete eksempler pa eftersporgslen

Brugen af produkterne:
[1  Hvordan bruges produktet i dagligdagen? (fa evt. lov til selv at
se det)

4.2. HYORDAN ARBEJDE MED PRODUKTORIENTERING | VIRKSOMHEDENS FORSKELLIGE FUNKTIONER?

[]  Bruges produktet sammen med andre produkter, og har det
betydning for den samlede miljebelastning?

[l Hvordan er brugerne instrueret i begraensning af miljopavirk-
ningerne ved brug og bortskaffelse?

[l Hvor meget af produktet bruger kunden pr. operation/enhed?

[ Hvilke og hvor store udledninger er der i forbindelse med pro-
duktet? (Evt. data kan precisere jeres livscyklusvurdering, der
som udgangspunkt er baseret pd skennede eller beregnede vur-
deringer af de potentielle belastninger)

[]  Hvor stort er spildet, og hvor meget genanvendes henholdsvis
bortskaffes?

[ Oplever brugerne nogle sundhedsmassige eller andre ulemper
ved brugen?

[l Bruger kunden eller har han overvejet alternative produkter
eller andre mader at bruge produktet pa? Hvilke? Hvorfor?

[l  Hvordan bortskaffes produktet? Genanvendes dele af det i
andre sammenhange?

[l Kender kunden til miljo- eller sundhedsproblemer senere i livs-
forlebet, hvor jeres produkt er medvirkende arsag? Hvilke?

[l Har kunden forslag til forbedringer i produktet og/eller i samar-
bejdet med jer?

2. Oversigt over hyppige kundesporgsmal — og tilhorende gode svar

Hyvis I har szlgere, som har taet kontakt til kunderne, har I gode
muligheder for at holde jer orienteret om kundernes interesse for
miljgforhold. Ofte bliver slgerne modt med en raekke forskellige
spergsmal, og det kan vere en god idé at samle disse sporgsmal sam-
men systematisk, og sa finde gode svar pa spergsmalene. Szt sporgs-
mal og svar sammen i en oversigt, som s&lgerne kan bruge (og som
kan indgé i miljeuddannelse af szlgerne). I kan ogsé lade de mest
oplagte spergsmal og svar indgé i miljerapporter eller andet materia-
le, som I udleverer til kunderne og andre interessenter.
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Hvor meget forurener et vaskeri?

Berendsen Textil Service (BTS) indsamlede og systematiserede i 1997
miljgspgrgsmal fra kunder og ansatte, og lod derefter miljekyndige se pa
spergsmalene og finde gode forklaringer og svar. Disse blev efterfalgen-
de bearbejdet og taget med i virksomhedens miljgpublikation ”Milje
1997”. Et eksempel pa spgrgsmal og svar:

Spergsmal: Genbruger Berendsen Textil Service vand?

Svar: )a, i hej grad. Flere af vores maskiner, bl.a. vaskergr er konstrueret
til at genbruge vandet. P& de bedst fungerende anlaeg er forbruget af
vand 8-10 liter pr. kg tgj, hvor det gennemsnitlige forbrug ved privatvask
er 25 liter pr. kg tgj. (red. 1997-tal)

Med den maskinpark, vi har i dag (red. 1997), er gennemsnitsforbruget
for hele BTS 16 liter vand pr. kg tej. BTS’ vandforbrug er inkl. alt vand,
dvs. ogsé sanitetsvand, vand til dampproduktion m.m., hvilket betyder at
det reelle vandforbrug til vask er lidt mindre. Nogle afdelinger har tillige
opsamlingstanke, hvor skyllevandet opsamles og genbruges i vaskepro-

cessen.

(& %

3. Miljobrugsanvisning/vejledning om hensigtsmeessig brug og
bortskaffelse

Hyvis jeres produkter har en lang levetid, og der er store miljgpavirk-

ninger ved brugen eller bortskaffelsen af jeres produkter — og specielt

hvis brugernes adfeerd har betydning for omfanget — ber I udarbejde

miljgbrugsanvisninger, der forteeller brugerne, hvordan de ber hand-

tere jeres produkt med sterst mulig hensyn til miljoet.

Der er ikke i dag et feelles koncept for, hvordan en miljgbrugsanvis-
ning skal/ber se ud, men den ber veere kort, pracis og letforstaelig,
s& brugeren efter forste gennemlaesning forstar, hvad det er han/hun
skal gare og ikke gore. Szlg eventuelt budskabet sammen med forde-
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le for brugeren, i retning af Vi har udviklet et bord med en overfla-
de, som er let at holde. Brug kun almindeligt opvaskevand til at holde
bordet rent, og lad veere med at bruge skrappere rengeringsmidler.

S4 holder bordet leengere og du belaster miljget mindre”.

Foelgende emner kan veere egnede til at tage med i en miljebrugsan-

visning:

Brug:

[l  rengering (f.eks. mobler, overflader)

[]  vedligeholdelse (f.eks. koretgjer, elektriske apparater)

[l  reparation og service (produkter med en vis levetid)

[l mulighed for at forny dele af produktet (f.eks. af design eller
modehensyn)

[  dosering og handtering (f.eks. kemikalier)

Bortskaffelse:

[l  genbrug/genanvendelse
seerlig handtering
kildesortering

0

N

[l tilbagetagning/retursystem
- Uddrag af APC’s miljgvaredeklaration for Uninterruptible Power )
Supplies(UPS)

"Efter brug kan systemet sendes tilbage til leverandgren med henblik pa
miljgbevidst genbrug eller bortskaffelse. Kontakt venligst leverandgren

for oplysninger om tilbagetagning.

Systemet indeholder fglgende dele, som indeholder vaerdifulde materia-
ler og som ber bortskaffes pa en miljgmaessigt forsvarlig made:
Batterier, ledninger, trykte kredsleb, ventilatorer, transformere, deeksler

(stal), kondensatorer, releeer, sikringer, stramforsyning (kobber), plastik-

dele (PC og ABS), aluminiumsramme.”

S )
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I skal selv have gjort det let for brugeren at tage miljshensyn.
Det hjalper ikke blot at skrive til brugerne, at de skal gore det
og det for at gavne miljget — | har stadig et (moralsk) medansvar
for, at det kan lade sig gere under de forhold, hvor produktet
normalt bruges. Hvis | kan kombinere miljevenlig adfaerd med
andre fordele for brugerne, er chancen for succes storre.

Doseringspumpe til opvaskemidler — miljghensyn i en travl hverdag

Hver dag bliver der vasket op i familien Danmark, og mange af os vender
bunden i vejret pa flasken med opvaskemiddel — og overdoserer. Med en
doseringspumpe, der med ét tryk giver en passende maengde opvaske-
middel, sparer vi bade pengepungen og miljget for ungdvendige belast-
ninger. En sadan pumpe ber veere holdbar, sa den kan genbruges mange
gange pa nye flasker med opvaskemiddel. Og i supermarkedet skal det

selvsagt vaere muligt at kebe refill-flasker, der passer til pumpen.

Bag pa flasken kan der vaere en kort brugsanvisning, der fortaeller om

betydningen af at lade vaere med at overdosere og hvordan flasken ber

handteres, nar den er tom.

J

Hyvis brugerne typisk er fa (professionelle) kan I supplere brugsan-

visningerne med opleering i korrekt anvendelse. Hands-on er mere
effektivt end at leese om det. Hvis produktet bruges af mange (typisk
private) kan I overveje at opleere de selgere/butikspersonale, der har
direkte kontakt med de kommende brugere.

4.2.7 Installation og efter-salgs service

Hyvis installation, service og vedligeholdelse af produkterne indgar i
de ydelser, som I salger til kunderne, har I direkte indflydelse pa
miljgbelastningerne under brug og til dels bortskaffelse. Dels ved at
sorge for optimal indstilling og vedligeholdelse, og dels ved at infor-
mere og treene brugerne i hensigtsmaessig brug og bortskaffelse. Et

typisk eksempel pa dette er kopimaskiner, som normalt lejes eller
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szlges med lebende service inkluderet. Servicemonteren, som kom-
mer ud til brugerne, kan uddannes i at formidle emner som korrekt
bortskaffelse af brugte tonerpatroner - gerne via en tilbagetagnings-
ordning, valg af papirtyper, placering af kopimaskinen for at undgéa
arbejdsmiljeproblemer, med mere. I forbindelse med service pa
maskinen kan han checke energiforbruget, sa maskinen kerer sa
energieffektivt som muligt, vurdere stejgener og gener fra udledning

af ozon, varme mm.

Udarbejd eventuelt en checkliste til servicemontgren, og serg for at
han kan svare pa relevante spergsmal fra brugerne — se ogsa forrige
afsnit om veaerktejer for selgere.

En anden mulighed er at gennemfore et treeningsforleb for de kom-
mende brugere i forbindelse med at maskinen/produktet bliver instal-
leret. I den sammenhang kan de miljomeessige aspekter sa tages
med.

4.2.8 Logistik

Der er transport forbundet med mange faser i et produkts livscyklus,
og det kan vaere svert at fa overblik over dem alle. Tag udgangspunkt
1 de transporter, der starter eller slutter pa virksomheden, og som er
sa omfattende, at de er relevante at arbejde med.
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TABEL 4.6:

BESKRIVELSE AF

TRANSPORT
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I COWTI’s manual ”Miljestyring og transport fra 1999” er der hjelp
til at kortleegge omfanget af transporten og de tilherende miljobelast-
ninger. Samt forslag til forbedringer. Start med at beskrive transpor-

ten og omfanget af den:

Beskrivelse

Formalet med transporten Angiv hvilke ravarer, materialer, produkter m.m.,

Destinationer

der transporteres

Angiv navne pa byer, lande eller regioner.
Anvend evt. betegnelsen lokalt eller regionalt

Transportafstand Opgeor i kilometer
Godsmaengder Opgor i tons (evt. i rumfang eller ladmeter)
Antal ture Opger for en leengere periode, f.eks. en méaned

Transportmidler

Kapacitetsudnyttelse

eller et ar

Angiv typen af transportmiddel (varebil, lastbil
incl. sterrelse, tog, skib, fly

Angiv hvor effektivt transportmidlets kapacitet
udnyttes, opgjort i forhold til godsets vaegt samt
rumfang eller ladmeter

Husk ogsa den usynlige”, ikke-planlagte transport f.eks. ved fejlleve-
ringer, ngdreparationer, efter-leverancer og lignende. I manualen er
der skemaer m.m. til beregning af miljebelastningen ved de forskelli-
ge former for transport.
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Beskriv ogsa jeres transportbehov, og prov at gere det uafthangigt af,

hvad I transporterer i dag. Er der mulighed for at transportere min-

dre maengder eller mere optimalt set ud fra et miljgsynspunkt — men
pa en made der fungerer i praksis? Her kan I se pa:

[l  Virksomhedens drift og organisering, herunder samarbejde med
leveranderer, kunder og transporterer samt muligheden for at
etablere fjernlagre

[l  Teknologien, dvs. de anvendte transportmidler, produktionstek-
nologien samt informations-og planlegningssystemerne

[l  Godset —herunder ogsa emballagen, dvs. hvad der transporte-
res, hvornar det foregar og under hvilke betingelser

[]  Medarbejdernes viden og motivation

- 1 manualen er der konkrete forslag til forbedringer inden for de

neevnte omrader.

Hvis I keber transportydelser og I derfor beslutter jer for at stille
krav til transportleverandererne, sd gor det enkelt og precist, s det
er muligt at dokumentere og leve op til. Foreningen af Danske Eks-
portvognmend og Erhvervenes Transportudvalg har formuleret 4
omrader, hvor de mener det er realistisk at stille krav til transpor-
torerne:
1. Overholdelse af geeldende lovgivning
2. Koretgjernes braendstofforbrug og udslip af luftforurenende
stoffer
3. Brug af planlegnings- og godsoptimeringsvarktaejer
Ledelse og organisation, herunder samarbejde og dokumenta-

tion

Yderligere oplysninger, skemaer, metoder m.m. kan findes i de to
manualer fra COWI og FDE (se referenceliste).

125



HANDBOG | PRODUKTORIENTERET MIL)@ARBE)DE 5. PRODUKTORIENTERING | MIL)@LEDELSESSYSTEMET

5. Produktorientering i miljg-
ledelsessystemet

5.1 Forudsatninger og formal

I handbogens tidligere kapitler er der fokus pa afklaring, planlaeegning
og udarbejdelse af handlingsplaner for den produktrettede miljgind-
sats (kapitel 3), og I har faet nogle konkrete redskaber til at teenke
produktet ind i forskellige afdelinger og aktiviteter i jeres virksomhed
(kapitel 4).

Det forudsattes, at I allerede arbejder systematisk med miljearbejde
helt eller delvist pa baggrund af kravene i ISO 14001 eller som mini-
mum har kendskab til styringssystemer (f.eks. ISO 9001 eller
14001). Hvis I ikke allerede arbejder med miljeledelse i virksomhe-
den, kan I i dette kapitel hente inspiration til, hvad I skal veere
opmerksomme pa eller checke, nar I indferer systemet, men kapitlet
omfatter ikke generelle vejledninger i, hvordan I kan opbygge og
implementere miljoledelse. Metoder og veerktgjer til det formél er
udviklet andre steder, se f.eks. Miljostyrelsens hjemmeside for mere
information (www.mst.dk). Anbefalingerne i kapitlet er skrevet sa de
passer til et eksisterende miljoledelsessystem efter ISO 14001. Hvis 1
ikke har et sadant system, ma I i stedet “’fortolke” anbefalingerne, sa

de passer til jeres egen situation.

I kan veelge at opbygge miljoledelse sidelobende med den produkt-
orienterede indsats. I ISO 14001 stdr, at systemet ogséa skal omfatte
de indirekte pavirkninger ved virksomhedens aktiviteter. Populeert
sagt er det de pavirkninger, der ligger udenfor virksomhedens pro-
duktionssted. Dette er netop den produktorienterede tilgang, hvor
alle faser i produktets livscyklus - athengig af jeres ambitionsniveau
— i storre eller mindre omfang ogsa styres.

At arbejde produktorienteret er at arbejde med lgbende forbed-
ringer af produktet set i et livscyklusperspektiv.
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Formalet med at inkorporere produktindsatsen i et egentlig miljole- 5.2 Hvordan implementeres produkttankegangen?
delsessystem (ISO 14001) er at sikre, at I medtager produkttanke-
gangen pa det strategiske (ledelsesmaessige) niveau i virksomheden. Handbogens anbefalinger til implementering af produkttankegangen

i miljoledelsessystemet sker i overensstemmelse med strukturen i ISO ~ FIGUR5.1:
STRUKTUREN 1 I1SO

Det er der flere grunde til: 14001. I figur 5.1 er elementerne i ledelsessystemet vist. 14001
[l Indarbejde miljo i markeds- og forretningsstrategi
. MILJ@KORTLEGNING, 5.4.1
O Spare tid og penge MILJ@POLITIK MILJ@VURDERING, 5.5.1
[l Undga suboptimeringer ved miljeforbedrende tiltag DATAAFGRANSNING, 5.4.1 0G 5.4.5
) ) o ) LOVKRAV OG ANDRE KRAV
[l  Sikre Iobende forbedringer ogsd pd produktniveau
[l Anvende velfungerende rutiner og dokumentation
[1  Sikre kommunikation og ansvar pa tvars af organisationen AL SEGEIPLE, el

Hyvis I allerede arbejder med miljeledelse er produkttilgangen for sa LoBENDE
FORBEDRINGER, 5.5.2

vidt kun et supplement til det eksisterende system. I behever saledes 1
@BENDE

FORBEDRINGER PLANLEGNING

ikke at eendre grundleggende i strukturen.

PRIOTERING, 5.5.1
MAL, 5.7.1
HANDLINGSPLAN, 5.7.1
L@BENDE
FORBEDRINGER, 5.5.2

LEDELSENS

GENNEMGANG IVARKSATTELSE

OG DRIFT

LEDELSENS

GENNEMGANG, 5.10 ORGANISERING OG

ANSVARSFORDELING, 5.8.1

KONTROL OG UDDANNELSE, 5.8.2
DOKUMENTATION. BESKR KORRIGEREDE KOMMUNIKATION, 5.9
FLERE STEDER HANDLINGER

OVERVAGNING - NOGLETAL, 5.4.5
OVERVAGNING - LOVKRAY, 5.6.2

Figuren ovenfor viser ogsa, hvor i kapitlet, I kan finde mere informa-
tion om de enkelte elementer

I tabel 5.2 er angivet, hvor og hvad der kan vere behov for at udbyg-
ge i forbindelse med at inddrage produktet(erne) i miljoledelsessyste-

met.
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RIENTERING
| MIL)@LE-
DELSESSY-
STEMET.
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Miljgledelses-
systemet

Kortlegning og vur-
dering af miljo-
pavirkninger

Miljgpolitik

Planlaegning

Iveerksattelse og
drift

Kontrol og korrige-
rende handlinger

Ledelsens gennem-
gang

Produktorientering

I udvider kortleegning og vurdering med miljo-
pavirkninger i produktets livscyklus, ogsa pa
eventuelle eksportmarkeder. Omfang og detalje-
ringsgrad afthenger af jeres ambitionsniveau for
produktindsatsen.

I sikrer jer at geeldende og kommende lovgivning
relateret til produktet indgar som kriterie for
udvelgelse af vaesentlige miljobelastninger

I beskriver produktindsatsen i miljgpolitikken

Jeres mal og handlingsplaner omfatter de konkre-
te produktforhold, som I prioriterer

Ledelsen tildeler ansvar og uddelegerer arbejds-
opgaver til de dele af virksomheden, der er berert
af produktindsatsen

I udvider jeres indkebs- og leveranderstyring, sa
det sikrer indkeb, der svarer til den valgte pro-
duktindsats

I uddanner medarbejderne i de forhold, der har
betydning for produktindsatsen

I informerer om det produktorienterede arbejde
til alle virksomhedens medarbejdere

Jeres eksterne kommunikation omfatter ogsa
information om hensigtsmaessig brug og bortskaf-
felse, og om ravarernes fremstilling

I leverer dokumentation for produkternes miljo-
pavirkninger

I registrerer og besvarer eksterne foresporgsler
angdende produktet

Jeres egenkontrol omfatter produktindsatsen, her-
under evt. krav til at bruge bestemte tests eller
malemetoder

Ledelsen prioriterer ressourcer, sa produktindsat-
sen vedligeholdes og udbygges med nye mal, som
koordineres med den @vrige forretningsstrategi

5.2 HYORDAN IMPLEMENTERE

5.2.1 Fra virksomhedsorienteret til produktorienteret

I et traditionelt” miljoledelsessystem, der f.eks. er bygget op efter
kravene i ISO 14001 standarden, er der naturlig fokus pa produktio-
nen og miljgpavirkningerne herfra. Andre funktioner som indkeb,
salg, markedsfering eller produktudvikling er i miljoledelsessammen-
heeng ofte mindre direkte involverede. Det er naturligt, nar det drejer
sig om at reducere miljgpavirkningerne fra produktionen.

Nar man vil indarbejde livscyklustankegangen og satte fokus pa pro-
dukternes samlede miljepévirkning, fir de andre funktioner derimod
storre betydning — ikke mindst udviklingsfunktionen. Ligeledes bliver
de eksterne relationer — iseer i produktkeeden - vigtigere. Forlgbet er
vist 1 figur 5.3:

Figuren illustrerer, at de forskellige funktioner i virksomheden som

regel er inddraget pa ad hoc basis i virksomhedsorienteret miljoledel-
se. Markedskrav fra f.eks. kunder og forbrugere bliver inddraget,

PRODUKTUDVIKLING

S PRODUKTTANKEGANGEN

Ficur 5.3:

FRA VIRKSOMHEDSO-
RIENTERET TIL PRO-
DUKTORIENTERET
MILJ@LEDELSE

FORBRUGERE

LEDELSE

SALG

MARKEDSF@RING

INDK@B
INDKDB
SALG
PRODUKTUDVIKLING
LEDELSE
PRODUKTION p 8
PrRODUKTION
SERVICE
SERVICE
LoGisTIK Ko

DKONOMI

LEVERAND@RER

LoGisTIK
NOMI

KUuNDER
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men fokus ligger i1 forhold til miljepavirkninger i produktionen. I pro-
duktorienteret miljoledelse deltager de fleste funktioner i virksomhe-
den aktivt. Krav og forventninger fra markedet bliver handteret i for-
hold til hele produktets livscyklus.

I forbindelse med produktorienteringen, ber I vurdere hvilke funktio-
ner, der er de vigtigste for jeres indsats, og hvad de kan/skal gore.
Herunder hvilket ansvar de enkelte funktioner skal have.

Hvem der er vigtigst varierer fra virksomhed til virksomhed, ligesom
det aftheenger af, hvad I vil opnd med produktorienteringen. Her er
nogle eksempler:

[]  Hoyvis I selv designer produkterne er produktudviklingsfunktio-
nen central. Produktudviklerne ber derfor oplares i eller have
stotte til at inddrage miljghensyn fra idéfasen og til prototyper-
ne er klar. Mange miljgproblemer senere i produktets livsforlab
kan undgas eller begreenses ved en indsats i forbindelse med
produktudvikling. Markedsferingsfunktionen ber med i udvik-
lingsarbejdet for at sikre, at brugernes ensker og behov bliver
analyseret og teenkt med ind fra starten, og fordi lanceringen af
produktet og eventuel ”opleering” af brugerne skal vurderes og
planlaegges pa lige fod med selve produktet. For mange produk-
ter er det nedvendigt at skabe et marked eller i det mindste gore
en serlig indsats for at synliggere produktets miljomaessige kva-
liteter. Specielt hvis prisen eller vanen er den vigtigste parame-
ter ved keb af jeres produkttyper.

e N

5.2 HVYORDAN IMPLEMENTERES PRODUKTTANKEGANGEN

Kunderne sparges om miljg

Som led i produktudviklingen arbejder Grundfos med kundepaneler, hvor
en raekke nuvaerende og potentielle kunder bliver spurgt om deres hold-
ninger, gnsker og forventninger pa flere omrader, herunder miljg. Erfarin-
gerne viser, at kunderne pa nuvarende tidspunkt ikke laegger seerlig veegt
pa miljgforhold, men nar de bliver spurgt konkret, er energiforbruget vig-

tigt. Det understgtter Grundfos’ labende indsats for at udvikle mindre

energiforbrugende pumper.

A /

[l Hvis I onsker en indsats sammen med eller rettet mod leve-
randererne er indkebsfunktionen vigtig, og indkeberne har ogsa
brug for vaerktejer til at indarbejde miljohensyn i det daglige
arbejde. Ud over at udfere en del af jeres egen produktudvik-
lingsstrategi ved at omsatte produktspecifikationer til krav til
leverandererne, har indkeberne ogsa en selvsteendig” betyd-
ning som eftersporgere af mere miljevenlige produkter. Lige
som I selv er felsomme for markedets ensker, er I med til at
skabe et marked for andres mere miljevenlige alternativer ved at
eftersporge dem — selv om det for jer er mindre betydningsful-
de produkter, f.eks. kontorartikler.

[]  Huvis miljobelastningerne i brugsfasen afhanger af, hvordan
produktet bruges, er salgs- og servicefunktionerne vigtige, fordi
de kan informere og evt. oplere kunderne i1 korrekt brug. Desu-
den kan markedsfunktionen indsamle oplysninger om miljgfor-
holdenes betydning pa markedet, sammenligne med konkurren-
ter osv.

[]  Ledelsen er altid vigtig. Uden ledelsens synlige prioritering og
opbakning er processen naesten demt til at gé i sta pa et eller
andet tidspunkt!

I kapitel 4, afsnit 4.2 er de forskellige funktioner og deres muligheder
gennemgaet. Herunder ogsa med forslag til, hvilke “veerktejer” funk-

tionerne kan bruge i den produktrettede miljeindsats.
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Hvis | allerede har et miljoledelsessystem, skal | starte med at
gennemga det med produktbrillerne pa. Det er vigtigt, at | star-
ter med at danne jer et overblik over, i hvor hgj grad systemet
allerede medtager produktvinklen, fer | gar videre til at revidere
eksisterende procedurer.

I det folgende gives nogle anbefalinger til, hvor der kan vare veasent-
lige eendringer i forhold til jeres nuvaerende ledelsessystem, og hvad 1
skal vaere opmeerksomme pé i jeres gennemgang af systemet. Og ikke
mindst hvordan I kan indarbejde produkttankegangen i praksis.

5.3 Hvad skal | vaere sarligt opmarksomme pa?

Miljoledelsessystemet har forst og fremmest til formal at fastlegge
ansvar og kompetencer for bestemte opgaver, herunder sikre lobende
forbedringer, og at dokumentere indsatsen. Ver ogsd opmarksomme
pa, at der er en red trad fra jeres produktorienterede miljopolitik over
malsaztninger og mal og til handlingsplanerne.

Husk at der fortsat skal vaere sammenhang mellem miljopolitik-
ken, miljgmalene og handlingsplanerne.

I forbindelse med produktorienteringen ber I se neermere pa den
nuvarende ansvarsfordeling. Hvis en stor del af ansvaret for milje-
indsatsen er placeret i en central miljefunktion, viser erfaringerne at
ansvaret for de enkelte opgaver ved produktorienteringen ber decen-
traliseres. Ansvaret skal placeres der, hvor opgaverne loses i1 dagligda-
gen. Samtidig er det vigtigt at sikre en god koordinering og informa-
tion pa tvers. Iseer hvis organisationen er sa stor, at koordineringen
ikke sker naturligt, ber I overveje at indarbejde det i selve procedu-

rernce.

5.3 HVAD SKAL | VARE SZRLIGT OPMARKSOMME PA?

Pa dokumentationssiden kan der vere serlige krav, som I gnsker at

leve op til, f.eks. miljgmeerkekriterier, bestemte informationer til brug

for en miljevaredeklaration eller oplysninger, der eftersperges af kun-

derne. Hvor I tidligere formentlig havde indrettet jeres dokumentati-
on efter myndighedskrav og egne styringsbehov, bliver dokumentati-
onsgrundlaget nu meget bredere og skal tilfredsstille flere behov.
Disse behov kan sagtens aendre sig med mellemrum, sa serg for at
have et datagrundlag, som I kan tilpasse efter behov.

Af figur 5.4 og 5.5 fremgar nogle centrale forskelle og ligheder mel-
lem et ”traditionelt” miljeledelsessystem og et produktorienteret.

MILj@KORT- FASTLEGGELSE N@GLETAL OG
LEGNING > AF VAESENTLIGE INTERN EGEN-
PAVIRKNINGER KONTROL
PoLiTik
PRIORITERING MAL oG
—> HANDLINGS-

AF INDSATS

PLANER

Den tilherende dokumentation har til formal at
[l folge med i egenkontrollen
[l dokumentere opnéelse af de fastlagte mal

Eksterne krav indgér ogsé i et ”traditionelt” miljoledelsessystem, men

ofte pd et meget overordnet niveau (f.eks. enske om at have et certi-

ficeret miljoledelsessystem). Den systematiske dialog med interessen-

terne om produktforhold set i et livscyklusperspektiv er mindre
udtalt. Markedets forventninger til produktet er som regel ikke en
vigtig del af prioriteringsgrundlaget.

FIGURr 5.4:
PROCESSEN FREM
MOD MILJ@HAND-
LINGSPLANERNE |
"TRADITIONEL” MIL-
JOLEDELSE
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FiIGur 5.5:
PROCESSEN FREM
MOD MILJ@HAND-
LINGSPLANERNE |
PRODUKTORIENTERET
MILJ@LEDELSE
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LC-BASERET FASTLEGGELSE AF N@GLETAL/KON-
KORTLAGNING VASENTLIGE PA-

VIRKNINGER | LC PRODUKTETS LC
PoLiTik

EKSTERNE FOR-

LC-BASERET MAL oG
PRIOTERING AF HANDLINGS-
INDSATS PLANER

VENTNINGER
TIL PRODUKTET

(LC = livscyklus)

Den tilherende dokumentation har til formal at

(] folge med i produktets samlede miljopavirkninger

[]  dokumentere opnéelse af de fastlagte mal

[] tilfredsstille eksterne interessenters behov for oplysninger

Figur 5.4 og 5.5 viser, at de eksterne krav og forventninger far en

storre vaegt 1 et produktorienteret miljoledelsessystem, og kravene vil
ofte veere ret specifikke pa udvalgte omrader. Kortleegning, vesentli-
ge miljopavirkninger, negletal, prioriteringer samt mal og handlings-

planer bliver nu relateret til hele produktets livscyklus.

5.4 KORTLEGNING AF MILJ@PAVIRKNINGER

For Coloplast har skiftet fra traditionel til produktorienteret miljole-
delse f.eks. haft betydning.

Integration af produktorienterede hensyn h
Coloplast har ivaerksat en videreudvikling af deres miljgledelsessystem
blandt andet for at opna en tilfredsstillende integrering af produktorien-
terede miljghensyn.
Den malrettede indsats har udmentet sig i:
« Ny procedure for integration af miljghensyn i produktudvikling
« Udarbejdelse og kontrol af massebalancer for specifikke ngglepro-
dukter

« Organisatoriske @ndringer

J

De enkelte elementer/omrader, hvor der skal veere serligt fokus og
hvor der vil vaere brug for supplerende verktoj/checklister mv. er
beskrevet i de folgende afsnit.

5.4 Kortleegning af miljgpavirkninger

5.4.1 Miljgkortlagning

Overordnet har den indledende kortleegning til hensigt at skabe et
overblik over miljebelastninger relateret til savel jeres egen produkti-
on som til jeres produkt(er). I skal pa den baggrund finde frem til de
veesentlige miljobelastninger og identificere, hvor belastningerne er
knyttet til (virksomhedens egen produktion eller til andre led i pro-
duktkaeden). Suppleret med arbejdspladsvurderinger giver dette et
godt grundlag for at vurdere, hvilke miljo- og arbejdsmiljebelastnin-
ger, | skal starte med at tage fat pa (se ogsa vaerktej 1 i Del B).

Udgangspunktet for den produktorienterede indsats er, at I skal ind-
samle og handtere data for den fastlagte produktindsats. Disse data
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skal herefter indarbejdes, registreres og overvages i miljostyringssy-

stemet.

Hvis | har et miljoledelsessystem, har | ogsa et dataregistre-
ringssystem. Dette skal tilpasses, for disse data er sjeldent
direkte anvendelige i livscyklusvurderinger.

Hvis | endnu ikke har et miljoledelsessystem, ber | opbygge
dataregistreringssystemet, sa det fra starten tager produktvink-
len med.

Hyvis I har et miljoledelsessystem foreligger mange — iseer produktions
data — allerede (illustreret i figur 5.6). Jeres arbejde vil skulle koncen-
treres om, hvilke af de allerede registrerede data, der kan anvendes i
den produktorienterede sammenhaeng, og hvilke der mangler. I har
saledes allerede et driftstyrings- og registreringssystem. Men I kan
have behov for at udvide disse — se afsnit 5.4.3 - fordi I nu skal over-
vage og male nye data relateret til produktet, saledes at I kan opna
forbedringer og leverer dokumentation for jeres produkter. Procedu-
rer og instruktioner for overvagning og maling skal I ogsa justere.

Hvis I skal i gang med at opbygge miljeledelse, har I en god mulig-
hed for at teenke produktets livscyklus ind fra starten. I skal fokusere
pa at skabe et overblik over miljgpavirkninger i hele produktets livs-
cyklus. I skal opbygge et driftsstyrings- og registreringssystem, der
sikrer, at I lobende overvager og maler negledata. Det er vigtigt, fordi
det er jeres veerktej til at styre miljomal og handlingsplaner. Men det
er ogsa et redskab til at levere dokumentation for jeres produkter.

I figur 5.6, er den traditionelle tilgang vist som det grd omréade, hvor
de sma bokse er jeres miljgforhold (processer knyttet sammen med
forbrug af ressourcer og emissioner til jord, luft og vand samt affald
og andet).

5.4 KORTLEGNING AF MILJ@PAVIRKNINGER

+ BORTSKAF-
RAVARER BRUG FELSE
(LEVERAN- 5 >  (KunpE) > (GenBRUG,
DORER) + ( ) FO;IBNR,GEN-
’
DEPONI)

Uanset om I har et miljeledelsessystem eller skal i gang, skal I i for-
hold til det produktorienterede miljearbejde i et eller andet omfang
udvide jeres fokus til at omfatte alle led i produktets livscyklus. Ud-
over faserne ravare/ravarefremstilling, brug og bortskaffelse, vil kort-
leegningen ogsé skulle omfatte transportfasen, som deekker alle trans-
porter i produktsystemet. Omfanget vil naturligvis atheenge af, hvil-
ket ambitionsniveau I har valgt. I handbogens Del B er der konkrete
anvisninger pé, hvilke data, I ber fremskaffe og hvordan. Den indle-
dende miljokortleegning kan f.eks. baseres pa data fra indkeb, bog-
holderi, spildevandstilladelser o.lign. Erfaringerne viser, at I givetvis
har mange livscyklusdata i jeres systemer, men at I skal grave dem
frem fra forskellige kilder.

Det er meget vigtigt, at | starter med at etablere et overblik, sa |
kan udpege de vasentlige miljgpavirkninger og koncentrere jer
om dem. Ellers risikerer | meget nemt at lide datadeden. Start
ogsa med at fokusere pé de data, | let kan fa fat i.

Det er ogsa vigtigt, at I teenker p4, at I ikke skal klarleegge alle pro-
duktforhold pa én gang, og at alle produktforhold ikke behgver at
vere lige detaljeret belyst. Produktorientering er som andet miljoar-
bejde en trinvis proces, hvor I gradvist strammer kravene til jer selv

og omverdenen.

FIGURr 5.6:

KORTLEGNING AF

PRODUKTERS MIL-

J@FORHOLD
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5.4.2 Miljeforhold udenfor virksomheden

Uanset hvad jeres valg af produktindsats er, vil der vaere behov for at
se udenfor jeres eget hegn, som skitseret i figur 5.6. I skal f.eks. se pa
fremstilling af ravarer, der indgar i produktet/-erne, distribution, brug
og bortskaffelse af jeres produkter. I veerktoj 1 i del B, er det beskre-
vet, hvordan I kan etablere et overblik over produkternes miljofor-
hold i og udenfor virksomheden. Der er her tale om opstilling af
materialelister, opstilling af flowdiagrammer, hvor I gennemlgber
hele livsforlgbet af produktet, de ind- og udgaende stremme, og der-
med far et overblik over forbrug, emissioner og affald.

I veerktoj 2-4 1 Del B, er det beskrevet, hvordan I kan arbejde konkret
i forhold til miljemeerker, miljovaredeklarationer og eksterne forvent-
ninger. Verktgjerne kan anvendes som underliggende hjelpeskemaer

til den produktorienterede dataindsamling.

Hjemtagning af dokumentation fra leveranderer, f.eks. specifikke
krav til testmetoder, som det er kreevet i miljgmeerkekriterierne kan I
med fordel inddrage i kortleegningen. I praksis kan I sdledes udarbej-
de et standardbrev (formular) til de relevante leveranderer, hvor I
beder dem besvare, om de lever op til kravene, som de er udformet i
f.eks. miljomaerkekriterierne. Besvarelserne ber derefter registreres i
jeres system, og I bor mindst én gang arligt undersoge, om de stadig
overholder kravene. Udformningen af spergeskemaer, og hvilke over-
vejelser, I kan medtage 1 den forbindelse er behandlet i kap. 4 afsnit
4.2.5.

5.4.3 Miljeforhold pé virksomheden

For miljeforhold, der allerede er kortlagt pa virksomheden, skal I
maske oge detaljeringsniveauet. De konkrete processer, der indgar i
fremstilling af det eller de udvalgte produkter, skal I kortleegge sa
detaljeret, at forbrug og emissioner kan tilskrives det enkelte produkt.

I forbindelse med miljeledelsessystemer har man som regel opstillet

5.4 KORTLEGNING AF MILJ@PAVIRKNINGER

negletal for forbrug og emissioner per ton ferdigvarer, per overflade-
areal eller lignende, eller I har et samlet forbrug for virksomheden.
Det er heller ikke sikkert, at alle processer i virksomheden indgar i
produktionen af det eller de produkter, I har fokus pa. Hvis jeres
produktorienterede indsats omfatter arbejdsmiljo, kan I ogsd have
behov for at inddrage arbejdsmiljg mere aktivt.

I skal derfor gennemga jeres registreringer og se, om de kan bruges
som de er, eller om I skal supplere dem med mere detaljerede kort-
leegninger. Det er specielt relevant, hvis I producerer flere forskellige
typer produkter, og jeres nuverende registreringer af f.eks. energifor-
bruget er pa et overordnet virksomhedsniveau. Her skal I enten male
eller beregne energiforbruget pa den enkelte proces, I anvender til
fremstilling af produktet(erne). Hvis I fremstiller flere produkter pa
det samme anleeg, skal i fordele (allokere) f.eks. energiforbruget pa
de enkelte produkter. Dette kan I gore ved et kvalificeret sken f.eks.
baseret pa verdien af produktet.

I skal ogsa vurdere om I har alle data, som er nedvendige for milje-
vurderingen. Men husk, at I ikke skal blive alt for detaljerede inden I
ved, om det er en veesentlig miljgbelastning I ser pa:

B

Brug tiden pa de vaesentligste forhold

Technos Schou A/S brugte i sin livscyklusvurdering af 3 malingtyper
meget tid pa at fordele miljgbelastningerne i produktionen pa henholds-
vis processer og produkter. Efterfglgende viste det sig, at disse var af

meget lille betydning i forhold til belastninger i andre livscyklusfaser.

Kilde: Miljgprojekt, nr. 488, 1999, Miljgstyrelsen

(S /

141



HANDBOG | PRODUKTORIENTERET MIL)@ARBE)DE

142

5.4.4 Ansvar

Inden dataindsamlingen igangseaettes er det ogsa nedvendigt, at I fast-
leegger, hvem der skal have ansvar for og deltage 1 kortleegningsarbej-
det. Idet kortleegningen bade er relateret til jeres egen produktion og
produktlivscyklussen, er det vigtigt, at de involverede medarbejdere
har et vist kendskab til miljebelastninger inden for de forskellige

omrader.

Nye medarbejdergrupper eller neglepersoner fra forskellige afdelin-
ger skal inddrages, nar miljearbejdet bliver produktorienteret. Det
kan f.eks. veere hensigtsmaessigt, at indkeberen stir for kontakten til
leverandererne, selger for kontakt til bruger/kunde mv. (se afsnit 4.2
ikap. 4).

Det kan vaere praktisk at forskellige medarbejdere deltager i ind-
samling af data. Men | skal fastleegge, hvem der har ansvaret for
at vurdere de indsamlede data.

5.4.5 Hovilke data skal med?

Hyvis I har valgt en specifik produktstrategi, f.eks. miljemerkning af
produkterne, giver kravene herfra et veesentligt fingerpeg om, hvilke
data der skal indsamles og registreres. Men I skal dog veere opmaerk-
somme p4, at selv om det er fastlagt i de forskellige kravsaet, hvilke
faser og hvilke fokusomrader, der er relevante i et produktperspektiv,
sa er det ikke ensbetydende med, at det nedvendigvis er de vasent-
ligste indsatsomrader set ud fra jeres synspunkter. I ber derfor ikke
kun fokusere pa disse krav, men bruge dem som en ledetrad i forbin-
delse med en mere helhedsorienteret betragtning af virksomhedens
miljeforhold og planlegning af miljetiltag.

5.5 VURDERING, PRIOTERING, LOBENDE FORBEDRINGER

5.5 Vurdering, prioritering, labende forbedringer

5.5.1 Vurdering og prioritering

Ud fra miljekortleegningen skal I vurdere de direkte og indirekte mil-
jopéavirkninger med henblik pa at udpege de veesentligste miljobelast-
ninger og opstille mulige miljeforbedringer. Hvis jeres produktind-
sats er styret af eksternt definerede krav, er det specielt vigtigt, at I er
opmerksomme p4, at det i forhold til miljeledelsesarbejdet ikke ned-
vendigvis er tilstreekkeligt blot at opfylde disse krav — certificeret mil-
joledelse forudsetter, at I forholder jer til de veesentlige miljobelast-
ninger og lebende forbedrer disse.

I bor derfor kunne dokumentere, om de eksternt definerede krav
ogsa er de vasentligste, eller om der sidelebende ber inddrages andre
miljebelastninger. Eeks. er revisionen af miljemaerkekriterierne eller
en ny indkebsvejledning for en produktgruppe ikke en automatisk
garanti for lebende forbedringer af jeres veesentlige pavirkninger.

Udpegning af vaesentlige miljopavirkninger er centralt for formule-
ring af jeres miljepolitik, prioritering, mal og handlingsplaner. Pa
dette punkt kan I derfor ogsa have behov for at udvide listen over
miljepavirkninger, ndr produktet inddrages, og udvide jeres priorite-
ringskriterier for veesentlige miljopavirkninger.

Som en hjelp til vurdering og udpegning af vaesentlige miljobelast-
ninger ber I udarbejde kriterier for, hvordan miljebelastningerne vur-
deres. Vurderingskriterierne er langt hen ad vejen de samme som ved
almindelig miljeledelse — dog set i et livscyklusperspektiv. Ved den
efterfolgende prioritering af indsatsen, bor prioriteringskriterierne
afspejle formalet med jeres produktindsats.

I bade miljemerkekriterierne og miljovejledningerne er de veesentlige
miljepavirkninger ved produktet i et livscyklusperspektiv udpeget og
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prioriteret. De miljgpavirkninger I skal kunne dokumentere (f.eks.
emissioner, anvendelse af kemikalier osv.) er i forbindelse med udar-
bejdelse af kravseettet fundet vaesentlige og prioriteret. Derfor kan det
godt veere, at I skal supplere med andre veesentligshedskriterier. I er
maske underlagt seerlige restriktioner f.eks. spildevandstilladelser eller
seerlige forhold, som knytter sig til bortskaffelse af produktet.

For at foretage en vurdering og den efterfolgende prioritering, kan I
have behov for yderligere hjelpeskemaer eller checklister. I boksen
nedenfor er der givet nogle eksempler pé, hvor I kan finde informa-
tion.

a N

+ Miljsstyrelsens liste over ugnskede stoffer (se referenceliste)

+ Lovkrav

« Resultatet af produktscreeningen (veerktej 1i del B)

« Miljgprojekter (www.mst.dk)

« Brancheforeningen og evt. erfa-grupper

+ Miljgvejledninger

+ Miljgmarkekriterier

- Miljgstyrelsens effektliste (se referenceliste)

« Arbejdstilsynets bekendtgerelser om stoffer og materialer

(www.arbejdstilsynet.dk)

- )

Pointen for prioriteringen er, at I skal inddrage langt flere elementer
end jeres egne miljeforhold/miljepavirkning i produktionen, f.eks.
brug og bortskaffelse eller anden produktfokus, nar I skal arbejde
produktorienteret.

5.5 VURDERING, PRIOTERING, LOBENDE FORBEDRINGER

I prioriteringen af jeres miljeforhold ber felgende faktorer som mini-

mum inddrages:

Vesentlige miljopavirkninger

Lovkrav

Tekniske muligheder

@konomiske rammer

Drifts- og forretningsmeaessige forudseetninger

I I B

Krav og synspunkter fra interessenter.

5.5.2 Lebende forbedringer

For at sikre lobende forbedringer, ber I fastleegge miljemal for de
enkelte funktioner/omrader, som er vasentlige for produktindsatsen,
f.eks. i forbindelse med produktudvikling, ved indkeb eller som en

del af jeres service og vedligeholdelse efter salg.

5.5.2.1 Produktuduvikling

I forhold til miljeforbedringer pa produktet er produktudviklings-
funktionen helt central. Det er i udvikling af produktet, herunder
valg af design og funktion samt valg af materialer, at I tager afgeren-
de beslutninger, som pavirker produktets samlede miljgbelastning i
livsforlgbet. Valg af materialer og processer og mulighed for substitu-
tion vil have betydning for hele livsforlgbet, mens design vil have stor
betydning for, hvordan og om produktet kan skilles ad i komponen-
ter, nar det skal bortskaffes. Funktionen vil have betydning for leve-
tid og brug af produktet.

Den produktorienterede indsats vil sdledes stille nye krav til, hvilke
omrader/elementer, der skal overvages, males og styres. Afheengig af
hvilke omréder, I prioriterer, vil der vaere behov for at udarbejde pro-
cedurer, sarlige checkskemaer og nye hjelpeskemaer, som sikrer og
dokumenterer, at I struktureret og malrettet inddrager relevante mil-
jospergsmaél ved sendring af eksisterende produkter eller ved udvik-

ling af nye.
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I procedurer, instruktioner og hjelpeskemaer ber I forholde jer til:

Substitution eller reduktion af miljg- og sundhedsfarlige stoffer
Substitution eller reduktion af ikke-fornyelige ressourcer

3. Reduktion af energiforbrug ogsa til transport, hvor vaegt og
volumen kan have stor betydning

4.  Design med henblik pa reparation, genbrug eller genanvendel-

se/genvinding af materialer — samt leengst mulig levetid

Nar I forholder jer til ovennaevnte punkter, skal I serge for, at I ser
pa produktet i et livscyklusperspektiv. Se ogsa kapitel 4.2.3 for en
uddybning af disse forhold.

Udformningen af disse skriftlige fremgangsmader ber selvfelgelig ske

i overensstemmelse med jeres gvrige dokumenter.

a N

APC’s Denmark’s miljginstruktion til produktudviklere

En del af produktspecifikationen for et nyt produkt skal indeholde stil-
lingtagen til falgende punkter:

1. Materialevalg

Materialeforbrug

Genbrugsandel

Energiforbrug

Emballage

Bortskaffelse/recycling/returordning
Levetid/reparationsmuligheder/opgraderingsmuligheder
Informationer til miljedeklaration

ON OV AW N

Hvert punkt er specificeret, f.eks. punkt 3:

« Alle anvendte materialer (metal/plast) skal sa vidt muligt meerkes for
at muliggere genbrug

+ Undga at sammenblande materialer

« De anvendte plastmaterialer skal indeholde >5% genbrugsplast

«  Maerk plastemner >25g iflg. ISO 11469 (EU’s affaldsdirektiv, 2. draft)

+ Valg samlemetoder, sa apparatet let kan skilles ad

« Undga at forurene plast med etiketter, metal-inserts, coating etc.

" /

5.5 VURDERING, PRIOTERING, LOBENDE FORBEDRINGER

5.5.2.2 Rdvarer

En bedre dialog med leveranderer om kemikalier og materialer kan
veere en forudseetning for, at I kan miljeforbedre jeres produkt. f.eks.
i forhold til at foretage substitution af miljeskadelige stoffer eller ikke
fornyelige ressourcer. Eller i forhold til adgang til viden om miljefor-
hold ved ravarefremstillingen.

Det er i forbindelse med produktindsatsen veesentligt at overveje, om
leverandererne anvender tilstraekkelige metoder og malinger som
grundlag for deres dokumentation af miljebelastninger. D.v.s. at de
metoder, der anvendes til overvigning og maling/registrering er til-
straekkelige, saledes at jeres miljemal kan nas. Forholdet til leve-
randererne ber lobende vurderes og en procedure for hvordan I
tackler leveranderer, hvordan I felger op pa deres dokumentation og
ikke mindst, hvilke spergsmal og krav I skal stille til leverandererne
ber udvikles og indarbejdes i miljeledelsessystemet. I kan saledes
have behov for at supplere jeres nuvaerende system med checklister
for spergsmal og krav samt nye procedurer og instruktioner.
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Grundjfos har 1 sin miljoredegorelse for 1998 fremlagt folgende mal

og strategier for miljghensyn ved indkeb:

Fokus omrade

Kraeftfremkal-
dende stoffer

PVC

Ressourcefor-
brug

Emballage

148

[V E

Ved udgangen af 2002
skal alle potentielt kreeft-
fremkaldende stoffer
vere fjernet fra produk-
ter og processer

Ved udgangen af 1999
skal alle produkter, der
seelges til Grundfos veere
fri for PVC

Alle leveranderer skal
aktivt arbejde for at
reducere ressourcefor-
bruget og den tilherende
pavirkning af miljeet

Der ma kun anvendes
emballage, som opfylder
Grundfos’ miljestandar-
der

Strategi

Identificere hgjrisiko
stoffer og udvikle alter-
nativer i samarbejde
med leverandererne.
Forhold omkring kemi-
kalier skal handteres
abent.

Identificere PVC-hol-
dige produkter og
udvikle alternativer 1
samarbejde med leve-
randererne. Forhold
omkring kemikalier
skal handteres abent.

I alle rammeaftaler for
indkeb vil der blive
tilfgjet en paragraf,
som fastleegger reduk-
tionskrav for udvalgte
miljgpavirkninger

Hyvis leveranderen ikke
er i stand til at levere
miljggodkendt embal-
lage, skal han forpligtes
til at tage sin emballage
retur

5.5 VURDERING, PRIOTERING

5.5.2.3 Brug og bortskaffelse

Det samme geelder for oplysninger om brug og bortskaffelse af pro-
duktet. For begge geaelder, at I losbende ber overvige og vurdere pa
baggrund af tilbagemeldinger fra kunder og affaldsbehandlere (eend-
rede brugsmenstre eller nye affaldsteknologier), om der er grund til
at justere produktet. Overvagningen kan ske pa forskellige mader,
enten i direkte dialog med interessenterne (f.eks. kunder) eller i form
af jeevnlige speorgeskemaundersegelser. Der kan saledes veere behov

for saerlige procedurer og instruktioner for dette omrade.

Dialog med kunderne er beskrevet i kapitel 4. I afsnit 4.2.6 er der
eksempler pa konkrete verktojer.

Mere viden om affald kan I hente hos Dansk Center for Affald
(www.affaldsinfo.dk). Her er der oplysninger om handtering af for-
skellige affaldstyper, bortskaffelsesmetoder og -teknikker, leve-
randerer af udstyr, litteratur m.v.

5.5.2.4 Nyinvesteringer

Miljoledelsessystemet omfatter som regel ogsa procedurer vedreoren-
de indkeb at nyt udstyr. Vigtige parametre udover de tekniske/kvali-
tetsmeaessige er, at ravareforbruget og forbruget af hjeelpestoffer ikke
stiger markant, og ikke mindst at energiforbruget pr. produceret
enhed er uendret. For I foretager storre investeringer ber I via pro-
cedurer og instruktioner ved indkeb sikre, at I vurderer behov og
konsekvenser i et livscyklusperspektiv.

, LOBENDE FORBEDRINGER
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5.6. Lovkrav og andre krav

5.6.1 Lovkrav og andre krav

Ved indferelse af miljoledelse i en virksomhed er det vigtigt at fa
listet de krav pd miljgomradet, som virksomheden er underlagt. Nor-
malt er de lovkrav, man forholder sig til, relateret til virksomhedens
produktion og de sammenherende emissionskrav, herunder bl.a. krav
til handtering af farligt affald, greenseverdier for indholdsstoffer i
luftemission og spildevand mv. Nar I skal indarbejde produktvinklen
skal I veere opmerksomme péd, om produktet/-erne er omfattet af
specielle lovkrav relateret til fremstilling, brug og bortskaffelse bade i
Danmark og pa eksportmarkederne.

Overholdelse af lovkrav er vigtig for at opna og/eller opretholde
en miljgcertificering. Husk derfor ogsé lovkravene til produkter-
ne.

Nar der er tale om lovkrav til produkter er det ofte igennem krav
vedrerende specifikke indholdsstoffer (kemikalier) i produktet, og
seerlige regler vedrerende handtering af disse ved brug og bortskaf-
felse f.eks. nikkeldirektivet og batteriindsamling, handtering af brugte
elektronikprodukter og skrotning. Meget lovgivning er relateret til
indholdsstofferne og ikke konkretiseret i produkter, fordi dette van-
skeligt lader sig gore. Emballagedirektivet adskiller sig fra dette gene-
relle billede ved at give specifikke krav til bade indholdsstoffer, mate-
rialeforbrug og ikke mindst krav til bortskaffelse.

Jeres kunder er en veasentlig kilde til information. Etablering af dialog
med den eller de miljgansvarlige hos jeres kunder vil veere en god
made at fa oplysninger om lokale krav, f.eks. til affaldshandtering,
sortering og bortskaffelse. En anden vigtig kilde kan veare jeres bran-
cheforening, der blandt andet pa jeres vegne maske indgar frivillige
aftaler om udfasning af bestemte stoffer, f.eks. PVC-aftalen.

5.6 LOVKRAV OG ANDRE KRAV

Hyvis I bruger stoffer, som er omfattet af regulering bade som hjalpe-
stoffer eller i produktet, er de formentlig allerede medtaget i jeres
miljestyringssystem. Men I ber sikre jer, at krav vedrerende produkt-
forhold udenfor virksomheden ogsa er undersegt og medtaget. Feks.
krav til emissioner i brug — bl.a. ozonudledning fra kontormaskiner -
krav til bortskaffelse - f.eks. krav vedr. genanvendelse/genvinding af

materialer eller emissionskrav ved forbreending mv.

5.6.2 Overvagning
Som i traditionel miljeledelse skal I holde jer ajour med sendringer i
lovkrav, og jeevnligt opdatere jeres lovkartotek.

For nogle kemikalier er der lovgivet om deres anvendelse, men de
fleste er endnu ikke undersggt og underlagt lovkrav. Miljestyrelsen
har udgivet en liste over uenskede kemikalier, hvilket kan give en
indikation af, hvad der fremover er sarlig opmerksomhed omkring.
Det er derfor en god idé at overvage krav pad omrédet stoffer og
materialer, og sikre at lovgivning vedrerende brug og bortskaffelse af
virksomhedens produkter er kendt stof. Dette vil samtidig gere infor-
mationsmuligheder til kunder og andre interessenter betydeligt bed-

re.

P4 Statens hjemmeside over lovstof mv. (www.retsinfo.dk) kan I sege
pa specifikke stoffer og fa et overblik over, hvad der sker pa lovgiv-
ningsomradet. Schultz Lovservice (www.schultz.dk) og andre udgi-
ver pa kommerciel basis love, bekendtgerelser mv. (CD-rom eller

papir format), sa I kan folge med i ndringer.

Hold ogsa gje med, hvad der er pa vej, f.eks. gennem Miljosty-
relsens og Energistyrelsens strategier og handlingsplaner
(www.mst.dk eller www.energistyrelsen.dk) eller pa EU plan gen-
nem Miljgskommisionens hjemmeside

(www.europa.eu.inc/comm/DGS/Environment/Index)
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5.7 Hvordan kan miljgpolitik, mal og handlings-
planer se ud?

Den valgte produktorienterede indsats ber fremgé af jeres miljopoli-
tik, f.eks. som nedenstaende eksempler viser.

Eksempler klippet fra forskellige virksomheders miljepolitikker

- N

Fra Grundfos’ miljepolitik:

"Indenfor gkonomisk holdbare rammer skal miljgpavirkninger og res-
sourceforbrug begraenses i hele virksomheden gennem udvikling af nye
produkter og processer. Miljgpavirkningerne gennem hele livscyklus skal
vurderes og beskrives. Hvor det er muligt, skal produkterne designes sa
de kan genbruges eller genanvendes. Virksomheden skal sikre, at pro-
dukter og emballage kan bortskaffes pa en miljgmaessigt forsvarlig

made”

Fra Berendsen’s miljgpolitik:
"Minimere miljsbelastningen ved at optimere produkter, processer, servi-

ceydelser og transport under hensyntagen til den samlede livscyklus.”

Fra Henkel-Ecolab’s miljgpolitik:

"Vi markedsfarer produkter og systemer med dokumenteret preestation
bade i forhold til funktion og miljgpavirkning. Sikkerhed for god hygiejne
og miljetilpasning er prioriterede kriterier ved udvikling af produkter og

systemer. Vi tilbyder vore kunder information om miljgaspekter ved vore

produkter, systemer og service.”

5.7 HVORDAN KAN MILJ@POLITIK, MAL OG HANDLINGSPLANER SE UD?

- N

Fra Coloplast’s miljgpolitik:

"Coloplast erkender sit ansvar for at styre indvirkningerne pa miljeet. Ud
over overholdelse af lovgivningskrav, brancheaftaler og kutymeregler
indebaerer dette, at vi — gennem forebyggelse og konstante forbedringer
vil sgge at mindske den pavirkning af vore omgivelser, som vor produkti-
on og anvendelsen af vore produkter giver anledning til. Vi vil ved udvik-
ling af produkter og ved den produktion hvorigennem vore produkter

skabes, veere blandt de farende pa miljgomradet...”

Fra Bang & Olufsens miljgpolitik:

"Enhver menneskelig adfeerd medfgrer en pavirkning af det omgivende
miljg. Dette geelder ogsa ved fremstilling og anvendelse af virksomhe-
dens produkter. Bang & Olufsen arbejder pa konstant at mindske mil-
jepavirkningen og skabe en gensidig balance mellem denne pavirkning
og hensynet til vore produkters brugsegenskaber, gkonomi, levetid og
aestetik, saledes at vi placerer os blandt branchens bedste....

... Vi gnsker at medvirke til en global baeredygtig udvikling og ser vore

aktiviteter i et livscyklusperspektiv.”

J

5.7.1 Malsatninger, mal og handlingsplaner
Miljomalsatninger, mél og handlingsplaner skal veere nedskrevet,

afspejle miljopolitikken og forebygge forurening.

Hvis | arbejder produktorienteret, skal | ogsa sikre lobende for-
bedringer pa produktet set i et livscyklusperspektiv.

Der skal saledes leegges op til forbedring af miljeindsatsen ogsé pa
produktomradet. Handlingsplanerne skal omfatte ansvar, tidsfrist og

beskrivelse af de konkrete tiltag. Husk at afsette tid og penge.

Eksempel pa produktorienteret mal: At reducere maengden af

kobber med 5% /produktenhed i ar 2001 sammenholdt med ind-

hold i 2000.
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Mal:
Handlingsplan:

Afdeling

Salg

Marketing

Produktudvik-
ling

Indkeb

Produktion

Miljgansvarlig

I det traditionelle miljeledelsessystem er handlingsplaner ofte be-
graenset til at omfatte én enkelt afdeling eller i alle tilfeelde et begraen-
set antal medarbejdere. Handlingsplaner i forhold til den produktori-
enterede indsats kan vare noget bredere og inddrage flere afdelinger,
hvis I skal opna en reel forbedring.

Nedenstiende eksempel er baseret pa, at I f.eks. har valgt at have en
indsats i forhold til kemikaliesubstitution i et specifikt produkt f.eks. i

forbindelse med at opna et miljgmeerke.

Substitution af kemikalierne X, y, z i produkt AA indenfor en 1 arig periode

Substitution af kemikalie X, y, z i produkt AA

Aktivitet Metode Tidsfrist | Ansvarlig

(Hvad?) (Hvordan?) (Hvornar) | (Hvem?)

Eftersporger kunderne =~ Opsamling af henvendel- 3 mdr.
det? se fra kunder, sporgeske-

ma undersogelse, er der

seerligt problematiske

stoffer
Kan det szlges? Generel markedsanalyse, 3 mdr.
hvor bevaeger markedet
sig hen

Er de funktions- og Analyser og tests af pro- max 1 ar
kvalitetsmeessige egen-  duktet.

skaber opfyldt?

Er der designmessige

konsekvenser?

Vil levetiden/holdbar-

heden veere den sam-

me?

Findes der andre Gennemforelse af under-  1/2 ar
kemikalier eller leve- sogelser af leveranderer.
randgrer pa markedet?

Er det muligt, at pro- Test produktioner af nye ~ 2-3 ar
ducere det nye pro- produkter
dukt
Er alternativerne bed- Udarbejdelse af miljg- og 3 mdr.
re? sundhedsvurderinger af
alternativer i livscyklus-
perspektiv

5.8 HYORDAN ORGANISERES ARBEJDET MED DEN PRODUKTORIENTEREDE MIL](Z}INDSATS.>

Eksemplet pd handlingsplanen for at opnd miljgmerke adskiller sig i
sin opbygning ikke fra et traditionelt miljoledelsessystem. Men det
skal medvirke til at understrege, at der er behov for input fra forskel-

lige afdelinger pa virksomheden.

I skal i underliggende procedurer og instruktioner sikre, at I lebende
folger op pa fremdriften, og at de involverede medarbejdere medes
og udveksler informationer jeevnligt.

5.8 Hvordan organiseres arbejdet med den pro-
duktorienterede miljgindsats?

5.8.1 Organisation og ansvarsfordeling

Hyvis I allerede har et miljoledelsessystem kan der veere behov for at
vurdere/tage stilling til, om det er den samme personkreds, der skal
veere ansvarlig for de miljomaessige aspekter af produkter, som allere-
de er udpeget til at varetage opgaver i forbindelse med miljeledelses-
systemet — typisk en miljekoordinator. For mange mindre virksomhe-
der vil det veere naturligt, at det er den samme personkreds, der har
ansvaret for opgaverne. Mens det kan vise sig mest hensigtsmeaessigt
at inddrage flere, f.eks. medarbejdere i produktudvikling, indkeb,
salg/marketing, service mv. i sterre organisationer.

Uanset om I har miljoledelse eller ej, skal I derfor beskrive kompe-
tencer og ansvar for de medarbejdere, der har opgaver i forhold til
miljoledelsessystemet. Kompetencer og ansvar kan I bade tildele

enkeltpersoner og hele grupper. I ber udnaevne en miljgansvarlig i

hver afdeling.

Det produktorienterede miljearbejde stiller, som navnt, nye krav til
flere tvaergdende aktiviteter. Vi anbefaler derfor, at I nedsatter en
tvaergdende miljogruppe, hvor den miljgansvarlige fra hver afdeling

og jeres overordnede miljgansvarlige far til opgave at drefte produkt-
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aspektet pa tveers. Dette vil sikre, at informationer bliver viderefor-
midlet.

5.8.2 Behov for uddannelse og checklister

Det er veesentligt, at I overvejer, hvordan medarbejderne bliver ind-
draget i jeres produktorienterede arbejde, og hvilke kompetencer og
ansvar de skal tildeles. Herunder ogsé at udarbejde/supplere med

konkrete uddannelsesplaner.

Overvejelserne ber udmentes i nedskrevne procedurer og instruktio-
ner. Formen tilpasses jeres normale arbejdsgange eller nuvaerende
system.

Jeres medarbejdere vil maske have behov for serlig uddannelse eller
seerlige instruktioner og checklister, der seetter dem i stand til at

udfylde de nye opgaver.

Uddannelsesniveauet for den enkelte medarbejder vil selvfolgelig
skulle differentieres atheengig af medarbejdernes tilteenkte rolle og
funktion. For nogle af jeres medarbejderkategorier vil der maske
vere behov for skreeddersyede kurser (specialistkurser), for andre er

det nok med generel viden.

Alle medarbejdere i jeres virksomhed ber ikke alene informeres om,
at I nu arbejder produktorienteret, men undervises i, hvad det bety-
der for deres daglige arbejde, og hvad I forventer af dem. For de
medarbejdere, I tilteenker specifikke opgaver og ansvar, ber I sikre, at

de kan lofte opgaven.

Flere konsulentfirmaer og uddannelsesinstitutioner (Erhvervsskoler,
Tekniske skoler mv.) udbyder bade specialist og mere generelle kur-
ser rettet mod forskellige medarbejderkategorier og funktioner. Hvis I

ensker yderligere information kan I henvende jer direkte dertil.

5.8 HYORDAN ORGANISERES ARBEJDET MED DEN PRODUKTORIENTEREDE MIL](Z}INDSATS.>

Hos APC Denmark ApS har miljekoordinatoren udarbejdet en
uddannelsesplan i form af en matrix over de forskellige medarbejder-
gruppers behov for uddannelse. Som led i produktorienteringen bli-
ver matrix’en suppleret med viden om produkternes livsforleb samt
konkrete produktrettede informationer. Uddannelsesplanen indehol-
der dels et generelt modul, som alle medarbejdergrupper skal have
og dels en reekke specialmoduler, som er malrettet udvalgte grupper.
Nogle af specialmodulerne er kun aktuelle for en enkelt medarbej-
dergruppe, mens andre specialmoduler vil have deltagere pa tvers i
organisationen. Pa det generelle modul er der ogsa deltagere pa tveers
af afdelingerne. Modulerne varer hver iseer nogle timer, og de afslut-
tes med en test af, hvilken viden deltagerne har faet. Undervisningen
varetages primeart af interne personer, fordi det er vigtigt at fa ind-
holdet sa taet pa medarbejdernes hverdag som muligt. Til enkelte

emner inviteres udefra kommende eksperter.

Princippet i uddannelsesplanen er vist i efterfolgende oversigt.
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Afdelinger
Udvikling

IT

Marketing
Qkonomi

Service
Administration
ProduktionPE/MFE
Indkeb
Varemodtagelse
Forsendelse
Seerlige omrader
Sikkerhedsudvalg
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5.9 Hvordan skal kommunikationen forega?
Kommunikation skal her opfattes i bredeste forstand, da det omfatter
biade kommandovejene og dialog pa tveers i jeres virksomhed og den

kommunikation, I har med omverdenen — jeres interessenter.

Det er vaesentligt, at I tager stilling til, om jeres nuvaerende miljole-
delsessystem og organisering af miljeledelsesarbejdet er gearet til at
handtere den brede kommunikation. Behovet for at sette dialogen i
system vil selvfelgelig atheenge noget af jeres virksomhedssterrelse og

organisering.

5.9 HVORDAN SKAL KOMMUNIKATIONEN FOREGA?

5.9.1 Internt i virksomheden

For at sikre at veesentlige informationer nar frem til den eller de rele-
vante medarbejdergrupper, er det en god idé, at I beskriver, hvilke
typer af information, der skal videregives til hvem og hvordan, gerne
med en tidsfrist.

Dertil kommer, at det kan vere vigtigt, at I diskuterer vaesentlige
produktforhold i et bredere forum (med repreesentanter for de rele-
vante medarbejdergrupper) med jevne mellemrum, eller nér der er
behov. I ber beskrive informationsstrategien pa dette punkt ogsa.
Hvad der udleser behov for handling, og hvem der skal handle.

Beskrivelserne bor fremgé af jeres procedure for kommunikation,
eventuelt underbygget med instruktioner for forskellige medarbejder-

grupper.

I det viste eksempel pa handlingsplan i afsnit 5.7.1 kan I se, at der er
behov for mange medarbejderkategorier for at inddrage alle miljore-
levante aspekter ved produkter.

5.9.2 Ekstern kommunikation/dialog

Den eksterne dialog er et vaesentligt element i alt miljostyringsarbej-
de, og det gzelder ogsa oplysninger og kommunikation om produktets
miljepraestation. Ikke mindst fordi produktindsatsen heenger direkte
sammen med markedsbetingelserne. Den eksterne kommunikation/
dialog omfatter iseer leveranderer og kunder, men ogsa jeres evrige
interessenter (naboer, myndigheder, aktiongerer mv.) kan have et

onske om livscyklusrelaterede oplysninger.

Miljestyrelsen har udgivet en raekke publikationer om miljedialog (se
referenceliste).

Jeres produktrelaterede kommunikation med omverdenen kan besta
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af mange forskellige komponenter, f.eks.

Oplaering og vejledning i brug (f.eks. besgg hos kunderne)
Leveranderseminarer

Meerkning af produkter (f.eks. miljemeerker)
Miljovaredeklarationer

N I B

Brugsanvisninger

Det er vigtigt, at I samler op pd henvendelser udefra, saledes at I
systematisk far videreformidlet dem internt i jeres organisation. Her
adskiller produktorienteret miljoledelse sig ikke fra den traditionelle.

Dialogens betydning og redskaber til at gennemfere dialogen kan I
finde i kapitel 4.

5.10 Ledelsens gennemgang

I et produktorienteret miljoledelsessystem skal ledelsens fokus udvi-
des til ogsa at omfatte de produktrelaterede malsatninger, mal og
procedurer. Derfor skal I udbygge dagsordenen for ledelsens periodi-

ske gennemgang.

Nar I arbejder produktorienteret vil nye overvagningsresultater fra
salg, marketing, service og indkeb veere serligt interessante:

Hvad eftersporger kunder og marked?

Seelger jeres “grenne” produktprofil?

Har I en tilstraekkelig overvagning af nye bortskaffelsesmetoder?

(I N

Er I i stand til at levere den fornedne dokumentation for jeres
produkters miljgperformance f.eks. i form af brugsanvisninger?

|

Har I tilstreekkeligt styr pa produktets miljgmaessige egenskaber

1 brugssituationen?

[l Har I styr pa leverandererne og er der en Klar forbedring i den
leverede dokumentation for ravarefremstilling, materialer og
kemikalier?

[l Bor nogle af leverandererne udskiftes?

5.10 LEDELSENS GENNEMGANG

Fra jeres miljgansvarlige er der vigtige input angaende (forventede)
endringer i lovgivningskrav pa produktniveau i ind- og udland. Det
kan f.eks. dreje sig om nye krav til bortskaffelse af hele produkter
eller delkomponenter, eller f.eks. krav til kemikalier eller materialer.
Desuden vil jeres miljoansvarlige ogsa sidde inde med viden om nye
eller eendrede miljovejledninger, der har betydning for jeres produkt.

Eller om nye stramninger i miljemaerkekriterierne.

Det er selvfolgelig ikke nok at overvage. Derfor er det ogsd vasent-
ligt, at ledelsen tager stilling til, om jeres interne arbejdsgange

(= procedurer og instruktioner), som skal sikre at viden fra markedet
og interessenter bliver formidlet, diskuteret og anvendt aktivt, er til-
streekkelige. Den viden, der af forskellig vej indgar i virksomheden,
og som er produktrelateret, vil meget ofte veere relevant for flere af

jeres medarbejdergrupper.

Nye punkter pé ledelsens dagsorden kan derfor vere:

l Salgs- og marketingsafdelingens periodevise undersogelse af
kundetilfredshed og forventninger til markedsudvikling for
jeres ”grenne” produkter

l Indkebsafdelingens periodevise undersegelse af leveranderer-
ne: Priser og muligheder i forhold til produktindsatsen

U Produktudviklingsafdelingens fremdrift i forhold til miljevenli-
ge produkter

U Nye lovgivningskrav, nye krav i indkebsvejledninger eller mil-
jomeaerkekriterier
0 Vurdering af kommunikation, forankring og anvendelse af

viden internt i virksomheden i forhold til produktindsatsen
U Vurdering af nye uddannelsesbehov

De nye punkter skal sikre, at I far vedligeholdt og opstillet nye miljo-
mal, der inddrager produktet i livscyklusperspektiv, og at ledelsen
prioriterer indsatsen og serger for de nedvendige ressourcer og kom-

petencer.
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5.11 De ovrige elementer i miljoledelsessystemet.

Vi har valgt at fokusere pa de omrader i miljeledelsessystemet, hvor
der er behov for serlig fokus for at inddrage produkttankegangen.
De resterende elementer som:

Dokumentstyring
Driftsstyring
Nodberedskab og afvergeforanstaltninger

(I N

Kontrol og korrigerende handlinger

skal selvfolgelig ogsa tilpasses den produktorienterede indsats. Feks.

ber den interne audit checke, at medarbejderne kender og forstar
livscyklustankegangen, hvis det er en del af jeres miljopolitik. Og at
indkeberne, produktudviklerne m.fl. reelt inddrager miljghensyn i

deres arbejde i det omfang, I har fastlagt, at det skal ske.
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starten af kapitel 2.
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1. Overblik over et produkts
livsforlgb

Dette vaerktoj kan bruges til at opna et overblik over et produkts livs-
cyklus. Det skal ses som ferste trin i en egentlig miljgvurdering.

Ved anvendelse af dette veerktej er hovedresultatet at der opnas

[l et overblik over produktets livscyklusfaser

[1  Klar afgreensning af hvad der tages med i livscyklus

[  indsamling og organisering af data p4 en hensigtsmassig form

Verktojet bestar af 5 trin:

Udpegning af produkt.

Udarbejdelse af liste over materialer og stoffer.
Udarbejdelse af flowdiagrammer/procestre.
Kvantificering af input/output stremme.
Udfyldelse af MEKA-skema.

M

Generelt for dette verktoj geelder det, at I skal tage udgangspunkt i
de data, der er lettilgeengelige. Brugen af dette veerktoj svarer til en
arbejdsindsats pa 1-2 uger. Vi anbefaler, at I anskaffer "Héandbog 1
miljgvurdering af produkter” (se referenceliste), hvor I kan fa stette

til at gennemfore en egentlig miljgvurdering af produkterne.
1.1 Udpegning af produkt

Inden I gar i gang er det vigtigt at I far udpeget det eller de produk-
ter I vil arbejde med.

Taenkt over spergsmalene:

[l  Er det to produkter I vil sammenligne for at fi klarhed over om
miljobelastningen er mindre for det ene end for det andet?

[l Vil I vurdere om en @ndring af et produkt medforer en mindre
miljebelastning?

[] Vil I se pa et produkt for at fa klarhed over hvor i livsforlgbet
de vaesentligste miljopavirkninger er?
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Det er vigtigt at fa defineret hvad det eller de produkter kan, I vaelger
at arbejde med. Dette kaldes ogsa produktets ydelse og udtrykkes
ved fastleeggelse af den funktionelle enhed.

Den funktionelle enhed beskriver

1. en kvantitet (mangde, volumen eller omfang)
2. en varighed (levetid eller en valgt tidsperiode)
3.  en kvalitet eller egenskaber

Aflobsrer kan for eksempel vaere lavet af plast. Onsker man at sam-
menligne plastror af PVC og PP (polypropylen) skal man sikre sig at
rorene har samme dimensioner.

Melk leveres i dag i 1-liters papkartoner eller i 2 liters plastdunke.
For forbrugerne kan det have betydning at en to-liters dunk er
sveerere at hindtere. Pa den anden side har den en bedre lukkemeka-
nisme end pap-kartonen. Med andre ord vil nogle opfatte kvaliteten
af de to produkter ens, mens andre vil opfatte dem forskelligt - selv-
om de begge leverer 500 liter meelk til familien Petersen om éaret.

Det er saledes ikke selve produktet man skal fokusere pa, men den
ydelse man er ude efter. Kan I klart beskrive den samme ydelse for
to produkter, I vil arbejde med, kan I ogsa fortage en reel sammen-
ligning.

Eksempler pa funktionelle enheder er vist i eksempel 1.

1.2 UDARBEJDELSE AF LISTE OVER MATERIALER OG STOFFER

EKSEMPEL 1:
Produkt Funktionel enhed FUNKTIONELLE
ENHEDER FOR FOR-

SKELLIGE PRODUK-
TER

Pumpe Levering af en vandmeengde pa 5 kubikmeter i
timen ved et afgangstryk pa 1,5 bar. Levetid: 10 ar.

Maling 1 m’ malet overflade med glans 90 og hegj deeknings-
gradi5 ar

Fjernsyn Modtagelse af TV programmer 6 timer dagligt samt
18 timers standby i 10 ar for et 28 farvefjernsyn

1.2 Udarbejdelse af liste over materialer og stoffer

Udarbejd en materialespecifikation for at fa et systematisk overblik
over hvilke materialer og stoffer, som indgar i det feerdige produkt.
For hvert materiale eller stof angiver I med hvilke mengder (kg eller
vaegt %), de indgar i produktet.

Hvis produktet er forholdsvist simpelt og bestar af ikke-sammensatte
materialer og stoffer, kan I opstille materialespecifikationen direkte

som illustreret i eksempel 2.

EKSEMPEL 2:
Materiale Maengde MATERIALESPECIFI-
KATION FOR EN

Yderkappe, polypropylen 200 gram TERMOKANDE
Indsats, glas 150 gram

Isoleringslag, ekspanderet polystyren 25 gram

Lag og hank, polypropylen 80 gram
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Hyvis produktet derimod er forholdsvist komplekst med mange del-
komponenter, kan det veere en hjelp at opstille en sakaldt stykliste
for produktet som grundlag for at udarbejde materialespecifikatio-

nen.

I styklisten opdeler I produktet i forskellige delkomponenter, der
yderligere kan underopdeles, hvis delkomponenterne bestar af flere
dele.

Ud fra kendskabet til de materialer, der indgar i de enkelte delkom-
ponenter, er det muligt at opsummere det samlede brug af de mate-

rialer eller stoffer, som alle delkomponenter bestar af (se eksempel
3).

I ber gore et iheerdigt forseg pa at fremskaffe oplysninger om de
storste dele (komponenter/stoffer), der indgar i produktet.

Manglende oplysninger om sammensetning af delkomponenter,
materialer og/eller stoffer kan I forsgge at fremskaffe enten via leve-
randgrer eller ved at vurdere produktet ud fra kendskabet til andre
produkter. Hvis ikke leverandererne kan oplyse i hvilke meengder, de
enkelte materialer indgar, kan I finde meengden ved at veje de enkelte
delkomponenter.

En mulig fremgangsmade ved indsamling af oplysninger fra leve-

randerer er folgende:

(] Etabler personlige kontakter hos de relevante virksomheder.

[]  Forklar formélet med henvendelsen og forklar hvad dataene skal
anvendes til.

[1  Send przcise sporgsmal.

[]  Folg op pa den personlige kontakt.

[] I mange tilfzelde kan et besog vaere nodvendigt for at assistere
leveranderen og undgéd misforstaelser.

1.2 UDARBEJDELSE AF LISTE OVER MATERIALER OG STOFFER

Hyvis nogle af jeres leveranderer har indfert miljeledelse eller anden
form for systematisk miljgarbejde, sa start der, for der mulighederne
for at fremskaffe data storst.

En opstillet stykliste og materialespecifikation for en pumpe er illu-
streret i eksempel 3. Af eksemplet fremgér det, at pumpen bestar af
et kabinet, der igen bestar af en raeekke delkomponenter - bl.a. en
tank, et spaendeband og to stk. spaede/teammeprop. Tanken er frem-
stillet af 1143 gram rustfrit stdl, speendebandet er fremstillet af 190
gram rustfrit stal, og de to stk. spaeede/temmeprop er fremstillet af i
alt 45 gram fiberforsteerket PPE. Sidst i tabellen er alle stoffer og
materialer, der er ens, lagt sammen, s& man far et overblik over, hvor

meget materiale, f.eks. rustfrit stil, der er anvendt i hele pumpen.

De samlede data om materialer og indholdsstoffer, der fremkommer
ved opstilling af en stykliste/-materialespecifikation tegnes ind i
flowdiagrammet med input og output stromme (se eksempel 6), og
fores om 1 matrixskemaet (se eksempel 7).
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EKSEMPEL 3:
STYKLISTE OG MATE-
RIALESPECIFIKATION
FOR EN PUMPE
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Kabinet

Tank
Spendeband
Statorhus
Luftventil
Rotorakse
Kugleleje
Spendeflange
Qvrige stalartikler
Rotor

Statorl

Saddel til el-enhed
Inserts i plade
Typeskilt
Mellemplade
Spaede/temmeprop
Motorskjold
Spiralhus

Leber
Klemkasselag
Studs m. omleber
Fodplade
Kontraventil
Spalteteetning
Kabelforskruning
Kabinet

= 00 = Tk

U NG Y = S S

= = = (= = [

Stof eller materiale

Rustfrit stal

Rustfrit stal

Rustfrit stal

Rustfrit stal

Rustfrit stal

Rustfrit stal

Rustfrit stal
Galvaniseret stal
Genbrugsaluminium
Blik

Blik

Kobbertrad
Fiberforsterket PETP
Polyesterfilm
Genbrugsaluminium
Messing

Ukendt metal
Fiberforsterket PPE
Fiberforsterket PPE
Fiberforsterket PPE
Fiberforsterket PPE
Fiberforsterket PPE
Fiberforsterket PPE
Fiberforsterket PPE
Fiberforsterket PP
PP

PP

PA (nylon)

| alt materialer
Rustfrit stal
Galvaniseret stal
Genbrugsaluminium
Blik

Kobbertrad

Messing

Ukendt metal
Fiberforsterket PETP
Fiberforsterket PPE
Fiberforsterket PP
PP

PA (nylon)
Polyesterfilm

Enhed, vagt

(gram)

1143
190
849
110
190
37
276
136
132
474
1067
316
35
11
300
20

1070
45
770
155
20
140
230
260
ca. 10
4,3
7,5

2695
136
432

1541
316

20

35
2430
260

ca. 14,3
7,5

11

1.3 UDARBEJDELSE AF FLOWDIAGRAMMER/PROCESTRA

1.3 Udarbejdelse af flowdiagrammer/procestrae

Forst er det vigtigt at & overblik over:
1. Hvilke processer produktet gennemlober
2. Hyvilke indgéende og udgdende stremme, der er i livsforlebet

Start med at fa et overblik ved at tegne livsforlebet for produktet i
store treek og detaljer derefter forlobet mere og mere. Ved at folge
niveau 1 til 3 nedenfor far I udarbejdet et flowdiagram, som detalje-
ret viser alle procestrin/aktiviteter og alle input/output stremme i
hvert af produktets livsforlgbsfaser fra rdvarefremstilling til bortskaf-
felse.

1.3.1  Niveau1
Udarbejd et flowdiagram, som viser livsforlgbet for produktet i
store traek.

Produktets livsforlgb illustreres ved at tegne de enkelte livscyklusfa-
ser 1 livsforlgbet:

materialefase
produktionsfase
brugsfase
bortskaffelsesfase

I O R

transportfase

Eksempel 4 viser, hvordan et overordnet flowdiagram for en pumpe

ser ud.
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EKSEMPEL 4:
OVERORDNET
FLOWDIAGRAM
FOR EN PUMPE
—NIVEAU 1.
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OPARBE)D- FREMSTIL- DisTRIBUTI-
NING AF LING AF ON,
RASTOFFER PUMPE INSTALLATI-
OG PRO- ON OG
DUKTION BRUG AF

AF MATERI- PUMPE
ALER

BORTSKAF-
FELSE AF
PUMPE

Bortskaf-

Materiale- Produk- Brugsfase
felsesfase

fase tionsfase

1.3.2 Niveau 2

Uddyb det overordnede flowdiagram med en beskrivelse af hvil-
ke procestrin, som produktet gennemlgber i hver fase

For hver fase i det overordnede flowdiagram skal der udarbejdes en
tegning, som viser, hvilke procestrin der indgar i de enkelte faser.

Et godt rad er at starte med at udarbejde tegninger, der dekker pro-
cestrinene i jeres egen virksomhed, da kendskabet hertil er storst.
Hyvis I har indsigt i hvilke processer, der foregér hos f.eks. leve-
randerer af delkomponenter, optegnes disse, ellers mé I i forste
omgang ngjes med at anfere delkomponentens navn.

1.3. UDARBEJDELSE AF FLOWDIAGRAMMER/PROCESTRA

EKSEMPEL 5:
Halvfa- Produk- Bort- DETALJERET
brikata tion skaffel- FLOWDIAGRAM, SOM

VISER DE ENKELTE
PROCESTRIN FOR

Produk-
tion af

se

HVER FASE AF LIVS-
FORL@BET FOR EN
PUMPE — NIVEAU 2.

INSTAL-
LATION

Prob.
STATOR

LUFT-
VENTIL

LUFT-
VENTIL

SPIRAL-
HUS

SAMLE-
PROCES
2

1.3.3 Niveau 3

Indtegn de indgiende og udgaende stremme for hver "kasse”
Jtrin i flowdiagrammet. Start med det, der hedder niveau 1 oven-
for

Husk, at de veesentlige stromme ofte kan udpeges uden en stor grad

af detaljering, De fleste driftsfolk i virksomheden ved, hvor ”skoen
trykker”. Det samme gaelder leveranderer.
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Indgdende (input) stremme kan vere:
rastoffer, materialer og kemikalier

0

[1  energiforbrug
[1 forbrug af vand
0

hjeelpestoffer, f.cks. affedtningsmidler, slipmidler, m.m.

Udgaende (output) stromme kan vare:

[]  emissioner til luften
[]  emissioner til vand
[l affaldsmangder

Derudover ber I notere arbejdsmiljomaessige effekter, som f.eks.

kemiske pavirkninger, stoj- eller stovgener, i procestraeet.

Husk ogsa at overveje behovet for drift og vedligehold af produktet i
brugsfasen samt hvilke materialer og stoffer, der anvendes hertil.

I relation til bortskaffelsesfasen er det vigtigt at overveje og notere,
om hele produktet bortskaffes pa samme made, eller om visse dele af
produktet bortskaffes pa anden vis. For eksempel kan man forestille
sig, at store metaldele separeres fra og sendes til genbrug, og resten
af produktet sendes til forbrending.

Start med at skitsere input og output stremmende pa niveau 1 (se
eksempel 6). Der er en risiko for at lide datadeden, hvis I bliver for
detaljerede, nar I skal etablere det forste overblik. Hvis I har oplys-
ninger pa et mere detaljeret niveau (se eksempel 5), f.eks. via et mil-
joledelsessystem, er det selvfelgelig oplagt at bruge det.

Eksempel 6 illustrerer et procestree med input og output stremme for
produktionsfasen (Niveau 1).

1.4 DATAINDSAMLING

Input Produktion Output

Materialer:
RUSTFRIT STAL
ALUMINIUM
PP

Hjeelpestoffer:
SKAREOLIE
OPL@SNINGSMIDLER
RENG@RINGSARTIKLER

Energi:

ELEKTRICITET
FJERNVARME
NATURGAS TIL KEDEL
DIESEL, INTERN
TRANSPORT

Vand

$3 11

1.4 Dataindsamling

For at vurdere hvilke miljopavirkninger, der er vasentlige set i et livs-
cyklusperspektiv, er det nedvendigt at have en fornemmelse af
storrelsen og sterrelsesforholdene af input og output stremmene. Det
er derfor nedvendigt at indsamle data for de optegnede input og out-

put stremme.

1.4.1 Hvor findes data

Start med at indsamle de lettilgeengelige data:

[] i elektroniske registreringssystemer, som I f.cks. har opbygget i
forbindelse med andet miljgarbejde eller i forbindelse med
implementering af miljoledelse

Affald:

SKAREOLIE
OPL@SNINGSMIDLER
METALSPANER TIL
GENBRUG

PLAST TIL FOR-
BRANDING

Produkt:
PumpE

Udledninger:
TiL VAND:

SPILDEVAND
SKAREOLIER

TiL LUFT
OPL@SNINGSMIDLER
Stov

EKSEMPEL 6:
FLOWDIAGRAM FOR
PUMPE MED INPUT
OG OUTPUT STR@M-
ME
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[] i produktspecifikationer, leveranderbrugsanvisninger og tekni-
ske datablade

1 miljogodkendelser, tilsynsrapporter eller lignende

hos ansatte i produktionen, i udviklingsafdelingen eller i indkeb.

OoOno

hos leveranderer og aftagere (kunder)

Hvad det “koster” energimeessigt (energiindholdet pr. kg materiale)
at fremstille materialer og stoffer, har man som virksomhed eller som
leverander ofte ikke kendskab til. Der er hjelp at hente i opslagsver-
ker eller databaser, hvis I ikke kan skaffe de nedvendige oplysninger.

Hyvis I har anskaffet ’Handbog i miljevurderinger” kan nogle slas op
her, og der er nevnt nogle tommelfingerregler, som I kan bruge, hvis
I mangler data. Har I adgang til UMIP PC-verktojet, findes der en
enhedsprocesdatabase, som indeholder informationer om, hvad det
har “kostet” energimaessigt at fremstille en reekke stoffer og materia-
ler.

1.4.2 Levetid

Udover at bestemme storrelsen af de enkelte input og output strem-
me er det, som naevnt under forklaringen af den funktionelle enhed,
0gsa vigtigt at bestemme, hvor lang en levetid (f.eks. antal driftstimer
eller 4r) produktet har. Produktets levetid har stor betydning - ikke
mindst nar man ser pa miljobelastningen fra to forskellige produkter

med samme funktion.

Hvis man udvikler et nyt produkt eller eendrer et eksisterende pro-
dukt, f.eks. ved substitution af materialer, er det vigtigt at undersoge,
om det har indflydelse pa levetiden af produktet. En kortere levetid

er en miljgmeessig forringelse.
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1.5 UDFYLDELSE AF MEKA-SKEMA

1.4.3 Opdeling af stramme

I kan komme ud for situationer, hvor data omfatter produktion af
flere produkter. Eeks. hvis I producerer mange typer produkter, men
kun registrerer det samlede energiforbrug til lys og varme. Eller
opgor det samlede forbrug af kelevand til to proceslinier, hvor der
fremstilles forskellige emner.

I sadanne tilfeelde er der behov for at fordele disse materiale- energi-,
emissions- eller affaldsstremme i forhold til det produkt, som I er i

gang med at undersoge, og andre produkter.

Den mest naturlige opdeling er at se pd maengden af produktet i for-
hold til de gvrige. En anden opdeling kan vare at tage udgangspunkt
i produkternes veerdi. Veelg den opdeling, der falder mest naturligt

for jer, og som I har data til.
1.5 Udfyldelse af MEKA-skema

Nar input og output data er indsamlet og indtegnet i flowdiagram-
merne, skal dataene sammenfattes i et MEKA-skema. Dette gores for
at skabe et overblik over de indsamlede data. Forkortelsen MEKA
star for Materialer, Energi, Kemikalier og Andet.

Et MEKA-skema ser ud som vist:

Materi- | Produk- | Brugs- | Bortskaf- | Trans-
alefase | tionsfase | fase felsesfase | portfase

Materialer

Energi
Kemikalier
Andet

181



HANDBOG | PRODUKTORIENTERET MIL)@ARBE)DE

182

Materialer, M:

Under materialer anfores for hver livscyklusfase, hvilke:

[1  materialer (ressourcer) og stoffer, der indgir direkte i produktet
(dvs. folger produktet videre i livsforlebet) og affaldsmeengder,
der frembringes (minus kemikalieaffald, som anferes under
kemikalier)

[l  vandforbrug

Arsagen til, at affaldsmaengder anfores under materialer er, at affal-
det betragtes som en potentiel ressource. Hvis f.eks. der er metal-
spaner fra rotorfremstilling, og det opsamles fordi det kan sendes til
genbrug, betragtes metallet som en ressource, der kan anvendes i et
andet produkt. Metallet skal derfor godskrives pumpen, dvs. at det
treekkes fra det samlede materialeforbrug.

Energi, E:

Under energi anfores de energiformer og meengder, der anvendes i
de forskellige livscyklusfaser. Dvs. det anferes, om der anvendes el,
olie, naturgas eller anden energiform og i hvilke maengder (kWh eller
M]). Hvis I omregner de enkelte energiforbrug til samme enhed, er

det lettere at fa et overblik over forbrugets storrelse i de enkelte faser.

Husk at der udvikles energi ved affaldsforbrending, og denne energi
skal godskrives. Det gor I ved at treekke det fra det samlede energi-
forbrug, og altsa anfere det som et negativt energiforbrug i MEKA-
skemaet under bortskaffelsesfase.

Kemikalier, K:

Kemikalier deekker over:

[l brug af kemiske hjzlpestoffer/-produkter, f.eks. smeremidler,
skeereolier eller rengeringsmidler og,

[1  emissioner til luft og vand f.eks. kuldioxid og kvalstofoxider til
luft eller fosfater og tungmetaller til vand.

1.5 UDFYLDELSE AF MEKA-SKEMA

Andet, A:

Under Andet anfores bl.a. arbejdsmiljefaktorer f.eks. stgj. Derudover
kan arealanvendelse vaere en parameter, f.eks. ved inddeemning til
energiproduktion eller landbrugsproduktion, hvor der beslaglegges
store arealer.

Eksempel 7 illustrerer et udfyldt skema med input og output data for

EKSEMPEL 7:
UDFYLDT MATRIX
FOR PUMPE

Transport

en pumpe.
Kilde til mil- | Materiale- | Produktions-| Brugsfase |Bortskaffelse
joproblemer | fase fase
Materialer Aluminium Aluminium
0,2 kg -0,04 kg
De ressourcer, Chrom 0,3 kg Chrom -0,06 kg
der indgar, f.eks.: Jern 1,4 kg Kobber -0,1 kg
- materialer Kobber 0,3 kg Nikkel -0,03 kg
- indholdsstoffer ~ Nikkel 0,1 kg Jern -0,3 kg
(godskrevet)
Eventuelle Affald: 6 kg~ Affald: 1,5kg  Affald: 250 kg Affald: 6 kg
affaldsproblemer Farligt affald:
0,5 kg
Energi
M]J energi 550 MJ 380 MJ 22200 M] -20 MJ
(godskrevet)
Kemikalier PAH Kolemiddel
Smeremiddel Ingen data fore-
f. eks. F4 data Xylen ligger
giftige stoffer,
ozonlagsnedbry-
dende stoffer,
kulbrinter,
naeringssalte
Andet Stej Stej Stov
Stev
f.eks.

ikke kemiske
arbejdsmiljepro-
blemer

35 MJ
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1.6 Videre arbejde

I MEKA-skemaet er virksomhedens data samlet pd en overskuelig
form relateret til de enkelte livscyklusfaser og typer af data (materia-
ler, energi etc.)

MEKA-skemaet giver et forste fingerpeg om, hvor de vaesentligste
miljgbelastninger findes og afdeekker, hvor der mangler data.
MEKA-skemaet kan ogsa bruges til en forste vurdering af produktet
eller anvendes til en forste sammenligning af produkter.

Neaeste trin er at inddrage viden om den miljgmaessige betydning ved
at bruge rastoffer og energi samt ved at udlede stoffer til vand og
luft. Dette kreever at man at omsatter sine data om ind- og udgiende
stromme til effekter pa miljoet og dernzest vurderer betydningen af

disse.

Denne omsetning og vurdering ligger uden for denne handbogs
rammer. Det anbefales at ga videre med “Handbog i miljevurdering
af produkter” (se referenceliste). Heri er der anvisninger pa vurde-
ringer foretaget ud fra et MEKA-skema, og hvordan I gar videre,
hvis I ensker at anvende et PC-verkto;.

2. Miljgmeaerker

P4 det danske marked findes to offentligt kontrollerede miljgmeaerker,

Det nordiske miljemeerke, Svanen m
i

33k
og det europzeiske miljemerke, Blomsten EF:-'
Udover disse findes en reekke udenlandske meerkningsordninger, som
kan vere relevante, hvis I eksporterer. Som eksempler kan naevnes
det statskontrollerede tyske miljgmerke “Der blaue Engel” og det
svenske “Bra Miljoval”. Gren Informations hjemmeside
(www.greeninfo.dk) indeholder en gennemgang af de forskellige

marker og symboler, der kan anvendes pa produkter.

Dette veerktej indeholder en introduktion til Svanen og Blomsten
samt en raekke gode rad, hvis I overvejer at ansgge om et miljomeer-
ke.

2.1. Kriteriedokumentet er grundlaget

Tildeling af et miljomaerke til et produkt kreever, at dette overholder
en raekke fastsatte kriterier. Disse kriterier udarbejdes for en produkt-
gruppe og samles i det sakaldte kriteriedokument. En produktgruppe
er baseret pd produkternes funktion. Produkter, som betragtes som
analoge af forbrugerne (dvs. produkter som disse vaelger mellem i en
kebssituation), findes derfor i samme produktgruppe. Kun de miljo-
meessigt bedste produkter indenfor en produktgruppe skal kunne
opna market. Eksempler pa produktkategorier er: koleskabe og
frysere, bilplejemidler, tryksager, tekstiler, samt toiletpapir og kek-

kenruller.

2. MILJ@MARKER
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Miljomaerkeordningerne gelder ikke for levnedsmidler, drikkevarer
og leegemidler.

De forskellige miljomaerker har forskellige mal for, hvor stor en del af
produktgruppen, der skal kunne f4 merket - en typisk andel er 30%.
I praksis vil alle de produkter, der kan opfylde kriterierne fa maerket,
- ogsa selv om der allerede er mere end 30%, der har faet maerket.

Miljomeerkekriterierne bliver lobende revideret og opstrammet (ca.
hvert 3. ar). Hvis man har faet tildelt miljomaerket én gang, er det
derfor ngdvendigt lobende at forbedre sin miljepraestation for at kun-
ne opretholde merket.

Der udvikles lebende kriterier for nye produktgrupper. Hold derfor

gje med, om der er kriterier pé vej for jeres produkter.

Der er forskellige kriterier indenfor de forskellige ordninger. Som
udgangspunkt geelder, at produkterne skal vaere egnede til at opfylde
den pigeeldende funktion. Samtidig skal en rekke betingelser for
produkterne og de processer, hvorunder de er fremstillet, veere
opfyldt. Det kan f.eks. veere betingelser for maksimalt indhold af
bestemte stoffer i det feerdige produkt, eller betingelser for maksimal
tilladelig emission af skadelige stoffer i en bestemt del af produkti-
onsprocessen. I visse dokumenter anvendes scoringssystemer til en
samlet vurdering af kritiske parametre (f.eks. toksicitet af indholds-
stoffer i seebe og shampoo).

Endelig kan der vere tale om anvendelse af positiv- eller negativlister
for en reekke indholdsstoffer. Dette er tilfeeldet i kriteriedokumentet
for PC’ere, hvor der er listet en raekke flammehammere, der ikke ma
anvendes til plastikdele pa over 25 gram.

2.2 MILJQM/ERKESEKRETARIATET ADMINISTRERER ORDNINGEN

2.2. Miljgmaerkesekretariatet administrerer
ordningen

Det er Miljemerkesekretariatet, der stir for den daglige administrati-
on, herunder tildeling af miljomeerkerne. Sekretariatets adresse er:

Miljomeerkesekretariatet:
dk-TERKNIK ENERGI & MILJO
Gladsaxe Mollevej 15

2860 Segborg

Tel. 3969 3536

Fax: 3969 2122

Sekretariatet har oprettet en hjemmeside pa:

www.ecolabel.dk

Hjemmesiden indeholder bl.a. en oversigt over, hvilke produktgrup-
per der er udarbejdet kriterier for. En saddan liste kan ogsa fas ved
henvendelse til miljomerkesekretariatet.

P4 Gron Informations hjemmeside (www.greeninfo.dk) kan ses en
liste over de produkter, forhandlet i Danmark, der er tildelt en mil-
jomeaerkelicens til Svanen eller Blomsten.

2.3. Processen for at opna et miljgmaerke

For at opné et miljomeerke skal I gennem en raekke overvejelser og
beslutninger. Disse er skitseret nedenfor.

2.3.1. Kriteriedokument og ansggningsvejledning

Miljomeerkesekretariatet har udarbejdet en vejledning i ansegning om
Blomsten “Vejledning til ansegning om tildeling af EU miljomaerke”.
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Sekretariatet har ligeledes en vejledning i ansegning om det nordiske
miljgmeerke “Regler for nordisk miljomirkning av produkter”. Hen-
vend jer til Miljemeerkesekretariatet og fa vejledningerne og kriterie-

dokumentet for jeres produkt.

2.3.2. Er produktet omfattet?

Ofte vil der ikke vaere tvivl om jeres produkt er omfattet, men i speci-
elle tilfzelde skal man vere varsom. Eeks. skal et gulvbehandlingsmid-
del, der bade er gulvplejende og har en rengerende effekt, vurderes
efter kriterierne for filmdannende gulvplejemidler fremfor kriterierne
for rengeringsmidler. Kontakt Miljemearkesekretariatet i tvivlstilfzel-
de.

2.3.3. Huvilke kriterier skal opfyldes?

Kriteriedokumenterne er opdelt i produktkrav og systemkrav.

Produktkravene er de krav, som produktet og de tilherende processer
i livscyklus skal leve op til ifelge kriterierne. Systemkravene vedrerer
f.eks. lovkrav, miljg- og/eller kvalitetsstyring.

Processen i arbejdet hen imod miljgmeerket vil vaere en trinvis pro-
ces. Ofte vil det veere uhensigtsmaessigt at ga i krig med at opfylde
alle krav pa en gang, dels af ressourcemeessige arsager og dels fordi
en raekke krav er athengige af hinanden.

Et eksempel pé sidstnaevnte er miljomeerkning af lim. Her stilles der
en raekke krav til indholdsstoffer og et krav til afdampning af organi-
ske forbindelser. I den situation giver det ingen mening at teste pro-
duktet for afdampning, for man er sikker pa, at indholdsstofferne
lever op til kriterierne.

Det kan vere en hjzlp at inddele kravene i A, B og C-krav som
beskrevet i handbogens del A, kapitel 3.4.2 for at skabe overblik over
hvor stort arbejdet er.

2.3 PROCESSEN FOR AT OPNA ET MILJ@M&ERKE

“Dokumentationskrav’”’ omfatter naturligvis dokumentation for pro-
duktkravene, men ogsa krav til - f.eks. - overholdelse af lovgivning og
til kvalitets- og/eller miljostyring.

Som tidligere beskrevet revideres kriterierne ca. hvert 3. ar. Det er
derfor en god idé at underseoge, hvornar den naeste revision finder
sted og vurdere, om man skal arbejde mod opfyldelse af nuvaerende
eller fremtidige krav.

2.3.4. Vurder kravene

I forbindelse med den indledende gennemgang af produktet (se
handbogens del B, kapitel 1), har I dannet jer et overblik over de
vaesentligste miljepavirkninger i produktets livsforlgb. I ber vurdere,
om der er overensstemmelse mellem de opstillede kriterier og jeres

vurdering af, hvilke miljgpavirkninger der er de vaesentligste.

Hyvis der er identificeret veesentlige miljopavirkninger ved produktet,
der ikke er omfattet af kriterierne, er det vigtigt stadig at undersoge
om det er muligt at gore noget ved disse.

Hvis der er uoverensstemmelser mellem de opstillede kriterier og
produktets miljopavirkninger, kan det vaere en god idé at kontakte
Miljemeerkesekretariatet, der vil kunne begrunde de opstillede krav
nermere. Det kan ligeledes vaere stor hjelp at hente hos andre virk-
somheder i branchen eller hos brancheforeningen.

2.3.5. Malsatning og handlingsplan

Ved fastleggelsen af en dato for indsendelse af ansegningen er det

vigtigt at tage hejde for:

[l Markedssituationen. Er der krav til miljomaerker fra kunder eller
andre interessenter? Hvor langt er konkurrenterne?

[]  Arbejdsindsatsen. Hvor mange timers arbejde kraver udarbej-
delsen af ansggningen? Hvor mange ressourcer kan frigeres til
dette arbejde?
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At virksomheden arbejder mod at opna en miljgmerkelicens for ét
eller flere produkter kan med fordel integreres som et mal i jeres mil-
jehandlingsplan.

De identificerede produktkrav med dead-line for, hvornar dokumen-
tation til miljgmeerkeansegningen skal foreligge, skal opstilles i en
handlingsplan. Hvis der er tale om store opgaver, kan disse med for-
del integreres i miljoledelsessystemet.

2.3.6 Produkttilpasning

I mange tilfeelde vil det veere nodvendigt at foretage en tilpasning af
produktet, for at det kan leve op til kriterierne. Tilpasninger af et
produkt til kriterierne kan veare et storre eller mindre projekt. Der
ber dog altid udarbejdes en handlingsplan for projektet, sa forhold

omkring ansvarsfordeling og ressourcer er afklaret.

2.3.7 Dokumentation

De enkelte kriteriedokumenter indeholder oplysninger om, hvilken
type dokumentation der kraeves for overholdelse af de enkelte krav.
Kravene til dokumentation er meget varierende - fra krav om en
underskrevet erkleering, f.eks. at produktet ikke indeholder visse
kemiske stoffer, til krav om en fuldsteendig analyserapport, f.eks. for
indholdet af et kemisk stof.

Kravene til dokumentation fremgér af kriteriedokumenterne. I de
nyeste dokumenter fremgar det ved hvert enkelt krav, hvordan dette
skal dokumenteres. I de @ldre kriteriedokumenter kan der i nogle
tilfeelde veere tvivl om, hvilken type dokumentation der kreves. I
tvivistilfeelde kontakt Miljgmaerkesekretariatet pa telefon 3969 3536.

2.3.8 Ansggning
Selve ansggningen skal indsendes pa en standardkontrakt for hhv.
Svanen eller Blomsten. Den udarbejdede dokumentation skal ved-

leegges som bilag til ansggningen.

2.3 PROCESSEN FOR AT OPNA ET MILJ@M&ERKE

2.3.9 Indsendelse

Det koster 3.500 kroner at ansgge om at fa et produkt Svanemaerket
1 Danmark. Deudover opkraeves et gebyr pa 0,4% af licenshaverens
omsatning (excl. moms) i Danmark. Anvendelsesgebyret for Svanen
kan dog ikke overstige 250.000 kr. om &ret per licens.

Hvis man tillige onsker at markedsfere det svanemeerkede produkt i
andre nordiske lande, skal det registreres i hvert enkelt land. I disse
lande skal der betales et gebyr svarende til 0,4% af omsetningen i

landet, dog med folgende minimums- hhv. maksimumsgreenser:

Finland: 4000 hhv. 250.000 FIM
Norge: 10.000 hhv. 300.000 Nkr
Sverige: 10.000 hhv. 350.000 Skr
Island: 5000 hhv. 200.000 Ikr

Gebyret for at ansgge om Blomsten er 3500 kr. Der opkraeves ligele-
des et anvendelsesgebyr pa 0,15% (dog minimum 3500 kr. per ar) af
licenshaverens omsatning (excl. moms) indenfor EU af det produkt,
som har faet tildelt miljomerket. Det er kun nedvendigt at soge om

EU-market 1 ét medlemsland.

2.3.10 Markedets reaktion

Efter tildeling af miljomeaerket vil det veere naturligt, at I underseger
markedets reaktion. Derudover er der for nogle produkters vedkom-
mende krav om at forespergsler/klager vedr. miljgmaerkede produkter
lebende registreres. I forbindelse med miljeledelse er det et krav, at

miljomaessige foresporgsler registreres (se endvidere kap. 5).

2.3.11  Lebende udvikling
Miljomeerkekriterierne skal opfattes som minimumskriterier for et
produkts miljeegenskaber. Det er vigtigt at virksomheden lgbende

saetter krav til forbedringer og ikke stopper udviklingen, nar miljo-
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meerket er opnaet. Dels sker der en lebende opstramning af kriterier-
ne, og dels er der som bekendt krav om dokumentation af lgbende
forbedringer ved arbejde indenfor rammerne af et certificeret miljo-

ledelsessystem.
2.4 Det videre arbejde

Arbejdet med miljgmerkning kan danne basis for, og give inspiration

til det videre arbejde med den produktorienterede tankegang.

Arbejdet med miljomerkekriterierne har givet jer en indsigt i, hvilke
miljgpavirkninger der er vaesentlige for jeres produkter. Denne ind-
sigt kan vaere et godt grundlag for at arbejde videre med livscyklus-
vurderinger eller dele heraf. Handbogens del B, kapitel 1 samt Bilag
1 indeholder inspiration til dette arbejde.

3. Miljgvejledninger

Miljestyrelsen udgiver en serie miljovejledninger, der har til formal at
sikre, at indkebere med forholdsvis fa tidsmaessige ressourcer kan
keobe miljerigtigt. Indtil ultimo 99 har Miljgstyrelsen udgivet omkring
30 miljevejledninger, der hver omhandler en produktgruppe. Der
udkommer lgbende nye vejledninger.

Alle miljovejledninger er opbygget efter det samme koncept og er
opdelt i en miljevejledningsdel og en baggrundsdokumentation.

Miljovejledningsdelen indeholder bl.a. en raekke “gode rad for kebet”,
en gennemgang af produktgruppens miljgbelastning fra vugge til
grav, en gennemgang af de vigtigste miljghensyn ved indkeb i denne
produktgruppe, samt et checkskema. Checkskemaet indeholder
spergsmal om vigtige miljgforhold udarbejdet som ja/nej sporgsmal.
Det er intentionen, at disse sporgsmal sendes til leveranderen eller
producenten af et produkt, der afkrydser skemaet og sender det
retur.

Baggrundsdokumentationen beskriver 1 detaljer, hvordan det pagel-
dende produkt belaster miljoet set ud fra et livscyklusperspektiv. Det
drejer sig f.eks. om, hvor miljebelastningen opstér, hvilke materialer,

der kan give problemer, og hvilken betydning energiforbruget har.

De miljghensyn, der anbefales i indkebsvejledningernes checkskema,
er inddelt 1 kategorier, alt efter hvilke miljghensyn, der er vurderet til
at veere de vaesentligste for denne produktgruppe. Et eksempel pa
dette er, at der for computere er formuleret spergsmal indenfor kate-
gorierne: Miljo- og energimerker, energiforbrug, produktion, milje-
styring og arbejdsmiljo.

3. MILJOVEJLEDNINGER
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Miljovejledninger og den tilherende baggrundsdokumentation kan
fas gratis ved henvendelse til:

Miljgbutikkens Information
Leaderstrede 3

1201 Kgbenhavn K.

telf. 33 92 76 92

Yderligere information om miljovejledningerne kan ligeledes findes
pa Miljostyrelsen hjemmeside (www.mst.dk) under kategorien “Fag-
omréader”.

3.1. Hvordan kan | bruge dem som producent?

Som producent kan miljevejledningerne bruges som en god indikator
for, hvilke produktrelaterede miljghensyn kunder (eller leveranderer)
typisk vil fokusere pa.

Udformningen af checkskemaet (som ja/nej sporgsmal) betyder, at I
selv skal kunne dokumentere overfor indkeberne, om jeres produkt
er produceret efter de miljovenlige retningslinjer, som er angivet i

miljevejledningen.

Checkskemaet i miljovejledningen kan deekke forhold, der vedrerer:
[l jer selv (leverander eller producent), og
[l jeres underleveranderer

Checkskemaet tager hensyn til miljeforhold, der kan vedrere:
produktionsprocesser

indholdsstoffer

materialer

energiforhold

N I I

bortskaffelsesmetoder

3.1 HYORDAN KAN | BRUGE DEM SOM PRODUCENT

[l milje- og energistyring
[l  arbejdsmilje (i mindre grad)

Spergsmalene er formuleret som eksempelvis “undgas det at benytte
dette stof?”. Det betyder, at I og jeres leveranderer skal vaere 100%

fri for en sadan anvendelse for at kunne svare ja.

Der kan imidlertid forekomme situationer, hvor udfasning er i gang,
hvor alternative stoffer kun kan anvendes pa en del af sortimentet
osv., sa der ikke er tale om en “100% situation”. I disse situationer vil
det derfor vere relevant for jer at kunne dokumentere, i hvor hoj
grad eksempelvis det nevnte stof undgas, selvom der ma svares nej
til spergsmalet.

Den nedvendige informationsmengde bliver hermed sterre, men kan
anvendes i mange andre sammenhange i forbindelse med den pro-
duktorienterede miljoledelse.

/

\

Miljevejledning for borde

Checkskemaet i miljgvejledningen for borde indeholder blandt andet
spegrgsmal vedrgrende overfladebehandling. Spergsmalene er angivet
nedenfor. Kan der svares ja til spargsmalene, opfattes det positivt af ind-

keberne (positivt for miljget).

« Er bordet produceret helt uden brug af organiske oplgsningsmidler
og tungmetaller?

« Benyttes UV-haerdende maling/lak til tree?

« Benyttes vandbaseret maling/lak til tree?

« Bruges alkaliske bade til affedtning af metaldele?

« Bruges pulvermaling til metaldele?

« Bruges vandbaseret maling/lak til metaldele?
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Det forste I bor gore er at klarlegge, hvilke forhold, der vedrerer
virksomheden selv, og hvilke forhold, der vedrerer jeres underleve-

randerer. Herefter fastleegges hvordan oplysningerne indhentes.

3.1.1  Hvordan kan | forberede jer?

I en situation, hvor en indkeber sender et checkskema til jer, vil
sporgsmalene som regel geelde for et specifikt produkt. For at veere
pa forkant med forespergslerne skal I derfor, i princippet, tage stil-

ling til samtlige spergsmal for samtlige af virksomhedens produkter.

Et godt rdd er at starte arbejdet med at indsamle dokumentation fra
jeres leveranderer, da det ofte vil veere en meget tidskreevende pro-
ces. I forbindelse med miljeledelse skal I forholde jer til leveranderer-
nes miljopavirkninger. Spergsmal mm. fra arbejdet med miljevejled-

ninger indarbejdes i de relevante procedurer.

4. MILJ@VAREDEKLARATIONER

4. Miljgvaredeklarationer

Dette vaerktej indeholder en kort oversigt over det internationale
arbejde pa omradet miljovaredeklarationer, efterfulgt af en raekke
gode rad, hvis I ensker at udarbejde en miljovaredeklaration for ét

eller flere af jeres produkter.
4.1. Om miljevaredeklarationer

Miljovaredeklarationer er som udgangspunkt neutrale i deres udsagn.
En miljevaredeklaration indeholder ikke et positivt udsagn om et
produkt, men giver oplysninger om produktets miljgpraestation, sé
brugeren selv far mulighed for at vurdere produktets miljoegenska-
ber og sammenligne disse med miljgegenskaberne fra lignende pro-
dukter.

Miljovaredeklarationer kan udarbejdes for bade feerdige produkter,
ravarer, halvfabrikata og tjenesteydelser.

I det internationale arbejde skelnes der mellem Type I og Type III
deklarationer (Type I er miljgmaerker). ISO vedtog i 1999 en stan-
dard (ISO 14021) for ”’Selvdeklarerede miljopastande” — de sakaldte
Type II deklarationer. Standarden beskriver, hvordan de mest almin-
delige termer og symboler ma anvendes. I standarden bliver der lagt
vegt pa, at de, der anvender pastandene, skal have den bagvedliggen-
de dokumentation i orden. Dokumentationen behgver ikke at vere
LCA baseret, og der er ingen krav om uvildig 3. parts kontrol. Selv-
deklarerede pastande kan opfattes som en art miljovaredeklarationer,
og flere danske virksomheder har allerede udarbejdet sadanne — se

eksemplet fra APC Denmark bagest i kapitlet.

Type III er de egentlige miljovaredeklarationer. De bygger pa LCA
data, de er 3. parts kontrollerede og regnes derfor som mere trovaer-
dige end de selvdeklarerede pastande. ISO har i foraret 2000 udgivet
en teknisk rapport (ISO TR 14025), som er vejledende, men det er
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ikke en egentlig standard. Hvis I ensker at forberede jer pa kravene i
en Type III deklaration er det en god id¢ at leese denne tekniske rap-
port.

4.1.. Miljevaredeklarationer i andre lande
Sverige og USA/Canada er de eneste lande, som pa nuverende tids-
punkt har etableret ordninger til certificering af miljovaredeklaratio-

ner.

Yderligere oplysninger om den svenske ordning, som administreres
af Miljostyrningsridet, findes pa deres hjemmeside:

www.miljostyrning.se/epd

Scientific Certification System (SCS) stér for et amerikansk system
for miljedeklarering, kontakt evt. SCS via deres hjemmeside:

www.scsl.com

Norge, Tyskland, Holland og Korea er ved at afklare mulighederne
for at etablere nationale certificeringsordninger for miljevaredeklara-
tioner. I Norge er der lagt op til et 3-arigt pilotprojekt, hvor
Neringslivets Hovedorganisation (NHO, svarer til Dansk Industri)

har det overordnede ansvar for systemet.

4.1.2. Status i Danmark

Ogsa i Danmark gennemfores der p.t. forstudier til afklaring af,
hvordan en dansk certificeringsordning kunne etableres. Miljostyrel-
sen forventer at kunne sende et forslag i hering i lebet af 2000. End-
videre deltager Danmark i et nordisk projekt til afklaring blandt
andet af, hvordan de eksisterende/kommende ordninger i de nordiske
lande kan koordineres.

4.2 GODE RAD VED UDARBEJDELSE AF TYPE || DEKLARATIONER

Af andre danske initiativer pd miljovaredeklarationsomradet kan

navnes:

[ Miljestyrelsen finansierede i 1996-97 et projekt med det formal
at kvalificere diskussionerne om miljevaredeklarationer. I Pro-
jektet blev der udarbejdet forslag til miljegvaredeklarationer ret-
tet mod henholdsvis professionelle brugere og private forbruge-
re (Miljovaredeklarationer, Arbejdsrapport nr. 47, 1997).

[l  Etigangverende projekt for By- og Boligministeriet undersoger
mulighederne for miljodeklarering af byggevarer, hvor malgrup-
pen er de projekterende virksomheder. Kontakt Statens Bygge-
forskningsinstitut for yderligere oplysninger: www.sbi.dk

[]  For Miljostyrelsen gennemfores p.t. et projekt om miljovarede-
Klarationer for forbrugerelektronik, og mélgruppen er her de
private forbrugere. Yderligere oplysninger kan fas hos dk-TEK-
NIK.

[l ITbrancheforeningen har segt at hjzlpe deres medlemmer ved
at udgive en vejledning i, hvordan en miljevaredeklaration for
kopimaskiner, printere, telefaxmaskiner samt pc’er kan udfor-
mes. Deklarationen, der blev offentliggjort i 1998, er beregnet
til at kunne besvare de oftest forekommende kundesporgsmal
og vil af foreningen lebende blive opdateret i takt med, at der
kommer ny viden pa miljgomradet eller nye synspunkter fra
myndigheder, brugere eller andre interesserede parter. Deklara-
tionen er en Type II deklaration og yderligere information kan
fas pa: www.itb.dk.

4.2 Gode rad ved udarbejdelse af Type Il
deklarationer
Hyvis I gnsker en miljevaredeklaration, som lever op til en bestemt

ordning, f.eks. den svenske, skal I naturligvis felge retningslinjerne i

denne.
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Hyvis I derimod ensker at udarbejde jeres egen ikke-certificerede

Type II deklaration (Selvdeklarerede pastande), kan I tage udgangs-

punkt i ISO 14021 standarden. Derudover ber I vurdere:

[l Hyvilke forventninger er I blevet stillet overfor hidtil? Og hvad
kan fremtiden tenkes at bringe?

[  Hvem er jeres malgrupper? Hvilket detaljeringsniveau af viden
kan malgrupperne forholde sig til?

4.2 Forventningerne

Handbogens del A, kapitel 3 indeholder hjeelp til kortlegning af nuti-
dige og fremtidige forventninger til jeres produkter. Hvis I har man-
ge forskellige produkter, eller forventningerne til jeres produkter
varierer meget fra produkt til produkt, kan det veere nedvendigt at
udvelge et produkt, for der skabes overblik over forventningerne.

Hvis I ensker at starte med at udforme en miljevaredeklaration, der
primeert har til formal at besvare de mest stillede spergsmal til pro-
duktet, er det bedste udgangspunkt de spergsmal, I selv har féet stil-
let.

Hyvis I ikke hidtil har foretaget en systematisk registrering af forvent-
ninger til jeres produkter, er det en god idé at foretage en under-
sogelse af disse, samt at oprette en procedure i miljoledelsessystemet,
der serger for at alle fremtidige henvendelser om produktets miljo-
forhold bliver registreret (se kap. 5).

4.2.2 Malgruppen

Det er ligeledes vigtigt at definere, hvem den primaere malgruppe for
deklarationen er. Er det en professionel indkeber med en vis bag-
grundsviden om miljeforhold, eller har indkeberen ingen eller en

meget begraenset viden om emnet?

Det er altid en god idé at tage brugerne af vejledningen med pa rad,

nar det bestemmes hvordan data i vejledningen skal preesenteres. Det

4.2 GODE RAD VED UDARBEJDELSE AF TYPE || DEKLARATIONER

er vigtigt hele tiden at stille spergsmaélet “........ kan vores malgruppe

bR

forsta og bruge oplysningerne?....

4.2.3 Udformning af miljovaredeklarationen

Udarbejdelsen af en miljgvaredeklaration kan med fordel forega som
en lgbende proces, hvor deklarationen udbygges og uddybes i takt
med, at jeres viden om produktets livsforleb og miljgpavirkninger
udvides.

Det er en god idé at fastleegge et umiddelbart mél for hvordan den
forste deklaration skal se ud, samtidig med, at der fastlegges et lang-
sigtet mal for, hvad deklarationen pa sigt ber indeholde.

En naturlig udvikling er ofte, at deklarationen i begyndelsen indehol-
der svar pa en reekke miljespergsmal, der umiddelbart kan besvares
med den viden, der findes i virksomheden for senere at blive udbyg-
get til at indeholde resultatet af en livscyklusvurdering.

I mange af de Type II deklarationer, som i dag findes, har virksomhe-
derne bl.a. valgt at fokusere pa stoffer, som zkke er i produktet (PVC,

bly, cadmium,...).

En vigtig overvejelse ved udformning af deklarationen er ligeledes, at
det skal vaere muligt for brugerne at fa adgang til de underliggende
data. I skal kunne dokumentere alle pastandene i en miljovaredekla-
ration ved henvendelse fra en bruger.

Denne overvejelse er specielt relevant, hvis der er tale om produkter

med fortrolig sammensatning eller fortrolige produktionsmetoder.
4.2.4 Dataindsamling og dokumentation

Omfanget af dataindsamlingen afhaenger i hgj grad af den valgte

udformning. Hvis miljevaredeklarationen skal baseres pa en livscyk-
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lusvurdering, vil dataindsamlingen veere den del af arbejdet, der

kraever flest ressourcer.

Det er hensigtsmaessigt at opstille procedurer for registrering af data
i miljoledelsessystemet (se kap. 5). En systematisk registrering af de
anvendte data er nedvendig som dokumentation for resultatet af en
livscyklusvurdering. Ved at foretage en systematisk registrering af de
indsamlede data, dbnes samtidig muligheden for at genbruge disse til

senere vurderinger.

En systematisk registrering af livscyklusbaserede data er samtidig en
forudsaetning for at miljevaredeklarationen kan kontrolleres af en
tredje part og dermed blive en sakaldt Type III deklaration.

4.2.5 Vejledning i miljgmarkedsfering
Uanset hvordan miljevaredeklarationen udarbejdes, er det vigtigt at
vere opmarksom pa, at markedsforingsloven skal overholdes.

Forbrugerombudsmanden har udarbejdet en vejledning om miljo-
markedsfering, der kort forklarer, hvordan miljgpastande kan bruges
i markedsferingen af produkter, uden at markedsferingsloven kreen-

kes.

I vejledningen leegges bl.a. veegt pa, at alle pastande skal kunne doku-
menteres, og at generaliseringer (som f.eks. miljerigtig, naturvenlig)
ikke mé anvendes uden at der er foretaget en grundig udredning om
hele produktets livscyklus, der viser, at produktet under hele sin livs-
cyklus belaster miljoet vaesentligt mindre end gvrige produkter i sam-
me produktkategori.

Vejledningen kan kebes hos Forbrugerstyrelsen, tlif. 32 96 07 11 eller
ses pa internettet pa adressen: www.fs.dk/kg/kg1393 . htm

4.2 GODE RAD VED UDARBEJDELSE AF TYPE || DEKLARATIONER

4.2.6 Fra miljovaredeklaration til produktforbedringer

Forbedringer af produktets miljgegenskaber kan veere begrundet i
onsket om at forbedre kritiske parametre i miljovaredeklarationen,
eller et generelt onske om at nedsaette miljopavirkningerne forbundet
med produktets livsforleb.

Den viden, der opnas om produktets miljgpavirkninger ved at arbej-
de med livscyklustankegangen, vil ofte give god inspiration til arbej-

det med at forbedre produkternes miljgegenskaber.

4.2.7 Udlevering af deklarationen

Udarbejd en procedure i jeres miljeledelses- eller kvalitetsstyringssy-
stem for udlevering af miljgvaredeklarationer i forbindelse med mar-
kedsfering, kundehenvendelser og andre henvendelser, s kendskabet

til virksomhedens miljovaredeklaration udbredes (se kap. 5).
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Eksempel pa type II-miljedeklaration (APC Denmark ApS)

Declarabion of product environmental

altributes for Uninterruptible Power Supplies
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Declaration of product environmental

attributes for Uninterruptible Power Supplies

Chamical amissiana: Moo (zona, Dus?, Soymena)
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Matariaks:
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Del C: Bilag

BILAG 1. INTRODUKTION TIL LIVSCYKLUSVURDERINGER

Bilag 1. Introduktion til livs-
cyklusvurderinger

Formalet med dette bilag er at give en kort introduktion til hvad livs-
cyklusvurderinger er og hvad de kan bruges til. Sidst i veerktgjet
beskrives danske virksomheders erfaringer med brug af livscyk-

lusvurderinger.
1.1 Hvad er LCA

Livscyklusvurdering er den danske overseaettelse af det engelske “Life
Cycle Assesment”, forkortet LCA.

En livscyklusvurdering er en opgerelse og vurdering af de miljobe-
lastninger, herunder ressourceforbrug og emissioner, der er knyttet
til et produkts livsforleb.

Et produkts livsforleb, ogsa kaldet produktets livscyklus, omfatter de
faser et produkt gennemleber fra udvinding af rvarer over fremstil-
ling og brug til den endelige bortskaffelse af produktet. En skitse af
livsforlebet for kontorelektronik kan ses i figur 1.

1.1.1 Formal ved produktorienteret miljgarbejde

I forbindelse med produktorienteret miljoarbejde er formélet med at
foretage en livscyklusvurdering at kunne opgere, vurdere og dermed
fa mulighed for at reducere de samlede miljobelastninger forbundet

med et produkts livsforleb.

Ved at tage hgjde for de samlede miljebelastninger i produktets livs-
forleb undgés suboptimeringer, dvs. at eendringer, der forer til mil-
joforbedringer i én fase af produktets liv, f.eks. produktionen, forer til
eggede miljebelastninger i en anden fase af livsforlebet, f.eks. ved
bortskaffelsen, og miljgindsatsen kan rettes mod de faser i produktets
livsforleb, hvor der kan opnads sterst miljgforbedringer.
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Ficur 1.
OVERSIGT OVER
LIVSFORL@BET FOR
KONTORELEKTRONIK
FRA “BAGGRUNDS-
DOKUMENTATION
FOR KONTORELEK-
TRONIK”, MILJ@STY-
RELSEN, 1998
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PRODUKTION AF
PAPIR OG TONE-
PULVER (TIL PRIN-
TER OG FAX)
SAMT ELEKTRICI-
TET

PRODUKTION AF RAVARER
PLAST, STAL, ALUMINIUM,
GLaAs, Siticium, GuLbp,
SoLv, KOBBER, PLATIN,
BLy, NIKKEL, CADIUM,
ANDET

PRODUKTION AF KOMPO-
NENTER, F.EKS. CHIPS,
PRINTKORT, KABINET,
SKARM

MONTERING OG FARDIG-
VAREPRODUKTION

BRUG OG VEDLIGEHOLD
AF KONTOR-ELEKTRONIK

ANDRE PRO-
DUKTER

GENBRUG OG
GENANVEN-

BORTSKAFFELSE DIELSE

INDSAMLING

DEMONTERING

DEPONERING FORBRANDING

1.1.2 Anvendelse
Livscyklusvurderinger af produkter! anvendes i dag med forskellige
formaél og af forskellige aktorer. Eksempler pa dette er:

. Politiske beslutninger
. Kiriterier for miljomeerker
. Grundlag for anbefalinger i miljovejledninger til indkebere

' | forbindelse med livscyklusvurderinger anvendes betegnelsen produkter som en felles
betegnelse for produkter og serviceydelser.

. Stotte for beslutninger og prioriteringer i1 virksomheder
. Produktudvikling i virksomheder

Myndighederne har anvendt livscyklusvurderinger som baggrund for
samfundsmessige handlingsplaner. Saledes bygger den politiske
beslutning om at genbruge papir, frem for at forbreende det, pa en
livscyklusvurdering af de to bortskaffelsessystemer. Senest har Miljg-
styrelsen anvendt en livscyklusvurdering af det danske returflaskesy-
stem kontra indferelsen af daser som argumentation for, at det

nuvarende returflaskesystem bor bevares.

At livscyklusvurderinger endnu ikke kan baseres pa eksakte metoder,
og at metoder og tolkning af resultater fortsat kan diskuteres ses bl.a.
af den debat, der har efterfulgt offentliggerelsen af den sidstnavnte
livscyklusvurdering af drikkevareemballager®. Det er derfor nedven-
digt at veere meget opmeerksom p4a, hvad livscyklusvurderinger kan
bruges til, og hvordan de bliver brugt.

Livscyklusvurderinger udger den baggrundsviden, der ligger bag
udarbejdelsen af de kriterier et produkt skal overholde for at kunne
tildeles ét af de officielle miljomeerker (det nordiske miljemserke
“Svanen” eller EU’s “Blomst”). Veerktej 2 i Del B omhandler mil-
jomeerker.

Miljgstyrelsen har udgivet en raekke miljovejledninger til offentlige

indkebere. Miljovejledningerne har til formal at radgive indkebere

om miljerigtige indkeb. Miljevejledningerne er ligeledes baseret pa
livscyklusvurderinger. Verktgj 3 i Del B omhandler miljevejlednin-
ger.

* “Miljoet er gidsel i ddsekrig”, Dagbladet Ingenigren, uge 2/99.
“Svend Auken taber krig mod glddser”, Dagbladet Ingenigren, uge 2/99.
“Skarpe fronter i dasesag”, Dagbladet Ingenigren, uge 3/99.

1.1 HvaDp ER LCA
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Flere danske virksomheder anvender desuden livscyklusvurderinger
eller elementer heraf. LCA-arbejdet anvendes i produktudviklingen
pa nogle virksomheder, som hjalpemiddel til udvikling af mindre
miljobelastende produkter. LCA-arbejdet anvendes ligeledes til at
etablere miljoviden. Den viden, man kan opnd ved at udfere livscyk-
lusvurderinger for ét eller flere af virksomhedens produkter, kan des-
uden anvendes som miljodokumentation overfor kunder eller andre
interessenter, f.eks. i form af en miljevaredeklaration. Verktoj 4 i Del
B omhandler miljovaredeklarationer. Den opbyggede viden kan lige-
ledes anvendes til at identificere indsatsomrader for virksomhedens
miljearbejde.

1.1.3 Begransninger
Der er en raeekke begreensninger forbundet med udarbejdelse og

anvendelse af livscyklusvurderinger som metode.

LCA som metode befinder sig i et tidligt stadie af udviklingsforlgbet.
Der er derfor stadig stor brug for metodeudvikling og erfaring med
anvendelse af eksisterende metoder.

En anden vasentlig begraensning er, at valg og forudsatninger ofte
bygger pa subjektive vurderinger. Det betyder, at det kan vere van-
skeligt og 1 mange tilfelde direkte umuligt at sammenligne resultater-
ne af forskellige LCA’er.

En tredje vaesentlig begreensning er, at de tilgeengelige data i mange
tilfeelde er beheeftet med store og varierende usikkerheder, der van-

skeliggor fortolkningen af resultaterne.

Endelig er indsamling af data for de livscyklusfaser, der ligger uden-
for egen virksomhed, mange gange forbundet med store vanskelighe-
der. Dette skyldes, at de fleste virksomheder endnu ikke har foretaget
opgorelser af de enkelte produkters miljgpavirkninger og derfor ikke

kan give disse informationer videre.

1.2 STANDARDISERING AF ARBEJDET

P4a trods af disse begraensninger og barrierer for arbejdet, kan en livs-
cyklusvurdering give veerdifulde oplysninger til brug for prioritering

af miljeindsatsen.
1.2 Standardisering af arbejdet

Der er i de senere ar udarbejdet en rakke standarder for udferelsen
af livscyklusvurderinger. Internationalt foregar standardiseringsarbej-
det 1 ISO-regi.

Standardiseringen af livscyklusarbejdet er opdelt i fire standarder
(ISO 14040-14043). Standarderne ISO 14040 samt ISO 14041
foreligger som godkendte standarder. ISO 14042 og 14043 er endnu
ikke udkommet officielt, men der foreligger udkast pa engelsk med
det formelt vedtagne indhold.

I modseetning til ISO 14001 (med krav til miljoledelsessystemer) er
det ikke muligt at blive certificeret i henhold til ISO standarderne.
Det anbefales dog, at man far foretaget en kritisk gennemgang (criti-
cal review) af en uafhengig ekspert eller af en gruppe af interessen-
ter anfort af en ekspert. Den kritiske gennemgang skal tjene til at

lette forstielsen og ege troveerdigheden af LCA’en.

1.2.1 1SO 14040

ISO 14040 standarden omhandler ‘Principles and guidelines’, dvs. de
overordnede principper og strukturen af arbejdet. Standarden beskri-
ver blandt andet de grundleggende arbejdstrin og elementer i en
livscyklusvurdering samt anvendelsesmuligheder og begraensninger
ved metoden. Arbejdstrinene fremgér af figur 2.

> Hvis der er tale om en sammenlignende LCA, der skal bruges til markedsfaring, eller pa
anden made fremhaeve et produkt frem for et andet overfor offentligheden, skal der fore-
tages en kritisk gennemgang,
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FIGUR 2.
ARBEJDSTRINENE |
EN LIVSCYKLUSVUR-
DERING, (ISO 14040,
1997).
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Som det ses er LCA en iterativ proces, hvor det tit er nedvendigt at
g4 tilbage og @ndre formal og afgreensning ud fra erfaringer og for-
tolkninger undervejs, f.eks. pga. datatilgeengeligheden eller behov for

endret fokus som felge af miljomaessige erkendelser.

1.2.2 1SO 14041

ISO 14041 standarden omhandler ‘Goal and scope definition and
inventory analysis’, dvs. retningslinier for de to faser ‘formal og af-
greensning’ samt ‘opgerelse’.

1.2.3 1SO 14042

14042 omhandler ‘Life cycle impact assessment, LCIA’ dvs. ret-
ningslinier for hvordan vurderingen af de indsamlede data skal fore-
tages.

1.2.4 1SO 14043
14043 omhandler ‘Life cycle interpretation’ dvs. fortolkning. Stan-
darden giver en ramme for, hvordan en systematisk fortolkning af de

indsamlede data bor udfores.

1.2.5

ISO standarderne beskriver de overordnede rammer for, hvordan en
LCA ber udferes, men standarderne indeholder ingen metode til
udferelsen og kun ganske fa eksempler pa, hvordan de enkelte trin i
LCA’en kan udferes i overensstemmelse med standarderne. En tek-
nisk rapport, med eksempler pa hvordan en dataindsamling (life cyc-
le inventory, LLCI) kan udferes, i overensstemmelse med ISO 14041,
er dog under udarbejdelse.

1.3 Trinene i LCA

Vurderingstrinet, se figur 2, er nok det mest omdiskuterede i forbin-
delse med LCA-metodeudvikling og i forbindelse med standardise-
ringsarbejdet 1 ISO. Det er saledes ikke tilfeeldigt, at det har vaeret
sveert at vedtage en standard pa omradet og at den nu vedtagne stan-

dard ikke udpeger hvilken metode, der skal anvendes ved vurdering.

I det folgende vil de forskellige trin i en LCA (vf. figur 2) kort blive
gennemgaet.

1.3.1  Formal og afgraensning

Det er uhyre vigtigt, at der bliver lavet en grundig formélsbeskrivelse
(hvem er mélgruppen og hvad skal resultatet bruges til?), samt en
grundig afgreensning af det videre arbejde inden dette settes i gang.
Det skal bl.a. afklares og beskrives: Hvordan produktets livscyklus
afgreenses (det er normalt ikke muligt at ga ud i alle detaljer), hvor-
dan dataindsamlingen skal foregd, hvilken vurderingsmetode, der skal

anvendes (herunder hvilke parametre, der skal vurderes, bl.a. om

1.3 TRINENE | LCA
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arbejdsmilje skal inddrages), samt hvordan resultatet i sidste ende
skal gennemga et ‘critical review’/kvalitetssikres. En meget vigtig del
af dette trin er fastleeggelse af produktets funktionelle enhed, der
beskriver, hvilken funktion et produkt opfylder. Dette er nedvendigt
som basis for en sammenligning. Eeks. nytter det ikke at sammenlig-
ne et kg glas med et kg pap eller plastic, hvis man betragter meelke-
levering. Her ville en passende funktionel enhed vere levering af en
liter maelk ved en given temperatur.

En anden vigtig del af det indledende arbejde er at lave et procestra
eller et flowdiagram med beskrivelse af input til og output fra de
FIGUR 3.

SKITSE OVER INPUT, Processer
OUTPUT OG PROCES-

SER | ET PRODUKTS Input Output
LIVSFORL@B.
R —_—
MATERIALER EMISSIONER TIL
ENERGH JORD, LUFT OG
K VAND
ERIICAALDEL: FAST AFFALD
ANDET

ANVENDELIGE
BIPRODUKTER
PAVIRKNINGER AF
ARBE)DSMILJQET

enkelte processer. Figur 3 viser en forenklet skitse over de input og

output, der skal kortleegges ved udferelsen af en livscyklusvurdering.
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1.3.2 Opgorelse

Opgoerelsen bestaende af en kortlegning af de data, som er tilknyttet
produktets livscyklus er det trin i en LLCA, der kreever den storste
arbejdsindsats. Erfaringer viser, at det ofte kan vere svert at skaffe
data om ressourceforbrug og emissioner fra underleveranderer, eller
viden om hvordan brug og bortskaffelse af produktet foregar. Der-
udover opstar der ofte erkendelser undervejs i forlebet, som gor det
nedvendigt at eendre dataindsamlingsstrategien. Eeks. kan det vise
sig, at nogle data er svaere at fremskaffe eller at nogle processer er

vaesentlig mere miljobelastende end andre.

En made at reducere tidsforbruget pa, er ved at anvende allerede
eksisterende data fra databaser eller tidligere udferte LCA’er. Det er
vigtigt at veere opmaerksom pa, at kvaliteten af disse er meget varie-
rende. Samtidigt er det vaesentligt at veere opmerksom p4, at der kan
vere store forskelle mellem data for den samme proces, athengig
bl.a. af den teknologi, der er anvendt, den geografiske placering og
afgreensningen af hvilke parametre, der er medtaget. Nogle data vil
veere specifikke for en bestemt proces pa en bestemt lokalitet, mens
andre vil veere gennemsnitsdata for f.eks. en branche. Det er saledes
nedvendigt altid at forholde sig kritisk til indsamlede data.

1.3.3 Vurdering

Vurderingstrinnet er som beskrevet et af de mest omdiskuterede ved
en LCA. I den danske LLCA-metode, UMIP (Udvikling af Miljeven-
lige IndustriProdukter) vurderes ressourcer, emissioner og arbejds-
milje. Nedenfor gives en overordnet praesentation af metoden. Der
henvises til UMIP for en nermere beskrivelse (se referenceliste).

Ressourcer omfatter fossile braendsler, metaller, andre mineraler, bio-
masse, vand samt kategorien “andet”, der udger en samlebetegnelse
for alle de ressourcer, der ikke kan kategoriseres i de andre kategori-

er. Ressourcer vurderes ved at sammenholde forbruget per funktio-
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nel enhed med det arlige forbrug af den givne ressource, samt med

kendte reserver.

Emissioner vurderes i forhold til deres potentiale for at bidrage til
folgende miljpeffekter: drivhuseffekt, ozonnedbrydning, fotokemisk
ozondannelse, forsuring, neringssaltsbelastning, persistent toksicitet,
okotoksicitet, toksicitet for mennesker og en raekke affaldsparametre.
Den videre vurdering sammenholder de opgjorte miljopotentialer
med den totale miljobelastning inden for de beskrevne kategorier,
samt en vaegtning baseret pa de politiske reduktionsmal for de
beskrevne miljopavirkninger.

Arbejdsmiljgvurderingen inddrager vurdering af potentialet for at:

[]  kemiske pavirkninger kan medfere kraft, reproduktionsskader,
allergi og nervesystemskader

[l  ensidigt gentaget arbejde kan medfere bevaegeapparatskader

[]  stoj kan medfore horeskader

[1  ulykker kan medfere legemsbeskadigelse

UMIP, herunder PC-verktoejet indeholder vurderingsparametre for,
hvordan en lang rekke af de mest udbredte ressourcer og emissioner
kan vurderes ud fra ovennaevnte principper. Der vil dog ofte veere en
reekke forskellige ressourcer og emissioner, der ikke er opstillet
vurderingsparametre for. Vurderingen af en ‘ny’ ressource eller emis-
sion, i forhold til de retningslinier der er opstillet i metoden, kraever
normalt ekspertbistand. I mange tilfeelde kan man dog lave en forste
vurdering/felsomhedsvurdering ved at antage ‘worst case’ for at se,
om den givne ressource eller emission kan formodes at péavirke det
endelige resultat.

1.3.4 Fortolkning.
P4 dette trin opsummeres, diskuteres og fortolkes resultaterne fra de

gvrige trin i relation til det opstillede formal. Undervejs kan disse over-

vejelser give anledning til eendringer i afgreensningen og dataindsam-
lingen. Fortolkningsdelen skal desuden levere det endelige output til
parter, der skal bruge resultaterne fra LCA’en. Endelig omfatter for-

tolkningen usikkerheds- og felsomhedsvurderinger pa de opnéede re-

sultater, samt et critical review foretaget af interne eller eksterne parter.

1.4 PC-verktojer

Mange onsker at anvende et PC-verktgj 1 forbindelse med arbejdet
med LCA. Det letter beregningsarbejdet og er med til at "holde styr’
pa de mange data og det er med til at gore arbejdet mere systema-
tisk.

Der er stor forskel pa de enkelte PC-verktojer. Ud over hvorledes
det rent EDB-meessigt er at bruge, skal man vere opmeerksom pa, at
vurderingsdelen er forskellig ligesom de eventuelle data, der folger
med PC-verktojet er af varierende kvalitet.

1.4.1 Miljestyrelsens LCV-vaerktgj

Et af de mest almindeligt anvendte PC-verktojer i Danmark er Mil-
jostyrelsens LLCV-verktej, der er baseret pa og udviklet i forbindelse
med UMIP-projektet. Veerktojet bestér af to dele, - en beregnings-
enhed samt en database. Beregningsdelen folger meget ngje UMIP-
metoden. Brugen af veerktejet er beskrevet i en sarlig publikation og
metoden i en raekke beger.

Databasen rummer primeert data fra 5 eksempler pa industriproduk-
ter, der blev arbejdet med under UMIP-projektet. Miljostyrelsen har
igangsat et projekt, der skal opdatere databasen i labet af 2000. Det
er naturligvis ogsa muligt at indleegge egne indsamlede data.

For emissioner resulterer vurderingen (se metodebeskrivelse i 1.3) i

en miljeprofil, som den i figur 4.

1.4 PC-vERKT®JER
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PERSISTENT TOKSICITET
DBKOTOKSICITET
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VOLUMENAFFALD
FOTOKEMISK OZONDANNELSE
NARINGSSALTBELASTNING
FORSURING
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FIGuR 4.

EKSEMPEL PA VAG- Det skal understreges, at vaerktgjet i sin nuvaerende form foreligger
TET MILJ@PROFIL FOR . . o .

12 som en betaversion, der har visse mangler. Det kraever siledes et ind-
EMISSIONER | ET

PRODUKTS LIVSCYK- gaende kendskab til veerktgjet for at kunne bruge det korrekt. Mil-
Lus. ENHEDEN jostyrelsen overvejer p.t. den videre skeebne af veerktojet.

MPEM (MiLLI PER-
SON EKVIVALENT
MALSAT) REFERERER
TiL UMIP-metopens  Af andre varktejer, der har en vis udbredelse i Danmark, kan nav-

VAGTNING MED

1.4.2 Qvrige vaerktojer

nes Simapro, der er et hollandsk PC-varktej. Dette foretraekkes af en
POLITISKE REDUKTI-

ONSMAL. del virksomheder, fordi det indeholder en stor database, samt en

bedre brugerflade end LLCV-verktgjet. Til gengeeld bygger vurde-
ringsdelen ikke p4 UMIP-principperne, men pa en hollandsk meto-
de. UMIP’s vurderingsmetode kan dog leegges ind i Simapro.

Der findes en raekke andre PC-varktgjer pa markedet, som er vel-

egnet i forskellige sammenhange. Det kan anbefales at sgge oplys-

ninger pa internettet, da udviklingen gar meget steerkt.
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BiL AG 2. INDSATSOMRADER OG FORBEDRINGSMULIGHEDER

Bilag 2. Indsatsomrader og
forbedringsmuligheder

En vurdering af, hvor I kan opna forbedringer af produktet, skal byg-
ge pa de konkrete oplysninger, som I indsamler om produktet.
Nedenstaende er ment som tommelfingerregler for, hvor I med en
vis sandsynlighed kan finde mulige forbedringsomrader. Tabellerne
kan give inspiration til, hvad produktforbedringer kan handle om,
men de kan ikke st alene i det egentlige analysearbejde. Her skal der
mere konkrete opslagsveerker m.m. til — f.eks. ”Handbog 1 miljevur-
dering af produkter” (se referenceliste).

Fokuspunkterne for miljeforbedringer vil veere koncentreret om de
steder, hvor der er:

[] et stort materialeforbrug

[] et forbrug af ikke-fornyelige og knappe ressourcer

[] et forbrug af store mangder jomfruelige (ikke genanvendte)
ressourcer

[l brug eller udledning af farlige stoffer

[]  energitunge processer
I skemaet nedenfor er en raekke sporgsmal, som kan vare en hjelp til

at identifice mere preecise indsatsomrader - udpege de vaesentligste

miljepavirkninger og lokalisere, hvor i livsforlgbet, pavirkningerne er.
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Spergsmal til identifikation af indsatsomréader

Livscyklus-

fase

Materiale

Produktion

Brug

Bortskaffelse

10.

11

13.

14

15.

16

17

Er der stoffer eller materialer 1 produktet, der er
karakteriseret som farlige for mennesker eller miljo?
Anvendes der hjelpestoffer i lobet af ravarefasen,
som er farlige for mennesker eller miljg?

Er der stoffer eller materialer i produktet, der er ikke-
fornyelige og/eller knappe ressourcer?

Hvor stor en andel af produktet bestar af jomfruelige
ressourcer? (Det vil sige nye ressourcer, der ikke har
veeret anvendt for)

Anvendes der processer til fremstilling af stoffer og
materialer, der kan betegnes som energitunge?

Er der udledninger til vand, luft eller jord fra de for-
skellige produktionsprocesser, der giver miljo- eller
sundhedsmessige problemer?

Anvendes der hjelpestoffer eller -materialer i
produktionen, der er karakteriseret som farlige for
mennesker eller miljo?

Anvendes der hjelpestoffer eller -materialer, der er
ikke-fornyelige og/eller knappe ressourcer?
Anvendes der processer til fremstilling af produktet,
der kan betegnes som energitunge?

Er der udledninger til vand, luft eller jord fra de for-
skellige produktionsprocesser, der giver miljo- eller
sundhedsmeessige problemer?

. Hvor lang en levetid har produktet?
12.

Anvendes der hjelpestoffer eller -materialer under
brugen, der er karakteriseret som farlige for menne-
sker eller miljo?

Anvendes der hjelpestoffer eller -materialer, der er
ikke-fornyelige og/eller knappe ressourcer?

Er produktet energiforbrugende i brugsfasen?
Hyvilke dele af produktet er genanvendelige?

Er produktet designet sa det kan skilles ad 1 mindre
fraktioner?

Er der nogen miljebelastninger ved bortskaffelse af
produktet?

Hvor meget emballage bruges til produktet?

BiL AG 2. INDSATSOMRADER OG FORBEDRINGSMULIGHEDER

Nar produktorientering inddrages i miljoledelsesarbejdet er det ned-
vendigt at seette sig mal - ogsa for nedbringelse af produkternes mil-
jebelastning. Det er derfor vigtigt, at den produktrelaterede indsats

udmenter en reekke idéer til forbedringer - set i et livscyklusperspektiv.

De sporgsmal, der findes i skemaerne nedenfor, kan anvendes til at

identificere, hvor der er mulige forbedringspotentialer for produktet.
Det er dog vigtigt at understrege nedvendigheden af at analysere de
eventuelt fremkomne forbedringsforslag yderligere, for der foretages

deciderede @ndringer i selve produktet eller i produktionsmetoderne.

Inspiration til forbedringspotentialer i materialefasen

Livscyklusfase | Virksomhedens vurdering af forbedringspotentiale

Materialer Vurder om:
 alle stoffer og materialer, der indgar i produktet, er
nedvendige.

* mengden af materialerne kan reduceres.

» produktet bestar af materialer og stoffer, der er genan-
vendelige eller om der er mulighed for at erstatte jom-
fruelige (nye) materialer med genanvendte materialer.

Vurder om:

* de kan substitueres og erstattes af mindre farlige
stoffer eller materialer.

Vurder om:

* de ikke-fornyelige, knappe ressourcer kan substitueres
med ressourcer, der er fornyelige og/eller ressourcer,
der findes i rigelige meengder

Vurder om:
* de jomfruelige ressourcer kan erstattes af genbrugsma-
terialer?

* de materialer, der anvendes, kan genbruges ved bort-
skaffelse af produktet

Vurder om:

e det er muligt at substituere med andre ressourcer, der
kraever mindre energi til fremstilling.

Vurder om:
e der er mulighed for at formindske eller fjerne udled-
ninger.
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Inspiration til forbedringspotentialer i produktionsfasen

Livscyklusfase | Virksomhedens vurdering af forbedringspotentiale

Produktion Vurder om:
¢ der kan substitueres og erstattes med mindre farlige o
stoffer eller materialer.
Vurder om: o
e ikke-fornyelige, knappe ressourcer kan substitueres

BILAG 2. INDSATSOMRADER OG FORBEDRINGSMULIGHEDER

Inspiration til forbedringspotentialer i bortskaffelsesfasen

Livscyklusfase | Virksomhedens vurdering af forbedringspotentiale

Bortskaffelse  Vurder om:

produktet er/kan designes, sa det nemt kan adskilles og
genbruges.

der er mulighed for at genanvende hele eller dele af
produktet.

med ressourcer, der er fornyelige og/eller ressourcer, « materialediversiteten kan mindskes (dvs. antallet af del-
der findes i rigelige maengder. komponenter).
Vurder om Vurder om:
+ cnergiforbruget kan effektiviseres. * der dannes giftige eller lignende stoffer eller produkter
Vurder om: ved f.eks. forbreending.
e der er mulighed for at formindske eller fjerne udled- Vhirdler @i
ninger. ¢ det er muligt at bruge mindre emballage.

Inspiration til forbedringspotentialer i brugsfasen

Livscyklusfase | Virksomhedens vurdering af forbedringspotentiale

Brug Vurder om:

¢ der kan substitueres og erstattes med mindre farlige
stoffer eller materialer.

Vurder om:

e ikke-fornyelige, knappe ressourcer kan substitueres
med ressourcer, der er fornyelige og/eller ressourcer,
der findes i rigelige mangder

Vurder om:

e brugsfasen er energitung.

¢ energiforbruget under brug kan effektiviseres.

Vurder om:

e produktet kan designes, sa det kan opgraderes (enkelt-
dele kan udskiftes i stedet for at kassere produktet).

e produktet kan designes, si det er nemt at reparere.
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Bilag 3. Ordliste

EMAS

EMAS er en forkortelse for Environmental Management and Audit
Scheme — pa dansk ”Den europziske forordning for miljestyring og
miljerevision”. Parallelt til en ISO 14001 certificering kan en virk-
somhed efter verifikation af en uvildig tredjepart blive registreret
under EMAS. Ordningen er europzisk og mere omfattende end ISO
14001 i forhold til miljgpreestationen og omkring offentliggerelse af
virksomhedens miljopraestation.

1ISO 14001

ISO er en forkortelse for International Standard Organisation. ISO
14001 er en globalt anerkendt og brugt standard for et miljeledelses-
system, som kan certificeres af en uvildig tredjepart.

Livscyklusvurdering

Livscyklusvurdering (LCA) er en metode til systematisk opgerelse
og vurdering af miljebelastningerne (ressourceforbrug og emissio-
ner) ved produktion, brug og bortskaffelse af et produkt eller en ser-
viceydelse. Internationale standarder er udviklet for gennemforelse af
livscyklusvurderinger (ISO 14040-43), og en national metode er
udviklet: ”Udvikling af Miljevenlige Industriprodukter” (UMIP), se
Wenzel et al. (1997) og Hauschild & Wenzel (1998)).

Miljomeerker

Miljomeerker (type I; ISO 14024) er et middel til at klassificere den
bedste tredjedel af produkterne i en given produktgruppe, og de til-
deles produkter der kan opfylde en reekke fastsatte kriterier. I Dan-

mark anvendes det nordiske miljemerke Svanen og det europziske
miljomarke Blomsten.

BiLAG 3. ORDLISTE
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Miljopreestation
En virksomheds miljgpraestation er et udtryk for omfanget og arten
af dens miljepévirkninger. Der er tale om et relativt begreb med en

stor grad af subjektiv opfattelse.

Miljovaredeklaration

Miljovaredeklarationer er et middel til at give neutrale kvalitative og
kvantitative miljginformationer om produkter og serviceydelser. Der
forekommer to typer af miljgvaredeklarationer: type II, som er selv-
deklarerede miljepédstande (anprisninger) (ISO 14021) og type III,
som er LLCA-baserede, tredjeparts kontrollerede deklarationer (ISO
TR 14025).

Produkter
Ved (kemiske) produkter forstas savel oplesninger som faste, flyden-

de og luftformige blandinger af to eller flere (kemiske) stoffer.

Stoffer
Ved (kemiske) stoffer forstas grundstoffer og deres forbindelser, sale-
des som de forekommer naturligt eller industrielt fremstillet.

Ydelse

Et produkts ydelse er det behov, som produktet dekker hos bruge-
ren. Produktet i sig selv kan f.eks. veere 1 liter maling, mens ydelsen
er behandling af 4m? overflade i 5 ar. Dvs. at ydelsen ogsa har nogle

kvalitative elementer med.
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