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Miljgstyrelsen vil, nar lejligheden gives, offentliggere rapporter og indlaeg
vedrgrende forsknings- og udviklingsprojekter inden for miljgsektoren,
finansieret af Miljgstyrelsens undersggelsesbevilling.

Det skal bemaerkes, at en sadan offentliggerelse ikke ngdvendigvis betyder,
at det pageeldende indlaeg giver udtryk for Miljestyrelsens synspunkter.

Offentliggerelsen betyder imidlertid, at Miljgstyrelsen finder, at indholdet
udger et vaesentligt indleeg i debatten omkring den danske miljgpolitik.
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Forord

Falgende analyse af granne indkab i den offentlige sektor bygger pa en spar-
geskemaundersggelse foretaget blandt 275 kommuner, 14 amter, 20 departe-
menter og 100 statslige institutioner. Undersggelsen er gennemfart medio
2000.

Speargeskemaundersggelsen er en del af et starre projekt om dokumentation af
offentlige gregnne indkgb, som koordinationsgruppen for offentlige grenne
indkgb" udbgd ultimo 1999. KPMG udfarer projektet og den samlede afrap-
portering vil finde sted ultimo 2000.

Selve rapporten er bygget op saledes, at kapitel 2 er et resumé af undersggel-
sens resultater, der opsamler de vaesentligste konklusioner.

Kapitel 3 er en kort gennemgang af konklusionerne fra de tidligere faser i
projektet, fremgangsmade for udvikling af spergeskemaet samt hvilke veesent-
lige usikkerhedsmomenter, der er i undersggelsen.

Kapitel 4 er selve undersggelsens resultater, hvor hver enkelt spgrgsmal og
besvarelse heraf bliver kommenteret og fortolket, herunder veasentlige forskelle
i besvarelserne mellem stat, amt og kommune.

Bilag 1 er en oversigt over udbredelsen af tiltag m.v. for at fremme grenne
indkab.

Bilag 2 er vejledning til at udfylde spgrgeskemaet.

Bilag 3 er de tre spagrgeskemaer.

! Koordinationsgruppen for offentlige granne indkab bestar af Miljg- og Energiministeriet,
Kommunernes Landsforening, Amtsradsforeningen, Frederiksberg Kommune og Kgbenhavns
Kommune






Sammenfatning og konklusioner

Denne spgrgeskemaundersagelse er en del af et starre projekt om dokumen-
tation af offentlige grenne indkab, som Koordinationsgruppen’ for offentlige
grenne indkeb har bedt KPMG om at udfgre. Dette resumé omhandler alene
resultaterne fra spergeskemaundersggelsen. Formalet med hele projektet er at
udvikle enkle og ubureaukratiske veerktgjer til dokumentation af fremdriften i
de offentlige grenne indkab. Spgrgeskemaet skal blandt andet give en status
over offentlige grenne indkeb og e-handel i det offentlige samt afprgves som
veerktgj.

Speargeskemaet er sendt til 275 kommuner, 14 amter, 20 departementer og
100 statslige institutioner. Undersggelsen er gennemfert medio 2000. Svar-
procenten pa spegrgeskemaundersggelsen vurderes som verende tilfredsstil-
lende, idet 92% af amterne, 77% af kommunerne og 82% af staten har svaret.

Undersggelsen giver et gjebliksbillede af stat, amt og kommuners indsats med
hensyn til grenne indkeb, men siger ikke noget om fremdriften. Derfor kan
denne undersggelse ikke sta alene, hvis man vil vurdere fremdriften i offentlige
grgnne indkgb. Dokumentation for fremdriften i de offentlige grenne indkab
opnas ferst, nar undersggelsen er gennemfart nogle gange, og det derefter er
muligt at vurdere udviklingen.

I undersagelsen er der spurgt til de generelle/organisatoriske tiltag, som de
offentlige enheder kan ggre brug af for at sikre grenne indkgb, sasom at en-
heden har en indkegbspolitik, om den er formidlet til underliggende forvaltnin-
ger og institutioner, og om der bliver fulgt op pa den. Der er ligeledes spurgt
til den adfeerd, som udvises i den enkelte indkabssituation, lige fra intentio-
nerne bag indkebene til, hvilke veerktgjer der anvendes til at indhente grgn
viden om varer og tjenesteydelser. De offentlige enheder er ogsa blevet bedt
om at give en vurdering af omfanget af deres granne indkgb samt hvor langt
de er med at implementere koordinationsgruppens indsatsomrader. Til sidst
er der nogle fa spgrgsmal om e-handel, dels om hvor langt de er med e-han-
del, dels om deres planer og intentioner i fremtiden. Det er et interessant om-
rade at fa belyst, idet e-handel kan veere med til at tilvejebringe systematisk
dokumentation om gregnne indkeb i fremtiden.

Generelle tiltag til fremme af grgnne indkab

Godt halvdelen af kommunerne har svaret, at de er i gang med at udarbejde
en nedskreven grgn indkgbspolitik eller allerede har en. Det samme gar sig
gaeldende for to ud af tre statslige enheder og elleve ud af tretten amter. Dem,
der har en gren indkgbspolitik, har for en stor dels vedkommende informeret
om den til underliggende forvaltninger og institutioner eller er i gang. Lidt
over halvdelen af de forespurgte er i gang med eller har fulgt op pa, om de
underliggende forvaltninger og institutioner efterlever den grgnne indkgbs-
politik. | de forespurgte offentlige enheder er der feerre, der er i gang med at
fa udarbejdet handlingsplaner, og antallet af handlingsplaner er feerre end an-

2 Koordinationsgruppen bestar ar repraesentanter fra Miljg- og Energiministeriet, Kommunernes
Landsforening, Amtsradsforeningen, Frederiksberg Kommune og Kgbenhavns Kommune



tallet af indkebspolitikker (hvorfor der her ligger en opgave, da handlings-
planer normalt angiver, hvordan politikken skal udmagntes i praksis). Mellem
30% og 50% af dem, der har en grgn indkgbspolitik/handlingsplan, har svaret,
at de er i gang med eller har truffet beslutning om en revision af handlings-
planen/den granne indkgbspolitik.

En veesentlig del af indkagbene, der foretages i det offentlige, foretages uden
forudgaende udbud. De foretages pa ad hoc-basis af forskellige medarbejdere
ofte uden faglig indkebskompetence. Det er derfor vaesentligt med klare ret-
ningslinjer for sddanne typer af indkgb. Det er forholdsvis fa af de adspurgte
enheder, som har retningslinjer for grenne indkeb, der ikke er foretaget pa
indkgbsaftale. At udpege en ansvarlig eller koordinator for grenne indkeb er
en made at fa sat fokus pa omradet samtidig med, at der lgbende kan arbejdes
med udbredelsen af grenne indkegb. Omtrent halvdelen af amterne og stats-
enhederne har svaret, at de har udpeget en ansvarlig/koordinator for gren ind-
kabspolitik, mens dette er tilfeeldet i ca. en tredjedel af kommunerne.

Adfeard ved indkgb af varer og tjenesteydelser

Samlet set svarer hovedparten (omtrent to tredjedele) af de offentlige enheder,
at de veegter miljg pa lige fod med kvalitet, pris og service. Denne holdning
skulle gerne udmagnte sig i, at der s ogsa blev stillet konkrete krav til miljget
ved indkgb af varer og tjenesteydelser. Starstedelen svarer, at de ofte, nasten
altid eller altid stiller granne krav ved indkeb af varer. Nar man ser pa tjene-
steydelser, har stgrstedelen svaret, at de en gang imellem, ofte eller naesten
altid stiller grgnne krav ved indkgb. Der bliver altsa, ifglge undersggelsen,
stillet lidt feerre grenne krav ved indkegb af tjenesteydelser end ved indkeb af
varer.

Undersggelsen peger endvidere pa, at nar de offentlige enheder skal indhente
viden om miljgforhold vedrgrende varer, er de anerkendte miljg- og energi-
marker det mest benyttede, og derefter kommer leverandgrens oplysninger.
Langt feerre benytter egne miljgfolk (staten har for en stor dels vedkommende
ikke nogle). Miljastyrelsens vejledninger/udmeldinger bliver for over halv-
delens vedkommende brugt en gang imellem eller ofte. Godt halvdelen af am-
ter og kommuner samarbejder en gang imellem eller ofte med andre offentlige
enheder om at indhente miljgviden.

Vurdering af indkgb

| spgrgeskemaet er de offentlige enheder blevet bedt om at vurdere omfanget
af deres granne indkgb. Denne vurdering giver en indikation af, hvad ni-
veauet er, men er altsa ikke et praecist mal for dette offentlige grenne indkab,
da denne viden oftest ikke er til stede pa forhand i de offentlige enheder og
ikke ville kunne fremskaffes indenfor rammerne af denne spgrgeskemaunder-
sggelse. En stor del (15-25%) har svaret ved ikke pa dette spergsmal, hvilket
er med til at illustrere denne pointe. Det overordnede billede er, at stgrste-
delen af besvarelserne ligger i intervallet 0-40% gregnne indkab, bortset fra
staten, hvor der er lidt flere besvarelser over 40% end under 40%.

Implementering af parternes indsatsomrader
Parterne bag aftalen anbefaler 6 indsatsomrader, der skal prioriteres hgjt

fremover. De 6 anbefalede indsatsomrader er: Renggringsmidler, renge-
ringsservice, mgbler, pc-udstyr, vaskemidler og vaskeservice. Indtrykket fra



undersggelsen er, at hovedparten af disse indsatsomrader allerede er eller er
ved at blive implementeret som indsatsomrader for offentlige granne indkeb.

E-handel

Pa e-handelssiden har langt sterstedelen af de offentlige enheder endnu ikke
implementeret dette veerktgj. Mellem 60-80% svarede, at de ikke budgette-
rede med e-handel i naste ars budget og kun 20-30% har svaret, at de har
udarbejdet en strategi/handlingsplan for e-handel. Imidlertid gar udviklingen
sa hurtigt pa dette omrade, at dette billede kan &ndre sig hurtigt.
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Summary and conclusions

This survey forms part of a large project on the documentation of public
green procurement which the Coordination Group® for public green
procurement has asked KPMG to perform. The summary solely concerns
the results of the survey. The purpose of the entire project is to develop
simple and non-bureaucratic tools for the documentation of the development
of public green procurement. The survey is among other things to give an
account of public green procurement and e-business, and at the same time the
survey allows us to test the questionnaire as a tool.

Questionnaires have been sent to 275 municipalities, 14 counties, 20
departments and 100 government institutions. The survey was carried out
mid 2000. The response rate is satisfactory, 92% of the counties, 77% of the
municipalities and 82% of the government institutions having replied.

The survey gives an up-to-the minute account of the efforts made by counties
and municipalities in respect of green procurement, but it does not say
anything about the future development. Consequently, the survey cannot
stand alone if you wish to evaluate the development in public green
procurement. Documentation for the development in public green
procurement is not achieved until the survey has been carried out a couple of
times and it has been possible to evaluate the development.

The survey includes questions concerning the general/organisational measures
available for public entities in their efforts to ensure green procurement,
including whether the entity has a procurement policy, whether it has been
communicated to underlying departments and institutions, and whether steps
have been taken to follow up on the policy. The survey also includes
guestions concerning the pattern of behaviour seen in the individual
procurement situation, including the intensions underlying the procurement
as well as the tools applied to obtain green knowledge of goods and services.
The public entities have also been asked to evaluate the extent of green
procurement and the status of implementing the target areas of the
Coordination Group. Finally, the survey contains questions concerning e-
business, including information about the current status, future plans and
intensions. E-business is an interesting area which may help bring about
systematic documentation of green procurement in the future.

General measures to promote green procurement

More than half of the municipalities have replied that they are about to
prepare a written green procurement policy or that they already have such a
policy. This also applies to two out of three government entities and eleven
out of thirteen counties. The majority of the entities which have a green
procurement policy have communicated this to the underlying departments
and institutions or are about to do so. A little more than half of the entities

% The Coordination Group consists of representatives of the Ministry of the Environment and Energy,
the National Association of local Authorities in Denmark, the Association of County Councils in
Denmark, the Municipality of Frederiksberg and the Municipality of Copenhagen
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and institutions asked are about to or have followed up on the compliance by
the underlying departments and institutions with the green procurement
policy. In the public entities asked, only a minority is in the process of
preparing action plans, and the number of action plans is less than the
number of purchase policies (this represents an important issue as action
plans usually indicate how the policy is to be implemented in practice).
Between 30% and 50% of those having a green procurement policy/action
plan have replied that they are in the process of or have decided to revise the
action plan/green procurement policy.

A significant part of the public procurement is made without prior tenders.
Different employees, often without any professional procurement
competence, procure goods on an ad hoc basis. It is therefore important to
have clear guidelines for procurement. Comparatively few of the entities
asked have guidelines for green procurement which is not made under an
agreement. One way of focusing on the area is to appoint a responsible
person or coordinator for green procurement, and in this way the entity can
simultaneously promote green procurement. Almost half of the counties and
government entities have replied that they have appointed a responsible
person/coordinator for the green procurement policy whereas this is only the
case of one third of the municipalities.

Pattern of behaviour in relation to procurement of goods and
services

On the whole, the majority of the public entities (approx. two thirds) state that
they weight the environment equally with quality, price and service. This
attitude should result in specific requirements being made with regard to the
environment in connection with procurement of goods and services. The
majority respond that they often, almost always or always make green
requirements in connection with procurement of goods. When considering
services, the majority answer that they sometimes, often or almost always
make green requirements in connection with procurement. So according to
the survey, less requirements are made in connection with procurement of
services than in connection with procurement of goods.

The survey also suggests that when the public entities are to obtain knowledge
of environmental matters concerning goods, they first of all use the approved
energy and ecolabels and second the information from the supplier. Very few
use their own environmental experts (most public entities do not have any
such experts). More than half of the respondents use the
guidelines/statements from the Danish Environmental Protection Agency
sometimes or often. A little more than 50% of the counties and municipalities
sometimes or often cooperate with other public entities in obtaining
environmental knowledge.

Evaluation of procurement

The public entities are also asked to evaluate the extent of their green
procurement. This evaluation provides an indication of the level of green
procurement, however it is not a precise measurement for public green
procurement, as this kind of knowledge is generally not available in advance in
the public entities and could not be obtained within the limits of this
guestionnaire survey. A large part of the responses to this question (15-25%)
fall under "N/A". The overall picture shows that the majority of the responses



fall into the interval of 0-40% green procurement, except from the State where
there are slightly more responses which fall above 40% than below 40%.

Implementation of the Coordination group's target areas

The parties behind the agreement recommend six target areas which should
be given a high priority in future. The six recommended target areas are:
cleaning materials, cleaning services, furniture, computer equipment, washing
detergents and washing services. The survey gives the impression that the
majority of these target areas have already been or are in the process of being
implemented as target areas with respect to public green procurement.

E-business

When it comes to E-business, most of the public entities have yet to
implement this tool. 60-80% responded that they have not included E-
business in next year's budget, and only 20-30% responded that they have
prepared a strategy/an action plan regarding E-business. However, the
picture may quickly change as this area is rapidly changing.

13
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1 Dokumentation af offentlige
gragnne indkgb

Miljastyrelsen har sammen med koordinationsgruppen for offentlige grenne
indkeb i slutningen af november 1999 indgaet aftale med KPMG om at gen-
nemfgre et projekt vedrgrende etablering af et enkelt og ubureaukratisk system
for arlig dokumentation af miljg- og energibevidste indkeb i det offentlige.

Projektet er opbygget i 4 faser, med fglgende indhold:

Fase 1: Udbygning af videngrundlaget med det formal at tilvejebringe en
referenceramme for det offentliges indkeb. Det vil sige kortleegning af indkab
i den offentlige sektor samt kortleegning af, hvilke aktgrgrupper der besidder
hvilke data, og hvilke gkonomisystemer der seedvanligvis anvendes. Herunder
skulle datakvalitet og -tilgeengelighed hos de forskellige aktarer vurderes.
Derudover skulle der i fase 1 udarbejdes en opggarelse for det samlede arlige
indkab i den offentlige sektor.

Fase 2: Udvikling af spgrgeskema, der kan anvendes til en periodisk tilbage-
vendende spgrgeskemaundersggelse, som dokumenterer fremdriften i det
offentlige grgnne indkab.

Fase 3: Afprave, evaluere og tilpasse spgrgeskemaundersggelsen, sa den kan
udgere en fast del af dokumentationsmodellen for offentlige grenne indkeb.
Herunder tilvejebringe den farste basisdokumentation for offentlige granne
indkgb. Spgrgeskemaundersagelsen skulle i farste omgang gennemfares
blandt maks. 600 indkagbsansvarlige, derefter skulle svarene analyseres og
spgrgeskemaet evalueres.

Fase 4. Udvikling af et modulopbygget system til dokumentation af offentlige
grenne indkeb. Pa baggrund af de tidligere faser i projektet skal der udvikles
moduler til registrering af offentlige granne indkab, og disse moduler skal
vurderes i forhold til deres anvendelighed, fleksibilitet og robusthed.

Denne rapport er en gennemgang af spgrgeskemaanalysen i fase 3, men der vil veere
en kort opsummering af de vaesentligste konklusioner fra de foregdende faser i det
efterfelgende kapitel.

1.1 Baggrund for projektet

Der er stigende fokus pa den miljgbelastning, der stammer fra produktion,
brug og bortskaffelse af produkter, og der er behov for en styrket miljgindsats,
der retter sig mod dette.

Da den offentlige sektor er storforbruger af produkter og tjenesteydelser, er
det naturligt, at det offentlige gar foran og viser et godt eksempel ved at efter-
sparge renere produkter. Dette vil dels betyde en mindre miljgbelastning fra
den offentlige sektor, dels fare til, at markedet for renere produkter stimuleres.

Efter Miljgloven skal offentlige myndigheder virke for lovens formal ved an-
leeg og drift af offentlige virksomheder samt ved indkeb og forbrug.
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I Cirkuleere om miljg- og energihensyn ved statslige indkeb af 7. februar 1995
er det mere detaljeret fastlagt, at alle statslige institutioner skal inddrage miljg-
og energihensyn ved indkgb pa lige fod med andre hensyn, f.eks. pris, kvalitet
m.m., og at dette skal gennemfgres ved at institutionen formulerer en miljg-
bevidst indkgbspolitik, udarbejder en handlingsplan for gennemfgrelsen og
lgbende dokumenterer de opnaede resultater.

Da der ikke findes tilsvarende regler for amter og kommuner, har Miljg- og
Energiministeriet, Amtsradsforeningen, Kommunernes Landsforening samt
Kgbenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune november 1998 indgaet
aftale om, at hele den offentlige sektor bar inddrage miljgforhold ved indkeb
og forbrug, og at dette bar ske i et naert samarbejde mellem parterne.

Parterne er enige om, at indfgrelsen af miljg- og energibevidste indkeb i hele
den kommunale sektor bgr ske ved aftale. Kommunernes Landsforening,
Amtsradsforeningen, Kgbenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune er
enige om at arbejde for, at alle kommuner og amter gennemfgrer en miljg- og
energibevidst indkabspolitik. Udgangspunktet skal tages i de intentioner, der
ligger i cirkuleeret for de statslige institutioner, og i de rammer, som aftalen
afstikker for den videre indsats. De enkelte kommuner og amter fastsaetter
mal, veelger indsatsomrader samt udarbejder planer for, hvordan malene nas.
Parterne gar status for indsatsen 2 ar efter aftalens indgaelse, dvs. inden ud-
gangen af ar 2000, og det er aftalt, at aftalen udlgber i ar 2004 med henblik pa
revision.

For at understgtte og fremme gennemfarelsen af en miljgbevist indkabspolitik
i hele den offentlige sektor er der nedsat en koordinationsgruppe med repra-
sentanter for Kommunernes Landsforening, Amtsradsforeningen, Kgben-
havns Kommune, Frederiksberg Kommune og Miljg- og Energiministeriet.

Nerveaerende projekt er iveerksat af Miljgstyrelsen i samarbejde med koordina-
tionsgruppen for offentlige grenne indkgb. Til projektet har veret nedsat en
arbejdsgruppe bestaende af medlemmerne fra koordinationsgruppen. Denne
arbejdsgruppe har fungeret som styregruppe for projektet. Projektets formal
har veeret at give en samlet fremstilling af granne indkeab i det offentlige samt
danne udgangspunkt for at vurdere fremdriften inden for omradet

1.2 Opsummering af konklusionerne fra de foregaende faser
1.2.1 Udbygning af videngrundlaget - fase 1

Udbygning af videngrundlaget har taget afseet i de erfaringer, der blev ind-
hentet i forprojektet’.

1.2.1.1 Telefonsurvey

En central del af fase 1 var at kortleegge en raekke forhold vedragrende indkeb i
det offentlige. Det blev blandt andet gjort ved en omfattende telefonrund-
sparge hos alle amter og kommuner, baseret pa et standardspgrgeskema.
Spergsmalene var centreret omkring organisering af indkab, indkgbspolitikker
samt valg af I'T-systemer.

* Forprojektet "Dokumentation af offentlige grenne indkeb" som KPMG udarbejdede for
Koordinationsgruppen for offentlige grenne indkab og som blev offentliggjort juni 1999



Telefonsurveyet viste, at kommunerne er meget forskelligt organiseret med
hensyn til indkeb. De store kommuner er generelt mere centralt organiseret
end de sma. Starstedelen af kommunerne har decentralt koordineret indkab,
det vil sige, at der fra centralt hold indgas indkgbsaftaler, som kommunens
institutioner kan anvende, men kun i ca. en fjerdedel af kommunerne er insti-
tutionerne forpligtet til at benytte centralt forhandlede aftaler. Ca. en fjerde-
del af kommunerne har en central indkgbschef, og i de sma kommuner er det
mindre end 20 procent, der har en fuldtidsmedarbejder med ansvar for ind-
kab. Amterne er pa flere omrader organiseret som de store kommuner og
dermed mere centralt orienteret i deres indkebsorganisering.

Langt hovedparten af kommunerne registrerer deres indkeb pa artskonto i
finansbogholderiet med belgbsangivelse og ca. 10 procent af kommunerne
(lidt hgjere for amterne) har et indkagbssystem, hvor der bade registreres pa
varenummer, -mangde og -belgb. Dette medferer, at man for hovedparten af
indkabene ikke registrerer, hvilke konkrete varer, der bliver kgbt ind, og at det
derfor er vanskeligt at dokumentere andelen af grenne indkeb.

Samlet set medfarer disse forhold, at der er store forskelle i den information
om grgnne indkgb, de forskellige amter og kommuner er i besiddelse af, bade
hvad angar omfanget af information, men ogsa kvaliteten af den information,
der kan tilvejebringes.

Langt hovedparten af kommunerne og amterne benytter Kommunedatas sy-
stem, men der er en del, der har angivet, at de er pa vej over i andre systemer.
Staten bruger hovedsagligt SCR, men er ved at konvertere til Navision Stat.

1.2.1.2 Afgreensning af den offentlige sektor

Det var centralt for projektet, at der blev etableret en afgrensning af den of-
fentlige sektor, der matcher Danmarks Statistiks, saledes at de grenne indkgb
som andel af det samlede indkegb estimeres pa en ensartet og konsistent made
fremover. Det blev aftalt med koordinationsgruppen og Danmarks Statistik,
at ’det offentlige” blev afgraenset til integrerede offentlige institutioner, sociale
kasser og fonde og offentlige, selskabslignende virksomheder.

1.2.1.3 Referenceveerdi for offentlige granne indkab

KPMG kontraherede med Danmarks Statistik for at fa udviklet en robust og
fremtidssikret opggarelse over de samlede offentlige indkab, der kunne bruges
som referenceveerdi i forhold til granne indkeb. Der viste sig store problemer
med dels at fa afgraenset den offentlige sektor i forhold til sddan en verdi, dels
at fa praeciseret de offentlige standardkonti, s& opgarelsen vil vaere brugbar
som referencevaerdi. Danmarks Statistik arbejder stadig pa sagen, men har
givet et forelgbigt tal for offentlige indkgb pa ca. 140 mia.kr.

1.2.1.4 Datatilgeengelighed og kvalitet hos de forskellige aktgrgrupper

| projektet er set detaljeret pa data tilgeengeligheden for aktergrupperne Am-
ter, Kommuner, Staten og Kommunernes Indkgbscentral (SKI) og IT-leve-
randgrer og kun i mindre grad pa leverandgrer af varer og tjenesteydelser.
1 Amter og Kommuner
For bdde Amter og Kommuner gelder, at hovedparten af alle indkab regi-
streres pa konto frem for pa varenummer. Det ger det vanskeligt at do-
kumentere grgnne indkeb pa specifikt vareniveau. Det er dog muligt at
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treekke oplysninger om, hvor meget der er kabt fra de forskellige leveran-
darer, sdledes at andelen af varekabet fra de forskellige leverandgarer,
hvortil der er stillet granne krav, kan angives.

2 SKi
SKI har i dag en e-handelslgsning, som pa vareniveau kan dokumentere
andelen af grgnne indkgb. SKI's opbygning af e-handelslgsningen med
tilhgrende statistikmodul kan bruges som rammemodel for krav til gvrige
e-handelslgsninger. Indtil videre er det dog kun en meget lille del af SKI’s
varer, der er miljgvurderet i deres e-handelsmodul.

3 Leverandarer
Datatilgeengeligheden hos leverandarerne er under kraftig eendring i kraft
af de muligheder, som e-handel og elektroniske indkgbskataloger giver.
Andringerne gar meget staerkt, og der er stor forskel pa, hvor langt for-
skellige leverandgrer er naet.

E-handel ma forventes radikalt at &ndre den made, som mange af de daglige
indkeb foretages pa. Det vil via e-handel blive langt lettere at informere om,
hvilke varer der er indgaet rammeaftaler for, om varen er registreret som gran,
priser, leveringsbetingelser osv.

De fleste kommuner angiver, at de har decentralt koordineret indkab. Via e-
handel vil det vaere muligt at koordinere indkabene for de enkelte institutioner
og andre indkebsenheder. Et steerkt statistikmodul kombineret med en regi-
strering af, om varen er grgn eller ikke grgn, vil give et meget detaljeret billede
af kommunens indkgb. Det vil dog fortsat veere tidskreevende at registrere,
om en vare er grgn, da varerne skal miljgvurderes, inden de bliver lagt ind i
indkgbsmodulet.

1.3 Udarbejdelse af spgrgeskema - fase 2

Udarbejdelsen af spgrgeskemaet tog udgangspunkt i spargsmal og svar fra
telefonsurveyet, som blev anvendt til at malrette spgrgeskemaet og udarbejde
det farste udkast. Spgrgeskemaet samt vejledning (med den tilhgrende defi-
nition af offentlige grenne indkeb, se bilag 1 og 2) blev diskuteret med
Styregruppen for projektet, og der blev udarbejdet et revideret udkast.

Der blev efterfglgende nedsat et brugerpanel med institutioner fra de respek-
tive dele af den offentlige sektor. De blev undervejs bedt om dels at kom-
mentere pa spgrgeskemaet, dels at kommentere vejledningen til spgrge-
skemaet, definition af granne indkab og definition af e-handel. Brugerpane-
lets svar blev ligeledes brugt til at revidere spgrgeskemaet samt til at tjekke
forstaeligheden og anvendeligheden af de til spargeskemaet vedlagte papirer.

Megafon, som er et professionelt research- og analyseinstitut, blev bedt om at
kommentere spgrgeskemaet samt kvalitetssikre spgrgsmalene. Megafons in-
put blev anvendt til udarbejdelse af et nyt udkast til spargeskema, der igen
blev diskuteret med styregruppen. Megafon blev ligeledes bedt om en vurde-
ring af det endelige spgrgeskemas kvalitet, og deres kommentarer findes som
bilag 3 i denne rapport. Megafon har haft to forskellige eksperter til hen-
holdsvis at kommentere og radgive pa udkast samt kvalitetsvurdere det ende-
lige resultat.

Kommunernes Landsforening, Amtsradsforeningen og Miljg- og Energimini-
steriet udfeerdigede forsidebreve pa eget brevpapir og spgrgeskemaet blev



sendt ud til 275 kommuner, 14 amter, 20 departementer, 100 statslige institu-
tioner og 25 offentlige selskabslignende virksomheder. Med spgrgeskemaet
blev der sendt en vejledning indeholdende en definition pa grgnt indkeb og e-
handel (bilag 2).

En uge efter at svarfristen var overskredet, blev der sendt rykkerskrivelse ud til
de enheder, der ikke havde besvaret spgrgeskemaet, og ca. tre uger efter blev
der lukket for flere besvarelser.

1.4 Usikkerhedsmomenter i undersggelsen

Spergsmalet om grgnne indkab er et meget komplekst og informations-
kreevende omrade. Som de indledende faser afdaekkede, er der mange aktarer,
og indkgb er i den offentlige sektor meget forskelligt organiseret. Lige fraen
central indkeber, der forestar den offentlige enheds samlede indkab og selv
formulerer krav i indkgbsaftaler, til at indkagbskompetencen er decentraliseret
og fordelt pa flere ansvarlige. Det gor det vanskeligt at fa et samlet overblik
over grgnne indkeb i den offentlige sektor. Ligeledes kan anvendes forskellige
definitioner af grgnne indkeb i de offentlige enheder, selvom der til vejlednin-
gen er udarbejdet en operationel definition som respondenten skulle tage ud-
gangspunkt i. Der kan vere steder, hvor man har benyttet andre og selv-
udviklede definitioner, som det kan vare svart at se bort fra.

Resultatet af denne fagrste undersggelse giver en status for offentlige grenne
indkgb. Spgrgeskemaundersggelsen nar farst sit fulde potentiale som basis-
dokumentation, nar den har veeret udfgrt et par gange, og der er flere ar med
samme dokumentationsmateriale at sammenligne med.

| gruppen af amter og kommuner er der sendt spgrgeskemaer ud til alle, mens
der kun er udsendt til en lille gruppe af statslige institutioner og virksomheder.
Dette indebarer, at man skal veere forsigtig med at drage direkte sammenlig-
ninger imellem stat, amt og kommune. | analysen har vi endvidere valgt at
fjerne gruppen af offentlige selskabslignende virksomheder, fordi gruppen, der
har svaret, er meget lille.

Gruppen af amter bestar af i alt 13 besvarelser og hver amts besvarelser teeller
saledes ca. 8%. Dette giver nogle meget store spring i procentsatserne i un-
dersggelsen, selvom det er et meget lille antal, der flytter sig, hvilket man skal
veaere opmearksom pa, nar man sammenligner de 3 grupper.

Sammensatningen af gruppen, der ikke har besvaret spgrgeskemaet, er ikke
analyseret neermere. Denne gruppe udger 8% i amterne, 18% i staten og 23%
i kommunerne.

Der er ikke taget hgjde for enhedernes sterrelse i analysen. Saledes indgar
eksempelvis sma og store kommuner med lige stor veegt i analysen. Det
samme gelder for staten, hvor der er stor forskel pa de respektive enheder, der
har besvaret spgrgeskemaet. Hvorvidt de i analysen papegede forskelle mel-
lem stat, amt og kommune skyldes forskellig starrelse pa de respektive en-
heder, kan ikke afggres pa baggrund af denne undersagelse.
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2 Undersggelsens resultater

Vi har i analysen valgt at dele undersggelsens resultater op i forskellige katego-
rier. Der vil ofte veere sammenhang i besvarelserne bade imellem de forskel-
lige kategorier, men ogsa inden for de enkelte kategorier kan der vere en hgj
grad af sasmmenhang. For eksempel er der ssmmenhang mellem spgrgsmalet
om respondentenheden har en nedskrevet grgn indkabspolitik, og om den er
informeret til forvaltninger og institutioner.

Svarprocenten pa spgrgeskemaundersggelsen vurderes som varende meget
tilfredsstillende, idet 92% af amterne, 77% af kommunerne og 82% indenfor
staten har svaret.

2.1 Undersggelsens spgrgsmal opdelt i kategorier

Undersggelsens spgrgsmal er grupperet i fglgende kategorier:

m Implementering af tiltag med henblik pa at fremme grenne indkeb
Adferd ved indkgb af varer og tjenesteydelser

Vurdering af omfanget af grenne indkab

Implementering af Koordinationsgruppens indsatsomrader
E-handel.

Resultaterne for de enkelte kategorier gennemgas i de efterfalgende kapitler.
2.2 Implementering af tiltag med henblik p& at fremme grgnne indkgb

Denne kategori handler om, hvilke aktiviteter respondentenheden har iveerksat
for at kabe grant ind. Spgrgsmalene i denne kategori beskriver de tiltag, som
kan geres for at sikre grgnne indkegb. Tidligere erfaringer indikerer, at jo flere
tiltag, jo starre er sandsynligheden for, at der bliver kabt grgnt ind. Nogle af
spargsmalene er kun rettet mod dem, der har en grgn indkebspolitik, hvor
andre ogsa kan besvares, selvom enheden ikke har en gren indkgbspolitik.

2.2.1 Har enheden en nedskrevet grgn indkabspolitik?

En nedskrevet grgn indkgbspolitik, der fastlegger mal og intentioner pa om-
radet, er et godt udgangspunkt for, at stat, amt eller kommune kan levere en
samlet og systematisk indsats for granne indkab.

Statslige institutioner er ifglge Miljg- og Energiministeriets cirkuleere om
miljg- og energihensyn ved statslige indkeb fra 1995 forpligtet til at gennem-
fare miljgbevidste indkab, hvilket bl.a. skal ske ved at formulere en milja-
bevidst indkabspolitik. Pa det kommunale og amtskommunale omrade er der
i 1998 indgaet en frivillig aftale mellem Miljg- og Energiministeriet, Kommu-
nernes Landsforening, Amtsradsforeningen, Frederiksberg og Kgbenhavns
Kommune om miljg- og energihensyn ved indkgb i amter og kommuner. Af
aftalen fremgar, at parterne er enige om at arbejde for, at alle kommuner og
amter gennemfarer en grgn indkebspolitik.

Som det fremgar af figuren, har 70% af amterne, ca. halvdelen af de statslige
enheder og ca. en tredjedel af kommunerne udarbejdet en grgn indkebspolitik.
Derudover er 15-20% i hver sektor i gang med at udarbejde en.
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Set i lyset af, at Miljgstyrelsen som opfglgning pa det omtalte cirkulere har
modtaget granne indkgbspolitikker fra over 90% af de statslige institutioner, er
det overraskende, at kun ca. halvdelen af de statslige enheder i denne under-
sggelse svarer, at de har en grgn indkgbspolitik. Undersggelsen tyder saledes
pa, at den grenne indkegbspolitik flere steder er blevet glemt. En telefoninter-
viewundersggelse fra 1998° indikerede, at kun ca. 30% af de statslige
institutioners indkgbsansvarlige svarede ja til, at institutionen selv havde eller
var omfattet af en nedskreven gren indkabspolitik. 1 forhold hertil er der sale-
des sket en stigning i aktive” grgnne indkgbspolitikker. Der er i formulerin-
gen af spergsmalet i denne undersggelse ikke taget hgjde for, at nogle institu-
tioner kan veere omfattet af overordnede myndigheders grenne indkgbspoli-
tikker, og sadanne institutioner kan eventuelt have svaret nej til spgrgsmalet.

Ogsa blandt kommunerne kan der muligvis vaere nogle, der har svaret nej til
spgrgsmalet, selv om de har tilsluttet sig andres eller falles indkgbspolitikker.

I 1997/98, dvs. far ovennaevnte aftale, blev der gennemfart en undersggelse af
status for miljgbevidst indkebspolitik i kommuner og amter®. Ifglge denne
havde ca. 15% af kommunerne og ca. 40% af amterne pa dette tidspunkt
vedtaget en gran indkgbspolitik. Der er saledes for bade kommuner og amter
sket en stigning i antallet af grgnne indkgbspolitikker.

Som det fremgar af nedenstaende figur, har tilveeksten i antallet af enheder,
der har udarbejdet en gran indkebspolitik, veeret nogenlunde jeevn siden 1995.

® »Evaluering af miljgbevidst indkebspolitik i staten”, Miljgprojekt nr. 437, Miljgstyrelsen, 1998.
® »Status for miljgbevidst indkabspolitik i kommuner og amter 1997/98”, Miljgprojekt nr. 498, 1999.
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De relativt lave tal i 2000 skal ses i lyset af, at undersggelsen er gennemfart
medio 2000 og dermed ikke inddrager hele ar 2000.

2.2.2 Er enhedens forvaltninger og institutioner informeret om enhedens
grenne indkebspolitik?

Udbredelsen af kendskabet til enhedens grenne indkgbspolitik er en vaesentlig
forudsztning for, at enhedens forvaltninger og institutioner kan efterleve in-
tensionerne i politikken.

Dette spargsmal skal afklare, om enheden har informeret om den grgnne ind-
kabspolitik til de underliggende forvaltninger og institutioner.

Som sgjlediagrammet illustrerer, har hovedparten af dem, omkring trefjerde-
dele, der har en gren indkgbspolitik eller er i gang med at udarbejde en, in-
formeret forvaltninger og institutioner om den.
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Pa det statslige omrade kan der vaere en del, der ikke har nogle forvaltninger
og institutioner at informere, og de kan derfor bade have svaret nej eller ved
ikke, eller de kan have undladt at besvare spgrgsmalet.

H Stat
HAmMt
BKommune



2.2.3 Har enheden fulgt op pa, om den vedtagne grgnne indkabspolitik
efterleves i forvaltninger og institutioner?

Det er vasentligt at falge op pa, om de forvaltninger og institutioner, der fo-
retager indkeb, nu ogsa efterlever intentionerne bag den grenne indkebspoli-
tik.

Spargsmalet retter sig kun mod de enheder, der har svaret, at de har en grgn
indkabspolitik eller er i gang med at lave en. Det generelle billede er, at lidt
over halvdelen af dem, der har eller er i gang med udarbejdelse af en grgn
indkebspolitik, ogsa har eller er i gang med at falge op pa, om den efterleves.
Mellem 20 og 35 procent har svaret nej til, at de har fulgt op pa, om den

Har fulgt op pa om gren indkgbspolitik efterleves i
forvaltninger og institutioner
(af dem der har en grgn indkgbspolitik eller er i gang
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grenne indkabspolitik efterleves i forvaltninger og institutioner.
Endvidere er der ca. 20%, der ikke har besvaret spgrgsmalet, hvilket kan skyl-
des, at de er i gang med at udarbejde en grgn indkgbspolitik.

2.2.4 Har enheden udarbejdet handlingsplaner for grenne indkeb?

Udarbejdelse af handlingsplaner er en del af aftalen og et centralt element i
udbredelsen af granne indkeb i det offentlige. Handlingsplaner skal angive,
hvordan indkebspolitikken skal gennemfares i de offentlige enheder.

Besvarelserne viser, at der er meget store forskelle mellem stat, amt og kom-
mune. Hos amterne har nasten halvdelen svaret, at de er i gang, mens om-
kring en tredjedel har svaret, at de allerede har udarbejdet handlingsplaner. |
kommunerne har ca. 30% svaret, at de har eller er i gang med at udarbejde
handlingsplan, mens nasten 70% har svaret, at de ikke har udarbejdet hand-
lingsplan. Flest inden for staten har svaret, at de har udarbejdet handlingspla-
ner, hvorimod gruppen, der er i gang, er lille i forhold til amterne, men pa
niveau med kommunerne. Det efterlader en ret stor andel af staten, ca. 44%,
der har svaret nej til, at de har udarbejdet handlingsplaner i forhold til, at de
har veeret forpligtet til det siden 1995’

Det kan endvidere navnes, at praktisk talt alle, der har svaret, at de har hand-
lingsplaner for grenne indkeb, ligeledes har svaret, at de har en grgn indkebs-

" Cirkuleere nr. 26 af 7. februar 1995 om miljg- og energihensyn ved statslige indkab §6
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politik. Der er derimod en del, der har svaret positivt til, at de har en gragn
indkabspolitik mens de har svaret negativt til, om de har udarbejdet hand-
lingsplaner. Man kan séledes godt have en grgn indkgbspolitik uden at den er
udmgntet i konkrete handlingsplaner, mens det omvendte ikke er typisk fore-
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kommende.
2.2.5 Huvis ja, har enheden taget beslutning om revision af handlingsplanen/den
grenne indkgbspolitik?

Hensigten med spgrgsmalet er at fa en indikation af, om handlingsplanerne
bliver taget op til fornyet overvejelse med jeevne mellemrum. Sgjlediagram-
met viser, hvordan dem, der allerede har en grgn indkgbspolitik, har besvaret
spgrgsmalet om, hvorvidt de har taget beslutning om en revision af hand-
lingsplaner/gren indkgbspolitik.

Ifglge besvarelserne har ca. 30 til 50 procent svaret, at de er i gang med eller
har taget beslutning om revision af handlingsplanen. En stor del - 20-40% -
har ikke besvaret spgrgsmalet, hvilket kan ha&nge sammen med, at dem, der
har udarbejdet grgn indkebspolitik, men ikke handlingsplaner, finder spargs-
malet irrelevant, da politikker ikke pa samme made som handlingsplaner bliver
taget op til revision. Tallene viser eksempelvis ogsa, at af de kommuner, der
har en gran indkebspolitik, men ikke en handlingsplan, har to ud af tre
undladt at svare. Fremover bgr spgrgsmalet derfor alene omfatte revision af
handlingsplaner. Her vil det ikke vaere malet, at alle skal svare ja eller er i gang
til dette spgrgsmal. Har man f.eks. lige vedtaget en handlingsplan, skal man
ikke revidere den, hvis denne fortsat er deekkende for enhedens aktiviteter
vedrgrende granne indkgb. Det betragtes dog som en fordel, at de offentlige
enheder en gang imellem reviderer handlingsplan for at se, om der er noget,
der kan ggres bedre, og om nye handlingstiltag bgr iverksattes.
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2.2.6 Har enheden retningslinjer for grenne indkab, der ikke er foretaget pa en
indkebsaftale?

Der, hvor der foregar udbud eller bliver kebt ind pa indkabsaftale, vil det ty-
pisk fremga af aftalen, i hvilken grad der er taget miljghensyn. Det kan skrives
ind i udbudsmaterialet under hensyntagen til udbudsreglerne og saledes rime-
ligt enkelt dokumenteres. Der, hvor det er sveerere dels at styre, dels at do-
kumentere, hvad man har gjort, er i forhold til de ad hoc-indkgb, der bliver
foretaget i det offentlige. Indkab ved udbud eller pa indkebsaftale foretages i
hgjere grad af professionelle indkabere i de centrale enheder, hvorimod ad
hoc-indkab typisk foretages af personer uden faglig indkebskompetence.
Klare retningslinjer for, hvordan man skal forholde sig til miljg- og energi-
hensyn ved ad hoc-indkgb, kunne derfor vaere med til at sikre, at miljgmaes-
sige overvejelser indgar.

Hovedparten af kommunerne (ca. 70%) og ca. 45% af staten har ikke ret-
ningslinjer for grenne indkeb foretaget pa ad hoc-basis, det vil sige uden for
indkgbsaftale. Ca. hver tredje kommune har retningslinjer eller i gang, mens
det er over halvdelen af statsinstitutioner og tre ud af fire amter, der har ret-
ningslinjer eller er i gang.
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Har enheden retningslinier for grgnne indkab,
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Hvis man ser pa dem, der har udpeget en ansvarlig eller koordinator for
grgnne indkgb, ser billedet lidt anderledes ud. Ud af dem, der har svaret ja til
at have en ansvarlig/koordinator for grgnne indkgb, har 39% af kommunerne
svaret, at de har retningslinjer for grgnne indkgb uden for indkgbsaftale. Det
samme geelder for 83% af amterne og 55% af staten. Der kan altsa spores en
vis positiv sammenhang mellem disse 2 spgrgsmal.

2.2.7 Har enheden et registreringssystem, der kan opsamle oplysninger om
grenne indkegb?

Hvis de offentlige enheder selv registrerede granne indkab, ville det vere let-
tere at dokumentere fremdriften i dem. Et registreringssystem ville kunne
bruges til at sette fokus pa granne indkeb i de offentlige enheder samt satte
mere forpligtende mal op.

Saledes er det meget fa, bade forholdsmaessigt og i antal enheder, der har sva-
ret, at de har et registreringssystem til at opsamle oplysninger om grgnne ind-
kgb. Lidt flere er i gang med at etablere et registreringssystem, men den helt
overvejende del svarer nej til spgrgsmalet, om de har et registreringssystem.
Dette illustrerer nok vanskeligheden ved at registrere og dokumentere grgnne
indkab.
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Stort set alle har besvaret spgrgsmalet, hvilket tyder pa, at der er en stor op-
merksomhed om spgrgsmalet i de offentlige enheder.

2.2.8 Har enheden udpeget en ansvarlig eller koordinator for gren indkebs-
politik m.v.?

En ansvarlig eller en koordinator for grenne indkgb er en made at fa sat fokus
pa omradet og sikre, at der lgbende arbejdes med udbredelse af grenne ind-
keb. lseer for de enheder, der har decentralt indkab, vil det vere en fordel, at
der er en, der opsamler viden og formidler information om udviklingen pa
omradet.

Ca. halvdelen indenfor staten og amterne har svaret, at de har udpeget en
ansvarlig/koordinator for gren indkebspolitik, mens det for kommunerne er
ca. en tredjedel. Der er ikke serligt mange, der har svaret, at de er i gang.

Det er tidligere beskrevet, at der er en positiv sammenhang mellem, om man
har indfart retningslinjer for grenne indkeb foretaget uden for indkgbsaftale
og det, at man har udpeget en ansvarlig/koordinator. Ligesadan er der en
positiv sammenhang mellem, om enheden har udarbejdet handlingsplaner og
det, at der er udpeget en ansvarlig/koordinator. Saledes har godt halvdelen af
dem indenfor staten, der har en koordinator, udarbejdet handlingsplaner
(mod omkring 40% for hele staten). Omkring to ud af tre amter, der har sva-
ret, at de har en koordinator, har ogsa udarbejdet handlingsplaner (mens det
kun er en ud af tre af alle amterne). For kommunerne gelder det ligeledes, at
af dem, der har svaret, at de har en ansvarlig/koordinator, har nasten 40%
ogsa udarbejdet handlingsplaner (mod lige under 15% for alle kommunerne).
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Har enheden udpeget en ansvarlig eller en
koordinator for grgn indkgbspolitik m.v.
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besvaret

2.2.9 Har enheden brugt midler til uddannelse, der omhandler grgnne ind-
keb/indkabspolitikker?

En central barriere for grgnne indkgb er manglende viden om omradet. Der
er lgbende netveerk, kurser og konferencer, der tager emnet op, og det er et
centralt punkt, at det offentlige uddanner medarbejdere til at handtere grgnne
indkab.

Har enheden brugt midler til uddannelse, der
omhandler grgnne indkgb/indkgbspolitikker
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90%

H Stat
HAmMt
OKommune

Nej Erigang ja Ved ikke Ej
besvaret

| dette spargsmal minder stat og kommune meget om hinanden, da kun om-
kring en ud fem svarer ja til, at de har brugt midler til uddannelse. Amterne
adskiller sig ved, at godt halvdelen svarer ja til spargsmalet. Samtidig er det
meget fa, bade indenfor stat og kommuner, der har svaret, at de er i gang.

Der kan i besvarelsen af spgrgsmalet veere teenkt meget snavert, da spargs-
malet gar pa, om der er brugt midler, sdledes at for eksempel medgaet tid ved
deltagelse i erfa-grupper eller pa netveaerksdage ikke har talt med ved besva-
relsen. Det bgr maske undersgges nermere i forhold til fremtidige under-
sggelser, hvordan spgrgsmalet er blevet opfattet. | fremtiden bgr man evt.
dele spgrgsmalet op i ekstern undervisning og intern undervisning/
erfaringsudveksling.



2.3 Adfzrd ved indkab af varer og tjenesteydelser

Denne gruppe af spgrgsmal forsgger at indkredse, hvad der sker i den enkelte
indkgbssituation i de offentlige enheder. Lige fra intentionerne bag indkgbene
til, om man stiller krav i indkgbssituationen over til, hvilke hjelpemidler man
bruger til at indhente viden om varer/tjenesteydelserne.

2.3.1 Nar enheden kaber ind, i hvilket omfang vaegter milja i forhold til kvalitet,
pris og service?

Dette spgrgsmal er centralt for undersggelsen, da det er kernen i aftalen, at

miljg skal vaegtes pa lige fod med kvalitet, pris og service. Spgrgsmalet kan
selvfglgeligt kun besvares ud fra de enkelte enheders egne vurderinger/skan,
da meget fa enheder har et registreringssystem for grenne indkeb.

Nar enheden kgber ind, i hvilket omfang veegter
miljg i forhold til kvalitet, pris og service
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med

Langt den overvejende del svarer, at miljg veegter pa lige fod med kvalitet, pris
og service, hvilket indikerer, at stgrsteparten prgver at leve op til intentionerne
bag aftalen. Enkelte har endog valgt, at miljg veegter mere end kvalitet, pris og
service, mens nasten hver femte har svaret, at det vaegter mindre.

For at belyse, om der er en positiv sammenhang med om enheden har en
gren indkgbspolitik, har vi nedenfor vist, hvordan dem, der har svaret, at de
har en grgn indkabspolitik, har svaret pa spgrgsmalet om, hvordan de vegter
miljg, nar de keber ind.
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Dem der har en grgn indkgbspolitik veegter milja
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Sammenholdes de 2 figurer, viser det sig, at der er lidt flere, der svarer, at de
veegter pa lige fod med eller mere, og lidt feerre der svarer, at de veegter min-
dre end eller ved ikke. Forskydningen er dog minimal og sammenhzngen

mellem vagtningen af miljg og gren indkebspolitik er derfor ikke betydende.
Selvom det for amterne ser ud som om, der er flere, der svarer ved ikke, sa

drejer det sig begge gange om et amt, der kommer til at veegte mere, idet den
totale population falder, nar vi kun kigger pa dem, der har en indkgbspolitik.

2.3.2 | hvilket omfang stiller enheden grgnne krav ved indkeb af varer og
tienesteydelser?

Spargsmalet om, i hvilket omfang der stilles grgnne krav ved indkgb af varer
og tjenesteydelser, giver et billede af, om intentionerne i aftalen om at foretage
grenne indkab, udmagntes i praksis.

Generelt kan man sige, at der i hgjere grad bliver stillet granne krav ved ind-
keb af varer end ved indkab af tjenesteydelser. Hvis man ser pa figurerne, kan
man se, at indkeb af varer topper ved ofte, mens indkeb af tjenesteydelser
topper ved en gang i mellem. | forhold til dette spgrgsmal kan det spille ind,
at der kan veere forskel pa, hvem der kgber varer, og hvem der kgber tjeneste-
ydelser, og at det er sandsynligt, at det er dem, der kgber varer ind, der har
besvaret spgrgeskemaet, hvilket kan give en bias. Ofte vil der veere mange
forskellige, der kaber tjenesteydelser, og dette omrade vil ikke i sa hgj grad
vaere samlet hos en indkgbsansvarlig. Dette understgttes af, at der er en starre
andel, der har svaret ved ikke ved tjenesteydelser end ved varer.

Besvarelse af dette spgrgsmal bliver interessant at falge fremover, da den
gerne skulle bevaege sig mod hgjre over til altid, hvis intentionerne bag aftalen
skal fglges. Man skal her huske, at grgnne krav ved indkeb af varer ikke ngd-
vendigvis farer til keb af greanne varer, idet andre hensyn som kvalitet, pris,
forsyningssikkerhed og service kan spille en vaesentlig rolle.



I hvilket omfang stiller enheden grgnne krav ved
indkgb af varer
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imellem altid besvaret

Det er meget fa, der har svaret, at de aldrig stiller grenne krav ved indkgb af
varer. Lidt flere har svaret, at de aldrig stiller granne krav ved indkeb af tjene-
steydelser. Der er ikke nogle amter, der har svaret, at de aldrig stiller grgnne
krav, hverken ved indkab af varer eller tjenesteydelser. Det ser ud til, at man
inden for staten lidt hyppigere stiller grenne krav ved indkgb af tjenesteydelser
end amter og kommuner, og at man inden for amterne hyppigere stiller
grenne krav ved indkeb af varer end stat og kommune. Derudover falges de
tre grupper pent ad.

I hvilket omfang stiller enheden grgnne krav ved
indkgb af tjenesteydelser
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2.3.3 Hvis en vare miljgvurderes, i hvilket omfang indhentes miljgviden via
leverandgroplysninger (f.eks. varedeklarationer)?

Leverandgroplysninger kan vare en vasentlig kilde til viden om et bestemt
produkt eller tjenesteydelses miljgforhold. Det kreever dog en del viden at
vurdere og sammenligne produkters miljgvenlighed pa baggrund af varedekla-
rationer, sd med mindre det drejer sig om direkte at undga bestemte stoffer
(f.eks. PVC), kraever det, at varedeklarationer bruges af folk med indgaende
miljgfaglig indsigt.
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| hvilket omfang indhentes miljgviden via
leverandgroplysninger
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En stor del har svaret, at de ofte eller nasten altid bruger leverandgrens op-
lysninger, nar de skal indhente miljeviden om en vare. Nar amterne i endnu
hgjere grad end stat og kommune svarer, at de ofte eller ngsten altid indhenter
miljgviden via leverandgrerne, kan det haenge sammen med, at de i hgjere
grad inddrager den miljgfaglige ekspertise, der er til stede i amterne. Dette
kan ogsa ses i spargsmal 15, hvor der ikke er nogle amter, der svarer aldrig til,
om de indhenter miljeviden via egne miljgfolk. Det kan ogsa heenge sammen
med, at en stor del af amternes indkeab er til sygehuse, hvor man i hgj grad
generelt er ngdt til at se pa varedeklarationer og inddrage leverandgroplysnin-
ger ved vurdering af produkter.

2.3.4 Huvis en vare miljgvurderes, i hvilket omfang indhentes miljaviden via
anerkendte miljg- og energimaerker?

Miljg- og energimeerker er en lettere made at afgere, om en vare er grgn.
Miljg- og energimarker kraever saledes ikke stor miljefaglig indsigt, hvis man
benytter de offentligt anerkendte marker. Problemet er, at der stadig er
mange varer, der ikke findes markede varianter af, og det er derfor kun i be-
greenset omfang muligt at benytte dette veerktgj.



| hvilket omfang indhentes miljgviden via
milj@- og energimaerker
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Miljg- og energimeerker er det hjelpemiddel flest anvender, nar de skal vur-
dere, om en vare er grgn. En korrelationsanalyse viser, at der er en positiv
sammenhang mellem dem, der har svaret, at de anvender miljg- og energi-
maerker i forhold til, hvor stor en del af deres indkab enheden vurderer som
gren. Flere miljg- og energimarkede varer vurderes derfor som havende en
positiv effekt pa grenne indkab.

2.3.5 Huvis en vare miljgvurderes, i hvilket omfang indhentes miljgviden via egne

miljgfolk?

Hensigten med spergsmalet er at klarleegge, i hvilket omfang amter og kom-

muner anvender egne miljgfolk til at bista i vurderinger af, om en vare er mere
eller mindre miljgvenlig. Amter og kommuner har en reekke lovbundne opga-
ver inden for miljgomradet og har derfor miljgfaglig ekspertise i forvaltningen.
Det samme gar sig ikke geeldende for staten, der derfor ikke vil kunne traekke

pa egne miljgfolk. Det ses tydeligt pa sgjlediagrammet, at en stor del af de
statslige enheder har svaret aldrig til dette spgrgsmal.
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| hvilket omfang indhentes miljgviden via
egne miljgfolk
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Det fremgar endvidere, at for amter og kommuner har en overvejende del,
henholdsvis 60 og 40 procent, svaret, at de en gang imellem bruger egne mil-
jofolk til at indhente miljgviden.

2.3.6 Hvis en vare miljgvurderes, i hvilket omfang indhentes miljgviden via
Miljgstyrelsens vejledninger/udmeldinger?

Miljgstyrelsen har udgivet et antal vejledninger, der skal hjelpe indkgbere til at
stille de rigtige spergsmal og fa miljgvurderet varer, selvom de ikke har
miljgfaglig baggrund. At anvende Miljgstyrelsens vejledninger er et af de om-
rader, der har en positiv sasmmenhang med, hvor stor en andel af enhedens
indkgb, der vurderes som grgnne.

| hvilket omfang indhentes miljgviden via
Miljgstyrelsens vejledninger/udmeldinger
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Som det fremgar af diagrammet, er det amterne, der i hgj grad har svaret, at
de benytter Miljgstyrelsens vejledninger. Naesten halvdelen af amterne har
svaret, at de ofte anvender Mliljgstyrelsens vejledninger. Staten og kommu-
nernes besvarelse ligner hinanden, og ca. 40% har svaret, at de engang imel-
lem bruger Miljgstyrelsens vejledninger.



2.3.7 Hvis en vare miljgvurderes, i hvilket omfang indhentes miljgviden via
samarbejde med andre offentlige enheder?

Samarbejde mellem offentlige enheder spander lige fra mere eller mindre
uformelle netveerk over erfa-grupper til for eksempel, at flere kommuner gar
sammen om at ansatte en koordinator for greanne indkegb. En stor del af sam-
arbejdet skgnnes at besta i personlige netvaerk og er en vigtig kilde til gren
viden om indkgb. Pa amtssiden findes for eksempel AMERFA, som er en
sammenslutning af amtslige indkgbere, og SINERFA, som er en sammenslut-
ning af sygehusindkgbere, som kilde til viden om grgnne indkab, og derud-
over er der IKA, som er foreningen af offentlige indkgbere og MIOS, som er
en sammenslutning af 3 kommuner, der arbejder pa at fremme grgnne ind-
kab.
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Undersggelsen viser, at det er staten, der mindst benytter sig af samarbejde
med andre offentlige enheder, nar det drejer sig om at indhente miljgviden om
varer. Derudover er der en stor gruppe inden for bade stat, amt og kom-
mune, der svarer, at de engang imellem benytter sig af sddan et samarbejde.

I hvilket omfang indhentes miljgviden via
samarbejde med andre offentlige enheder
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2.4 Vurdering af indkab

| spgrgeskemaet er de offentlige enheder blevet bedt om at give et bud p3,
hvor stor en del af deres indkgb, der vurderes som grgnne samt hvor stor en
del af indkgbene, der er foretaget via egne indkgbsaftaler eller SKI's ramme-
aftaler. De er blevet bedt om at bruge indkgbsbudgettet som udgangspunkt,
nar de besvarer disse spgrgsmal samt tage udgangspunkt i den definition af
grgnne indkgb, der er beskrevet i vejledningen. Uden pracise registrerings-
systemer er det meget vanskeligt at besvare spgrgsmalene, og spgrgsmalene
skal blot give en indikation af det niveau, der er tale om. Nogle respondenter
vil have gode forudseetninger for at besvare spgrgsmalet, mens det for andre
vil veere umuligt. Spergsmalet bliver mere interessant, nar det kan anvendes
til at fglge den tidsmaessige udvikling.

2.4.1 Huvor stor en del af jeres indkab vurderes som grgnne?

Vurderingen af omfanget af granne indkab skulle gerne give en indikation af,
hvad resultatet af indsatsen er. En stor del har svaret ved ikke til dette
spargsmal, hvilket i hgj grad er et udtryk for spgrgsmalets sveerhedsgrad.

Pa baggrund af besvarelsen af spargeskemaet kan det anslas, at i gennemsnit
bliver mellem en tredjedel og en fjerdedel af den enkelte offentlige enheds
budget anvendt til grenne indkgb, dvs. at i indkabssituationen er miljg medta-
get som kriterium pa lige fod med kvalitet, pris og service (der er dog ikke
taget hgjde for forskelle i sterrelse pa de enheder, der har besvaret spgrge-
skemaet, og der kan derfor ikke gives noget samlet billede).

Den estimerede, korrigerede andel af granne indkagb er behaftet med en bety-
delig usikkerhed. For det fagrste bygger besvarelserne pa en sk@nsmaessig vur-
dering. For det andet er gruppen af "ved ikke" besvarelser pa spgrgsmalet
relativ hgj (omkring 14% i staten, 15% i amterne og 27% i kommunerne). For
det tredje er intervallerne i de procentuelle svarmuligheder pa spergsmalet
store, hvilket alene gor besvarelserne ungjagtige.



Det overordnede billede er, at starstedelen af besvarelserne ligger i intervallet
0-40%, bortset fra staten, hvor der er lidt flere besvarelser med over 40% end
under 40%.

Hvor stor en del af jeres indkgb vurderes som

grgnne
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0-20% 21-40% 41-60% 61-80%  81-100% Ved ikke Ej besvaret

Huvis vi ser pa omfanget af granne indkab hos dem, der har en grgn indkabs-
politik og som vaegter miljg pa lige fod eller mere end kvalitet, pris og service,
far vi et billede af, om det har nogen effekt pa omfanget af de grgnne indkeb.

Hvor stor en del af indkgbet vurderes som gregnt
hos dem der har en grgn indkgbspolitik
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Som man kan se pa sgjlediagrammet, er der en andel af besvarelserne, der
rykker til hgjre, dvs. at dem, der har en nedskrevet gran indkgbspolitik, svarer
i hgjere grad, at en sterre del af deres indkeb er grgnne.

Hvis man ser pa, hvor stor en del af indkabet, der vurderes som grent, hvis
man har en koordinator, bliver billedet endnu tydeligere. Lige under en tred-
jedel svarer 0-20% og lidt over to tredjedele svarer 41-60%. Der er sa godt
som ingen besvarelser uden for disse to kategorier.

2.4.2 Huvor stor en del af enhedens indkaeb foregar via egne indkebsaftaler eller
SKI's rammeaftaler?

Dette spgrgsmal kan ses som en indikation af organiseringen af indkgbene i de
offentlige enheder. En hgj grad af organisering vil saledes afspejle sig i en hgj
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grad af indkeb foretaget pa egne indkgbsaftaler eller rammeaftaler. Udarbej-
delse af indkgbsaftaler giver mulighed for systematisk at indarbejde miljgkrav,
og derved er der et stort potentiale, der hvor mange indkeb foretages pa
denne made. Ved at kebe ind gennem SKI vil der vare en stigende mulighed
for at se, hvilke miljgkrav de har stillet i forbindelse med udbuddet.

Hvor stor en del af enhedens indkgb foregar via
egne indkgbsaftaler eller SKI's rammeaftaler
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Amter og stat benytter i hgjere grad indkebsaftaler/rammeaftaler end kommu-
nerne ger. Vi vurderer, at amterne hovedsagligt benytter sig af egne aftaler,
og at staten i hgjere grad benytter sig af SKI 's rammeaftaler, nar de kagber ind.
Kommunerne deler sig i to ca. lige store dele, hvor omkring 40% ligger i inter-
vallet 0-40% og omtrent lige s& mange ligger i intervallet 40-100%.

Der kan vare en gruppe, der keber ind pa andre enheders indkebsaftaler, og
derfor kan det samlede tal for, hvor mange varer, der bliver kgbt ind pa en
indkgbsaftale, veere stgrre end denne undersggelse viser. Der kan f.eks. vere
sma kommuner, der benytter starre kommuners indkebsaftaler, eller amts-
garde, der kaber ind hos et af amtets sygehuse.

2.5 Implementering af koordinationsgruppen for offentlige grgnne
indkabs indsatsomrader

Som led i undersggelsen er der i spgrgsmal 20-25 spurgt til, om de indsats-
omrader, som Koordinationsgruppen har bekendtgjort at ville prioritere hgijt
fremover, allerede er eller er pa vej til at blive indsatsomrader i de offentlige
enheder.

2.5.1 Hvilken status har falgende vare- og tjenesteydelser i enheden i forhold til
grenne indkeb?

Det generelle indtryk er, at langt de fleste enheder allerede har indfart eller er i
gang med at indfere de pageldende indsatsomrader.

Nedenfor er den aktuelle implementeringsgrad af koordinationsgruppens ind-
satsomrader specificeret. Gruppen af respondenter, der enten har svaret "ved
ikke" eller slet ikke har besvaret spgrgsmalet, udger typisk mellem 0% og 15%.
Dog er denne andel for kommunernes vedkommende ca. 25%, nar det geelder
vaskeservice 0g rengaringsservice.



For ingen af de seks indsatsomrader er andelen af enheder, der enten har sva-
ret, at det er et indsatsomrade eller har svaret, at det er et fremtidig indsats-
omrade, pa noget tidspunkt under 50%, og i mange tilfeelde er andelen om-

kring 75%.

Statsinstitutioner, der er i gang med at indfare eller har indfart indsatsomrader

Er et indsats- Fremtidigt
omrade | indsatsomrade I alt
Renggringsservice 68% 8% 76%
Renggringsmidler 66% 6% 72%
Mabler 60% 14% 74%
Pc-udstyr 55% 16% 71%
Vaskemidler 57% 7% 64%
Vaskeservice 48% 12% 60%
Amter, der er i gang med at indfare eller har indfert indsatsomrader
Er et indsats- Fremtidigt
omrade | indsatsomrade I alt
Renggringsmidler 92% 8% 100%
Vaskemidler 85% 15% 100%
Magbler 54% 38% 92%
Renggringsservice 62% 23% 85%
Vaskeservice 54% 31% 85%
Pc-udstyr 8% 46% 54%
Kommuner, der er i gang med at indfare eller har indfart indsatsomrader
Er et indsats- Fremtidigt
omrade | indsatsomrade I alt
Renggringsmidler 65% 18% 83%
Vaskemidler 65% 19% 76%
Renggaringsservice 39% 24% 63%
Pc-udstyr 36% 23% 59%
Vaskeservice 29% 23% 52%
Mabler 27% 24% 51%
2.6 E-handel

De sidste spergsmal i undersggelsen sgger at afdeekke den offentlige sektors
planer og forventninger til e-handel. Dette spargsmal er centralt i forhold til i
fremtiden at kunne dokumentere offentlige grenne indkeb. Mulighederne for
at koble moduler pa et indkgbssystem, der automatisk registrerer grgnne ind-
kab, vurderes at veere den bedste lgsning, selvom den stadig ligger et stykke
ude i fremtiden. Det er til gengeeld et omrade, hvor der sker meget, og det er
derfor vigtigt at falge med i udviklingen af de offentlige indkabssystemer og e-
handel for at afgare, hvorndr tiden er moden til i hgjere grad at anvende
denne type af registrering.

2.6.1 Har enheden udarbejdet en strategi/handlingsplan for e-handel?

Spergsmalet har til hensigt at klarleegge, i hvilket omfang der er "sat ord pa"
forventningerne til indfersel af e-handel i de offentlige enheder.
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Har enheden udarbejdet en
strategi/handlingsplan for e-handel

100%

90%

H Stat
HAmMt
O Kommune

Nej Erigang Ja Ved ikke Ej besvaret

Det generelle billede er, at det er et relativt begraenset antal offentlige enheder,
der har udarbejdet en strategi/handlingsplan for e-handel.

2.6.2 Er der budgetteret med implementering af system for e-handel i det naeste
ars budget?

Med spgrgsmalet sgges afdaekket, hvor mange der regner med at skulle i gang
med e-handel i lgbet af det neeste ar.

Er der budgetteret med implementering af
system for e-handel i det neeste ars budget

100%

90%
80%-
70%-+
60%- B Stat
50% BAmMt
40%- EKommune
30%+
20%-+
10%-

0%-

Nej Erigang Ja Ved ikke Ej besvaret

Billedet er nogenlunde det samme som ved foregdende spargsmal.

2.6.3 Inden for hvilken tidshorisont forventer enheden at have implementeret e-
handel?

Dette spargsmal skulle afdaekke de forventninger, der er til implementering af
e-handel i fremtiden, der dog ikke ngdvendigvis har udmeantet sig i konkrete
planer eller bevillinger.



Inden for hvilken tidshorisont forventer enheden
at have implementeret e-handel

100%
90%
80%
70%
60%
50%

H Stat
HAmMt
OKommune

Om mere end Inden for 2 &r Er fuldt Ved ikke Ej besvaret
2ar implementeret

Mange har afholdt sig fra at svare pa spergsmalet, men nzsten halvdelen af
dem, der har svaret, mener at det sker inden for 2 ar. Der er meget fa enhe-
der, der har svaret, at de allerede nu har implementeret e-handel.

2.6.4 Hvor stor en del af enhedens indkgb forventes at ville blive foretaget via e-
handel om 2 ar?

Et spargsmal, der lige som det foregaende skulle afdaekke forventninger til
fremtiden og som vil veere interessant at falge udviklingen pa, da omradet
bevager sig meget hurtigt i gjeblikket.

Hvor stor en del af enhedens indkgb forventes at
ville blive foretagetvia e-handel om 2 ar

100%
90%
80%
70%
60% mstat

50% HAmt

OKommune

0-20% 21-40% 41-60% 61-80%  81-100% Ved ikke Ej besvaret

Igen er der er en hgj svarandel af ved ikke, men af de, der har svaret, ma am-
terne siges at veere de mest optimistiske med hensyn til e-handel pa kort sigt.

41



42

3 Bilag

Bilag A
Udbredelsen af tiltag m.v. for at fremme grenne indkgb.

Bilag B
Vejledning i forbindelse med udfyldelse af spargeskema.

Bilag C
Skema til spgrgeskemaundersggelse om offentlige grenne indkeb. Analogt
skema er udsendt til kommuner, amter og statsinstitutioner.



Bilag A

Udbredelsen af tiltag m.v. for at fremme grgnne
indkab

I det fglgende vises en oversigt over de mest henholdsvis mindst benyttede

tiltag m.v. for at fremme grgnne indkgb. Oversigterne har til hensigt at vise,
hvilke tiltag, som allerede er implementeret, og hvilke tiltag, som endnu ikke
har vundet indpas.

Der er i oversigterne ikke taget hgjde for enheder, der enten har besvaret
spagrgsmalene med "ved ikke" eller slet ikke har besvaret spgrgsmalene.

Udbredelsen af tiltag m.v. i staten

Mest udbredte tiltag

Mindst udbredte tiltag

1

10

11

12

13

14

15

85% veegter miljg pa lige fod med
eller mere end kvalitet pris og
service

77% har eller er ved at indfgre
renggringsservice som grgnt
indsatsomrade

74% har eller er ved at indfare
renggringsmidler som grgnt
indsatsomrade

74% har eller er ved at indfgre
mgbler som grgnt indsatsomrade
71% bruger ofte/altid leverandar-
oplysninger

70% har eller er ved at indfgre
pc-udstyr som grent
indsatsomrade

69% har eller er i gang med
nedskrevet gran indkgbspolitik
68% stiller ofte/altid grenne krav
ved kab af varer

68% bruger ofte/altid miljg-
/energi-meerker

65% har eller er ved at indfgre
vaskemidler som grgnt
indsatsomrade

60% har eller er ved at indfare
vaskeservice som grgnt
indsatsomrade

57% har eller er i gang med at
udpege en ansvarlig/koordinator
56% har eller er i gang med at
udarbejde handlingsplaner

56% har eller er i gang med at
informere

53% har eller er i gang med at
vedtage retningslinjer for granne
indkeb, der ikke foretages pa en
indkgbsaftale

1

2

3

11% bruger ofte/altid egne
miljgfolk

13% samarbejder ofte/altid med
andre offentlige enheder

15% har eller er i gang med at
udvikle et registreringssystem
24% har eller er i gang med at
uddanne medarbejderne

31% bruger ofte/altid
Miljgstyrelsens vejledninger
43% har eller er i gang med at
folge op pa, at gran
indkgbspolitik efterleves

49% stiller ofte/altid grenne krav
ved kagb af tjenesteydelser
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16 51% foretager mere end 60% af
indkgbene via indkgbsaftaler/SKI

Udbredelse af tiltag m.v. i amterne

Mest udbredte tiltag

Mindst udbredte tiltag

1 100% har eller er ved at indfgre
vaskemidler som grgnt
indsatsomrade

2 100% har eller er ved at indfere
renggringsmidler som grgnt
indsatsomrade

3 100% bruger ofte/altid miljg-
/energi-meerker

4 92% har eller er ved at indfare
mgbler som grgnt indsatsomrade

5 92% bruger ofte/altid leverandgr-
oplysninger

6 85% stiller ofte/altid greanne krav
ved kgb af varer

7 85% har eller er ved at indfare
vaskeservice som grgnt
indsatsomrade

8 85% har eller er ved at indfare
renggringsservice som grgnt
indsatsomrade

9 85% har eller er i gang med
nedskrevet gran indkegbspolitik

10 77% veagter miljg pa lige fod med
eller mere end kvalitet, pris og
service

11 77% har eller er i gang med at
vedtage retningslinjer for grenne
indkeb, der ikke foretages pa en
indkgbsaftale

12 77% har eller er i gang med at
udarbejde handlingsplaner

13 77% har eller er i gang med at
informere

14 62% har eller er i gang med at
udpege en ansvarlig/koordinator

15 62% bruger ofte/altid
Miljgstyrelsens vejledninger

16 62% har eller er i gang med at
uddanne medarbejderne

17 54% har eller er ved at indfgre pc-
udstyr som grgnt indsatsomrade

1 23% bruger ofte/altid egne
miljgfolk

2 23% har eller er i gang med at
udvikle et registreringssystem

3 31% samarbejder ofte/altid med
andre offentlige enheder

4 38% foretager mere end 60% af
indkabene via indkgbsaftaler/SKI

5 38% stiller ofte/altid granne krav
ved kab af tjenesteydelser

6 46% har eller er i gang med at
falge op pa, at gren
indkabspolitik efterleves

Udbredelse af tiltag m.v. i kommunerne

Mest udbredte tiltag

Mindst udbredte tiltag

1 83% har eller er ved at indfgre
renggringsmidler som grgnt
indsatsomrade

2 76% har eller er ved at indfare

1 15% har eller er i gang med at
udvikle et registreringssystem

2 18% samarbejder ofte/altid med
andre offentlige enheder
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10

11

12

vaskemidler som grgnt
indsatsomrade

65% veegter miljg pa lige fod med
eller mere end kvalitet pris og
service

63% har eller er ved at indfgre
renggringsservice som grgnt
indsatsomrade

59% har eller er ved at indfare pc-
udstyr som grgnt indsatsomrade
54% bruger ofte/altid leverandar-
oplysninger

52% stiller ofte/altid grenne krav
ved kgb af varer

52% har eller er ved at indfare
vaskeservice som grgnt
indsatsomrade

51% har eller er ved at indfgre
mgbler som grgnt indsatsomrade
51% bruger ofte/altid miljg-
/energi-meerker

48% har eller er i gang med
nedskrevet gran indkgbspolitik
39% har eller er i gang med at
udpege en ansvarlig/koordinator

10

11

20% bruger ofte/altid egne
miljgfolk

21% foretager mere end 60% af
indkgbene via indkgbsaftaler/SKI
21% har eller er i gang med at
falge op pa, at gren
indkabspolitik efterleves

23% har eller er i gang med at
uddanne medarbejderne

25% har eller er i gang med at
vedtage retningslinjer for grenne
indkeb, der ikke foretages pa en
indkabsaftale

28% har eller er i gang med at
udarbejde handlingsplaner

32% bruger ofte/altid
Miljgstyrelsens vejledninger
36% stiller ofte/altid grenne krav
ved kab af tjenesteydelser

38% har eller er i gang med at
informere
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Bilag B

Vejledning

Baggrund

Denne undersggelse er ivaerksat for at undersgge status for grgnne indkeb i
Staten, amterne og kommunerne. Undersggelsen omfatter tillige status for e-
handel, da e-handelslgsninger i fremtiden formodes at vinde indpas mange
steder og bl.a. vil bedre mulighederne for dokumentation af offentlige grenne
indkab.

Vedlagte spgrgeskema er et centralt element i et dokumentationssystem, der
fremover lgbende skal dokumentere omfanget og fremdriften af offentlige
grenne indkeb.

Undersggelsens omfang

Spargeskemaundersggelsen omfatter spgrgeskemaer til 275 kommuner, 14
amter, 20 ministerier, 100 statslige institutioner og 25 offentlige, selskabslig-
nende virksomheder.

Hvem skal udfylde spgrgeskemaet

Det er vigtigt, at den person, der udfylder spgrgeskemaet, har et bredt kend-
skab til, hvad der sker pa indkebsomradet for hele organisationen. Den, der
udfylder spgrgeskemaet, er ansvarlig for, at besvarelsen giver et retvisende
billede af hele omradet. Det er de overordnede forhold, der gnskes belyst i
spargeskemaundersggelsen. For visse indkabere kan det eventuelt blive nad-
vendigt at sgge information hos andre, nar spgrgeskemaet skal udfyldes, for
at opna en daekkende besvarelse.

Tidsforbrug

Der ma paregnes anvendt minimum 15 min. og maksimalt 2 timer til at ud-
fylde spagrgeskemaet, selvom det kan vere ngdvendigt at indhente informa-
tion fra andre.

Hvad d&kker besvarelsen

m  For kommuner og amter besvares for den samlede forvaltning med tilhg-
rende institutioner og andre eksterne enheder.

m For ministerier medtages ikke underliggende institutioner og
indteegtsfinansierede eksterne aktiviteter i besvarelsen.

m  For statslige institutioner og offentlige selskabslignende virksomheder
besvares for den samlede enhed.

Der gnskes ved besvarelsen ikke inddraget institutioner med selvstaendige
(uafhangige) regnskaber eller private leverandgrer af offentlige ydelser,
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selvom de for den overvejende del (50%) matte veere finansieret af offentlige
midler.

Indkgbsbudget

Ved besvarelse af spargsmal 18, 19 og 29 bedes du anvende indkgbsbudget-
tet som sammenligningsgrundlag. Ved indkgbsbudgettet forstas det samlede
indkgbsbudget for driftsudgifter, dvs. kab af varer og tjenesteydelser samt
erhvervelse af materiel i forbindelse med driften. Egentlige anleegsudgifter
holdes udenfor.

Specifikke indsatsomrader

| spgrgsmal 20-25 spgrges til hvilken indsats-status pc-udstyr, vaskemidler,
renggringsmidler, mgbler, rengaringsservice og vaskeservice har. Disse ind-
satsomrader har den koordinationsgruppe, der er nedsat mellem stat, amt og
kommune, udpeget som sarlige indsatsomrader for greanne indkeb.

Hvad er Grgnne indkab?

Grgnne indkegb og grenne varer er ikke veldefinerede begreber, og de kan
forstas forskelligt forskellige steder. For at give et ensartet billede af hele den
offentlige sektor beder vi dig om at tage udgangspunkt i fglgende definition af
grgnne indkeb, nar du skal tage stilling til spargsmalene 7, 11, 12 og 18.

Safremt varen/tjenesteydelsen er indkebt pa en indkgbsaftale:

1 Varen/tjenesteydelsen er kabt pa en indkgbsaftale, hvor der er stillet miljg-
maessige krav til produkterne med angivelse af, at miljg tages med i vurde-
ringen pa lige fod med kvalitet, pris og service.

2 Varen/tjenesteydelsen er kgbt pa en indkegbsaftale, hvor spgrgsmalet om
producentens/leverandgrens certificerering efter ISO 14001 eller EMAS
dokumenterbart er medtaget i vurderingen pa lige fod med kvalitet, pris
0g service.

Safremt varen/tjenesteydelsen er kgbt uden at der foreligger en indkegbsaftale:

3 Varen er forsynet med et officielt anerkendt miljg- eller energimarke som
for eksempel Svanemearket, EU-blomsten, Den bla Engel, Bra Miljoval,
@-meerket, Energy Star, EU's Energimaerke eller lignende.

4 Varen/tjenesteydelsen er indkabt efter de anbefalinger, der fremgar af
miljgstyrelsens vejledninger/udmeldinger.

5 Varen/tjenesteydelsen er miljgvurderet og det kan dokumenteres, at miljg-
hensyn er taget med i vurderingen pa lige fod med kvalitet, pris og ser-
vice.

6 Spgrgsmal om producentens/leverandgrens certificerering efter 1ISO

14001 eller EMAS er dokumenterbart medtaget i vurderingen pa lige fod
med kvalitet, pris og service.
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Hvis du kan svare ja til et af ovenstaende kriterier for en vare/tjenesteydelse,
betragtes indkebet som grant.

Hvad er E-handel?

Ved e-handel indgar Internettet som en integreret del af keberens forret-
ningsprocesser. Kgberens indkgbssystem vil vaere integreret med kaberens
gkonomisystem samt linket direkte op til leverandgrerne. En e-handelslgs-
ning kunne f.eks. vere et elektronisk varekatalog hos keberen, som indkabere
og rekvirenter har adgang til via intranettet og som er integreret med gko-
nomisystemet samt linket direkte op til leverandgrerne. E-handel er altsa i
denne sammenhang ikke handel pa Internettet, hvor indkagberen gar direkte
til leverandaren udenom egne indkgbs- og gkonomisystemer.
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Frederiksberg Kommune og Kebenhavns Kommune
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Sporgeskemaundersogelse X

Gronne Indkgb (se definition i vejledningen)

Er Ved
Nej i gang Ja ikke
1. Har kommunen en nedskrevet gren indkgbspolitik? D D D D
Arstal
Huvis ja, angiv ar for vedtagelse og ga videre il |:|
spargsmal 2, hvis nej ga til sp@rgsmal 4
. _ Er Ved
2. Er kommunens forvaltninger og institutioner informeret Nej 'gang tkke
om kommunens gronne indkgbspolitik? D D

3. Har kommunen fulgt op pa, om den vedtagne grenne
indkebspolitik efterleves i forvaltninger og institutioner?

4. Har kommunen udarbejdet handlingsplaner for
grenne indkeb?

5. Hvis ja, har kommunen taget beslutning om revision
af handlingsplanen/den grenne indkabspolitik?

6. Har kommunen retningslinier for grenne
indkeb, der ikke er foretaget pa en indkgbsaftale?

7. Har kommunen et registreringssystem, der kan
opsamle oplysninger om grenne indkeb?

L —L—L—L—L—L—Ls

8. Har kommunen udpeget en ansvarlig eller en
koordinator for gren indksbspolitik m.v.?

L —L—LlU—L—L—L

_
_
_
_
_
_

9. Har kommunen brugt midler til uddannelse, der
omhandler gronne indkeb/indkebspolitikker? D D D D
Mindre Pa lige Mere Ved
d fod med i
10. Nar kommunen kgber ind, i hvilket omfang vaegter en orme end ke
milje i forhold til kvalitet, pris og service? D D D D
I hvilket omfang stiller kommunen gronne krav ved: En gang Nzesten Ved

fte altid Altid ikke

@]

Aldrig i mellem

1. Indkeb af varer? ;I ;I ;I | EII :
EI ;l

12. Indkeb af tjenesteydelser? D D



Sporgeskemaundersogelse X

Hvis en vare miljovurderes, i hvilket omfang indhentes

miljgviden via: En gang Naesten
i Aldrig i mellem altid

Q
o
=
=

13. Leveranderoplysninger (f.eks. varedeklarationer)?

L
g
L

14. Anerkendte miljo- og energimaerker?
15. Egne miljefolk?
16. Miljostyrelsens vejledninger/udmeldinger?

17. | samarbejde med andre offentlige enheder?

LA

L

L1
L
LA AL

: OO

0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% ikke

18.  Hvor stor en del af jeres indkgb vurderes som grenne? D D D D D D

19. Hvor stor en del af kommunens indkeb foregar via egne
indkgbsaftaler eller Staten og Kommunernes D D D D D D
Indkebsservices (SKI) rammeaftaler?

Fremtidigt  Eret

Hvilken status har folgende varer og tjenesteydelser i indsats.  indsats-  Ved

kommunen i forhold til grenne indkab:

Ingen omrade  omrade  ikke
20.  PC udstyr? 1 _ - 4
21.  Vaskemidler? EII t| EI| Ell
22.  Renggringsmidler? Ell ll—_l tl Ell
23.  Mobler? Ell t' EI| Ell
24.  Renggringsservice? EII ll—_| tl Ell
25.  Vaskeservice? Ell ll—_| il Ell

E-handel (se definition i vejledningen) Er Ved
Nej i gang Ja ikke
26.  Har kommunen udarbejdet en strategi/handlingsplan 1 D

for e-handel?

27. Er der budgetteret med implementering af system for
e-handel i det naste ars budget?

T T T
I I

Inden Er fuldt

Om mere for implemen- Ved

B st ot T (el - _— end 2 ar 2ar teret ikke
. nden for hvilken tidshorisont forventer kommunen

at have implementeret e-handel? D D D D

Ved

. . 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% ikke
29. Hvor stor en del af kommunens indkeb forventes at ville
blive foretaget via e-handel om 2 ar? D D D D D D



Sporgeskemaundersogelse X

Nar du er feerdig med at udfylde sparge-
skemaet, bedes du leegge det i den vedlagte
kuvert og sende det senest den 20. juni til:

KPMG
Borups Allé 177
Postboks 250
2000 Frederiksberg
Att.: Christian Honoré

Hvis du har nogle spergsmail vedrerende
sporgeskemaet, kan du ringe til konsulent

Christian Honoré pa df. 38 18 35 46



