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Miljgstyrelsen vil, nar lejligheden gives, offentliggere rapporter og indlaeg
vedrgrende forsknings- og udviklingsprojekter inden for miljgsektoren,
finansieret af Miljgstyrelsens undersggelsesbevilling.

Det skal bemaerkes, at en sadan offentliggerelse ikke ngdvendigvis betyder,
at det pageeldende indleeg giver udtryk for Miljgstyrelsens synspunkter.

Offentliggerelsen betyder imidlertid, at Miljgstyrelsen finder, at indholdet
udger et vaesentligt indleeg i debatten omkring den danske miljgpolitik.
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Forord

I henholdsvis 1995 og 1998 fik Plastindustrien i Danmark, gennem
tilskudsordningen “Miljestyring og miljerevision for danske virksomheder”,
bevilget stotte fra Miljostyrelsen og Erhvervsfremme Styrelsen til at gennemfore
projekterne “Miljestyring i Plastindustrien I og I1”. Miljestyring II var en
videreudvikling og fortsettelse af Miljostyring 1.

Som en udlegber af Miljestyring II er der blevet gennemfort projektet “Miljestyring
og plast - formidling og ekonomi”, hvor erfaringerne fra Miljestyring I og II er
samlet i en ERFA-handbog. Desuden er det ekonomiske aspekt ved indferelse af et
certificeret miljoledelsessystem blevet undersogt.

Det overordnede mél med projekterne har vaeret, gennem en sammenhangende
brancheindsats p4 omrédet miljostyring, at fremme en stadig forbedring af
miljeindsatsen i plastforarbejdende virksomheder.

Nervarende rapport beskriver, hvordan disse brancheprojekter har varet opbygget,
de delelementer projekterne har bestéet af og de erfaringer, der er gjort i
forbindelse med projekterne og med indferelse af miljostyring i plastforarbejdende
virksomheder.

Projekterne er gennemfert af Plastindustrien i Danmark i samarbejde med
MiljeFyn A/S, der har veret tilknyttet som ekstern konsulent.

I alt har 31 plastforarbejdende virksomheder deltaget i projekterne, 23 i
Miljestyring I og 8 1 Miljestyring II. De 31 virksomheder repraesenter de fleste af
de delbrancher, der findes indenfor plastindustrien, og sdvel smé virksomheder
med under 10 ansatte som store med over 250 ansatte har deltaget.

I forbindelse med projekterne har der veret nedsat to felgegrupper.
I Miljestyring I bestod felgegruppen af:

Susanne Rasmussen, Miljestyrelsen (Formand)
Hans S. Hornbech, Miljestyrelsen

Jette Rasmussen, Plastindustrien i Danmark
Henriette Qllgaard, Erhvervsfremme Styrelsen
Kristina Elvebakken, Dansk Industri

Aksel B. Simonsen, CO-industri

Pernille Svenstrup, Energistyrelsen

Lars Seborg, Arbejdstilsynet

Kare Gausdal, MiljgFyn A/S

Susanne Rasmussen, Henriette Ollgaard, Kristina Elvebakken og Pernille
Svenstrup blev i labet af projektperioden aflgst af henholdsvis Anette Christiansen,
Palle M. Serensen, Henrik Lund og Vagn Nielbo.

I Miljestyring II bestod falgegruppen af:

Anette Christiansen, Miljestyrelsen (Formand)
Steen Seier Karlsen, Plastindustrien 1 Danmark



Palle M. Serensen, Erhvervsfremme Styrelsen
Vagn Nielbo, Energistyrelsen

Michael Jorgensen, CO-industri

Lars Sgborg, Arbejdstilsynet

Kare Gausdal, MiljeFyn A/S

Plastindustrien i Danmark vil gerne takke folgegruppernes medlemmer for en aktiv
deltagelse i mederne, hvorunder der er fremkommet mange gode forslag og nyttige
rad i forbindelse med gennemferelsen af projekterne.

Plastindustrien 1 Danmark
Lars Blom og Kristina Elvebakken



Sammenfatning og konklusioner

Denne rapport samler op pa erfaringerne fra projekterne ”Miljostyring i
Plastindustrien I”, ”Miljestyring i Plastindustrien II”” og ”Miljestyring og plast —
formidling og ekonomi”. Projekterne blev gennemfort i perioden 1996-2001 med
gkonomisk stette fra Miljostyrelsen og Erhvervsfremme Styrelsen.

Det overordnede mal med projekterne har varet at fremme en stadig forbedring af
miljeindsatsen i plastforarbejdende virksomheder gennem en sammenhangende
brancheindsats pad omradet miljostyring

I projekterne Miljestyring I og II blev der indfert miljestyring pé i alt 31
plastforarbejdende virksomheder, og pa baggrund heraf blev der udarbejdet en
ERFA-héndbog.

Miljestyring I og II har resulteret i flere konkrete miljeforbedringer, som har
medfort:

Reduktion af forbrug af ravarer og kemikalier

Reduktion af energiforbrug og dermed af CO,-udledningen
Reduktion af vandforbrug

Reduktion af udledningerne til vand

Forbedret affaldssortering og eget genanvendelse.

Det gkonomiske aspekt ved at indfere et certificeret miljeledelsessystem blev
undersogt i projektet om miljeledelse og skonomi ved en spergeskema-
undersogelse.

Undersggelsen af de ekonomiske aspekter ved indferelse af miljoledelse gav ikke
noget entydigt svar. Dette kan haenge sammen med det meget begraensede
datamateriale, som undersggelsen var baseret pa. De svar, som indgér i
undersggelsen, ber séledes snarere vurderes som enkeltudtalelser end som
udtalelser, der er generelt geeldende for plastindustrien.

Mht. til de skonomiske konsekvenser ved at indfere miljeledelse, sd vurdere nogle
af de udspurgte virksomheder i spergeskemaundersggelsen, at det har veret en god
investering at indfere miljoledelse. Andre har ikke opnéet den forventede
gkonomiske gevinst. Det er saledes formentlig meget individuelt, hvorvidt en
virksomhed vil opna ekonomiske fordele ved at indfere miljoledelse.

Undersogelsen viser derimod, at der typisk har veret flere andre fordele ved at
indfere miljeledelse. Virksomhederne har dog ikke haft mulighed for at beregne
den gkonomiske effekt af disse fordele.

De virksomheder, som i miljgmassig henseende ensker at veere pa forkant, har faet
deres forventninger indftriet ved at deltage i Miljestyring I eller II. Derimod har de
virksomheder, som havde store kommercielle forventninger ikke umiddelbart, faet
dem indfriet. Ingen af de virksomheder, som har deltaget i et af miljostyrings-
projekterne har dog fortrudt deres deltagelse.






Summary and conclusions

This report summarizes the experiences gained in the projects “Environmental
Management I in the Plastics Converting Industry”, “Environmental Management
II in the Plastics Converting Industry”, and “Environmental Management and
Plastics — Communication and Economics”. The projects were carried out in the
period of 1996-2001 with financial support from the Danish Environmental
Protection Agency and the Danish Agency for Trade and Industry.

The overall goal of the projects was to encourage a continuous improvement of the
environmental efforts in the plastics converting industries using an integrated
approach at trade level in the area of environmental management.

In total, environmental management systems were implemented in 31 plastics
converting industries and based on this work a manual with all the gained
experienced was developed.

Environmental Management I and II have resulted in several tangible environmen-
tal improvements as follows:

e Reduction of the consumption of chemicals and raw materials

e Reduction of the consumption of energy and thereby of the emission of
CO,

e Reduction of the consumption of water

e Reduction of the discharges to water recipients

e Improvement of the waste separation and increase of the waste recycling.

In the project on environmental management and economics, the financial aspects
of implementing a certified environmental management system was analysed using
a questionnaire. The analysis did not lead to an unambiguous result. This could be
related to the fact that the analysis was based on a relatively limited number of
questionnaires. Therefore, the answers that are evaluated in the analysis should
rather be regarded as individual comments than as comments relevant for the whole
plastics converting industry.

Some of the interviewed industries in the analysis evaluate that it has been a
beneficial investment to implement environmental management. Other companies
have not obtained the expected economic benefits while implementing environ-
mental management. In general, it appears to be very individual whether an
industry can obtain economic benefits by implementing environmental
management.

On the other hand the analysis shows that the plastics converting industries
typically have obtained other benefits by implementing environmental
management. However, the industries have not been capable of evaluating the
economic value of these benefits.

Those industries that aim being at the leading edge with respect to environmental
matters have had their expectations met while participating in the projects
Environmental Management I or II. However, those industries that had high
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financial expectations did not have their expectations met. In all, none of the
participating companies did regret their participation in the projects.



1 Indledning

Miljestyring er blevet diskuteret med stigende interesse af myndigheder og
offentlighed i de seneste ar. I 1990 kom det internationale handelskammers (ICC)
charter “Erhvervslivets erklering for en baredygtig udvikling”. Charteret omfatter
“miljebevidst ledelse” og indeberer blandt andet, at virksomheder, der
underskriver charteret, skal stille de samme miljemassige krav til sine
underleveranderer som til sig selv.

Fremkomsten af den britiske standard BS 7750 i 1992 satte yderligere fokus pa
omréadet miljostyring, og den forste danske virksomhed blev miljecertificeret i
henhold til BS 7750 i sommeren 1994. Den britiske standard blev i 1997 aflgst af
den internationale standard om miljestyring, ISO 14001, der udkom i 1996.

11993 tradte EMAS, EU-forordningen om industrielle virksomheders deltagelse i
miljestyring og miljerevision, i kraft. Ordningen har fungeret i alle EU-lande fra
april 1995 og er revideret i 2001, saledes at det nu er EMAS 11, der geelder.

For at fremme danske virksomheders interesse for miljostyring, iveerksatte
Miljestyrelsen og Erhvervsfremmestyrelsen tilskudsordningen “Miljestyring og
miljerevision i danske virksomheder”. Her kunne virksomheder og branche- og
interesseorganisationer sgge om tilskud til at udvikle informationsaktiviteter og
uddannelsesforlgb og -materialer, samt til at udvikle og afpreve verktgjer og
metoder. Tilskudsordningen har bidraget ekonomisk til gennemforelse af
projekterne “Miljestyring i Plastindustrien [ og I1”.

Efter ansegning fik Plastindustrien i slutningen af 1995 tilsagn om statte til
projektet "Miljestyring I’ om miljestyring i plastindustrien. Formélet var, gennem
en sammenhangende brancheanalyse pad omridet miljostyring, at fremme en stadig
forbedring af miljeindsatsen i plastforarbejdende virksomheder.

Miljestyring I blev igangsat i begyndelsen af 1996 og blev afsluttet i oktober 1998.
Der deltog 23 virksomheder.

Under projektforlobet fik virksomhederne et indgdende kendskab til, hvilke krav
der stilles til et miljostyringssystem ifelge ISO 14001 og EMAS og blev endvidere
introduceret til miljoredegerelser.

Erfaringerne fra Miljestyring I viste, at der var omrader inden for miljestyring, der
med fordel kunne udbygges og forbedres for at sikre, at miljetankegangen blev
forankret i virksomhederne. Da der samtidig var en interesse blandt
Plastindustriens medlemmer om at viderefore Miljostyringsprojekt I sogte og
modtog Plastindustrien i Danmark i 1998 stette fra Miljestyrelsen til projektet
”Miljestyring i Plastindustrien II”. Projektet blev startet i september 1998 og er
afsluttet i 2001.

Formalet med dette projekt var, udover at viderefore Miljostyringsprojekt I pa
yderligere 8 plastforarbejdende virksomheder, szrligt at legge vagt pad omraderne
uddannelse af og information til medarbejdere, information til omverdenen om
virksomhedens miljeforhold, forhold til leveranderer og underleverandarer,
miljeorienteret produktudvikling, sikkerhedsforhold og miljerevision.
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Som et supplement til Miljestyring II bevilgede Miljostyrelsen statte til projektet
“Miljestyring og plast - formidling og skonomi”. Formélet med dette projekt var at
samle erfaringerne fra bade Miljostyring I og II og preesentere dem i en "ERFA-
handbog for indarbejdelse af miljoledelse i plastindustrien”, som gvrige
plastforarbejdende virksomheder kunne anvende i deres fremtidige miljearbejde.
Projektet indeholdt desuden en undersegelse af erfaringerne vedrarende det
okonomiske aspekt ved indferelse af et certificeret miljoledelsessystem.

Nerverende rapport samler op pé erfaringerne og resultaterne fra ovennavnte 3
projekter.

Begreberne miljostyring og miljeledelse anvendes ofte i fleng. I denne rapport har
vi anvendt begrebet miljostyring om selve det tekniske styringsvaerktej, mens
begrebet miljoledelse dekker bredere og inkluderer holdninger og engagement.

Ligeledes vil der ofte veere sammenfald mellem begreberne miljekortlaegning og
indledende miljegennemgang. I denne rapport har vi anvendt begrebet
miljegennemgang, som er defineret i EMAS forordningen: ”En indledende, samlet
og tilbundsgaende undersogelse af miljeforhold, miljepavirkninger og indsats pa
miljgomrédet i forbindelse med driften af et anlegsomrade (virksomhed)”.



2 Forudsaetninger for projekterne

Som den ferste brancheforening i Danmark vedtog Plastindustrien i 1991 en
miljepolitik. I december 1996 blev miljepolitikken revideret, men det
grundlaggende i politikken blev ikke sendret.

Det fremgar af miljopolitikken, at Plastindustrien vil styrke plastvirksomhedernes
forretningsgrundlag og fremme branchens image ved at:

e Medvirke til en forbedring af sével det eksterne miljo som arbejdsmiljoet
e Udbrede forstielsen for betydningen af en aktiv indsats pa miljgomradet.

Miljepolitikken fastslér endvidere, at Plastindustrien vil bista og vejlede
medlemmerne i deres bestrebelse pé at forbedre miljoet.

I sasmmenhaeng med den vedtagne politik, gennemforte Plastindustrien
efterfolgende flere projekter pa miljgomradet, startende med “Renere teknologi i
Plastindustrien” og “Brancheenergianalyse”. To projekter, der er en naturlig
forudseaetning for at indfere miljostyring pa virksomhederne.

I september 1994 atholdt Plastindustrien en temadag, hvor reprasentanter fra
Miljastyrelsen, certificeringsorganer og plastforarbejdende virksomheder fortalte
om deres syn pa miljostyring. Efterfolgende udtrykte mange af Plastindustriens
medlemsvirksomheder interesse for at deltage i et brancheprojekt om miljestyring.

Som en konsekvens heraf vedtog Plastindustrien at sege om stettemidler fra
tilskudsordningen “Miljestyring og miljerevision i danske virksomheder”, som i
perioden 1995-2001 har givet stotte til de 3 gennemforte projekter Miljostyring I
og Il samt Miljestyring og plast — formidling og ekonomi.
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3 Projekternes opbygning og forlgb

I det folgende gennemgés opbygningen af de tre forskellige projekter,
”Miljestyring I og II” samt "@konomi og Formidling” og deres forleb.

I Miljestyring I og II blev der taget udgangspunkt i de krav, der stilles til et
certificérbart miljestyringssystem. Der betad, at de deltagende virksomheder i
princippet havde et certificérbart miljestyringssystem efter afslutningen af
projektforlagbet.

I alt valgte ca. halvdelen af de deltagende plastforarbejdende virksomheder i
”Miljestyring I og II” at blive certificeret efter ISO 14001 alene eller sammen med
en EMAS certificering. Fra denne gruppe af miljecertificerede virksomheder blev
der udvalgt 8, som blev interviewet i forbindelse med analysen af de ekonomiske
konsekvenser ved indferelse af miljostyring i projektet “@konomi og Formidling”.

Den daglige ledelse og administration af projekterne blev varetaget af
Plastindustrien. Plastindustrien stod desuden for koordineringen af arbejdet med de
ovrige aktiviteter, séledes at resultaterne fra bl.a. brancheprojekterne “Renere
teknologi i Plastindustrien” og “Brancheenergianalyse” blev udnyttet.

Plastindustriens egne konsulenter medvirkede derudover ved planleegning og
afholdelse af de fzlles seminarer, ERFA-gruppemederne samt ved udarbejdelse af
undervisningsmateriale, spergeskemaer mv.

3.1 Deltagende virksomheder
I Miljestyring I deltog 23 virksomheder og i Miljestyring II deltog 8 virksomheder.
Saledes deltog i alt 31 virksomheder i den samlede indsats til indarbejdelse af

miljestyring i plastindustrien.

De deltagende virksomheder deekkede plastindustrien bredt m.h.t. delbrancher,
antal ansatte m.m., som det fremgér af nedenstaende to tabeller.

Acrylstebning
Ekstrudering
Folieblasning
Kompositforarbejdning

Opskumning

Overfladebehandling

Presning

Regenerering
Sprojtestobning
Termoformning

WIN == I[N [W|W|W|[KN]|—

—

I alt




Antal Antal deltagende
ansatte virksomheder
Under 20 4

21 -50 10

51 -60 2

61-250 12

over 250 3

I projektet "konomi og formidling” deltog 8 plastvirksomheder, som forinden
havde deltaget i enten Miljestyring I eller II og som alle var blevet
miljacertificerede i forbindelse med deres deltagelse.

De 8 plastvirksomheder fordelte sig pa de forskellige delbrancher som foelgende:

Acrylstebning

Ekstrudering

Folieblesning

Presning

Regenerering

Sprejtestebning

RN | === =

I alt

3.2 Miligstyring |

Projektet blev indledt med en miljggennemgang af virksomhederne, séledes at
virksomhedernes miljostatus kunne fastslés. Pa denne baggrund prioriterede
virksomhederne de forskellige indsatsomrader og udarbejdede
handlingsprogrammer for, hvordan deres miljgforhold kunne forbedres. Dette
medforte opbygning af en miljehdndbog med miljepolitik, miljemal samt
procedurer og instruktioner. Til sidst blev der gennemfert en miljerevision, siledes
at virksomhederne kunne opné en certificering af deres miljostyringssystem.

Projektplanen i Miljestyring I var struktureret med en vekselvirkning imellem
folgende aktiviteter:

e Felles seminarer, hvor teorien blev gennemgéet

e Hjemmearbejde pé virksomhederne med konsulentassistance efter behov,
hvor teorien blev gennemprovet i praksis pé egen virksomhed

e ERFA-mgder, hvor egne erfaringer, positive savel som negative, blev
udvekslet og diskuteret med andre plastforarbejdende virksomheder.

Ret hurtigt i projektforlabet viste det sig dog, at deltagernes udbytte af de planlagte
feelles seminarer ikke levede op til forventningerne. Det blev derfor besluttet at
konvertere en del af de oprindeligt planlagte seminarer til ERFA-meder, hvor
udbyttet blandt deltagerne var langt sterre.

De generelle erfaringer fra Miljostyring I er neermere omtalt i kapitel 4 (Erfaringer
fra Miljestyring I og II).

3.2.1 Opstart pa Miljostyring

I den indledende fase af Miljestyring I blev der atholdt et indledende seminar, hvor
topledelsen fra de deltagende virksomheder var til stede.
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Ideen med det indledende seminar var dels at engagere topledelsen hos de
deltagende virksomheder dels at give en overordnet introduktion til miljestyring.
Pa seminariet fortalte en repreesentant fra plastvirksomheden Uponor A/S desuden
om, hvorledes de pd Uponor A/S havde indfert miljestyring, og hvilke fordele de
havde opnaet herved. Uponor A/S var en af de forste virksomheder i Danmark, der
blev certificeret efter BS 7750. Senere i Miljestyring I blev der atholdt et besog pa
virksomheden, hvor der var mulighed for at se, hvordan et miljostyringssystem
fungerer i praksis.

Kort efter det indledende seminar blev det foretaget et ’gront tjek” pa de
deltagende virksomheder. Formélet med det ”grenne tjek” var at fa et overblik over
virksomhedernes miljgforhold bredt set. Dette hjalp virksomhederne til at fa et
umiddelbart indtryk af deres miljopreestation og til at fokusere pa de forhold, som
miljemeessigt set var mest relevante for den enkelte virksomhed.

Det “gronne tjek” bestod af en lang reekke spergsmal, ca. 500 i alt, fordelt pa
forskellige hovedomréder af betydning for en virksomheds miljeforhold. Disse
hovedomrader kan f.eks. vaere anvendelse af energi, produktionsudstyr, renere
teknologi, udledning til vand, affald og genanvendelse, transport, vedligeholdelse
m.v. En del af spergsmaélene i det "grenne tjek” er af holdningsmeessig karakter.
Spergsmalene stilles til virksomhedens ledelse og besvarelsen heraf munder ud i en
analyse af miljatilstanden pa den pageldende virksomhed opdelt i 6 hovedomréder.
Det “gronne tjek” er udviklet af MiljeFyn A/S.

Det “gronne tjek” gav virksomhederne en umiddelbar vurdering af deres
miljeforhold og hjalp dem til at fokusere pa de omréder, hvor der miljemassigt set
formentlig var sterst potentiale for forbedringer. Det ’gronne tjek” udgjorde
sdledes et godt udgangspunkt for virksomhedernes kommende miljoarbejde.

3.2.2 ERFA-mgder i Miljostyring |

ERFA-mgderne blev atholdt i 4 grupper, hvor 4-7 virksomheder arbejdede sammen
1 hver gruppe. Ved sammensatningen af ERFA-grupperne blev der dels taget
hensyn til hvilken delbranche virksomhederne tilherte, dels hvorvidt
virksomhederne allerede havde indfert kvalitetsstyring. For at sikre en fri
diskussion i grupperne blev det sikret, at der ikke var direkte konkurrenter imellem
de virksomheder, som blev sat i samme gruppe.

Der blev i alt aftholdt 4 ERFA-gruppemeder i projektforlebet, hvor nogle af de
vanskelige og centrale dele ved indferelse af miljestyring blev gennemgéet og
diskuteret:

ERFA-mode 1: Miljoprogrammer og prioritering
Pa det forste ERFA-mede blev udarbejdelse og prioritering af miljeprogrammer
diskuteret og virksomhedernes evt. positive og negative erfaringer hermed.

ERFA-made 2: Miljopolitik, miljomdl og miljoprogrammer

Diskussionen om miljepolitik og miljemal var placeret pa samme ERFA-mede for
at f4 miljepolitik, miljemal og miljeprogrammer til at heenge sammen, séledes at
miljepolitikken som den overordnede hensigtserklaering ikke kommer til at svaeve
frit i luften, men far en sammenhaeng med de faktiske miljgmaessige
problemstillinger og scenarier.



ERFA-maode 3: Miljohdandbog og dokumentstyring

Her blev erfaringerne vedrerende udarbejdelse af virksomhedernes miljghandbog
og dokumentstyring generelt diskuteret. Emnet viste sig hurtigt at veere meget
omfattende, idet mange virksomheder havde problemer med at udarbejde de rigtige
procedurer og instruktioner. Derfor blev der arrangeret et ekstraordinaert ERFA-
mede, hvor interesserede virksomheder kunne fa mere tid til at gennemdiskutere
udarbejdelsen af miljghdndbogen

ERFA-made 4: Miljorevision og miljoredegorelse

Her diskuterede virksomhederne hvilke miljgmassige forhold, som ber medtages i
en miljeredegoarelse og et par eksempler pa eksisterende miljoredegorelser blev
gennemgdet og vurderet. Desuden blev forhold vedrerende miljerevision og
miljecertificering berort.

3.3 Miljgstyring Il

Pa baggrund af de positive erfaringer med ERFA-gruppemeaderne i Miljostyring I,
blev det besluttet at atholde flere ERFA-gruppemeder i Miljostyring II. Saledes
blev arbejdet i Miljestyring II hovedsageligt baseret pd ERFA-gruppemeder samt
pa hjemmearbejde i virksomhederne.

Desuden udtrykte de deltagende virksomheder i Miljestyring II et enske om, at der
i projektforlobet yderligere blev fokuseret pa:

Medarbejderinddragelse, herunder miljgundervisning af medarbejderne
Miljekommunikation, herunder miljeredegerelser

Leveranderkrav, herunder forholdet til leveranderer og underleveranderer
Miljacertificering, herunder forskellen mellem ISO 14001 og EMAS
Integration af miljghensyn i produktudviklingen.

Onsket fra de deltagende virksomheder om ogsa at inddrage ovennavnte forhold i
projektforlgbet kan formentlig ses som resultat af den udvikling, som var foregaet
generelt inden for miljostyring i tiden mellem Miljestyring I og Miljestyring I1.
Miljestyring I blev séledes gennemfort pa et tidspunkt, hvor der endnu ikke var et
serligt stort kendskab til miljestyring generelt blandt fremstillingsvirksomheder i
Danmark og pa dette tidspunkt var det nyt i sig selv at indfere et struktureret
miljestyringssystem pé sin virksomhed. Derimod var det generelle kendskab blandt
fremstillingsvirksomheder til miljostyring langt starre 2-3 ér senere ved
gennemforelsen af Miljestyring II, hvorfor der blev fokuseret mere pa de
ovennavnte omrader.

Forholdet til leveranderer og underleveranderer er af serlig interesse for
plastvirksomheder, idet mange plastforarbejdende virksomheder selv er

underleveranderer.

De generelle erfaringer fra Miljostyring II er neermere omtalt i kapitel 4 (Erfaringer
fra Miljestyring I og II).

3.3.1 ERFA-mgder i Miljostyring Il
Under Miljestyring I blev der gennemfort 6 ERFA-meder, med folgende indhold:

ERFA-made 1: Miljoprogrammer og prioritering (svarende til Miljestyring 1)
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ERFA-made 2: Miljopolitik, miljomal og miljoprogrammer (svarende til
Miljestyring I)

ERFA-made 3: Miljohdndbog og dokumentstyring (svarende til Miljostyring I)

ERFA-made 4: Miljokommunikation og miljoredegorelse

Pa dette ERFA-mgade blev der forst givet en generel introduktion, hvorefter
virksomhederne diskuterede deres egne erfaringer med intern og ekstern
miljekommunikation. I forbindelse med den eksterne kommunikation blev der lagt
veegt pa at diskutere kommunikationsverdien af det grenne regnskab samt af
miljeredegerelser.

ERFA-made 5: Miljoorienteret produktudvikling

Virksomhederne havde gnsket at {4 en introduktion til miljeorienteret
produktudvikling for at sikre, at miljostyringssystemet blev opbygget saledes at
miljehensyn kunne integreres i produktudviklingsprocessen. PA ERFA-madet blev
der desuden lagt vagt pa at informere og diskutere, hvad der ligger bag
livscyklustankegangen, og virksomhederne fik gennemgéet flere vaerktojer, som de
kunne bruge til det praktiske arbejde med miljoorienteret produktudvikling.
Desuden blev UMIP metoden gennemgéet.

ERFA-maode 6: Miljorevision og miljocertificering

Udover en generel gennemgang og diskussion af forberedelserne til at foretage en
miljerevision blev der pa dette mede lagt vaegt pé at diskutere, hvad der kraves i
forbindelse med en miljecertificering, og hvordan en ekstern miljgaudit forleber.
Desuden blev forskellene imellem ISO 14001 og EMAS gennemgéet.

3.4 @konomi og Formidling

Projektet "Miljostyring i plastindustrien - ekonomi og formidling” havde to formal.
Dels at samle erfaringerne fra bade Miljostyring I og Il og praesentere dem i en
”ERFA-héndbog for indferelse af miljoledelse i plastindustrien” og dels at
undersoge de gkonomiske konsekvenser ved indferelse af et certificeret
miljoledelsessystem i plastforarbejdende virksomheder.

3.4.1 Plastindustriens ERFA-handbog

ERFA-héndbogen er udarbejdet, sd den kan fungere som vejledning til
plastforarbejdende virksomheder, der planlaegger at indfere miljeledelse.
Handbogen indeholder en kort beskrivelse af EMAS, EMAS II og ISO 14000-
serien, en generel vejledning i opbygning og indferelse af miljostyring og konkrete
eksempler fra deltagervirksomhederne i Miljostyring I og I1, i form af f.eks.
procedurer og instruktioner. Eksemplerne kan bruges som inspiration for
virksomheder, der er ved at opbygge et miljostyringssystem. Eksemplerne kan dog
ikke kopieres direkte, da en af forudsatningerne for at opna et certificerbart
miljoledelsessystem er, at systemet er tilpasset den enkelte virksomhed.

I ERFA-handbogen indgar desuden en kortleegningsvejledning, som samler op pé
de praktiske erfaringer, som er fremkommet under projektforlgbene i Miljostyring I
og II. Formélet med vejledningen er at vejlede de plastforarbejdende virksomheder,
der skal gennemfore en indledende miljogennemgang pé deres virksomheder.
Vejledningen er opbygget saledes, at kravene i bade EMAS og i [ISO 14002
opfyldes.



ERFA-hédndbogen "Miljeledelse i Plastindustrien” kan ses pa og downloades fra
Plastindustriens hjemmeside pa adressen: www.plast.dk.

3.4.2 Gkonomi og miljoledelse

Formalet med analysen var at undersege, hvilke skonomiske konsekvenser det
havde haft for de miljecertificerede plastforarbejdende virksomheder i forbindelse
med indferelsen af et certificeret miljoledelsessystem.

Undersogelsen omfattede 8 plastforarbejdende virksomheder, som deltog i
Miljestyring I eller II. Det blev besluttet, at analysen kun skulle baseres pa
udtalelser blandt de virksomheder, der efterfolgende var blevet miljecertificerede,
idet de matte forventes at have lagt seerlig mange ressourcer i opbygningen og
certificeringen af deres miljostyringssystem.

Undersogelsen blev foretaget som en spergeskemaundersogelse. Sporgeskemaet
var opdelt i 9 hovedspergsmal, som repraesenterede hver sit omrade. Mulighederne
for at afkrydse i spargeskemaet var: ja, nej eller ved ikke og derudover var der
mulighed for at komme med uddybende kommentarer.

De 9 hovedspergsmal var:

. Har indferelse af miljoledelse betydet konkrete miljeforbedringer?

. Har indferelse af miljoledelse oget medarbejdernes engagement i virksomheden?

. Har miljoledelsessystemet haft betydning for indkeb af maskiner og udstyr?

. Har miljeledelsessystemet givet konkurrencemaessige fordele?

. Har miljoledelsessystemet medvirket til forbedret indtjening?

. Er der indfert andre metoder i produktionen pga. miljeledelsessystemet?

. Benyttes der nye materialer i produktionen efter miljoledelsessystemets
etablering?

8. Er der en bedre kontakt til myndighederne efter miljoledelsessystemet er indfort?

9. Har miljoledelsessystemet givet andre fordele?

NN RN~

Udover spergeskemaet blev der foretaget et interview med den enkelte
virksomhed. Til dette formél blev der udformet nogle supplerende
standardspergsmal, som er vedlagt denne rapport i Bilag A.

Spergeskemaet blev sendt til de 8 virksomheder, som blev bedt om at forberede sig
pa at svare pa spergeskemaerne. Derefter blev der gennemfort interviews med
virksomhedernes ledelse, hvor spergeskemaerne blev gennemgéet. De forste 3
interviews blev gennemfort ved personligt fremmede pa virksomhederne for at fa
et bedre indtryk af, hvordan spergsmélene blev opfattet, og hvordan interviewet
ville forlabe. De efterfolgende interviews blev gennemfort per telefon.

Resultatet af undersggelsen er nermere beskrevet i kapitel 5 (Resultat af
undersggelsen om gkonomi og miljeledelse)
3.5 Formidling af projekternes resultater

Projekternes resultater er blevet formidlet bredt ud til plastindustrien via adskillige
kanaler.

Forst og fremmest har projekterne opnéet en god spredningseftekt via de 31

deltagende virksomheder og deres medarbejdere. Saledes har i alt ca. 4000
medarbejdere varet involveret i indferelse af miljoledelse pa deres virksomheder,
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og en stor del af disse medarbejdere har modtaget undervisning i sterre eller
mindre omfang om miljo og miljeledelse mv.

Desuden er erfaringerne fra Miljestyring I og II blevet spredt ud til branchen via
den udarbejdede ERFA-handbog, som benyttes flittigt af medlemsvirksomhederne.

Derudover er projektresultaterne blevet formidlet via:

o 2 afholdte temadage i begyndelsen af 2001 med deltagelse fra ca. 30
plastforarbejdende virksomheder.

PD’s hjemmeside, hvorfra ERFA-handbogen direkte kan downloades.
Artikler til Miljostyrelsen og Plast Panorama .

Netvaerksdannelse blandt medarbejderne pa de deltagende virksomheder.
Adskillige informationsskrivelser fra Plastindustrien i Danmark til
medlemmerne om projekterne og projektresultaterne.

Det vurderes, at der er opndet en optimal spredning af projekternes resultater til
hele den plastforarbejdende branche.



4 Erfaringer fra Miljgstyring | og |l

I dette kapitel gennemgas de generelle erfaringer, som er blevet gjort under
projektforlabet i Miljostyring I og II. For indvundne erfaringer af mere
teknisk/praktisk karakter henvises til Plastindustriens ERFA-hédndbog om
miljeledelse i plastindustrien. Disse erfaringer har veret udgangspunktet for
udarbejdelsen af ERFA-hédndbogen.

4.1 Den indledende miliggennemgang

Ved den indledende miljggennemgang ber plastforarbejdende virksomheder vare
serligt opmaerksomme pé folgende forhold, som er beskrevet naermere i ERFA-
handbogen:

Udledning til luft

Mange plastforarbejdende virksomheder har kun fa udledninger til luft.
Sprejtestebning og ekstrudering af plast giver normalt ikke anledning til
emissioner, der betyder, at det er nedvendigt at iveerksatte emissionsbegransende
foranstaltninger. Andre processer eller hjelpefunktioner kan dog have betydning i
denne henseende.

Affald

Alle plastforarbejdende virksomheder ber se grundigt pd deres affaldsdannelse.
Erfaringerne viser, at der ofte er et stort potentiale for besparelser i forbindelse med
affald fra plastvirksomheder, enten i form af at undga affaldsdannelse, at sortere
det forekommende affald bedre og/eller at undersegge mulighederne for
materialegenvinding af affaldet.

Ravarer

En kortlegning af ravarer og hjelpestoffer, der indgar i produktionen og
produkterne kan danne et godt udgangspunkt for at klarleegge, om der skulle vaere
problematiske kemiske stoffer, som virksomheden om muligt ber begrense eller
helt undga. Generelt kan der vare tale om et storre udviklingsarbejde, hvis
virksomheden sigter mod en egentlig substitution af evt. hjelpestoffer eller ravarer,
og i sé tilfelde vil det typisk vaere nedvendigt at arbejde teet sammen med
virksomhedens leverandorer.

Energiforbrug

For de fleste plastforarbejdende virksomheder udger energiforbruget den potentielt
storste miljobelastning. De fleste virksomheder ber derfor kortlegge deres
energiforbrug og vil sandsynligvis med fordel kunne iverksaette miljgprogrammer
indenfor energiomrédet. Inspiration hertil kan fas i vejledningen i energiledelse
DS/INF 136:2001 fra Dansk Standard, som gennemgar kravene i standarden DS
2403:2001 Energiledelse - Kravbeskrivelse.

Miljogodkendelse

Oplysningerne i den indledende miljegennemgang henger teet sammen med mange
af de oplysninger, der skal indga i en ansegning om miljegodkendelse, hvis
virksomheden i gvrigt er klassificeret som listevirksomhed. Det betyder, at den
indledende miljggennemgang kan bruges som udgangspunkt for udarbejdelse af
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ansggning om miljggodkendelse eller omvendt, for de virksomheder som allerede
har en miljggodkendelse, kan miljggodkendelsen danne udgangspunkt for den
indledende miljegennemgang.

4.2 Miljgpolitik, miljgmal og miljgprogrammer

Ved udformningen af virksomhedens miljepolitik skal man vare opmerksom pé, i
hvor stor udstrekning man formelt forpligter sig til at folge de politikker og/eller
kutymeregler, der er vedtaget pa brancheniveau.

Hvis man i sin miljepolitik f.eks. skriver, at den skal vare i overensstemmelse med
branchens miljapolitik, vil nogle auditerer fortolke dette saledes, at virksomhedens
miljepolitik skal indeholde alle de elementer, der indgar i branchens miljepolitik.
Dette kan for mange virksomheder vare uhensigtsmassigt, idet branchens
generelle miljopolitik ofte vil dekke langt bredere end den enkelte virksomhed har
behov for. Man kan komme uden om dette problem ved at anvende en knapt s&
forpligtende vending som f.eks. “virksomhedens miljepolitik mé ikke vere i
modstrid med branchens miljepolitik”.

Erfaringen har vist, at det kan vere sveart at skelne mellem méal og méalsatning.
Under de gennemforte certificeringer i projektforlabet har det séledes vist sig, at
miljemalene oftest fortolkes som konkrete mal, der skal veere mélbare og helst
talbestemte, og som der skal sigtes efter indenfor opstillede tidsterminer.

Hvor det er muligt, skal mélene kvantificeres i forhold til miljepolitikken og den
indledende miljegennemgang. For hver vasentlig miljopavirkning skal der vaere et
tilsvarende langsigtet mal.

Miljapolitik og miljeméal henger teet sammen, og virksomheden ber séledes
checke, at der rent faktisk er en sammenhaeng imellem de enkelte dele i politikken
og maélene.

Det er ligeledes vigtigt, at der er ssmmenhang mellem prioritering af
miljeprogrammer og den overordnede miljepolitik, som ferst ber udarbejdes efter,
at miljeprogrammerne er udarbejdet og prioriteret. Erfaringerne har vist, at i nogle
tilfeelde fokuserede de mélsatninger, som virksomhederne oprindeligt havde
formuleret, ikke pd omrader, som miljepolitikken omhandlede. Dette kan der rettes
op pa ved at tilpasse de enkelte dele til hinanden under udarbejdelsen.

Nogle virksomheder valgte at udarbejde fa miljgprogrammer, andre benyttede
miljeprogrammerne til at igangseatte en raekke miljeforbedrende aktiviteter. En
enkelt virksomhed udarbejdede omkring 120 miljeprogrammer.

4.3 Prioritering af miljgforhold

Den prioritering, som virksomhederne foretager, ber vare virksomhedsspecifik,
helt athaengig af den pageldende virksomheds forhold. Erfaringen har dog vist, at
der er et sammenfald med hensyn til, hvilke omrader virksomheder inderfor samme
delbranche prioriterer hgjest.

I virksomheder, der overfladebehandler, sintrer, presser eller staber plastprodukter,
vil det ofte veere mest hensigtsmaessigt at koncentrere sig om materialeforbruget,
udnyttelsen af materialer og ravarer samt pa affaldsdannelsen.



I ekstruderings- og sprojtestebevirksomheder er det ofte energiforbruget og
affaldsdannelsen, der udger den sterste potentielle miljobelastning. De fleste
virksomheder inden for ekstrudering og sprejtestebning vil derfor ofte prioritere
disse to omrader hejt.

4.4 Planlegning og implementering

Det er vigtigt at serge for en god implementering af miljeledelsen fra starten af, og
at der er en generel forstéelse for opgaven i virksomheden. Der er mange gode
redskaber i miljoledelse, men bliver det ikke implementeret rigtigt fra starten af
kan det vaere svert at rette op senere i forlgbet. Det er sdledes vigtigt, at
virksomheden giver sig god tid til at gennemtaenke og planlegge
implementeringsforlebet, inden det praktiske arbejde igangsettes.

Samtidigt er det vigtigt ikke blot at fokusere pa det praktiske arbejde, men ogsé at
fokusere pé holdninger i virksomheden og blandt medarbejderne til miljo og
miljoledelse. Dette kendes fra alle styringssystemer. Hvis man ikke fér etableret de
rigtige holdninger, s kan det veere meget svert om ikke umuligt at opnéd de mulige
fordele, der kan vaere ved miljeledelse.

En méde at bearbejde virksomheden og medarbejdernes holdninger pa er
fortlobende at informere og fokusere pd miljapolitikken og de mal, der skal nas.

4.5 Medarbejderindragelse og miljgundervisning

Samfundsudviklingen i tiden fra Miljestyring I til Miljestyring II medferte et anske
1 virksomhederne om sterre fokus pa medarbejderinddragelse i processen ved
indforelse af miljoledelse. Derfor blev der i Miljestyring II lagt mere vaegt pd
implementerings- og undervisningsdelen ved individuelle arrangementer pa
virksomhederne, hvor der har varet arrangeret undervisning for medarbejderne,
samt ved udvikling af informationsmateriale til medarbejderne.

Pa alle virksomheder har man naturligvis inddraget medarbejderne i arbejdet med
miljestyring. Ofte er arbejdet blevet organiseret i arbejdsgrupper eller arbejdet er
blevet lagt i regi af sikkerhedsudvalget eller samarbejdsudvalget.

Pé nogle virksomheder har man desuden valgt f.eks. at lade medarbejderne selv
udarbejde instruktioner. Generelt mé det konstateres, at medarbejdernes
inddragelse i miljostyringsarbejdet er helt afgerende for, hvorvidt et
miljestyringssystem kommer til at fungere eller e;j.

Flere virksomheder har haft stor gleede af, at virksomhedernes egne medarbejdere
med kendskab til kvalitetsstyring har medvirket i hele arbejdet med udarbejdelse af
virksomhedens miljestyringssystem. Det kan derfor anbefales, at virksomheder, der
har medarbejdere med erfaring fra ISO 9000, inddrager disse i opbygningen af
virksomhedens miljestyringssystem.

4.6 Ledelsens evaluering
Forslag til miljeforbedringer kan man tilretteleegge pa den made, at virksomhedens
ledelse prover at samordne forslagene én gang om aret i forbindelse med arets

sidste kvalitets- og miljemede, hvor ledelsen kan opstille mélsetninger for de
kommende ar. P4 lignede vis kan det forste kvalitets- og miljemede om aret

23



24

gennemfortes som et evalueringsmede, hvor ledelsen evaluerer pa sidste &rs mal og
pa baggrund heraf justerer pa det indevaerende ars mal.

Ledelsens evaluering kan gennemferes i en meget aben proces, som foregar i
forbindelse med de tilbagevendende audits. Ledelsen kan séledes med fordel
involvere hele organisationen i evalueringen, hvilket er en god made at skabe en
feelles forstaelse og respekt omkring miljostyringssystemet i virksomheden.

4.7 Intern og ekstern kommunikation

Det er vigtig at sikre den rette interne og eksterne kommunikation i
miljestyringssystemet. Den interne kommunikation kan sikres ved periodiske
informations og/eller arbejdsmeder samt f.eks. ved at inddrage hele organisationen
i ledelsens evaluering.

Det kan anbefales, at de medarbejdere, der er ansvarlige for besvarelse af
henvendelser, bade interne savel som eksterne, opretter et arkiv, hvor samtlige
henvendelser organiseres og gemmes. For de enkelte henvendelser ber det anfores,
hvad henvendelserne drejer sig om, hvad der er svaret og hvornar og hvordan
svaret er givet/blevet afsendt mv.

4.8 Certificering af miljg- og kvalitetsstyring

Safremt virksomheden i forvejen har et certificeret kvalitetsstyringssystem, kan det
steerkt anbefales, at virksomheden anvender samme certificeringsbureau til sit
miljostyringssystem som til sit kvalitetsstyringssystem. Dette indeberer den fordel,
at certificeringsbureauet kender virksomheden og derfor ikke skal anvende tid pa at
sette sig ind i alle virksomhedens forhold pa ny.

4.9 Tidsforbrug

Erfaringerne fra projektplanlaegningen er bl.a. at der anvendes mere tid til
indferelse af miljoledelse, end man umiddelbart have forventet. Dette gaelder bade i
arbejdstimer og periodens leengde. Der er fa plastforarbejdende virksomheder, som
har kunnet indfere og fa certificeret sit miljoledelsessystem i lobet af et &r.
Erfaringen er snarere, at det tager mellem 1,5 og 3 &r.

Den tid, der har skullet anvendes pé virksomhederne i forbindelse med arbejdet,
har, selv om virksomhederne var forberedt pé et stort tidsforbrug, ofte vaeret et
problem. Generelt har virksomhederne undervurderet omfanget af arbejdet og
hermed tidsforbruget. En del virksomheder har endvidere haft vanskeligt ved at
indpasse miljostyringsarbejdet i det daglige arbejde. En del virksomheder har lost
problemet ved at kabe ekstra ekstern konsulenthjalp, hvilken i noget omfang har
afhjulpet de tidsmassige problemer. Der er dog en raekke opgaver, som kun
virksomhedens egne medarbejdere selv kan udfore.

410 @konomi

M.h.t. omkostninger vedr. indferelse af miljoledelse er det sveert at sige noget om
de pracise udgifter. Omkostningerne athenger af virksomhedens storrelse og
kompleksitet.



Erfaringerne har vist, at udgifterne internt vil ligge pa mellem % til /2 mandear og
eksternt til konsulent mellem 50 - 200.000 kr., atheengig af virksomhedens storrelse
og egenindsats. Dertil kommer udgifter til certificering, som ligger fra 20.000 kr.
og op til 70.000 kr. (ved meget store virksomheder med over 250 ansatte et endnu
storre beleb).

Herudover kan der vaere udgifter til tekniske forbedringer af forskellige slags, som
det ogsé fremgar af kapitel 5. Efter implementering reduceres arbejdsmangden til
lobende vedligehold, som er mere overkommeligt. Udgifterne hertil athenger
meget af, om virksomheden har andre ledelsessystemer sa som kvalitetsstyring og
igen af virksomhedens storrelse og kompleksitet.

Der er ligeledes mindre certificeringsudgifter (5-10.000 kr.) til arlige inspektioner.
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5 Resultater af undersggelsen om
gkonomi og miljgledelse

I dette kapitel gennemgés resultaterne af spergeskema undersggelsen vedrerende
de ekonomiske konsekvenser ved indferelse af miljeledelse i plastforarbejdende
virksomheder.

Indledningsvist ber det papeges, at undersggelsen er baseret pa oplysninger fra blot

8 virksomheder. Datamaterialet kan derfor ikke siges at veere statistisk
repraesentativt.

5.1 Resultatet af spargeskema undersggelsen

| nedenstdende skema ses virksomhedernes svar opstillet skematisk.

Spergsmal Ja Nej |Ved
ikke

1. Har indferelsen af miljeledelse betydet konkrete 8
miljeforbedringer?

2. Har indferelse af miljoledelse oget medarbejdernes engagementi | 6 2
virksomheden?

Har miljoledelsessystemet haft betydning for indkeb af maskiner

Har miljoledelsessystemet givet konkurrencemeaessige fordele?

Har miljoledelsessystemet medvirket til forbedret indtjening?

Er der indfert andre metoder i produktionen p.g.a. miljoledelses-

Benyttes der nye materialer i produktionen efter miljeledelsessy-

Er der en bedre kontakt til myndighederne efter miljeledelsessy-

— =B [W )W

Har miljoledelsessystemet givet andre fordele?

R
AU |W|W|—][W|N

alt 1 24 7

For mange af spergsmalene er der er stor spredning pé svarene. Séledes er mange
af svarene fra de udspurgte virksomheder direkte modsatrettede, jf. tabellen.
Svarene bor derfor snarere vurderes som enkeltudtalelser end som udtalelser, der er
galdende for plastforarbejdende virksomheder generelt. Alle de udspurgte
virksomheder er dog enige om, at indferelsen af miljeledelse har medfert konkrete
miljeforbedringer og ogsa andre fordele pa virksomhederne.

Alt i alt viser undersogelsen, at det formentlig er meget individuelt, hvorvidt de
miljecertificerede virksomheder har opnéet gkonomiske fordele ved at indfere
miljoledelse.

5.2 Uddybende kommentarer til de enkelte spargsmal

Undersggelsen viser, at indferelsen af et certificeret miljostyringssystem har
medfort en reekke forskellige effekter.

5.2.1 Konkrete miljoforbedringer

Alle interviewede virksomheder siger ja til, at indferelse af miljoledelse har betydet
konkrete miljeforbedringer. Fra besvarelserne kan udledes at:




Forbruget af ravarer og kemikalier er generelt reduceret, f.eks. forbruget af diverse
oplesningsmidler. De mest kritiske oplesningsmidler er blevet udfaset.

Energiforbruget er samlet blevet reduceret med mere end 2 mill. kWh arligt, bl.a.
ved indferelse af grundvandskeling. Fer kendte man kun hovedtallene og mange
maskiner var teendt hele dognet. Efter at forbruget er blevet splittet op pa de enkelte
produktionsprocesser er der bedre mulighed for at reducere forbruget. Rutinerne er
@ndrede, og det har kunnet maéles i en nedgang i energiforbruget.

Som en folge af det reducerede energiforbrug er udledningerne af CO, reduceret
med over 1000 tons arligt.

Vandforbruget er reduceret. Der er skéret ned pa forbruget af kommunalt
drikkevand og af rengeringsvand. Indferelsen af grundvandskeling har reduceret
vandforbruget veesentligt.

Spildevandsudledningerne er mindsket. En af virksomhederne har bygget eget
rensningsanlag, en anden har stoppet udledningen af kelevand til fjorden.

Affaldssorteringen er forbedret. Der sorteres nu i flere fraktioner. Genbruget er
foreget og spildprocenten er nedsat. Nogle af fraktionerne fas der nu penge for, i
stedet for at betale for at komme af med affaldet. En virksomhed beretter saledes at
oget affaldssortering, har givet en arlig besparelse pé ca. 300.000 kr.

Der er generelt kommet storre fokusering pé det interne miljo.

Der er saledes ingen tvivl om, at virksomhedernes deltagelse i projekterne
Miljestyring I og II har medfert konkrete miljoforbedringer pa virksomhederne.
Flere virksomheder uddyber svaret med, at man nu fokuserer bredere pa miljoet.

5.2.2 Medarbejdernes engagement

Seks af de 8 interviewede virksomheder siger ja til at miljeledelse har betydet et
storre engagement blandt medarbejderne. Det har pdvirket udskiftningen blandt
medarbejderne, som nu bliver leengere pa virksomhederne. Flere virksomheder
siger, at indferelse af et miljoledelsessystem absolut er en fordel internt. Der er sket
en uddelegering af ansvaret, hvilket har medfert at medarbejderne er blevet mere
bevidste om milje. Dette gaelder f.eks. affaldshandtering/-sortering og omgangen
med oplesningsmidler.

5.2.3 Indkeb af maskiner og udstyr

Halvdelen af virksomhederne siger ja til, at miljoledelse har haft betydning for
indkebet af maskiner og udstyr. Flere navner, at der foreligger procedurer for
indkeb og leverandervurdering. De bliver altid fulgt, og miljo og energi er en del af

disse procedurer.

Det nevnes endvidere, at man ikke mere kaber hyldevarer, men mere ser pa om de
indkebte maskiner kan udvikles og udbygges.

5.2.4 Konkurrencemassige fordele
En tredjedel af virksomhederne mener, at indferelse af miljeledelse har givet dem

konkurrencefordele. De fleste er dog forsigtige med at svare entydigt ja, idet de
papeger, at det er vanskeligt at vurdere, om kunderne ville vare gaet andre steder
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hen, hvis man ikke havde indfert miljeledelse. Det er generelt meget forsigtige
svar, der gives pa dette spargsmal.

Der er ingen virksomhed, der konkret kan henvise til, at man har faet en ordre som
folge af indfarelsen af et miljoledelsessystem. Ikke mange kunder eftersparger et
miljeledelsessystem, selvom mange kunder sporger til miljo eller viser, at de
interesser sig for milje. Foresporgsler fra kunder i form af spergeskemaer er dog
nemmere at besvare, hvis man har et certificeret miljoledelsessystem.

Andre virksomheder har svaret, at de ikke har haft konkurrencefordele af at indfere
et miljoledelsessystem. De har nu beviset pd deres brevpapir og har gjort kunderne
opmerksom pé det, men har overhovedet ikke faet nogen reaktion. Som
ledelsessystem, er det endnu ikke efterspurgt af deres kunder, men flere tror dog
selv pé, det vil give dem en fordel pa leengere sigt.

5.2.5 Forbedret indtjening

Neasten alle virksomheder melder ud, at miljaledelse ikke har givet en gget
indtjening. Tvaertimod peger flere pa, at udgifterne ved indferelse og vedligehold
af et miljoledelsessystem og arlige auditeringer langt overstiger indteegtssiden.
Nogle af virksomhederne har dog haft psene besparelser pa udgiftssiden, men
direkte tjent penge pa det - det er der kun én virksomhed, der kan dokumentere.

Generelt har man ikke kunne have priserne, fordi man er blevet miljocertificeret,
men miljoledelsessystemet kan forege indtjeningen i kraft af besparelser.

Pa den positive side har indferelse af miljoledelse haft betydning for det image
virksomheden ensker som en miljevenlig virksomhed med et godt arbejdsklima, en
god virksomhed at vere pa o.s.v. Det er en del af det samlede image, og hvis man
begynder at pille elementer ud, s kan det godt veere, man kan fjerne det forste
uden det kan maerkes. Det kan ogsd vaere man kan fjerne det naeste uden det kan
merkes, men lige pludseligt s& krakelerer det.

5.2.6 Andre metoder i produktionen

Et flertal af virksomhederne har ikke @&ndret pa produktionsmetoderne. Andre
navner, at de har endret vaner og rutiner. Der er flere steder indfert hjelpeudstyr
for at lette arbejdet, der er udskiftet kompressorer og @ndret pé kelemetoder.

Miljeledelse har afslaret og frembragt nye oplysninger og man passer mere pa at
overholde de interne regler.

5.2.7 Nye materialer i produktionen

Et flertal af virksomhederne har ikke a&ndret pa hvilke typer materialer, der
anvendes i produktionen. Det er overordnet miljelovgivningen, der regulerer
materialeanvendelsen i produktionen. Det er den, der hele tiden skal fokuseres pa
og det gjorde virksomhederne ogsé for indferelsen af et miljostyringssystem

Virksomhederne papeger dog, at der labende sker en udvikling af de eksisterende
materialer og de bliver vurderet efter deres miljopavirkning. Andre understreger, at
der er nogle materialer, der ikke er kommet i anvendelse, fordi man har haft
fastlagte procedurer i forbindelse med miljoledelse p4 omradet omkring
miljepévirkning.



5.2.8 Kontakten til myndighederne

Hovedparten af virksomhederne melder om en bedre myndighedskontakt efter
indforelse af miljeledelse. Det gaelder bade med hensyn til Miljetilsynet og
Arbejdstilsynet.

Selvom virksomhederne ikke har haft problemer med myndighederne for
indferelse af miljoledelsessystemet, har selve processen betydet en oget kontakt til
BST, Arbejdstilsynet og kommunen, som maske ikke var der i samme grad for. Det
ligger desuden i procedurerne, at man skal kontakte myndighederne en gang arligt.
F.eks. implementeres nye affaldsregler lebende og de skal folges hele tiden.

5.2.9 Andre fordele

Praktisk talt alle virksomheder har oplevet andre fordele ved indferelse af et
miljoledelsessystem.

Virksomhederne er generelt blevet mere miljgbevidste. Flere giver udtryk for, at
det er en fordel at miljopolitikken er kommet pé tryk. Man har en malsatning at
stile efter. Der er sat struktur og mal pa. Medarbejderne teenker og fokuserer mere
pa miljeet. Det kan give besparelser pa langere sigt.

Andre virksomheder fremhaver denne méde at arbejde struktureret pa med et
internt kommunikationsvaerktej. De mener, at det i pressede perioder kan vare
betryggende at have systemet i baghdnden og kunne sige, at vi er forpligtet til det
her.

Mange virksomheder har pépeget, at det har haft stor betydning for deres image i
lokalsamfundet, at de har indfert miljeledelse. Medarbejderne snakker med familie
og venner om deres arbejdsplads, og det har givet et godt image i lokalsamfundet,
nar medarbejderne har fortalt, at der pa deres arbejdsplads arbejdes serigst med
miljeledelse. Saledes nevner mange af de deltagende virksomheder, at de ikke har
problemer med at skaffe nye medarbejdere.

Traditionelt vil der vare tidspunkter, hvor virksomhederne ma sige: Skal vi
teknologiudvikle vores produktion og udvikle nye produkter eller skal vi lave
miljo- og kvalitetsarbejde? Disse virksomheder vil kunne svare: Vi gor begge dele,
for det har vi forpligtet os til via vores miljopolitik.
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6 Samlet vurdering af projekternes
resultater

6.1 Virksomhedernes motiver og forventninger til at ga i gang med miljgledelse

Mange af de deltagende virksomheder i Miljestyring I og II havde overvejet at
indfore miljoledelse 1 deres virksomhed lige siden begrebet blev introduceret i
begyndelsen af 1990’erne. Virksomhederne havde ofte en bevidst holdning til bade
det eksterne og interne miljo, og havde allerede igangsat forskellige miljovenlige
initiativer, men de savnede en struktureret made at gore det pa. Andre havde
positive erfaringer fra deltagelse i Plastindustriens energistyringsprojekt nogle ér
tidligere.

Beslutningen om at deltage i Miljostyringsprojekterne var en ledelsesbeslutning og
et ledelseskommitment. For enkelte virksomheder var miljecertificering et
kundekrav, for andre var formalet et gront image og ensket om at veere péd forkant
med udviklingen og kommende myndighedskrav. Nogle forudsa, at miljg mere og
mere ville blive en del af den udadvendte kommunikation og at oplysninger om
miljeforhold ville blive et lovkrav. Andre ville gerne kunne dokumentere de ting,
de gik og arbejdede med i forvejen.

Uden at virksomhederne havde nogle specifikke og konkrete malsatninger for at
komme i gang, s alle muligheder i, pa en struktureret made, at kunne reducere
deres ressourceforbrug, affaldsmangder og spildvandsudledninger.

6.2 Arbejdsmilio

En del af de deltagende virksomheder har valgt at integrere arbejdsmilje i deres
miljestyringssystem, dog saledes at arbejdsmiljeet er holdt uden for selve
certificeringen. Virksomhederne har fundet det vesentligt at miljoledelsessystemet
ogséa omfatter arbejdsmilje, fordi et godt arbejdsmilje nok er noget af det, der giver
virksomheden mest engagerede og motiverede medarbejdere.

Umiddelbart er der intet i vejen for, at arbejdsmiljo kan integreres i et
miljestyringssystem. Man skal dog vere forberedt pa, at miljostyringssystemet i sa
fald bliver mere omfattende end ellers. Det geelder isar, hvis der er tale om en
meget arbejdskreevende produktion, hvor automatiseringsgraden er lav. Her vil
beskrivelserne af de enkelte arbejdsprocesser kunne blive meget omfattende.
Generelt er arbejdsmiljeforholdene pa de enkelte virksomheder mere
virksomhedsrelaterede end de ydre miljeforhold. Samtidig er arbejdsmiljeet og
vurderingen af samme 1 hgjere grad end ydre miljgforhold beroende pa et skon fra
tilsynsmyndighederne. Dette kan vanskeliggere arbejdet med at indbygge
arbejdsmiljeet i et miljostyringssystem.

Arbejdsmiljeet er dog i visse situationer forbundet sa teet med det ydre milje, at
mange virksomheder i deres arbejde med det ydre miljo helt naturligt vil inddrage
arbejdsmiljeforhold. Sa selv om arbejdsmilje ikke indgar direkte i en virksomheds
miljesystem, vil det alligevel veare en del af virksomhedens miljastyringssystem.
F.eks. vil en virksomheds mél om at nedsztte emissionen af flygtige organiske



oplesningsmidler ved at reducere anvendelsen, fa en indflydelse pa
arbejdsmiljeforholdene i virksomheden.

Det er muligt at bliver certificeret efter den britiske standard BS 18001. Mange
punkter er parallelle til ISO 14001, men vedrerer arbejdsmilje og sikkerhed. De
principper, der er beskrevet, er generelle og relevante for alle virksomheder. Det
betyder, at virksomhederne selv skal prioritere og udvelge de specifikke
arbejdsmiljeforhold, der er relevante for dem at arbejde konkret med.

6.3 Beslutningen om en certificering

Spergsmalet om en egentlig certificering af miljoledelsessystemet, betragtes af
flere som et nedvendigt onde. Hvis ikke certificeringen var der, ville systemet
langsomt falde hen — med andre ord certificeringen holder systemet i gang, man
skal labende bestrabe sig pa at forbedre miljoet.

Ud af de 31 deltagere i Miljostyring I og Il er ca. halvdelen af virksomhederne
miljecertificeret enten med ISO 14001 alene eller ISO 14001 kombineret med
EMAS og flere er pa vej.

Flere virksomheder ser ikke umiddelbart nogen ekstra fordel ved en EMAS
certificering. Mange af deres kunder kender ikke til EMAS-ordningen og kan ikke
forholde sig til den.

6.4 Miljoledelse - har det veeret en god investering

Indforelse af miljeledelse i en virksomhed koster bade en stor arbejdsindsats og
direkte investeringer. Ifolge interviewundersegelsen kan ingen virksomhed dog
sette precise tal pd omkostningerne.

De allerfleste virksomheder giver udtryk for, at ud fra en ren ekonomisk
betragtning, har indferelse af miljoledelse ikke veret nogen god investering. De
har dog samtidig den opfattelse, at det ikke er det samme som at sige, at det har
veret en darlig investering. Miljeledelse betragtes mere som en del af en
ledelsesstil, hvor filosofien er den, at man vil gd meget langt for at skabe gode
arbejdsforhold, et godt arbejdsmilje og en god miljeperformance.

Felles for alle virksomhederne er, at alle medarbejdere pa en eller anden méde har
vaeret involveret 1 indferelsen af miljeledelse. Ca. 4000 medarbejdere har vaeret
involveret i Miljestyring I og II. Den overvejende del har modtaget undervisning i
storre eller mindre omfang, mange har medvirket ved udarbejdelse af
miljeprogrammer, miljegennemgangen, ERFA-gruppemader, til miljerevision og
til certificering. Med hensyn til medarbejderinddragelse giver mange virksomheder
udtryk for, at investeringen har veret uvurderlig. Indferelse af miljoledelse har
generelt givet et storre engagement pa virksomhederne.

Trods den almindelige opfattelse af miljoledelse som en mindre god gkonomisk
investering, findes der dog mange eksempler pé konkrete miljoprojekter, hvor
investeringen rent faktisk har veret fordelagtig set ud fra en gkonomisk synsvinkel,
med en rimelig tilbagebetalingstid. Flere af virksomhederne har siledes ud fra den
miljomessige gennemgang kunnet laegge strategier, som har kunnet reducere visse
vaesentlige miljgomkostninger. F.eks. har en af virksomhederne nedbragt
energiforbruget med 30 %. En anden af virksomhederne har haft energibesparelser
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pa ca. 15 % og varmebesparelser pé ca. 30 %, hvilket har medfert at
investeringerne har tjent sig ind pa under 3 éar.

6.5 Har Miljgstyring | og Il levet op til forventningerne

Langt de fleste virksomheder giver udtryk for, at miljeledelsessystemet har levet op
til forventningerne, selvom indsatsen har varet omfattende. Virksomheder, der
ville vaere pé forkant, har faet deres forventninger indfriet. Og virksomheder der
ville dokumentere et gront image, kan berette om mange positive tilkendegivelser
om de ting, der er sket pa virksomheden.

Skulle nogen virksomhed have haft kommercielle forventninger til indferelse af et
miljeledelsessystem er disse forventninger dog ikke blevet indfriet.



Bilag A

Supplerende spagrgsmal ved interview-
undersggelsen vedr. "dkonomi og
miljaledelse-

1. Hvorfor startede man med miljgledelse?
2. Hyvilke forventninger havde virksomheden til resultaterne af miljoledelsen
inden man startede?
3. Hvordan péavirkede miljeforhold virksomhedens adferd inden indferelse
af miljoledelse?
4. Indgik der miljemessige betragtninger i drsregnskabet?
5. Havde virksomheden overvejelser om miljeforhold inden opstart?
6. Havde virksomheden overvejelser om energiforbruget inden start?
7. Havde virksomheden overvejelser om affald og affaldscontainere inden
opstart?
8. Beted miljo omkostninger for virksomheden inden starten af miljoledelse?
9. Har miljeledelsessystemet levet op til forventningerne?
10. Har indferelsen af miljeledelse alt i alt veeret en god investering?
11. Hvordan ser du miljeledelse i fremtiden i din virksomhed?
12. Har du nogen forslag vedr. milje eller miljoledelse, som kan medvirke til
en bedre og mere optimal drift af virksomheden?
KG
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