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Forord 

Med initiativ fra DANVA har Miljøstyrelsen i 2004 gennemført et projekt 
med det overordnede formål at tilvejebringe et grundlag for etablering af et 
funktionelt og anvendelsesorienteret ledelsessystem til drikkevandsforsyning 
baseret på HACCP-principperne. 
 
Arbejdet er gennemført i tæt samarbejde med seks danske vandforsyninger 
der efter projektets gennemførelse har en indgående forståelse for mulighe-
derne ved anvendelse af HACCP i drikkevandsforsyningen. 
 
Projektets specifikke formål er at opbygge viden i de involverede vandforsy-
ninger og høste de erfaringer der opnås undervejs. Projektet er første trin i 
udviklingen af en branchespecifik vejledning i anvendelse af HACCP i danske 
vandforsyninger, en såkaldt branchekode. 
 
De seks deltagende vandforsyninger var: 
 

• Aalborg Vandforsyning 
• Esbjerg Vandforsyning  
• Gentofte Vandforsyning 
• Odense Vandselskab as 
• TRE-FOR Vand A/S 
• Århus Kommunale Værker 

 
Projekt koordinator: 
 

• Adam Brun, Teknologisk Institut 
 
Miljøstyrelsens følgegruppe har bestået af: 
 

• Christian Ammitsøe, Miljøstyrelsen 
• Erik Arvin, DTU 
• Karin Larsen, I/S Odder Vandværk 
• Sandra Casani, KVL 
• Torlei Thomsen, DANVA 
• Birgitte Koch, ARLA FOODS 
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Sammenfatning og konklusioner 

Projektet er første trin i udviklingen af en branchespecifik vejledning i anven-
delse af HACCP i danske vandforsyninger, en såkaldt branchekode. Projektets 
specifikke formål er at opbygge viden i de involverede vandforsyninger og 
høste de erfaringer, der opnås undervejs. 
 
Projektet "HACCP i vandforsyningerne" har i løbet af syv måneder i 2004 
konkretiseret og evalueret anvendelsen af proaktiv risikostyring. Med ud-
gangspunkt i et anerkendt risikostyringsprincip fra fødevarebranchen, 
HACCP, samt WHO's anbefalinger til hvorledes HACCP kan anvendes i 
vandforsyning, er metodikken evalueret i forhold til danske forhold. 
 
HACCP er i sin grundlæggende form en metodik der sikre at man tænker sig 
om og implementerer en aktiv styring af de processer, der kan påvirke det 
risikoniveau under hvilket vandet leveres. Det handler altså om, hvilken sik-
kerhed man har for at drikkevandet ikke udgør en sundhedsrisiko. HACCP 
handler om at sikre sig før ting går galt. 
 
HACCP metodikken kan i ultrakort form beskrives som en iterativ to trins 
proces:  
 

• Gennemfør risikofaktoranalyse - find ud af hvad der kan gå galt, og 
identificer hvad der skal overvåges 

• Operationaliser overvågningen og beskriv aktion ved overskridelse af 
vandkvalitetsmål 

 
 
I forbindelse med arbejdet er der opnået en del erfaringer, hvad angår generel 
anvendelse af HACCP samt erfaring med, hvorledes det bør tilpasses danske 
forhold: 
 

• HACCP konceptet kan med fordel anvendes til en prioritering af ind-
satsen overfor specifikke risikofaktorer således der sikres en optimal 
ressourceanvendelse. Projektet har udarbejdet en relativ metode, såle-
des at de enkelte risikofaktorer kan vurderes i forhold til hinanden. 
Denne metode er baseret på danske forhold og holdninger til vandkva-
litet. 

• Projektet har arbejdet med holdninger til sikkerhed omkring vandfor-
syning. Ved at flytte fokus fra kontrol af vandkvalitet til styring af de 
processer, der potentielt kan påvirke kvaliteten, kan man reducere risi-
koen for at miste styringen og dermed undgå situationer hvor man po-
tentielt leverer vand der ikke lever op til vandkvalitetsmålene. 

• Vidensdeling mellem vandforsyningerne vedrørende risikostyring vil 
sikre at den samme fejl ikke begås to steder. 

• HACCP supplerer eksisterende ledelsessystemer. 
• HACCP skaber et godt grundlag for at diskutere hvilket risikoniveau 

danske vandforsyninger skal arbejde hen i mod. 
• Arbejdet med risikostyring i dansk vandforsyning har påvist et behov 

for at fastlægge et fælles basisniveau for sikkerhed ved produktion og 
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leverance af drikkevand. Dette basisniveau vil hjælpe den enkelte 
vandforsyning og den enkelte person i de situationer hvor der skal 
træffes en konkret beslutning. 

 
 
Det er de deltagende vandforsyningers opfattelse, at HACCP er et nyttigt 
værktøj, der kan skabe overblik og dermed være med til at øge sikkerheden af 
dansk drikkevand. 
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Summary and conclusions 

This project is the first step in developing a guideline for the use of HACCP 
in the Danish water supply sector. The specific purpose of the project is to 
build up knowledge in the participating water suppliers and from this process 
learn more about implementing HACCP in Denmark. 
 
During seven month in the year 2004 the project "HACCP i vandforsyn-
ingerne" (HACCP for the water suppliers) has concretised and evaluated the 
use of proactive risk control. Based on an approved risk assessment and risk 
control methodology from the food industry (HACCP) and the recommenda-
tions from WHO on how to use HACCP for water supply, the methodology is 
evaluated towards the use in Danish water supply. 
 
Basically HACCP is a methodology that ensures that the work with risk con-
trol is based on common sense and an active control with the most important 
processes. The key issue is to control the level of risk to an acceptable level for 
drinking water and avoid event driven emergency situations. 
 
The HACCP methodology is in short an iterative two step process: 
 

• Conduct the hazard analysis - what goes wrong and identify the need 
for surveillance 

• Introduce the surveillance and describe which actions that will be 
taken in the case of off-limit values 

 
The work with HACCP for Danish water supply has resulted in the following 
conclusions: 
 

• The HACCP methodology ensures a correct priority of the risks and 
will following lead to a correct resource allocation. The project has tai-
lored a specific methodology for comparison of risk based on Danish 
conditions and experiences. 

• Personal attitude toward risk management has played a major part in 
the project. Focusing more on control instead of test will ensure that 
the delivered water will meet the water quality targets. 

• Sharing knowledge between the water suppliers will minimise the oc-
currence of the same error. 

• HACCP is a good supplement to existing management systems. 
• HACCP facilitates a discussion on which level of risk Danish water 

supply shall be based. 
• To help the individual water suppliers and responsible persons in 

making specific decisions that involve risk assessment or management, 
a common baseline for acceptable level of risk in water supply is 
needed. 

 
The participating water suppliers believe that HACCP is a useful tool that will 
clarify and optimise the work with risk and thereby help increasing the drink-
ing water safety in Denmark. 
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1 HACCP principperne 

1.1 Begrebet HACCP 

HACCP er en forkortelse af Hazard Analysis and Critical Control Point - på 
dansk oversat til risikofaktoranalyse og kritiske styringspunkter. En vigtig og 
absolut ikke triviel ting her er en korrekt oversættelse af det engelske ord 
"control". Dette ord dækker over begrebet styring - et nøgleelement i HACCP-
principperne.  
 
Først når man har defineret sin målsætning og formuleret sin politik for vand-
sikkerhed, kan man fastsætte konkret vandkvalitetsmål. Disse vandkvalitetsmål 
er sammen med målsætning og politik udgangspunkt for den efterfølgende 
HACCP- undersøgelse. 
 
HACCP beskriver på konceptniveau en metode til, hvordan man systematisk 
kan kortlægge, hvad der kan gå galt, samt beskrive hvilke forebyggende tiltag 
man foretager for at undgå noget går galt. HACCP handler altså ikke om at 
kontrollere kvaliteten, men om at styre kvaliteten. Formålet er at sikre både 
vandets kvalitet og sikkerheden for, at vandet altid lever op til den målsatte 
kvalitet. 
 
HACCP-princippet er udviklet primært til drift, men principperne kan også 
anvendes i projekterings- og anlægsfasen.. Principperne i HACCP er baseret 
på en trinvis gennemgang, hvor man 1) identificerer, hvad der kan gå galt - 
såkaldte risikofaktorer, 2) prioriterer disse risikofaktorer efter hvor stor sund-
hedsrisiko, der er forbundet med den enkelte risikofaktor, og 3) med bag-
grund i denne prioritering iværksætter såkaldte styrende foranstaltninger for at 
sikre at man i god tid, altså før det går galt, kan iværksætte såkaldte korrige-
rende handlinger. Et vigtigt element i HACCP er, at man løbende dokumente-
rer dette arbejde, samt at man ved ændringer revurderer sine risikofaktorer og 
styrende foranstaltninger. 
 
En mere detaljeret beskrivelse af HACCP er indsat i Bilag 1 – Introduktion til 
HACCP. 
 

1.2 HACCP og vandforsyning 

I forbindelse med drikkevand er der på internationalt plan arbejdet en del med 
emnet. Dette arbejde er afrapporteret forskellige steder. Dette projekt har 
primært støtte sig op ad WHO’s retningslinier som beskrevet i nedenstående 
to publikationer: 
 

• Rewised draft - Water Safety Plans (WSP) – WHO/SDE/WSH/02.09 
• Draft - Guidelines for Drinking Water Quality, Third edition, 2003 – 

afsnit 4. Water Safety Plans 
 
På to meget væsentligt punkter har projektet afveget fra WHOs anbefalinger. 
A) WHO anbefaler, at risiko skal vurderes i forhold til, hvilke andre kilder der 
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kan være til en given forureningskomponent, eksempelvis fra fødevarer, luft 
eller anden eksponering. Her har vi i projektet i stedet valgt at arbejde ud fra 
den danske holdning om, at sikkert drikkevand er drikkevand der overholder 
de grænseværdier som er angivet i lovgivningen – uden at tage hensyn til an-
dre kilder der måske vil udgøre den største påvirkning. B) WHO anbefaler, at 
gruppere risici efter et for danske forhold for bredt spektrum. Eksempelvis 
opereres der med, om det er få eller mange der potentielt vil dø. I projektet 
har vi valgt at differentiere ud fra langt mildere konsekvenser. 
 
Grundet de to beskrevne væsentlige forskelle mellem vores arbejde og WHOs 
anbefalinger har vi valgt ikke at benytte begrebet Water Safety Plans i vores 
arbejde. Vi har i stedet brugt danske betegnelser for de forskellige elementer – 
eksempelvis HACCP-undersøgelse og HACCP-planer. 
 

1.3 HACCP og kvalitetssikring 

HACCP-tankegangen er så væsentlig en del af kvalitets- og sikkerhedsarbej-
det, at det skal forankres i hele organisationen, lige fra den øverste ledelse til 
den aktivt udførende. Ledelsens engagement er kort diskuteret i afsnit 3.1 
men ellers er selve implementeringen af HACCP i eksisterende ledelsessyste-
mer ikke omfattet af dette projekt. 
 



 

12 

HACCP-håndbog
(HACCP-undersøgelse)

HACCP-håndbog
(HACCP-undersøgelse)

Beskrivelse af:
• Vandforsyning
• Drikkevand 
• Tilsigtet brug og brugergrupper
• Råvand
• Flowdiagrammer

Risikofaktoranalyse
Fastlæggelse af styring
• Understøttende program

• Styrende foranstaltninger

Kritiske styringspunkter (CCP)

Systemhåndbog – Niveau ISystemhåndbog – Niveau I

Målsætning og politik for drikkevandets 
sikkerhed - herunder vandkvalitetsmål
Gyldighedsområde
Organisation, ansvar og beføjelser
Systembeskrivelse

Systemhåndbog – Niveau IISystemhåndbog – Niveau II
God vandforsyningspraksis
• Aktionsplan for sårbare områder
• Rengøring og desinfektion
• Vedligehold, anlæg, bygninger, lokaler
• Skadedyrsforebyggelse
• Hygiejne
Produktidentifikation og sporbarhed
Uddannelse og træning 
Kalibrering af måleudstyr
Dokumentstyring
Vedligeholdelse af ledelsessystemet
• Verifikation, audit og validering
• Kommunikation med HACCP-teamet
• Ledelsens evaluering
• Styring af afvigelser
• Information og beredskab
• Korrigerende handlinger

Systemhåndbog – Niveau IIISystemhåndbog – Niveau III
Instruktioner efter behov f.eks.
• Korrekt udbedring af brud
• Vedligehold af beholder
• Vedligehold af døre, udluftningshætter 

og dæksler
• Pejling af boring

HACCP-plan
• Aktions og kritiske grænser

• Overvågning
• Korrigerende handling

• Verifikation

 
 
Figur 1.1 Beskrivelse af hvorledes HACCP-undersøgelsen indgår i andet produktsik-
ringsarbejde.  
HACCP er kun en del af et kvalitetsstyringssystem. Figur 1.1 indeholder en 
oversigt over emner i henholdsvis HACCP-håndbogen og vandforsyningens 
systemhåndbog.  
 
HACCP kan med fordel anvendes af langt de fleste vendforsyninger, men for 
at opnå det fulde udbytte skal nogle forudsætninger være opfyldt. HACCP er 
et ledelsessystem, og derfor er en vigtig forudsætning for succes, at ledelsen er 
engageret i implementering af HACCP i hverdagen. For at gennemføre en 
HACCP-undersøgelse skal vandforsyningerne have inddraget medarbejdere 
med den nødvendige viden om det system, der skal undersøges, og deltagerne 
skal kende og kunne arbejde efter HACCP-principperne. 

1.4 Elementerne i HACCP 

Elementerne ved arbejdet med HACCP i vandforsyning er beskrevet i neden-
stående figur. 
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Figur 1.2 Elementerne ved udvikling af HACCP-system til vandforsyning.  
 
Elementerne 1-5 er indledende punkter der nødvendigvis må lægges fast in-
den det egentlige HACCP-arbejde begynder. Elementerne 6 til 12 svarer til 
HACCP’s syv hovedelementer, se eventuelt bilag 1.  
 
Det har været ønsket med projektet at evaluere anvendeligheden af HACCP i 
danske vandforsyninger. Det har ikke været nødvendigt at arbejde med punkt 
11 og 12 for at foretage denne evaluering. Disse er kun introduceret ved ind-
læg fra Teknologisk Institut. Der er således ikke opnået erfaringer med disse 
punkter.  
 

HACCP
1.  Sammensæt HACCP-team 

2.  Beskriv vandforsyningen 

3.  Definer tilsigtet anvendelse 

4.  Udarbejd flowdiagram 

5.  Bekræft flowdiagram 

6.  Gennemfør analyse 
af risikofaktorer 

7.  Identificer styringspunkter 

8.  Definer kritiske grænser 

9.  Etabler overvågning 

10. Etabler korrektioner 

11. Etabler registrering og 
dokumentation 

12. Etabler validering og 
verifikation 

B. Opstil kvalitetsmål

Systemudvikling 

HACCP-system 

6.1  Identificer risikofaktorer 
6.2  Vurder risikofaktorer 
6.3  Udpeg risikofaktorer til styring 

Identificer styrende foranstaltninger til indsættelse som: 
7.1  Styringspunkter 
7.2  En del af det understøttende program 

Understøttende program 

Sørg for at styringspunkterne styres via 
understøt-tende programmer (ledelsessy-
stem incl. god ledelses-, produktions- og 
hygiejnepraksis) f.eks.:  
 
 
Træning 
Dokumentstyring 
God produktionspraksis 
Kalibrering af overvågningsudstyr 
Vedligeholdelse 

A. Ledelsens engagement og forpligtelse
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2 Beskrivelse af projektforløbet 

2.1 Aktivitetsbeskrivelse 

Projektet indeholdt fra starten 5 arbejdsmøder samt et indledende møde, et 
såkaldt 0-møde. I løbet af projektforløbet blev det besluttet at afholde et 6. 
arbejdsmøde. Mellem møderne arbejdede vandforsyningerne med de forskel-
lige problemstillinger ud fra et oplæg fra Teknologisk Institut. De faglige ele-
menter ved de forskellige arbejdsmøder er beskrevet i kapitel 3, se Tekstboks 
2.1 for en oversigt.  
 
Tekstboks 2.1 Indhold på de 6 arbejdsmøder 

 

Møde / Aktivitet Indhold 
Formøde • Introduktion til det forestående arbejde 
1. Arbejdsmøde • Ledelsens ansvar 

o Målsætning og politik – vandkvalitetsmål
o Opgaver og ansvar 
o Organisation/HACCP-team 
o Gyldighedsområde 

• HACCP-undersøgelsens beskrivende dele 
o Beskrivelse af vandforsyningen 
o Definition af tilsigtet anvendelse 
o Udarbejdelse af flowdiagram 
o Bekræftelse af flowdiagram 

 
2. Arbejdsmøde 
 

• HACCP-undersøgelsens analyserende dele 
• Risikofaktorer – identifikation og vurdering 
 

3. Arbejdsmøde 
 

• Styringspunkter og understøttende program 

4. Arbejdsmøde 
 

• Evaluering 
• HACCP-planer 
• kritiske grænser, overvågning og korrektioner 
 

5. Arbejdsmøde 
 

• Diskussion af problemområder 
• Kort introduktion til efterfølgende faser 
 

6. Arbejdsmøde 
 

• Diskussion af rapportering 
• Diskussion af erfaringer opnået i projektet 
• Diskussion af hvordan projektet kan forankres i 

d k df i
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3 HACCP-undersøgelsen ledelsens 
opgave 

3.1 Ledelsens ansvar 

Ledelsens engagement er en forudsætning for at HACCP kommer til at fun-
gere. Den øverste daglige ledelse blev identificeret som ”Vandforsyningsche-
fen”. Projektdeltagerne havde forskellige forslag til, hvordan ledelsens enga-
gement kunne sikres. Ved at indbygge HACCP-arbejdet i virksomhedsplaner 
eller eksisterende kvalitetssikringssystemer og strategiplaner blev inddragelse 
af både Vandforsyningschefen og den øvrige leder- og ejerkreds sikret. 
 

3.2 Målsætning og politik – vandkvalitetsmål 

En forudsætning er selvfølgelig at lovens krav til drikkevandskvalitet er over-
holdt. Det, der er vigtigt her, er, hvilke vandkvalitetsmål man vil stille for ar-
bejdet med HACCP. 
 
Vandkvalitetsmål bør opstilles ud fra to hovedgrupper. Den ene gruppe af 
vandkvalitetsmål tager udgangspunkt i beskyttelse af folks sundhed, disse har 
vi valgt at kalde for Sundhedsmål. Den anden gruppe af mål der anbefales, er 
rettet mod at bevare forbrugerens tillid til vandforsyningen, disse kalder vi 
Tillidsmål. I projektet var der naturligvis enighed om, at sundhedsmål skulle 
være prioriteret højest. Eksempler på vandkvalitetsmål inden for disse grupper 
kan således være: 
 

• Vi vil ikke have spildevandindtrængning i vores drikkevand - dette 
udgør en akut sundhedsfare (Sundhedsmål) 

• Vi vil ikke have ”rødt vand” i vores drikkevand- vores forbrugere vil 
miste tilliden til vores produkt (Tillidsmål) 

 
Sundhedsmål er umiddelbart de mål, der ligger tættest på den oprindelige 
tankegang i HACCP, og de mål der naturligt må prioriteres højest.  
 
Projektet har taget udgangspunkt i de sundhedsbaserede vandkvalitetsmål. 
Dette var nødvendigt for at sikre, at vi nåede gennem alle faserne inden for de 
res-sourcemæssige rammer, der var udstukket. 
 
De metoder vi arbejder med, kan anvendes til begge typer af mål.  
 
Et eksempel på en overordnet  målsætning hvor arbejdet med HACCP samti-
digt afgrænses kunne være: 
 

• Vi arbejder forebyggende med identifikation, vurdering og styring af 
kritiske påvirkninger der kan forringe kvaliteten under grundvands-
dannelse, indvinding, behandling og distribution af rent drikkevand. 
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Vi har i projektet valgt at udarbejde specifikke delmål, der sigter mod en min-
dre afgrænset problemstilling, hvor det har været ønsket at vurdere HACCP-
princippets egnethed. Dette er eksemplificeret i nedenstående tekstboks, se 
Tekstboks 3.1. 
 
Tekstboks 3.1: Arbejdsproces ved opstilling af vandkvalitetsmål – et konkret eksempel 
fra en vandforsyning. 

 

3.3 Opgaver og ansvar 

I dette projekt har ledelsen i de enkelte vandforsyninger kun identificeret 
HACCP-teamet. Vandkvalitetsmål, ansvar og opgavefordeling og gyldigheds-
område har projektdeltagerne selv defineret. 
  

3.4 Organisation/HACCP-team 

En vigtig forudsætning for at HACCP-idéen kan forankres i en organisation, 
er ledelsens opbakning. HACCP-teamene som sammensat i dette projekt, har 
alle haft ledelsens bevågenhed. HACCP-teamene har typisk bestået af to til 
fire funktionsansvarlige. Lederen af HACCP teamet har refereret direkte til 
vandforsyningschefen. HACCP-teamet udgør en tvær-organisatoriske ar-
bejdsgruppe og kræver som sådan ikke organisatoriske ændringer. 
 

3.5 Gyldighedsområde 

Projektet har diskuteret gyldighedsområdet for HACCP-projektet. Generelt 
for HACCP er, at det er udviklet til at identificere og styre risikofaktorerne. 
Dette er noget lettere i en fødevareindustri, hvor man inden for sit eget pro-
duktionsområde i store træk selv beslutter, hvilke aktiviteter der må foregå. 
For vandforsyninger er forholdene noget anderledes, idet både indvinding og 
distribution finder sted i meget store geografiske områder, hvor vandforsynin-
gen ikke selv kan bestemme, hvilke aktiviteter der må finde sted.  
 
Vandforsyningerne havde defineret forskellige gyldighedsområder både i 
bredden og dybden. I bredden var det således ikke alle vandforsyninger der 
ville medtage forbrugernes installationer og/eller grundvandsindvinding. I 
dybden arbejdede man med forskellige detaljeringsgrad, såsom risikovurdering 

De opstillede vandkvalitetsmål for XX Vandforsyning retter sig 
mod forbrugerens sundhed og hænger sammen med de hoved-
grupper af risikofaktorer der afgrænser vandforsyningens HACCP-
undersøgelse i HACCP-projektforløbet. Målene tager afsæt i vand-
forsyningens virksomhedsplan med en vision om at levere tilstræk-
kelig og godt drikkevand til kommunens borgere.  

Efter HACCP-projektforløbet vil vandforsyningen vurdere resulta-
terne af den afgrænsede HACCP-undersøgelse, og hvis resultaterne 
er anvendelige, kan de opstillede mål udvides med hensyn til 
sundhedsmål, tillidsmål og forsyningssikkerhed. 

HACCP-undersøgelsen har til formål at identificere, vurdere og 
styre de faktorer som har betydning for drikkevandets sikkerhed, og 
dermed opfyldelsen af de opstillede Sundhedsmål.  
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for en typisk boring kontra risikovurdering for en specifik boring.  Vi har i 
projektet arbejdet mest med de mere driftslignende elementer, såsom vandbe-
handling og distribution, hvor HACCP umiddelbart er mere pædagogisk at 
arbejde med. 
 

3.6 Erfaringer 

Generelt har emnet opstilling af kvalitetsmål været genstand for megen di-
skussion. Fremtidige projekter kan drage meget nytte af en præcisering af dis-
se kvalitetsmål før projektet starter. Ved projekter, hvor det er ideen at intro-
ducere HACCP, vil specifikke delmål udstukket på forhånd være til stor nytte. 
Modellen med at arbejde med adskillelse af sundheds- og tillidshedsmål har 
været nyttig. 
 
Erfaringerne fra dette projekt er, at en mere klar formulering af vandkvali-
tetsmål og gyldighedsområde for HACCP vil sikre, at deltagerne kan fokusere 
på de mere grundlæggende elementer i HACCP. WHO anbefaler en model, 
hvor relevante myndigheder opstiller generelle retningslinier for, hvilket risi-
koniveau der er passende, en såkaldt baseline. Denne baseline kan beslut-
ningstagerne så anvende som udgangspunkt i konkrete situationer. Det er dog 
vigtigt her at understrege, at beslutningen og ansvaret for en fornuftig risiko-
håndtering stadig er ved den enkelte vandforsyning og i den konkrete situation 
ved den person, der tager en beslutning. En væsentlig del af HACCP er at den 
udførende person i enhver situation føler sig ansvarlig for at sikre et accepta-
belt risikoniveau. 
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4 HACCP-undersøgelsens beskri-
vende dele 

4.1 Beskrivelse af vandforsyningen 

Den overordnede beskrivelse af vandforsyninger findes allerede for de fleste 
vandforsyninger. Det dataark som WHO beskriver, kan med visse ændringer 
også anvendes til danske vandforsyninger. Danske vandforsyninger kan med 
fordel beskrives med tre grundelementer, indvinding, behandling og distribu-
tion. 
 

4.2 Definition af tilsigtet anvendelse 

Indenfor fødevareverdenen hvor HACCP udspringer er det vigtigt at definere 
den tilsigtede anvendelse herunder hvilke befolkningsgrupper der aftager pro-
duktet. Ved fødevarer produktion er det således væsentligt hvorvidt det er 
spædbørn eller voksne der skal indtage et produkt. Ved produktion af drikke-
vand er dette i princippet ligegyldigt, idet vandforsyningerne leverer drikke-
vand af drikkevandskvalitet til alle forbrugere. Dog er der eksempler på at 
vandforsyningerne i deres planlægning tager hensyn til specielt følsomme for-
brugere. Dette kan ses gennem planlægning, der sikrer, at vandforsyning til 
skoler og hospitaler kan foretages fra forskellige steder – ikke kun med be-
grundelse i forsyningssikkerhed, men også for at undgå at en eventuel forure-
ning af ledningsnettet breder sig til de pågældende udvalgte forbrugere. Lige-
ledes er der eksempler på at industrielle forbrugere sikres vand af en specifik 
kvalitet, der muliggør produktion af produkter med specifikke krav til drikke-
vandet, og at vandforsyninger beslutter at levere produkter, der er bedre end 
loven kræver. Eksempelvis undlader vandforsyninger at anvende boringer 
forurenet med pesticider, selv om alle krav vedrørende kvalitet kan overholdes. 
Der er således mindre variationer i forhold til den overordnede målsætning 
om drikkevand af drikkevandskvalitet til alle forbrugere. Hvorvidt dette skal 
spille ind på HACCP i dansk drikkevand er ikke afgjort. Dog vil en stringent 
anvendelse af HACCP-principperne kræve at eventuelle tiltag der foretages 
for at minimere risikoen for udvalgte forbrugere, beskrives og dokumenteres. 
Et eksempel på sådanne tiltag kunne være, at man i sin planlægning inddrager 
placering af sygehuse ved sektionering af ledningsnettet for at minimere sand-
synligheden for at flere sygehuse bliver kontamineret samtidigt ved et uheld. 
Andre tiltag kunne være, at man valgte at prioritere lav opholdstid til specielt 
følsomme forbrugere.  
 

4.3 Udarbejdelse af flowdiagram 

For at systematisk identificere forhold, der kan påvirke vandkvaliteten, uden at 
overse noget, skal der udarbejdes flowdiagrammer for det enkelte vandforsy-
ningssystem.  
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Flowdiagrammer skal udførligt beskrive de processer, der er involveret på 
hvert led i vandforsyningen. 
 
For nogle vandforsyninger består behandlingen kun af få procestrin, mens det 
for andre består af mange trin. På samme måde kan der for nogle vandforsy-
ninger kun gøres meget lidt for at påvirke indvinding og råvand, mens der for 
andre er mulighed for at påvirke indvindingsaktiviteterne. I sådanne tilfælde 
kan omfattende informationer om indvinding og råvand blive en del af flowdi-
agrammet eller kortet over vandforsyningssystemet. 
 
Et generaliseret flowdiagram for en drikkevandsforsyning er vist i Figur 4.1. 
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Figur 4.1 Flowdiagram for almindelig vandforsyning. Kasser markeret med stiplet 
linie er ikke med i alle vandforsyningernes gyldighedsområde. 
 

4.4 Bekræftelse af flowdiagram 

Det er vigtigt, at fremstillingen af vandforsyningssystemet er dækkende og 
korrekt, idet HACCP-teamet kommer til at bruge det som grundlag for risiko-
faktoranalysen. Hvis flowdiagrammet ikke er korrekt, kan HACCP-teamet 
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komme til at overse/mangle signifikante risikofaktorer, og derved kan teamet 
ikke fastlægge passende styrende foranstaltninger og styringspunkter. 
 
For at sikre at flowdiagrammet er præcist, efterprøver (verificerer) HACCP-
teamet om flowdiagrammet er dækkende og korrekt. Efterprøvning af et flow-
diagram kan foregå ved at besøge vandforsyningssystemet og checke de fakti-
ske processer i forhold til det der er angivet i flowdiagrammet. 
 
Generelt vil det være en god idé at nummerere de enkelte elementer i flowdia-
grammet. Derved er det muligt i kortlægningen af, hvad der kan gå galt, at 
identificere præcist, hvor i flowdiagrammet man befinder sig. 
 
Et andet element i forbindelse med flowdiagrammer er muligheden for at an-
vende én tegning som beskrivelse af flere systemer. Eksempelvis kan det være 
praktisk at anvende en tegning af en passende type boring, og så blot skrive i 
teksten hvorledes en anden boring eventuel adskiller sig. Så er tegningen mere 
overskuelig. 
 
Eventuelle principtegninger fra styresystemer (SRO-anlæg) kan også anven-
des, når blot de har en passende detaljeringsgrad. 
 

4.5 Erfaringer 

De deltagende vandforsyninger havde alle data til rådighed fra starten. De har 
alle et godt overblik over deres produktionsforhold, og disse kan beskrives 
med forholdsvis simple flowdiagrammer. 
 
En anvendelse af en fælles nummerering for de oftest forekommende proces-
ser, eventuelt opdelt i et passende antal grundelementer, vil kunne forbedre 
mulighederne for, at vandforsyningerne kan vidensdele mere effektivt. 
 
Hvis det er muligt, at give eksempelvis iltning ved hjælp af iltningstrappe et 
bestemt nummer ved alle vandforsyninger, vil det være nemt at sammenligne 
på tværs, hvilke risikofaktorer de enkelte vandforsyninger har identificeret, og 
hvordan de har vurderet dem, samt hvilke foranstaltninger de anvender for at 
styre sikkerheden af drikkevandet.  



 

22 

5 Risikofaktoranalyse 

De første to bogstaver i HACCP (HA = Hazard Analysis) er oversat til risiko-
faktoranalyse. 
 
Risikofaktoranalysen er den proces hvor informationer om risikofaktorer og de 
hændelser eller kilder der fører til deres tilstedeværelse, indsamles og fortolkes, 
så det kan besluttes, hvilke risikofaktorer der er af betydning for opfyldelsen af 
vandkvalitetsmålene og derfor skal indgå. 
 
Risikofaktorer er biologiske, kemiske, fysiske eller radiologiske agenter (stof-
fer/midler) der kan påvirke eller skade brugerne af vandet. 
 

5.1 Identifikation af risikofaktorer med tilhørende skadelige hændel-
se eller kilde 

Alle potentielle risikofaktorer, der kan optræde eller blive introduceret gennem 
hele vandsystemet fra indvinding til forbrug, skal identificeres.  
 
For at sikre dette kan det anbefales at indlede risikofaktoranalysen med at ud-
arbejde en liste over de potentielle risikofaktorer, man skal huske at få med. 
Herefterkan de underkastes en nærmere vurdering for deres relevans i forhold 
til den aktuelle vandforsyning: 

• Biologiske: 
Dyr, patogene bakterier, skimmelsvampe 

• Kemiske: 
Pesticider, metaller (bl.a. arsen, nikkel), opløsningsmidler, nitrat, af-
kalkningsmidler, medicinrester, rengøringsmidler, desinfektionsmidler, 
hormonlignende stoffer, kølevæske, smøremidler, maling 

• Fysiske: 
Metalspåner, plast, støv, røg 

• Radiologiske: 
Radioaktivt nedfald 

 
Når huskelisten er udarbejdet, kan HACCP-teamet begynde identifikationen 
af potentielle risikofaktorer gennem hvert enkelt procestrin i flowdiagrammet. 
 
En struktureret og systematisk fremgangsmåde er vigtig for at sikre, at risiko-
faktorer ikke overses. Teamet bør derfor starte med vandressourcerne og der-
efter følge vandets vej gennem flowdiagrammet. Flowdiagrammet benyttes 
således som ”guide” til at sikre, at det på hvert trin overvejes og undersøges 
om, der kan identificeres potentielle risikofaktorer.  
 
De øvrige beskrivelser af vandforsyningen skal naturligvis også indgå som 
information og inspiration til at ”få øje på” risikofaktorer i vandforsyningen.  
I modsætning til fødevareindustrien har vandforsyningen et produktionsappa-
rat, der er spredt geografisk over et område, hvori vandforsyningen ikke selv 
kan bestemme aktiviteterne. Det er derfor ofte ikke selve risikofaktoren der 
kan styres, men derimod kilden eller den hændelse der fører til at risikofakto-
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ren optræder. Det kan derfor anbefales at notere kilde og/eller hændelse sam-
men med risikofaktoren. 
 
Eksempelvis vil der ved vandbehandling på et vandværk være muligt meget 
præcist at bestemme hvilke aktiviteter der foregår inden for ”hegnet”. Hvilke 
aktiviteter, der foregår i indvindingsoplandet og ude i de områder som distri-
butionsnettet er placeret i, er derimod ikke under vandforsyningernes kontrol. 
Typisk er det derfor ikke muligt for vandforsyningerne at fjerne risikofaktoren, 
men man må prioritere at fjerne kilden eller den hændelse, der fører til at risi-
kofaktoren optræder. Problemstillingen kan eksemplificeres ved den mest al-
mindelige distributionsform - ledninger i jord. Det er ikke muligt for vandfor-
syningerne at fjerne risikofaktoren i dette tilfælde jordbakterier, spildevand 
mm. Her må man i stedet arbejde med at sikre, at der ikke forekommer en 
hændelse, hvor der kommer jord eller spildevand ind i ledningen. 
 
Det kan være en god rettesnor at gøre brug af de fem M’er, fordi disse oftest 
vil være kilder til risikofaktorerne: 
 

• Mennesker 
• Maskiner 
• Materialer 
• Metoder 
• Miljø 

 
Skadelige hændelser er begivenheder, hændelser, tilfælde eller situationer der 
kan føre til tilstedeværelsen af en risikofaktor. 
 
For hver enkelt risikofaktor kan det også anbefales at notere om risikofaktoren: 
 

• findes 
• tilføres  
• forøges/vokser  
• overlever/slipper igennem 

 

5.2 Vurdering af de potentielle risikofaktorer 

Når de potentielle risikofaktorer og skadelige hændelser/kilder er identificeret, 
bør graden af risiko forbundet hermed vurderes, så det kan prioriteres hvilke 
risikofaktorer og skadelige hændelser/kilder der skal styres, og hvor ”stramt”. 
 
Selvom adskillige forurenende stoffer kan true sikkerheden af drikkevandet, vil 
alle potentielle risikofaktorer ikke kræve den samme grad af opmærksomhed 
og styring. 
 
Risikoen, der er forbundet med den skadelige hændelse/kilde, kan estimeres 
ved at vurdere sandsynligheden for at risikofaktoren optræder, samt konse-
kvenserne hvis risikofaktoren optrådte. 
 
Risiko defineres altså som en samlet vurdering af følgende elementer: 
 

• Sandsynligheden for at den skadelige hændelse optræder inden for en 
given tidsramme 

• Sandsynligheden for at den identificerede risikofaktor forårsager skade 
-størrelsesordenen af skaden og/eller konsekvenserne  
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Målet med vurderingen af risikofaktorer er at sikre, at der kan sættes fokus på 
og bruges tilstrækkelige ressourcer på de risikofaktorer, der har størst risiko. 
Samtidig sikres det, at man kan undlade at bruge ressourcer på irrelevante 
risikofaktorer. 
 
Når man vurderer risikofaktoren, er det vigtigt ikke at inkludere eksisterende 
foranstaltninger iværksat for at reducere risikoen. Derved sikres det, at man 
får dokumenteret dels de eksisterende ricisi og dels den eksisterende risiko-
håndtering. 
 

5.3 Vurderingsmodeller 

Der findes mange forslag til modeller eller matricer til vurdering af risikofakto-
rerne. WHO foreslår brug af en semikvantitativ risikorangordning, hvor en 
prioriteringsscore for hver identificeret risikofaktor kan beregnes. Rangord-
ningen er gengivet i Tabel 5.1. 
 
Tabel 5.1 Eksempel på pointgivning for sandsynlighed og konsekvens. Kilde WHO’s 
Draft - Guidelines for Drinking Water Quality, Third edition, 2003 – section 4. Water 
Safety Plans. 
 
Udtryk Definition Vægt-

ning 
Sandsynlighed   
Meget sandsynlig Én gang om dagen 5 
Sandsynlig Én gang om ugen 4 
Moderat sandsynlig-
hed 

Én gang om måneden 3 

Usandsynlig Én gang om året 2 
Sjælden Én gang hvert 5. år 1 
Konsekvens   
Katastrofal Mulighed for at stor befolkning dør 5 
Betydelig Mulighed for at lille befolkning dør 4 
Moderat betydning Mulighed for at stor befolkning skades 3 
Mindre betydning Mulighed for at lille befolkning skades 2 
Uden betydning Ingen eller ikke påviselig indvirkning 1 

 
For hver skadelige hændelse/kilde er det muligt at udregne den samlede score 
ved at multiplicere sandsynligheden med konsekvensen. Dette er vist i Tabel 
5.2. 
 
WHO foreslår, at der fastlægges et ”cut off-punkt” hvorover alle skadelige 
hændelser vil kræve øjeblikkelig opmærksomhed. Der er lille værdi i at bruge 
kræfter på at tage små risici i betragtning. 
 
Det er projektets erfaring at talangivelser og udregninger af scorer i sig selv 
ikke gør risikovurderingerne mere præcise eller nyttige. Det vigtigste er at 
vurderingen kan anvendes som grundlag for fastlæggelse af graden af styring, 
idet niveauet af beskyttelse i den anvendte styrende foranstaltning skal være 
proportional med den tilhørende risiko. Derfor syntes det tilstrækkeligt at læg-
ge en eller flere skillelinier ind i matricen som markerer forskellige niveauer af 
styring. 
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Tabel 5.2 Eksempel på en simpel risikoscoringstabel til prioritering af risici., kilde 
WHO’s Draft - Guidelines for Drinking Water Quality, Third edition, 2003 – section 4. 
Water Safety Plans. 
 

Katastrofal 5 10 15 20 25 

Betydelig 4 8 12 16 20 

Moderat betydning 3 6 9 12 15 
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Projektet har derfor valgt at anvende en simpel matrix til risikovurdering som 
vist i Tabel 5.3. I matricen indgår grønne kasser der indikerer skadelige hæn-
delser som ikke umiddelbart skal indgå i en aktiv styring af risikoen. Gule kas-
ser indikerer lav risiko hvor risikoen forsøges håndteret gennem et såkaldt un-
derstøttende program. Et understøttende program oplister hvilke generelle 
aktiviteter der er med til at sikre at situationen ikke opstår. Rødt indikerer, at 
der skal arbejdes aktivt med håndtering af den specifikke risiko ved hjælp af 
såkaldte styrende foranstaltninger. En styrende foranstaltning er en beskrivelse 
af en specifik aktivitet, der har til formål at undgå at situationen opstår. For-
skellen på styrende foranstaltninger og understøttende program er beskrevet 
detaljeret i afsnit 5.5 og 5.6. 
 
Tabel 5.3 Matrice til estimering af risiko 
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Vi har i projektet diskuteret forskellige modeller for hvordan vi kan beskrive 
ovenstående grupperinger. En vandforsyning har valgt at beskrive de enkelte 
grupperinger som vist i Tekstboks 5.1.  
 



 

26 

Tekstboks 5.1 Beskrivelse af konsekvens og sandsynligheds grupperinger 

 
 
En anden måde er at vurdere ud fra, hvorvidt skaden er akut sundhedsfarlig 
eller kræver en langtidspåvirkning. Her kunne en mere simpel matrice se ud 
som gengivet i Tekstboks 5.2. Nedenstående gruppering skal dog udvides til 
også at indeholde vurderinger af sandsynligheden. 
 
Tekstboks 5.2 Beskrivelse af risikogruppering – sandsynlighedsvurdering ikke medta-
get. 

 

5.4 Begrundelse for vurdering 

Uanset hvilken model der anvendes i forbindelse med vurderingen, er det vig-
tigt at kunne hæfte en begrundelse i form af en lille tekstbesked til vurderin-
gen. Dette sikrer, at de diskussioner der har ligget til grund for den endelige 
vurdering kan inkluderes som baggrundsmateriale. Her kan tanker vedrørende 
kildestyrke og eksempler indlægges. 
 

Konsekvens
At en person fra en følsom forbrugergruppe (små børn, gamle, 
syge) oplever: 

• Lille = Ingen påvirkning af sundheden/helbredet 
• Mellem = Ubehag 
• Stor = Sygdom 

Sandsynlighed 
Sandsynligheden vurderes for risikofaktorer der opstår under drift, 
driftsmæssige opgaver eller vedligeholdelsesopgaver. 

• Ingen = En teoretisk hændelse  
• Lille = Hændelsen sker sjældent under drift, eller når opga-

ven udføres 
• Mellem = Hændelsen sker af og til under drift, eller når op-

gaven udføres 
• Stor = Hændelsen sker ofte under drift, eller når opgaven 

udføres  

Rødt - kræver styrende foranstaltninger
Risiko for overskridelse af sundhedsbaserede kvalitetskrav for 
drikkevand i gældende bekendtgørelse. Fx. arsen, nitrit, miljø-
fremmede stoffer, coli, E. coli m.fl. En liste skal udarbejdes. 
 
Gult -  kræver understøttende program 
Risiko for overskridelse af ikke-sundhedsbaserede kvalitets-
krav for drikkevand i gældende bekendtgørelse, men dog pa-
rametre der kan være sundhedsrelaterede. Fx. turbiditet, 
NVOC, pH, klorid m.fl. En liste skal udarbejdes. 
 
Grønt - forsøges håndteret gennem planlægning 
Ingen risiko for overskridelse af ovennævnte kvalitetskrav. 
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5.5 Understøttende program 

Vi har i projektet opereret med to forskellige metoder til håndtering af risici. I 
det tilfælde at risikoen vurderes lavt, er det nok at sikre sig ved hjælp af et un-
derstøttende program. Understøttende programmer er aktiviteter, der sikrer, 
at de omgivelser hvori der opereres, det anvendte udstyr og personalet selv 
ikke bliver endnu en kilde til potentielle risikofaktorer eller skadelige hændelser 
i drikkevandsforsyningen. 
 
HACCP-undersøgelsen kan afsløre behov for udvidelse af det eksisterende, 
understøttende program, men det understøttende program skal være på plads 
før implementering af HACCP kan gennemføres fuldt ud. 
 
Regler for god arbejds-, ledelses-, og hygiejnepraksis er vigtige elementer i 
under-støttende programmer. De er ofte fastholdt i procedurer eller instrukti-
oner. De kan omfatte: 
 

• Hygiejne - Arbejdspraksis 
• Vedligeholdelse af bygninger, udstyr, osv. 
• Regler for personalehygiejne 
• Træning og kompetence for personale i vandforsyningen  
• Værktøjer til styring af personale og deres aktiviteter, som f.eks. ledel-

sessystemer eller kvalitetsstyringssystemer 
• Sikring af ledelsens engagement på alle niveauer, i forhold til frem-

bringelse af sikkert vand 
• Instruktion/påvirkning af de dele af samfundet, hvis aktiviteter kan 

indvirke på kvaliteten af råvandet 
• Kalibrering af overvågningsudstyr 
• Registrering 

 
Understøttende programmer kan specifikt omfatte: 
 

• Styring af folks adgang til behandlingsanlæg, indvinding og beholdere 
samt implementering af passende sikkerhedsforanstaltninger til fore-
byggelse af overførsel af risikofaktorer fra mennesker 

• Udvikling af verifikationsprotokoller for kemikalier og materialer, der 
bruges i vandforsyningen, f.eks. for at sikre brug af leverandører, der 
deltager i internationale kvalitetssikringsprogrammer 

• Brug af udstyr, hvor materialer samlinger og arbejdsbeskrivelser er 
specifikt udarbejdet til drikkevand 

• Udvikling af uddannelses- og træningsprogrammer for personale, der 
er involveret i aktiviteter, der har indflydelse på vandkvaliteten. Sikring 
af at træningen implementeres som en introduktion og som regelmæs-
sig opdatering.  

 
Understøttende programmer er generelt fremgangsmåder / praksis, som vand-
forsyninger almindeligvis har på plads som en del af deres normale drift. For 
de fleste vandforsyninger vil arbejdet med de understøttende programmer 
omfatte: 
 

• Indsamling af eksisterende operationelle og styrings-/ledelsesmæssige 
fremgangsmåder 

• Indledende – og derefter periodisk - kritisk gennemgang og opdatering 
for at forbedre fremgangsmåderne løbende  
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• Promovering af god praksis (fremgangsmåder) for at fremme brugen 
af dem  

• Audit af praksis for at kontrollere at de bliver brugt, og ikke mindst 
gennemføre korrigerende handlinger i tilfælde af uoverensstemmelser 

 
Resultatet af risikofaktoranalysen er en afdækning af, hvordan risikofaktorerne 
skal håndteres i enten et understøttende program eller ved styrende foranstalt-
ninger. Vandforsyningerne kan på basis af risikofaktoranalysen vurdere, om 
det eksisterende understøttende program er tilstrækkeligt, eller om det skal 
udbygges for at dække nye identificerede risikofaktorer. 
 

5.6 Styrende foranstaltninger 

Alle de betydelige risikofaktorer (røde felter i vurderingsmatrix) i vandforsy-
ningsprocessen skal styres ved hjælp af styrende foranstaltninger. 
 
Styrende foranstaltninger er aktiviteter der fjerner, forbygger eller reducerer 
risikoen til et acceptabelt niveau. 
 
Styrende foranstaltninger identificeres ved både at tage de skadelige hændelser 
eller kilder og de aktiviteter, der kan eliminere eller formindske risikoen for 
disse hændelser, i betragtning. 
 
Styrende foranstaltninger for patogene og kemiske forureninger omfatter de 
foranstaltninger, der er relateret til kildebeskyttelse, og til det mere konstrukti-
onsmæssige, som fx. beskyttelse af boringen, vandbehandlingsanlæg, desinfek-
tionsanlæg og beholdere. 
 
I det tilfælde at en styrende foranstaltning ikke er mulig - eksempelvis ved 
kildepladsbeskyttelse, må man basere sig på et understøttende program. 
 
Der hvor den styrende foranstaltning er placeret i flowdiagrammet, kaldes 
styringspunktet. Styringspunktet kaldes på engelsk Critical Control Point her-
af "CCP" i forkortelsen HACCP. 
 
Styringspunktet behøver ikke nødvendigvis at være placeret samme sted i 
flowdiagrammet som risikofaktoren og den skadelige hændelse. 
 

5.7 Styringspunkter 

Styringspunkter er trin i forsyningen af drikkevand, hvor der er styrende for-
anstaltninger. Et styringspunkt skal som minimum have følgende egenskaber: 
 

• Grænser for operationel acceptabilitet kan defineres 
• Disse grænser kan overvåges, direkte eller indirekte 
• En forud planlagt korrektion (reaktion) kan udføres, når afvigelser 

detekteres under overvågning 
• Korrektionen vil beskytte sikkerheden af vandet ved umiddelbart at til-

vejebringe normale driftsforhold samt eventuelt på længere sigt at give 
anledninger til yderligere styrende foranstaltninger og 

• Processen med at detektere afvigelsen og gennemførelsen af korrektion 
kan gennemføres inden for en tidshorisont der er tilstrækkelig til at op-
retholde sikkert vand 
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Kun styrende foranstaltninger med disse egenskaber kan betegnes som sty-
ringspunkter. En monitering af den mikrobiologiske kvalitet, hvor resultaterne 
foreligger flere dage efter prøvetagningstidspunktet, er således ikke en styren-
de foranstaltning, idet vandet allerede er sendt ud til forbrugerne. Sådanne 
målinger kaldes i HACCP terminologi slutproduktkontrol og indgår som så-
dan ikke i en risikostyring. Hvis man ønsker at styre risikoen i et styrings-
punkt, må man kunne gribe ind rettidigt. I mange tilfælde er det ensbetydende 
med, at man må anvende indikatorparametre, der kan måles hurtigt og uden 
store operationelle vanskeligheder. En ændring i eksempelvis turbiditet kunne 
eksempelvis være en indikator for mikrobiel forurening af vandet. 
 
Arbejdet med at identificere ovenstående parametre for styringspunkterne 
indgår i HACCP-planen som er beskrevet i næste kapitel. 
 

5.8 Eksempler 

Vi har i projektet arbejdet med forskellige risikofaktorer. Det er i denne sam-
menhæng valgt at præsentere fem eksempler. Disse eksempler illustrerer risi-
kofaktoranalyse for følgende elementer: 
 

• Iltning af drikkevand – forureningselementer i luft 
- en klassisk driftssituation af et produktionsapparat 

• Reparation af brud – indtrængning af overfladevand 
- en pludselig forekommende forstyrrelse af et driftsforløb 

• Indvinding - Indtrængning af overfladevand i boringshus 
- en typisk skadelig hændelse 

• Indvinding - Ibrugtagning af ny boring 
- en ændring af driftsscenariet 

 
Eksemplerne er vist i tabelform, se Tabel 5.4. 
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Tabel 5.4 Risikofaktoranalyse 

X-købing Vandselskab as Risikofaktoranalyse og fastlæggelse af styring Afsnit nr:        
Udarbejdet af:  
NN 

Godkendt af: 
Funktionsansvarlig 

Godkendt af: 
Systeman-
svarlig 

Proces-trin 
- skadelige-
hændelse 

Potentielle 
risikofakto-
rer 

Skadelig hændel-
se og/eller kilde Vurdering Begrundelse 

for vurdering 
Understøttende 
program 

Styrende foran-
staltninger 

Styrings-
punkt 

Stor   X  
Mellem     
Lille     

K
on

se
kv

en
s 

 

In
ge

n 

Li
lle

 

M
el

le
m

 

S
to

r 

Sandsynlighed 

Distributi-
on 
 

Tilførsel af 
sygdoms-
fremkal-
dende bak-
terier ved 
reparation 
af brud 
 

Indtrængen af 
vand eller mud-
der fra udgrav-
ning i forbindelse 
med reparation af 
et brud 

 
 

Hvis ikke der gennem-
føres specielle foran-
staltninger ved repara-
tion af et brud, vil sand-
synligheden være stor 
for indtrængen af syg-
domsfremkaldende. 
Konsekvensen er stor 

Instruks i repa-
ration af brud. 
 

Vandspejl holdes 
under underkant 
rør 

På dette pro-
cestrin 

Stor   X  
Mellem     
Lille     

K
on

se
kv

en
s 

 

In
ge

n 

Li
lle

 

M
el

le
m

 

S
to

r 

Sandsynlighed 

Iltning 
 

Sygdoms-
fremkal-
dende bak-
terier tilfø-
res ved 
iltning 
 

Indhold af syg-
domsfremkalden-
de bakterier i den 
luft der anvendes 
i forbindelse med 
iltning 

 
 

Urenset atmosfærisk 
luft kan indeholde en 
lang række af meget 
skadelige stoffer; Der 
eksisterer fortilfælde – 
konsekvensen er stor 

Vedlighold af 
luftfiltreringssy-
stem 
 

Luftfiltrering til 
frafiltrering af bak-
terier 

På dette pro-
cestrin 

Stor   X  
Mellem     
Lille     

K
on

se
kv

en
s 

 

In
ge

n 

Li
lle

 

M
el

le
m

 

S
to

r 

Sandsynlighed 

Boring 
 

Sygdoms-
fremkal-
dende bak-
terier tilfø-
res med 
overflade-
vand 
 

Indtrængning af 
overfladevand i 
borehus medfører 
indtrængning i 
boring 

 
 

Overfladevand kan in-
deholde et meget højt 
indhold af bakterier; der 
eksisterer fortilfælde – 
konsekvensen er stor 

Vedligehold af 
lænsepumper og 
følere samt 
alarmer 
 

Vandspejl i pum-
pehuset holdes 
under rør og pum-
per med drikke-
vand 

På dette pro-
cestrin 

Stor   X  
Mellem     
Lille     

Boring 
 

Tilførsel af 
olie og an-
dre frem-
mede stof-
fer eller 

Olie eller kemika-
lier fra borerig 
eller spild af 
mandskab 

K
on

se
kv

en
s 

 

In
ge

n 

Li
lle

 

M
el

le
m

 

S
to

r 

Hvis der ikke anvendes 
specielt udstyr og om-
hyggeligt mandskab, er 
der mellemstor risiko 
for tilførsel af olie eller 

Udannelse og 
træning af 
mandskab. Af-
dækning af om-
råde med kemi-

Overvågning af 
hydrauliktryk på 
borerig. Måling af 
vandkvalitet i en 
periode efter start 

På dette pro-
cestrin 
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 kemikalier 
 

 
 Sandsynlighed 

kemikalier til vandet. 
Konsekvensen heraf er 
stor 

kalier. Vedlige-
hold af borerig. 

på pumpning  
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5.9 Erfaringer  

De deltagende vandforsyninger har ikke blot identificeret et stort antal poten-
tielle risikofaktorer, men også forskellige steder i processen. Dette kan være 
væsentligt, da behovet for styring kan være forskellig på forskellige trin i pro-
cessen. 
 
De enkelte vandforsyninger har arbejdet med lidt forskellige definitioner af 
vurderingskriterier i projektet. En fælles definition vil øge mulighederne for 
sammenligning mellem de vandforsyningerne, herimod taler dog at enkelte 
vandforsyninger kan ønske at arbejde med strengere kriterier. 
 
Det har heldigvis vist sig, at vandforsyningerne allerede har rigtigt mange pro-
cedurer og instrukser, og de skal blot udbygges eller tilpasses med HACCP-
relaterede forhold. HACCP-undersøgelsen har dog også afsløret et behov for 
på nogle punkter at tilføje yderligere procedurer og instruktioner, eksempelvis 
ved udskiftning af filtergrus. 
 
Arbejdet med HACCP skal tage udgangspunkt i alle risikofaktorer også dem, 
der allerede er taget hånd om. Dette sikrer, at man ikke glemmer noget. 
 
Mange af risikofaktorene kan umiddelbart styres i samme styringspunkt, men 
det er vigtigt at liste den enkelte faktor separat for at sikre et overblik. 
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6 HACCP-planen 

Når de kritiske styringspunkter CCP’er er fastlagt, overføres de til HACCP-
planer, som således giver en samlet oversigt over de styrende foranstaltninger, 
mens det understøttende program ikke vises i en tilsvarende oversigt. 
HACCP-planerne kan med fordel deles op i HACCP-planer for hver enkelt 
afsnit af den samlede vandforsyning, fx. én HACCP-plan for indvinding, én 
for behandling og én for distribution med alle de styrende foranstaltninger for 
de enkelte afsnit vist på hver sin plan. På den måde kan man hurtigt danne sig 
et overblik over de styrende foranstaltninger.  
 
HACCP-planen skal indeholde følgende oplysninger for hvert styringspunkt: 
 

• Grænser for den styrende foranstaltning 
o Grænse for hvornår risikoen er uacceptabel og vandet ikke kan 

anvendes - kritisk grænse 
o Grænse for hvornår man skal iværksætte en korrigerende 

handling, således at en normal situation genetableres, og helst 
uden at den kritiske grænse overskrides – aktions grænse (den-
ne grænse er ikke et krav, men meget nyttig) 

• Plan for overvågningen 
o Hvad skal der observeres i forbindelse med styringspunktet? 
o Hvornår skal det gøres? 
o Hvem skal gøre det? 
o Hvor er proceduren beskrevet? 
o Hvor registreres resultatet af overvågningen? 

• Beskrivelse af korrigerende handling 
o Hvad skal gøres hvis den kritiske grænse overskrides, og hvem  

skal gøre det, og hvor hurtigt? 
o Hvad skal gøres hvis aktionsgrænsen overskrides, og hvem skal 

gøre det, og hvor hurtigt? 
• Verifikation 

o Hvem efterprøver at styringspunktet overvåges? 
o Hvordan efterprøves det? 
o Hvornår udføres verifikationen 

 

6.1 Grænser 

Vi har i projektet valgt at arbejde med tre tilstande. Den normale tilstand be-
skriver en situation, hvor resultatet af overvågningen af CCP'et ligger inden 
for almindelige driftsvariationer. Den anden tilstand beskriver en situation, 
hvor overvågningen viser, at risikofaktoren er på vej ud af styring, og hvor der 
er behov for at gribe ind for at sikre fortsat overholdelse af de opstillede vand-
kvalitetsmål. Grænsen mellem de to tilstande, og dermed for hvornår man skal 
gribe ind, kaldes for aktionsgrænsen. Den tredje tilstand optræder, når over-
vågningen viser, at risikofaktoren er ude af styring, og man dermed introduce-
rer en uacceptabel høj risiko, her kaldet kritisk tilstand. Grænsen hvor man 
kommer ind i den kritiske tilstand kaldes den kritiske grænse, og adskiller ac-
ceptabelt fra uacceptabelt. 
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Det er nødvendigt, at grænserne kan ”måles”, enten direkte eller indirekte og 
samtidig skal grænserne entydigt kunne knyttes til de styrende foranstaltnin-
ger, der skal styre risikofaktoren, kilden eller den skadelige hændelse. 
 
Eksempler på kriterier, der anvendes som kritiske grænser, omfatter målbare 
variable som eksempelvis klorrester, pH og turbiditet samt vandstanden i ud-
gravningen ved reparation af brud. 
 
Grænser kan være øvre grænser, nedre grænser, et interval eller lignende. Det 
er sædvanligvis indikatorer, hvis resultater hurtigt kan tolkes, samtidig med at 
overvågningen foretages, og ud fra hvilke der kan tages aktion som respons på 
en afvigelse i tide, så det undgås at levere usikkert vand. 
 
Analyser hvis resultater foreligger efter eventuelle afgørende beslutninger er 
taget kan således ikke anvendes som grænser. 
 
Når grænserne fastlægges, kan HACCP-teamet gøre brug af eksisterende vi-
den, erfaring og ekspertise, inklusiv industristandarder og tekniske data såvel 
som lokalt indhøstede historiske data eller ekstern bistand. 
 
Der er tilfælde, hvor det ikke er muligt at fastsætte en aktionsgrænse. I disse 
tilfælde udelades denne, men den kritiske grænse skal altid fastlægges. 
 
Et andet element ved fastsættelse af aktionsgrænser er at sikre, at man får den 
nødvendige tid til at reagere før situationen bliver uacceptabel. Derfor er det 
vigtigt ved fastsættelse af grænser, at aktionsgrænsen sættes således, at man 
har tilstrækkelig reaktionstid til at undgå at komme i den kritiske tilstand. Ud-
over selve grænseværdien er et væsentligt element derfor, hvordan man over-
våger den styrende foranstaltning. 
 

6.2 Overvågning 

Overvågning af kritiske styringspunkter er udførelsen af en planlagt række 
observationer eller målinger på den styrende foranstaltning for at bestemme, 
om processen er i styring.  
 
Planen for overvågningen skal fortælle: 

• Hvad skal overvåges? 
• Hvordan skal overvåges? 
• Hvornår skal der overvåges? 
• Hvem skal foretage overvågningen? 
• Hvor er overvågningsrutinerne beskrevet? 
• Hvor registreres resultatet at overvågningen? 

 
6.2.1 Hvad skal overvåges 

Overvågningen skal være af den styrende foranstaltning. I de fleste tilfælde vil 
overvågningen være baseret på simple, automatiske observationer eller tests, 
som fx. turbiditet eller bygningsintegritet frem for komplekse mikrobiologiske 
eller kemiske tests. De komplekse tests anvendes generelt som en del af valide-
rings- eller verifikationsaktiviteterne (beskrevet senere) og ikke til overvågning. 
HACCP-planen skal indeholde en klar beskrivelse af, hvad man overvåger og 
af grænserne. 
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6.2.2 Hvordan skal der overvåges 

For at kunne udføre overvågningen er det nødvendigt at der eksisterer en 
præcis beskrivelse af hvordan overvågningen udføres, og denne beskrivelse 
findes i en procedure eller instruktion, jf. pkt. 6.2.5. Dette betyder, at de ope-
ratører der skal foretage overvågningen, skal trænes dels for at forstå deres 
overvågningsfunktioner, dels for at vide hvordan overvågningen udføres kor-
rekt. 
 
Det er nødvendigt, at resultaterne af overvågningen registreres, og at der an-
vendes styrede metoder og kalibreret udstyr. 
 
6.2.3 Hvornår skal der overvåges 

I denne del beskrives hvor tit der skal overvåges, eller i hvilken situation der 
skal overvåges. Det er vigtigt, at overvågningsintervallet er opstillet således at 
det sikres, at vandkvalitetsmålene kan overholdes. 
 
6.2.4 Hvem skal foretage overvågningen 

Det er vigtigt, at overvågningen bliver foretaget af en person med indgående 
kendskab til processen og den styrende foranstaltning der skal overvåges. I 
HACCP-planen beskrives denne persons funktion og ikke med personens 
navn. 
 
6.2.5 Hvor er overvågningsrutinerne beskrevet - Systemreferencen 

Her beskrives hvor selve overvågningen er beskrevet i form af instrukser eller 
tilsvarende. 
 
6.2.6 Hvor registreres resultaterne - Registreringsreferencen 

Her beskrives hvor resultaterne af overvågningen opbevares. Det kan være i 
form af papirskemaer, databaser eller lignende. 
 

6.3 Korrigerende handlinger 

En korrigerende handling er defineret som den handling, der skal foretages, 
når resultaterne af overvågning markerer et skift væk fra normal driftstilstandt. 
Der kan arbejdes med korrigerende handlinger både ved overskridelse af akti-
onsgrænsen og af den kritiske grænse.  
 
Ved at sikre at et beredskab er til rådighed og anvendes prompte i tilfælde af, 
at en aktions eller kritisk grænse overskrides, kan sikkerheden af det forsynede 
drikkevand opretholdes.  
 
Det er nødvendigt, at detektere en afvigelse gennem overvågning og reagere 
gennem den korrigerende handling. Derfor er timingen af reaktionen vigtig, 
og for ikke at spilde unødig tid, hvis en grænse overskrides, skal ansvar og 
beføjelser være klart fastlagte.  
 
En vigtig del af en korrigerende handling er at man samtidigt overholder de 
regler der eksistere om information ved overskridelser, kommunens bered-
skabsplan, embedslæger. Dette er nærmere beskrevet i Miljøstyrelsens vejled-
ning om beredskab på vandforsyninger. 
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6.4 Verifikation 

Verifikation er anvendelsen af metoder, procedurer eller tests ud over de der 
anvendes til overvågning, for at afgøre om HACCP-planen og –systemet er i 
overensstemmelse med de erklærede mål, som er skitseret i vandkvalitetsmåle-
ne, og/eller om der er brug for modifikation og revalidering af HACCP-planen 
og -systemet. 
 
I denne sammenhæng kan verifikation omfatte gennemgang/granskning af 
overvågning af styringspunkter samt styrende foranstaltninger, mikrobiologi-
ske og kemiske tests eller gennemgang/granskning af det samlede HACCP-
system for at sikre sig, at det stadig er dækkende. Dette kan være nødvendigt 
for eksempel, hvis der har været ændringer i processer eller udstyr. 
 
Verifikationen kan opdeles i: 
 

• Hvad består verifikationen af? 
• Hvem skal udføre den? 
• Hvornår skal den udføres? 

 

6.5 Eksempler 

HACCP-planen kan udformes på forskellig vis, der er ingen formkrav. Vi har 
i projektet arbejdet med wordskemaer. Det er ønsket med HACCP-planen at 
skabe overblik, og derfor er det valgt at overfører informationer fra risikofak-
toranalysen om risikofaktoren, den skadelige hændelse og/eller kilde samt den 
styrende foranstaltning. 
 
HACCP-teamet har i risikofaktor analysen fastlagt, hvilke risikofaktorer der 
skal styres i kritiske styringspunkter, hvilke styrende foranstaltninger, der skal 
bruges, og hvor styringen skal foregå (CCP’er). Disse oplysninger kan overfø-
res til HACCP-planens første 4 kolonner. Bemærk, at 1. kolonne ”procestrin” 
ikke nødvendigvis er det procestrin, hvor risikofaktoren blev identificeret, men 
nu er det procestrin, hvor risikofaktoren skal styres (der hvor CCP’et ligger) 
 
Herefter skal grænser, overvågning, korrigerende handlinger og verifikation 
for hvert CCP fastlægges. 
 
Tabel 6.1 indeholder HACCP planer eksemplificeret for følgende hændelser 
og relaterede styringspunkter: 
 

• Iltning af drikkevand 
• Reparationsarbejde ved brud 
• Indtrængning af vand i borehus 
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Tabel 6.1 Eksempel på HACCP-plan for iltning af drikkevand, reparationsarbejde ved brud samt indtrængning af vand i borehus. 

HACCP-plan (forsat over flere sider) 

Grænser Overvågning Verifikation Proces-
trin for 
styrings-
punktet 

Risiko-
faktor  

Skadelig 
hændelse 
og/eller 
kilde 

Styrende 
foranstalt-
ninger Kritiske  Aktion Hvad Hvornår Hvem System 

ref. 
Registre-
rings ref.  

Korri-
gerende 
handling 

An-
svar 

Fre-
kven
s 
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HACCP-plan (forsat over flere sider) 

Grænser Overvågning Verifikation Proces-
trin for 
styrings-
punktet 

Risiko-
faktor  

Skadelig 
hændelse 
og/eller 
kilde 

Styrende 
foranstalt-
ninger Kritiske  Aktion Hvad Hvornår Hvem System 

ref. 
Registre-
rings ref.  

Korri-
gerende 
handling 

An-
svar 

Fre-
kven
s 

Iltning 
 

Sygdoms
fremkal-
dende 
bakterier 
tilføres 
ved ilt-
ning.  

 

Indhold af 
sygdoms-
fremkal-
dende 
bakterier i 
den luft 
der anven-
des i for-
bindelse 
med ilt-
ning 

Overvåg-
ning af filter 
til frafiltre-
ring af bak-
terier 

Tryktab 
under 1 
cmVs 
 
Tryktab 
over 40 
cmVs 

Tryktab 
under 14 
cmVs 
eller 
Tryktab 
over 28 
cmVs 

Tryktab 
over filter 

Løbende SRO-
operatør

SRO 
element 
5.1.3 
Alarm 
5.2.1 

SRO da-
tabase 

Aktion: 
SRO-
operatør ef-
terser og ren-
ser filter og 
tryktransdu-
cer (driftsvej-
ledning x2). 
Hvis driftstid 
er reduceret 
til under 50% 
eller service 
interval ikke 
overholdt un-
derrettes kvali-
tetsansvarlig. 
 
Kritisk: 
SRO-
operatør 
stopper ilt-
ning og pro-
duktion stop-
pes automa-
tisk af SRO 
anlæg. SRO-
operatør in-
formerer 
bagvagt. 

Kva-
litet-
sans-
var-
lig 

Må-
ned-
lig 
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HACCP-plan (forsat over flere sider) 

Grænser Overvågning Verifikation Proces-
trin for 
styrings-
punktet 

Risiko-
faktor  

Skadelig 
hændelse 
og/eller 
kilde 

Styrende 
foranstalt-
ninger Kritiske  Aktion Hvad Hvornår Hvem System 

ref. 
Registre-
rings ref.  

Korri-
gerende 
handling 

An-
svar 

Fre-
kven
s 

Boring 
 

Sygdoms
fremkal-
dende 
bakterier 
tilføres 
med 
overfla-
devand.  

 

Indtræng-
ning af 
overflade-
vand i 
borehus 
medfører 
indtræng-
ning i bo-
ring 

Indtræn-
gende vand 
holdes nede 
i lænse-
brønd 

Vandspejl 
overstiger 
alarmpunkt 
i opsam-
lingsbrønd 

Vandspejl 
overstiger 
stiger læn-
sepum-
pestart ni-
veau 

Niveau 
afbrydere 
i lænse-
brønd 

Løbende SRO 
operatør

XX YY Aktion: læn-
sepumpe 
startes 
automatisk. 
SRO-
operatør be-
stiller ekstra-
ordinær bo-
ringsgen-
nemgang på 
næste almin-
delige ar-
bejdsdag hos 
vedligehold.   
Kritisk: 
SRO-
operatør ta-
ger boring ud 
af drift og 
indformerer 
bagvagt. 

Drift
sans-
var-
lig 

Må-
ned-
ligt 
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HACCP-plan (forsat over flere sider) 

Grænser Overvågning Verifikation Proces-
trin for 
styrings-
punktet 

Risiko-
faktor  

Skadelig 
hændelse 
og/eller 
kilde 

Styrende 
foranstalt-
ninger Kritiske  Aktion Hvad Hvornår Hvem System 

ref. 
Registre-
rings ref.  

Korri-
gerende 
handling 

An-
svar 

Fre-
kven
s 

Distribu-
tion 
 

Tilførsel 
af syg-
doms-
fremkal-
dende 
bakterier 
ved repa-
ration af 
brud.  
 

Indtræn-
gen af 
vand eller 
mudder 
fra ud-
gravning i 
forbindelse 
med repa-
ration af et 
brud. 

Vandspejl 
holdes un-
der under-
kant rør 

Vandspejl 
når under-
kant rør 

Vandspejl 
mindre 0,5 
m under 
underkant 
rør og stiger 
med mindst 
2 cm pr. 15 
min 

Vandspejl Løbende 
under 
hele repa-
rations-
arbejdet  
fra før 
trykket 
tages af 
ledning 

Sjakbajs Vedlige-
holds-
manual 

Brudrap-
port 

Ved aktions-
grænse: sjak-
bajs sørger 
for ekstra 
pumpekapa-
citet. 
 
Ved kritisk 
grænse: Sjak-
bajs informe-
rer bagvagt 
og sørger selv 
for udskyl-
ning før led-
ning tages i 
brug i gen 

Afdel
ings-
leder 

U-
gent-
lig 
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6.6 Erfaringer 

Projektet har demonstreret vigtigheden af at stille sig selv de rigtige spørgsmål, 
og så tage konsekvensen af svarene. Det er absolut nødvendigt, at være præcis 
i formuleringen, og det gælder især af grænserne. Der må i den daglige drift 
ikke herske tvivl om, hvad man skal gøre, når en grænse overskrides.  
 
HACCP-undersøgelsen har også vist sig at afdække behov for styrende foran-
staltninger eller muligheder for korrigerende handlinger, der ikke umiddelbart 
findes i dag eller kræver en væsentlig investering for at kunne realiseres. Ek-
sempelvis er der ikke altid defineret under hvilke forhold vandforsyningen skal 
afbrydes umiddelbart, herunder hvem der har kompetence til det. Disse for-
hold kan så med fordel tages med i overvejelserne ved udarbejdelse af hand-
lingsplaner. 
 
For nogle af de styrende foranstaltninger viste det sig vanskeligt at formulere 
klare og målbare grænser. Opstilling af grænserne kræver ofte en del bearbej-
delse, da de jo skal kunne overvåges og de skal være operationelle, da en over-
skridelse vil udløse korrigerende handlinger. 
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7 Konklusion  

7.1 Overordnet projektforløb 

Projektet har ønsket at afdække, hvorvidt HACCP princippet kan hjælpe dan-
ske vandforsyninger med at systematisere deres kvalitetssikringsarbejde. Pro-
jektet har været en kombination af metodeudvikling og –indlæring. 
 
Generelt for projektet har det været en ulempe at skulle udvikle værktøjerne 
og begreberne i løbet af projektet. Der har således ikke været en klar ”manual” 
at kunne holde sig til. Ligeledes har det skriftlige materiale udarbejdet af Tek-
nologisk Institut være præget af at være en kombination af en vejledning og et 
diskussionsoplæg. 
 
Projektet har bestået af en række arbejdsmøder med opgavebesvarelser mellem 
møderne. Arbejdsmøderne har haft til formål at afdække elementer i en så-
kaldt HACCP undersøgelse, herunder risikofaktoranalyse og udarbejdelse af 
en HACCP plan. 
 

7.2 Tilpasning til danske forhold 

Dette projekt har arbejdet med HACCP tilpasset til danske forhold, specielt 
på følgende områder har vi arbejdet forskelligt fra anbefalinger fra WHO. 
 
WHO's anbefalinger gælder for en lang række vandforsyninger der operer 
med meget større risiko end, vi har i Danmark. Grundet vores unikke forsy-
ningssituation syntes det at planlægge i forhold til at reducere livstruende ricisi 
for forbrugerne noget voldsomt. Vi har derfor i projektet valgt at arbejde med 
et mere simpel vurderingsværktøj afpasset danske forhold. 
 
Vi har ikke i projektet gjort meget brug af udenlandske erfaringer. Dette er 
dels gjort med baggrund i et ønske om at ikke præge vores egen vurdering af 
metoden og dels på baggrund af følgegruppens anbefalinger. 
 
I projektet har deltaget 6 forholdsvis store vandforsyninger. Det vurderes, at 
implementering af HACCP i mindre vandforsyninger må forventes at skulle 
foretages i noget mindre skala. Der er beskrevet modeller for dette blandt an-
det Mini HACCP, Island og HACCP for mindre vandforsyninger, Schweiz. 
Disse modeller er ikke vurderet i dette projekt. 
 
Vandforsyningerne i Danmark har meget forskelligt niveau af formel kvalitets-
sikring. Arbejdet med HACCP vil blive påvirket af dette. De vandforsyninger, 
der allerede har implementeret et kvalitetssikringssystem, vil have nemmere 
ved at implementere den stringens, der er forbundet med dokumentation af 
systemet samt verifikation af systemet overholdes. 
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7.3 Vidensdeling 

Det har været et bredt ønske i projektet at fremme vidensdeling mellem vand-
forsyningerne. Dette er kun delvist lykkedes. Imellem arbejdsmøderne har 
vandforsyningerne primært arbejdet isoleret, og på arbejdsmøderne har opga-
vebesvarelserne være præget af stor diversitet. Disse forhold har medført, at vi 
ikke kan lave en grundig evaluering af værdien af vidensdeling – projektet har 
dog kunnet identificere de områder, hvor vidensdeling syntes at have det stør-
ste potentiale. Det drejer sig specielt om identifikation af risikofaktorer og rela-
terede skadelige hændelser.  
 

7.4 Værktøjer / manualer 

Projektet har ved udarbejdelsen af risikofaktoranalysen og HACCP planen 
benyttet et simpelt word-skema. Dette har den umiddelbare fordel, at der ikke 
har været mange teknologibarrierer. Disse skemaer er dog ikke den mest ele-
gante løsning, og en enkelt vandforsyning har taget konsekvensen og indarbej-
det systematikken i et databaseværktøj. Dette værktøj skønnes umiddelbart at 
kunne styrke den systematik, der er i arbejdet med HACCP. 
 

7.5 Eksempler 

Arbejdet med risikofaktoranalyse og HACCP-planen har påvist et stort behov 
for mange gode og gennemarbejdede eksempler, der kan understøtte et læ-
ringsforløb. Dette projekt har banet vejen for udarbejdelse af disse. 
 

7.6 Branchekode 

Danske vandforsyninger arbejder i store træk under de samme betingelser og 
med nogenlunde det samme produktionsapperat. Ligeledes er produktionsap-
paratet mange gange sammensat af nogenlunde identiske enheder. Ved mange 
af HACCP- undersøgelsens elementer er der derfor stor mulighed for at ar-
bejde med en fælles systematik. Hvis flowdiagrammerne blev udarbejdet med 
de samme ”koder” for eksempelvis boringer, transmissionsledninger, højde-
beholdere vil det være simpelt af vidensdele på tværs af vandforsyningerne. 
Specielt vedrørende risikofaktor analysen vil der være mulighed for at se, hvil-
ke skadelige hændelser andre vandforsyninger har oplevet samt eksempler på 
forslag til styrende foranstaltninger.  

7.7 Vurdering af risiko 

Det ligger i HACCP grundtanken, at den individuelle vandforsyning selv fore-
tager sin risiko vurdering. Det er vigtigt at holde fast i dette princip, idet der 
på den måde indbygges, at man forholder sig til den enkelte risikofaktor set i 
lyset af specifikke forhold gældende for netop den enkelte vandforsyning. 
 
Vi har i projektet valgt en mere simpel vurderingsmatrix end forslået i WHO’s 
anbefalinger. Det bør overvejes om denne matrix skal gøres til en del af en 
fælles begrebsverden, således at man eksempelvis er enige om, hvilken risiko 
indtrængning af dyr i højdebeholdere udgør for drikkevandet. 
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7.8 Opstilling af vandkvalitetsmål 

Det er nødvendigt i det videre forløb at på forhånd opstille klare vandkvali-
tetsmål. Opgaven her bliver at formulere, hvilket risikoniveau der er passende 
for dansk drikkevandshåndtering. Umiddelbart syntes kvalitetsmål at kunne 
opstilles ud fra dels overholdelse af lovens krav til vandkvalitet, men også ved 
at opstille kvalitetsmål for hvorledes man vil arbejde med riskohåndtering. To 
vandforsyninger kan i princippet begge levere drikkevand, der overholder de 
samme vandkvalitetskriterier, men med en vidt forskellig holdning til hvilken 
risiko forbrugeren reelt bør opleve ved indtagelse af drikkevand. Projektet har 
identificeret et behov for at afklare, hvilke vandkvalitetsmål en vandforsyning 
bør operere med.  
 
Projektet har primært arbejdet med sundhedsmål, der søger at undgå fysisk 
gene af forbrugeren, men også tillidsmål der er rettet mod forbrugerens tillid 
til, at vandet kan indtages uden risiko for helbredet. 
 

7.9 Anvendlighed af HACCP 

Erfaringerne fra arbejdet med HACCP herunder de diskussioner som vi har 
haft til arbejdsmøderne har klart vist at: 
 

• en fælles metodik for arbejdet med risikovurdering og styring vil højne 
vidensdelingen mellem vandforsyningerne 

• de proaktive elementer i HACCP vil være en forbedring i forhold til 
en traditionel slutproduktkontrol 

• arbejdet er omfangsrigt og griber ind i hele organisationen 
• det er nødvendigt at tilpasse WHO’s Water Safety Plans til danske 

forhold specielt hvad angå vurderinger af risiko - WHO arbejder med 
langt større risici i ressourcesvage lande. 

• der med fordel kan opereres med forskellige tilgange til HACCP af-
hængig af vandforsyningens ønsker og ressourcer 

 

7.10 Projektets overordnede resultater 

Dette projekt har med succes forbedret deltagernes muligheder for at arbejde 
proaktivt med risikostyring.  
 

• Projektet har formuleret og evalueret HACCP som værktøj med ud-
gangspunkt i danske forhold og holdninger og fundet det særdeles 
brugbart. 

• Projektet har demonstreret, at en systematisk fremgangsmåde som 
HACCP kan og vil forbedre det nuværende arbejde med risikostyring. 

• Projektet kan danne grundlag for et bedre balanceret ressourceforbrug 
mellem den klassiske slutproduktkontrol og en ny proaktiv processty-
ring, således at ressourceudnyttelsen bliver optimal. 
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Introduktion til HACCP__________________________________

Hvad er HACCP

HACCP er en engelsk forkortelse for Hazard Analysis and Critical Control Point, som på
dansk er blevet til

Risikofaktoranalyse og kritiske styringspunkter

Det er en metode, som sikrer høj fødevaresikkerhed ved at man undersøger alle trin i
produktionen af fødevarer – fra råmaterialer, gennem hele produktionsprocessen og frem
til produktet spises.

For hvert trin identificeres de risikofaktorer, der kan skade forbrugeren og det vurderes,
hvilke af disse risikofaktorer, det er absolut nødvendigt at styre, for at forbrugerne ikke
skades, når de indtager produktet.

Der fokuseres på følgende grupper af risikofaktorer:

• Biologiske - f.eks. salmonella, campylobacter og virus

• Kemiske - f.eks. mykotoksiner, pesticider, allergener, rengørings-/desinfektionsmidler

• Fysiske - f.eks. glas. metal, træ

Dernæst fastlægges det, hvordan og i hvilke trin risikofaktorerne skal styres. Det er disse
trin, der kaldes de kritiske styringspunkter (CCP) og de samles i en HACCP-plan.

I HACCP-planen angives det, hvordan en nøje styring og overvågning af hvert CCP skal
foretages og når HACCP-planen føres ud i livet, kan fødevaresikkerheden styres effektivt.

Denne metodik er samlet beskrevet i de 7 HACCP-principper:

1. Gennemfør en analyse af risikofaktorer

2. Identificer kritiske styringspunkter (CCP)

3. Fastlæg kritisk grænser

4. Etabler et system til at overvåge styringen af CCP’erne

5. Fastlæg afhjælpende foranstaltninger, der skal bruges,
når de kritiske grænser ikke er opfyldt

6. Etabler procedurer for verifikation, som kan bekræfte,
at HACCP-systemet fungerer effektivt

7. Etabler registrering og dokumentation for at HACCP-principperne er fulgt
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På jævnt dansk kan de 7 HACCP-principper oversættes til:

1. Find frem til hvad der kan gå galt og hvad I kan gøre for at undgå det !

2. Find ud af, hvor I kan holde styr på det, der kan gå galt !

3. Fastlæg, hvad der skal overholdes for at undgå, at det går galt !

4. Sørg for at det er klart, hvordan I holder øje med, om det går galt !

5. Find ud af hvad I gør, hvis det alligevel går galt !

6. Find ud af, om det I har bestemt jer for at gøre også fungerer,
så I har styr på de steder, hvor det kan gå galt !

7. Sørg for, at der er bevis for, hvad I gør !

Hvor kommer HACCP fra

HACCP var oprindeligt koplet til rumforskningen i USA, hvor idéen blev skabt i et
samarbejde mellem NASA og fødevarevirksomheden Pillsbury Company. I 1959 fik Pills-
bury til opgave at fremstille fødevarer, som skulle være fri for mikrobiologiske, kemiske og
fysiske forureninger, der kunne resultere i at astronauterne blev syge.

På den tid var kvalitetsstyring hovedsagelig baseret på kontrol af slutprodukter. Da en
slutkontrol kun kan garantere fuld sikkerhed af produktet ved at kontrollere 100% af
produkterne, kunne denne metode naturligvis ikke bruges, idet alle produkter da ville være
brugt op, inden de kom ud i rummet. I stedet blev det klart, at det var nødvendigt med et
forebyggende system, der kunne give et højt niveau af sikkerhed – og herved blev
HACCP skabt.

Det originale system var baseret på FMEA (Failure Mode and Effect Analysis), der på
hvert led i en proces ser på, hvad der kan gå galt, de mulige årsager hertil og den
sandsynlige effekt heraf, inden effektive styringsmekanismer udvikles.

HACCP i dag

Siden 1959  har HACCP undergået en udvikling og finpudsning og HACCP er siden
beskrevet i en lang række artikler, publikationer, vejledninger og standarder.

I 1997 blev Codex Alimentarius Commissionens vejledning om HACCP vedtaget og det er
i den form HACCP i dag nyder bred international accept. HACCP i denne form er
grundlaget for al HACCP på verdensplan.

Amerikanernes tilsvarende vejledning (National Advisory Committee on Microbiological
Criteria for Foods -1997) er også et af de vigtige dokumenter, når man taler om HACCP i
relation til det nordamerikanske marked.
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I dag er HACCP et centralt element i et samlet ledelsessystem for styring af fødevare-
sikkerhed, idet et sådant system består af ledelse, HACCP og GMP (Good Manufacturing
Practice = god produktionspraksis).

Da mange danske virksomheder møder kundekrav om certificerede systemer efter
anerkendte standarder, er mange certificeret efter ”BRC Food Standard” (British Retail
Consortium) og/eller den danske standard DS 3027:2002 – Styring af fødevaresikkerhed
efter HACCP. Begge indeholder krav til styring af fødevaresikkerhed – herunder også god
produktionspraksis (GMP).

I øjeblikket er en international standard for ledelsessystemer til styring af fødevare-
sikkerhed (ISO 22000) under udarbejdelse. Den forventes tidligst færdig  i 2005.

Hvorfor HACCP

Et korrekt opbygget, implementeret og vedligeholdt HACCP-system giver både virksom-
heden selv, kunderne og myndighederne tillid til, at fødevaresikkerheden styres effektivt.

For virksomheden gør HACCP-systemet det muligt at holde fokus på fødevaresikker-
heden som topprioritet og det giver mulighed for at planlægge forebyggelsen af, at ting
går galt i stedet for at sidde passivt og afvente problemerne.

Stadig flere kunder kræver, at deres leverandører indfører HACCP, fordi HACCP er den
internationalt anerkendte og mest effektiv metode til styring af fødevaresikkerhed.
Indførelsen af et effektivt HACCP-system viser kunden, at virksomheden er professionel
og tager sit ansvar seriøst.

Fra myndighedernes side møder fødevarevirksomheder krav om HACCP, fordi det
kræves i såvel EU’s direktiv af 14. juni 1993 om levnedsmiddelhygiejne (EØF/93/43), som
i den danske egenkontrolbekendtgørelse. Heri kræves fødevaresikkerheden styret i et
egenkontrolprogram, der skal være tilrettelagt efter HACCP-principperne.

Kan HACCP anvendes af alle

Nogle har den opfattelse, at HACCP er et svært og kompliceret system, man bør lade
eksperter tage sig af. Det er sandt, at man har brug for et vist niveau af ekspertise for at
udføre HACCP, men den ekspertise, der er brug for, er en indgående forståelse af
produkter, råmaterialer og processer sammenholdt med de faktorer, der kan medføre en
risiko for forbrugeren.
HACCP i sig selv er ”lige ud ad landevejen”, idet det blot er en systematisk og logisk
fremgangsmåde til styring af fødevaresikkerhed, som er baseret på forebyggelsen af
problemer og i høj grad præget af sund fornuft.

HACCP kan anvendes af virksomheder i begge ender af spektret fra den store fødevare-
koncern med et avanceret kvalitetsstyringssystem til den lille producent af gårdmælk eller
pizzabageren på gågaden.

HACCP er
sund fornuft, faglig viden og erfaring

dokumenteret og sat i system
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Ingen kæde er stærkere end det svageste led. Derfor skal fødevaresikkerheden
naturligvis styres i alle led i hele fødevarekæden. HACCP bør således også anvendes af
leverandørerne til den fødevareforarbejdende industri (herunder bl.a. primær- og foder-
producenter) samt af de virksomheder, der videreforarbejder, transporterer, distribuerer
og sælger fødevarerne.

Plusser og minusser ved HACCP

HACCP er den mest effektive metode til at maksimere fødevaresikkerheden. Det er om-
kostningseffektivt, fordi det målretter ressourcerne til de kritiske områder i produk-
tionsprocessen og herved reduceres risikoen for at producere og sælge usikre produkter.

Mange vil opleve, at der også er fordele at hente på produktkvaliteten. Dette skyldes
primært den øgede opmærksomhed på risikofaktorer generelt samt deltagelsen af
personale fra alle områder i virksomheden. Mange af de mekanismer, der styrer
sikkerheden, styrer også kvaliteten.

I tilfælde af eventuelle tvister kan HACCP levere de dokumenterede beviser, der demon-
strerer, at virksomheden har en effektiv styring af fødevaresikkerheden.

Hvis HACCP ikke anvendes korrekt, resulterer det ikke i et effektivt styringssystem. Dette
kan skyldes utilstrækkeligt eller ikke trænet personale, som ikke følger principperne
korrekt eller det kan skyldes mangel på vedligeholdelse af HACCP-systemet. F.eks. hvis
en virksomhed implementerer et system og stopper der, uden at være opmærksom på de
ændringer, der sker i virksomheden.

HACCP kan fint integreres i eksisterende kvalitetsstyringssystemer. Men effektiviteten kan
gå tabt, hvis virksomheden forsøger at få HACCP-undersøgelsens resultater til at passe
med det, der eksisterer i forvejen.

Andre problemer kan opstå, hvis HACCP gennemføres af en enkelt person og ikke af en
tværfaglig gruppe, eller hvis HACCP gennemføres på chefniveau med meget lidt eller intet
input fra produktionen. Herved kan det være vanskeligt at opnå ejerskab, engagement og
motivation hos forskellige medarbejdergrupper.

Selvom HACCP er udviklet til fødevaresikkerhed, kan teknikken - med lidt fleksibilitet -
anvendes på andre områder som f.eks. produktkvalitet, miljø og arbejdsmiljø samt på
produkter udenfor fødevarebranchen. Det er dog erfaringen, at det er vigtigt at
koncentrere sig om fødevaresikkerheden i første omgang og først senere forsøge sig med
andre vinkler, idet man nemt kommer til at få så meget med, at det ender i et indviklet og
kompliceret system, det ikke er muligt at overskue.
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Hvordan HACCP

Det praktiske arbejde med gennemførelse af en såkaldt HACCP-undersøgelse og
etablering af et HACCP-system sker mest hensigtsmæssigt gennem et logisk forløb som
skitseret i nedenstående model, hvis elementer efterfølgende er kort beskrevet:

Verifikation - Audit og validering

Vedligeholdelse og forbedring

Ledelsens ansvar og
gyldighedsområde

HACCP-team

Råmaterialer og produkter

Verifikation af beskrivelser

Styrende foranstaltninger

Overvågning

HACCP - plan

Ledelsessystem
Procedurer og instruktioner

Implementering og drift

PlantegningFlowdiagrammer

GMP
God

produktionspraksis

Kritiske grænser Afhjælpende
foranstaltninger

Risikofaktoranalyse

Kritiske styringspunkter (CCP)
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Ledelsens ansvar
Virksomhedens ledelse skal definere og dokumentere sin målsætning, politik og
forpligtelse med hensyn til fødevaresikkerhed. Med baggrund heri skal HACCP-systemets
gyldighedsområde fastlægges, herunder hvilke produkter/produktkategorier og produk-
tionssteder, der er omfattet af systemet.

HACCP-team
Til udvikling, etablering, vedligeholdelse og evaluering af HACCP-systemet, skal der
oprettes et tværfagligt HACCP-team og der skal udpeges en HACCP-teamleder. HACCP-
teamet skal bestå af personer med viden og erfaring omkring virksomhedens produkter,
processer og risikofaktorer. Råder virksomheden ikke selv over den fornødne ekspertise,
kan virksomheden gøre brug af ekstern hjælp.

Produktbeskrivelser
Som baggrund for selve risikofaktoranalysen skal der udarbejdes beskrivelser af samtlige
produkter (råvarer, hjælpestoffer, færdigvarer og emballager m.v.). Disse beskrivelser skal
være så detaljerede, at de kan danne grundlag for HACCP-teamets identifikation og
vurdering af de potentielle risikofaktorer, der kan være tilknyttet råmaterialerne, produktet
og den tilsigtede anvendelse af fødevaren.

Flowdiagrammer og plantegninger
Ligeledes skal der som baggrund for risikofaktoranalysen udarbejdes beskrivelser af
produktionsprocessen i form af flowdiagrammer, som kan underbygges af detaljerede
procesbeskrivelser. Der skal også udarbejdes plantegninger over virksomhedens
indretning og det omgivende produktionsmiljø.  Flowdiagrammer og plantegninger skal
være så detaljerede, at risikofaktorer i forbindelse med produktionen af fødevaren kan
identificeres og vurderes.

Verifikation af beskrivelser
Produktbeskrivelser, flowdiagrammer og plantegninger, skal verificeres så det sikres, at
der er overensstemmelse mellem det beskrevne og de faktiske forhold omkring rå-
materialer, produkter, processer og omgivelser.

Risikofaktorer og styrende foranstaltninger
Med udgangspunkt i de ovennævnte beskrivelser gennemfører HACCP-teamet en
systematisk identifikation af alle potentielle biologiske, kemiske, fysiske risikofaktorer.
Derefter vurderes disse efter deres konsekvens og sandsynlighed. Herved udpeges,
hvilke risikofaktorer, der ikke kræver styring, hvilke risikofaktorer, der kræver styring via
GMP og hvilke risikofaktorer, der kræver styring i CCP’er (= relevante risikofaktorer).
For de sidstnævnte skal HACCP-teamet fastlægge styrende foranstaltninger, som er de
sikkerhedsprocedurer, der kan styre de relevante risikofaktorer, så de ikke kan forvolde
skade på forbrugeren.

Kritiske styringspunkter (CCP’er)
Kritiske styringspunkter er de punkter, hvor risikofaktorerne kan fjernes eller minimeres til
et acceptabelt niveau. For at fastlægge de kritiske styringspunkter korrekt, kan det
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anbefales, at HACCP-teamet anvender det såkaldte beslutningstræ, som en hjælp til at
fastlægge, hvor risikofaktorerne skal styres og hvad der er kritisk for at opnå styring.

GMP – god produktionspraksis
Grundforudsætningerne for at kunne producere under hygiejnisk forsvarlige forhold kaldes
GMP-foranstaltninger. Det er foranstaltninger, der forebygger, fjerner eller mindsker
sandsynligheden for forurening af produktet fra forhold i og omkring virksomhedens
produktion. GMP kan f.eks. omfatte personlig hygiejne, rengøring, vedligehold og skade-
dyrsforebyggelse.

Kritiske grænser
En kritisk grænse er en værdi eller et kriterium, der adskiller det acceptable fra det
uacceptable, det vil sige den grænse, der giver et sikkert produkt. Når HACCP-teamet har
fastlagt alle de kritiske styringspunkter, skal de kritiske grænser for hvert enkelt kritisk
styringspunkt fastlægges. Det er vigtigt, at de personer, som fastlægger de kritiske
grænser, har kendskab til processerne, sikkerhedsstandarder og legale krav.

Overvågningsystem
For hver enkelt kritisk grænse skal der etableres overvågningsprocedurer, som skal være
i stand til at opfange, når et kritisk styringspunkt er ude af kontrol/styring.
Overvågningsprocedurerne bør ideelt set være i stand til at vise tab af styring, inden de
kritiske grænser overskrides, så man undgår, at produktet skal kasseres.

Afhjælpende foranstaltninger
HACCP-teamet skal for hvert kritisk styringspunkt specificere og på forhånd planlægge,
hvilke afhjælpende foranstaltninger, der skal tages i anvendelse, hvis overvågningen
viser, at et kritisk styringspunkt afviger fra de kritiske grænser, eller når overvågningen
viser en tendens i retning af tab af styring.

HACCP-plan
HACCP-undersøgelsen resulterer bl.a. i en HACCP-plan, der indeholder de fastlagte
CCP’er.

For hvert CCP skal HACCP-planen vise:

• Hvilke relevante risikofaktorer styres i CCP’et

• Hvor i processen ligger CCP’et

• Hvilke kritiske grænser skal overholdes

• Hvilke overvågningsmetoder skal anvendes samt hyppighed for overvågning

• Hvilke planlagte afhjælpende foranstaltninger skal tages i anvendelse,
hvis overvågningen viser, at et kritisk styringspunkt er ude af styring

• Hvem er ansvarlig for overvågning/styring

• Hvilke eventuelle yderligere procedurer m.v. understøtter HACCP-planen

• Hvor overvågningen/styringen registreres.
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Procedurer
I det omfang det er nødvendigt for at sikre overensstemmelse med og efterlevelse af
virksomhedens målsætning og politik med hensyn til fødevaresikkerhed, skal der
udarbejdes procedurer, som understøtter GMP-foranstaltningerne og HACCP-planen.
Desuden skal der udarbejdes procedurer, der afstikker retningslinierne for uddannelse og
træning, dokumentstyring, styring af afvigende produkter, kalibrering af måleudstyr,
kommunikation med HACCP-teamet, verifikation (= efterprøvning) (audit og validering) af
HACCP-systemets effektivitet samt ledelsens evaluering.

Dokumentation
I forbindelse med gennemførelse af HACCP-undersøgelsen samt udarbejdelse af
HACCP-planen, fastlæggelse af GMP-foranstaltninger og etableringen af selve HACCP-
systemet er det væsentligt at kunne dokumentere alle aktiviteter, der ligger til grund for
systemets tilblivelse og anvendelse.
Der skal oprettes og vedligeholdes dokumenterede procedurer for, hvordan alle
dokumenter med forbindelse til HACCP-systemet udarbejdes og dokumentstyres.

Registreringer
Der skal i forbindelse med HACCP-systemets drift gennemføres registreringer for at
kunne dokumentere HACCP-systemets funktion. Alle registreringer skal være let læselige
og skal opbevares i en defineret periode, som er afhængig af produkternes holdbarheds-
periode, lovgivningskrav og/eller kundekrav. Registreringerne skal være let genfindelige
og opbevares under forhold, som forebygger, at de går tabt, beskadiges eller forringes.

Verifikation
Der skal oprettes og vedligeholdes dokumenterede procedurer for planlægning og
gennemførelse af regelmæssig verifikation af HACCP-systemet. Verifikationen skal dels
omfatte audit af HACCP-undersøgelsen samt efterlevelsen af GMP-foranstaltninger,
HACCP-plan og –system i praksis – dels validering, hvor det er muligt, for at eftervise, at
HACCP-systemet er egnet og tilstrækkeligt.

Vedligeholdelse
Når HACCP-systemet er udviklet og implementeret, er det naturligvis vigtigt, at det
løbende opdateres, vedligeholdes og forbedres. Dette skal ske med udgangspunkt i de
ændringer, der sker i og omkring virksomheden, dens produkter, processer, råmaterialer
osv. samt resultaterne af efterprøvningen af HACCP-systemet. Dette er også
udgangspunktet for ledelsens evaluering af HACCP-systemet.


