e=m= Miljoministeriet
Miljgstyrelsen

Handbog for
tilsynskampagner

Orientering fra Miljgstyrelsen
nr. 3, 2013



Titel: Redaktion:

Handbog for tilsynskampagner Hanne Lylov Nielsen, Miljgstyrelsen
Bjegrn Bauer, PlanMiljg ApS
Kia Rose Egebak, PlanMiljg ApS

Udgiver:

Miljgstyrelsen
Strandgade 29
1401 Kgbenhavn K
www.mst.dk

Ar: ISBN nr.

2013 978-87-93026-44-5

Ansvarsfraskrivelse:

Miljgstyrelsen vil, nar lejligheden gives, offentliggere rapporter og indleg vedrarende forsknings- og udviklingsprojekter
inden for miljgsektoren, finansieret af Miljgstyrelsens undersggelsesbevilling. Det skal bemaerkes, at en sddan offentlig-
gerelse ikke ngdvendigvis betyder, at det pageeldende indlaeg giver udtryk for Miljgstyrelsens synspunkter.
Offentliggerelsen betyder imidlertid, at Miljgstyrelsen finder, at indholdet udgar et vaesentligt indleg i debatten omkring
den danske miljgpolitik.

Ma citeres med kildeangivelse.



Indhold

[0 ] o ] o PP 4
SF=Ta ] 1=T o ) =11 o ] 1ia o [ PP 5
I | 1 4 (o Yo L8] q € e o PP 7
1.1 HANADOGENS OPDYGNING ....cviviivieiitiieicee ettt ettt e ettt stere st e s beeaeresaensstenas 8
A (G 1a g o r=Te ] gl=] g EoR 1] o o I PP 9
2.1 KAMPAGNENS MA ...ecuiiiiiiiiiieiieiee ettt st e st ae st e et e saebesbessebe s ebessereeeens 9
3. Plan for KampPagnen .. ...
3.1 Kampagnens iNdhold ..ot e e e e an
3.2 Tidsmassig planlaegning
3.3 Projektleder 0g bemanding .........ccccciiiiieiiiiii e 14
3.4 Kommunale samarbejder 0m Kampagner ..o e 15
3.5 Materiale til brug for Kampagnen ... 15
3.6 KOMPELENCEIBTL ... ..ottt ettt e bt e et e st e e reeenneeans 15
T A 1 2 T=1 o 18 To [0 1= APPSR PSPPSRI 16
4. KOMMUNIKBTION ..ot 17
4.1 MAI for KOMMUNIKATIONEN........cucviiiiiitieiitcieii ettt b e b e st assnanas 17
4.2 Malgrupper for KommMUNIKAtIONEN ..........cccoeiiiiiiiccccceee e 17
T S 0 0 ] ¢ Lo USROS 18
4.4 FOrmidliNgSKANAIET ..........oi ettt et e et et e e eneeas 18
4.5 Tidsplan 0g Opf@IgNING ......ccvi i 19
5. Samarbejde i forvaltningen ...... ..o 21
6. Evaluering og opfalgning ........o.iuiiiiiiii e 22
(S 2% R @] o] 71 [0 11 o SRR TOURRT 22
Bilag 1: Planlagnings- og tilsynsskemaer for tre kampagner................c.coceveienen.. 24

tilsynskampagner

3



Forord

Miljgstyrelsen gnsker med denne handbog at styrke kommunernes anvendelse af tilsynskampagner
som et middel til at opna starre effekt i tilsynet, forstet som et mere malrettet tilsyn med de virk-
somheder, anlaeg og forhold, som indebarer den sterste risiko for forurening.

Handbogen sigter dermed pé at stgtte kommunernes opfyldelse af kravene i den ny miljgtilsynsbe-
kendtgarelse, hvoraf det fremgar, at kommunerne fra 1. januar 2014 skal gennemfare to tilsyns-
kampagner om aret. | tilsynskampagnen skal der opstilles mal for indsatsen, og effekten af kam-
pagnen skal vurderes. Tilsynsmyndigheden skal en gang arlig digitalt offentliggere den samlede
konklusion pa tilsynskampagneindsatsen, herunder mal og effekter.

Handbogens udarbejdelse er blevet styret af en falgegruppe bestdende af:
- Hanne Lylov Nielsen, Miljgstyrelsen (Formand)
- Lone Kielberg, Miljgstyrelsen
- Berith Nielsen, Brandby Kommune
- lda Lyng, Kolding Kommune
- Jens Peter Mortensen, Danmarks Naturfredningsforening
- Jesper Raad Petersen, Herlev Kommune
- Josefine Thrane Sletten, Dansk Erhverv
- Marianne Weng @stergaard, Odense Kommune

Handbogen er udarbejdet af PlanMiljg ApS ved Bjgrn Bauer (projektleder) og Kia Rose Egebeek.
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Sammenfatning

Med den nye miljgtilsynsbekendtgarelse bliver tilsynskampagner — hvormed forstas en afgrenset,
malrettet og koordineret tilsynsindsats omkring et konkret miljgproblem eller miljgtema — en fast
bestanddel af kommunernes miljgtilsyn. Tilsynsmyndigheden skal ifglge bekendtggrelsen gennem-
fare to kampagner om aret. I tilsynskampagnerne skal der opstilles mal for indsatsen, og effekten af
kampagnen skal vurderes. Tilsynsmyndigheden skal en gang arligt digitalt offentliggere den samle-
de konklusion pa tilsynskampagneindsatsen, herunder mal og effekter. Tilsynskampagner skal
gennemfgres fra den 1. januar 2014.

Tilsynskampagner forventes at kunne bidrage til at skabe positive @ndringer i virksomhedernes
miljepraestationer og bidrage til den samlede forstaelse for, at forebyggelse af forurening er til bade
virksomhedens og samfundets bedste.

Det er op til kommunerne at fastleegge omfang og ambitionsniveau for tilsynskampagnerne, sddan
at kampagnearbejdet bedst muligt supplerer arbejdet med basistilsynene med et rimeligt ressource-
treek. Den ene af de arlige kampagner er maske bredt anlagt og med fokus pa formidling og inddra-
gelse af offentligheden, mens den anden arlige kampagne kan veere en gentagelse af en kampagne
fra et tidligere ar. Kommunerne bestemmer ogsa selv tema og malgruppe (dog inden for de virk-
somheder og husdyrbrug, der er omfattet af kapitel 2 og kapitel 3 i miljgtilsynsbekendtgarelsen).

Handbogen skal bidrage til, at kommunerne arbejder systematisk med planlegning og gennemfg-
relse af tilsynskampagner og dermed udnytter det fulde potentiale i dette redskab. Handbogen om-
fatter fem trin i kampagnearbejdet:

¢  Temaerne for kampagnerne vil veere vaesentlige miljgforhold i kommunen — det vere sig et
egentligt miljgproblem, forebyggende miljgarbejde i virksomhederne eller fx introduktionen af
ny lovgivning. Valg af tema kan ofte ske ud fra kommunens tilsynsplan, der indeholder en ge-
nerel vurdering af relevante vaesentlige miljgproblemstillinger i kKommunen.

e Planlagning af opgaven falger en projektplan med mal, aktiviteter, ansvar og tidsplan.
Med projektplanen kan kommunen effektivt arbejde sig frem mod kampagnens mal, lgbende
vurdere fremdriften og afsluttende evaluere kampagnens forlgb, malopfyldelse og ressource-
forbrug.

. Kommunikation med malgruppen, politikerne og andre aktarer bade for og efter kam-
pagnen har stor betydning for, om kampagnens mal bliver ndet. Kommunikationen er ofte af-
ggrende for, at en kampagne far det gnskede resultat, og ved at gé systematisk til kommunika-
tionen kan miljgafdelingen sikre sig, at de rigtige informationer bliver sendt til de rigtige aktg-
rer.

e Enevaluering af kampagnen giver mulighed for at bedgmme, om kampagnen har fgrt til de
gnskede mal med et rimeligt ressourceforbrug.

. Den intensive kampagneform kan ogsa medfare organisatoriske gevinster i form af kom-
petencelgft, samarbejde og medarbejderudvikling. Mens det er velkendt, at tilsynskampagner
kan lgfte virksomhedernes miljgprastation, er det maske mindre kendt, at bade danske kom-
muner og Miljgstyrelsen med kampagner tillige har opnaet en positiv virkning pa hele tilsynets
virke.

Handbogen afsluttes med konkrete planer samt tilsyns- og evalueringsskemaer for tre kampagner —
i henholdsvis landbrug og jern- og metalbranchen og for farligt affald.
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1. Introduktion

Denne handbog sigter pa at stgtte kommunerne i arbejdet med tilsynskampagner. Med 'tilsynskam-
pagne’ forstas en afgraenset, malrettet og koordineret indsats - typisk omkring et konkret miljgpro-
blem eller miljgtema - med sigte pé at skabe a&ndringer i virksomheders adfaerd og bidrage til at
bevare et hgjt niveau af miljobeskyttelse.

En raekke kommuner har allerede erfaring med at planlaegge og udfare tilsynskampagner, og hand-
bogen bygger videre pa de gode erfaringer og veerktgjer, som er udviklet i kommunerne. Kommu-
nernes erfaringer viser, at tilsynskampagner kan give gget effektivitet, og at de ogsé har et potentia-
le til at lgfte kompetencer og give mere arbejdsglade i kommunerne. Ledelsesmaessigt kan tilsyns-
kampagnerne bruges strategisk ved at bidrage til en engagerende og nuanceret arbejdsdag.

Der er saledes bade organisatoriske og miljgmaessige potentialer i kampagnerne.

Med tilsynskampagner vil miljgmyndigheden fa mulighed for at malrette indsatsen mod de milje-
maessigt set vaesentlige aktiviteter og miljgtemaer. Farste gang i 2013 skal alle tilsynsmyndigheder
offentliggere en 4-arig miljetilsynsplan, hvor de overordnede veaesentlige udfordringer pa tilsynsom-
radet skal fremga. Nogle kampagner kan evt. tage udgangspunkt i disse udfordringer. P4 tilsvarende
vis kan nationale handlingsplaner og strategier danne udgangspunkt for valg af kampagnetemaer og
skabe en sammenhang mellem overordnede nationale malsetninger og lokal miljgindsats. Tilsyns-
kampagner kan gge den samlede forstaelse for, at forebyggelse af forurening er til bade virksomhe-
dens og samfundets bedste.

Pa de prioriterede tilsyn kan der sattes konkret fokus pa de veaesentligste miljgforhold, og virksom-
heden kan blive inspireret til at arbejde omkostningseffektivt med miljgpavirkningen. At de priori-
terede tilsyn — og herunder kampagnetilsyn — kan gennemfares pa kort tid, sparer i sig selv virk-
somhedens ressourcer. Sammenlagt er tilsynskampagner med en ensartet og afgraenset indsats
derfor et accepteret redskab hos virksomhederne.

Tilsynskampagner kan veere omfattende og sigte pa en stor malgruppe, eller mere specifikke med et
afgreenset tema. Denne handbog praesenterer en systematisk tilgang, som i sin fulde udfoldelse er
serligt relevant for starre tilsynskampagner, men for kommuner, som ikke har erfaring med kam-
pagner, kan vaerktgjerne ogsa enkeltvis inspirere til en mere systematisk opbygning af mindre kam-
pagner. Det er op til kommunerne at fastleegge omfang og ambitionsniveau for tilsynskampagnerne;
En af de arlige kampagner er maske bredt anlagt og med fokus p& formidling og inddragelse af of-
fentligheden, mens den anden arlige kampagne er en gentagelse af en kampagne fra et tidligere ar,
og dermed mindre kraevende at gennemfgre. Kommunerne bestemmer ogsa selv tema og malgrup-
pe, dog med den afgraensning, at hovedmalgruppen skal findes inden for de virksomheder og hus-
dyrbrug, der er omfattet af kapitel 2 og kapitel 3 i miljatilsynsbekendtggrelsen. Endelig er det op til
kommunen at bestemme, hvor mange tilsyn der skal udfares som led i kampagnen. Kampagnetil-
syn, der er udfgrt pa virksomheder omfattet af kapitel 2 og kapitel 3 i bekendtgarelsen, teller med i
opfyldelsen af de arlige tilsynsmal.

Miljgstyrelsen vil i tilretteleeggelsen af nationale kampagnetemaer fglge den systematik, som prae-
senteres i denne handbog.
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1.1 Handbogens opbygning

Handbogens sigte er at bidrage til, at kommunerne arbejder systematisk med planlegning og gen-
nemfgrelse af tilsynskampagner og dermed udnytter det fulde potentiale i dette redskab — béde i
forhold til at opna de gnskede &ndringer i virksomhedernes adfaerd og i forhold til at styrke kom-
munernes organisering af tilsynsarbejdet. Til det formal opstiller hAndbogen en systematik med fem
trin:

e Tema for kampagnen— Miljgproblem og malgrup-

pe
Tilsynskampagner giver mulighed for at tage fat om et vee- Valg af tema for
sentligt miljgforhold i kommunen — det veere sig et egent- ka mpagnen

ligt miljeproblem eller fx introduktionen af ny lovgivning.
Drgftelserne i miljgafdelingen af kampagnens mal giver en
feelles forstaelse af miljgafdelingens udfordringer og priori-

teringer og et billede af malgruppen. Plan for kampag_

e Plan for kampagnen =

Ved at opbygge kampagnen som et projekt far kommunen
en meget konkret plan for, hvordan kampagnens mal kan
blive opfyldt. Kampagnens aktiviteter bestemmes, ansvar
fordeles, og indsatsens tidsplan leegges fast.

Kommunikation

som virkemiddel
. Kommunikation som virkemiddel

Kommunikation med malgruppen og borgerne kan have
stor betydning for, om en kampagne bliver vellykket. Det
anbefales generelt at kommunikere med méalgruppen far Opf¢|gning (0]
kampagnens start, og resultaterne af indsatsen kan for- eva|uering
midles til malgruppen samt kommunens politikere, borge-
re og virksomheder i det hele taget.

e Opfelgning og evaluering Organisatoriske
En evaluering af kampagnen giver mulighed for at be- .
gevinster

dgmme, om kampagnen har fart til de gnskede mal med et
rimeligt ressourceforbrug. Det vurderes samtidig, hvordan
der skal fglges op pa kampagnen, og om der kan videreud-

vikles pa kampagnevaerktgjerne til fremtidige kampagner. FIGUR 1
DE FEM KAMPAGNETRIN

e Samarbejdet — Miljgmyndighedens gvrige gevin-
ster
Miljgafdelingen kan udnytte den intensive kampagneform til at skabe et kompetencelgft. Sam-
tidig kan kampagner styrke ikke kun det interne samarbejde og afdelingens fellesskab, men
ogsa samarbejdet kommunerne imellem. Involvering af medarbejderne med falles resultat-
vurdering og evaluering er blot nogle af veerktgjerne hertil.
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2. Kampagnhens tema

En tilsynskampagnes relevans afhanger af, om der sattes ind overfor et tema med vasentlige mil-
jamaessige perspektiver. Valg af tema kan ofte ske ud fra kommunens miljgtilsynsplan, der indehol-
der en generel vurdering af de relevante vasentlige miljgproblemstillinger i kommunen?. Hvis der
er et tydeligt miljgproblem, som en kampagne kan udbedre, ligger temaet lige for. Men ogsa andre
vaesentlige forhold kan baere kampagner, fx introduktion af ny lovgivning eller en seerlig indsats for
forebyggende miljgarbejde i virksomhederne. Hensyn til borgernes interesser og forvaltningens
drift vil ogsa kunne spille ind pa valget af tema.

For miljgafdelingens medarbejdere vil fglelsen af relevans veere tydeligst, hvis alle har mulighed for
at deltage i identifikationen af temaet. Et forlgb kan basere sig pa falgende spgrgsmal til drgftelse:

Miljgmeessig relevans Hvilke miljgforhold fortjener saerlig opmarksomhed — er der en
‘breendende platform’?

Lovgivning, andre forhold Er der ny lovgivning, som skal formidles, eller har kommunen
seerlig interesse for andre forhold, fx forebyggende miljgindsatser i
virksomhederne?

Strategisk Passer kampagnetemaet ind i kommunens overordnede miljgstra-
tegi, indgar det i miljgtilsynsplanen? Og hvordan med gvrige
kommunale strategier og planer?

Borgernes interesser Er der miljgforhold i kommunen, som serligt har borgernes inte-
resse?
Spredningseffekt Kan resultaterne fra kampagnen inspirere andre virksomheder og

brancher til en ekstra miljgindsats?

Ressourcer Rader miljgafdelingen over tilstreekkelige ressourcer til at nd godt i
mal?

Kan kampagnen bidrage til at reducere ressourcetraekket pa lidt
leengere sigt?

Andre myndigheder Er der mulighed for godt samspil med andre myndigheder — eller
kan kampagnen kollidere med andre myndigheders indsats?

2.1 Kampagnens mal

I henhold til Tilsynsbekendtggrelsen skal der opstilles mél for tilsynskampagnerne, og effekten af
kampagnerne skal vurderes. Med dette som udgangspunkt kan kampagnens konkrete mal formule-
res som "den situation, der skal veere opnaet, nar kampagnen er gennemfgrt”. Med et klart formule-
ret mal far kampagnen sterre gennemslagskraft, og det giver mening afsluttende at male, om kam-
pagnens mal er opnaet: Har vi opnaet den gnskede effekt? Eller sagt med lidt andre ord: Virker det,
vi gar?

! Bekendtggrelse om tilsyn efter lov om miljgbeskyttelse, lov om miljggodkendelse m.v. af husdyrbrug og lov om forure-
net jord, 20. december 2012 - § 3.
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For at kunne vurdere, om kampagnens mal er opnaet, formuleres der resultatmal for alle kampag-
ner, fx vedrarende antallet af kampagnetilsyn eller antallet af virksomheder, som skal have tilsyn.
Undervejs og afsluttende i kampagnen er det enkelt at vurdere, om resultatméalene er opfyldt — dette
kan ske administrativt.

Det vil pa flere mader veere mere kraevende at formulere og evaluere effektmal, der som udgangs-
punkt adskiller sig fra hinanden i to dimensioner: Tid og graden af miljgrelevans. Figuren viser fire
eksempler pa sddanne effekt-relaterede mal, der alle kan ses som indikatorer pé godt tilsynsarbejde:

. Malgruppens viden (fx kendskab til
reglerne) afspejler virksomhedernes
umiddelbare indsigt i og forstaelse for _

- o Miljg-
miljgomradet. Miljget

. Malgruppens adfaerd, fx regelefterle-

. . Miljp-
velse eller miljgledelse, viser, om
kampagnen farer til faktiske eendrin- ] @

ger i virksomhederne.

e Enreduktion i virksomhedernes mil-
jobelastning i form af udledninger og
affald kan veere et handgribeligt ud- Kontoret

Grad af miljgrelevans

tryk for en vellykket tilsynsindsats. o » Tid
. R . ° Umidcdetbart Langsigtet
e  En bedre miljgkvalitet afspejler pa
langt sigt effekten af en reduceret mil- FIGUR 2
jebelastning. INDIKATORER FOR GODT KAMPAGNETILSYN

I modsetning til vurderingen af resultatmalene vil en evaluering af effektmal farst kunne ske nogen
tid efter kampagnens afslutning. Se ogsa afsnit 6 om evaluering.

Kampagner med effektmal stiller sterre krav til planlaegning, gennemfgrelse, evaluering og opfaelg-
ning end kampagner med resultatmal. | takt med, at kommunerne far stgrre erfaring med tilsyns-
kampagner, er det forventeligt, at det bliver mere enkelt at arbejde med egentlige effektmal.

I tabellen nedenfor er opstillet forslag til mal for tre mulige kampagnetemaer.

I takt med, at dreftelserne omkring tilsynskampagnens mal preciseres, bliver ogsad malgruppen for
indsatsen tydeligere. Det vil dog veere atypisk, at miljgafdelingen prezcist kan identificere antallet og
arten af virksomheder, som skal have tilsyn, for der er gennemfart en forundersggelse. Forundersg-
gelsen kan fx veere en kortleegning af hvilke virksomheder, som udleder et bestemt stof eller hvilke
virksomheder i et bestemt omrade, der bidrager til luftforurening, ligger teet pa et indvindingsop-
land, en recipient eller lignende.
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Kort Sigt

Indsatsmal og
resultatmal

Mindst 50 % af alle
virksomheder med
vaesentlige maengder af
farligt affald har mod-
taget tilsyn inden
udgangen af november
2014.

33 % % af virksom-
hederne inden for
jern- og metalbran-
chen har modtaget
kampagnetilsyn
inden udgangen af
november 2014.

Pjece udleveret til alle
landbrug inden
31.03.2013.

Der er gennemfart
administrativt tilsyn af
alle landbrug med
vilkar om virkemidler i
arealdriften inden
udgangen af 2014.

Mellemlangt | Effektmal, Alle virksomheder, Virksomheder som Alle landbrug med

sigt viden, hold- som har modtaget har modtaget kam- godkendelse efter
ninger og kampagnetilsynet, har | pagnetilsyn har husdyrgodkendelses-
adferd indarbejdet en proce- indarbejdet en loven 88 11, 12 eller 16

dure for handtering af | procedure for sik- konstateres ved kam-
farligt affald pr. 1.6. ring af korrekt ud- pagnen og evt. opfal-
2015 sugning og minimale | gende tilsyn at over-
: stgjgener pr. holde eventuelle vilkar
Alle relevante virk- ) . .
. 1.6.2015 om virkemidler i
somheder er grundigt _
) . arealdriften.
informeret om kam- Alle handhevelses-
pagnen og reglerne. reaktioner fra kam-
. . pagnen 2014 har fart
Hagjst to handhaevel- .
) til regelefterlevelse
sesreaktioner overfor
: ) pr. 1.3.2015.
farligt affald i 2014.

Langt sigt Effektmal, Mangden af registre- Ingen handheevel- Jord, overfladevand og
miljgbelast- ret farligt affald redu- sesreaktioner hos de | grundvand er godt
ning og miljg- | ceret med minimum5 | virksomheder, som beskyttet mod forure-
tilstand % pr. 31.12.2015 set ift. | har modtaget kam- ning fra nitratudvask-

31.12.2014. pagnetilsyn, vedr. ning til overflade- og
ovenngvnte pro- grundvand samt fos-
blematikker i 2014. foroverskud.

TABEL 1

MAL FOR TRE MULIGE KAMPAGNETYPER

Forundersggelse
Seerligt i forbindelse med stgrre kampagner kan kommunen overveje at gennemfgre en mindre

forundersggelse, som kan give mere viden om miljgproblemets starrelsesorden og give mulighed for

at afgraense de virksomheder og anlaeg, som skal serligt i fokus i kampagnen. Der kan opsamles

viden fra rutinetilsyn, gennemgas ny lovgivning og saettes fokus pa evt. tilbagevendende problemer.

Med sigte pa at kunne vurdere en kampagnes effekter kan der udarbejdes en baseline, som viser

situationen inden for miljgtemaet for tilsynskampagnens start. Der kan desuden udarbejdes nggle-

tal, som vil gare det muligt at male tilsynskampagnens effekt over tid, baseret pa valide data, som
kan indikere en udvikling. Hvis kommunen beslutter at gennemfare samme kampagne flere ar i

traek eller med et par ars mellemrum, kan resultaterne af den farste kampagne udggre baseline. Ofte

tilsynskampagner

11



vil viden fra rutinetilsyn og tidligere kampagner veere tilstraekkeligt, ligesom det ofte er muligt at
formulere mal, som ikke ngdvendigger en baseline.

Forberedelsens omfang skal naturligvis tilpasses formalet, sddan at der ikke bliver tale om en stgrre
videnskabelig udredning. Miljgtilsynsbekendtggrelsen stiller krav om en vurdering af effekterne —
ikke effektmaling. Hvis det er muligt at male effekterne, giver det naturligvis et godt udgangspunkt
for en vurdering, men det er ikke et krav.
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3. Plan for kampagnen

Ved at opbygge kampagnerne som projekter kan miljgafdelingen sikre sig, at der er sammenhang
mellem mal og indsats, og at ansvaret for indsatsen er fornuftigt fordelt mellem medarbejderne.
Med projektplanen kan afdelingen effektivt arbejde sig frem mod kampagnens mal, lgbende vurde-
re fremdriften, og afsluttende evaluere kampagnens forlgh, malopfyldelse og ressourceforbrug.

Der findes mange udmarkede metoder til at formulere og beskrive projekter, og det vil vere natur-
ligt, at kommunen anvender den metode, som ogsa anvendes til andre typer af projektbeskrivelser.
Nedenfor gennemgas en raekke generelle forhold, som kan indga i en god projektbeskrivelse.

3.1 Kampagnens indhold

Kampagnens mal er formuleret som led i at

identificere den mest relevante kampagne ud
fra de givne forhold. Det naste led i projektbe-

skrivelsen vil veere at definere, hvordan kam-
pagnemalene bliver opnaet.

Aktivitet 3.1

Aktivitet 1.1 Aktivitet 2.1

! !

EEm |
[ Aktivitet 1.2 ] [ Aktivitet 2.2
EER |

Her vil det veere nyttigt at skelne mellem resul-
tater og aktiviteter: Malet opnas som konse-
kvens af, at der i kampagneforlgbet er frem-
bragt nogle konkrete resultater, som hver iszr
baserer sig pa nogle aktiviteter.

Aktivitet 3.2

I
[ Aktivitet 3.3 J

Aktivitet 1.3 Aktivitet 2.3

- _J

FIGUR 3

I . . KAMPAGNEMAL, RESULTATER OG AKTIVITETER
En enkel opstilling til at beskrive en tilsyns-

kampagne kan se sadan ud:

Problem: Autoveerkstederne har ikke altid tilstreekkeligt styr pa det farlige affald

Kampagnens overordnede mal: At sikre korrekt handtering af farligt affald

Kampagnens konkrete mal: Alle autoveerksteder handterer farligt affald korrekt ved udgangen af 2013

Resultat 1: Forunder- Resultat 2: Materiale Resultat 3: Kampagnen | Resultat 4: Opfglgning

sggelse og information gennemfart og evaluering

1.1 Holde mgde med 2.1 Udarbejde tilsyns- 3.1 Sikre praktik og 4.1 Folge op og hand-
branchen skemaer logistik haeve

1.2 Indsamle data — fx 2.2 Udarbejde materia- | 3.2 Gennemfgre tilsyn 4.2 Evaluere

fra branchen, jour- le til branchen 3.3 Afrapportering af 4.3 Gennemfgre kon-
nalsystemet, GISel- | 2.3 Informere i presse tilsyn trol via udtreek pa
ler Affaldsdatasy- mv. Om kampagnen P-numre fra Af-
stemet faldsdatasystemet
1.3 Udarbejde notat
TABEL 2

SKEMATISK FREMSTILLING AF TILSYNSKAMPAGNE
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Skemaet anvendes til at skabe overblik over kampagnen. Nar skemaet er udfyldt, danner det bag-
grund for en egentlig projektbeskrivelse.

Nar projektbeskrivelsen udarbejdes, kan det veere veerdifuldt at drafte, hvilke forudsaetninger og
antagelser, der ligger til grund for kampagnens opbygning. En forudseetning kan fx vere, at 'Data
fra affaldsdatasystemet giver i 2013 mulighed for at kontrollere autoveerksteders aflevering af farligt
affald’.

3.2 Tidsmeessig planlaegning
At fastleegge kampagnens tidsplan indebzarer to vaesentlige forhold:

Timing Det skal vurderes, hvornar kampagnen skal gennemfgres for at fore til de bedste
resultater.

Timingen af kampagnen har betydning for, hvordan virksomhederne oplever ind-
satsen. Det er en god ide at synkronisere indsatsen med nabokommunen, eller at
ga sammen om indsatsen, det giver virksomhederne en ensartet myndighedsbe-
handling. Det kan derimod vere uheldigt at leegge en tilsynskampagne i en bran-
che samtidig med, at fx Arbejdstilsynet seatter seerligt fokus pa denne branche, li-
gesom det ikke er formalstjenligt at fokusere pa autobranchen lige omkring star-
ten af vinterperioden, hvor alle skal have skiftet til vinterdeek.

Tidsplan Der skal laves en egentlig tidsplan, s opgaverne er realistisk skemalagt og mile-
pelene er tydeligt markerede.

Det har stor veerdi at lave en tidsmaessigt komprimeret kampagne. Virksomhe-
derne vil her opleve en koncentreret og ensartet indsats, og miljgforvaltningen
holder momentum, drager umiddelbar nytte af kollegers erfaringer, og udnytter
kampagnens potentiale som et middel til at tsmre medarbejderstaben bedre

sammen.
Tidsplan for kampagne vedr. farligt affald
Ansvar | Deadline Indsats— uge 2012
Forundersggelse | Samlet forundersggelse A% 9. marts 12
Materiale og Pjece til borgere A%, 21. marts 12
information Pjece til virksomheder NN 23. marts 12
Artikel, Miljgavisen 1B 30. marts 12
Artikel, Kommunebladet \\ 30. marts 12
Tilsynsskema 1B 23. marts 12
Varsling og tilsynsbrev 1B 23. marts 12

TABEL 3
EKSEMPEL PA (DEL AF) KAMPAGNETIDSPLAN

3.3 Projektleder og bemanding

Tilsynskampagner vil fremover udggre en vigtig del af kommunernes tilsynsindsats. Tilsynskam-
pagner udger en god mulighed for at uddelegere ansvar og kompetence til medarbejdere med szr-
ligt flair for at handtere sddanne indsatser — herunder til en projektleder, og kampagnerne kan give
kompetenceudvikling for savel de ansvarlige som de deltagende medarbejdere i projektgruppen.

Blandt projektlederens opgaver vil veere:
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e  Tage det overordnede ansvar for kampagnen

e  Sikre stgtte til kampagnen fra ledelsen

. Identificere de rette medarbejdere til kampagnen, sddan at alle kompetencebehov bliver deek-
ket

e Udarbejde en transparent og preecis kampagneplan

e  Sgrge for ensartede fremgangsmader ved traening og procedurer

e Uddelegere opgaver svarende til medarbejdernes parathed

. Leegge veegt pa intern og ekstern kommunikation om kampagnen, herunder at synliggare start
og slut for kampagnen

. Kvalitetssikre materiale, som udarbejdes til kampagnen — evt. Ved tredjemand

e  Statil rddighed for spgrgsmal og udfordringer ved gennemfarelsen af kampagnen

e  Udnytte mulighederne for at kampagnen bidrager til kompetencelgft og samarbejdsklima

e  Sikre at der sker en evaluering af kampagnen

Ved kampagner kan det overvejes, om virksomhedsteamet (de tilsynsfgrende) kan tilfares ressour-
cer fra miljgafdelingens gvrige teams - eller ligefrem fra andre afdelinger. Dette giver mulighed for
at gennemfgre mange tilsyn pa samme tid, ligesom det giver god basis for dialog mellem kommu-
nens medarbejdere. Men det giver ogsa ekstra udfordringer til projektledelsen grundet de tilkom-
mende medarbejderes andre kompetencer og arbejdsopgaver.

3.4 Kommunale samarbejder om kampagner

Det kan i mange tilfeelde veere udbytterigt for flere kommuner at arbejde sammen om falles kam-
pagner. Den ofte ressourcekraevende forberedelse kan deles mellem flere parter, erfaringer kan
deles pa tveers af kommunegranser, og erhvervslivet oplever en ensartet behandling fra kommune
til kommune.

De bestdende miljgsamarbejder er et naturligt udgangspunkt for kampagnesamarbejder, men ogsé
andre forhold — fx besleegtede problematikker — kan danne baggrund for et samarbejde. Lees i gvrigt
mere om samarbejde i kapitel 5.

3.5 Materiale til brug for kampagnen

Kampagnerne bliver betydeligt mere effektive, hvis miljgafdelingen har forberedt sig grundigt og
taget sig tid til at udarbejde informationsmateriale til virksomhederne. Forberedelsen lgfter den
tilsynsfarendes kompetence til at vejlede virksomheden, tiden pa virksomheden kan anvendes mere
malrettet, og bade virksomhed, tilsynsfarende og selve miljeet far sterre udbytte af indsatsen.

Relevant forarbejde og materiale kan omfatte:

. Beskrivelse af de vaesentlige miljgpavirkninger inden for omradet

. Forslag til renere teknologi og alternative Igsninger, baseret pa dokumenterede erfaringer fra
danske virksomheder

e  Tjek-skema, som setter fokus pa de vaesentligste forhold i virksomhederne. Skemaet kan ogsa
bruges som en umiddelbar afrapportering til virksomheden

e  Gode case-historier fra virksomheder, som har haft succes med alternativer

. Informationsmateriale til malgruppen, inkl. varslingsbrev

. Nggletal som ger det muligt at vurdere kampagnens effekt.

3.6 Kompetencelgft

Kampagnerne giver mulighed for flere typer af kompetencelgft, der vedrgrer savel jura som miljg-
teknik og projektledelse.

tilsynskampagner
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e  Udviklingen af kampagnen styrker kompetencerne i projektudvikling, til potentiel nytte ogsa
for miljgafdelingens gvrige indsats.

e  Ennarlasning af lovgrundlaget, som ligger bag kampagnen, og udarbejdelse af retningslinjer
for kampagnens gennemfarelse kan give et dybere indblik i miljglovgivningen.

e  Udarbejdelsen af det miljagrelaterede materiale til kampagnen giver mulighed for et miljotek-
nisk kompetencelgft, hvor tilsynsmedarbejderne har mulighed for at seette sig ind i renere tek-
nologi-lgsninger og gvrige muligheder for, at virksomheden kan skabe miljgforbedringer pa et
gkonomisk attraktivt grundlag.

. Kommunikationsindsatsen i forhold til politikere, kolleger, virksomheder og offentlighed styr-
ker medarbejdernes og afdelingens evne til at kommunikere malrettet og effektivt.

e  Selve gennemfarelsen af projektet styrker medarbejdernes evne til projektledelse og projekt-
evaluering.

3.7 Timebudget

Timebudgettet for kampagnen tjener til at give et billede af det forventede tidsforbrug, baseret pa et
kvalificeret sken. Medarbejdernes tidsregistrering giver mulighed for ved evalueringen at samle op
pa timebudgettet i forhold til det reelt anvendte tidsforbrug — og dermed for at styrke planleegnin-
gen af efterfalgende kampagner.

Et timebudget kan ofte opstilles mere overordnet pa resultatniveau, men er det en sterre kampagne,
kan det have veerdi at afsette ressourcer pa aktivitetsniveau. Det giver bade en god vejledning til
medarbejderne om det tilteenkte omfang af indsatsen og mulighed for efterfglgende at sammenhol-
de

Timebudget for kampagne vedr. farligt affald Indsats i timer
Forundersggelse Samlet forundersggelse VvV 15 10 25
Materiale og in- Pjece til borgere og virksomhe- A% 7 3 10
formation der

Artikel, Miljgavisen IB 2 2 4

Tilsynsskema IB 2

Varsling og tilsynsbrev IB 4 4

TABEL 4

EKSEMPEL PA (DEL AF) TIMEBUDGET
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4. Kommunikation

Kommunikation kan have mange formal i forbindelse med tilsynsarbejdet, og det geelder ikke
mindst i sammenhang med kampagner. Kommunikation er ofte afgarende for, at en kampagne far
det gnskede resultat. Ved at ga systematisk til kommunikationen kan miljgafdelingen sikre sig, at de
rigtige informationer bliver sendt til de rigtige aktgrer — og at kommunikationen giver den bedste
mulige effekt.

Kommunikationsindsatsen kan opbygges efter 'De seks H’er’:
o Hvorfor kommunikation?

e Hvem er malgruppen?

. Hvad vil vi fortzlle?

. Hvordan kommunikerer vi?

. Hvilke kanaler vil vi bruge?

e Hvornar kommunikerer vi?

4.1 Mal for kommunikationen

For at kunne tilretteleegge kommunikationen bedst muligt ma man indledende gere sig klart, hvad
man vil opnd med kommunikationen. Hermed sikres ogsa, at ressourcerne bliver brugt bedst mu-
ligt.

Mélet med kommunikationen kan fx veere:

e  Atvirksomhederne er informeret om kampagnen. Ved at kommunikere aktivt med malgrup-
pen for kampagnen i god tid, far kampagnen skal finde sted, kan kommunen opna, at virksom-
hederne er forhandsinformeret om tilsynsbesgget, at de er forberedt, og at de maske pa for-
hand har sgrget for, at miljgforholdene er i ordenZ.

e  Atinformere borgerne om miljgforvaltningens virke. Veerdien af tilsynsarbejdet stér ikke altid
tydeligt for borgerne, og en kampagne giver god mulighed for at fortzelle om miljgafdelingens
resultater og effekterne pa miljgtilstanden.

e  Eller at tilskynde malgruppen og andre virksomheder til overholdelse af love og regler ved at
informere om forlgb og resultater. Hermed kan kommunikationen decideret fungere som et
middel til at sikre en bedre miljgtilstand i kommunen 3 og hermed en starre effekt af kampag-
nen.

4.2 Malgrupper for kommunikationen

Med formuleringen af malet identificeres typisk ogsa malgruppen — udvalgte eller alle virksomhe-
der, kommunens borgere, offentligheden i gvrigt. Men det kan ogsa veere nyttigt med en lille aktgr-
analyse for at sikre sig, at de vaesentlige interesser og interessenter er taget med i overvejelserne om
kampagnens kommunikation.

? Det overordnede formal med miljgtilsyn er at sikre, at virksomhederne overholder lovgivningen, mens det
er sekundaert at ‘fange dem pa fersk gerning’. Det er derfor formalstjenligt at varsle kampagnen.

3 Erfaringen viser, at tydeligt tilsynsarbejde ikke kun har indvirkning pa de virksomheder, som modtager
tilsyn og hvor der sker handhaevelse. Ogsa virksomheder uden for den egentlige malgruppe reagerer med
gget regeloverholdelse, nar der informeres bredt om tilsynsindsats og -resultater.

tilsynskampagner
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Aktgranalysen kan foretages saledes:
1. Identificer de relevante aktarer og udvaelg de vaesentligste
2. Drgft aktarernes interesser og behov — hvor kan der opnas gevinster, hvor kan der veere
konflikter?
3. Beslut hvordan aktgrerne skal inddrages, fx med udgangspunkt i nedenstaende skema,
hvor aktarerne er delt op i forhold til deres indflydelse pa kampagnens succes: Stor eller
lille indflydelse, og positiv eller negativ indflydelse.

Graden af indflydelse pa kampagnens succes

Lille Stor
Indflydelsens .
karakter Positiv Informer Involver som ambassadgrer
Negativ Involver hvis relevant Fokuseret kommunikation
TABEL 5

SKEMATISK OPDELING FOR AKTGRINDDRAGELSE

4.3 Budskab

Budskaberne afhaenger naturligvis af malet og malgruppen. Ved at kommunikere aktivt med mal-
gruppen for kampagnen i god tid, far kampagnen skal finde sted, kan kommunen opna, at virksom-
hederne er forhandsinformeret om tilsynsbesgget, at de er forberedt, og at de maske pa forhand har
sgrget for, at miljgforholdene er i orden.

Eksempler pa relevant involvering og kommunikation:

. inddrage brancheforeningen i planlegningen af kampagnen, inkl. at give input til gode lgsnin-
ger pa typiske miljgproblemer og at informere virksomhederne

e  kommunikere direkte til de virksomheder, som bliver bergrt af kampagnen — med varsling,
information om formal, fokuspunkter, tidsrammer mv.

e orientere miljgudvalget om kampagnen og knytte indsatsen til miljgafdelingens strategiplaner

e  kommunikere med andre myndigheder (fx Arbejdstilsynet, SKAT, Fgdevaretilsynet), om der er
planer for kampagner, som kan give mulighed for synergieffekter (eller evt. risiko for mang-
lende fokus hos virksomhederne)

e orientere borgerne om indsatsen og baggrund herfor — og dermed skabe opbakning samt sztte
lys pa miljgafdelingens virke.

4.4 Formidlingskanaler

Kommunerne har en raekke informationskanaler til radighed, nar de vil kommunikere til og med
virksomhederne. En kombination af kommunikationsmidler vil ofte veere det bedste til at nd malet
— idet de rigtige midler afhaenger af malet, mélgruppen og budskabet.

e annoncer og artikler i lokalbladene

e kommunens miljgavis

e  kommunens hjemmeside

e kommunens erhvervsrad

o direkte kontakt med brev eller email

. lokal-TV, som maske er interesseret i en journalistisk vinkel

. landsdaekkende blade, hvis der er tale om budskaber af mere generel interesse.
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4.5 Tidsplan og opfglgning

Tidsplanen for kommunikationsindsatsen indfgjes
i kampagnens overordnede tidsplan, sidan at alle
lgbende kan fglge med i opgaver og deadlines.

I kampagnens evaluering kan der indgé et direkte

fokus p&d kommunikationen:

. Kom budskabet frem? (hvad siger malgrup-
pen selv)

. Havde budskabet den gnskede effekt?

e  Skal der fglges op med mere information i den
kommende tid?

Fegdevareministeriets Veterinarrejsehold gen-
nemfgrer en bred informationsindsats i forbin-
delse med kampagner:

(]

(]

Der udsendes orienteringsskrivelser til
brancheorganisationerne

Der udsendes pressemeddelelse ved kam-
pagnens opstart

Resultater offentliggeres pa rejseholdets
hjemmeside, og relevante brancher oriente-
res

Veterinerrejseholdets medarbejdere delta-
ger i mgder og kongresser mv. med bran-
cheorganisationerne.

Fadevareministeriets Revisionsenhed vurderer, at

informationsindsatsen har en god effekt

tilsynskampagner
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5. Samarbejde I forvaltningen

Mens det er velkendt, at tilsynskampagner kan lgfte virksomhedernes miljgprestation, er det maske
mindre kendt, at bade danske kommuner og Miljastyrelsen med kampagner tillige har opnéet en
positiv virkning pa hele tilsynets virke.

e  Paden faglige front betyder den malrettede forberedelse, at kommunen opbygger en stor viden
om de vaesentlige brancher, at kommunens veerktgjskasse vokser, og at de enkelte tilsynsfg-
rende far starre teknisk indsigt i processer og alternativer.

e  Ogsé hvad angér samarbejde og trivsel kan kampagnerne bidrage. Det er meget tilfredsstillen-
de at lgfte kampagnen i feellesskab, og nér en gruppe af medarbejdere er pa ensartede tilsyn, er
det inspirerende og udbytterigt at mgdes bade for og efter tilsynet og drafte oplevelser, meto-
der og udfordringer.

. Nar folk fra andre af kommunens afdelinger er med miljgmedarbejderne pa tilsyn, sker der en
udveksling af kompetencer og ideer, som det ellers kan vere vanskeligt at finde mulighed for.

. Den konkrete plan for kampagnen giver miljgmedarbejderne ejerskab og arbejdsglede. Alle
ved, hvad de skal ggre og hvorfor, tidsplanen er precis, og der er et bredt samarbejde i afdelin-
gen.

Enighed om fremgangsmader

Det er vigtigt for kampagnens sammenhangskraft og for virksomhedernes oplevelse af indsatsen, at
tilsynsarbejdet udfares relativt ens fra medarbejder til medarbejder, fra virksomhed til virksomhed.
Der vil derfor typisk veere brug for enkelte procedurer, samtaler og treening, hvor der skabes enig-
hed om, hvordan de vigtigste arbejdsopgaver skal udfares.

Momentum i kampagnen

Seerkendet ved kampagner er, at det er afgreensede, malrettede og koordinerede indsatser, hvilket

afspejles i projektbeskrivelse og tidsplan. | gennemfgrelsen af kampagnen kan projektlederen styrke

momentum — og miljgafdelingens udbytte — ved fx:

e  Atstarte hver dag med faellesmgder, hvor opgaver bliver drgftet og udfordringer handteret

e Atafslutte hver dag med en opsamling pa dagens udfordringer, resultater, leering

e  Atvisualisere kampagnens fremdrift, fx med opslag pa veeggen med en illustration af de afslut-
tede og forestaende kampagnebesag

e  Atdrafte og visualisere kampagnens resultater

e  Atslutte kampagnen med en falles evaluering af forlgbet.

tilsynskampagner
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6. Evaluering og opfalgning

For at fa det optimale ud af kampagnetilsynet evalueres forlgbet og de opnéaede resultater og effek-
ter i forhold til de forbrugte ressourcer. Evalueringen giver et billede af, om kampagnen er néet ud
til de gnskede virksomheder og om den har faet gnskede effekt - det vaere sig i form af mélgruppens
viden og adfaerd eller virksomhedernes miljgpavirkning. Samtidig giver evalueringen mulighed for
at bruge erfaringerne fra kampagnen til at forbedre fremtidige kampagner.

Umiddelbart ndr kampagnen er overstaet er det alene muligt at méle, om de planlagte resultater er
naet — har vi udarbejdet det gnskede materiale, kom vi ud til det planlagte antal virksomheder etc.

Typisk kan en vurdering af kampagnens effekter kun ske pa lidt l&engere sigt — har virksomhederne
leert af forlgbet, er der kommet styr pa det farlige affald etc.

Ligesa vaesentligt som evalueringen af kampagnens resultater og effekter er en evaluering af kam-
pagnens proces. Procesevalueringen bgr vedrgre bade de medarbejdere, der har gjort sig erfaringer
gennem kampagnen, og de virksomheder, der var malgruppen for kampagnen. Feedback fra mal-
gruppen giver ofte den bedste viden om, hvad der virkede, og om hvordan kampagnen kan forbed-
res til neeste gang. Det er derfor vaesentligt at inkludere bade de positive og negative erfaringer fra
den gennemfgrte kampagne.

Evalueringen kan bygges op om fglgende hovedtrin:

Blev resultaterne produceret?

Lever resultaterne op til indsatsen?

Er kampagnens mal opfyldt?

Hvilke effekter er opnaet?

Blev kampagnen gennemfgres med de planlagte ressourcer?

Var tidsplanen realistisk?

Hvad er de vigtigste leeringspunkter fra projektet?

Hvad er den gode historie om projektet?

Hvad skal fastholdes eller endres i den naeste kampagne?

TABEL 6
HOVEDTRIN FOR EVALUERING AF KAMPAGNE

6.1 Opfalgning

Projektlederen tager initiativ til afsluttende mgde, praesenterer resultater mv. for medarbejder-
gruppen og sikrer, at alle interesserede parter — herunder politikkerne — i kommunen orienteres om
kampagnens forlgb og resultater. Resultater og effekter af kampagnerne skal offentliggares digitalt,
fx p& kommunens hjemmeside.
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Afhaengig af kampagnens forlgb og resultater vurderes det, om der skal gennemfgres opfglgende
tilsyn eller pa anden made ivaerkseettes tiltag, som kan styrke kampagnens effekt — fx:

e  Opfelgning i form af en ny indsats, sdfremt kampagnen viser behov herfor, fx ved mere end 10
% overtraedelser (handhavelse sker naturligvis pa stedet)

. Information til andre virksomheder med beslaegtede problematikker

e  (get samarbejde med brancheforeninger eller med udvalgte virksomheder, der kan fremsta
som ambassadarer for miljgsagen.
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Bilag 1: Planlaegnings- og tilsynsskemaer for tre kampagner

Det er op til tilsynsmyndighederne at beslutte, hvilke temaer de arlige kampagner skal have. | det
falgende er opstillet tre forslag til kampagner, som tilsynsmyndighederne kan veelge at gennemfare.
Tilsynskampagnerne kan gennemfgres som de er, men det kan veere relevant at tilpasse dem, fx i
forhold til kampagnemal. De tre kampagner daekker miljgproblemer, der er relevante i mange
kommuner.

Fremover forventer Miljgstyrelsen sammen med en kommunegruppe at foresla flere temaer for
tilsynskampagner. Disse temaer vil blive offentliggjort pa Miljgstyrelsens hjemmeside www.mst.dk.
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Dato for revision

Baggrund

Kampagnemal

Kampagnens vae-
sentlige interes-
senter

Samarbejde

Kampagnens resul-

tater og aktiviteter

Plan: Tilsynskampagne for Landbrug

Baggrunden for kampagnen er, at der ved miljggodkendelse af husdyrbrug eller aftalearealer ofte
stilles vilkar om virkemidler i arealdriften, der skal begraense nitratudvaskningen eller fosforover-
skuddet.

Det overordnede miljgmaessige mal er at beskytte jord, overfladevand og grundvand mod forure-
ning fra nitratudvaskning til overflade- og grundvand samt fosforoverskud.

Kampagnemalet er, at alle landbrug med godkendelse efter husdyrgodkendelsesloven §§ 11, 12
eller 16 ved kampagnen og evt. opfalgende tilsyn konstateres at overholde eventuelle vilkdr om
virkemidler i arealdriften.

Det undersgges, om kampagnen kan drage nytte af andre aktiviteter, evt. fra andre myndigheder,
som bergrer emnet og/eller de omfattede virksomheder og som pataenkes udfgrt i samme periode
som denne kampagne.

Forhold vedr. timing: Der kan vaere mulighed for, at kommunen koordinerer tilsyn med vilkarene
med NaturErhvervstyrelsens kontroller af ggdningsregnskaber.

Kampagnen har fglgende vaesentlige interessenter:

e Landbrug og landbrugets organisationer (f.eks. Landbrug & Fgdevarer)

e Borgerne

e Politikerne

e Interesseorganisationer (iseer Danmarks Naturfredningsforening og Det @kologiske Rad)

Er der mulighed for at gennemfgre kampagnen i samarbejde med andre kommuner:

Resultat og aktivitet Ansvar Deadline

Materiale til tilsynsopgaven

e gennemgang og tilretning af det modtagne materiale fra Miljg-
styrelsen, tilsynsskemaer mv.

e procedure for 'Kampagnetilsyn Landbrug’

e evt. udarbejdelse af yderligere materiale

Kapacitetsopbygning i afdelingen

e definition af, hvordan det vurderes om vilkar om de forskellige
slags virkemidler (flere efterafgrgder, sendret saedskifte og re-
duceret kvaelstofnorm) betragtes som overholdt, fx hvilken
dokumentation der skal bruges

e lovgivning og retningslinjer for nitratudvaskning til overflade-
og grundvand samt fosforoverskud

e hvordan gennemfg@res et kampagnetilsyn

e praktiske erfaringer og gode Igsninger fra lignende tilsyn

Kortlaegning af virksomheder

Opdateret liste over landbrug med miljggodkendelse efter husdyr-
godkendelsesloven.
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Indledende kommunikation
e  Ekstern kommunikationsplan som beskrevet i Hindbog for til-

synskampagner
e Intern kommunikation om kampagnen
e andet:

Tilsyn pa landbrugene

Alle landbrug, som har en godkendelse efter husdyrgodkendelses-
lovens §§ 11, 12 eller 16 (evt. en udvalgt del af disse landbrug) far
fort tilsyn med godkendelsens vilkar for arealdriften.

e Plan for udfgrelse af tilsyn

e Administrative tilsyn

e Tilsyn pa landbrugene

Evaluering

Kampagnen er evalueret og resultaterne er vurderet, ligesom der
er foretaget en vurdering af effekterne af kampagnen.

e Evaluering

e Plan for opfplgning

e Oplistning af god praksis og erfaringer til intern laering

Input til fremtidige kampagner

Kommunikation

Kampagnens resultater er kommunikeret til alle relevante aktgrer
e Kommunikation til malgruppen

e Kommunikation til politikerne

e  Kommunikation til andre virksomheder og landbrug

e Kommunikation til borgerne

Tidsforbrug Der eriar 2013 afsat ...... timer til tilsynskampagnen, herunder ...... timer til projektlederen og fgl-
gende timetal til de gvrige medarbejdere i kampagnen:

e Nn:.. Timer
e Yy:...Timer

@konomi Projektlederen rader over maksimalt kr. ...... til deekning af informationsdage, tryk og evt. gvrige
omkostninger.

Risici og forudsaet- Fglgende risici og forudsatninger vil have betydning for kampagnens vellykkede gennemfgrelse:
ninger

Kommunikation o
c e Miljgafdelingen informeres Igbende om projektets forlgb.

e Miljgudvalget orienteres om projektet gennem ......
e Der udarbejdes en orientering til TMU om projektet som led i evalueringen
e Projektet afrapporteres internt af projektlederen ..... 2013, inkl. MST tilsynsberetning.

afrapportering

Journalisering og Projektet journaliseres i .... under .... Tilsynskampagne Landbrug.

tidsregistrering

Timer registreres pa Tilsynskampagne Landbrug.
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Evaluering: Tilsynskampagne for Landbrug

Dato

Blev resultaterne
naet?

Blev kampagnema-
let naet?

Blev tidsplanen
overholdt?

Blev timebudget
overholdt?

Blev gkonomi-
budget overholdt?

Kompetencer

Kommunikation

Organisationen

Den gode kampag-

nehistorie

Leeringspunkter fra
kampagnen

Input til naeste

kampagne

Resultaterne af aktiviteterne vurderes (giv fx points mellem 1 og 5).

e  Materiale til tilsynsopgaven:

e  Kapacitetsopbygning:

e  Kortlaegning af virksomheder:

e Kommunikation med virksomhederne:
e  Tilsyn pa virksomhederne:

e  Kommunikation efter kampagnen:

Kampagnemalet var, at alle landbrug med godkendelse efter husdyrgodkendelsesloven §§ 11,
12 eller 16 ved kampagnen og evt. opfdlgende tilsyn konstateres at overholde eventuelle vilkér
om virkemidler i arealdriften.

Vurdering af malopfyldelse:

Tidsplanen blev overholdt /ikke overholdt, hvilket primaert skyldes:

Timebudgettet for kampagnen var ..... og der blev i alt anvendt .... pa hele opgaven.

Eventuelle forskelle pa timebudget og timeforbrug skyldes:

@konomibudgettet for kampagnen var ..... og der blev i alt anvendt .... pa hele opgaven.

Eventuelle forskelle pa gkonomibudget og forbrug skyldes:

Kampagnen har fgrt til fglgende kompetenceudvikling i miljgafdelingen:

Kommunikationen blev/blev ikke gennemfgrt som planlagt. Kommunikationen vurderes som
vellykket/mindre vellykket, idet ......

Kampagnen har haft fglgende effekter pa miljgafdelingens organisation og virke:

Fglgende gode historie fra kampagnen kan formidles til aktgrerne:

Fglgende laeringspunkter kan uddrages af kampagnen med sigte pa styrkelse af miljgafdelin-
gen:

Ved planlaegning og udfgrelse af fremtidige kampagner skal vi:
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Tilsynsskema: Kampagnetilsyn Landbrug

Landbrug
Kontaktperson
Adresse og

e-mail
Landbrugstype og aktivitet

Tilsyn ud-
fort af

Dato for etablering Situationsplan
pa adressen udleveret
Gennemgaede forhold Forhold | Forhold Ikke Bemaerkninger

ok ikke ok aktuelt

Nitratudvaskning — overfladevand

Vilkar om flere efterafgrgder end krav ifglge ggd-
ningsregnskabet
Vilkar om nedsat kvaelstofnorm i forhold til kravet
ifolge ggdningsregnskabet
Vilkar om aendret saedskifte
Nitratudvaskning — grundvand (ud over de naevnte
under overfladevand)

- Vilkar om arligt krav om efterafgrgder pa bestem-

te marker ud over krav ifglge ggdningsregnskabet
- Vilkar om andret sadskifte pa bestemte marker
Fosforoverskud

- Vilkar om andret ssedskifte

Indskaerpelse af Miljgafdelingen vil efter den XX./XX 201X fglge op pa, hvor-
vidt virksomheden har efterfulgt indskaerpelserne

Nitratudvaskning — overfladevand

Vilkar om flere efterafgrgder end krav ifglge ggd-
ningsregnskabet

Vilkar om nedsat kvaelstofnorm i forhold til kravet
ifolge ggdningsregnskabet

Vilkar om andret sadskifte

Nitratudvaskning — grundvand (ud over de navnte
under overfladevand)

- Vilkar om arligt krav om efterafgrgder pa bestem-
te marker ud over krav ifglge ggdningsregnskabet
- Vilkar om aendret saedskifte pa bestemte marker

Fosforoverskud

- Vilkar om a&ndret sadskifte

Behov for opfglgning Om hvad
[dJa O Nej

Dato: Underskrift:
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Plan: Tilsynskampagne for jern- & metalbranchen

Dato for revision

Baggrund

Kampagnemal

Kampagnens
vaesentlige inte-
ressenter

Samarbejde

Kampagnens

resultater og

aktiviteter

Baggrunden for kampagnen er, at aktiviteter inden for jern- og metalbranchen kan medfgre vae-
sentlig forurening og ressourcetab fra spild samt stgj fra udsugning.

Det overordnede miljgmaessige mal er at beskytte mod udslip til luft og at eliminere stgjgener
for omkringboende.

Kampagnemalene er:

- Atalle hdndhaevelsesreaktioner fra kampagnen 2013 har fgrt til regelefterlevelse ved ud-
gangen af 2013.

- Atalle virksomheder inden for jern- og metalbranchen senest 1.6.2014 har indarbejdet pro-
cedurer for at sikre overholdelse af regler for udslip til luft og undga stgjgener.

- Ingen hdndhzvelsesreaktioner vedrgrende ovennzvnte problematikker i 2014.

Det undersgges, om kampagnen kan drage nytte af andre aktiviteter, evt. fra andre myndighe-
der, som bergrer emnet og/eller de omfattede virksomheder og som patankes udfgrt i samme
periode som denne kampagne.

Forhold vedr. timing:

Kampagnen har fglgende vaesentlige interessenter:

e Virksomheder inden for jern- og metalbranchen
e  (@vrige virksomheder

e Borgerne

e Politikerne

Er der mulighed for at gennemfgre kampagnen i samarbejde med andre kommuner:

Resultat og aktivitet Ansvar Deadline

Materiale til tilsynsopgaven

e gennemgang og tilretning af det modtagne mate-
riale fra Miljgstyrelsen, tilsynsskemaer mv.

e evt. revision af kommunens retningslinjer for ud-
ledning til luft mm.

e procedure for ’kampagnetilsyn jern og metal’

e evt. udarbejdelse af yderligere materiale

Kapacitetsopbygning i afdelingen
e definition pa korrekt udsug
e hvordan gennemfgres et kampagnetilsyn

e  praktiske erfaringer og gode Igsninger fra lignende
tilsyn

Kortlaegning af virksomheder

e Opdateret kortlaegning af virksomheder i bran-
chen

Indledende kommunikation

o  Ekstern kommunikationsplan som beskrevet i
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Tidsforbrug

@konomi

Risici og forud-
saetninger

Kommunikation
og afrapportering

Journalisering og

tidsregistrering

Handbog for tilsynskampagner
e Intern kommunikation om kampagnen
e andet:

Tilsyn pa virksomhederne

Alle virksomheder i jern og metalbranchen modtager
tilsynsbesgg i Igbet af kampagnen og bliver informeret
om kommunens regler for udledning til luft.

e Plan for udfgrelse af tilsyn

e  Tilsyn pa virksomhederne

Evaluering

Kampagnen er evalueret og resultaterne er vurderet,

ligesom der er foretaget en vurdering af effekterne af

kampagnen.

e  Evaluering

e Plan for opfglgning

e  Oplistning af god praksis og erfaringer til intern
lering

e Input til fremtidige kampagner

Kommunikation

Kampagnens resultater er kommunikeret til alle rele-
vante aktgrer

e Kommunikation til malgruppen

e Kommunikation til politikerne

e Kommunikation til andre virksomheder

e  Kommunikation til borgerne

Der eriar 2013 afsat ...... timer til tilsynskampagnen, herunder ...... timer til projektlederen og
folgende timetal til de gvrige medarbejdere i kampagnen:

e Nn:.. Timer
o Yy ... Timer

Projektlederen rader over maksimalt kr. ...... til deekning af informationsdage, tryk og evt. gvrige
omkostninger.

Fglgende risici og forudsaetninger vil have betydning for kampagnens vellykkede gennemfgrelse:

o Miljgafdelingen informeres Igbende om projektets forlgb.

e Miljgudvalget orienteres om projektet gennem ......

o Der udarbejdes en orientering til TMU om projektet som led i evalueringen

e  Projektet afrapporteres internt af projektlederen ..... 2013, inkl. MST tilsynsberetning.

Projektet journaliseresii .... under .... Tilsynskampagne jern & metal
e Timer registreres pa Tilsynskampagne jern & metal.
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Evaluering: Tilsynskampagne for jern- og metalbranchen

Dato

Blev resultaterne
naet?

Blev kampagne-
malet ndet?

Blev tidsplanen
overholdt?

Blev timebudget

overholdt?

Blev gkonomi-
budget over-
holdt?

Kompetencer

Kommunikation

Organisationen

Den gode historie
om kampagnen

Leeringspunkter
fra kampagnen

Input til naeste

kampagne

Resultaterne af aktiviteterne vurderes (giv fx points mellem 1 og 5).

e  Materiale til tilsynsopgaven:

e  Kapacitetsopbygning:

e Kortlaegning af virksomheder:

e Kommunikation med virksomhederne:
e Tilsyn pa virksomhederne:

e Kommunikation efter kampagnen:

Kampagnemalene er:
- Atalle hdndhaevelsesreaktioner fra kampagnen 2013 har fart til regelefterlevelse ved ud-
gangen af 2013.
- Atalle virksomheder inden for jern- og metalbranchen senest 1.6.2014 har indarbejdet
procedurer for at sikre overholdelse af regler for udslip til luft og undgd stgjgener.
- Ingen hdndhavelsesreaktioner vedrgrende ovennaevnte problematikker i 2014.

Vurdering af malopfyldelse:

Tidplanen blev overholdt /ikke overholdt, hvilket primaert skyldes:

Timebudgettet for kampagnen var ..... og der blev i alt anvendt .... pa hele opgaven.

Eventuelle forskelle pa timebudget og timeforbrug skyldes:

@konomibudgettet for kampagnen var ..... og der blev i alt anvendst .... pd hele opgaven.

Eventuelle forskelle pa gkonomibudget og forbrug skyldes:

Kampagnen har fgrt til fglgende kompetenceudvikling i miljpafdelingen:

Kommunikationen blev/blev ikke gennemf@rt som planlagt. Kommunikationen vurderes som vel-
lykket/mindre vellykket, idet ......

Kampagnen har haft fglgende effekter pa miljpafdelingens organisation og virke:

Fglgende gode historie fra kampagnen kan formidles til aktgrerne:

Fglgende laeringspunkter kan uddrages af kampagnen med sigte pa styrkelse af miljgafdelingen:

Ved planlaegning og udfgrelse af fremtidige kampagner skal vi:
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Tilsynsskema: Kampagnetilsyn Jern & Metal

Virksomhed
Kontaktperson
Adresse og

e-mail
Tilsyn ud-
fort af

Dato for etablering Situationsplan
pa adressen udleveret ja/nej

Gennemgaede forhold Forhold Forhold Ilkke Bemaeerkninger
ok ikke ok aktuelt

Spild

Stgj

Indskeerpelse af Miljgafdelingen vil efter den XX./XX 201X fglge op pa, hvorvidt virksomhe-
den har efterfulgt indskaerpelserne

Udslip til luft

modsvarer afkasthgjden maengden af
svejsergg

er procesudsug fra metalbearbejdning
forsynet med et olieudskilningsfilter
hvor ngdvendigt

har alle olieudskilningsfiltre faet monte-
ret en funktionsdygtig trykmaler (og
evt. er der online kontrol af tryktab)

Jf. Miljgbeskyttelsesloven

Stgj

- Er porte og dgre til arealer med stgjen-
de processer lukket pa besggstidspunk-
tet

Evt. jf. kommunalt regulativ for stgj

Behov for opfglgning Om hvad

[dJa O Nej

Dato: Underskrift:

Se ogsa Miljgstyrelsens Branchebeskrivelse for jern — og metalbranchen.
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Plan: Tilsynskampagne for farligt affald

Dato for revision

Baggrund

Kampagnemal

Kampagnens
vaesentlige inte-
ressenter

Samarbejde

Kampagnens
resultater og
aktiviteter

Baggrunden for kampagnen er, at forkert opbevaring og handtering af farligt affald kan give
risiko for forurening af jord, overfladevand og grundvand.

Det overordnede miljgmaessige mal er at beskytte jord, overfladevand og grundvand mod foru-
rening fra forkert handtering af farligt affald.

Kampagnemalet er, at alle virksomheder med farligt affald ved kampagnen og evt. opfalgende
tilsyn konstateres at overholde kommunens regler for hdndtering af farligt affald.

Bemaerk: Safremt kommunen har en forskrift, som ogsa daekker farlige ravarer og produkter, kan disse temaer ogsa
indga i kampagnen.

Det underspges, om kampagnen kan drage nytte af andre aktiviteter, evt. fra andre myndighe-
der, som bergrer emnet og/eller de omfattede virksomheder og som patankes udfgrt i samme
periode som denne kampagne.

Forhold vedr. timing:

Kampagnen har fglgende vaesentlige interessenter:

- Virksomheder inden for [veelg virksomheder, branche eller omrade]
- @vrige virksomheder

- Borgerne

- Politikerne

Er der mulighed for at gennemfgre kampagnen i samarbejde med andre kommuner:

Resultat og aktivitet Ansvar Deadline

Materiale til tilsynsopgaven

- gennemgang og tilretning af det modtagne materiale fra
Miljgstyrelsen, tilsynsskemaer mv.

- evt. revision af kommunens retningslinjer for opbevaring
af farligt affald, ravarer og produkter

- procedure for '’kampagnetilsyn farligt affald’

- evt. udarbejdelse af yderligere materiale

Kapacitetsopbygning i forvaltningen

definition pa farligt affald, ravarer og produkter

- lovgivning og retningslinjer for opbevaring af farligt affald,
ravarer og produkter

- hvordan gennemfgres et kampagnetilsyn

praktiske erfaringer og gode Igsninger fra lignende tilsyn

Kortlaegning af virksomheder
Opdateret kortlaegning af virksomheder med farligt affald,
ravarer og produkter

Indledende kommunikation

- Ekstern kommunikationsplan som beskrevet i Handbog for
tilsynskampagner

- Intern kommunikation om kampagnen

- andet:
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Tidsforbrug

@konomi
Risici og forud-
saetninger

Kommunikation
og afrapportering

Journalisering og
tidsregistrering

Tilsyn pa virksomhederne

Alle virksomheder med farligt affald, ravarer og produkter
modtager tilsynsbesgg og bliver informeret om kommunens
regler for opbevaring af farligt affald, ravarer og produkter.
- Plan for udfgrelse af tilsyn

- Tilsyn pa virksomhederne

Evaluering

Kampagnen er evalueret og resultaterne er vurderet, ligesom
der er foretaget en vurdering af effekterne af kampagnen.

- Evaluering

- Plan for opfglgning

- Oplistning af god praksis og erfaringer til intern laering

- Input til fremtidige kampagner

Kommunikation

Kampagnens resultater er kommunikeret til alle relevant aktg-
rer

- Kommunikation til malgruppen

- Kommunikation til politikerne

- Kommunikation til andre virksomheder

- Kommunikation til borgerne

Der eriar 2013 afsat ...... timer til tilsynskampagnen, herunder ...... timer til projektlederen og
felgende timetal til de gvrige medarbejdere i kampagnen:

Nn: .... Timer

Yy: ... Timer

Projektlederen rader over maksimalt kr. ...... til deekning af informationsdage, tryk og evt. gvrige
omkostninger.

Fglgende risici og forudsaetninger vil have betydning for kampagnens vellykkede gennemfgrelse:

- Miljgafdelingen informeres Igbende om projektets forlgb.

- Miljgudvalget orienteres om projektet gennem ......

- Der udarbejdes en orientering til TMU om projektet som led i evalueringen

- Projektet afrapporteres internt af projektlederen ..... 2013, inkl. MST tilsynsberetning.

Projektet journaliseres i .... under .... Tilsynskampagne farligt affald.

Timer registreres pa Tilsynskampagne farligt affald.

34 tilsynskampagner




Dato

Blev resultaterne

naet?

Blev kampagne-
malet naet?

Blev tidsplanen
overholdt?

Blev timebudget
overholdt?

Blev gkonomi-
budget over-
holdt?

Kompetencer

Kommunikation

Organisationen

Den gode histo-
rie om kampag-
nen

Leeringspunkter
fra kampagnen

Input til naeste
kampagne

Evaluering: Tilsynskampagne for farligt affald

Resultaterne af aktiviteterne vurderes (giv fx points mellem 1 og 5).

e  Materiale til tilsynsopgaven:

e  Kapacitetsopbygning:

e  Kortlaegning af virksomheder:

e Kommunikation med virksomhederne:
e  Tilsyn pa virksomhederne:

e  Kommunikation efter kampagnen:

Kampagnemalet var, at alle virksomheder med farligt affald ved kampagnen og evt. opfalgende
tilsyn konstateres at overholde kommunens regler for hdndtering af farligt affald.

Vurdering af malopfyldelse:

Tidplanen blev overholdt /ikke overholdt, hvilket primaert skyldes:

Timebudgettet for kampagnen var ..... og der blev i alt anvendt .... pa hele opgaven.

Eventuelle forskelle pa timebudget og timeforbrug skyldes:

@konomibudgettet for kampagnen var ..... og der blev i alt anvendt .... pa hele opgaven.

Eventuelle forskelle pa gkonomibudget og forbrug skyldes:

Kampagnen har fgrt til felgende kompetenceudvikling i miljgafdelingen:

Kommunikationen blev/blev ikke gennemfgrt som planlagt. Kommunikationen vurderes som
vellykket/mindre vellykket, idet ......

Kampagnen har haft fglgende effekter pa miljgafdelingens organisation og virke:

Fglgende gode historie fra kampagnen kan formidles til aktgrerne:

Fglgende laeringspunkter kan uddrages af kampagnen med sigte pa styrkelse af miljgafdelingen:

Ved planlaegning og udfgrelse af fremtidige kampagner skal vi:
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Tilsynsskema: Kampagnetilsyn Farligt affald

Virksomhed &
Kontaktperson
Adresse &

e-mail
Tilsyn udfgrt af

Dato for etablering
pa adressen

Situationsplan
udleveret

Bemaerkninger

lkke
aktuelt

Gennemgaede forhold Forhold Forhold
ok ikke ok

Farligt affald indendgrs

Farligt affald udendgrs

Tankanlaeg pa virksomheden?
[OJa O Nej Ved ja, behov for opfglgning

Olie og benzinudskiller?
[OJa O Nej Ved ja, behov for opfglgning

Indskeaerpelse af Miljgafdelingen vil efter den XX./XX 201X fglge op pa, hvorvidt virksomheden
har efterfulgt indskaerpelserne

Oplag af farligt affald
Opbevares affaldet i henhold til kommu-
nens regler om farligt affald? Jf. § ... stk..... i kommunens Regulativ for erhvervsaffald

Sortering af farligt affald

Jf. § ... stk. .... i kommunens Regulativ for erhvervsaffald

Bortskaffelse af farligt affald
Dokumentation for korrekt bortskaffelse

Jf. § ... stk. ....i Miljgstyrelsens Affaldsbekendtggrelse nr. 1309 af 18/12 2012.

Behov for opfglgning Om hvad

[ Ja [ Nej

Dato: Underskrift:
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Handbog for tilsynskampagner

Kommuner og Miljgstyrelsen skal fra 2014 gennemfare to arlige tilsynskampagner med industrivirksomheder og
husdyrbrug som malgrupper. En tilsynskampagne er en afgraenset, malrettet og koordineret indsats — typisk om-
kring et konkret miljgproblem eller miljgtema — med sigte pé at skabe séendringer i virksomheders adferd og bi-
drage til at bevare et hgjt niveau af miljgbeskyttelse.

Handbog for tilsynskampagner indeholder en reekke gode rad og anvisninger pa, hvordan kampagnerne kan tilret-
teleegges og gennemfares og p& hvordan effekten af kampagnerne kan vurderes.
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