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Forord

Projektet “Kortleegning af anvendelsen af parfume i renggringsbranchen og detailhandlen” er
gennemfort i perioden juni til november 2015.

Denne rapport beskriver brugen af parfumestoffer i rengeringsbranchen og i detailhandlen (brug af
duftmarketing). Oplysninger er fremskaffet ved litteraturseggning, kontakt til branchen, samt ved
spargeskemaundersggelse blandt udvalgt personale i brancherne. 3F, FOA, HK Handel og SPT har
hjulpet med at udsende elektronisk spergeskema til udvalgte af deres medlemmer.

Projektet er gennemfort for Miljostyrelsen af FORCE Technology med Rambgll som
underleverander pé spargeskemaanalyserne. Rambgll har staet for opseetning af de elektroniske
sporgeskemaer i deres program SurveyXact, samt rapportering af resultaterne grafisk.

Projektets deltagere var:

e  Pia Brunn Poulsen, FORCE Technology (projektleder)

e  Nanna Hundebgll, FORCE Technology

e  Rasmus Nielsen, FORCE Technology

e  Anders Schmidt, FORCE Technology (kvalitetssikrer)

e  Magnus Schening Skriver, Rambgll (spargeskemaundersagelse)

Projektet blev fulgt af en folgegruppe bestdende af folgende personer:
e  Sidsel Dyekjer, Miljostyrelsen

e  Nanna Rosted Vind, Arbejdstilsynet

e  Jeanne Duus Johansen, Videncenter for Allergi
e  Cathrine Berliner Boteju, SPT

e  Jakob Zeuthen, Dansk Erhverv

¢  Keld Hogh, CO-Industri

e  Merete Hansen, HK Handel

e  Jeanette Wilén Staffeldt, FOA

e  Palle Larsen, 3F

e  Kenneth Novak, 3F

Projektet blev finansieret af Miljostyrelsen.
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Konklusion og sammenfatning

Allergi blandt den danske befolkning anses som et voksende problem. Parfumeallergi er en livslang
tilstand, der kan give anledning til permanent eller tilbagevendende kontakteksem og derfor
pavirke livskvaliteten. Omkring 1-3 % af befolkningen og 16 % af eksempatienter i den europziske
befolkning er overfalsomme over for duftstoffer ifolge en kortleegning af parfumestoffer fra
Miljostyrelsen (SCCS nr. 1459, 2011).

Parfumestoffer er pa Miljgstyrelsens Liste over Ugnskede Stoffer (LOUS), bl.a. fordi mange aktive
duftstoffer i parfumeblandinger er allergifremkaldende. I forbindelse med LOUS-projekterne blev
en kortlaegning gennemfort og en strategi udarbejdet for hdndtering af parfumestoffer. LOUS-
kortleegningen og de indkomne hgringssvar pegede bl.a. p4, at den erhvervsmessige udszttelse for
parfumestoffer er darligt belyst, bl.a. synes arbejdstagere i bestemte erhverv sisom
renggringsbranchen at have gget risiko for hudallergi, og i detailhandlen er der en ny tendens,
kaldet duftmarketing, som gar ud pa at anvende parfume for at fremme salget og skabe en serlig
stemning i butikken. Dette vil ogsd medfere, at personalet i butikken udsettes for parfume i
arbejdsmiljoet.

Formal

Dette projekt har haft til formal at afdeekke udbredelsen af forskellige parfumestoffer i

rengoringsmidler i rengeringsbranchen samt brugen af duftmarketing i detailhandlen. Projektet

skulle derved belyse:

e  Omfanget af anvendelsen af parfume i de to brancher

e  Hvilke parfumestoffer, der er mest udbredt i de to brancher

e  Thvilket omfang ansatte i de to brancher oplever gener ved erhvervsmaessig udsettelse for
parfume

Nedszttelse af folgegruppe

I starten af projektet blev der nedsat en folgegruppe, som havde til formal at vurdere projektets
fremdrift, forlob og resultater. Flere medlemmer af falgegruppen deltog desuden aktivt i form af
hjeelp i forbindelse med de forskellige sporgeskemaundersggelser. Folgegruppen bestod ud over
projektgruppen af falgende organisationer FOA, 3F, HK Handel, SPT, Dansk Erhverv, CO-Industri,
Videncenter for Allergi, Arbejdstilsynet og Miljestyrelsen.

Fremgangsmade

Kortleegningen af udbredelsen af parfumestoffer i de to brancher er foregaet pa folgende méader:

e  Bearbejdning af udtraek fra Erhvervssygdomsregisteret — oversigt over erhvervssygdomme, der
skyldes udsattelse for parfumestoffer

e  Bearbejdning af udtraek fra Produktregisteret — mangder af parfumestoffer fra de to brancher,
der er registreret

e  Litteratursegning omkring brugen af parfumestoffer og eventuelle gener fra disse i de to
brancher

e  Udarbejdelse og udsendelse af spargeskemaer (via HK Handel, FOA og 3F) til udvalgte ansatte
ide to brancher

e  Udarbejdelse og udsendelse af spargeskema (via SPT) til producenter og distributerer af
rengeringsmidler i Danmark

e  Kontakt til andre udvalgte aktarer i de to brancher

Kortleegning af anvendelsen af parfume i renggringsbranchen og detailhandlen

7



Lovgivning og miljomarkekriterier pa omradet

Kemiske produkter pa begge omréder, dvs. rengeringsmidler og duftstoffer til duftmarketing, er
underlagt CLP-forordningen (EU Forordning nr. 1272, 2008) og REACH (EU Forordning nr. 1907,
2006). Hvor REACH bl.a. stiller krav til, at indholdsstoffer skal registreres, stiller CLP-
forordningen krav om korrekt faremaerkning af de kemiske produkter, herunder evt. meerkning af
allergifremkaldende stoffer, hvis de indgar i koncentrationer over 0,1 eller 0,01 % afhaengig af deres
sensibiliserende egenskaber. Herudover er detergentforordningen (EU Forordning nr. 648, 2004)
geldende for rengeringsmidler. I 1999 vurderede EU’s videnskabelige komite for
forbrugersikkerhed at 26 navngivne parfumestoffer var s velkendte allergener, at forbrugerne
burde oplyses om det, hvis de var i et produkt. Herefter blev EU’s kosmetikforordning revideret
séledes, at der kom et krav om, at disse 26 stoffer skal deklareres med navns navnelse pé
kosmetiske produkter.

EU's’ detergentforordning folger kosmetikforordningen, séledes at allergene parfumestoffer, som er
deklarationspligtige ifolge kosmetikforordningen ogsé skal deklareres pa vaske- og
rengeringsmidler, hvis de er til stede i koncentrationer over 0,01 %, og produktet salges til private
forbrugere. Tilsvarende deklarationspligt behaver dog ikke at vaere opfyldt for rengeringsmidler,
der salges til erhvervsmaessig brug, hvis de tilsvarende oplysninger foreligger i form af
sikkerhedsdatablade eller lignende.

Der findes bade Svanemarkede og Blomstmzarkede rengeringsmidler pad markedet — ogsé for
rengoringsmidler til erhvervsmaessig brug. Miljgmerkede rengeringsmidler er imidlertid ikke altid
fri for parfume, idet miljomeerkede rengeringsmidler ma indeholde de 26 deklarationspligtige
parfumestoffer eller andre parfumestoffer fareklassificeret som allergifremkaldende i
koncentrationer op til 0,01 % per parfumestof. Denne fastsatte graense pa de 0,01 % er imidlertid s&
lav, at den Videnskabelige Komité for Forbrugersikkerhed (SCCS) vurderer, at den generelt vil vaere
nok til at forebygge elicitering, dvs. fremkaldelse af en allergisk reaktion i individer, der allerede er
sensibiliseret (medmindre der findes eksperimentelle eller kliniske stofspecifikke data, som viser
andre eliciteringsniveauer). Hertil kommer, at det ikke er alle parfumestoffer, der nedvendigvis har
en harmoniseret klassificering som allergifremkaldende, selvom SCCS vurderer de pagaldende
parfumestoffer til at veere allergifremkaldende.

Erhvervssygdomsregisteret

Udtraek fra Erhvervssygdomsgregisteret viser, at der kun er fi anmeldelser af erhvervssygdomme
registreret under pavirkningen “parfume og duftstoffer”. I 2013 var der i alt 7 anmeldte
erhvervssygdomme under denne pévirkning. Det er ikke muligt ud fra Erhvervssygdomsregisteret
at se, hvad der er den egentlige arsag til den anmeldte erhvervssygdom, idet det ikke fremgér
tydeligt af de registrerede brancher og stillinger, om der er en direkte arsag relateret til
rengeringsarbejde med parfumestoffer eller arbejde i detailhandlen i en butik, der ger brug af
duftmarketing. Arsagen til de f& anmeldelser er formentlig en generel underrapportering af
erhvervssygdomme samtidig med det faktum, at anmeldelsen sker for leegen ved, at
erhvervssygdommen skyldes en parfumeallergi. Det er derfor mere oplagt for leegerne f.eks. at
angive andre pavirkninger som f.eks. "sabevand, seber, vaskemidler, renggringsmidler” eller "vadt
arbejde”, hvis der er tale om en pavirkning pga. rengeringsmidler.

Produktregisteret

Den Videnskabelige Komité for Forbrugersikkerhed (SCCS) konkluderede i en ny opinion fra 2012
(SCCS/1459/11), at 82 parfumestoffer kan vurderes som etablerede kontaktallergener for
mennesker (inkl. de 26 deklarationspligtige parfumestoffer). Der blev foretaget et udtraek fra
Produktregisteret pa samtlige disse 82 parfumestoffer (deekkende over 117 forskellige CAS numre).
Flere anmeldelser til Produktregisteret sker dog som et "uspecificeret parfumestof’, hvorfor denne
gruppe ogsa indgik i segningen. Segningen viser, at ca. 113 tons parfumestoffer arligt (2012)
importeres til Danmark, hvoraf de to parfumestoffer benzyl alkohol og turpentine (oil) udger ca.
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111,8 tons arligt. Disse to stoffer har dog mange andre anvendelser end blot som parfumestof, f.eks.
som oplesningsmiddel i maling og lakker, samt ramateriale for kemisk syntese af en lang raekke
andre kemikalier. Parfumestoffer registreret udelukkende til brug i branchekoder relateret til
rengering udger i alt 4,6 tons arligt (2012), som anvendes i 20.677 tons renggringsmidler (2012)
svarende til en gennemsnitlig koncentration af parfume i renggringsmidler p& 0,02 %, hvis samtlige
rengoringsmidler indeholder parfume (de 82 parfumestoffer, samt parfume registreret som
‘uspecificeret’). Ifalge oplysningerne i Produktregisteret varierer koncentrationen af parfume fra o
(ingen parfume) til generelt 0,5 %, dog helt op til 17 % i et enkelt produkt. Der er ikke identificeret
tilsvarende oplysninger for produkter til duftmarketing.

Resultater fra kortlaegning af brugen af duftmarketing i detailhandlen

Kortlaegningen af duftmarketingfeenomenet viser, at det er begreenset, hvad der eksisterer af
litteratur omkring duftmarketing. Langt hovedparten af litteraturen p4 omradet handler om,
hvorfor butikker gor brug af duftmarkting — nemlig fordi salget og kabsoplevelsen forbedres ved
brug af dufte (og gerne i kombination med andre sanseoplevelser, sdsom lys og lyd). Brugen af dufte
(og andre sanseindtryk) er siledes en méde for butikker til at give kunden en bedre butiksoplevelse,
sa de fysiske butikker i dag har en mulighed for at konkurrere med den stigende internethandel.
Oplysninger i litteraturen viser ogs4, at selvom butikker méske ikke anvender duft i deres butik, kan
produkterne, som de selger, godt vaere pafert duft. F.eks. kan cowboybukser eller sko bevidst vere
tilsat en duft for at f produktet til at saelge bedre. I dag er brugen af duftmarketing iseer udbredt i
USA, Asien og Sydeuropa.

Kortleegningen udfert i dette projekt viser, at der primeert er to virksomheder i Danmark, som
seelger duftmarketingsprodukter, hvor der anvendes automatisk apparatur til spredning af
parfumestoffer. Generelt er der ikke modtaget oplysninger om, hvilke parfumestoffer der anvendes,
men det er angivet af en salger, at der typisk anvendes parfumestoffer med et indhold af et eller
flere af de 26 deklarationspligtige parfumestoffer (f.eks. linalool, limonene, citronellol og citral).

Kontakt til bade salgere af duftmarketing i Danmark samt rundringning til brugere af
duftmarketing viser, at anvendelsen af duftmarketing ikke er specielt udbredt i Danmark.
Faenomenet anvendes primaert inden for tgj- og boligbutikker (mgbler), hvor der ser ud til at veere
en héndfuld virksomheder (kaeder), der anvender duftmarketing. Andre typer af butikker, der er
neevnt i forbindelse med duftmarketing, er sko- og smykkebutikker. Det blev derfor valgt at
gennemfore en spergeskemaundersogelse blandt HK Handels medlemmer inden for tgj- og
mgbelbranchen for at snevre omradet ind (og antallet af deltagere ned). Brugen af duftmarketing
blev ogsa identificeret inden for hotelbranchen, men dette er ikke undersegt neermere, da det faldt
uden for dette projekts omrade. Denne sporgeskemaundersggelse — der dog gav et begranset antal
svar (62 i alt (svarprocent pa 1,9 %)) — viser, at 11 % af respondenterne (77 personer) arbejder i en
butik, hvor der bliver anvendt dufte eller parfumestoffer til at skabe en saerlig stemning. Et
tilsvarende antal respondenter angiver, at de tidligere har arbejdet i en butik med duftmarketing (5
personer) eller arbejder i en butik, der overvejer brugen (2 personer). Vi ved dog ikke, om det er
personer fra samme butikskaeder, som har svaret, og der er tale om for fa svar til at kunne
konkludere noget endeligt pa besvarelserne. Det viser sig dog, at det blot er to af disse personer, der
arbejder i en butik (samt en, der tidligere har gjort det), som gor brug af duftmarketing i form af et
apparat, der automatisk udsender dufte eller parfumestoffer i butikken. Ellers er der angivet
metoder i form af bagning af kanelsnegle omkring spisetiderne, brug af parfumerede vaskemidler
og skyllemidler (i tgjbutik), samt brug af duftlys (dog primeert i de méneder af aret, hvor det er
markt).

Kortleegningen viser ogs4, at der er enkelte salgere af duftmarketing, som er overbevist om, at
duftmarketing er et fenomen, der er pé vej frem, og at det vil blive langt mere omfattende, end det
er i dag. Andre er af den modsatte overbevisning og har lukket deres firmaer ned, fordi der ikke har
veaeret salg i konceptet de sidste par ir i Danmark.
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Direkte hudkontakt med parfumestoffer synes at veere hovedeksponeringskilden, nér det kommer
til parfumeallergi. Eksponering via indanding, som ved f.eks. brug af duftmarketing, synes af
mindre betydning. Parfumestoffer i indeklimaet kan virke som irritanter, men viden om stoffernes
respiratoriske sensibiliseringspotentiale er for de fleste parfumestoffers vedkommende begraenset.

Af kontakten til butikkerne, der anvender eller har anvendt parfumestoffer, fremgér det, at en
enkelt butik stoppede med brugen af duftmarketing, da de ansatte fik hovedpine. Tre ud af de syv
personer, der arbejder i butikker med duftmarketing, angav hovedpine som gene, men det er ikke
muligt at belyse en eventuel ssmmenhaeng yderligere, da der generelt var fa besvarelser omkring
brugen af duftmarketing.

Resultater fra kortleegning af brugen af parfumestoffer i rengoringsbranchen
Litteratursegningen tyder pa, at de 26 deklarationspligtige parfumestoffer i hgj grad anvendes i
rengeringsmidlerne. En nyere schweizisk undersogelse (fra 2014) af rengaringsprodukter brugt til
professionel rengering, viser, at cirka en fjerdedel af rengeringsprodukterne indeholdt
parfumestoffer i en koncentration pa mellem 0,01 og 5 %, og at mange af de 26 deklarationspligtige
parfumestoffer anvendes i produkterne. Det skal dog pointeres, at i stort set alle undersagelser er
det udelukkende indholdsdeklarationer, der gennemgas (hvoraf kun de 26 deklarationspligtige
parfumestoffer fremgar), eller der foretages analyser, hvor det udelukkende er de
deklarationspligtige parfumestoffer, der analyseres efter. Der har séledes ikke veret fokus pa andre
parfumestoffer i litteraturen.

En spargeskemaundersggelse blandt producenter og distributerer af renggringsmidler til
erhvervsmaessig brug i Danmark (hvor 8 ud af 13 virksomheder besvarede spergeskemaet) viser
tydeligt, at det primeert er andre end de 26 deklarationspligtige parfumestoffer, som anvendes i
disse rengeringsmidler i Danmark. F.eks. angiver 13 % af virksomhederne, at de selger
universalrengeringsmidler uden parfumestoffer i det hele taget, mens 75 % angiver, at de salger
universalrenggringsmidler uden de deklarationspligtige parfumestoffer. Udtraekket fra
Produktregisteret af de 82 etablerede kontaktallergener viser dog, at ca. halvdelen af den
registrerede parfumemangde (51 %) er deklarationspligtige parfumestoffer, og at 35 % af den
registrerede parfumemaengde udggres af de resterende af de 82 allergifremkaldende
parfumestoffer, der ikke er en del af de allerede deklarationspligtige parfumestoffer. 14 % af
parfumestofferne angives som ’"uspecificerede’, dvs. det vides ikke, hvilke parfumestoffer, der er tale
om.

Et estimat baseret pa danske producenters og distributgrers omtrentlige markedsandele og
omtrenlige andele af renggringsmidler med indhold af parfume viser, at ca. 26 % af
rengeringsprodukterne til erhvervsmeassig brug pa det danske marked indeholder parfumestoffer.

Der blev foretaget en spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte med renggringsopgaver via 3F og
FOAs medlemmer. 3F og FOA stod for identifikation af relevante medlemmer og udsendelse af
sporgeskemaet. Selve spargeskemaet blev udarbejdet i samarbejde med falgegruppen for projektet,
herunder 3F og FOA.

Spergeskemaundersagelsen blandt renggringspersonale, der er medlem hos 3F (775 besvarelser i alt
med en svarprocent pa 3,1 %) og FOA (1.092 besvarelser i alt med en svarprocent pa 51 %) viser, at
for de rengeringsmidler, der anvendes hyppigst, indeholder mellem 26 og 31 % af disse parfume.
Disse oplysninger viser, ligesom det var tilfeeldet i den schweiziske undersegelse, at der er en
betydelig brug af parfume i renggringsmidler til erhvervsmaessig brug i Danmark. Det skennes, at
mellem en fjerdedel og en trejdedel af disse rengeringsmidler i Danmark indeholder parfume.
Spergeskemaundersggelsen viser imidlertid, at alle producenter/distributerer af renggringsmidler
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(med fa undtagelser) tilbyder uparfumerede produkter i deres sortiment. Undersggelsen viser dog
ikke noget om koncentrationen af parfumestoffer, der anvendes i produkterne.

De fleste kommuner og regioner har i dag en politik om, at der ikke m4 veere parfumestoffer i de
rengeringsmidler, der anvendes. Af svarene fra de adspurgte rengeringsvirksomheder (de 14 storste
pa det danske marked) fremgar det, at de fleste anvender miljgmarkede renggringsmidler uden
parfumestoffer. Nogle virksomheder angiver dog, at der kan vaere tilfeelde, hvor renggringsmidler
med parfume anvendes (nar der f.eks. skal overdgves darlig lugt). Fem virksomheder gnskede ikke
at besvare forespargelsen omkring anvendelsen af parfumestoffer.

Spargeskemaundersggelsen blandt rengeringsansatte tyder p4, at der er flere, som anvender
parfumeholdige rengeringsmidler i det private end i det offentlige. For FOA-respondenterne er der
24 % af de privat ansatte, der svarer, at enten ’alle’ eller 'mange’ indeholder parfumestoffer,
hvorimod tallet er 18 % for kommunalt ansatte og 5 % for ansatte i regioner. Der er dog for fa af
respondenterne, der er statsansatte, til, at man kan foretage en kvalificeret sammenligning her. Det
tilsvarende billede for 3F-undersggelsen er heller ikke entydigt for de fa besvarelser i kategorien af
offentlige ansatte (2-9 svar athangig af typen af rengeringsmiddel).

Spergeskemaundersggelsen blandt FOA-respondenterne, hvor mange af respondenterne arbejder i
hjemmeplejen, viser, at respondenterne ofte ikke kan vaelge, hvilke rengeringsmidler de skal gare
rent med, da de skal gore rent med de renggringsmidler, som borgerne kaber. Selvom béde
kommunen og hjemmeplejen forseger at pavirke borgerne til at anvende parfumefrie
rengoringsmidler, kan der vare et gnske fra borgernes side om, at der skal vaere parfume i
rengoringsmidlerne, sd der kommer til at dufte rent. Det skal bemarkes, at nér det er
rengeringsmidler, borgerne selv kgber, sa er der tale om rengeringsmidler til privat
brug/detailhandlen og ikke rengeringsmidler til professionelt brug, som dette projekt har
undersogt. Nogle FOA-respondenter papeger desuden, at de selv gnsker at anvende parfumerede
rengoringsmidler i hjemmeplejen for at kunne overdgve evt. ubehagelige lugte eller for at bevise, at
der er gjort rent (dvs. ved at der ogsa dufter 'rent’). De FOA-respondenter, der arbejder andre steder
end i hjemmeplejen (og som typisk har en hgjere grad af rengeringsopgaver), papeger at der heller
ikke her ngdvendigvis er mulighed for selv at vaelge rengeringsmidlerne, da dette ofte er bestemt via
indkebsaftaler, at der skal anvendes parfumefri renggringsmidler. Generelt viser
spergeskemaundersggelsen blandt rengeringspersonale dog, at der er et gnske om at anvende
parfumefri renggringsmidler, hvis de selv havde muligheden for at veelge, og at der er en generel hgj
bevidsthed omkring parfumestoffer og evt. allergi. Vi ved dog ikke, om det er personer med en
bestemt holdning (mod brugen af parfumestoffer), som har valgt at deltage i
spergeskemaundersggelsen. FOA-respondenterne havde dog pé forhand sagt ja til at deltage i
sporgeskemaundersegelsen, og spergsmalene omkring rengeringsopgaver og parfumestoffer var
kun en del af en storre spargeskemaundersggelse, som FOA-respondenterne svarede pa.

Der er i litteraturen rapporteret om en gget forekomst af isaer hdndeksem blandt medarbejdere i
rengaringsbranchen, og der er studier, som rapporterer om naesten dobbelt sa stor sandsynlighed
for at udvikle handeksem for renggringsansatte ved brug af parfumerede produkter sammenlignet
med den almindelige befolkning. I en dansk undersogelse af rengeringspersonale fra 2010 havde 4
% af patienterne med en anerkendt arbejdsbetinget kontakteksem fiet konstateret allergi overfor
parfumestoffer.

Spergeskemaundersggelsen blandt personale med renggringsopgaver viser, at de hyppigste gener,
der opleves — og som tilskrives brugen af parfumestoffer i renggringsmidlerne — er klgende hud,
hovedpine, nys, lobende nzase og irriteret vejrtraekning, men alle listede gener i spergeskemaet
forekom hos en eller flere af respondenterne. Der er en vasentlig storre procentdel af 3Fs
respondenter (31 %), der har oplevet gener end blandt FOAs respondenter (15 %). En arsag til dette
kan veere, at der er stor forskel pa, hvor stor del af tiden 3F- og FOA-respondenterne arbejder med
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rengering. Hovdedparten af 3F-respondenterne (66 %) arbejder med renggringsopgaver stort set
hele tiden i lobet af en arbejdsdag, hvorimod dette tal kun er 5 % for FOAs respondenter (dog ca. 30
% for de FOA respondenter, der ikke arbejder i hjemmeplejen). En anden mulighed er, at det
primeert er personer, som har oplevet gener, der valger at svare pd spargeskemaet blandt 3F-
respondenterne.

Det skal bemzrkes, at der her er tale om sékaldte 'selvdiagnostiserede’ gener, dvs. det er
udelukkende respondenternes egen vurdering af, om generne skyldes brugen af renggringsmidler
med indhold af parfumestoffer. De ansatte har sandsynligvis en udmarket fornemmelse af arsagen
til gener, men det er ikke muligt p& baggrund af denne udtalelse fra respondenterne at konkludere,
at deres gener rent faktisk skyldes brugen af parfumestoffer i rengaringsmidler. Vi ved heller ikke
pé baggrund af denne undersggelse, hvor alvorlige generne er, dvs. om respondenterne evt. er
forhindret i at arbejde pa grund af deres gener, eller om der er tale om kortvarige gener. Desuden er
det veerd at bemaerke, at bade respondenter i 3F- og FOA-spergeskemaundersggelsen angiver, at de
oplever gener, som de forbinder med brugen af parfumestoffer i rengegringsmidlerne, og at disse
gener ser ud til ogsé at skyldes brugen af andre parfumestoffer end de 26 deklarationspligtige
parfumestoffer, jf. svarene fra SPT-spargeskemaundersggelsen.

Spergeskemaundersggelsen viser, at det er naesten halvdelen af respondenterne, der anvender
handsker 'neesten hele tiden’ i forbindelse med deres renggringsarbejde (53 % af 3F respondenterne
og 43 % af FOA respondenterne). Dette gaelder, uanset om deres arbejde udelukkende bestar af
rengering, eller om de ogsa har andre opgaver end rengering. Blandt bdde 3F- og FOA-
respondenterne er det 19 % af de adspurgte, der aldrig eller sjeeldent anvender handsker i
forbindelse med deres renggringsopgaver. Mélet for denne undersggelse har veeret at se pa brugen
af parfumestoffer og evt. gener fra disse. En evt. sammenhang mellem gener og brug af handsker er
ikke undersggt nermere.

Konklusioner
De vaesentligste konklusioner fra denne kortlaegning af anvendelsen af parfume i
renggringsbranchen og detailhandlen er siledes at:

Detailhandlen

e  Brug af duftmarketing i form af maskiner/apparater, der automatisk udsender parfumestoffer
i butikkerne, er begraenset. Brug af f.eks. duftlys, duftolier eller lignende er mere udbredt.

e  Der er begranset viden om, hvilke parfumestoffer der anvendes til duftmarketing. Det har ikke

veeret muligt at fa informationer fra udenlandske producenter, men noget tyder pé, at der

blandt andet anvendes nogle af de 26 deklarationspligtige parfumestoffer.

Der er delte meninger blandt de f& (5 i alt) szlgere af duftmarketing i Danmark om, hvorvidt

markedet er voksende eller aftagende.

Halvdelen (3 ud af 7) af de adspurgte personer, der arbejder i butikker, der gor brug af

duftmarketing, har angivet, at de har gener i form af hovedpine. Der er dog meget fa
besvarelser i forhold til at kunne konkludere noget endeligt.

Renggringsbranchen:
e  Detser udtil, at en betydelig andel (mellem en fjerdedel og en tredjedel) af

rengeringsmidlerne til erhvervsmeessig brug i Danmark indeholder parfumestoffer.

e  Alle producenter/distributgrer tilbyder dog (med enkelte undtagelser) uparfumerede
produkter i deres sortiment.

e  Ifplge svarene fra producenter og distributerer af renggringsmidler pé det danske marked er
det primeert andre parfumestoffer end de 26 deklarationspligte, der anvendes i
rengeringsmidlerne (2015). Ifolge Produktregisteret (2012) er det dog ca. halvdelen af de
registrerede parfumestoffer, der er deklarationspligtige, 35 % udgeres af allergifremkaldende
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ikke- deklarationspligtige parfumestoffer og 14 % af parfumestofferne angives som
‘uspecificerede’, dvs. det vides ikke, hvilke parfumestoffer, der er tale om.

Resultaterne fra spargeskemaundersggelsen tyder p4, at der er flere ansatte i det private, der
gor rent med parfumerede rengeringsprodukter end i det offentlige.

Hovedparten af de adspurgte gnsker at anvende brug af uparfumerede renggringsmidler, men
ikke alle har muligheden for selv at velge.

Mellem 15 % (FOA-respondenter) og 31 % (3F-respondenter) angiver, at de oplever gener, som
de forbinder med brugen af parfumerede rengeringsmidler. Disse gener kan meget vel skyldes
brugen af andre parfumestoffer end de 26 deklarationspligtige parfumestoffer, jf. svarene fra
sporgeskemaundersggelsen blandt producenter og distributgrer af rengeringsmidler i
Danmark.

Anbefalinger

Ansatte og virksomheder bor eftersparge rengeringsmidler uden parfume. Bemerk at
miljomeerkekriterierne generelt begraenser mangden af parfume i produkterne, men maerket
er ikke er en fuld garanti for at produktet er uden parfume.

De 82 parfumestoffer, der af den Videnskabelige Komité for Forbrugersikkerhed er vurderet til
at vaere etablerede kontaktallergener bar gores deklarationspligtige i vaske- og
renggringsmidler, kosmetik og andre produkter. (Dette diskuteres allerede i EU, - i forste
omgang i forhold til kosmetik. Fokus ligger her pa hvordan deklarationen i praksis kan
udformes, saledes at etiketten stadig er overskuelig for forbrugeren).

Der bor arbejdes pa at vurdere, hvorvidt de 26 deklarationspligtige, samt gvrige etablerede
kontaktallergener, ber klassificeres i den strengeste kategori for hudallergener. Dette vil age
beskyttelsesniveauet for arbejdstagerne, som folge af de strengere krav for maerkning for disse
stoffer. Enighed om klassificeringen af stofferne, hvad enten der er tale om en harmoniseret
Kklassificering eller selvklassificering, ville bl.a. lette virksomhedernes arbejdsmiljearbejde,
f.eks. ved udarbejdelse af risikovurderingen af de enkelte produkter, for herigennem at kunne
erstatte farlige produkter med mindre farlige (substitutionsprincippet).

Det bar sikres, at der er tilstreekkelig viden om hvilke parfumestoffer, der anvendes i
forbindelse med duftmarketing, og om der er mulige skadelige effekter, der kan falge af en
erhvervsmaessig udsattelse for disse stoffer.
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Summary and conclusion

Allergy among the Danish population is considered as an increasing problem. Perfume allergy is a
lifelong condition which can be the cause of permanent or recurring contact dermatitis and thus
affect the quality of life. Approximately 1-3% of the population and 16% of the eczema patients in
the European population are allergic to fragrances according to a survey of fragrances from the
Danish Environmental Protection Agency (SCCS no. 1459, 2011).

Fragrances are on the Danish EPA’s List of Undesirable Substances (LOUS), among other things
because many active fragrances in perfume mixtures are allergenic. In connection with the LOUS
projects, a survey was carried out and a strategy for handling of fragrances was prepared. The LOUS
survey and the received response papers indicated among other things that the occupational
exposure to fragrances is poorly documented; for instance employees in certain trades such as the
cleaning services industry seem to have an increased risk of skin allergy and in the retail trade there
is a new tendency, called scent marketing, which aims at using fragrance to increase the sales and
create a special atmosphere in the shop. This will also cause that the personnel in the shop is
exposed to fragrance in the working environment.

Purpose

This project had the purpose to identify the dissemination of different fragrances in cleaning

products in the cleaning services industry as well as the use of scent marketing in the retail trade. In

this way, the project was to illustrate:

e  The extent of the use of fragrance in the two sectors

e  Which fragrances that are the most widespread in the two sectors

e  To which extent the employees in the two trades experience problems with commercial
exposure to fragrance

Establishment of reference group

At the beginning of the project, a reference group was established with the purpose to assess the
progress, course and results of the project. Furthermore, several members of the reference group
participated actively in the form of help in connection with the different questionnaire surveys. In
addition to the project group, the reference group consisted of the following organizations: FOA, 3F
and HK Trade (the largest trade unions in Denmark), SPT (a trade association within the area of
cosmetic products and cleaning products), the Danish Chamber of Commerce, CO Industry (an
organisation of industrial employees in Denmark), the National Allergy Research Centre in
Denmark, the Danish Working Environment Authority and the Danish EPA.

Approach

The survey of the dissemination of fragrances in the two sectors took place in the following ways:

e  Analysis of extractions from the Registry of occupational diseases — overview of occupational
diseases which are due to exposure to fragrances

e  Analysis of extractions from the Danish Product Register — registered amounts of fragrances
from the two sectors

e Information retrieval on the use of fragrances and possible problems from these in the two
sectors

e  Preparation and sending out of questionnaires (through HK Trade, FOA and 3F — trade
unions) to selected employees in the two sectors
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e  Preparation and sending out of questionnaire (through SPT, trade association) to producers
and distributors of cleaning products in Denmark
e  Contact to other selected actors in the two sectors

Legislation and eco-label criteria

Chemical products within both areas, i.e. cleaning products and fragrances to scent marketing, are
subject to the CLP Regulation (EU Regulation no. 1272, 2008) and REACH Reglation (EU
Regulation no. 1907, 2006). While the REACH regulation among other things requires that
constituents have to be registered, the CLP regulation requires correct classification of the chemical
products, including possible labeling of allergenic substances if they are present in concentrations
above 0.1 or 0.01% dependent of their sensitizing properties. In addition to this, the Detergent
regulation (EU Regulation no. 648, 2004) is applicable for cleaning products. In 1999 the EU
Scientific Committee on Consumer Safety assessed that 26 named fragrances were so well-known
allergens that the consumers ought to be informed about the presence of these if in a product.
Subsequently, the EU Regulation on cosmetics products was revised with the result that it was
required that these 26 substances must be declared by name on cosmetic products.

The EU Regulation on detergents follows the regulation on cosmetic products so that allergenic
fragrances , which are subject to declaration according to the Cosmetics regulation, also have to be
declared on cleaning products if they are present in concentration above 0.01% and the product is
sold to private consumers. However, the corresponding obligation to disclose is not required for
cleaning products which are sold for commercial use if the corresponding information is available in
the form of safety datasheets or similar.

Both Swan labelled and Flower labelled cleaning products are available in the market — also for
cleaning products for commercial use. However, eco-labelled cleaning products are not always free
from fragrance as eco-labelled cleaning products are allowed to contain the 26 fragrances subject to
declaration or other fragrances classified as allergenic in concentrations up to 0.01% per fragrance
substance. However, this stipulated limit of 0.01% is so low that the Scientific Committee on
Consumer Safety (SCCS) assesses that in general it will be enough to prevent elicitation, i.e. causing
an allergic reaction in individuals who are already sensitized (unless experimental or clinical
substance specific data are available showing other levels of elicitation). To this must be added that
not all fragrances necessarily have a harmonized classification as allergenic even if SCCS assesses
the fragrances in question to be allergenic.

The Registry of occupational diseases

Extractions from the Registry of occupational diseases show that only few notifications of
occupational diseases are registered under the impact “perfume and fragrances”. In 2013, in total 7
occupational diseases were notified under this impact. From the Registry of occupational diseases,
it is not possible to find what the real reason for the notified occupational disease is, as it does not
appear clearly from the registered sectors and positions whether the direct reason is related to
cleaning work with fragrances or work in the retail trade in a shop using scent marketing. The
reason for the few notifications might be due to a general underreporting of occupational diseases
together with the fact that the notification takes place before the doctor knows that the occupational
disease is due to a perfume allergy. Therefore, it is more obvious for the doctors for instance to state
other impacts such as “soap water, soaps, detergents, cleaning detergents” or “wet work” if an
impact due to cleaning products is the subject.

The Danish Product Register

The Scientific Committee on Consumer Safety (SCCS) concluded in a new opinion from 2012
(SCCS/1459/11) that 82 fragrances are assessed to be established contact allergens for humans
(including the 26 fragrances subject to declaration). An extraction from the Danish Product
Register was made on all these 82 fragrances (covering more than 117 different CAS numbers).
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However, several notifications to the Danish Product Register are made as an “unspecified
fragrance” for which reason this group was also included in the search. The search shows that
approx. 113 tons of fragrances are annually (2012) imported to Denmark of which the two
fragrances benzyl alcohol and turpentine (o0il) represent approx. 111.8 tons annually. However, these
two substances have many other applications than only fragrance, for instance as solvent in paint
and lacquers as well as raw material for chemical synthesis of a large number of other chemicals.
Fragrances registered solely for use in sector codes related to cleaning amount to in total 4.6 tons
annually (2012) which are used in 20,677 tons of cleaning products (2012) equal to an average
concentration of fragrances in cleaning products of 0.02% if all cleaning products contain
fragrances (the 82 fragrances as well as fragrances registered as “unspecified”). According to the
information in the Danish Product Register, the concentration of fragrances varies from o (no
fragrances) to generally 0.5%, however, up to 17% in a single product. No corresponding
information for products for scent marketing has been identified.

Results from the survey of the use of scent marketing in the retail trade

The survey of the scent marketing phenomenon shows that the technical literature on scent
marketing is limited. The majority of the technical literature in the area deals with the reason why
shops make use of scent marketing — namely because the sale and the purchase experience are
improved by use of odours (and preferably in combination with other sensations, such as light and
sound). Thus, the use of odours (and other sensations) is a way for shops to give the customer a
better shopping experience so the physical shops today have a possibility to compete with the
increasing internet trade. Information in the technical literature also shows that even if shops might
not use odour in their shops the products which they sell might be added odour. For instance, a
scent can intentionally be added on a pair of blue jeans or shoes in order to get a better sale of the
product. Today the use of scent marketing is especially used in the USA, Asia and Southern Europe.

The survey completed in this project shows that primarily two companies in Denmark sell scent
marketing products where automatic apparatus is used for distribution of fragrances. Generally, no
information is received about the used fragrances but a salesman has stated that fragrances with a
content of one or more of the 26 fragrances subject to declaration (for instance linalool, limonene,
citronellol and citral) are typically used.

Contact to both salesmen of scent marketing in Denmark as well as telephone inquiries to users of
scent marketing show that the use of scent marketing is not especially widespread in Denmark. The
phenomenon is primarily used within clothes and housing shops (furniture) where a handful of
companies (chains) seems to use scent marketing. Other types of shops which are mentioned in
connection with scent marketing are shoe and jewel shops. Therefore, it was decided to carry
through a questionnaire survey among the members of the trade union HK Handel within the
clothes and furniture business to limit the area (and narrow down the number of participants). The
use of scent marketing was also identified within the hotel business but this is not investigated
further as it was outside the scope of this project. This questionnaire — which however gave a
limited number of answers (62 in total (response rate of 1.9%)) — shows that 11% of the respondents
(7 persons) work in a shop where odours or fragrances are used to create a special atmosphere. A
corresponding number of respondents states that that they have earlier worked in a shop with scent
marketing (5 persons) or work in a shop which considers using scent marketing (2 persons).
However, we do not know whether the persons who have answered are from the same chain of
shops and the number of answers is too few to make any final conclusion of the answers. However,
it turns out that only two of these persons who work in a shop (and one who has done it previously)
make use of scent marketing in form of an apparatus which automatically sends out odours or
fragrances in the shop. Otherwise, methods are used in the form of baking of cinnamon rolls at
dinner time, use of perfumed detergents and softener (in clothes shops) as well as use of scented
candles (however, primarily in the months of the year where it is dark).
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The survey also shows that a few salesmen of scent marketing are convinced that scent marketing is
an improving phenomenon and it will be far more extensive than today. Others are of the opposite
conviction and have closed their companies because no sale has taken place during the recent years
in Denmark

Direct skin contact with fragrances seems to be the main source of exposure when it comes to
perfume allergy. Exposure through inhalation, as for instance by use of scent marketing, seems to
be of less importance. Fragrances in the indoor environment might act as irritants but knowledge
on the respiratory sensitization potential of the substances is for most of the fragrances in question
limited.

From the contact to the shops which use or have used fragrances it is seen that a single shop
stopped the use of scent marketing because the employees got headache. Three out of the seven
persons who work in shops with scent marketing stated headache as a problem but it is not possible
to clarify a potential correlation further as the number of answers regarding the use of scent
marketing in general was too small.

Results from the survey of the use of fragrances in the cleaning services industry

The information retrieval indicates that the 26 fragrances subject to declaration are used to a great
extent in the cleaning products. A recent Swiss survey (from 2014) of cleaning products used for
professional cleaning shows that approximately a quarter of the cleaning products contained
fragrances in a concentration of between 0.01 and 5% and that many of the 26 fragrances subject to
declaration are used in the products. However, it must be emphasized that in basically all surveys it
is exclusively declaration of contents which are examined (of which only the 26 fragrances subject to
declaration appear) or analyses are made where there is exclusively analyzed for the fragrances
subject to declaration. Thus there has been no focus on other fragrances in the technical literature.

A questionnaire survey among producers and distributors of cleaning products for professional use
in Denmark (where 8 out of 13 companies answered the questionnaire) clearly shows that primarily
other fragrances than the 26 fragrances subject to declaration are used in these cleaning products in
Denmark. For instance, 13% of the companies state that they sell all-purpose cleaning agents
without fragrances at all while 75% state that they sell all-purpose cleaning agents without the
fragrances subject to declaration. However, the extraction from the Danish Product Register of the
established 82 contact allergens shows that approximately half of the registered amount of
fragrances (51%) is from the fragrances subject to declaration and that 35% of the registered
amount of fragrances comes from the rest of the 82 allergenic fragrances which are not a part of the
fragrances already subject to declaration. As many as 14% of the fragrances are stated as
“unspecified”, i.e. the fragrances in question are unknown.

An estimate based the Danish producers’ and distributors’ approximate market shares and
approximate shares of cleaning products with a content of fragrances shows that approximately
26% of the cleaning products for professional use on the Danish market contain fragrances.

A questionnaire among employees with cleaning tasks was made through 3F and FOA’s members.
3F and FOA made the identification of relevant members and the distribution of the questionnaire.
The questionnaire itself was prepared in co-opeation with the reference group, including 3F and
FOA.

The questionnaire survey among cleaning staff who is member at 3F (75 answers in total with a
response rate of 3.1%) and FOA (1,092 answers in total with a response rate of 51%) shows that for
the most often used cleaning products, between 26 and 31% of these contain fragrances. Like in the
Swiss survey, this information shows that there is a substantial use of fragrances in cleaning
products for commercial use in Denmark. It is estimated that between a quarter and a one third of

Kortleegning af anvendelsen af parfume i renggringsbranchen og detailhandlen

17



these cleaning products in Denmark contain fragrances. However, the questionnaire survey shows
that all producers/distributors of cleaning products (with a few exceptions) offer fragrance-free
products in their assortment. However, the survey does not show anything about the concentration
of fragrances which are used in the products.

Today most municipalities and regions have the policy that the used cleaning products must not
contain fragrances. Of the answers from the asked cleaning companies (the 14 largest on the Danish
market) it is seen that most of them use eco-labelled cleaning products without fragrances.
However, some companies state that there might be cases where cleaning products with fragrances
are used (when for instance bad smell must be masked). Five companies did not want to answer the
inquiry concerning the use of fragrances.

The questionnaire survey among cleaning staffs indicates that more persons in the private sector
than in the public sector use cleaning products with fragrances. For the FOA respondents 24% of
the employees from the private sector answer that either “all” or “many” contain fragrances whereas
the number is 18% for municipal employees and 5% for employees in the regions. However, too few
of the respondents are state-employed so a qualified comparison cannot be made. The
corresponding picture for the 3F study is also unclear for the few answers in the category of public
employees (2-9 answers depending on the type of cleaning product).

The questionnaire survey among the FOA respondents where many of the respondents work in the
home care service sector shows that the respondents often cannot choose which cleaning products
they have to use as they are to clean with the cleaning products which the citizens buy. Even if both
the municipality and the home care service sector try to influence the citizens to use fragrance-free
cleaning products the citizen might have the wish that fragrance has to be in the cleaning products
so the smell will be “clean”. It has to be noted that when the cleaning products are bought by the
citizens themselves, it is cleaning products for private use/the retail trade and not cleaning products
for professional use which this project has investigated. Furthermore, some FOA respondents
indicate that they themselves want to use scented cleaning products in the home care service sector
to remove possible unpleasant odours or to be able to prove that cleaning has taken place (i.e. it also
smells “clean”). The FOA respondents who work at other places than in the home care service sector
(and who typically have a higher degree of cleaning tasks) indicate that sometimes they themselves
do not have the possibility of choosing the cleaning products as this is often decided through
purchasing agreements whether fragrance-free cleaning products have to be used. Generally the
questionnaire survey among cleaning staffs shows that there is a wish to use fragrance-free cleaning
products if they themselves had the possibility of choosing and that a generally high awareness
about fragrances and possible allergy is present. However, the FOA respondents had in advance
accepted to participate in the questionnaire survey and the questions regarding cleaning tasks and
fragrances were only a part of a large questionnaire survey which the FOA respondents answered.

In the technical literature, reports tell about an increased occurrence of especially hand eczema
among the employees in the cleaning services industry and studies report about nearly twice as big
likelihood of developing hand eczema for cleaning employees when using scented products
compared with the general population. In a Danish study of cleaning staffs from 2010, 4% of the
patients with a recognized occupational contact eczema had been diagnosed with allergy to
fragrances.

The questionnaire survey among personnel with cleaning tasks shows that the most frequent
problems which are experienced — and which are due to the use of fragrances in the cleaning
products — is itchy skin, headache, sneeze, runny nose and irritated breathing but all the listed
problems in the questionnaire are present for one or several respondents. A substantially larger
percentage of the 3F respondents (31%) who have experienced problems than among FOA’s
respondents (15%). A reason for this might be that there is a substantial difference in how much
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time the 3F and FOA respondents work with cleaning. The majority of the 3F respondents (66%)
has cleaning tasks nearly all the time during a working day whereas this number is only 5% for the
FOA respondents (however approx. 30% for those FOA respondents who do not work in the home
care service sector). Another possibility is that persons who have experienced problems have
primarily chosen to answer the questionnaire among the 3F respondents.

It must be noted that this is so-called "self-diagnosed” inconveniences, i.e. it is solely the
respondents’ own assessment of whether the inconveniences are due to the use of cleaning products
with a content of fragrances. The employees have most probably a quite good feeling of the reason
for inconveniences but based on these remarks from the respondents, it is not possible to conclude
that their inconveniences are in fact due to the use of fragrances in cleaning products. Based on this
survey, we do not know either how serious the inconveniences are, i.e. whether the respondents
might be prevented from working due to their inconveniencesor whether it is a question of short-
term inconveniences. Furthermore, it is worth noting that both respondents in the 3F and FOA
questionnaire survey state that they experience inconveniences which they connect with the use of
fragrances in the cleaning products and that these inconveniences also seem to be due to the use of
other fragrances than the 26 fragrances subject to declaration, cf. the answers from the SPT
questionnaire survey.

The questionnaire shows that nearly half of the respondents uses gloves “nearly all the time” in
connection with their cleaning work (53% of the 3F respondents and 43% of the FOA respondents).
This applies whether their work soley consists of cleaning or if they also have other tasks than
cleaning. Among both the 3F and FOA respondents, it is 19% of the respondents who never or rarely
uses gloves in connection with their cleaning tasks. The purpose of this survey has been to notice
the use of fragrances and possible inconveniences from these. A possible connection between
inconveniences and use of gloves has not been investigated further.

Conclusions
The most important conclusions from this survey of the use of fragrances in the cleaning services
industry and the retail trade are as follows:

The retail trade

e  Use of scent marketing in the form of machines/apparatus which automatically send out
fragrances in the shops is limited. Use of for instance scented candles, scented oils or similar is
more used.

e  There is limited knowledge about which fragrances that are used for scent marketing. It has
not been possible to get any information from foreign producers but it seems as if among other
things some of the 26 fragrances subject to declaration are used.

e  The few salesmen (5 in total) of scent marketing in Denmark do not agree whether the market
is increasing or decreasing.

e  Half of the respondents (3 of 7) who work in shops which make use of scent marketing have
stated that they have inconveniences in the form of headache. However, there are very few
answers in order to be able to make a final conclusion.

The cleaning services industry:
e Itseems that a substantial part (between a quarter and one third) of the cleaning products for

professional use in Denmark contains fragrances.

. However, all producers/distributors offer (with a few exceptions) unscented products in their
product range.

e  According to the answers from producers and distributors of cleaning products on the Danish
market, it is primarily other fragrances than the 26 fragrances subject to declaration which are
used in the cleaning products (2015). However, according to the Danish Product Register
(2012) about half of the registered fragrances are subject to declaration, 35% are allergenic
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fragrances not subject to declaration, and 14% of the fragrances are stated as “unspecified”, i.e.
the fragrances in question are unknown.

The results from the questionnaire indicate that more employees in the private sector than in
the public sector use cleaning products with fragrances.

The majority of the respondents want to use unscented cleaning products but not all have the
possibility of choosing themselves.

Between 15% (FOA responedents) and 31% (3F respondents) state that they experience
inconveniences which they connect with the use of scented cleaning products. These
inconveniences might be due to the use of other fragrances than the 26 fragrances subject to
declaration, cf. the answers from the questionnaire survey among producers and distributors
of cleaning products in Denmark.

Recommendations

20

Employees and companies should ask for cleaning products without fragrances. Please note
the the Eco label criteria generally restrict the amount of fragrance in the products but the
label does not fully guarantee that the product is without fragrance.

The 82 fragrances which by the Scientific Committee on Consumer Safety (SCCS) are assessed
to be established contact allergens ought to be subject to declaration in laundry detergents and
cleaning detergents, cosmetics and other products. (This is already discussed in the EU — at
first in relation to cosmetics. Focus here is how the declaration in practice can be developed so
that the label is still clear for the consumer).

An assessment of whether the 26 contact allergens subject to declaration, and also the
remaining established contact allergens, should be classified in the most strict category of skin
sensitisers would increase the protection level for the employees due to the more stringent
labelling requirements for these substances. Agreement on the classification of the substances,
whether as harmonized classification or self-classification would facilitate the working
environmental work of the companies, for instance through preparation of the risk assessment
of the individual products and in this way to be able to replace hazardous products by less
dangerous (the substitution principle).

It ought to be secured that sufficient knowledge about which fragrances that are used in
connection with scent marketing is available and whether possible harmful effects can derive
from an occupational exposure for these substances.
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1. Indledning

1.1 Baggrund

Allergi blandt den danske befolkning anses som et voksende problem. Parfumeallergi er en livslang
tilstand, der kan give anledning til permanent eller tilbagevendende kontakteksem og derfor
pavirke livskvaliteten. Omkring 1-3 % af befolkningen og 16 % af eksempatienter i den europziske
befolkning er overfalsomme over for duftstoffer ifglge en kortleegning af parfumestoffer fra
Miljastyrelsen (SCCS nr. 1459, 2011).

Parfumestoffer er pa Miljostyrelsens Liste over Ugnskede Stoffer (LOUS), bl.a. fordi mange aktive
duftstoffer i parfumeblandinger er allergifremkaldende. I forbindelse med LOUS-projekterne blev
en kortlaegning gennemfort og en strategi udarbejdet for hindtering af parfumestoffer. LOUS-
kortlaegningen og de indkomne horingssvar pegede bl.a. p4, at den erhvervsmaessige udsettelse for
parfumestoffer er darligt belyst, bl.a. synes arbejdstagere i bestemte erhverv, sisom
rengeringsbranchen, at have gget risiko for hudallergi som felge af parfume i
rengeringsprodukterne.

Herudsover er der inden for de sidste par ar er der opstéet et nyt markedsferingskoncept, hvor
parfume og dufte anvendes for at fremme salg i bl.a. storcentre og butikker. Der har fra nogle sider
vearet udtrykt bekymring i forhold til dette marketingskoncept og de ansattes sundhed. De Vader
(2009) gér sa langt som til at kalde brugen af parfumestoffer pa arbejdspladsen for en parallel til
passiv rygning, dvs. et storre sundhedsproblem, der forst lige akkurat er begyndt at blive sat fokus
pa. Derudover er udbredelsen af dette marketingskoncept i Danmark ikke kendt.

1.2 Formal
Formaélet med dette projekt har veeret at afdeekke udbredelsen af forskellige parfumestoffer i
rengeringsmidler i renggringsbranchen, samt brugen af duftmarketing i detailhandlen.

Kortleegningen skal give et overblik over omfanget af anvendelsen af parfume i de to brancher, og
ligeledes, s& vidt muligt, hvilke parfumestoffer der er mest udbredt i de to brancher. Derudover ogsa
om der er tale om potentielt sundhedsskadelige (allergifremkaldende) parfumestoffer, som
anvendes i de to brancher. Endelig har formélet vaeret at undersgge, i hvilket omfang de ansatte i de
to brancher oplever gener ved erhvervsmessig udsettelse for parfume.

1.3 Definitioner
I dette afsnit defineres de mest anvendte begreber i rapporten.

1.3.1 Parfumestoffer og duftstoffer

Parfumestoffer og duftstoffer opfattes som det samme begreb i dette projekt'. Ifolge Videncenter for
Allergi (2015) er en parfume en blanding af duftstoffer, som er sammensat s& de danner et sstetisk
hele. En parfume kan besta af 10 eller 300 enkeltstoffer, og der er ca. 2.500 forskellige duftstoffer at
valge imellem, nar en ny duft skal udvikles.

1 Det skal bemaerkes, at i LOUS kortlaegningen af parfumestoffer blev der som udgangspunkt set pa alle stoffer, der kunne indga i
parfumeblandinger, dvs. ogsa eventuelle oplgsningsmidler, farvestoffer og konserveringsmidler. I dette projekt er det primare
fokus pa duftstofferne i parfumeblandingerne.
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Den Videnskabelige Komite for forbrugersikkerhed (Scientific Committee on Consumer Safety —
SCCS) har udfzrdiget en sakaldt opinion (SCCS/1459/11) om allergene parfumestoffer, og denne
opinion (vurdering) anvendes til at identificere relevante parfumestoffer (Se ogsé afsnit 4.2.1.2.). I
kortleegningen blev det valgt, i samarbejde med folgegruppen for projektet, at fokusere pa de 82
parfumestoffer, som SCCS har vurderet til at vaere allergene for mennesker ved hudkontakt —
sakaldte ’etablerede kontaktallegener for mennesker’. Parfumestofferne findes i tabel 13-1 i den
ovennavnte opinion. En liste over disse 82 allergifremkaldende parfumestoffer kan findes i Tabel
20 i Bilag 1: "Oversigt over 82 allergifremkaldende parfumestoffer”.

Parfumestoffer er flygtige og SCCS neevner i sin opinion, at mange af de stoffer, der er allergene ved
hudkontakt, ofte ogsa vil veere irriterende i luftvejene. De er estimeret, at 2-4% af den voksne
befolkning har symptomer pa effekter pa andedret eller gjne pga af parfumeeksponering.

Ifplge SCCS bliver 80 % af den totale volumen af parfumestoffer brugt i kosmetiske produkter, og de
resterende 20 % bliver brugt i husholdningsprodukter, sdsom f.eks. renggringsmidler. Disse
oplysninger er baseret pa data fra parfumestofindustrien (SCCS nr. 1459, 2011).

1.3.2 Renggringsmidler

Rengeringsmidler defineres som i detergentforordningen, (EU forordning nr. 648/2004 om vaske-
og renggringsmidler). Her er “vaske- og renggringsmidler” bl.a. defineret som “Ethvert stof eller
blanding, der indeholder sabe og/eller andre overfladeaktive stoffer, og som er beregnet til vaske-
og renggringsprocesser. Vaske- og renggringsmidler kan foreligge i en hvilken som helst form
(flydende, i pulver- eller pastaform eller i form af steenger, blokke, stobte stykker, figurer osv.) og
markedsfores eller anvendes til husholdningsformal eller i institutioner eller til erhvervsmeessige
formal”. Andre produkter, der betragtes som vaske og rengeringsmidler er bl.a. ogsa andre vaske-
og rengeringsmidler beregnet til andre vaske og rengeringsprocesser. Endvidere star det beskrevet i
detergentforordningen, at renggringsmidler er “beregnet til universalrengering i husholdningen
og/eller anden renggring af overflader (f.eks. materialer, produkter, maskiner, apparater,
transportmidler og udstyr hertil, instrumenter osv.)”.

I dette projekt er der udelukkende fokus pé den professionelle brug af renggringsmidler, og de
rengeringsprodukter, der fokuseres p4, er produkter, som anvendes pa gulve, veegge og andre flader
(f.eks. universalrenggringsmidler). Der fokuseres pa de renggringsmidler, hvor der er hudkontakt
ved anvendelse, dvs. at produkter som f.eks. toiletrens eller aflgbsrens ikke anses som relevante.

1.3.3 Duftmarketing

Forbrugerombudsmanden har i en sag om duftmarketing givet folgende definition af
duftmarketing: “Brug af dufte til at pavirke forbrugerens underbevidsthed med det formal at ege
salget af en vare” (Forbrugerombudsmanden, 2004).

Virksomheder, der szlger produkter til brug for duftmarketing, beskriver, at duftmarketing (eller
duftbranding eller ’sensory shopping’ eller sansemarkedsfaring, som det ogsé kaldes) handler om
mere end blot at sprede en behagelig duft i et rum, men om at udvikle en duftstrategi og dermed en
duft, der indfanger essensen af en virksomheds varemeerke eller forstaerker andre
brandingaspekter. Nogle virksomheder kombinerer brugen af duftmarketing med andre ’sensoriske
triggere’ som f.eks. brug af lys og lyd til at etablere en 'folelsesmassig forbindelse med forbrugerne’
(Air Aroma, 2015; Mood Media, 2015). Andre virksomheder selger dufte til at skabe en bestemt
stemning med det formal at give en virksomheds varemeerke et personligt praeg og dermed age
opmarksomheden omkring varemerket (Ambient Idea, 2015).

Et svensk kandidatspeciale fra 2009 beskriver, at duftmarketing handler om bevidst at bruge dufte

aktivt i markedsferingen som et markedsferingsvaerktaj. Det samme speciale beskriver desuden, at
den made, vi forbruger pa, har sendret sig og er i dag langt mere folelsesbetonet. Forbrugerne anses
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i dag for at vaere polysensoriske eksistenser, som sgger efter mere emotionel og sensorisk
stimulation, nar de handler. Denne udvikling i forbrug er del af en trend, der kaldes
“retailtainment”, som er et sammentraek af "retail” og “entertainment”, og som handler om at
stimulere vores fem sanser pé en strategisk made (Blondeau & Tran, 2009). Hidtil er det primaert
synet og harelsen, der har vaeret stimuleret, men brugen af dufte er pa vej og anvendes i udbredt
grad i USA og Sydeuropa i dag.

I dette projekt er duftmarketing defineret som en bevidst aktiv udsendelse af duftstoffer/parfumer,
dvs. enten manuelt eller mekanisk med det formal i markedsferingsgjemed at udsende en bestemt
duft i butikken og dermed skabe en serlig stemning i butikken.

Duftmarketing kan forega manuelt f.eks. ved, at personalet selv sprgjter duftstoffer/parfumer ud i
lokalet eller ved brug af karafler med siv/str, der traekker parfumen fra karaflen ud i rummet (en
sdkaldt diffusor). Duftmarketing kan ogsé foregd mekanisk via apparater, der med jevne
mellemrum eller via bevaegelsessensor sprgjter duftstoffer/parfumestoffer ud i lokalet. I dette
projekt er der primert fokus pa den mekaniske form for duftmarketing, dvs. ved hjelp af apparater
der automatisk udsender duftstoffer/parfumestoffer.
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2. Lovgivning for
parfumestoffer

I dette afsnit gennemgas relevant lovgivning for parfumestoffer for rengeringsmidler og
duftmarketing. Desuden gennemgés kravene til indhold af parfumestoffer for miljemerkede
rengeringsmidler.

2.1 Regler for brugen af parfumestoffer i rengoeringsmidler og
duftmarketing
Parfumestoffer i renggringsbranchen er bl.a. reguleret via EU’s Forordning om vaske- og
renggringsmidler (detergentforordningen, EU nr. 648/2004)), CLP-forordningen (EU nr.
1272/2008) og REACH-forordningen (EU nr. 1907/2006). Produkter, der anvendes til
duftmarketing, er reguleret via CLP og REACH. REACH stiller bl.a. krav om, at indholdsstofferne
skal registreres og om udarbejdelse af sikkerhedsdatablade for stoffer og materialer. CLP-
forordningen stiller krav om, at kemiske produkter (sdsom rengeringsmidler og produkter til
duftmarketing) skal klassificeres som sensibiliserende og markes med faresatningen “Kan udlase
allergisk hudreaktion”, nar der indgar et eller flere sensibiliserende stoffer (klassificeret som Skin
sens 1 eller Skin sens 1B) i produktet i en koncentration pa 1,0% eller derover. For serligt
sensibiliserende stoffer (klassificeret som Skin sens 1A) gar graensen for klassificering og merkning
allerede ved et indhold pé 0,1% eller derover. Dertil er der sarlige meerkningskrav for produkter,
der ikke er klassificerede som sensibiliserende, men som indeholder sensibiliserende stoffer i
koncentrationer under klassificeringsgraensen. Seetningen “Indeholder [navn pé sensibiliserende
stof]: Kan udlgse allergisk reaktion” skal sdledes fremga pa etiketten, nr produktet indeholder
sensibiliserende stoffer (klassificeret som Skin sens 1 eller Skin sens 1B) i en koncentration pa 0,1 %
eller derover. For serligt sensibiliserende stoffer (klassificeret som f.eks. Skin Sens 1A) er graensen
for den saerlige meerkning allerede 0,01 %.
Dette betyder, at de sensibiliserende parfumestoffer vil fremgé af etiketten, hvis de indgér i
koncentrationer over hhv. 0,1 % (stoffer klassificeret Skin sens 1 eller Skin sens 1B) eller 0,01 %
(stoffer klassificeret Skin sens 1A). Nogle allergene parfumestoffer vurderes imidlertid at have en
mildere klassificering, end de burde have (Miljastyrelsen, 2015) og derfor vil et indhold af allergene
parfumestoffer ikke altid fremga af etiketterne pa produkterne.

EU Forordning nr. 648/2004 om vaske- og renggringsmidler stiller krav om, at de 26 allergene
parfumestoffer, som ogsa har et saerligt meerkningskrav ifglge kosmetikforordningen, skal
deklareres pa listen over ingredienser pa produktet, hvis de er til stede i koncentrationer over 0,01
% og produktet salges til private forbrugere. Disse 26 deklarationspligtige parfumestoffer vil derfor
pa produkter, der szlges til private forbrugere typisk fremga af indholdsdeklarationen, hvis de
anvendes i rengeringsmidler, hvorimod brugen af alle andre parfumestoffer ikke vil fremga af
indholdsdeklarationen — ud over den generelle betegnelse "parfum”, som altid skal anvendes, hvis
produktet, der salges til private forbrugere indeholder parfumestoffer. Det kan forventes, at der vil
komme krav til merkning/information om de i alt 82 parfumestoffer, der er vurderet som
allergifremkaldende for mennesker af SCCS (SCCS nr. 1459, 2011). Der er i gjeblikket fokus pa disse
82 parfumestoffer i kosmetik, men da detergentforordningen folger kosmetikforordningen pé dette
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punkt (se forordningens bilag VII) vil en beslutning om deklarationskrav pa kosmetik efterfelgende
fa betydning for deklarationskravene af vaske- og rengeringsmidler.

For vaske- og rengeringsprodukter, der kun szlges erhvervsmaessigt, og som ikke salges til
almindelige forbrugere, behgver ovennavnte krav ikke at veaere opfyldt, hvis de tilsvarende
oplysninger foreligger i form af sikkerhedsdatablade eller pé lignende egnet vis.

Denne eksisterende lovgivning for renggringsprodukter betyder, at observationer af etiketter fra
disse produkter kun kan give et begranset billede af, hvilke parfumestoffer der anvendes i
rengoringsmidler. For produkter til duftmarketing, hvor der ikke er samme oplysningspligt
angdende indhold af parfumestoffer (CLP og REACH er geldende her), vil det ofte ikke vaere muligt
at fa informationer om brugen af parfumestofferne, medmindre disse er faremerkede og séledes vil
fremga af sikkerhedsdatablade, hvis de anvendes i tilstreekkelige hgje koncentrationer.

2.2 Arbejdsmiljslovgivningen

Ifolge Arbejdstilsynets bekendtgarelse nr. 559/2004 (Arbejdstilsynet, 2004) om arbejdets udferelse
er det en arbejdsgivers pligt at sikre et fuldt ud sikkert og sundt arbejdsmilje for de ansatte,
herunder ogsé nér rengeringspersonale anvender renggringsmidler, og nér personale i
detailhandlen bliver eksponeret for parfumestoffer via duftmarketing.

Det fremgér af § 4 af Arbejdstilsynets bekendtgerelse om arbejdets udferelse (Arbejdstilsynet,
2004), at arbejdet i alle led skal planlaegges og tilretteleegges séledes, at det kan udferes sikkerheds-
og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Endvidere skal det sikres, at de samlede pavirkninger i
arbejdsmiljeet pa kort eller lang sigt ikke forringer de ansattes sikkerhed og sundhed.

T henhold til § 16 i samme bekendtgarelse skal unedig pévirkning fra stoffer og materialer undgas,
og pavirkningen fra stoffer og materialer under arbejdet skal derfor nedbringes s meget, som det er
rimeligt under hensyntagen til den tekniske udvikling. Derudover skal serlig folsomme
risikogrupper blandt ansatte beskyttes mod farer, som for dem er serlig alvorlige (bekendtgerelsens
§ 8, stk. 2).

Herudover er der angivet supplerende regler i Arbejdstilsynets bekendtgerelse nr. 292 af 26. april
2001 (Arbejdstilsynet, 2001) om arbejde med stoffer og materialer. Disse regler gaelder arbejde,
som er omfattet af Arbejdstilsynets farlighedsbegreb, herunder arbejde, som pé grund af sin art
eller de forhold, hvorunder det foregér, kan indebaere en fare for sikkerhed og sundhed (§ 1, stk. 2).
I denne bekendtgerelse defineres stoffer og materialer, som kan veere farlige for eller i gvrigt
forringe sikkerhed eller sundhed, bl.a. som ”stoffer eller materialer, som pé grund af deres fysisk-
kemiske, kemiske eller toksikologiske egenskaber og den méde, hvorpa disse anvendes eller
forekommer pé arbejdspladsen, kan indebaere en risiko for pavirkning fra stoffer og materialer” (i §
2, stk. 2, nr. 5).

I disse tilfaelde skal der efter bekendtgarelsens kapitel 3 udarbejdes en sarlig kemisk
arbejdspladsvurdering, og pévirkning fra farlige stoffer og materialer, herunder allergifremkaldende
stoffer, skal fjernes, erstattes eller begranses til et minimum (substitution).

Reglerne om forebyggelse/substitution er desuden beskrevet i bekendtgarelsen om arbejde med
stoffer og materialer (Arbejdstilsynet, 2001). Arbejdsgiveren skal sgrge for, at farlige stoffer og
materialer pa arbejdspladsen fjernes, erstattes eller begraenses til et minimum (8§ 11).
Foranstaltninger til dette skal foretages ved at erstatte et farligt stof eller materiale med et ufarligt,
mindre farligt eller mindre generende stof eller materiale eller arbejdsproces (§ 12). Det skal
herunder sikres, at stofferne og materialerne anvendes i den form, der medferer mindst risiko for
pavirkning ved arbejdet. Erstatning/substitution skal foretages, uanset at pavirkningerne fra de
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farlige stoffer og materialer er ubetydelige (§ 13, stk. 1). Sifremt brugen af et erstatningsstof eller -
materiale vil medfore ikke uvaesentlige forskelle i tekniske egenskaber eller udgifter, skal der
foretages en samlet afvejning af de tekniske og skonomiske konsekvenser over for de sikkerheds- og
sundhedsmaessige hensyn (§ 13, stk. 2).

Parfumestoffer, inklusive de ateriske olier, kan medfere risiko for allergiske reaktioner, da mange
parfumestoffer anses for at vaere allergifremkaldende (se afsnit 4.2.1.2 "SCCS-opinion om
parfumestoffer” (SCCS nr. 1459, 2011)).
Der kan saledes veere tilfeelde, hvor anvendelse af duftmarketing eller arbejde med parfumerede
rengeringsmidler medfegrer ungdig pavirkning af de ansatte fra stoffer og materialer. Det vil dog
altid afhaenge af en konkret vurdering, hvori det f.eks. kan indgd, om stoffet er maerket som
allergifremkaldende, i hvilket omfang og hvor hyppigt de ansatte udsettes for stoffet i
arbejdslokaler, og om de ansatte eventuelt maerker gener pa hud eller i naese og hals fra stoffet.

2.3

Miljemarkning af rengeringsmidler

Der forekommer ikke miljgmaerkekriterier for duftmarketingprodukter, men folgende

miljomaerkekriterier eksisterer per november 2015 for renggringsmidler:

e  Svanen: Renggringsmidler (Nordisk Miljgmeerkning, 2014)

e  Blomsten: Renggringsmidler (Kommissionens afggrelse nr. 383, 2011)

Herudover eksisterer der miljomarkekriterier for rengerings- og affedtningsmidler til industrien
(Svanen), men disse anses for at vaere uden for dette projekts fokusomréde, som er de mere
almindelige dagligdags renggringsmidler.

De kriterier ovenstdende kriteriedokumenter stiller til indholdet af parfumestoffer er ssmmenfattet
i Tabel 1 nedenfor. Der er udelukkende fokuseret pé kriterier for parfumestoffer eller kriterier, der
omhandler krav til klassificering og merkning af allergifremkaldende egenskaber.

Skin Sens. 1, 1A eller 1B med H317
Skin Resp. 1, 1A eller 1B med H334

Eller med advarslen “Indeholder (navn pé det
allergifremkaldende stof). Kan forérsage en
allergisk reaktion”.

Dog er der specielle undtagelser for
parfumestoffer (100 ppm granse)

Omfatter folgende | Rengoringsmidler beregnet til indendors, Universal- og sanitetsrengeringsmidler,
produkter almindelig og normal rengering af faste der omfatter universalrengeringsmidler,
overflader, kokken og sanitetsinstallationer vinduespudsemidler og
(toilet, bad, m.m.) sanitetsrengeringsmidler
Omfatter folgende | Professionelle (hvis mere end 80 % af salget er | Produkter til bide privat og professionel
typer af produkter | til det professionelle marked) og brug
forbrugerprodukter
Krav til Produktet ma ikke vaere klassificeret med: Hverken produktet eller indholdsstoffer
klassificering ma veere klassificeret med:

H334 (Kan forarsage allergi- eller
astmasymptomer eller andedraetsbesver
ved indanding) eller H317 (Kan forarsage
allergisk hudreaktion). Parfumestoffer
kan ogsa udelukkes, hvis det har andre
uonskede klassificeringer, sésom
miljoskadeligt eller CMR, dog ma stoffer
med disse klassificeringer ogsa indga i
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Herudover begrenser kravene til minimalt maengder op til 0,01% (100 ppm)
indhold af miljoskadelige stoffer i praksis art
og maengde af parfumestoffer

Generelle krav til Parfumestoffer, der indeholder nitromoskusforbindelser eller polycykliske
parfumestoffer moskusforbindelser méa ikke anvendes.

IFRA:? standarder skal folges for parfumestoffer.

For de 26 deklarationspligtige parfumestoffer ma koncentrationen per stof ikke overstige
100 ppm.

Parfumestoffer med ovenstaende klassificeringer (H317 og H334) ma ikke tilsaettes i
koncentrationer over 100 ppm.

Seerlige krav til Ovenstaende galder ikke for sprayprodukter og
saerlige refiller til sprayprodukter. Her geelder i stedet:
produkttyper

Sprayprodukter til forbrugere:

Parfumestoffer ma veere tilsat sprayprodukter, men
den max tilladte koncentration af parfumestoffer
med H317 eller H334 Klassificering eller de 26
deklarationspligtige parfumestoffer er 50 ppm.

Sprayprodukter til det professionelle marked:

Parfumestoffer ma ikke vere tilsat sprayprodukter.

TABEL 1
OVERSIGT OVER KRAV TIL INDHOLD AF PARFUMESTOFFER I MILJOUMARKEKRITERIER FOR RENGORINGSMIDLER

Som det fremgéar af miljomeerkekravene til parfumestoffer for rengeringsmidler, ma der generelt
ikke veere allergifremkaldende parfumestoffer i miljemaerkede produkter (bdde Blomsten og
Svanen) i koncentrationer over 100 ppm per parfumestof. Blomsten stiller skrappere krav for
udelukkelse af bestemte klassificeringer, da ogsa enkelte indholdsstoffer kan udelukkes, hvis de har
bestemte klassificeringer, sdsom f.eks. CMR eller miljafarlig. Da visse parfumestoffer har
Kklassificeringer som miljofarlige kan dette krav séledes udelukke indhold af parfumestoffer pga.
dette kriterium. Svanen satter kun et overordnet krav til at udelukke visse klassificeringer for det
samlede renggringsmiddel. Til gengeld stiller Svanen skrappere krav til rengeringsmidler pa
sprayform, der ikke ma indeholde parfumestoffer, hvis der er tale om professionelle
rengeringsmidler og kun den halve mangde parfumestoffer for rengeringsmidler til private
forbrugere.

2 International Fragrance Association, der satter standarder for, hvilke parfumestoffer som f.eks. ikke mé anvendes, eller i
hvilke koncentrationer de ma anvendes (Nordisk Miljgemerkning, 2014)
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3. Registerundersogelser

Som en del af kortleegningen er der foretaget et udtrak af relevante oplysninger om parfumestoffer i
béde Erhvervssygdomsregisteret og Produktregisteret.

3.1 Erhvervssygdomsregisteret

Arbejdstilsynet udgiver hvert ar en oversigt over erhvervssygdomme, der er anmeldt til
Arbejdstilsynets og Arbejdsskadestyrelsens fzlles register over erhvervssygdomme — ogsa kaldet
Erhvervssygdomsregisteret.

Laeger og tandleger, der gennem deres erhverv konstaterer eller fir mistanke om, at en person har
padraget sig en erhvervssygdom eller pa anden méade har veret udsat for skadelige pavirkninger pa
sin arbejdsplads, skal anmelde dette til Arbejdstilsynet og Arbejdsskadestyrelsen (Arbejdstilsynet,
2014a). Dette er beskrevet i Bekendtggrelse nr. 605 af 27. maj 2010 om laegers og tandlaegers pligt
til at anmelde erhvervssygdomme til Arbejdstilsynet og Arbejdsskadestyrelsen (BEK nr. 605, 2010).
Ud over leger og tandleger kan andre sdsom fagforeninger, arbejdsgivere og skadelidte selv indgive
anmeldelser, men ca. 90 % af anmeldelserne kommer fra laeger.

Der er ifolge Arbejdstilsynet en generel underrapportering af anmeldelser af erhvervssygdomme.
Det faktum, at der fra et ar til et andet er anmeldt flere erhvervssygdomme kan bl.a. skyldes en
starre fokus pa laegers anmeldelsespligt end pé en reel stigning i erhvervssygdomme. Andre forhold
kan ogsa pavirke antallet af anmeldelser, som f.eks. bedre udsigt til anerkendelse af en sygdom som
arbejdsrelateret i Arbejdsskadestyrelsen, og det faktum, at nogle erhvervssygdomme kan vare ar
om at udvikle sig. Arbejdstilsynet skriver i drsrapporten om erhvervssygdomme (Arbejdstilsynet,
2014a) bl.a. falgende omkring underrapportering: *Stigningen i antallet af anmeldelser fra 2011 til
2013 er usikker at tolke; dels fordi ikke alle tilfaelde anmeldes og dels pa grund af de forskellige
pavirkningsperioder, de anmeldte tilfeelde repraesenterer. En del pGuirkningsperioder er af aldre
dato, da nogle sygdomme som fx kraftsygdomme er laengere tid om at udvikle sig, hvorfor
anmeldelserne ikke kun afspejler nutidens arbejdsmilje. Opgerelsen kan derfor ikke i sig selv
anvendes til at vurdere udviklingstendenser i arbejdsmiljoet, men kan sammen med andre
datakilder, som fx spergeskemaundersogelser om arbejdsmiljo og helbred, bidrage til at tegne et
billede af skadelige pGuirkninger i arbejdsmiljoet og de deraf fordrsagede sygdomme. Det
vurderes at en del af stigningen skyldes oget opmaerksomhed pé laegers anmeldepligt i 2012 og
2013".

Et dansk forskningsprojekt viser, at en ud af tre allergier ikke opdages ved en rutinetest, dvs. de
allergifremkaldende stoffer der er inkluderet i den europeiske 'basis-serie’. Langt flere allergier ville
blive opdaget, hvis der blev foretaget en individuel test baseret pa de allergifremkaldende stoffer,
som individerne rent faktisk var eksponeret for pa deres arbejde (Videncenter for Arbejdsmiljg,
2015). I den europeiske 'basis-serie’ testes f.eks. kun for de parfumestoffer, der er inkluderet i de
sdkaldte 'Fragrance mix I’ og 'Fragrance mix I’ (Videncenter for Allergi, 2015a). Disse to fragrance
mix’ deekker dog kun over 14 af de 26 deklarationspligtige parfumestoffer (se diskussion i afsnit
4.2.2 "Brugen af parfume i rengeringsmidler”).

Ved en anmeldelse til Erhvervssygdomsregisteret bliver folgende oplysninger anmeldt
(Arbejdstilsynet, 2014a):
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e Diagnose — legelig angivelse af én diagnose ifolge WHO’s diagnoseklassifikation.

e  Pavirkninger — laegelig angivelse af op til 3 forskellige pavirkninger i henhold til fzlles
europaisk klassifikation.

e  Péavirkningsperiode — dvs. hvornar den skadelige pavirkning i arbejdsmiljoet er begyndt og evt.
afsluttet.

e  Registreringsar — dvs. det ar, hvor anmeldelsen er indgivet.

e  Branchegruppe — dvs. den virksomhed, hvor den skadelidte var ansat, da pavirkningen fandt
sted. Branchegruppen kategoriseres efter Dansk Branchekode 2007, som er en dansk udgave
af EU's standardbrancheklassifikation (NACE).

e  Stilling, dvs. hvilken stilling den skadelidte havde pa pavirkningstidspunktet ifglge
Kklassifikation udarbejdet af Arbejdsskadestyrelsen. Dette gaelder for anmeldelser efter
1.6.2010, hvor der skete et skift i klassificeringen af anmeldelser.

Diagnosen bliver opdelt i en raeekke sygdomsgrupper, hvoraf sygdomsgruppen "hudsygdomme” i
2013 stod for i alt 13 % af de 21.318 anmeldte erhvervssygdomme. Hudsygdommene, der blev
anmeldt i 2013, var hovedsageligt allergisk- og toksisk hudeksem (Arbejdstilsynet, 2014a).

Ved en anmeldelse til Erhvervssygdomsregisteret kan leegerne for hver anmeldelse angive op til 3
pavirkninger, der vurderes at have forarsaget, forvarret eller medvirket til den anmeldte
erhvervssygdom, men i de fleste tilfzelde angives kun én pévirkning. Gennemsnittet af antal
pavirkninger per anmeldelse i 2013 var 1,5 (Arbejdstilsynet, 2014a). De anmeldte pavirkninger er
sidestillede. Pavirkningerne inddeles i muskelskeletpavirkninger, psykosociale
arbejdsmiljepavirkninger, kemiske og industrielle pavirkninger og biologiske pavirkninger.

Ifolge Arbejdstilsynets opgerelse over erhvervssygdomme for 2013 er "muskelskeletpavirkninger”
den hovedgruppe af pavirkninger, hvor der bliver anmeldt flest pavirkninger (42 % af alle
pavirkninger). Under hovedgruppen “kemiske og industrielle pavirkninger” blev der i 2013 anmeldt
14 % af samtlige anmeldte pavirkninger (Arbejdstilsynet, 2014a).

Eksempler pa pavirkninger under "kemiske og industrielle pavirkninger” er ”Svejsergg og

» 9 » » 9

svejsegasser”, "Kosmetiske produkter, hérpleje, harfarve m.m.”, "Farvestoffer”, "Sebevand, seber,
vaskemidler, rengeringsmidler”, "Parfume og duftstoffer” m.m.. I alt kan der ved anmeldelsen
veaelges imellem mere end flere tusinde forskellige pavirkninger. Det er primaert pavirkningen
“Parfume og duftstoffer”, der er relevant for de to brancher i dette projekt. Pavirkningen
”Sebevand, seber, vaskemidler, rengeringsmidler” kan dakke over langt mere end kun parfume og

duftstoffer, sdsom f.eks. allergiske reaktioner pga. konserveringsmidler eller vadt arbejde.

Ved anmeldelsen til Erhvervssygdomsregisteret angives desuden, hvilken stilling og hvilken
branche erhvervssygdommen er opstéet i. For brancherne er det svaert at udlede nogle konkrete
oplysninger, da der f.eks. kan veere ansat renggringsassistenter i mange forskellige brancher.
Stillingen for den skadelidte giver derimod bedre information om, hvorvidt den skadelidte arbejder
ien af de to brancher i fokus i dette projekt.

Itabellerne i afsnit 3.1.1 nedenfor er udtrak fra Erhvervssygdomsregisteret angivet.

3.1.1 Udtraek fra Erhvervssygdomsregisteret

Der er foretaget et udtrak for, hvor mange gange pavirkningen “parfume og duftstoffer” er blevet
registreret i forbindelse med anmeldelser af erhvervssygdomme. Antallet af pavirkninger er angivet
i Tabel 2 for de sidste 10 ar. Herudover er der for de sidste to ar angivet det totale antal
pavirkninger anmeldt i alt, samt det totale antal anmeldelser i alt.

Det ses af Tabel 2, at pavirkningen “parfume og duftstoffer” angives i meget fa tilfeelde ud af
samtlige anmeldte erhvervssygdomme. Dette kan skyldes, at anmeldelsen af erhvervssygdomme
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sker, for den egentlige diagnose er stillet. Hvis der er tale om allergiske reaktioner pga. parfume, vil
det forst langt senere henne i sygdomsforlgbet blive fastlagt, at den egentlige arsag til f.eks. eksem
er en allergisk reaktion over for parfumestoffer. Videncenter for Allergi papeger ogs4, at f.eks.
eksem over for parfume ofte tilskrives privat forbrug af kosmetiske produkter, hvorfor der kan
forekomme en vaesentlig underrapportering af pavirkninger, der skyldes parfume og duftstoffer.

2004 15 Udtrzek er ikke foretaget 13.210
2005 22 Udtrzek er ikke foretaget 15.535
2006 21 Udtrzek er ikke foretaget 17.238
2007 24 Udtrak er ikke foretaget 17.354
2008 13 Udtrzek er ikke foretaget 16.895
2009 15 Udtrak er ikke foretaget 15.817
2010 8 Udtrzek er ikke foretaget 15.090
2011 6 Udtrak er ikke foretaget 17.458
2012 6 27.336* 19.899
2013 7 30.815%* 21.309
TABEL 2

ANTAL ANMELDELSER AF ERHVERVSSYGDOMME MED PAVIRKNINGEN "PARFUME OG DUFTSTOFFER” I PERIODEN
FRA 2004-2013. BEMARK, AT EN ANMELDELSE KAN INDEHOLDE FLERE PAVIRKNINGER, DER ER ANGIVET SOM
ARSAG TIL ERHVERVSSYGDOMMEN.

(KILDER: ARBEJDSTILSYNET (2015A), *ARBEJDSTILSYNET (2013), **ARBEJDSTILSYNET (2014))

Det skal bemaerkes, at for pavirkningen ”sebevand, seber, vaskemidler, rengeringsmidler” er der
tale om langt flere antal pavirkninger end for pavirkningen "parfume og duftstoffer”, henholdsvis
772, 810 og 863 for drene 2011 til 2013. Der er séledes langt flere, der angiver renggringsmidler
m.m. end "parfume og duftstoffer” som en pavirkning, der kan vaere rsag til deres erhvervssygdom.
For disse anmeldelser gelder dog, at erhvervssygdommen kan skyldes andre indholdsstoffer i
rengeringsmidlerne end blot parfumestoffer, f.eks. konserveringsmidler, eller at anmeldelserne kan
skyldes reaktioner pga. vadt arbejde.

De listede anmeldelser, hvor pavirkningen “parfume og duftstoffer” er angivet i forbindelse med
erhvervssygdommen, kan fordeles pa henholdsvis branche og stilling. Dette ses i de to tabeller
nedenfor (Tabel 3 og Tabel 4). Det skal bemaerkes, at der i tabellerne er medtaget samtlige brancher
og samtlige stillinger, men at ikke alle data er relevante for dette projekt. Udtraekket for brancher
angiver branchen for den skadelidte persons virksomhed, men angiver ikke den skadelidtes type af
arbejdsopgaver. Der er udelukkende angivet data for de sidste 3 ar, da der i 2010 blev &ndret i
rapporteringsmetoden séledes, at kategorierne ikke er sammenlignelige.

30 Kortlaegning af anvendelsen af parfume i renggringsbranchen og detailhandlen



101300 Produktion af ked- og 1
fjerkraekodprodukter

464500 Engroshandel med parfumerivarer q

og kosmetik

469000 Ikke-specialiseret engroshandel 1
471900 Anden detailhandel fra ikke- q

specialiserede forretninger

475930 Detailhandel med keokkenudstyr, 1
glas, porcelzn, bestik, vaser, lysestager mv.

477500 Detailhandel med kosmetikvarer > 1
og produkter til personlig pleje

561010 Restauranter

841100 Generelle offentlige tjenester

853200 Tekniske skoler og fagskoler 1 1

861000 Hospitaler 1

869020 Fysio- og ergoterapeuter

871010 Plejehjem 1

889150 Aldersintegrerede institutioner

960210 Frisgrsaloner 1

999999 Uoplyst !

Ukendt 1

Ialt 6 6 7
TABEL 3

OVERSIGT OVER HVILKE BRANCHER DEN SKADELIDTES VIRKSOMHED ER REGISTRERET 1. DATA ER
UDELUKKENDE FOR ANMELDELSER AF PAVIRKNINGEN "PARFUME OG DUFTSTOFFER” (KILDE: ARBEJDSTILSYNET
(2015A))

Som det ses af Tabel 3 er det usikkert, hvad de anmeldte pavirkninger under “parfume og
duftstoffer” rent faktisk arbejder med. Dette fremgar tydeligere af Tabel 4, hvoraf det kan ses, at
hovedparten af de anmeldte pavirkninger under ”parfume og duftstoffer” kom fra stillinger inden
for handel, service og detail som f.eks. ekspedient, frisgr og personpleje i henholdsvis 2011 og 2012
og fra sundhed, pleje- og omsorg i 2013. Decideret renggringsarbejde ser dog kun ud til at vaere
drsag til den anmeldte péavirkning “duft og parfumestoffer” i et enkelt tilfzelde i 2013. Tre
ekspedienter har anmeldt pavirkningen “duft og parfumestoffer” som arsag til deres
erhvervssygdom i hhv. 2011 0og 2012, men det fremgar ikke, om duftmarkedsfering kan veere arsag
til dette. Det vides ikke, om de tre ekspedienter f.eks. er ansat i et parfumeri, hvor kunder f.eks. kan
spraye med parfume for at prove produkterne, inden de kgber dem.
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Til sammenligning (med de 6-7 erhvervssygdomme angivet med parkningen “parfume og
duftstoffer”) viser en undersegelse af danske patienter med et arbejdsbetinget kontakteksem i
Danmark, at der i 2010 alene hos ansatte, der arbejder med rengering var 5 personer, der havde faet
konstateret allergi overfor parfumestoffer. Dette svarede til 4,2 % af de rengeringsfolk, der i 2010
havde fiet konstateret et arbejdsbetinget kontakteksem i Danmark (Korfitsen Carge et al., 2013).
Dette kunne tyde p4, at arsagen til allergien forst fastlaegges langt senere end anmeldelsen til
Erhvervssygdomsregisteret foretages, og kan forklare en evt. &rsag til underrapportering i
Erhvervssygdomsregisteret.

Handel, service og detail 5 5 1
Ekspedient 3 3
Frisor 1 1

Handel, service og detail (ikke specificeret)

Personpleje 1

Salgsarbejde (ikke ekspedient) 1
Restauration, kekken og rengoring 1
Rengering og kekkenmedhjeelp 1
Sundhed, pleje- og omsorg 1 1 4
Fysioterapeut og ergoterapeut 1

Laborantarbejde, assistentarbejde, i
laboratorier, laboratorieteknikerarbejde

Plejearbejde p4 institutioner 1 3

Undervisning, forskning og
paedagogisk arbejde

Undervisning - gymnasier og
erhvervsskoler

Ialt 6 6 7

TABEL 4

OVERSIGT OVER HVILKEN STILLING DEN SKADESLIDTE HAVDE PA PAVIRKNINGSTIDSPUNKTET. DATA ER
UDELUKKENDE FOR ANMELDELSER AF PAVIRKNINGEN "PARFUME OG DUFTSTOFFER” (KILDE: ARBEJDSTILSYNET
(2015A))

3.1.2 Opsamling

Baseret pa udtraek fra Erhvervssygdomsregisteret er det ikke muligt at sige om anmeldelserne under
pavirkningen “parfume og duftstoffer” skyldes brug af pafumerede rengeringsmidler, brug af
duftmarketing eller helt andre arsager. Udtrak fra Erhvervssygdomsregisteret viser, at der er fa
anmeldelser af erhvervssygdomme, hvor pavirkningen "parfume og duftstoffer” er angivet som en af
arsagerne til den anmeldte erhvervssygdom. Dette skyldes sandsynligvis flere faktorer ssom:
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e  Anmeldelsen sker for leegen ved, at en allergi f.eks. skyldes parfume. Det oplagte valg for laegen
er derfor at vaelge pavirkningen “saebevand, saber, vaskemidler, renggringsmidler” eller
pavirkningen “vadt arbejde”, hvis der er tale om en pavirkning pga. rengeringsmidler.

e  Generelt forekommer der en hgj grad af underrapportering af erhvervssygdomme
(Arbejdstilsynet, 2014a).

e  Enevt. parfumeallergi vil forst blive opdaget langt senere i sygdomsforlgbet, hvorimod
erhvervssygdomme anmeldes med det samme, nir en sygdom er opstdet og altsa ikke, nar der
er viden om, hvad sygdommen skyldes.

e  Hvis en parfumeallergi skulle blive konstateret, er der den generelle usikkerhed omkring, hvad
drsagen til denne er: den private brug af parfume og andre kosmetiske produkter eller den
arbejdsrelaterede brug af f.eks. renggringsmidler med indhold af parfumestoffer. Ifolge
Videncenter for Allergi er der en tendens til, at allergiske reaktioner tilskrives privat brug af
parfume.

¢  Endelig kan en manglende fokus fra laegens side p& parfume og duftstoffer som en
erhvervsmaessig pavirkning, veere arsag til, at denne pavirkning ikke angives til en af drsagerne
til den anmeldte erhvervssygdom.

Af de 6 pavirkninger i 2011 og 2012 og de 77 pavirkninger i 2013, der er anmeldt til
Erhvervssygdomsregisteret for de sidste tre &r med pévirkningen "parfume og duftstoffer” som
arsag til erhvervssygdommen, er der for én pavirkning beskrevet, at den skadelidte havde en stilling
som “renggring og kokkenmedhjelp”. Det fremgar ikke af Erhvervssygdomsregisteret, om nogen af
de 3 angivne péavirkninger under stillingen “ekspedient” skyldes duftmarketing eller andre arsager.

3.2 Produktregisteret

Produktregisteret er et flles register over brugen af farlige stoffer og materialer administreret af
Arbejdstilsynet og Miljostyrelsen. Produktregisteret indeholder bl.a. oplysninger om stoffernes og
materialernes handelsnavne, ssmmensatning, faremerkning, produceret/importeret mengde samt
anvendelse sdsom funktionstype og hvilke brancher, stofferne eller materialerne anvendes i
(Arbejdstilsynet, 2015b).

Ifolge "Bekendtgarelse nr. 559 af 4.7.2002 om serlige pligter for fremstillere, leverandgrer og
importgrer mv. af stoffer og materialer efter lov om arbejdsmilje” (BEK 559, 2002) skal
virksomheder, der fremstiller eller importerer mere end 100 kg per ar af farlige kemiske stoffer og
materialer (kemiske blandinger) til erhvervsmaessig brug anmelde dette til Produktregisteret.
Anmeldelsen gaelder bl.a. for stoffer og materialer, der skal klassificeres som farlige, eller som
indeholder 1 % eller derover af stoffer, der er klassificeret som farlige. Dvs. typisk vil alle former for
rengeringsmidler skulle anmeldes til Produktregisteret, da de som regel indeholder mere end 1 % af
et stof klassificeret som farligt.

Anmeldelsen skal indeholde oplysninger om anmelderfirmaet, om stoffet eller materialet
(handelsnavn), om stoffets eller materialets sammensatning, om anvendelse (branche, teknisk
funktion), mengder (fremstillet eller importeret), klassificering/maerkning, samt andre oplysninger
(f.eks. fysisk kemiske oplysninger). Oplysningerne bruges blandt andet af Arbejdstilsynet og
Miljestyrelsen til at fa overblik over de farlige kemikaliers udbredelse i Danmark.

Det er sdledes muligt via Produktregisteret at fa et overblik over maengden af anmeldte
parfumestoffer, der anvendes til specifikke formal. Der er foretaget et udtraek i Produktregisteret
baseret pa folgende oplysninger:

e  Specifikke parfumestoffer

e  Specifikke branchekoder

e  Specifikke funktionskoder
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Udtrakket er foretaget for de 82 parfumestoffer, der er listet i Tabel 20 i Bilag 1: "Oversigt over
82 allergifremkaldende parfumestoffer”, dvs. de 82 parfumestoffer, der ifolge SCCS anses for at
veaere etablerede kontaktallergener for mennesker. Disse 82 parfumestoffer dekker over i alt 117
forskellige CAS-numre. Herudover er der foretaget et udtraek for parfume, der stér uspecificeret
som ’parfume’ i Produktregisteret.

Branchekoderne, der anvendes i Produktregisteret, og som svarer til NACE-koder, der er EU’s

branchenomenklatur, blev gennemgaet, og nedenstdende branchekoder blev anset for relevante for

rengeringsbranchen:

e  N812000 — Renhold

e  N812100 — Almindelig rengering i bygninger

e NB812200 — Anden renggring af bygninger og rengering af erhvervslokaler (herunder
vinduespolering)

e NB812900 — Andre renggringsydelser

Produktregisteret opererer desuden med en rackke funktionskoder (ca. 800 forskellige), der
dekker over, hvilken funktion det anmeldte stof eller kemiske blanding har. Disse funktionskoder
blev gennemgaet, og nedenstidende funktionskoder blev anset for relevante for rengeringsmidler og
dufte til duftmarketing. Angdende dufte er der kun registreret tre koder i alt i Produktregisteret:
“Industriparfume”, “Deodoranter” og Andre duftmidler”. Der er i denne sggning kun medtaget
funktionskoderne "Industriparfume” og ”Andre duftmidler”, der daekker over produkter, som pa en
eller anden méde bruges som duftmiddel, dvs. ogsé over mange andre former for dufte end dufte

anvendt til duftmarketing.

e  R10150 — Almene rengeringsmidler (inkl. koncentrater)
e  R10250 - Glas- og vinduesrens

e R10350 — Kalkfjernere

¢  R10400 — Opvaskemidler

e  R10600 — Skumrenggringsmidler

e R10990 — Andre renggringsmidler

e  D20100 — Industriparfume

e  D20300 — Andre duftmidler

3.2.1 Udtrak fra Produktregisteret

Produktregisteret har foretaget et udtrak for de totale registrerede importerede/producerede
mengder for de 82 parfumestoffer og parfume, som stir som *uspecificeret’ (neermere bestemt som
’parfume uspecificeret’ og "parfume uspecificeret 1°) i Produktregisteret (se Bilag 2: "Udtrak fra
Produktregisteret pa de 82 parfumestoffer”). Disse uspecifcerede parfumestoffer dekker over
parfumestoffer, hvor der ikke er opgivet et CAS-nummer. Der er foretaget et udtraek fra disse
‘uspecificerede’ angivelser af parfumestoffer ogsa, da det ikke vides om disse "uspecificerede’
parfumestoffer f.eks. vil vere et eller flere af de 82 etablerede kontaktallergener for mennesker.
Dette udtrak deekker over den totale import/produktion af disse parfumestoffer og séledes ikke kun
anvendelsen af parfumestoffer i rengeringsmidler.

Det samlede udtrak fra Produktregisteret (2015) er listet i Bilag 2: "Udtrak fra Produktregisteret pa

de 82 parfumestoffer”. Her er samtlige 82 parfumestoffer (117 CAS-numre) listet (i CAS-nummer

reekkefolge), men det er ikke alle parfumestoffer, der er registreret i Produktregisteret. Dette er i s

fald angivet i tabellen (Tabel 21). Desuden er en del data fortrolige. Dette geelder for oplysninger,

hvor mindre end tre virksomheder har indrapporteret oplysninger.

Det fremgér generelt af udtraekket fra Produktregisteret (2015), at

e  Nogle parfumestoffer fremgér af Produktregisteret som varende "uspecificeret’, dvs. at der ikke
er angivet, hvilket parfumestof der er anvendt, men blot at der er anvendt parfumestoffer.

e Afde 117 forskellige CAS-numre er der 59 af disse, der ikke er registreret i Produktregisteret.
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e  Afde 117 forskellige CAS-numre er der 27 af disse, hvor data er fortrolige, dvs.
import/produktion af disse parfumestoffer er registreret af mindre end 3 virksomheder.

e  Afderesterende 31 CAS-numre (117-59-27=31) er der 29 af disse parfumestoffer, der
importeres/produceres i mangder over 1 kg per &r (data er for drene 2011 eller 2012).

e  Fire parfumestoffer importeres/produceres i maengder over 100 kg per ar. nemlig (benzyl
alcohol, hexyl cinnamal, amyl cinnamal, turpentine (o0il). Herudover er *parfume uspecificeret’
registreret i maengder over 100 kg/ar.

3.2.1.1 Total import/produktion af parfumestoffer i Danmark

1 Tabel 5 nedenfor er listet de producerede og/eller importerede maengder af de 82 parfumestoffer
for hvilke der findes data. Dvs. de parfumestoffer, der er registreret i Produktregisteret og de
parfumestoffer, hvor data ikke er fortrolige. Det skal bemaerkes, at maengderne i tabellen deckker
over samtlige anvendelser, dvs. mere end blot rengeringsmidler og duftmarketing. Der er angivet
den gvre meangde, dvs. den gvre beregnede maengde importeret eller produceret, nar der er taget
hgjde for den gvre koncentration opgivet af virksomhederne. Herudover er der angivet, hvor mange
produkter parfumestoffer er anvendt i og antallet af virksomheder, der har anmeldt parfumestoffet
til Produktregisteret.

Det er muligt ud fra nedenstiende tabel at fornemme vigtigheden af dem, dvs. hvilke der er
hyppigst anvendt, ved at se pad mangderne af de enkelte parfumestoffer og sammenholde dem med
hinanden. I en sddan vurdering skal der dog ses bort fra ’benzyl alcohol’ og "turpentine (oil)’, der har
mange andre anvendelser end blot som parfumestof. Begge disse stoffer anvendes bl.a. som
oplosningsmiddel i maling og lakker, samt er ramateriale for kemisk syntese af en lang rakke andre
kemikalier. De parfumestoffer, der generelt er de hyppigst anvendte, kan siledes méaske ogsa
antages at veere de hyppigst anvendte inden for f.eks. andre omrader, sdsom til duftmarketing,
selvom der her er yderst begraenset med data.
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INCI navn

CAS-nummer

Antal

prod.*

Antal
virks.2

Produceret/importeret
maengde (kg) ovre3

Parfume uspecificeret

HEXYL CINNAMAL

CINNAMAL

GERANIOL

BENZYL SALICYLATE

BENZYL BENZOATE

HEXAMETHYLINDANOPYRAN

alpha-ISOMETHYL IONONE

101-86-0

104-55-2

106-24-1

118-58-1

120-51-4

1222-05-5

127-51-5

13

16

13

10

290,7 (43,2)*

136,4

0,895

52,6

23,2

18,2

(DL)-LIMONENE

HYDROXYISOHEXYL 3-
CYCLOHEXENE CARBOXALDEHYDE
(HICC)

CITRAL

138-86-3

31906-04-4

5392-40-5

10

23,0

0,8

1,98
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CEDRUS ATLANTICA BARK OIL 8000-27-9 5 3 0,8
JUNIPERUS VIRGINIANA 8000-27-9 5 3 0,8
TERPINEOL (blanding af isomerer) 8000-41-7 15 10 6,3
EUCALYPTUS SPP. LEAF OIL 8000-48-4 5 4 24,7
TURPENTINE (oil) 8006-64-2 5 4 100.001,7 (60.000)4
CTUSSNENIS O AT | siss | |
BUTYLPHENYL METHYLPROPIONAL 80-54-6 27 7 92,3
alpha-PINENE 80-56-8 16 8 1,1
COUMARIN 91-64-5 11 7 13,6
EUGENOL 97-53-0 18 7 71,2
ISOEUGENOL 97-54-1 3 3 0,2
alpha-TERPINEOL 98-55-5 18 8 38,4
Sum 162 55 113.050,6 (60.107,1)4
TABEL 5

MANGDER I KILO PRODUCERET I ELLER IMPORTERET TIL DANMARKT 2011 ELLER 2012 FOR DE 82

PARFUMESTOFFER. IKKE ALLE PARFUMESTOFFER ANVENDES I DANMARK ELLER ER REGISTRERET I

PRODUKTREGISTERET (PRODUKTREGISTERET, 2015)

1. DAKKER OVER ANTALLET AF PRODUKTER, SOM PARFUMESTOFFET ER REGISTRERET 1.
2. DAKKER OVER ANTALLET AF VIRKSOMHEDER, DER HAR ANMELDT EN IMPORT ELLER PRODUKTION AF

PARFUMESTOFFET.

3. DER ER ANGIVET DEN @VRE MANGDE, DVS. DEN OVRE BEREGNEDE MANGDE IMPORTERET ELLER

PRODUCERET, NAR DER ER TAGET H@JDE FOR DEN @VRE KONCENTRATION OPGIVET AF VIRKSOMHEDERNE.
4. TALLET I PARENTES VISER EKSPORTEN. DVS. DEN REELLE BRUG I DANMARK ER IMPORTEN/PRODUKTIONEN

FRATRUKKET EKSPORTEN.

3.2.1.2 Import/produktion af parfumestoffer til rengoringsbranchen i Danmark
I Tabel 6 nedenfor er listet summen af de producerede og/eller importerede mangder for de 82

parfumestoffer for de relevante branchekoder for rengeringsmidler. Der er angivet den gvre

maengde, dvs. den gvre beregnede mengde importeret eller produceret, nér der er taget hgjde for

den gvre koncentration opgivet af virksomhederne. Der er ingen eksport registreret, dvs. den
producerede/importerede mangde svarer til det arlige forbrug i disse brancher i Danmark.

Det ses, at den samlede importerede/producerede maengde af parfumestoffer anvendt til forskellige

typer af renggringsydelser er 4650 kg pé et ar. Parfumestofferne forekommer generelt i en

koncentration pé mellem 0 og 0,5 %, men helt op til 17 % i et enkelt produkt. Dette virker som en

meget hgj koncentration for almindelige rengaringsmidler, men der er tre produkter, der er angivet

med hgje koncentrationer af parfume i Produktregisteret. Der er imidlertid ikke adgang til
information om, hvilke specifikke produkttyper det drejer sig om.
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Ifogle Produktregisteret blev der registreret i alt 20.677 tons renggringsmidler i Produktregisteret i
2012 (Arbejdstilsynet, 2014b). Sammenholdes dette med den totale meengde parfumestoffer
registreret svarer det til en gennemsnitlig koncentration af parfume (de 82 allergifremkaldende
parfumestoffer samt parfume "uspecificeret’) i renggringsmidler pa 0,02 %, hvis samtlige
rengoringsmidler indeholder parfume.

Branchekode Antal parfumestoffer | Koncen- Koncen- Produceret/
registreret for den tration tration importeret mangde —
pagzldende kode! min. (%) max.(%) angivet som mangde

af rent parfumestof?

N8120

34 0,00001 0,40 67,94

Renhold

N8121

Almindelig rengering i 24 o* 12,00 4469,28

bygninger

NS8122

Anden rengering i 20 o* 0,25 70,89

bygninger og rengoring af

erhvervslokaler

N8129

3 0,50 17,00 42,00

Andre rengoringsydelser

Sum 4650,11 kg

TABEL 6

MANGDER I KILO PRODUCERET I ELLER IMPORTERET TIL DANMARK I 2011 ELLER 2012 FOR DE 82
PARFUMESTOFFER. IKKE ALLE PARFUMESTOFFER ANVENDES I DANMARK I DEN ANGIVNE BRANCHEKODER ELLER
ER REGISTRERET I PRODUKTREGISTERET (PRODUKTREGISTERET, 2015)

1. DATA DAKKER OVER BADE DE INDIVIDUELLE PARFUMESTOFFER OG DE USPECIFICEREDE PARFUMESTOFFER.
DET FREMGAR IKKE AF DATA FRA PRODUKTREGISTERET HVOR DE USPECIFICEREDE PARFUMESTOFFER
ANVENDES HENNE. DE USPECIFICEREDE PARFUMESTOFFER REGNES FOR ET PARFUMESTOF I TABELLEN.

2. DER ER UDELUKKENDE ANGIVET DEN SAMLEDE MZANGDE AF PARFUMESTOFFER I PRODUKTERNE OG IKKE DEN
SAMLEDE MANGDE AF F.EKS. RENGORINGSMIDLERNE.

* HER ER MINIMUM KONCENTRATIONEN FOR INDHOLD AF PARFUMESTOFFER OPGIVET TIL AT VARE 0,000000 I
PRODUKTREGISTERET ELLER I PRINCIPPET SVARENDE TIL < 0,000001.

Der er set neermere p4, hvilke af de 82 parfumestoffer, der primeert anvendes de ovenfor angivne
branchekoder, der vedrerer renggring. Generelt er der tale om fortrolige data, da de fleste
parfumestoffer kun er registreret for enkelte virksomheder. Det generelle billeder er dog, at benzyl
alkohol star for mere end 90 % af ovenstdende totale sum, nér der ses pa forbruget til
rengeringsmidler. For rengeringsmidler er turpentine ikke specielt anvendt (dette geelder
udelukkende for kemiske produkter i Produktregisteret som helhed (Tabel 5)) . Benzyl alkohol har
imidlertid mange andre funktioner end som blot parfumestof. Hvis benzyl alkohol traekkes ud af
billedet, er der folgende fordeling mellem de deklarationspligtige og ikke deklarationspligtige
parfumestoffer i udtraekket pa renggringsbranchekoderne fra Produktregisteret i 2012:
e 51 % af den samlede import af parfumestoffer er de deklarationspligtige parfumestoffer (benzyl
alkohol undtaget)
e 35 % af den samlede import af parfumestoffer er en del af de 82 allergifremkaldende
parfumestoffer, men er ikke-deklarationspligtige
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e 14 % af den samlede import af parfumestoffer er angivet som uspecificeret (dvs. kan veere
deklarationpligtige, ikke-deklarationspligtige eller andre end de 82 allergifremkaldende
parfumestoffer).

3.2.1.3 Import/produktion af parfumestoffer i rengoeringsmidler og
industriparfume i Danmark
1 Tabel 7 nedenfor er listet summen af de producerede og/eller importerede mangder for de 82
parfumestoffer for de relevante funktionskoder for renggringsmidler og eventuelle duftstoffer
anvendt til duftmarketing. Der er angivet den gvre meengde, dvs. den gvre beregnede maengde
importeret eller produceret, nér der er taget hgjde for den gvre koncentration opgivet af
virksomhederne. Der er registreret en begraenset eksport for nogle parfumestoffer. I disse tilfeelde er
eksporten angivet i en parentes ved siden af den importerede/producerede mengde. I de fleste
tilfaelde svarer den producerede/importerede mangde til det arlige forbrug i Danmark.

Funktionskoden Industriparfume’ anvendes til produkter, der typisk er anmeldt sammen med
branchekoder inden for f.eks. fremstilling af sebe, rengerings- og rensemidler eller parfume,
harshampoo, tandpasta m.v. Det er ikke muligt via Produktregistret at se, om et produkt anvendes
til duftmarketing, medmindre det specifikt fremgér af handelsnavnet, som ikke har veeret undersggt
naermere i dette projekt. Fuktionskoden 'Industriparfume’ deekker saledes over andet end blot
parfumestoffer anvendt til evt. duftmarketing.

D2o0100

3 1,70 3,70 15,00
Industriparfume
R10100

20 0,000030 4,50 18,53
Affedtningsmidler
R10130

3 0,0146 0,17 0,27
Aflgbsrensemidler3
R10150
Almene rengeringsmidlers 26 o* 12,00 4523,21 (0,18)4
(inkl. Koncentrater)
R10250

13 o* 0,10 1,05
Glas- og vinduesrens
R10350

5 0,09 0,45 3,06
Kalkfjernere
R10370

2 Fortroligt
Maskinopvaskemidler
R10400

1 Fortroligt
Opvaskemidler

Kortlaegning af anvendelsen af parfume i rengoringsbranchen og detailhandlen 39



Funktionskode Antal parfumestoffer | Koncen- Koncen- Produceret/importeret

registreret for den tration tration  maengde — angivet som
pagzldende kode! min. (%) max. mengde af rent
parfumestof? (kg)
R10600
10 0,000550 0,10 0,61
Skumrenggringsmidler
R10800
6 0,001740 0,048 5,29
Taepperensemidler
R10970
18 0,000000 0,20 218,84 (0,40)3
Vaskemidler til tekstil
R10990
26 0,000010 13,503 97,19
Andre renggringsmidler
Sum Renggring (R) /
Industriparfume (D) 4887,58 /15,00
TABEL 7

MANGDER I KILO PRODUCERET I ELLER IMPORTERET TIL DANMARK 1 2011 ELLER 2012 FOR DE 82
PARFUMESTOFFER. IKKE ALLE PARFUMESTOFFER ANVENDES I DANMARK FOR DEN ANGIVNE FUNKTIONSKODE
ELLER ER REGISTRERET I PRODUKTREGISTERET (PRODUKTREGISTERET, 2015).

1. DATA DAKKER OVER BADE DE INDIVIDUELLE PARFUMESTOFFER OG DE USPECIFICEREDE PARFUMESTOFFER.
DE USPECIFICEREDE PARFUMESTOFFER REGNES FOR ET ELLER TO PARFUMESTOFFER 1 TABELLEN. DE
USPECIFICEREDE PARFUMESTOFFER INDGAR SOM REGEL SOM ET ENKELT PARFUMESTOF FOR FLERE AF
FUNKTIONSKODERNE, UNDTAGEN FOR R10130 (2 USPECIFICEREDE) OG R10150 (9 USPECIFICEREDE).

2. DER ER UDELUKKENDE ANGIVET DEN SAMLEDE MZANGDE AF PARFUMESTOFFER I PRODUKTERNE OG IKKE DEN
SAMLEDE M/ZENGDE AF F.EKS. RENGORINGSMIDLERNE.

3. HER INDGAR BLANDT ANDET 2 USPECIFICEREDE PARFUMESTOFFER.

4. TALLET I PARENTES VISER EKSPORTEN. DVS. DEN REELLE BRUG I DANMARK ER IMPORTEN/PRODUKTIONEN
FRATRUKKET EKSPORTEN.

5. HER INDGAR BLANDT ANDET 9 USPECIFICEREDE PARFUMESTOFFER.

* HER ER MINIMUM KONCENTRATIONEN FOR INDHOLD AF PARFUMESTOFFER OPGIVET TIL AT VARE 0,000000 I
PRODUKTREGISTERET ELLER I PRINCIPPET SVARENDE TIL < 0,000001.

Det ses, at den samlede importerede/producerede maengde af parfumestoffer anvendt til forskellige
funktioner inden for renggringsydelser er 4.888 kg pa et ar, hvorimod der er registreret en arlig
import/produktion under funktionen 'Industriparfume’ pa 15 kg pé et ar. For funktionen ’Andre
duftmidler’ er der ikke registreret et brug af parfumestoffer i Produktregisteret. Parfumestofferne
forekommer i en koncentration pé op til 13,5 % (se Tabel 8).

Som det ses af Tabel 6 og Tabel 7 er der forskel pad den samlede import/produktion af
parfumestoffer athaengig af, om maengden opgores via branchekoder (4650,11 kg) eller
funktionskoder (4887,58 kg). Produktregisteret oplyser, at grunden til, at der kan vaere forskel pa
importerede/producerede mangder for branchekoder og funktionskoder, er, at disse ikke er direkte
koblede. En virksomhed, der benytter en branchekode, kan valge mellem alle tilgaengelige
funktionskoder, og ikke blot dem, som er valgt ud til dette projekt. Nar mangderne sa alligevel
ligger ret teet pd hinanden (4650 kg / 4888 kg), viser det, at der i projektet har veeret fokus péd de
vigtigste funktionskoder.
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Da funktionen 'Industriparfume’ deekker over andet end kun duftmarketing, ser det séledes ud til,
at der er et yderst begraenset brug af parfumestoffer importeret til duftmarketing. Dette kan der
vere flere drsager til:

e  Brugen af parfumestoffer i duftmarketing i Danmark er begreanset (ikke seerlig udbredt)

e  Branchen kan generelt veere uvidende om, at importen af parfumestoffer til duftmarketing skal
anmeldes til Produktregisteret. Kosmetiske produkter skal ikke anmeldes til Produktregisteret,
og der kan vaere nogle, der betragter dette som et kosmetisk produkt.

e  Endelig kan det vere, at de enkelte virksomheder importerer under 100 kg per ar per blanding
per virksomhed, som er graensen for, hvornar der skal anmeldes til Produktregisteret.

3.2.1.4 Vigtigste parfumestoffer i rengoringsmidler og industriparfume i Danmark

De detaljerede data fra udtraekket fra Produktregisteret (2015), dvs. importen/produktionen af de

enkelte 82 parfumestoffer fordelt pa de forskellige branchekoder eller funktionskoder, er fortrolige,

da der i de fleste tilfzelde udelukkende er indrapporteringer fra en eller to virksomheder. Folgende
generelle forhold er observeret:

e  Parfumestoffet benzyl alkohol (CAS 100-51-6) star for mere end 90 % af
importen/produktionen af den samlede mengde af parfumestoffer for funktionskoden
’Almene renggringsmidler (inkl. Koncentrater)’. Det skal bemerkes, at benzyl alkohol ud over
sin parfumerende funktion ogsé er et konserveringsmiddel.

e  Parfumestoffet benzyl alkohol (CAS 100-51-6) stéar for mere end 90 % af
importen/produktionen af den samlede mengde af parfumestoffer for branchekoden
’Almindelig rengering i bygninger’.

e  Parfumestofferne benzyl alkohol (CAS 100-51-6), benzyl benzoate (CAS 120-51-4) og citrus
sinensis peel oil expressed (CAS 8028-48-6) star for ca. 80 % af importen/produktionen af den
samlede mangde af parfumestoffer for funktionskoden ’Andre renggringsmidler’. Benzyl
alkohol og benzyl benzoate er blandt de 26 deklarationspligtige parfumestoffer.

e  ’Parfume uspecificeret’ og 'Parfume uspecificeret 1’ star for i alt 190,9 kg (eller ca. 4 %) af den
samlede meengde af parfumestoffer, der er importeret/produceret per ar fordelt pa alle
funktionskoderne, der har med rengeringsmidler at gare.

3.2.2 Opsamling

e  Udtrak fra Produktregisteret viser, at det er 58 af 117 forskellige CAS-numre (der daekker over
82 parfumestoffer), der er registreret til en eller anden specifik brug (ud over brug i
renggringsmidler og duftmarketing, som er fokus for dette projekt) i Produktregisteret. Resten
af parfumestofferne er ikke registreret. Hertil kommer, at en del parfumestoffer ikke bliver
registreret ved det enkelte specifikke parfumestof, men som ’parfume uspecificeret’. 29 af de
ved CAS-nummer specificerede parfumestoffer importeres/produceres i mangder over 1 kg
per ar (data er for arene 2011 eller 2012). Fire parfumestoffer importeres/produceres i
mangder over 100 kg per ar. Herudover er *parfume uspecificeret’ registreret i maengder over
100 kg/ar.

Fra de detaljerede data for de forskellige relevante branchekoder og funktionskoder, der har med

rengering eller industriparfume at gore, er folgende observeret:

e  Der importeres/produceres i alt 4.650 kg og 4.888 kg parfumestoffer per ar for henholdsvis de
branchekoder og funktionskoder, der har med rengering at gore.

e  Der importeres/produceres i alt 15 kg parfumestoffer per ar under funktionskoden
‘Industriparfume’. Bemeerk, at denne funktionskode daekker over andet end blot
parfumestoffer anvendt til duftmarketing.

e  Parfume, der star angivet som uspecificeret stér for i alt 190,9 kg af den samlede mangde af
parfumestoffer, der er importeret/produceret per ar fordelt pa alle funktionskoderne, der har
med renggringsmidler at gore. Parfume, der star angivet som uspecificeret indgari1i alt 54
forskellige produkter ud af de i alt 162 produkter registreret i Produktregisteret med indhold af
de 82 parfumestoffer (og uspecificeret parfume).
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Parfumestoffet benzyl alkohol (CAS 100-51-6) stéar generelt for mere end 90 % af
importen/produktionen af den samlede mangde af parfumestoffer for funktionskoden
’Almene rengeringsmidler (inkl. Koncentrater)’ og for branchekoden ’Almindelig rengering i
bygninger’. Det skal dog bemarkes, at benzyl alkohol ud over sin parfumerende funktion ogsa
er et konserveringsmiddel.

Tre parfumestoffer (benzyl alkohol (CAS 100-51-6), benzyl benzoate (CAS 120-51-4) og citrus
sinensis peel oil expressed (CAS 8028-48-6)) stér for ca. 80 % af importen/produktionen af
den samlede mengde af parfumestoffer for funktionskoden ’Andre rengeringsmidler’. Benzyl
alkohol og benzyl benzoate er blandt de 26 deklarationspligtige parfumestoffer.

De deklarationspligtige parfumestoffer stér for 51 % af den samlede import af parfumestoffer
(benzyl alkohol undtaget), og 35 % af den samlede import af parfumestoffer stammer fra de 82
allergifremkaldende ikke-deklarationspligtige parfumestoffer. De resterende 14 % udgeres af
‘uspecificerede’ parfumestoffer.

Koncentrationen af parfume i rengeringsmidlerne varierer fra meget sma mangder (promiller) til

generelt omkring 0,5 %, men er helt op til 17 % i et enkelt produkt, hvorimod koncentrationen af

parfume i 'Industriparfume’ varierer mellem 1,7 og 3,7 %.
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4. Kortlagning af
parfume i
rengoringsmidler

I dette kapitel beskrives fremgangsméde og resultater for kortlaegningen af brugen af
parfumestoffer i rengeringsbranchen i Danmark.

4.1 Fremgangsmade

Kortlaegningen er gennemfort ved brug af folgende metoder, der er beskrevet neermere nedenfor:

e  Litteratursegning

e  Kontakt til og beskrivelse af udvalgte kommunale rammeaftaler for renggringsmidler

e  Kontakt til producenter/distributerer af rengeringsmidler — primaert via SPT

e  Gennemforelse af kort spargeskemaundersggelse hos producenter/distributerer af
rengeringsmidler

. Udtraek af relevante data fra Produktregisteret (se kapitel 3.2.).

4.2 Litteratursegning

Indledningsvist i projektet blev der foretaget en litteratursggning om parfumestoffer i
renggringsmidler. En del litteratur om parfumestoffer og deres allergifremkaldende egenskaber
eksisterer, men specielt litteratur om brugen af parfumestoffer i rengeringsmidler er sparsom.

Litteratursegningen er foretaget via en generel sggning pa internettet, samt via en sggning i bl.a.
PubMed og Web of Science. Der blev anvendt sggeord som f.eks. ”cleaning agents”, "detergents”
eller "wet work” i kombination med f.eks. “perfume” eller "fragrance” i kombination med f.eks.

“work place”, "work”, "occupation” eller "occupational exposure”. Resultatet af sggningen fremgéar
nedenfor, hvor de mest interessante artikler er refereret.

4.2.1 SCCS-opinons vedrgrende parfumestoffer

Den Videnskabelige Komite for forbrugersikkerhed (Scientific Committee on Consumer Safety -
SCCS) har udfeerdiget en reekke opinions vedrgrende brugen af parfumestoffer i kosmetiske
produkter og andre forbrugerprodukter. Konklusionerne fra disse opinons er beskrevet kort
nedenfor.

4.2.1.1 SCCS-udtalelse vedrorende parfumestoffer i vaskemidler og andre
husholdningsprodukter
Den Videnskabelige Komite for forbrugersikkerhed (SCCNFP nr. 0588, 2002) har i en @ldre kort
udtalelse vedrerende parfumestoffer i vaskemidler og andre husholdningsprodukter beskrevet, at
det er vigtigt, at forbrugeren har adgang til information om parfumestoffer i
husholdningsprodukter. SCCS vurderer desuden, at brugen af parfumestoffer i vaskemidler og
andre husholdningsprodukter skal betragtes pd samme méade som brugen af parfumestoffer i
kosmetiske produkter, dvs. at parfumestoffer skal anses som en vigtig drsag til udvikling af
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kontaktallergi (24 parfumestoffer var pa dette tidspunkt identificeret som de mest vigtige allergener
ved hudkontakt), og at brugen af disse parfumestoffer bor veere deklareret pa produkter til
forbrugerne (SCCNFP nr. 0017, 1999).

4.2.1.2 SCCS-opinion om parfumestoffer

Den Videnskabelige Komite for forbrugersikkerhed har i 2011 udfeaerdiget en sterre opinion
(SCCS/1459/11) om parfumestoffer i kosmetiske produkter, der opdaterer den tidligere opinion om
parfumestoffer fra 2002. I denne opinion beskrives, at det er 16 % af eksempatienter i Europa, der
er allergiske over for parfumestoffer. Det estimeres, at 1-3 % af hele den europziske befolkning, er
allergiske over for parfumestoffer. Det konkluderes, at det har veret et godt tiltag for
allergipatienter, at de 26 sarligt allergifremkaldende parfumestoffer blev deklarationspligtige, men
at der i dag er langt flere parfumestoffer, der kan vurderes som varende allergifremkaldende — i alt
er 82 parfumestoffer vurderet som etablerede kontaktallergener for mennesker ved hudkontakt
alene baseret pé kliniske data, dvs. at der i mindst to eller flere uathaengige kliniske studier er
fundet tilstraekkelige humane beviser p4, at stofferne er allergifremkaldende (SCCS nr. 1459, 2011).
Herudover viser data fra dyreforseg, at endnu flere parfumestoffer kan forventes at veere
kontaktallergener i mennesker, selvom der pd nuverende tidspunkt ikke findes humane data, der
kan bekrefte dette.

SCCS undersagte tilgeengelige eliciterings-dosis-respons-data (dvs. niveauer der fremkalder en
allergisk reaktion i individer, som allerede er sensibiliseret) for at vurdere, om der kan fastsattes et
sikkert niveau for de forskellige parfumestoffer. SCCS vurderer, at en graensevaerdi baseret pa
eliciteringsniveauer vil veere tilstrackkelig lav til at beskytte starstedelen af allerede sensibiliserede
individer, men ogsa til at beskytte ikke-sensibiliserede individer fra at udvikle kontaktallergi (dvs.
blive sensibiliseret). Data vedrerende eliciteringsniveauer er imidlertid begranset, men indikerer,
at et generelt eksponeringsniveau pa under 0,8 pg/cmz2 eller 0,01 % i kosmetiske produkter vil veere
nok til at forebygge elicitering (dvs. fremkaldelse af en allergisk reaktion i individer, der allerede er
sensibiliseret), medmindre der findes eksperimentelle eller kliniske stofspecifikke data, der viser
andre eliciteringsniveauer (SCCS nr. 1459, 2011).

I betragtning af SCCS’s tidligere udtalelser omkring brugen af parfumestoffer i vaskemidler og
andre husholdningsprodukter vurderes ovenstadende udtalelser ogsé veere gaeldende for
rengeringsmidler og ikke kun kosmetiske produkter, (der deekker over bade "leave-on’ og 'rinse-off’
produkter).

4.2.2 Brugen af parfume i rengoringsmidler
Nedenstéende relevante rapporter og undersogelser er identificeret vedrerende brugen af parfume i
rengeringsmidler. De vigtigste resultater er beskrevet kort.

4.2.2.1 Risiko ved rengoring: kemisk og fysisk eksponering

Wolkoff et al. (1998) beskriver, at der er rapporteret helbredsproblemer sdsom astma og allergi
blandt renggringsassistenter, men at der kun er beskrevet f4 undersggelser af rengeringsmidler.
Artiklen gennemgar forskellige former for renggringsmidler og beskriver, at den type af
rengoringsmidler, der indeholder de farligste kemiske stoffer, er desinfektionsmidler, hvor 75 % af
de gennemgéede produkter er klassificeret som farlige. For universal renggringsmidler var 13 % af
de undersegte produkter klassificeret som farlige. Artiklen angiver, at mange renggringsmidler
frigiver en reekke VOC (flygtige organiske stoffer). Meengden og antallet af VOC athaenger af brugen
af parfumestoffer i rengegringsmidlerne, da parfumestofferne bidrager vaesentligt til det samlede
antal og mengde af VOC, der frigives fra rengeringsmidler. Det typiske indhold af parfumestoffer i
rengoringsmidler varierer fra 0,002 til 1 %.
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4.2.2.2  Indholdet af udvalgte duftstoffer i rengoringsprodukter

I en aldre kortleegningsrapport fra Miljestyrelsen (Rastogi, 2002) blev en reekke
forbrugerprodukter undersegt for de 24 parfumestoffer, der dengang (i 2002) blev anset som
problematiske i forhold til allergi. De 24 parfumestoffer, der blev analyseret for, er i dag alle en del
af de 26 deklarationspligtige parfumestoffer i kosmetiske produkter og rengeringsmidler. Ud af 43
forskellige forbrugerprodukter blev der analyseret for indhold af parfumestoffer i 7 forskellige
rengeringsmidler pa det private marked. De 11 forskellige parfumestoffer, der blev identificeret, var
som angivet i Tabel 8.

Benzyl alkohol 2 0,087 -0,2354 %
Benzyl salicylat 1 0,0089 %
Citral (Fragrance mix IT) 3 0,0092 - 0,0160 %
Coumarin (Fragrance mix IT) 2 0,0051 - 0,0270 %
Geraniol (Fragrance mix I) 1 0,0843 %
Benzyl benzoate 2 0,0062 - 0,0071 %
Citronellol (Fragrance mix II) 1 0,0001 %
Butylphenyl methylpropional 1 0,0053 %
Limonene 7 0,0044 - 0,7639 %
Linalool 1 0,0092 %
Alpa-isomethyl ionone 1 0,1586 %
TABEL 8

IDENTIFICEREDE PARFUMESTOFFER I 7 RENGORINGSMIDLER (RASTOGI, 2002).
DER ER INDSAT HVILKE AF PARFUMESTOFFERNE SOM INDGAR I HHV. FRAGRANCE MIX I OG II, SOM
TYPISK ANVENDES TIL TEST FOR ALLERGI OVERFOR PARFUMESTOFFER I EUROPA.

De syv undersggte renggringsmidler indeholdt typisk tre forskellige af de 24 parfumestoffer, men
det varierede mellem to og fem forskellige parfumestoffer. Den maksimale sammenlagte
koncentration af de undersggte parfumestoffer var ca. 1,0 %, men varierede mellem 0,01 og 1 %.
Denne undersggelse dekker rengeringsprodukter til det private marked og altsa ikke det
professionelle marked. Desuden er undersggelsen mere end 10 ar gammel og er derfor ikke
ngdvendigvis er reprasentativ for professionelle renggringsmidler i Danmark i dag.

4.2.2.3 Parfumestoffer i husholdningsprodukter i UK

I en undersogelse (Buckley, 2007) af brugen af parfumestoffer i husholdningsprodukter (herunder
rengeringsprodukter) i England angives, at de nedenstdende parfumestoffer, blev identificeret.
Undersagelsen er baseret pa 57 forskellige husholdningsprodukter og de nedenstaende tal angiver i
hvor mange procent af produkterne de forskellige parfumestoffer er observeret:

e  Limonene (29 %)

e  Hexyl cinnamal (22 %)

e  Citronellol (21 %)

¢  Butylphenyl methylpropional (21 %)
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. Linalool (17 %)

. Geraniol (15 %)

. Benzyl salicylate (10 %)

e  Coumarin (8 %)

e  Alpha-isomethyl ionone (7 %)
e  (Citral (6 %)

e  Eugenol (4 %)

e Lyral (3%)

. Benzyl benzoate (3 %)

e  Amyl cinnamal (3 %)

4.2.2.4 Kontaktallergener og irriterende stoffer i rengoringsprodukter til
husholdningen i Italien
I en italiensk undersogelse af Magnano et al. (2009) blev 47 spray-rengeringsprodukter og 77
rengeringsprodukter til harde overflader undersegt for deres indhold af bl.a. parfumestoffer.
Undersogelsen blev baseret pa deklarationer pa produkterne. Alle produkter var markedsfort i
Italien og var rengeringsprodukter til husholdningen. Cirka halvdelen af sprayprodukterne
indeholdt parfumestoffer og de hyppigst anvendte parfumestoffer var limonene (i 34 %), hexyl
cinnamal (i 13 %), butylphenyl methylpropional (i 11 %), geraniol (i 9 %) og linalool (6 %). For
rengeringsprodukterne til harde overflader var det 74 % af produkterne, der indeholdt
parfumestoffer, og de hyppigst anvendte parfumestoffer var limonene (i 49 %), linalool (i 34 %),
hexyl cinnamal (i 31 %), butylphenyl methylpropional (i 26 %) og geraniol (i 14 %), (Magnano et al.,
2009). Denne undersggelse deekker rengeringsprodukter til det private marked og ikke det
professionelle marked. Desuden er undersggelsen nogle r gammel og den deekker det italienske
marked. Den er derfor ikke ngdvendigvis repreasentativ for rengeringsmidler til erhvervsmaessig
brug i Danmark i dag. Det skal bemzrkes, at det kun er hexyl cinnamal og geraniol af de navnte
hyppigt anvendte parfumestoffer, som indgér i hhv. '’Fragrance mix I’ og ‘Fragrance mix IT’, der
typisk anvendes til test for allergi over for parfumestoffer. De parfumestoffer, der indgar i hhv.
"Fragrance mix I’ og 'Fragrance mix IT’, er listet i Bilag 1: "Oversigt over 82 allergifremkaldende
parfumestoffer”.

4.2.2.5 Allergisk kontakteksem over for parfumestoffer i Spanien

Arribas et al. (2012) beskriver de hyppigste arsager til parfumeallergi for den spanske befolkning.
Det angives, at parfumeallergi er den anden mest hyppige arsag til allergisk kontakteksem i
Spanien. Det angives i artiklen, at de fleste husholdningsprodukter sdsom vaskemidler,
tekstilskyllemidler, luftfriskere, renggringsmidler og pudsemidler ogsa indeholder parfumestoffer.
Allergi over for parfumestoffer i disse produkttyper ses ofte som handeksem. Limonene er det
parfumestof, der hyppigst ses i denne type af husholdningsprodukter, hvorimod eugenol og
hydroxycitronellal slet ikke er sa udbredt i denne type produkter som i kosmetiske produkter
(Arribas et al., 2012).

4.2.2.6  Farlige indholdsstoffer i rengoeringsprodukter til professionelt brug
Gerster et al. (2014) beskriver en undersggelse af 105 renggringsprodukter, der blev hyppigst
anvendt blandt 1476 professionelle renggringsfirmaer i Schweiz. Sikkerhedsdatablade for produkter
blev gennemgéet og indholdsstofferne blev listet. Undersogelsen viste, at 27 % af de 105
rengeringsprodukter til det professionelle renggringsmarked indeholdt parfumestoffer.
Parfumestofferne fandtes i koncentrationer mellem 0,01 — 5 % i produkterne. Det pipeges dog, at
ikke alle parfumestoffer nadvendigvis bliver listet pa sikkerhedsdatabladet, f.eks. hvis
indholdskoncentrationen er lille eller hvis parfumestofferne ikke er deklarationspligtige. De
parfumestoffer, der hyppigst blev identificeret var linalool (i 20 % af produkterne), butylphenyl
methylpropional (16 %), hexyl cinnamal, (15 %), limonene (14 %), amyl cinnamal (9-10 %), benzyl
salicylate (9-10 %), citronellol (9-10 %), hydroxycitronellol (9-10 %) samt parfumestofferne alpha-
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isomethyl ionone, benzyl alcohol, benzyl benzoate, cinnamal, citral, coumarin, eugenol og geraniol
alle i mindre end 7 % af produkterne (Gerster et al., 2014).

Det skal bemaerkes, at det er hexyl cinnamal, amyl cinnamal, citronellol, hydroxycitronellol,
cinnamal, citral, coumarin, eugenol og geraniol af de navnte hyppigt anvendte parfumestoffer, som
indgér i hhv. "Fragrance mix I’ og 'Fragrance mix IT’, der typisk anvendes til test for allergi over for
parfumestoffer. Nogle af de hyppigst anvendte parfumestoffer linalool, butylphenyl
methylpropional og limonene indgar ikke i disse ’standard’-tests, pga. mulighed for
reaktionsprodukter og stabilitetsproblemer i forhold til testen og de indeholdte stoffer. De
resterende deklarationspligtige parfumestoffer kan dog testes vha. en ekstra testserie, hvis der er
mistanke om parfumeallergi.

4.2.3 Allergi og brugen af parfumestoffer
Nedenstdende relevante rapporter og undersggelser er identificeret vedrerende allergi og brugen af
parfumestoffer. De vigtigste resultater er beskrevet kort.

4.2.3.1 Sammenhang mellem beskaftigelse og allergi over for parfumestoffer

Uter et al. (2001) beskriver sammenhangen mellem beskaftigelse og allergi over for 'fragrance mix
I’ bestdende af 1 % af hvert af de otte parfumestoffer oak moss, isoeugenol, eugenol, cinnamal,
geraniol, hydroxycitronellal, cinnamyl alcohol og amyl cinnamal. Der var indsamlet data over alle
eksempatienter, som fik foretaget en lappetest over for 'fragrance mix I’ i Tyskland i perioden
januar 1992 til december 1998. Resultaterne viste, at ud af de i alt 37.592 personer, der deltog i
undersggelsen, var 1.152 personer angivet med en beskaftigelse som renggringsassistent. Af disse
havde 9,5 % af eksempatienerne 'mindst en svag positiv reaktion’, og 3,0 % havde ‘'mindst en positiv
reaktion’ over for *fragrance mix I’. Blandt alle undersogte beskeaftigelsesgrupper 14 hyppigheden af
reaktionerne mellem 2,5 og 17,4 % (for gruppen med ‘'mindst en svag positiv reaktion’ og mellem o
og 8,6 % (for gruppen med ‘'mindst en positiv reaktion’). Artiklen angiver, at gruppen af
rengeringsassistenter havde en reaktion over for 'Fragrance mix I’, der var under gennemsnittet
(Uter et al., 2001). Dette kan skyldes, at det ikke nadvendigvis er de parfumestoffer, der anvendes i
renggringsmidler, som indgar i ‘'Fragrance mix I’ (se eksemplerne fra tidligere afsnit).

4.2.3.2  Test for parfumeallergi

Cheng & Zug (2014) beskriver i en oversigtsartikel hvordan der testes for kontakteksem overfor
parfumestoffer i dag (2014) og sammenholder det med den eksisterende viden om parfumestoffers
allergifremkaldende egenskaber. De pointerer, at de 26 parfumestoffer, der skal deklareres for
kosmetiske produkter og rengeringsmidler i dag, blev besluttet via en opinion fra SCCS i 1999, men
at der har veret uenighed om, hvorvidt alle disse 26 parfumestoffer er allergifremkaldende.
Forfatterne angiver, at der for nogle af de 26 parfumestoffer er sjaeldne forekomster af allergiske
reaktioner (dette er dog i modstrid med resultaterne fra den seneste opinion fra SCCS (SCCS nr.
1459, 2011)). Forfatterne pointerer, at der er et mismatch mellem de parfumestoffer, der hyppigt
giver allergiske reaktioner og de 'Fragrance Mix’ (I og II), som der er en del af standard
testprogrammet, nar der testes for allergi overfor parfumestoffer (se blandt andet afsnit 4.2.2.6
“Farlige indholdsstoffer i renggringsprodukter til professionelt brug”). Forfatterne pointerer, at der
derfor ber indga andre parfumestoffer i "Fragrance Mix’ (I og II) end, der gor i dag, for bedre at
reflektere de parfumestoffer, som de fleste reagerer overfor, som f.eks. limonene, linalool eller nogle
af parfumestofferne pa oxideret form, som ser ud til at veere mere allergifremkaldende end selve
parfumestoffet (Cheng & Zug, 2014). (Se ogsa afsnit 4.2.2.6.)

4.2.3.3 Sammenhzeng mellem beskaftigelse og allergi over for parfumestoffer

I Buckley et al. (2002) beskrives en engelsk undersogelse tilsvarende den tyske beskrevet ovenfor. I
alt blev 24.046 eksempatienter i UK i perioden 1984 til 1998 undersggt for allergi over for
“fragrance mix I’ (bestdende af de samme otte parfumestoffer, som listet ovenfor).
Renggringsassistenter er ikke specifikt angivet i undersogelsen, men beskaftigelsen ’hjemmegéende
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husmor’ er. Fra denne gruppe var 8,9 % af de kvindelige hjemmegéende husmadre og 4,3 % af de
mandlige hjemmegaende allergiske over for 'fragrance mix I'. I gennemsnit var 8,5 % af de
kvindelige og 6.4 % af de mandlige eksempatienter allergiske over for *fragrance mix I’ (Buckley et
al., 2002). Det vil sige, at de hjemmegéiende kvinder havde en overhyppighed af allergi over for
“fragrance mix I’, men ikke de hjemmegadende mand.

4.2.3.4  Arbejdsbetingede risikofaktorer for handdermatitis blandt
renggringspersonale i Spanien
Mirabelli et al. (2012) beskriver et studie, hvor der blev udsendt et sporgeskema til 818 ansatte i 37
forskellige virksomheder i rengeringsbranchen i Spanien. Hainddermatitis blev rapporteret for 28 %
af de nuverende rengeringsansatte sammenholdt med 18 % i den almindelige befolkning
(sammenligningsgrundlag). Forekomsten (Prevalence Ratio (PR)) blev beregnet til 1,96 for
parfumerede produkter. Dvs. at der er nasten dobbelt sa stor sandsynlighed for at udvikle
hénddermatitis ved brug af parfumerede produkter sammenlignet med den almindelige befolkning.
Sandsynligheden steg jo oftere personerne anvendte parfumerede produkter (PR = 1,48 ved
anvendelse af parfumerede produkter < 1 dag/uge og PR = 1,96 ved anvendelse af parfumerede
produkter i mere end 4 dage/uge), (Mirabelli et al., 2012).

4.2.3.5 Undersggelse af eksponering relateret til arbejdsbetinget kontakteksem i
Danmark
Korfitsen Carge et al. (2013) beskriver en dansk undersggelse, hvor alle patienter med et anerkendt
arbejdsbetinget kontakteksem i Danmark i 2010 (i alt 1504 patienter) blev undersggt neermere mht.
beskeftigelse og arsag til kontakteskemet. Af disse 1504 patienter var der 118, der havde rengering
som deres arbejde. Af de 118 personer havde 100 (eller 85 %) fiet konstateret arbejdsbetinget
irritativt eksem, 7 personer (eller 5,9 %) et arbejdsbetinget allergisk kontakteksem og 8 personer
havde faet konstateret begge dele. Undersggelsen viste, at 5 personer havde faet konstateret allergi
overfor parfumestoffer, svarende til 4,2 % af de renggringsfolk, der i 2010 havde faet konstateret et
arbejdsbetinget kontakteksem i Danmark (Korfitsen Carge et al., 2013).

4.2.3.6  Kortleegning af allergifremkaldende stoffer pa danske arbejdspladser

I et dansk forskningsprojekt (Videncenter for Allergi, 2015b) blev der brugt en anderledes
fremgangsméde i forbindelse med at kortleegge arsager til patienters arbejdsbetinget eksem. Den
gengse fremgangsméde har bestaet i at teste for 28 forskellige allergifremkaldende stoffer, der er
del af den europeiske ’basis-serie’ for allergener. Projektet viser imidlertid, at mange af de
undersagte 228 patienter er allergiske over for andre stoffer end de 28 fra den europziske ’basis-
serie’. Blandt de undersggte patienter var malere, frisgrer, kokke, rengaringsassistenter og
metalarbejdere. Ved at foretage en individuel vurdering af patienterne og sette fokus pa de
allergifremkaldende stoffer, som patienterne rent faktisk var eksponeret for pa deres arbejde,
medforte det en foreget pavisning af relevante allergier hos 36 % af patienterne. I alt blev der
identificeret 103 forskellige ekstra allergener ud over den europaiske ’basis-serie’, som de 228
patienter i alt var allergiske overfor. I den europziske 'basis-serie’ testes f.eks. kun for de
parfumestoffer, der er inkluderet i de sdkaldte 'Fragrance mix I’ og 'Fragrance mix I’ (Videncenter
for Allergi, 2015a). Disse to fragrance mix’ daekker dog kun over 14 af de 26 deklarationspligtige
parfumestoffer, og parfumestofferne linalool, limonene og evernia furfuracea extract (treemoss) var
blandt top 5 af de 103 ekstra allergener, der blev testet for, da disse ikke indgar i de sakaldte
"Fragrance mix’.

4.2.4 Allergi, astma og brugen af renggringsmidler

Nedenstéende relevante artikler og rapporter er identificeret vedrgrende allergi, astma og brugen af
rengoringsmidler. De vigtigste resultater er beskrevet kort.
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4.2.4.1 Rengoringsmidler og astma

En artiklel af Quirce & Barranco (2010) beskriver, at epidemiologiske studier har vist, at der er en
sammenhang mellem renggringsarbejde og astma, men at det er usikkert, hvilke faktorer der er
med til at gge risikoen eller har en betydning for den péviste sammenheng. Renggringsprodukter er
blandinger af kemiske stoffer, der kan pavirke arbejderens helbred via indédnding og via huden. Det
vides, at renggringsprodukter indeholder allergifremkaldende stoffer sdsom amin-forbindelser,
benzalkoniumchlorid, desinfektionsmidler og parfumestoffer samt sterke luftvejsirriterende
stoffer. Eksponeringen athenger dog af badde produktformuleringen (hvilke stoffer der er i
produkterne) og anvendelsen af produktet (f.eks. pa sprayform eller som vaske).

Vizcaya et al. (2015) beskriver ligeledes sammenhangen mellem rengeringsmidler og astma. I et
studie af 21 kvindelige renggringsassistenter med astmaproblemer blev data omkring deres brug af
rengeringsmidler indsamlet. Studiet konkluderer, at der kan vaere en sammenhzng mellem brugen
af specifikke typer af rengeringsmidler (irritative rengeringsmidler og sprayprodukter) og en
forvaerring af deres astmasymptomer. Forfatterne konkluderer, at deres undersogelse har vist at
udseettelse for rengaringsmidler pavirker det respiratoriske helbred. Forfatterne angiver dog, at der
er behov for lignende studier for at bekraefte, at undersggelsens resultater kan gentages (Vizcaya et
al., 2015).

4.2.4.2  Allergisk kontakteksem og de vaesentligste allergener i Frankrig

En fransk undersggelse (Bensefa-Colas et al., 2014) samler op pa alle arbejdsbetingede tilfzelde af
allergisk kontakteksem i perioden 2001 og 2010. Af de i alt 3738 registrerede tilfelde af
arbejdsrelateret allergisk kontakteksem viser undersagelsen, at 4 % af disse skyldes
renggringsmidler.

4.2.5 Arbejdsmilje og —sikkerhed for rengeringspersonale
Nedenstéende relevante rapporter er identificeret vedrerende arbejdsmiljo og —sikkerhed for
renggringspersonale. De vigtigste resultater er beskrevet kort.

4.2.5.1 Sikkerhed og arbejdsmilje for rengoringspersonale

I en rapport fra European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA, 2009) er der foretaget
en opsamling af de sikkerhedsmaessige og arbejdsmiljomaessige problemstillinger for
rengeringspersonale i Europa. I rapporten beskrives, at der i EU i 2006 var beskaftiget mindst 3,6
mio. personer inden for rengering. Tallet forventes at veere en del hgjere, da der er et hgjt tal af
ikke-registreret arbejdskraft i denne branche. I EU arbejder 70 % af rengeringspersonalet pa deltid,
og 77 % af renggringspersonalet i EU i 2003 var kvinder.

Rapporten gennemgar bl.a. fysiske, biologiske, psykiske og kemiske risici ved renggringsarbejde og
beskriver arbejdsulykker og erhvervssygdomme relateret til faget. Herunder gennemgés
udelukkende de kemiske risici og de kemisk relaterede erhvervssygdomme. Rapporten har
undersggt indberetninger af erhvervssygdomme for renggringspersonale i Belgien, Danmark,
Finland, Tyskland, Norge, Portugal, Spanien, Sverige og UK og konkluderer, at de mest hyppige
erhvervssygdomme for renggringspersonale i Europa er sygdomme i bevaegeapparatet,
luftvejssygdomme og hudsygdomme. Der rapporteres data fra en tysk undersogelse, der viser, at
hovedparten af diagnoserne inden for hudsygdomme var allergisk kontakteksem (40,5 % af
tilfeeldene) og irritativt eksem (21 % af tilfaeldene). Det var primaert haenderne, der var angrebet
(52,6 % af tilfeeldene). Rapporten angiver desuden, at udbredelsen af hudproblemer (iser eksem) er
hgj i rengeringsbranchen, og at renggringspersonalet, der tilbringer mest tid med vade hander, har
de fleste hudproblemer (EU-OSHA, 2009).

Renggringspersonale kan udsattes for mange forskellige kemiske stoffer, sisom VOC (flygtige

organiske forbindelser), overfladeaktive stoffer, kompleksbindere, syrer, baser, biocider og additiver
sdsom farvestoffer og parfumestoffer, men de udsattes ogsa for stav og snavs og andre pavirkninger
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i det miljg, de gor rent i. Undersggelser viser, at forekomsten af VOC gges ved brug af
rengeringsmidler, og at parfumestoffer bl.a. er med til at gge den totale afdampning af VOC.
Parfumestoffer kan desuden reagere med eksisterende stoffer i indeklimaet, som f.eks. ozon og
danne en rakke andre kemiske stoffer, som f.eks. formaldehyd og hydroxyl radikaler, som er meget
reaktive og igen kan reagere med andre kemikalier i indeklimaet (EU-OSHA, 2009).

4.3 Udvalgte offentlige udbud og rammeaftaler for rengoringsmidler
Der er undersggt udvalgte offentlige udbud og rammetale for renggringsmidler ved at tage kontakt
til udvalgte kommuner (Statens og Kommunernes Indkebs Service A/S), regioner, samt statens
indkeb. Informationer herfra er beskrevet neermere nedenfor.

4.3.1 Kommunalt indkeb

Der er taget kontakt til SKI (Statens og Kommunernes Indkebs Service A/S), Kabenhavns
Kommune, der er landets storste kommune samt KomUdbud for at fa informationer omkring
brugen af parfumestoffer i de rengeringsmidler de anvender.

Ved udbud af SKI-rammeaftaler pa varer, samt ved udbud af visse serviceydelser (f.eks. rengoring
og catering) fastsaetter SKI en reekke miljomaessige mindstekrav, der gelder for alle varer/ydelser
pa rammeaftalen. Derudover fastsattes mindstekrav pa varelinjeniveau, dvs. krav der kun geelder
for den pageeldende varelinje. F.eks. er det et krav pa rammeaftalen for rengeringsmidler, at
produkterne er fri for indhold af farve og parfume samtidig med, at der er opsat yderligere krav til
de enkelte varelinjer — f.eks. at universalrengeringsmidler skal overholde kravene i miljgmeerkerne
Blomsten og/eller Svanen.

Den nuvarende rammeaftale pa rengeringsmidlers fra SKI bliver brugt af 37 af landets kommuner
og en professionshgjskole. 37 kommuner keober séledes renggringsprodukter, der overholder SKIs
miljomaessige krav.

Kobenhavns Kommune benytter ikke SKIs aftale, men oplyser, at de har felgende krav i deres
udbud af renggringsmidler: "Produkterne skal vaere fri for parfume og farvestoffer. Dette galder
ogsa produkter, som lever op til kriterierne for EU's miljomeerke Blomsten eller det nordiske
miljemerke Svanen eller tilsvarende, selvom kriterierne giver mulighed for at benytte visse
parfumer og farvestoffer. Parfume tillades dog i produkterne teepperensemidler, urinalfrisker i kurv,
samt i impreegneret engangsklud til renggring og mopdug med olie til gulvrengering jf. krav for
disse produkter.”

Ligeledes oplyser KomUdbud, at deres forpligtende rammeaftale, som 12 jyske kommuner skal
indkebe renggringsmidler igennem, ogsa indeholder krav omkring, at produkterne skal vere fri for
parfume. KomUdbud oplyser dog, ligesom Kgbenhavns Kommune, at der i deres udbud, kan veere
enkelte produktgrupper, hvor der gives lov til indhold af parfumestoffer, fordi dette ikke kan
undgés. F.eks. méa urinalkugler indeholde 5 % parfume.

Ovenstdende informationer bekrafter saledes, at minimum 51 % af de danske kommuner benytter
rengoringsmidler uden parfume, og 100 % af de undersegte udbud indeholder krav om, at
produkterne skal veere fri for parfumestoffer. Dog viser ovenstédende informationer fra Kabenhavns
Kommune og KomUdbud, at det har veret ngdvendigt at gere undtagelser for enkelte
produktgrupper, fordi disse ikke kunne leveres uden parfume.

3 Rammeaftale 50.23 Rengeringsmidler, -rekvisitter, -vogne og doseringsanlaeg
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Denne undersggelse dekker udelukkende de kommunale rammeaftaler for rengeringsmidler. Hertil
kommer sé de renggringsmidler, der anvendes i kommuner, regioner og stat uden for
rammeaftalerne, samt de renggringsmidler, der anvendes til erhvervsrengering. Derfor blev der i
projektet ogsa taget kontakt til producenter og distributerer af renggringsmidler (se nedenfor).

4.3.2 Regionale indkeb
Der er taget kontakt til de fem regioner i Danmark for at fa informationer omkring brugen af
parfumestoffer i de rengaringsmidler, de anvender f.eks. pa landets hospitaler.

Alle fem regioners indkegbsafdelinger er kontaktet pr. telefon. Alle fem regioner har samme politik
pa omradet. De stiller alle krav om, at renggringsprodukter, der anvendes, ikke mé indeholde
parfumestoffer. Dette gaelder bade de udbud for rengeringsservice, hvor eksterne virksomheder gor
rent pa hospitalerne, men det geelder ogsa udbud omhandlende indkeb af egne
rengeringsprodukter.

Region Hovedstaden har dog en undtagelse skrevet ind i deres politik p4 omradet omkring indhold
af parfumestoffer. Rengeringsprodukterne ma ikke indeholde parfumestoffer, medmindre disse
tjener et for Region Hovedstaden vaesentligt formal. Region Hovedstaden har dog ikke benyttet
denne undtagelse til at godkende nogle renggringsprodukter med indhold af parfumestoffer.

Region Sjelland har desuden den undtagelse skrevet ind i deres politik, at produkterne som
hovedregel ikke méa indeholde parfumestoffer. Anvendes parfumestoffer skal disse dog vare
produceret og anvendt i overensstemmelse med “Code of practice” udarbejdet af IFRA
(International Fragrance Association) og stofferne ma ikke vaere anfort pa Miljgstyrelsens liste over
ugnskede stoffer eller vaere fareklassificerede.

4.3.3 Statens Indkeb

Der blev taget kontakt til Statens Indkeb (Moderniseringsstyrelsen) for at here om deres krav til
indhold af parfume i anvendte rengeringsmidler inden for Staten. Moderniseringsstyrelsen oplyste
folgende:

” Nar Statens Indkeb laver udbud stilles der en rackke miljgmaessige mindstekrav. Pa
rammeaftalerne for renggringsydelser og indkeb af rengerings- og forbrugsartikler stilles der
derudover krav til, at flere af rengeringsmidlerne skal leve op til en rakke kriterier fra markerne
Blomsten og Svanen. P4 renggringsaftalen er der bl.a. stillet krav om, at universalrenggringsmidler
skal leve op til flere af kriterierne for miljgmearket Svanen herunder, at universalrengeringsmidler
ikke mé indeholder parfume. Efter kundens eget gnsker skal der dog kunne blive gjort rent med
parfume. Pa renggrings- og forbrugsartikelaftalen skal produkterne veere fri for parfume dog med
enkelte undtagelser. Kravet om, at produkterne skal veere parfumefrie geelder ogsa produkter, som
lever op til kriterierne for EU’s miljomerke Blomsten eller det nordiske miljemaerke Svanen, selv
om kriterierne giver mulighed for at benytte visse parfumer”.

4.4 Udvalgte private firmaers anvendelse af renggringsmidler
Ovenstdende undersogelse deekker udelukkende de offentlige udbud og rammeaftaler for
rengeringsmidler. Hertil kommer de rengeringsmidler, der anvendes i kommuner og stat uden for
rammeaftalerne, samt de renggringsmidler der anvendes til erhvervsrengering. Derfor blev der i
projektet ogsa taget kontakt til renggringsvirksomheder og producenter/distributerer af
renggringsmidler.

4.4.1 Rengoringsvirksomheder

Der er taget kontakt til Danmarks sterste private rengeringsvirksomheder. Erhvervsdatabasen
Navne & Numre® Erhverv pd hjemmesiden NN Markedsdata (www.nnmarkedsdata.dk) blev
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benyttes til at finde rengeringsvirksomheder i Danmark. Branchekoden for ’Almindelig rengoring i
bygninger’ (812100) blev benyttet ved sggningen. I sggningen dukkede nogle kommunale
rengeringsafdelinger op, hvilke blev frasorteret, da de er deekket af ovenstdende kortleegning af
kommunale indkeb. Renggringsvirksomhederne blev sorteret efter antal ansatte, og de 14 storste er
blevet kontaktet pr. telefon.

Renggringsvirksomhederne blev spurgt om deres politik omkring indhold af parfumestoffer i de
rengeringsprodukter, deres ansatte benytter. Hvis virksomhederne ikke havde politik p&d omradet,
hvilket betyder, at renggringsprodukterne derfor muligvis indeholder parfumestoffer, blev
virksomheden spurgt, om de kunne fremskaffe informationer omkring hvilke parfumestoffer,
rengoringsprodukterne indeholdt. Ingen af de adspurgte virksomheder gnskede at finde disse
relevante oplysninger om et evt. indhold af parfumestoffer.

Nedenstédende Tabel 9 viser svar fra de adspurgte virksomheder angéende deres politik om indhold
af parfumestoffer i de renggringsprodukter, de anvender i deres rengeringsfirmaer.

Virksomheden benytter neesten udelukkende svanemaerkede
rengeringsprodukter. I specialtilfeelde, eksempelvis trappeopgange hvor der er

Virk hed 1 200-
risomie 499 urineret, benyttes rengeringsprodukter, som er tilsat parfume. Kan ikke oplyse,
hvilke parfumestoffer disse produkter indeholder.
Virksomhed 2 200-499 Virksomheden har ikke meldt tilbage.
Virksomheden bruger Ecolabel-produkter (market med EU-blomsten) til alt
Virksomhed 3 100-199 daglig rengoring. Der er naturlige ateriske olier i nogle af produkterne specielt
til sanitetsrengering.
Virksomhed 4 100-199 Alle virksomhedens produkter er svanemarkede og indeholder ikke parfume.
Virksomhed 5 100-199 Alle virksomhedernes produkter er svanemarkede og indeholder ikke parfume.
Virksomhed 6 100-199 Onsker ikke at svare pa spergsmalet
Virksomhed 7 50-99 Onsker ikke at svare pa spergsmaélet
Virksomheden forsgger kun at bruge Svanamaerkede produkter uden parfume.
Nogle specialtilfelde kraever parfume eksempelvis fjernelse af kraftig urinluft,
Virksomhed 8 50-99 dedsboer eller kunder, der kraever parfume i renggringsprodukterne. De
vurderer, at det kun drejer sig om, at 2-3 % af deres renggringsprodukter
indeholder parfume. De ved ikke, hvilke parfumestoffer disse indeholder.
. Virksomheden bruger mest svanemerkede produkter, men onsker ikke at
Virksomhed 9 50-99 . .
udtale sig yderligere.
Virksomhed 10 50-99 Alle virksomhedens produkter er svanemerkede og indeholder ikke parfume.
Virksomheden gor hoteller rent. De bruger i de fleste tilfeelde ikke
Virksomhed 11 0-99 svanemaerkede produkter. Hotellerne gnsker ikke, at der lugter af parfume

efter rengering, sé de forsgger at undgé rengeringsmidler med parfume, men
det er ikke et krav.
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Virksomheden benytter mindst muligt af renggringsprodukter, der indeholder
parfumestoffer. De benytter svanemaerkede produkter, nar kunderne

Virksomhed 12 0- . .
S eftersporger dette. De kan ikke oplyse, hvilke parfumestoffer deres
rengeringsprodukter indeholder

Virksomhed 13 50-99 Onsker ikke at svare pa spergsmalet

Virksomhed 14 50-99 Virksomheden har ikke meldt tilbage.
TABEL 9
DE STORSTE DANSKE RENG@RINGSVIRKSOMHEDERS BRUG AF PARFUMESTOFFER I DERES ANVENDTE
RENG@RINGSMIDLER

Ovenstaende Tabel g viser, at 3 af de 14 virksomheder udelukkende anvender svanemerkede
rengeringsmidler uden parfumestoffer. Yderligere 5 af de 14 virksomheder anvender svanemarkede
rengeringsmidler eller rengeringsmidler uden parfumestoffer i storst muligt omfang, men der kan
vere tilfaelde, hvor rengeringsmidler med parfumestoffer anvendes. Endelig angiver 1 af de 14
virksomheder, at de anvender Blomstmaerkede rengeringsmidler med indhold af eteriske olier. De
resterende 5 virksomheder gnskede ikke at udtale sig omkring deres politik omkring indhold af
parfumestoffer eller ndede ikke at udtale sig i projektperioden for dette projekt.

4.5 Kontakt til producenter og distributerer af rengoringsmidler
Brancheforeningen SPT var en del af folgegruppen for projektet, og indledningsvist i projektet blev
det besluttet i folgegruppen, at der skulle foretages en mindre spgrgeskemaundersogelse angéende
indholdet af parfumestoffer i rengeringsmidler blandt SPT’s medlemmer inden for vaske- og
rengeringsmidler erhverv. Denne spargeskemaundersggelse er beskrevet naermere i kapitel 6
“Sporgeskemaundersggelser”.

SPT har ifglge deres hjemmeside 13 medlemmer inden for *vaske- og renggringsmidler — erhverv’.
Der er ikke taget telefonisk kontakt til producenterne/distributererne af rengeringsmidler
individuelt, idet der er spurgt ind til deres brug af parfumestoffer via det tilsendte spgrgeskema (se
kapitel 6 “Spergeskemaundersggelser”).

4.6 Tidligere sporgeskemaundersogelser

FOA, der er Damarks tredjestorste fagforbund med ca. 189.000 medlemmer4 fra primaert
kommuner og regioner, men ogsi privatansatte, har tidligere foretaget spergeskemaundersagelser
angdende kemikalier pa arbejdspladsen (i 2014) og angéende duftstoffer pa arbejdspladsen (i 2012).
De vaesentligste resultater (i forhold til dette projekt) gengives nedenfor.

4.6.1 Spoergeskemaundersogelse om kemikalier pa arbejdspladsen

FOA gennemforte i perioden 21. til 31. marts 2014 en undersogelse om kemikalier pa
arbejdspladsen blandt samtlige medlemmer med en emailadresse i forbundets Kost- og
Servicesektor — dog ikke medlemmer i faggrupperne rengeringsledere, servicechefer og agvrige
(primeert au pair). Ifalge FOAs hjemmeside5 daekker Kost- og Servicesektoren over ansatte i staten,
kokkenpersonale, ledergrupper — rengering, rengeringspersonale, serviceassistenter, kantineledere,

4 http://www.foa.dk/Forbund/Om-FOA
5 http://www.foa.dk/Kost-Service
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personale ved hajskoler og private kantiner, servicechefer, vaskeripersonale og au pair.
Undersogelsen dekker séledes generelt for en storre gruppe af FOAs medlemmer, men ogsa over
medlemmer med rengeringsarbejde. I alt medvirkede 1.113 medlemmer ud af 4.650 inviterede med
en samlet svarprocent pa 24 % (FOA, 2014).

De vigtigste resultater er gengivet nedenfor ved et udpluk af de grafer, der er praesenteret fra
resultaterne af spergeskemaundersggelsen.

Af Figur 1 fremgér det, at stort set alle de deltagende medlemmer (95 %) fra Kost- og
Servicesektoren er udsat for hudkontakt med kemikalier (f.eks. rengeringsmidler, hdndsprit,
desinfektionsmidler, opvaskemidler) i en del af deres arbejdstid. 30 % angiver, at de er udsat for
hudkontakt med kemikalier nasten hele tiden. FOA angiver, at der er mange af deres medlemmer,
som anvender handsprit, og at dette treekker andelen op.

Figur 1 Hvor stor en del af din arbejdstid er du udsat for hudkontakt med kemikalier (fx
rengeringsmidler, handsprit, desinfektionsmidler, opvaskemidler)?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Naesten hele tiden

Ca. % af tiden

Ca. halvdelen af tiden

Ca. en fjerdedel af tiden

Sjeeldent

Aldrig

Ved ikke

Antal svar: 974

FIGUR 1
HUDKONTAKT MED KEMIKALIER (KILDE: FOA, 2014)

Af de arbejdsmiljoreprasentanter, der enten selv arbejder med faremaerkede produkter, eller hvis
kolleger gor, er storstedelen (86 %) helt eller delvist enige i, at deres renggringsmidler er
allergivenlige (se Figur 2). Flere af de deltagende medlemmer skriver ogsa i de afsluttende
kommentarer, at de kun bruger miljevenlige og svanemarkede produkter.
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For de samme 44 arbejdsmiljereprasentanter, der enten selv eller hvis kollegaer arbejder med
faremaerkede produkter, er storstedelen (89 %) helt enige i, at de har de ngdvendige vaernemidler
(f.eks. de rigtige handsker) til deres arbejde. Syv procent er enten helt eller delvist uenige i dette.

Figur 6 Hvor enig eller uenig er du i felgende? - Vores

rengeringsmidler mv. er allergivenlige (fx Svanemazrkede)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
1 1 1 1 1
Helt enig 41%
Delvist enig 45%

Delvist uenig WA

Heltuenig BEFA

Ved ikke F

Antal svar: 44
Kun arbejdsmiljerepraesentanter, der har svaret, at de selv eller deres kolleger arbejder med
faremeerkede produkter (jf. figur 2). har faet spergsmadlet.

FIGUR 2
BRUG AF ALLERGIVENLIGE PRODUKTER (KILDE: FOA, 2014)
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Figur 15 Har du inden for det sidste ar
oplevet noget af felgende? - Hudproblemer

Figur 18 Har du inden for det sidste ar
oplevet noget af falgende? - Eksem (pa

pa haender, handled eller underarme (kige, hander, hindled eller underarme)

rede knopper, rede plamager, ter og revnet
hud og/eller sma vandblzerer)

! Ja
u )2 | Nej

e ,
!J Ved ikke
B vedikke
Antal svar: 923 ‘:nta[ svj:'. 2l P, P > S
Kun medlemmer, der har svaret. at de arbejder med faremeerkede un me; emmer, (207 Ty ST T R J_ i farema?r. =
produkter (f. figur 2), eller har svaret, at de i en sterre eller mindre produkter (jf. figur 2), eller har svaret, at de [ en sterre eller mindre
del af deres arbejdstid er udsat for hudkontakt med kemikalier (jf. del af deres arbejdstid er udsat for hudkontakt med kemikalier (jf.
figur 1), har faet spergsmdlet. figur 1), har faet spargsmalet.
FIGUR 3

GENER I FORM AF HUDPROBLEMER ELLER EKSEM (KILDE: FOA, 2014)

Det ses af Figur 3 (venstre billede), at over en tredjedel (35 %) har oplevet hudproblemer pa
hander, handled eller underarme inden for det sidste &r, fra spargeskemaunderseggelsen fandt sted.
Af de 319 medlemmer, der svarede, at de havde oplevet hudproblemer, mente 28 %, at det i hgj grad
0g 45 % at det i nogen grad (efter deres mening) skyldtes deres arbejde med renggringsmidler,
desinfektionsmidler mv. Kun 5 % svarede, at de ikke mente, at det skyldes deres arbejde. Over
halvdelen (55 %) af medlemmerne svarede ”ja, som regel”, og 33 % svarede “ja, nogle gange” til, at
deres hudproblemer blev bedre, nr de holder fri fra deres seedvanlige arbejde (f.eks. i weekender,
ferier eller i lengere perioder). 8 % svarede “nej” til dette.

Af Figur 3 (hgjre billede) ses det, at 14 % af medlemmerne, der arbejder med faremaerkede
produkter, og/eller i en starre eller mindre del af deres arbejdstid er udsat for hudkontakt med
kemikalier, har oplevet at have eksem pa heender, handled eller underarme inden for det sidste ar
(fra spargeskemaundersggelsen fandt sted). Af de 124 medlemmer, der svarede, at de havde haft
eksem inden for det sidste ar, tror en tredjedel (36 %), at det i hgj grad og 37 %, at det i nogen grad
skyldes deres arbejde med rengeringsmidler, desinfektionsmidler mv. Kun 9 % svarede, at de ikke
mente, at det skyldes deres arbejde. Lidt under halvdelen (48 %) af medlemmerne svarede “ja, som
regel”, og 36 % svarede “ja, nogle gange” til, at deres eksem blev bedre, nér de holder fri fra deres
sedvanlige arbejde (f.eks. i weekender, ferier eller i leengere perioder). 11 % svarede “nej” til dette.
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Figur 27 Har du inden for de seneste 2 ar
vaeret i kontakt med produkter, redskaber
eller lignende pa din nuvarende

Figur 21 Har du inden for det sidste ar
oplevet noget af folgende? - Problemer

med andedreettet (hoste, astma og
lignende)

arbejdsplads, som du var overfalsom over
for? Det kan vare rengaringsmidler, klude,
handsker eller lignende.

13% 13%

.J Ja !' Ja, skrivgerne
I Nej hvad:
Nei
M| vedikke el
| ved ikke/Husker
ikke

Antal svar: 919
Kun medlemmer, der har svaret, at de arbejder med faremcaerkede
produkter (jf. figur 2), eller har svaret, at de i en sterre eller mindre

Antal svar: 916
Kun medlemmer, der har svaret, at de arbejder med faremaerkede
produkter (jf. figur 2), eller har svaret, at de i en starre eller mindre

del af deres arbejdstid er udsat for hudkontakt med kemikalier (jf. del af deres arbejdstid er udsat for hudkontakt med kemikalier (jf
figur 1), har faet spergsmalet. figur 1), har féet spargsmalet.
FIGUR 4

GENER I FORM AF PROBLEMER MED ANDEDRATTET ELLER OVERFOLSOMHED (KILDE: FOA, 2014)

Figur 4 (venstre billede) viser, at 13 % af de medlemmer, der arbejder med faremaerkede produkter,
har oplevet problemer med dndedraettet inden for det sidste ar, fra spargeskemaundersggelsen
fandt sted. Af de 118 medlemmer, der svarede, at de havde oplevet problemer med dndedraettet,
mente 17 %, at det i hgj grad og 29 %, at det i nogen grad (efter deres mening) skyldes deres arbejde
med renggringsmidler, desinfektionsmidler mv. 19 % svarede, at de ikke mente, at det skyldes deres
arbejde. Cirka en fjerdedel (28 %) af medlemmerne svarede “ja, som regel”, og 33 % svarede “ja,
nogle gange” til, at deres &ndedraetsproblemer blev bedre, nar de holder fri fra deres szedvanlige
arbejde (f.eks. i weekender, ferier eller i leengere perioder). 27 % svarede “nej” til dette.

Af Figur 4 (hgjre billede) ses det, at 13 % af FOAs medlemmer inden for de sidste to r havde veeret i
kontakt med produkter, redskaber eller lignende, som de var overfelsomme over for. 35 % af disse
svarer, at det var handskerne, som de var overfelsomme overfor. Der er ikke i rapporteringen af
undersggelsen angivet, om nogle af medlemmerne har skrevet, om de var overfalsomme over for de
renggringsmidler, de anvendte.

4.6.2 Spergeskemaundersggelse om duftstoffer pa arbejdspladsen

FOA gennemforte i perioden 12. til 22. marts 2012 en undersggelse om erfaringer med duftstoffer
pa arbejdspladsen blandt FOAs fire sektorer: Kost- og Servicesektoren, Peedagogisk Sektor, Social-
og Sundhedssektoren og Teknik- og Servicesektoren. Spgrgeskemaundersggelsen deekker saledes
bredt for FOAs medlemmer og ikke kun renggringspersonale. I alt medvirkede 1.674 medlemmer i
undersggelsen om dufte pa arbejdspladsen (FOA, 2012).

De vigtigste resultater er gengivet ved et udpluk af de grafer, der er praesenteret fra resultaterne af
sporgeskemaundersogelsen.

Det ses af Figur 5, at 8 % af de adspurgte angav, at de havde oplevet at vaere fysisk utilpas af dufte i

forbindelse med deres arbejde. Det angives i rapporten, at disse 8 % har angivet, at drsagen var
indhold af parfumestoffer i rengeringsmidlerne, saeben, skyllemidlet eller lignende. 32 % af de
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medlemmer, der svarede “ja” til spergsmalet om at blive fysisk utilpas af dufte i forbindelse med
deres arbejde, svarede, at de mindst én gang om ugen bliver fysisk utilpas af duftstoffer i deres
arbejde.

Figur 1. Har du oplevet at blive fysisk utilpas af dufte i forbindelse med dit arbejde?

(Du kan vaelge flere svar)

Ja, af dufte
fra rengeringsmidler, sbe, skyllemiddel = 8%
eller lign.

Ja, af parfume fra bargere, brugere zller 18%
kolleger

Ja, af duftstoffer

fra madvarer (fx citrusfrugter el. lign) 2%
Ja, af steerkt 99,
duftende blomster eller lignende
Ja, af dufte fra kemikalier eller lignende 5%
Ja, af
andre duftstoffer. Skriv gerne hvilke: 12%
MNej, jeg
har ikke oplevet at blive fysisk utilpas af 62%
dufte i mit arbejde
“ed ikke 2%
0% 25% 50% 75%

FIGUR 5
UTILPAS AF DUFTE I FORBINDELSE MED ARBEJDET

4.7 Opsamling

Der eksisterer store maengder af litteratur, der dokumenterer, at udseattelse for parfumestoffer kan
give allergi, og at der i dag findes mange forskellige parfumestoffer, som er dokumenteret
allergifremkaldende i mennesker. Ligeledes eksisterer der en del litteratur, der beskriver, at
rengoering (dels pga. vadt arbejde og dels pga. udsattelse for indholdsstoffer i
renggringsprodukterne) kan give allergi, kontakteksem og astma.

Allergi, parfumestoffer og rengeringsarbejde

Den Videnskabelige Komite for Forbrugersikkerhed (SCCS) har i 2011 udfaerdiget en opinion
(SCCS/1459/11) om parfumestoffer i kosmetiske produkter. Ifglge denne opinion er 16 % af
eksempatienterne i Europa allergiske over for parfumestoffer, og det estimeres, at 1-3 % af hele den
europaiske befolkning er allergiske over for parfumestoffer. SCCS konkluderer, at 82
parfumestoffer i dag kan vurderes som etablerede kontaktallergener for mennesker, dvs. at der i
mindst to eller flere uathangige kliniske studier er fundet tilstraekkelige humane beviser pé, at
stofferne er allergifremkaldende. Det ser séledes ikke ud til at veere tilstreekkeligt, at der for
kosmetiske produkter og for renggringsmidler er deklarationspligt for 26 parfumestoffer. Som
tidligere beskrevet kan det forventes, at der vil komme en eller anden form for deklarationskrav for
de 82 parfumestoffer i fremtiden.
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En storre tysk undersggelse, der har indsamlet data fra 1992 til 1998, viser, at ud af de ca. 1.150
personer med en beskaftigelse som renggringsassistent, der deltog i undersegelsen, havde 9,5 % af
eksempatienterne mindst ’en svag positiv reaktion’ og 3,0 % ‘'mindst en positiv reaktion’ over for
parfumestofferne i ‘Fragrance Mix I'. Artiklen angiver, at denne gruppe af rengeringsassistenter
havde en reaktion ovfor ‘’Fragrance Mix I, der var under gennemsnittet (Uter et al., 2001). Dette
kan dog skyldes, at det ikke nadvendigvis er de parfumestoffer, som anvendes i renggringsmidler,
der indgéar i "Fragrance Mix I'. Et dansk forskningsprojekt (Videncenter for Arbejdsmilje, 2015) har
vist, at mange af de eksempatienter, der underseges i dag, er allergiske over for andre stoffer end de
28 stoffer, som indgér i den europaiske 'basis-serie’ ved test for allergi. I den europziske ‘basis-
serie’ indgér bl.a. 14 parfumestoffer, der indgér i ’Fragrance Mix I’ og 'Fragrance Mix II’. Det
papeges ogsa af (Cheng & Zug, 2014), at der er et mismatch mellem de parfumestoffer, der testes for
i’Fragrance Mix’ (I og I1), og de parfumestoffer, som er de mest allergifremkaldende. Det er dog
muligt, at teste for andre af de deklarationspligtige parfumestoffer via andre testserier, hvis der er
mistanke om parfumeallergi. Disse andre parfumestoffer indgar dog ikke nedvendigvis, som
standard i ’basis-serien’.

I en dansk undersggelse fra 2010 blev alle patienter med en anerkendt arbejdsbetinget
kontaktesem undersggt neermere. Af de i alt 1.504 patienter var der 118, der havde rengering som
deres arbejde. 85 % af disse havde faet konstateret arbejdsbetinget irritativt eksem og 6 % en
arbejdsbetinget allergisk kontakteksem. 4 % af de 118 patienter havde faet konstateret allergi over
for parfumestoffer (Korfitsen Carge et al., 2013).

I et spansk studie af 818 medarbejdere i rengeringsbranchen i 2012 blev der rapporteret om
hénddermatitis hos 28 % af disse sammenholdt med 18 % for den almindelige befolkning.
Undersggelsen konkluderer, at der er naesten dobbelt sé stor sandsynlighed for at udvikle
hénddermatitis ved brug af parfumerede produkter sammenlignet med den almindelige befolkning,
og sandsynligheden steg jo oftere personerne anvendte parfumerede produkter (Mirabelli et al.,
2012).

Flere undersggelser indikerer desuden, at der er en sammehang mellem brugen af visse
rengeringsmidler (f.eks. sprayprodukter) og udviklingen af astma eller forverring af
astmasymptomber hos renggringspersonale.

Hyvilke parfumestoffer anvendes i rengeringsmidler?

Der eksisterer enkelte undersggelser, der direkte angiver udbredelsen af parfumestoffer, og hvilke
parfumestoffer der anvendes i renggringsmidler. Flere af undersegelserne deekker dog udelukkende
renggringsmidler til det private marked og ikke det professionelle marked. Oplysningerne i den
undersggte litteratur tyder dog p4, at der generelt anvendes de samme parfumestoffer som i
kosmetiske produkter, bl.a. er limonene, citral, linalool, citronellol, geraniol og en del af de andre 26
deklarationspligtige parfumestoffer identificeret i renggringsmidler. En nyere Schweizisk
undersggelse (fra 2014) af renggringsprodukter brugt til professionel renggring, viser, at cirka en
fjerdedel af rengeringsprodukterne indeholdt parfumestoffer i en koncentration pa mellem 0,01 og
5 %, og at en del af de 26 deklarationspligtige parfumestoffer anvendes i produkterne.

Anvendelsen af parfumestoffer i rengoringsmidler til professionelt brug i Danmark

I kortleegningen er der taget kontakt til SKI, KomUdbud og Kebenhavns Kommune, de fem regioner
samt Statens Indkeb (Moderniseringsstyrelsen) for at sperge ind til deres krav til brugen af
parfumestoffer i rengeringsmidler. Undersggelsen viser, at det offentlige stiller krav til at
rengeringsmidler skal veere uden parfume. Dog er der enkelte produkter (f.eks. urinalkugler), hvor
der godt ma veere parfume i, da produkterne ikke findes parfumefri. De kommuner, der folger
rammeaftalerne under SKI og KomUdbud, dekker 51 % af landets kommuner.

Der er i kortleegningen ligeledes taget kontakt til de sterste private renggringsvirksomheder. Det
fremgar, at der i private renggringsvirksomheder i meget hgj grad benyttes rengeringsprodukter,
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der er svanemarkede eller overholder Svanemarkningens kriterier og/eller ikke indeholder
parfume. Enkelte af de kontaktede virksomheder benytter rengeringsprodukter med parfume ved
specialopgaver, hvor der eksempelvis kraeves parfume for at fjerne lugtgener, eller hvor kunden
specielt har gnske om, at der bruges parfume i rengeringsprodukterne. Nogle af de kontaktede
private renggringsvirksomheder gnskede ikke at svare pa spergsmalet omkring indhold af
parfumestoffer i deres renggringsmidler. Ingen af de kontaktede renggringsvirksomheder, som
benyttede renggringsprodukter med parfume, kunne eller gnskede at oplyse, hvilke konkrete
parfumestoffer deres renggringsprodukter indeholder.
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5. Kortlaegning af
duftmarketing

I dette kapitel beskrives fremgangsméde og resultater for kortlaegningen af brugen af duftmarketing
i detailhandlen i Danmark.

5.1 Fremgangsmade for kortlaegningen

Kortlaegningen er gennemfort ved brug af felgende virkemidler, der er beskrevet naeermere nedenfor:
e  Litteratursegning

e Internetsogning efter salgere og brugere af duftmarketing

e  Kontakt til identificerede szlgere af duftmarketing

e  Kontakt til udenlandske leverandgrer af duftmarketingsprodukter

e  Kontakt til virksomheder i detailhandlen, der gor brug af duftmarketing

e  Udtrak af relevante data fra Produktregisteret (er beskrevet i kapitel 3.2 "Produktregisteret”).

5.2 Hvad er duftmarketing?

Duftmarketing er som beskrevet i indledningen i dette projekt defineret som en bevidst aktiv
udsendelse af duftstoffer/parfumer, dvs. enten manuelt eller mekanisk med det formél at udsende
en bestemt duft i butikken og dermed skabe en bestemt stemning i butikken.

Forbrugerombudsmanden har i en @ldre sag fra 1996 udtalt sig om brugen af duftmarketing, og
udtaler folgende: "Duftmarketing er betzenkelig, sdfremt duftpduirkningerne anvendes til at
vildlede forbrugerne. Brug af dufte, der understreger eller illustrerer et produkts egenskaber kan
imidlertid ikke generelt siges at veere i strid med god markedsforingsskik”. F.eks. vil brug af
appelsindufte i en frugtafdeling ikke veaere i strid med god markedsfaringsskik.
(Forbrugerombudsmanden, 2004).

Forbrugerombudsmanden udtaler desuden, at “efter Forbrugerombudsmandens opfattelse er det, i
lighed med andre markedsforingsteknikker der pavirker forbrugernes underbevidsthed, i strid
med god markedsforingsskik, sGfremt forbrugerne ikke er klar over, at de udsaettes for denne
pavirkning”. ”Safremt forretninger anvender udsendelse af dufte som led i markedsforingen,
finder Forbrugerombudsmanden det rimeligt, at forbrugerne oplyses herom ved skiltning 1

forretningen”. (Forbrugerombudsmanden, 2004).

5.3 Udstyr og metoder anvendt til duftmarketing

I de efterfolgende afsnit beskrives forskellige metoder til at f& duftstoffer frigivet ved duftmarketing.
De forskellige metoder er beskrevet ud fra interviews fra brugere af duftmarketing, ud fra
beskrivelser fra producenter/leveranderer af duftmarketing samt informationer tilgeengelige pa
leveranderers hjemmesider.
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5.3.1 Metode 1: Vad diffusion

Denne metode er baseret pa dyser, hvorfra der forstaves veske tilsat duftstoffer ud i rummet.
Denne metode er ogsa udbredt i private hjem ofte pa toiletter og er ofte betegnet “luftfriskere”.
Teknologien benyttes i meget smé produkter, der kan drives af batterier eller ved manuelt tryk, og
den kan benyttes i meget store produkter, der bliver censorstyret automatisk og er tilsluttet en
strgmkilde. Produkter med denne teknologi kan vere beregnet til rum pé fa kvadratmeter og op til
30.000-50.000 kvadratmeter. Der findes produkter af forskellig kvalitet, hvor nogle forstaver
veaske med hgjt vandindhold, og andre kan forsteve vasken finere og kan derved benytte mere rene
duftstoffer (Air-Aroma, 2015).

5.3.2 Metode 2: Tor diffusion

Ved tor-luft-diffusionsmetoden afgives meget sma duftmolekyler til luften fra det inaktive tarre
materiale (smé keramik-kugler), som er infuseret med den aktuelle duftolie. Duften afgives, nar
duftapparatet aktiveres ved bevaegelse, via tidsintervaller eller lignende. Ved hjalp af trykluft
presses luften igennem en pose med det torre materiale infuseret med duft. Denne teknologi minder
om kold luft-diffusion beskrevet nedenfor og fordelen er, at luftfugtigheden ikke gges som i vad
diffusion, hvilket gar, at duften spredes bedre i rummet, og der skal benyttes mindre duftstof
(Interview med producent, 2015; Kulturstyrelsen, 2014).

5.3.3 Metode 3: Kold luft diffusion gennem ventilationssystem

Duftapparatet er tilsluttet bygningens HVACS kanaler. Den duftende olie bliver, ved hgjt tryk af
filtreret kold luft, spredt i en tor tige af smé draber/duftmolekyler inde i duftapparatet. Alternativt
kan den duftende olie forstaves af en elektronisk vibrerende membran. Denne torre tage med
duftstoffet bliver sa frigivet i HVAC-kanaler og sender derved en konsekvent duft til de enskede
omrader i bygningen (Air-aroma, 2015; Scentair, 2015; Emsenhuber, 2009).

5.3.4 Metode 4: Kold fordampning

Vesken eller olien med duftstoffet opbevares i en beholder, og den fordamper langsomt og spredes i
rummet, hvilket medferer dufte. Nogle produkter af denne type benytter emner til at age
fordampningen ved eksempelvis, at produktet er tilsluttet en stremkilde, og der kerer en justerbar
blaeser, som gger fordampningen. Nogle produkter med denne metode benytter et filtersystem,
séledes at den luft, der gar ind i produktet, bliver renset. Andre produkter af denne type bestar af en
flaske/skél (en sdkaldt diffusor) med duftveesken, hvor der star nogle traepinde i. Vaesken traekkes
op i pindene og afgives derved hurtigere til luften omkring (Ambient Idea, 2015; Kulturstyrelsen,
2014; Emsenhuber, 2009).

5.3.5 Metode 5: Varm fordampning herunder duftlys og olielamper

En meget udbredt metode, iser i private hjem, men ogsa benyttet i detailhandlen, er brugen af
duftlys eller olielamper. Duftlys fungerer ved, at stearinlyset indeholder duftstoffer, som bliver
frigivet, nar stearinen opvarmes og fordamper. Olielamper fungerer ved, at et stearinlys opvarmer
en beholder, hvori der er en vaeske med duftstoffet. Vaesken fordamper, og duftstoffet frigives til
omgivelserne (Interview med virksomhed fra detailhandlen, 2015; Emsenhuber, 2009).

5.3.6 Metode 6: Ovn

Der bages hjemmebag f.eks. kanelsnegle i en almindelig ovn. Denne metode er set anvendt i
keokkenforretninger, men er ogsa anvendt hos bagere (kanelsnegle og andet bagverk ligger i &bne
montre) (Interview med virksomhed fra detailhandlen, 2015). Desuden er det et velkendt 'trick’ i
forbindelse med ejendomssalg. Metoden er dog udenfor definitionen af duftmarketingsbegrebet i
dette projekt, da der ikke indgar parfumestoffer.

6 HVAC er samlet betegnelse for alle varme-, ventilations- og kelingssystemer i bygninger
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5.4 Litteratursegning

Indledningsvist i projektet blev der foretaget en litteratursegning om parfumestoffer i
duftmarketing. En del litteratur om parfumestoffer og deres allergifremkaldende egenskaber
eksisterer, men specielt litteratur om brugen af parfumestoffer i duftmarketing er sparsom.

Litteratursggningen er foretaget via en generel sggning pa internettet, samt via en sggning i bl.a.
PubMed og Web of Science. Der blev anvendt sggeord som f.eks. "sensory shopping” eller ”scent
marketing” i kombination med f.eks. "perfume”, "fragrance” eller odour” i kombination med f.eks.
“work place” eller "occupational exposure”. Resultatet af sggningen fremgar nedenfor, hvor de mest
interessante artikler er refereret.

Segningen viser, at viden omkring duftmarketing i Danmark er begranset, og der findes kun
sparsomt med litteratur pa omrédet. Det eksisterende litteratur er iser popularlitteratur, der
primeert angiver, hvilke butikker der anvender duftmarketing.

5.4.1 Parfume og effekter ved inhalation

Direkte hudkontakt med parfumestoffer synes at veere hovedeksponeringskilden, nar det kommer
til parfumeallergi. Eksponering via indanding, som ved f.eks. brug af duftmarketing, synes af
mindre betydning, men viden om stoffernes respiratoriske sensibiliseringspotentiale er for de fleste
parfumestoffers vedkommende begranset. Parfumestoffer i indeklimaet kan virke som irritanter,
bl.a. hos MSC-patienter (personer med duft- og kemikalieoverfolsomhed). Dog er grundene til MSC
ikke blevet fuldt undersegt, og kendskabet er derfor begranset (Andersen et al., 2015).

5.4.2 Populerlitteratur

Den danske avis, Politiken, havde over nogle méneder en rakke artikler om en amerikansk tojkaede,
Abercrombie & Fitch, hvor duftmarketing blev anvendt i hgj grad. En af avisens artikler (Politiken,
2012a) beskriver, hvorledes Abercrombie & Fitch blev pabudt af Arbejdstilsynet til at beskytte de
ansatte mod de store mangder parfume, som virksomheden anvender som en del af
markedsferingen. Parfumen indeholder citronellol, som er allergifremkaldende ved hudkontakt?, og
det blev sprgjtet ud af flere maskiner hver halve time. Efter andet padbud blev brugen af maskiner
erstattet ved at de ansatte ifort handsker sprgjtede parfumen direkte pa tajet. Bdde ansatte og
kunder er dog stadig udsat for det allergifremkaldende stof trods den nye metode.

To af artiklerne angiver den store konkurrence pga. stigende salg via internettet, som en mulig
arsag til, at butikker ma tiltreekke kunder pa nye méder (Politiken, 2011 og Politiken, 2012b).
Artiklen henviser til en undersggelse af Center for Kultur og Oplevelsesgkonomi og Erhvervs- og
Byggestyrelsen, "Vaekst via Oplevelser 2011”, hvor 47 % af de adspurgte virksomheder svarer, at de
anvender oplevelser som en del af markedsferingen. Det er en stigning pa 13 % fra en tidligere
undersggelse i 2008. Til trods for den ene artikels (Politiken, 2012b) pastand om, at duftmarketing
er blevet mere udbredt i Danmark med henvisning til fernavnte artikel, er dette ikke angivet i den
undersagelse, som artiklen henviser til. Duftmarketing vil formentlig ligge under kategorien
“oplevelser i marketing”, men det er ikke udspecificeret i undersogelsen. Til gengaeld nevnes
“storytelling, events, varepraver, konkurrencer, og kendte personer i reklamer” som eksempler pé
“oplevelser i marketing”. Artiklernes henvisning til rapporten kan saledes benyttes til at underbygge
pastanden om, at butikker har brugt nye kanaler til markedsfering, men ikke i hvor hgj grad
duftmarkedsfering har vundet indpas i de danske detailbutikker.

Kommunikationsforum bragte i 2005 en artikel om duftmarketing (Kommunikationsforum, 2005).
Artiklen er blandt andet et interview med forfatteren Joel Leonard til bogen "Lugten af penge — om
duftmarketing”. I artiklen beskrives, at der er flere eksempler p4, at produkter gor brug af

7 Hudkontakt kan veere relevant for duftmarketing, nar parfumestofferne i luften leegger sig pa bar hud.
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duftmarkedsfering. Nike har blandt andet lavet en undersggelse, hvor de sammenligner salg af
produkter med og uden dufte. Deres undersegelse viser, at produkter, der var tilsat dufte solgte 24
% mere og endda til en hgjere pris. Det angives ogs3, at alle de store marker inden for
cowboybukser har deres egen duft, som de sprajter deres produkter med. Mélet er ubevidst at blive
pavirket til at kebe et bestemt marke. Joel Leonard beskriver, at forbrugerne har set
duftmarkedsfering som en manipulation og en hemmeligholdelse af strategierne for
markedsfaringen. Derfor har virksomhederne ikke turde afslgre at de brugte dufte i deres
produkter. Joel Leonard mener, at “alt markedsforing er en form for manipulation til at kebe en
vare, sé duften skal ikke forstas som en storre manipulation. Det er bare en ny og anderledes méde
at markedsfore sig pd” (Kommunikationsforum, 2005).

Ingenigren bragte i april 2015 en artikel om duftmarketing med titlen "Dufte salger — men de skal
helst gare det diskret”, hvor det angives, at duftmarkedsfering blev set som det ”store dyr i
abenbaringen” til at hive butikkerne ud af den gkonomiske krise, idet flere undersggelser pegede pa
et stort potentiale. Artiklen beskriver, at ingen ved, hvor mange butikker der i dag bruger dufte i
deres markedsfering, men det vurderes, at flere gor det, selvom de ikke siger det hgjt. Kritik fra bl.a.
Astma-Allergi Danmark har f.eks. medfort, at der er kommet en stemning af, at brug af dufte var at
’snyde kunderne’. Artiklen pépeger, at der er flere branchefolk, som udtaler, at det iseer er
hotelkaeder, der benytter sig af duftmarketing. “Udfordringen er at undga, at det ender med
signalforvirring. Duftene skal passe ind i en historiefortalling eller et budskab, som ogsa
synsindtryk og lyde skal stotte op omkring, ellers bliver det bare forstyrrende”. Artiklen beskriver
desuden, at det er svert at dokumentere, hvor effektive dufte i markedsferingen er, og den
eksisterende forskning er sparsom. Bade hjerneforskning og test af forsagspersoner viser, at dufte
pavirker vores beslutninger, hukommelse og tidsfornemmelse (Ingenieren, 2015).

5.4.3 Videnskabelige artikler og rapporter

Det er fa artikler, der er identificeret omkring duftmarketing, og de, der er identificeret, i hgjere
grad handler om duftmarketing som salgsparameter, end at de beskriver, hvilke parfumestoffer der
anvendes.

5.4.3.1 Duftmarketing: Subliminale reklamebeskeder

Emsenhuber (2009) forklarer og beskriver generelt, hvad duftmarketing er. I artiklen angives, at en
psykolog allerede i midten af 1990’°erne undersggte effekten af dufte pé vores indkebsadfeerd og fik
bekreaftet, at parfumerede salgslokaler medvirkede til et oget salg. Netop af denne arsag anvendes
duftmarketing i dag. Formalet er at skabe en behagelig atmosfaere for kunderne, s de bliver i
forretningen sé leenge som muligt, nyder atmosfaeren/stemningen og derved keber flere produkter
eller gger forbruget. Ved duftmarketing udnytter man det faktum, at en duft neesten altid skaber en
eller anden folelsesmassig reaktion hos mennesket. Dog er fortolkningen af dufte subjektiv og er
relateret til individuelle folelser (Emsenhuber, 2009).

5.4.3.2 Duftmarkting: Hvad er effekten pa forretninger i Umea?

Et svensk kandidatspeciale fra 2009 undersggte effekten af duftmarketing i butikker i Ume3,
Sverige (Blondeau og Tran, 2009). Det blev kortlagt ved spergeskemaer sendt til 88 butikker,
hvoraf 57 besvarede spargeskemaet. 15 (svarende til 26 %) af de butikker i Ume4, der udfyldte
sporgeskemaet, svarede, at de anvendte lugte eller parfume i deres butikker i 2009. Heriblandt var
butikkerne The Store, Carisma, Indiska, Pentik, Tehonan, Kicks, Make up Store og The Body Shop.
Forfatteren beskriver dog, at de i deres undersggelse gik dybere ned i brugen af duftmarketing, og
det viste sig, at ud af de 15 butikker, der sagde, at de anvendte dufte eller parfumer, var det reelt kun
5 af butikkerne, der decideret anvendte duftmarketing, dvs. at de aktivt brugte dufte som en del af
deres markedsfering. Disse 5 butikker var inden for omraderne tgj (2), bolig (1) og skenhed (2). De
resterende butikker havde blot anfert, at de anvendte dufte eller parfumer, fordi de solgte
produkter, der duftede i sig selv. (Blondeau & Tran, 2009).
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5.4.3.3 Musik og aroma har indflydelse pa koberes adfzerd og tilfredshed

Morrison et al. (2011) beskriver et studie, hvor unges (18-25 ér) kebevaner og butiksoplevelse blev
vurderet. Der blev foretaget forseg med og uden brugen af hgj eller lav musik og vaniljearoma. Alle
kombinationer blev testet, og i alt 263 kunder blev efterfolgende interviewet. Konklusionen var
klart, at kombinationen af hgj musik og tilstedeveerelsen af vaniljearoma havde en direkte positiv
effekt pa den tid, der blev brugt i butikken, og at bdde kundernes gleede/forngjelse og opstemthed
ved indkebssituationen blev markant forgget. Dette blev malt via et spergeskema, nar kunderne
kom ud af butikken (Morrison et al., 2011).

5.4.3.4 Effekter af omgivende duft og musik i detailhandlen

Et tidligere studie beskrevet af Spangenberg et al. (2005) kom frem til lignende observationer. Her
blev kgbsoplevelsen for i alt 130 kunder mellem 20 og 55 ar undersggt via spergeskemaer efter
butiksbesgget. Der blev foretaget alle kombinationer af med/uden duften af jul, med/uden
julemusik, og med/uden musik (der ikke var julemusik). Resultaterne viste, at musik alene eller
duft alene ikke gav kunderne en bedre kgbsoplevelse, men at kombinationen af duften af jul i
butikken samt julemusik i butikken havde en positiv indflydelse p& vurderingen af oplevelsen i
butikken. En ekstra observation var, at ndr musikken (ikke julemusik) ikke passede til
duftoplevelsen (duft af jul), havde det en negativ indflydelse pa oplevelsen i butikken. Forfatterne
papeger dog, at effekten af julemusik og duft af jul bliver forsteerket at, at det rent faktisk var juletid,
da forsegene blev gennemfort, og stiller selv spargsmalet, om lignende effekt kunne observeres ved
andre hgjtider (Spangenberg et al., 2005).

Der er séledes flere studier (bl.a. Spangenberg et al. (1996) og Spangenberg et al. (2006)), der viser,
at der er en sammenhang mellem oplevelsen af en forbedret kabsoplevelse og anvendelsen af duft i
butikkerne. Resultaterne viser, bl.a. at brugen af dufte kan sendre pa kundernes tidfornemmelse i
butikken, dvs. de reelt bruger leengere tid i butikken end deres opfattelse af tiden (Spangenberg et
al. (1996)).

5.5 Internetsggning efter salgere og brugere af duftmarketing

Der er foretaget en sggning pa internettet efter virksomheder, der selger duftmarketing til andre
virksomheder i Danmark, og efter virksomheder, der anvender duftmarketing som en del af deres
markedsfering af deres butik/virksomhed.

5.5.1 Salgere af duftmarketing pa det danske marked

Denne segning efter virksomheder, der selger duftmarketing i Danmark, og kontakt til disse
virksomhederne viser, at det i dag (sommeren 2015) er nedenstiende virksomheder, der opererer
eller tidligere har opereret pa det danske marked:

e  Mood Media (http://www.moodmedia.dk/)

e iSense (http://www.isense.dk/)

e  Ambient Idea (http://ambientidea.dk/)

e  YouSenselt (http://www.yousenseitagency.com/)

e  Duftmarketing.dk (http://duftmarketing.dk/)

e  Air aroma (har ikke kontor i Danmark, men anvender typisk danske distributgrer, der er dog
p-t. (sommer 2015) ingen danske distributerer) (http://www.air-aroma.dk/)

e  Vision Aroma (virksomheden er lukket og hjemmeside lukket ned)
. Scanscent (virksomheden er lukket og hjemmeside lukket ned)

Kontakten til ovenstdende szlgere af duftmarketing og en generel sggning pa internettet viser, at
der internationalt blandt andet findes folgende nedenstaende producenter og leverandgrer af udstyr
og dufte til duftmarketing, dvs. disse virksomheder er i praksis (eller kan vare) leveranderer af
udstyr og dufte til de danske virksomheder, der s&lger duftmarketing i Danmark:
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Scent Air (USA) (http://www.scentair.com/)

Scent Events (USA) (https://www.scentevents.com/)

Ambius (USA) (http://www.ambius.com/scenting/ambient-
scenting/index.html)

AirQ (USA) (http://airq.com/)

AromaSys (USA) (http://www.aromasys.com/)

The Mood Factory (USA) (http://themoodfactory.com/)

Demeter Fragrance Library (USA) (http://www.demeterfragrance.com/)

Air Aroma (USA) (http://www.air-aroma.com/)

Aromatechsystem (Canada)
Vapo d’or Innovation GmbH (DE)
DryDiffusion (DE)

(http://aromatechsystems.com/)

(http://www.vapodor.com/)
(http://www.drydiffusion.de/)

5.5.2 Brugere af duftmarketing pa det danske marked

Der er foretaget en sggning pa internettet efter virksomheder, der anvender duftmarketing som en
del af deres markedsfering. De identificerede selgere af duftmarketing blev ogsa spurgt, hvem deres
kunder var, men navne pa kunder blev ikke afslaret — udelukkende hvilke typer af virksomheder der
anvender duftmarketing.

Mange slgere af duftmarketing har dog oplistet deres kunder pa deres hjemmesider. 17 udvalgte
butikker, der ifglge en sggning pa internettet anvender duftmarketing blev identificeret inden for
brancherne ’sko, tgj og smykker’, *bolig’ og 'skenhed’ (Segning duftmarketing, 2015).

5.6 Kontakt til saelgere af duftmarketing

Ovennzvnte virksomheder og leverandgrer blev kontaktet med henblik pa oplysninger, der kunne
afdaekke brugen af parfumestoffer i duftmarketing i detailhandlen i Danmark. Fzelles for de
kontaktede virksomheder var, at de ikke ville oplyse, hvilke butikker/virksomheder, de havde som
kunder. Oplysningerne modtaget fra de kontaktede virksomheder er angivet nedenfor i
anonymiseret form.

5.6.1 Virksomhed 1 — salger af duftmarketing

Denne virksomhed har i en arraekke (13-14 ar) solgt duftmarketing til virksomheder i Danmark,
herunder maskiner/systemer der foretager selve beduftningen (spredningen af parfumestofferne) i
lokalerne. Ejeren af virksomheden er dog ved at lukke forretningen ned, pga. manglende succes, og
har nu i dag kun fa kunder tilbage, som udelukkende er spabade i fitnesscentre. Tidligere har
virksomheden solgt duftmarketing til detailkaeder og hoteller (receptioner).

Ejeren vil lukke sin virksomhed, da duftmarketing aldrig rigtig har sldet an i Danmark. Ejeren
mener, at folk i Danmark generelt er skeptiske over for parfumestoffer, og han har derfor svaert ved
at forestille sig, at omradet vil fa fodfaeste i Danmark.

Virksomheden har haft tyske leverandgerer til at levere parfumestofferne. Ejeren har forsegt at fa fat
i parfumestoffer uden de 26 deklarationspligtige parfumestoffer fra kosmetiklovgivningen, men det
har veret sveert, da disse 26 parfumestoffer er basis i mange af de anvendte parfumeblandinger.
Generelt anvendes sma koncentrationer af parfumestoffer til duftmarketing ifelge virksomheden.

5.6.2 Virksomhed 2 — salger af duftmarketing

Denne virksomhed selger duftmarketing til virksomheder i Danmark, herunder maskiner og
systemer der foretager selve beduftningen i lokalerne. Virksomheden har dog primeert en kunde i
detailhandlen (en mebelkaede) og kaber udstyr og parfumestoffer fra en leverander i USA.
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Ifplge virksomheden tales der langt mere om duftmarketing, end der bliver handlet pa det. Det skal
forstas siledes, at mange er interesseret i duftmarketing, men der er ikke den store handel i det for
nuvarende. Virksomheden er overbevist om, at omradet vil vinde indpas i Danmark, pracist som
det er i dag i Sydeuropa og USA.

Ifolge virksomheden selges duftmarketing hovedsageligt i detailhandlen (non-food) i Danmark i
dag.

5.6.3 Virksomhed 3 — sa&lger af duftmarketing

Denne virksomhed har i en arreekke solgt duftmarketing til danske virksomheder og ger det stadig.
Virksomheden selger apparater af tordiffusionsmetoden, som ifglge virksomheden anvender en
mindre maengde parfumestoffer i forhold til viddiffusion. Virksomheden selger sensorstyrede
apparater, si der udelukkende spredes duft, nar der er personer, som gar forbi sensorerne.

Ifplge denne virksomhed er duftmarketing kun udbredt i Danmark i ringe udstrakning, hvis man
sammenligner med USA, hvor fenomenet er udbredts.

Ifolge virksomheden bliver duftmarketing anvendt i hele detailhandlen, men det er mest udbredt i
tgjbranchen og i tax-free butikker. Duftmarketing i dagligvarebranchen er pa vej frem, men her er
det primeert pa testbasis i gjeblikket. Duftmarketing er ogsa set anvendt i mgbelbutikker og i
indkebscentre. Virksomheden har en handfuld kunder inden for hvert omréde. Virksomheden
mener dog, at det klart er et omrade, der er pa vej frem. Dette skyldes den staerke konkurrence fra
online butikkerne. De fysiske butikker er derfor tvunget til at bruge andre midler, sisom duft og lyd
til at gore shopping oplevelsen mere nervarende og pa denne made skabe sig en fordel frem for
online butikker.

Specialbutikker har arbejdet strategisk med dufte i mange ar, hvor duftende produkter aktivt
placeres strategiske steder i butikken, f.eks. nymalet kaffe ved indgangen. Dufte anvendes f.eks.
ogsé ved specielle udstillinger i museer ved at skabe en duft af den aldre tid, der maske er pa
udstilling. Det er ofte viden fra aromaterapien, der anvendes i duftmarketing, dvs. bestemte dufte
kan anvendes til at afstresse og berolige og dermed skabe en bedre indkgbsoplevelse eller
museumsoplevelse.

Virksomheden forklarer, at i USA, hvor duftmarketing er langt mere udbredt, er der en helt anden
holdning til dufte og parfumer. I USA bliver dufte anvendt i langt sterre mangder end i Danmark.
Denne forskel kan ses i den megen negative omtale, som tgjbutikken Abercrombie & Fitch har faet i
Danmark. Ejeren er af den holdning, at i Danmark begr duftmarketing handle om ”antydningens
kunst”. Hvis det anvendes forkert, f.eks. i for store maengder, eller hvis det pavirker medarbejderne
negativt, vil det ikke sla an i Danmark.

Duftmarketing kan anvendes som vaddiffusion eller som terdiffusion. Ved vaddiffusion, som er den
mest udbredte metode, spredes damp og parfumeveske i lokalet. Ved terdiffusion anvendes tor luft,
og der anvendes forskellige teknikker bl.a. keramiske kugler eller patroner, hvori den tarre luft
presses igennem for at opné duften af parfumestofferne. Virksomheden salger apparater af
tordiffusionsmetoden, som anvender en mindre maengde parfumestoffer i forhold til vaddiffusion.
Virksomheden szlger sensorstyrede apparater, sa der udelukkende spredes duft, nr der er
personer, som gér forbi sensorerne.

8 Det skal bemeerkes, at litteratursegningen, der er foretaget bredt og ogsé pa det amerikanske marked, ikke har vist litteratur,
der beskriver effekterne ved udsattelse for parfumestoffer via duftmarketing.
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5.6.4 Virksomhed 4 — szlger af duftmarketing
Virksomheden arbejder ikke sa meget mere med duftmarketing. I dag arbejder virksomheden i
stedet med salg af duftprodukter, dvs. duftlys og karafler med parfume (diffusorer).

5.6.5 Virksomhed 5 — tidligere salger af duftmarketing

Virksomheden har stadig deres hjemmeside omkring duftmarketing, men har ingen kunder pa
omradet i dag, og deres virksomhed koncentrerer sig om salg af helt andre produkter i dag. Da de
startede op pa duftmarketingsomrédet i starten af 2000-tallet, viste det sig, at de var alt for tidligt
ude. De brugte en masse tid og penge pa omrédet, men fik aldrig gang i noget salg inden for
duftmarketing.

5.7 Kontakt til udenlandske producenter/leverandgrer af
duftmarktingsprodukter

Ved kontakten til de identificerede salgere af duftmarketing i Danmark blev der oplyst, at der blev

anvendt to amerikanske leveranderer af duftmarketingsprodukter. Disse amerikanske

virksomheder blev kontaktet for bl.a. information om brugen af parfumestoffer.

Begge de amerikanske virksomheder har vaeret kontaktet, men pa trods af telefonisk kontakt og
email-korrespondance blev der ikke modtaget andre informationer end et enkelt
sikkerhedsdatablad som et eksempel pa en af deres dufte. Sikkerhedsdatabladet indeholder dog
ingen oplysninger om indholdsstoffer, idet det angives, at der er tale om fortrolige oplysninger.

P& en af de amerikanske leverandgrers hjemmesider er virksomhedens sikkerhedspolitik angéende
deres produkter angivet. Ifolge denne sikkerhedspolitik kaber den amerikanske leverander
udelukkende parfumestoffer fra leveranderer, der er medlem af IFRA North America (International
Fragrance Association). IFRA stiller krav om, at parfumestoffer skal fremstilles i overensstemmelse
med IFRA-standarder, der er baseret péd en objektiv sikkerhedsvurdering af de individuelle
duftstoffer udfert af et uathaengigt panel af eksperter. Ekspertpanelets konklusioner anvendes til at
saette sikre niveauer for brug af duftstofferne (IFRA, 2015a). Blandt andet sattes der graenser for det
kvantitative indhold af de deklarationspligtige parfumestoffer (IFRA, 2015b). SCCS har tidligere
vurderet IFRAs sikkerhedsvurderingsmodel, og har ikke fundet tillid til de niveauer, der fastsettes
af IFRA (SCCP/1153/08). Sidenhen er der udarbejdet en opdateret version af modellen, som SCCS
ikke har vurderet.

Herudover har der vaeret taget kontakt til en producent/leverander af duftmarketingsprodukter, der
ogsa opererer pé det europaiske marked. Denne virksomhed angiver, at de har fa kunder i
Danmark, men at de er overbevist om, at markedet er voksende — ogsa i Danmark. Flere fysiske
butikker indser, at det er ngdvendigt at anvende andre faktorer i deres butikker, bl.a. via dufte, for
at kunne konkurrere med internethandel, idet flere undersggelser viser gode resultater mht. at fa
kunderne til at blive leengere i butikken, nér duft 'tilsettes’ som en ektra del af butiksoplevelsen.
Denne salger af duftmarketing angiver, at Europa generelt er bagud pé dette omrade i forhold til
USA og Asien, hvor duftmarketing anvendes i langt sterre stil. Der sker en stor vaekst pa
duftmarketingsomradet over hele Europa i gjeblikket. Virksomheden angiver, at de szlger
forskellige teknologier til duftmarketing, bl.a. bade tor og vad diffusion. Virksomheden er medlem
af IFRA, sa alle deres duftstoffer er certificeret af IFRA og overholder IFRA standarder.
Virksomheden angiver, at der ved automatiske systemer typisk anvendes 0,3-0,4 ml koncentreret
duftstof per time til at skabe den nedvendige duft i en butik pa f.eks. 300 m3.
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5.8

Kontakt til virksomheder i detailhandlen, der gor brug af

duftmarketing

Butikker, der ifolge en segning pa internettet anvender duftmarketing, er beskrevet i tabellerne
(Tabel 10 til Tabel 13) nedenfor. Herudover er der taget kontakt til enkelte virksomheder, som

projektgruppen selv mente, evt. kunne gore brug af duftmarketing. Der er foretaget

telefoninterviews med virksomhederne, hvor der blev spurgt ind til deres brug af duftmarketing.
Mange af de adspurgte benyttede ikke duftmarketing eller ville ikke udtale sig. Nedenstédende
tabeller (Tabel 10 til Tabel 13) sammenfatter resultatet af disse telefoninterviews.

5.8.1.1

Sko-, tgj- og smykkebutikker

Ud af 10 kontaktede sko-, tagj- og smykkebutikker er der kun en tgjkaede, der i dag stadig anvender
duftmarketing. To butikker har tidligere haft anvendt duftmarketing, men anvender det ikke
leengere. En af disse butikker angiver, at det gav en medarbejder hovedpine, og derfor stoppede de
med det. En enkelt butik sprayer parfumestoffer pa deres visitkort, men det er udelukkende som
reklame for deres egne parfumer, de ogsé s&lger i butikken.

Virksomhed 1: | Ja Onsker ikke at udtale sig Ingen oplysninger.
Tojkede yderligere.
Virksomhed 2: | Nej Virksomheden bruger ifolge deres | -
Tojkaede spanske hovedkontor ikke
duftmarketing i nogle butikker
herunder de danske og har aldrig
benyttet det.
Virksomhed 3: Nej - _
Tojkaede
Virksomhed 4: | Nej, men de har En ekspedient udtaler, at de fik De benyttede en maskine, der
Skokzede brugt/testet det i en det for ca. to ar siden, men matte | passivt afgav duft. Butikken er ca.
laengere periode for et | sla det fra for et halvt ar siden, 150m2. Ekspedienten vidste ikke, i
halvt ar siden. fordi de ansatte i butikken fik hvor store meengder duftmidlet
hovedpine. blev benyttet.
Virksomhed 5: Nej - -
Undertgjskaede
Virksomhed 6: Nej = -
Undertgjskaede
Virksomhed 7: Nej, men de har Ingen yderligere kommentarer. Ingen oplysninger.
Smykkekade muligvis tidligere
testet det, dog uden at
fortsaette med det.
Virksomhed 8: | Ja (begraenset) Butikken sprayer nogle gange Almindelig parfumeflaske.
Tajbutik deres egne parfumer, som szlges i

butikken, pa visitkort/kort til
fordelsklub. Dette gores for at gore
kunder opmearksom pa deres egne
parfumer.
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Branche Anvender eller har Uddybning af brugen Teknologi og parfumestof
anvendt
duftmarketing
Virksomhed 9: | Nej, men har for tre De stoppede med duftmarketing Maskiner der sprayer duft ud.
Tajkeede ar siden anvendt pga. tvivl i forhold til, hvordan det | Mzangder og parfumestof er
duftmarketing i alle pévirkede arbejdsmiljoet for de ukendt.
deres butikker i ansatte i butikkerne. Der sidder
Danmark muligvis stadig maskiner i
butikkerne, men de bliver ikke
brugt.
Virksomhed 10: | Nej (baseret pa = -
Tojkaede interview med
medarbejdere i to af
keaedens butikker).
TABEL 10

RESULTAT AF TELEFONINTERVIEWS MED 10 UDVALGTE VIRKSOMHEDER INDEN FOR T@J-, SKO- OG SMYKKER, DER
IFOLGE EN INTERNETSOGNING ANVENDTE DUFTMARKETING

5.8.1.2

Ud af de tre kontaktede boligbutikker er der en af butikkerne, der anvender decideret

duftmarketing, hvor der bevidst bliver sprayet parfumestoffer ud i butikkerne. Denne butik har
anvendt det de sidste fem &r i alle deres butikker. Herudover angiver en kgkkenforretning, at de
bager kanelsnegle i de ovne, der er i de kekkener, de szlger.

Boligbutikker

Branche Anvender eller Uddybning af brugen Teknologi og parfumestof
har anvendt
duftmarketing
Virksombhed 1: Ja, har anvendt Det er en maskine, der Desuden oplyser de, at der stir
Mebelkzede duftmarketing i alle | automatisk sprayer duftstoffer ud. | pa beholderen, at der er
butikker i fem ar. Maskinen er placeret ved folgende indholdsstoffer:
butikkernes indgang. Det er de propanal, linalool, limonene,
enkelte butikker selv, der justerer, | citral.
hvor meget der skal sprayes med
duftstoffer.
Virksomhed 2: Ja De bager kanelsnegle i de ovne, Naturlige dufte fra de
Kokkener der er i kokkenerne, de szlger. kanelsnegle der bages
Virksomhed 3: Nej - -
Service og design
til hjemmet
TABEL 11

RESULTAT AF TELEFONINTERVIEWS MED 3 UDVALGTE BOLIGBUTIKKER, DER IFOLGE EN INTERNETSOGNING
ANVENDTE DUFTMARKETING
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5.8.1.3 Skenhedsbutikker

Ud af de to kontaktede skanhedsbutikker er der en butik, der anvender duftmarketing. Formalet er
dog primeert for at gare opmaerksom pé nye duftolieprodukter, som de selv selger.

Branche Anvender eller | Uddybning af brugen Teknologi og parfumestof
har anvendt
duftmarketing
Virksomhed 1: Ja Dette har ikke til formél at oge Butikkerne benytter olielamper,
Personlig pleje salget generelt, men det er for at som fér duftolier til at fordampe.
gore opmaerksom pé de duftolie- Deres butikkers starrelse varierer
produkter, de selv salger. De meget, og mangden af duftolier,
vurderer, at de i deres butikker der benyttes, er forskellige fra
anvender duftmarketing en gang butik til butik.
om maneden, nir f.eks. de har
faet en ny duft, der skal afproves.
Virksomhed 2: Nej - -
Personlig pleje
TABEL 12
RESULTAT AF TELEFONINTERVIEWS MED 2 UDVALGTE SKGNHEDSBUTIKKER, DER IFOLGE EN INTERNETS@GNING
ANVENDTE DUFTMARKETING
5.8.1.4 Butikscentre

Ud af de to kontaktede butikscentre er der et af butikscentrene, der angiver, at de anvender
duftmarketing i butikscenteret i dag. Automatiske duftgivere er opstillet ved alle indgange til

centeret.

Virksomhed/
Branche

Anvender eller
har anvendt
duftmarketing

Uddybning af brugen

Teknologi, parfumestof

Virksomhed 1: Ja Der benyttes duftmarketing i Ingen information
Butikscenter butikscentret. Der er placeret
automatiske duftgivere ved hver
indgang. Centret onsker ikke at
udtale sig yderligere omkring
deres duftmarketing.
Virksomhed 2: Nej - -
Butikscenter
TABEL 13
RESULTAT AF TELEFONINTERVIEWS MED 2 UDVALGTE BUTIKSCENTRE, DER IFQLGE EN INTERNETSOGNING
ANVENDTE DUFTMARKETING
5.9 Opsamling

Det er begreaenset, hvad der findes af litteratur pa omradet vedrerende duftmarketing. Hovedparten
af litteraturen pa omrédet handler om, hvordan salget og kabsoplevelsen forbedres ved brug af
dufte. Der er flere undersggelser, der viser, at brugen af dufte pa selve produkterne gger salget, og at
brug af dufte i butikker far kunder til at blive leengere i butikken og giver dem en bedre oplevelse.
Undersogelser viser ogsd, at duft alene ikke nedvendigvis eger salget, men at duft i kombination
med andre sanser, som f.eks. musik, har en mere positiv effekt pa kebsoplevelsen. Brugen af dufte
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er sdledes en made for butikker, at give kunden en bedre butiksoplevelse, sa de fysiske butikker kan
konkurrere med internethandlen i dag. Det ggede salg og den bedre kundeoplevelse/butiksoplevelse
er sdledes den primere arsag til, at duftmarketing i dag er udbredt iseer i USA, Asien og Sydeuropa.

Kortleegningen udfert i dette projekt viser, at der primeert er to virksomheder i Danmark, som
seelger duftmarketingsprodukter, hvor der anvendes automatisk apparatur til spredning af
parfumestoffer. En virksomhed szlger f.eks. diffusorer (glas med parfumevaske i), der kan bruges
til at afgive duft til et rum. Generelt er der ikke modtaget oplysninger om, hvilke parfumestoffer der
anvendes, men det er angivet af en szlger, at der typisk anvendes parfumestoffer med et indhold af
et eller flere af de 26 deklarationspligtige parfumestoffer.

Oplysninger i litteraturen tyder p4, at selvom butikker maske ikke anvender dufte i deres butik, sa
kan produkterne de selger godt vaere pafart dufte. Der er givet eksempler pa cowboybukser og Nike
sko, som produkter, hvor der bevidst er tilsat en duft til produktet for at fa det til at selge bedre.

Kortleegningen viser, at anvendelsen af duftmarketing, dvs. hvor der bevidst spredes duftstoffer i
butikslokalerne, ikke er specielt udbredt i Danmark. Feenomenet anvendes primeert inden for tgj-,
sko- og smykkebutikker og boligbutikker (mgbler), hvor der ser ud til at veere en hdndfuld
virksomheder (kader), der anvender duftmarketing. Kortlaegningen viser ogsé, at der er enkelte
selgere af duftmarketing, der er overbevist om, at omradet er pa vej frem, og at brugen af
duftmarketing vil blive langt mere omfattende end det er i dag. Andre er af den modsatte
overbevisning og har lukket deres firmaer ned, fordi der ikke har veeret salg i det de sidste par ar i
Danmark.

Af kontakten til butikkerne, der anvender eller har anvendt parfumestoffer, fremgér det, at en
enkelt butik stoppede med brugen af duftmarketing, da enkelte af de ansatte fik hovedpine.
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6. Spoargeskemaundersggelser

Som en del af projektet skulle der udarbejdes spergeskemaundersggelser til rengeringspersonale i
rengeringsbranchen og til butiksansatte i detailhandlen for at undersoge udbredelsen og
anvendelsen af parfumestoffer i hhv. rengeringsmidler og i forbindelse med brug af duftmarketing.

6.1 Fremgangsmade

Fremgangsmaden for disse spargeskemaundersggelser blandt rengeringspersonale i
rengeringsbranchen og butiksansatte i detailhandlen blev diskuteret pa det indledende made i
projektet med folgegruppen, hvor bl.a. reprasentanter fra 3F, FOA, HK Handel og SPT deltog eller
blev inviteret. Folgende muligheder for at hverve rengeringspersonale og butiksansatte til at svare
péa spergeskema om brug af parfumestoffer blev diskuteret:

1. Ved en rundringning til udvalgte virksomheder skaffes accept af at udsende sporgeskema til
bade arbejdgiver og arbejdstager i udvalgte virksomheder i de to brancher.

2. Producenter/distributerer af rengeringsmidler og virksomheder, der salger produkter til
duftmarketing, kontaktes, og de virksomheder, der accepterer, far tilsendt et spergeskema.

3. Der udsendes sporgeskemaer via de deltagende fagforeningers (3F, FOA og HK Handel)
medlemmer.

I samarbejde med folgegruppen blev det besluttet at anvende en kombination af de to sidste
metoder, idet SPT, 3F, FOA og HK Handel indvilgede i at sende et link med et sporgeskema ud til
deres medlemmer. Projektgruppen kontaktede desuden telefonisk selgere/distributerer af
duftmarketing og fik ad denne vej oplysninger om anvendelsen af duftmarketing i Danmark. Dette
er beskrevet i afsnit 5.6 "Kontakt til seelgere af duftmarketing”.

Ved at vaelg denne fremgangsmade er det muligt at nd ud med et sporgeskema til langt flere ansatte
irenggringsbranchen og detailhandlen, og oplysningerne suppleres med information modtaget
direkte fra producenter/distributerer af renggringsmidler, samt distributerer/szlgere af
duftmarketing. Endelig er der ogsa kontaktet udvalgte butikker i detailhandlen for at hgre om deres
eventuelle brug af duftmarketing, og der er kontaktet de storste renggringsvirksomheder i Danmark
for at hare om deres brug af parfumestoffer i rengeringsmidler (se hhv. kapitel 4 "Kortleegning af
parfume i renggringsmidler” og kapitel 5 "Kortleegning af duftmarketing”).

6.2 Udarbejdelse af sporgeskemaer

I samarbejde med folgegruppen blev der udarbejdet tre elektroniske sporgeskemaer, som blev sat
op i Rambglls program SurveyXact. Der blev udarbejdet et sporgeskema specifikt til
rengoringsansatte (3F og FOA), specifikt til butiksansatte (HK Handel) og specifikt til producenter
og distributerer af renggringsmidler (SPT).

For 3F og HK Handel blev der udsendt det fulde sporgeskema, som blev udarbejdet i samarbejde
med folgegruppen. Da sporgeskemaundersggelsen for dette projekt faldt sammen med en storre
sporgeskemaundersggelse blandt FOAs medlemmer, var det ikke muligt samtidigt at f& gennemfort
den fulde spargeskemaundersggelse gennem FOA. Derfor blev udvalgte spergsmal fra det
udarbejdede sporgeskema i dette projekt inddraget i FOAs egen storre spergeskemaundersogelse.
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I hab om at gge svarprocenten blev der reklameret med, at der blev udloddet 10 gavekort 4 500 kr.
blandt de udfyldte besvarelser. For at kunne vinde et gavekort skulle der udfyldes oplysninger om
navn og adresse. Dette galdt bade sporgeskemaundersegelsen for HK Handel og 3F, men ikke for
FOA-undersggelsen, da de selv stod for denne spargeskemaundersggelse.

De udarbejdede sporgeskemaer blev udsendt af fagforeningerne selv. Da FOA var i gang med egen
medlemsundersggelse, stod de selv for oprettelse og udsendelse af denne (inklusiv udvalgte
sporgsmal relevant for dette projekt). For spargeskemaundersegelsen blandt 3Fs og HK Handels
medlemmer udarbejdede projektgruppen selv spargeskemaet i samarbejde med felgegruppen, der
blev sat op i SurveyXact. Da de deltagende fagforeninger alle har en politik om ikke at udlevere
medlemmers emailadresser, blev der oprettet et generelt link til et spargeskema, som af de
respektive fagforeninger blev sendt ud til relevante medlemmer.

Det vil sige, at for spargeskemaundersggelserne til 3Fs og HK Handels medlemmer blev der
udsendt samme link til spergeskemaet til alle udvalgte medlemmer. Dette betad i teorien, at samme
person vil kunne svare pa spgrgeskemaet flere gange. Det blev dog anset for usandsynligt, at det
ville ske, og idet personer, der ville deltage i konkurrencen om gavekort, skulle udfylde oplysninger
om navn og adresse, ville det vaere muligt at sortere evt. gentagne besvarelser fra.

3F og HK Handel valgte ikke at udsende mails med pdmindelse om besvarelse af spagrgeskemaet for
ikke at forstyrre deres medlemmer udnedigt. Det var nemlig ikke muligt med den valgte metode
(samme link til spergeskema til alle udvalgte medlemmer) at sortere de personer fra, som allerede
havde svaret pa spargeskemaet.

FOA (der selv satte spargeskema op og styrede deres medlemsundersggelse) udsendte link per
email til de relevante medlemmer og udsendte én padmindelse i indsamlingsperioden.

For SPTs medlemmer, hvor det relevante deltagerantal (antal producenter og distributerer af
rengeringsmidler) var forholdsvis lille, blev der oprettet et individuelt link til spergeskemaet per
virksomhed, siledes at SPT havde mulighed for at udsende pdmindelser til de medlemmer, der ikke
havde svaret. Alle mails angéende sporgeskemaet og eventuelle rykkere blev sendt ud af SPT.

6.2.1 Spergeskema til rengoringspersonale (3F)

Der blev i samarbejde med folgegruppen udarbejdet et sporgeskema til rengeringspersonale, som
var medlem hos 3F. Spargeskemaet (inklusiv de indkomne svar) kan ses af Bilag 3:
“Spergeskemaundersggelse i renggringsbranchen (3F)”. Sporgeskemaet indeholdt i alt 21 spgrgsmal
inden for folgende emner:

e Arbejdssituation
Fuldtid/deltidsarbejde
Hvor stor en del af tiden, der arbejdes med renggringsarbejde?
Brug af handsker
Ansettelsesforhold, sdsom typen af arbejdsplads og leengden pa ansettelse
e  Renggringsmidler
—  Hyvilke renggringsmidler, der anvendes?
—  Om de anvendte renggringsmidler indeholder parfume?

e  Eventuelle pavirkninger fra rengeringsmidlerne
—  Om der har varet gener, der forbindes med parfume i renggringsmidlerne?
—  Ogisa fald, hvilke typer af gener?
e  Baggrundsspergsmal om
- Kon
—  Alder
—  Geografisk ansattelsessted
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Spergeskemaet til renggringspersonale medlem af 3F blev oversat til engelsk, sa ogsa
engelsksprogede havde muligheden for at besvare spargeskemaet. Dette var der ogsa enkelte der
gjorde, men resultaterne er samlet i Bilag 3: "Spergeskemaundersggelse i rengeringsbranchen (3F)”
med udelukkende danske svar.

3F udsendte den 25. september 2015 i alt 2.642 mails til medlemmer, der hos dem er registreret
som havende renggringsopgaver. Idet 151 emailadresser viste sig at veere ugyldige blev der i alt
sendt 2.491 mails ud til medlemmer. Sporgeskemaundersggelsen blev lukket den 9. oktober 2015.
Der blev ikke udsendt en pdmindelse i perioden. I alt indkom der 77 besvarelser (heraf 75 fulde
besvarelser), svarende til en svarprocent pa 3,1 %.

Der er séledes tale om forholdsvist fa besvarelser, hvilket gar det svert at konkludere noget
héndfast ud fra det tilgeengelige datamateriale for 3F alene. Der er dog foretaget en sammenligning
af baggrundsdata (ken og alder) for samtlige medlemmer med baggrundsdata for de medlemmer,
der har svaret pa sporgeskemaet. Sammenligningen ses af Tabel 14 og Tabel 15 nedenfor. Det skal
bemerkes, at ssmmenligningen er foretaget for 2.663 medlemmer, da der er sket en tilgang af 21
medlemmer siden udsendelsen af spargeskemaet. Det var ikke muligt at foretage en sammenligning
péa fordeling pa arbejdssted (region), da disse oplysninger ikke var umiddelbart tilgeengelige for alle

medlemmer.
Kvinde 1.994 (75 %) 58 (77 %)
Mand 669 (25 %) 17 (23 %)
I alt 2.663 (100 %) 75 (100 %)
TABEL 14

SAMMENLIGNING AF FORDELING AF KON PA SAMTLIGE 3F-MEDLEMMER, DER FIK TILSENDT SPOGRGESKEMA
0OG PA DE 75 MEDLEMMER, DER BESVAREDE HELE SPORGESKEMAET.

Det ses af Tabel 14 ovenfor, at der ikke er den store forskel i fordelingen af ken pa de indkomne
besvarelser og pa de relevante medlemmer, der fik tilsendt spgrgeskemaet.

Under 20 ar 11 (0 %) o(0%)
20 — 29 ar 292 (11 %) 7(9 %)
30 — 39 ar 664 (25 %) 12 (16 %)
40 — 49 ar 808 (30 %) 28 (37 %)
50 — 59 ér 743 (28 %) 27 (36 %)
60 ar og derover 145 (5 %) 1(1%)
I alt 2.663 (100 %) 75 (100 %)
TABEL 15

SAMMENLIGNING AF FORDELING AF ALDER PA SAMTLIGE 3F MEDLEMMER, DER FIK TILSENDT SPOGRGESKEMA
0OG PA DE 75 MEDLEMMER, DER BESVAREDE HELE SPORGESKEMAET.
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Af Tabel 15 ses det, at der er en overveegt af de 40 til 60-arige, der har svaret pa spergeskemaet i
forhold til aldersfordelingen pa alle, der fik spargeskemaet tilsendt.

6.2.2 Spoergeskema til rengoeringspersonale (FOA)

Der blev i samarbejde med Miljostyrelsen og Arbejdstilsynet udvalgt de ca. 10 spergsmaél (ud over
baggrundsspergsmalene), som FOA kunne have med i deres medlemsundersagelse. Enkelte
sporgsmal blev omformuleret, s der ikke var tale om flere spergsmal i ét. Bl.a. blev spargsmalet om
parfumestoffer i renggringsmidlerne til et mere generelt sporgsmal end et spergsmal for hvert af de
enkelte typer af rengeringsmidler.

Spoergsmalene (og de indkomne svar), der indgik i FOAs medlemsundersggelse, fremgér af Bilag 5:
“Spergeskemaundersggelse i renggringsbranchen (FOA)”. FOA har i deres medlemsundersogelse
udsendt spergeskema per mail til deres sdkaldte ‘'medlemspanel’. Dette panel er sammensat af
medlemmer, der har tilmeldt sig panelet via deres hjemmeside eller efter opfordring i andre
medlemsundersggelser. Det er séledes frivillige, der har meldt sig, hvorfor det ogsé mé forventes, at
svarprocenten fra denne medlemsundersggelse vil veere langt hgjere end for undersggelsen blandt
3Fs medlemmer, der blev udsendst til samtlige af deres medlemmer inden for rengeringsbranchen.

FOA udsendte mails med spgrgeskema den 2. november 2015 og afsluttede undersggelsen den 10.
november 2015. Der blev udsendt én pamindelse i perioden.

Spergsmalene fra dette projekt om renggringsmidler og parfume var en del af en storre
medlemsundersggelse fra FOAs side. Disse spargsmal om renggringsmidler og parfume indeholdt
et indgangsspergsmal omkring, i hvor stor en del af ens arbejdstid der bliver udfert
rengeringsopgaver. Her var der mulighed for at svare *Jeg udferer slet ikke renggringsopgaver”. De
personer, der svarede “ja” til dette sporgsmal, fik sdledes ikke de resterende spergsmél om emnet.
Spergsmalene om renggringsmidler og parfume blev desuden kun stilet til folgende medlemmer af
medlemspanelet:

e  Medlemmer af Teknik- og Servicesektoren og medlemmer af Kost- og Servicesektoren —
bortset fra medlemmer, der tidligere i undersggelsen havde svaret, at de ikke er i arbejde for
tiden.

e  Medlemmer, der tidligere i undersggelsen havde svaret, at de arbejder i hjemmeplejen (social-
og sundhedshjelpere, social- og sundhedsassistenter mv.)

I alt 1.639 medlemmer fik det nevnte indledende spgrgsmél om renggringsopgaver. Af disse
svarede 507, at de slet ikke udferer rengeringsopgaver, og 40 medlemmer svarede "Ved ikke”. Disse
547 medlemmer fik ikke yderligere spergsmal om renggring og rengeringsmidler. De resterende
1.092 personer er saledes personer, der har en eller anden form for renggringsopgaver i lobet af
deres arbejdsdag. I alt besvarede 1.092 FOA medlemmer saledes sporgsmélene om
renggringsmidler og parfume.

For hele FOAs samlede undersogelse var der i alt en svarprocent pa 51 %, hvor 48 % gennemforte
undersggelsen fuldt ud, mens 3 % afgav nogle svar.
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6.2.3 Sporgeskema til producenter og distributgrer af rengoringsmidler —
erhverv (SPT)

Der blev i samarbejde med folgegruppen udarbejdet et spargeskema til SPTs medlemmer, der

markedsforer vaske- og rengeringsmidler pa det danske marked, dvs. danske producenter og

distributerer af renggringsmidler. Spgrgeskemaet (inklusiv de indkomne svar) kan ses af Bilag 7:

“Spergeskemaundersggelse blandt producenter og distributerer af rengeringsmidler (SPT)”.

Spergeskemaet indeholdt i alt 8 spergsmal inden for felgende emner:

e  Renggringsmidler
—  Hyvilke renggringsmidler, selges der?
—  Indeholder de solgte renggringsmidler parfumestoffer?
—  Indeholder de solgte rengeringsmidler de 26 deklarationspligtige parfumestoffer?
—  Hovor stor en (skennet) procentdel af deres solgte typer af renggringsmidler, der
indeholder parfumestoffer?
e  Markedsandele
—  Hvor stor en (skennet) samlet andel af deres produkter, der indeholder parfume?
—  Hvor stor en (skennet) andel af det danske marked for renggringsmidler de deckker?

Der blev ikke spurgt ind til praecist hvilke parfumestoffer der anvendes i rengeringsmidlerne, samt
de anvendte koncentrationer, da felgegruppen mente, at disse spargsmal kunne vere tidskreevende
at svare pa for virksomhederne og dermed afskraekke virksomheder fra at svare pa spergeskemaet.

SPT udsendte den 1. oktober 2015 et link til det elektroniske spergeskema til de i alt 13 medlemmer,
der producerer/distribuerer rengeringsmidler i Danmark. Spargeskemaet blev lukket den 26.
oktober, og der blev udsendt to pAmindelser i perioden til de medlemmer, som ikke havde udfyldt
sporgeskemaet. Der indkom i alt 8 besvarelser ud af de 13, dvs. en svarprocent pa ca. 62 %.

6.2.4 Spergeskema til detailhandlen (HK Handel)

Der blev i samarbejde med folgegruppen udarbejdet et sporgeskema til butikspersonale, der var
medlem hos HK Handel. Spargeskemaet (inklusiv de indkomne svar) kan ses af Bilag 8:
“Spergeskemaundersegelse i detailhandlen (HK Handel)”. Spargeskemaet indeholdt i alt 20
spergsmal inden for folgende emner:

e  Arbejdssituation
—  Hyvilke type af butik vedkommende er ansat i?
—  Fuldtid/deltidsarbejde
—  Ansettelsesforhold, sdsom typen af arbejdsplads, l&engden pé ansattelse og funktion i
butikken
e  Parfumestoffer / duftmarketing
—  Anvendes der eller er der planer om at anvende dufte eller parfumestoffer til at skabe en
serlig stemning i butikken?
—  Hvis ja, hvor anvendes dufte/parfumestoffer (metode)?
—  Hyvisja, i hvor lang tid har dufte/parfumestoffer vaeret anvendt?
e  Eventuelle pavirkninger fra parfumestoffer
—  Har der veeret gener, der forbindes med brug af parfumestoffer i butikken?
—  Hyvis ja, hvilke typer af gener?
e  Baggrundsspergsmél om
- Kon
—  Alder
—  Geografisk ansattelsessted

HK Handel udsendte den 29. september 2015 i alt 3.346 mails til medlemmer, der hos dem er
registreret veerende ansat i enten en tgjbutik eller mabelbutik. Baseret pa oplysninger fra
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kortlaegningen (se kapitel 5 "Kortlaegning af duftmarketing”) blev det besluttet at fokusere indsatsen
pa hhv. tgj- og mebelbutikkerne, da disse butikstyper sé ud til at veere dem, hvor der havde veeret
mest omtale af eller sa ud til primeert at blive anvendt duftmarketing.

Sporgeskemaundersggelsen blev lukket den 9. oktober 2015. Der blev ikke udsendt en pdmindelse i
perioden. Der indkom i alt 62 besvarelser (heraf 59 fulde besvarelser), svarende til en svarprocent
pd 1,9 %.

Der er sdledes tale om forholdsvist f& besvarelser, hvilket gor det svaert at konkludere noget
héndfast ud fra det tilgaengelige datamateriale for HK Handel alene. Der er dog foretaget en
sammenligning af baggrundsdata (ken, alder og ansattelsessted) for samtlige medlemmer med
baggrundsdata for de medlemmer, der har svaret pé spargeskemaet. Sammenligningen ses af Tabel
16 til Tabel 18 nedenfor. Det skal bemzrkes, at sammenligningen er foretaget for 3.076
medlemmer, da der er sket et frafald af medlemmer og skift af arbejdspladser siden udsendelsen af
sporgeskemaet. Sammenligningen pé fordelingen af arbejdssted (regioner) er foretaget, selvom den
ikke er helt ssmmenlignelig, da HK Handel opererer med lidt andre opdelinger end de egentlige
regioner.

Kvinde 2240 (73 %) 47 (80 %)

Mand 836 (27 %) 12 (20 %)

Ialt 3.076 (100 %) 59 (100 %)
TABEL 16

SAMMENLIGNING AF FORDELING AF KON PA SAMTLIGE HK HANDELS MEDLEMMER, DER FIK TILSENDT
SPORGESKEMA
0OG PA DE 50 MEDLEMMER, DER BESVAREDE HELE SPORGESKEMAET.

Det ses af Tabel 16 ovenfor, at der er en lille overvaegt af kvinder, som har svaret pa spergeskemaet i
forhold til den aktuelle fordeling i tej- og mebelbutikkerne blandt HK Handel ansatte.

Under 20 ar 226 (7 %) 1(2%)
20 — 29 ar 1568 (51 %) 23 (39 %)
30 — 39 ar 396 (13 %) 9 (15 %)
40 — 49 ér 372 (12 %) 15 (25 %)
50 — 59 ér 343 (11 %) 8 (14 %)
60 ar og derover 171 (6 %) 3(5%)
I alt 3.076 (100 %) 59 (100 %)
TABEL 17

SAMMENLIGNING AF FORDELING AF ALDER PA SAMTLIGE HK HANDELS MEDLEMMER, DER FIK TILSENDT

SPORGESKEMA

OG PA DE 50 MEDLEMMER, DER BESVAREDE HELE SPORGESKEMAET.
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Af Tabel 17 ses det, at der er en overvaegt af de 40 til 50-arige, som har svaret pa spergeskemaet i
forhold til aldersfordelingen pa alle, der fik spargeskemaet tilsendt.

Sammenligning af alder

Fordeling for samtlige

Fordeling for de 59 fulde

3.076 medlemmer besvarelser

Region Nordjylland

353 (11 %) 4(7%)
(HK Handel/Nordjylland)
Region Midtjylland
(HK Handel/Midt, HK 969 (32 %) 13 (22 %)
Handel/Midtvest og HK
Handel/Ostjylland)
Region Syddanmark

332 (11 %) 10 (17 %)
(HK Handel/Sydjylland)
Region Hovedstaden

1007 (33 %) 22 (37 %)

(HK Handel/Hovedstaden)
Region Sjeelland

415 (13 %) 19 (32 %)
(HK Handel/Sjzelland)
Ialt 3.076 (100 %) 59 (100 %)

TABEL 18

SAMMENLIGNING AF FORDELING AF ARBEJDSSTED PA SAMTLIGE HK HANDELS MEDLEMMER, DER FIK TILSENDT

SPORGESKEMA

0G PA DE 50 MEDLEMMER, DER BESVAREDE HELE SPORGESKEMAET.

Af Tabel 18 ses det, at der er en overvaegt af personer fra Region Sjelland (HK Handel/Sjalland) og
Region Syddanmark (HK Handel/Sydjylland), som har svaret pd spgrgeskeamet.
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7. Resultater af sporgeskema-
undersggelsen — rengoring

I dette kapitel prasenteres de vigtigste resultater fra spargeskemaundersggelsen blandt
medlemmer hos 3F og FOA. Nar der i dette afsnit refereres til medlemmer hos 3F og FOA henvises
der til de medlemmer, som har deltaget i de to spergeskemaundersogelser og altsé ikke til det
generelle medlemsbillede hos de to organisationer.

Alle resultater fra de to undersggelser kan ses af hhv. Bilag 3: til Bilag 6:. Som beskrevet i forrige
kapitel (kapitel 6 “Spergeskemaundersagelser”) er der stor forskel pa antallet af besvarelser fra de
to organisationers medlemmer, hvilket skyldes, at spargeskemaundersogelsen hos FOA blev en del
af deres egen medlemsundersggelse, som blev sendt ud til medlemmer, der pa forhand havde
tilkendegivet en interesse i at besvare medlemsundersogelser.

7.1 Spergeskema til rengoringspersonale (3F og FOA)

Resultaterne for spargeskemaundersggelsen blandt renggringspersonale, som er medlem hos hhv.
3F og FOA, praesenteres samlet her. Dog er resultaterne adskilt, s data fra de to undersogelser
praesenteres hver for sig ved siden af hinanden. Det skal bemerkes, at det kun er ca. 13 (inklusiv
baggrundsspergsmal) af de i alt 21 spergsmal fra 3F-undersggelsen, som blev stillet til FOAs
medlemmer. Desuden blev enkelte af disse spergsmal omformuleret. Dette skyldes, at det ikke var
muligt at fa alle spergsmél med i FOAs allerede planlagte medlemsundersogelse.

7.1.1 Baggrundsdata for de deltagende

Der indkom i alt 77 besvarelser fra undersggelsen blandt 3Fs medlemmer (svarprocent pa 3,1 %) og
ialt 1.092 besvarelser blandt FOAs medlemmer (svarprocent pa 51 %). Langt de fleste af disse er
kvinder (hhv. 77 % af 3Fs medlemmer og 81 % af FOAs medlemmer). Dette stemmer godt overens
med medlemsfordelingen i det hele taget hos 3F blandt renggringspersonale og FOA9.

Storstedelen af medlemmerne, der har deltaget i undersagelsen, er mellem 40 og 59 ér, 73 % blandt
3Fs medlemmer og 72 % for FOAs medlemmer. For 3Fs medlemmer gelder, at der er en overvaegt
af de 40 til 60-4rige, der har svaret pé spergeskemaet i forhold til aldersfordelingen pa alle, der fik
sporgeskemaet tilsendt. Denne information er ikke tilgaengelig med hensyn til FOAs medlemmer,
men der er til gengzld en hgj svarprocent blandt FOAs medlemmer.

Det er medlemmer fra hele landet, der deltog i begge undersagelser, dvs. undersogelserne giver et
forholdsvist bredt billede af forholdene i Danmark. For 3Fs medlemmer gelder, at 33 % af
medlemmerne, der har besvaret spergsmaélene, er fra Region Midtjylland, 25 % fra Region
Hovedstaden og 23 % fra Region Syddanmark. For FOAs medlemmer gealder, at 27 % af
medlemmerne, der har besvaret spergsmélene, er fra Region Syddanmark, 23 % fra Region
Midtjylland og 22 % fra Region Hovedstaden.

9 http://www.foa.dk/Forbund/Om-FOA /Medlemmer-i-tal/Koenaldersfordelin
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Langt de fleste (87 %) af 3Fs medlemmer er ansat i det private, hvorimod det kun gzlder for 5 % af
FOAs medlemmer. Omvendt er de fleste (95 %) af FOAs medlemmer ansat ved det offentlige —
heraf primaert (86 %) kommunalt ansatte.

7.1.2 Beskrivelse af arbejdssituation

I og med at de fleste af 3Fs medlemmer er ansat i det private, betyder dette ogsé, at de fleste af de
adspurgte arbejder pa kontor, i erhverv eller en eller anden form for industri. For FOA gealder, at
over halvdelen (64 %) af de adspurgte arbejder i hjemmeplejen. Herudover arbejder en del af FOAs
medlemmer pa skoler, hospitaler eller plejehjem.

Alle besvarelser, der er beskrevet i denne rapport, er for personer, som har en eller anden form for
rengoringsopgaver i forbindelse med deres arbejde. Personer, der har svaret, at de ikke arbejder
med renggering, er blevet sorteret fra i afrapporteringen af begge undersggelser. Resultaterne fra
indgangsspergsmalet, der har vaeret anvendt i FOAs medlemsundersggelse, er angivet i Figur 6
nedenfor sammen med de tilsvarende resultater fra 3F-undersggelsen. Det skal bemarkes, at grafen

fra FOA her daekker over samtlige 1.637 besvarelser, men at de 545 besvarelser pa ”Jeg udfarer slet
ikke renggringsopgaver” og "Ved ikke” ikke indgér i de efterfolgende behandlinger af data.

3F spg 7: Hvor stor del af din arbejdsdag bestar af rengeringsopgaver?

Stort set hele tiden (mere end 80%)

Det meste af tiden (mellem 60-80%)

Ca. halvdelen af tiden (ca. 40-60%)

En mindre del af tiden (mellem 20-40%) § 1%

Meget lidt af tiden (mindre end 20%)

0% 25% 50% 75%

100%

FOA spg 1: Teenk gerne pa en typisk arbejdsdag. Hvor stor en del af din arbejdstid udferer du

rengeringsopgaver?

Jeg udferer slet ikke rengeringsopgaver _
Sjeeldent (mindre end 20 %) _
En mindre del af tiden (mellem 20-40 %) _

Ca. halvdelen af tiden (ca. 40-60 %) -

Det meste af tiden (mellem 60-80 %) .3%

Stort set hele tiden (mere end 80 %) -

Ved ikke .2“/0

0% 25% 50% 75%
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Bemaerk, at det er udelukkende de personer, der har svaret, at de har en eller anden form for
rengeringsopgaver, der har faet de resterende spgrgsmal. Dvs. personer, der har svaret ”Jeg udferer
slet ikke rengoringsopgaver” eller ”Ved ikke” ikke indgar i det resterende sporgeskema.

FIGUR 6
SVARFORDELING PA SPGRGSMAL OM TYPISK ARBEJDSDAG

Det ses af Figur 6, at der er stor forskel pa en typisk arbejdsdag mht. rengering for 3Fs medlemmer
og FOAs medlemmer. For 3Fs medlemmer arbejder 66 % af de adspurgte med rengeringsopgaver
det meste af dagen, hvorimod dette tal kun er 5 % for FOAs medlemmer (dog ca. 30 % for de FOA
respondenter, der ikke arbejder i hjemmeplejen). Dette haenger sammen med, at storstedelen af
FOAs medlemmer arbejder i hjemmeplejen, hvor rengeringsfunktionen ikke er den primere
arbejdsfunktion.

Generelt for undersggelsen i bade 3F og FOA gelder, at storstedelen af de adspurgte (hhv. 57 og 71
%) har vaeret ansat i mere end 3 r i deres nuvaerende job. For 3Fs medlemmer er steorstedelen (71
%) fuldtidsansatte, hvorimod 36 % af FOAs medlemmer er fuldtidsansatte.

7.1.3 Brug af rengeringsmidler

Langt de fleste af de adspurgte medlemmer hos 3F og FOA anvender universalrenggrinsmidler og
toiletrens i forbindelse med deres arbejde. Mindre udbredt er renggringsmidlerne ovnrens,
teepperensemidler og aflgbsrens. Kalkfjerner og gulvvaskemiddel ser ud til at blive mere anvendt
blandt 3F-medlemmerne i forhold til FOA-medlemmerne. Bdde blandt 3F- og FOA-medlemmer er
der respondenter, som angiver brugen af diverse specialrengeringsmidler, sdésom produkter til at
fjerne grafitti eller harpiks, eller chlorholdige produkter.

7.1.4 Indhold af parfumestoffer i rengoringsmidlerne

FOAs medlemmer blev spurgt, om de renggringsmidler, de arbejder med, generelt har et indhold af
parfume. Resultaterne er angivet i Figur 7 nedenfor. Af figuren fremgér det, at 17 % angiver, at ’alle’
eller 'mange, men ikke alle’ af de produkter, de arbejder med, indeholder parfume. 43 % angiver, at
det kun er 'nogle & produkter’, der indeholder parfume, hvorimod ca. en tredjedel (32 %) angiver,
at ’ingen’ af deres produkter indeholder parfume.

FOA spg. 8:
Hvor mange af de rengoringsmidler, du arbejder med, indeholder parfume?

Hyvis du er i tvivl om, hvorvidt produkterne indeholder parfume, kan du proeve at tzenke pa, om de
dufter af parfume, eller evt. se pa etiketten.
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Nogle f& produkter

Mange produkter, men ikke alle
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Ved ikke 7%
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SVARFORDELING PA FOA SPORGSMAL NR. 8, OM HVILKE AF DE ANVENDTE RENGORINGSMIDLER DER INDEHOLDER ELLER DUFTER AF

PARFUME — BASERET PA I ALT 1,091 BESVARELSER

Af de mange bemarkninger fra de adspurgte til brugen af parfume i rengeringsmidler (se Figur 60 i
Bilag 5: "Spergeskemaundersggelse i rengaringsbranchen (FOA)”) fremgar det, at de mange
medlemmer ansat i hjemmeplejen er pavirket af felgende forhold:

1. Der er mange, der anvender borgernes egne renggringsmidler — dvs. de er atheengige af, hvad
borgerne kgber (men mange medlemmer og kommunen prever at pavirke i retning af
parfumefrie produkter).

2. Der er en del medlemer, som skriver, at de synes, det er nedvendigt, at rengeringsmidlerne
indeholder parfume, sa det kan overdeve de ubehagelige dufte af sved, tis, affering m.m., som
de kan vaere udsat for hos borgerne.

3. Nogle medlemmer pépeger, at selv om kommunen maske har en holdning om, at de ansatte
ikke mé gare rent med parfumeholdige rengeringsmidler, gor de det alligevel, da de synes, det
er synd for borgerne at skulle droppe en evt. renggring. Mange skriver dog, at de sa i stedet
anvender almindeligt opvaskemiddel (som dog ogsa kan indeholde parfume).

4. Endelig papeger en del medlemmer, at borgerne selv udtrykker gnske om, at der anvendes
parfumeholdige rengeringsprodukter, sé der dufter rent — og nogle medlemmer pépeger
endda, at de selv gnsker at kunne bruge parfumeholdige renggringsprodukter, s& borgerne kan
dufte, at der har vaeret nogle at ggre rent hos dem.

De FOA-medlemmer, der arbejder andre steder end i hjemmeplejen (og som typisk har en hgjere
grad af rengeringsopgaver), papeger at der heller ikke her nodvendigvis er mulighed for selv at
valge rengeringsmidlerne, da dette ofte er bestemt via indkebsaftaler, at der skal anvendes
parfumefri rengeringsmidler.

3Fs medlemmer blev spurgt, om de enkelte typer af rengeringsmidler, de anvender, indeholder
parfumestoffer. Resultaterne er angivet i Figur 8 nedenfor. Af figuren fremgar det, at det er mellem
26 og 31 % af de typisk anvendte renggringsmidler (universalrenggringsmidler, gulvvaskemiddel og
toiletrens), der efter de adspurgtes mening indeholder parfumestoffer, dvs. at der enten stir pa
produkterne, at der er parfume i, eller at de adspurgte mener, at de dufter af parfume.
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3F spg. 10: Arbejder du med rengeringsmidler, der indeholder parfume og/eller har en parfumeret
duft? Veelg den svarmulighed, der passer dig bedst for de enkelte rengoringsprodukter, du arbejder

med.

Universalrenggringsmiddel

Gulvvaskemiddel

Glas-, spejl- og vinduesrens

Sprit/desinfektionsmidler

Kalkfierner

Toiletrens

Aflgbsrens

Opvaskemidler

Taepperensemidler

Ovnrens

Mikrofiberklude/mikrofibermopper

Andre rengeringsmidler:

Tallet yderst til hgjre i figuren stér for antallet af respondenter, dvs. brugere af det pageldende rengeringsmiddel.

FIGUR 8
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SVARFORDELING PA 3F SPGRGSMAL NR. 10 OM, HVILKE AF DE ANVENDTE RENG@RINGSMIDLER DER INDEHOLDER ELLER DUFTER AF
PARFUME — BASERET PA I ALT 75 BESVARELSER

Foretager man en sammenligning af svarene pa indhold af parfumestoffer i rengeringsmidler
fordelt p&, hvor medlemmerne arbejder (privat eller offentligt), ses det, at der generelt for FOA-
undersggelsen ser ud til at vaere en lille overvaegt mod, at der er flere, som anvender parfumeholdige
rengeringsmidler i det private end i det offentlige. For FOA-medlemmerne er der 24 % af de privat
ansatte, der svarer, at enten ’alle’ eller ‘'mange produkter, men ikke alle’ indeholder parfumestoffer,
hvorimod tallet er 18 % for kommunalt ansatte og 5 % for ansatte i regioner. Der er for fa af
respondenterne, der er statsansatte, til at kunne foretage en sammenligning her.
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Det tilsvarende billede for 3F-undersggelsen er noget mere blandet (se Bilag 4: "Forskellige udtraek
af besvarelserne fra renggringsbranchen (3F) — besvarelser fordelt pa andre besvarelser”, Figur 38).
Der tegner sig ikke et entydigt billede, men der er typisk kun fa besvarelser (2-9 stk. atheengig af

typen af renggringsmiddel) i kategorien af de offentlige ansatte, sd det er svart at konkludere noget.

FOA:
Hvor mange af de rengoringsmidler, du arbejder med, indeholder parfume? (spg. 8)

Jordelt pa
Hvor arbejder du? (spg. 2)
I en kommune eller | en selvejende institution _ 45 16 2- 937
Ien region s 27 4 [
I staten | 67 T
I en privat virksomhed _ 45 20 4 -
Ved ikke e
Lalt 2 43 15 20070 1.091
0% 25% 50% 75% 100%

M Ingen [ Nogle f& produkter — Mange produkter, men ikke alle M Alle M Ved ikke

FIGUR 9
SVARFORDELING PA BRUGEN AF PARFUMESTOFFER (SPG. 8), FORDELT PA ARBEJDSGIVER (SPG. 2)

Lidt under halvdelen (47 %) af de adspurgte 3F-medlemmer angiver, at de har diskuteret brugen af
parfumerede rengeringsmidler med deres kollegaer eller chef/leder. Dette spergsmaél var ikke en del
af FOAs medlemsundersogelse, men det fremgar til gengeeld tydeligt af de mange kommentarer, at
det er et emne, der bliver diskuteret bdde mellem kollegaer og med ledere. Flere medlemmer
kommenterer bl.a. pd, at kommunen overordnet set har foretaget en udmelding omkring, at
parfumerede renggringsmidler er ugnskede, ogsd hjemme hos borgerne i hjemmeplejen.

Cirka halvdelen (49 %) af de adspurgte 3F-medlemmer angiver, at de ikke har muligheden for at
velge mellem parfumerede eller uparfumerede rengeringsmidler. 32 % angiver, at de har
muligheden for at veelge. Af de indkomne kommentarer er det ikke nedvendigvis negativt, at der
ikke er mulighed for at veelge, idet en respondent har skrevet en bemaerkning om, at vedkommende
ikke har muligheden for at veaelge, da personens arbejdsplads udelukkende anvender uparfumerede
rengeringsmidler. Dette sporgsmal var ikke en del af FOAs medlemsundersggelse, men det fremgéar
til gengeld af de mange kommentarer, at der ikke umiddelbart er mulighed for at vaelge mellem
uparfumerede og parfumerede renggringsmidler. Enten anvendes de produkter, som kommunen
stiller til radighed (og flere angiver, at disse er uparfumerede og/eller miljgmeerkede), eller ogsa
skal medlemmerne anvende de renggringsmidler, som borgerne selv indkeber.

Starstedelen (77 %) af de adspurgte 3F-medlemmer angiver, at de ville foretreekke rengeringsmidler
uden parfumestoffer, hvis de havde muligheden for selv at vaelge. Dette spargsmaél var ikke en del af
FOAs medlemsundersggelse, men det fremgéar af de mange kommentarer, at der er mange (det er
opfattelsen, uden at der er sat tal p3, at det er over halvdelen), der gnsker parfumefri
rengeringsmidler. Det er dog sldende, at der er personer, som i den modsatte groft direkte gnsker
parfumeholdige rengeringsmidler, hvilket primeert har toformél: Enten for at skjule/maskere
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darlige lugte hos borgerne (kunderne), eller for at det skal vaere mere tydeligt overfor borgerne, at
der rent faktisk er blevet gjort rent hos dem.

Blandt 3F-medlemmerne er der generelt en stor viden om, at parfumestoffer kan give allergi. 96 %
af de adspurgte svarer “ja” til, at de vidste, at parfumestoffer kan give allergi. Dette spargsmaél var
ikke en del af FOAs medlemsundersogelse.

7.1.5 Brug af handsker

Af Figur 10 fremgér det, at ca. halvdelen (53 %) af de adspurgte 3F-medlemmer anvender handsker
‘naesten hele tiden’ i forbindelse med deres renggringsarbejde, og dette er uanset, om deres arbejde
udelukkende bestar af rengering, eller om de ogsa har andre arbejdsopgaver end rengering. For de
adspurgte FOA-medlemmer ligger denne andel noget lavere. 43 % af de adspurgte anvender
handsker ’stort set hele tiden’ i forbindelse med rengering. Ogsa for FOA-medlemmerne er der ikke
den store forskel pa, om de udelukkende har rengeringsarbejde eller ogsa har andre
arbejdsopgaver.

Blandt bade 3F- og FOA-medlemmer er det 19 % af de adspurgte, der aldrig eller sjeeldent anvender
handsker i forbindelse med deres renggringsopgaver.

Milet for denne undersogelse har veret at se pa brugen af parfumestoffer og evt. gener fra disse. En
evt. ssmmenhang mellem gener og brug af handsker er ikke undersggt naermere.
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3F:
Hvor stor en del af tiden bruger du handsker i forbindelse med dit rengeringsarbejde? (spg. 8)

Jordelt pa

Hvilken type arbejde har du? (spg. 3)

Udelukkende rengering 10 7 _2
Béde rengering og andet arbejde 3 14 3
L alt 6 10 [NIZINNNNEENN s

0% 25% 50% 75% 100%
M Naesten hele tiden (mere end 80%)
Det meste af tiden (mellem 60-80%)

Ca. halvdelen af tiden (ca. 40-60%)
[ En mindre del af tiden (mellem 20-40%) M Sjeeldent (under 20%)
Aldrig

FOA:
Hvor stor en del af tiden bruger du handsker i forbindelse med dit rengoeringsarbejde? (spg. 6)

Sordelt pa

Taenk gerne pa en typisk arbejdsdag. Hvor stor en del af din arbejdstid udferer du
rengeringsopgaver? (spg. 1)

Sjeeldent (mindre end 20 %) e 19 5 s 14 44
En mindre del af tiden (mellem 20-40 %) Bl v 13 I 41
Ca. halvdelen af tiden (ca. 40-60 %) B u 1 . 45
Det meste af tiden (mellem 60-80 %) . 14 5 _ 36
Stort set hele tiden (mere end 80 %) I 5 14 _ 46
Lalt B e o I 43
0% 25% 50% 75% 100%

M Aldrig [ Sjeeldent (mindre end 20 %)  En mindre del af tiden (mellem 20-40 %)
W Ca. halvdelen af tiden (ca. 40-60 %) M Det meste af tiden (mellem 60-80 %)
Stort set hele tiden (mere end 80 %) MVed ikke

42

35

77

508

352

104

1.092

Det skal bemerkes, at for begge figurer er brugen af handsker illustreret ved de 5-7 farver under figuren, og meengden

af arbejdsopgaver er beskrevet til venstre i figuren.

FIGUR 10
SVARFORDELING PA BRUGEN AF HANDSKER FORDELT PA TYPEN AF ARBEJDE
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7.1.6 Gener i forbindelse med parfumestoffer

Bade 3F- og FOA-medlemmer blev spurgt, om de har oplevet gener p& deres nuvarende

arbejdsplads, som de forbinder med brugen af parfumerede renggringsmidler. Gener blev i

spargeskemaet defineret som f.eks. eksem, udslet, allergi, klaende/sviende gjne, irriteret

vejrtraekning, hovedpine, ubehag eller lignende. Blandt 3F-medlemmerne var der 31 % (23
personer), der kunne svare ”ja” til dette, og det tilsvarende tal fra FOA var 15 % (97 personer). Kun
de personer, der svarede “ja” til at have oplevet gener skulle angive, hvilke gener de havde oplevet.
Det var muligt at notere flere typer af gener for hver person. Alle generne var repraesenteret i bade
3F- og FOA-undersggelsen. Den procentvise angivelse af gener i de to spergeskemaundersggelser er

angivet i Tabel 19 nedenfor.

Det skal bemeerkes, at der her er tale om sikaldte "selvdiagnostiserede’ gener, dvs. det er

udelukkende respondenternes egen vurdering af, om generne kan skyldes en eventuelt udsattelse
for parfumestoffer fra de rengeringsmidler, de anvender. Det er ikke muligt p& baggrund af denne

udtalelse fra respondenterne at pavise, at deres gener skyldes brugen af parfumestoffer i

renggringsmidler.

Rodme eller udslet pa huden 13 % 49 %
Huden klor 57 % 56 %
Klagende eller sviende gjne 43 % 25 %
Rade gjne 30 % 16%
Lobende gjne 17 % 10 %
Lobende nase 30 % 34 %
Nys 39 % 28 %
Irriteret vejrtrakning 17 % 32%
Hoste 26 % 19 %
Hovedpine 39 % 45 %
Traethed 13 % 20 %
Ubehag 26 % 23 %
Andet Torre heender Tor hud
(respondenters egne beskrivelser) Klump i halsen Uro i kroppen

Darlig smag i munden

TABEL 19

OVERSIGT OVER HVOR MANGE PROCENT AF DE ADSPURGTE RESPONDENTER FRA HHV. 3F- OG FOA-

UNDERSUGELSEN, DER HAR ANGIVET, AT DE HAR OPLEVET DE LISTEDE GENER, SOM DE FORBINDER MED

BRUGEN AF PARFMEREDE RENGORINGSMIDLER.
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Der ser ud til at veere flere, der har oplevet gener blandt de personer (3F-medlemmer), som har
arbejdet med rengering i mere end 3 ar (32 % ud af 59 respondenter) sammenlignet med de
personer, der har arbejdet med rengering i mindre end 3 ar (25 % ud af 16 respondenter) (se Figur
39 i Bilag 4: "Forskellige udtrak af besvarelserne fra renggringsbranchen (3F) — besvarelser fordelt
pé andre besvarelser”). Forskellen er dog ikke stor, og der er ikke det store datamateriale (baseret
pa 75 besvarelser) til at kunne konkludere noget endeligt. Samme konklusion er ikke muligt via
FOA-medlemsundersggelsen, da spargsmalet om, hvor leenge personerne har arbejdet med

rengoring, ikke indgik i denne undersogelse.

3F:

Har du oplevet gener pa din nuvzerende arbejdsplads, som du forbinder med brugen af parfumerede

rengoringsmidler? (spg. 16)

Sordelt pa
Er du fultids- eller deltidsansat? (spg. 6)
Fuldtid 67 2
Deltid 70
[ alt 68
0% 25% 50% 75% 100%
MJa [ 'Nej Ved ikke
FOA:

55

20

75

Har du oplevet gener pa din nuvaerende arbejdsplads, som du forbinder med brugen af parfumerede

rengoringsmidler? (spg. 9)

Taenk gerne pa en typisk arbejdsdag.
renggringsopgaver? (spg. 1)

Sjzeldent (mindre end 20 %)

En mindre del af tiden (mellem 20-40 %)
Ca. halvdelen af tiden (ca. 40-60 %)

Det meste af tiden (mellem 60-80 %)
Stort set hele tiden (mere end 80 %)
Ialt

0%
Ma

FIGUR 11

Sordelt pa

Hvor stor en del af din arbejdstid udferer du

85 4
82 4
60 7
67 19
76
81 5
25% 50% 75% 100%

Nej  Ved ikke

318

229

57

21

34

659

SVARFORDELING PA GENER (SPG. 9), FORDELT PA HVOR STOR EN DEL AF ARBEJDSTIDEN, DER UDF@RES RENG@RINGSOPGAVER (SPG. 1)

Der ser til gengeeld ikke ud til at vaere den store forskel pd, om man oplever gener, hvad enten man
er fuldtids- eller deltidsansat i 3F-undersggelsen (hhv. 31 og 30 % oplever gener), hvor de fleste
havde renggringsopgaver, som de primare opgaver. Blandt FOAs medlemmer er der ikke nogen
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umiddelbar sammenhaeng at leese ud af tallene med hensyn til, om man oplever gener, og hvor ofte
man udferer renggringsopgaver. Blandt de, der ’sjeeldent’ udferer rengeringsopgaver, er der 11 %,
der oplever gener. Blandt de personer, der ’cirka halvdelen af tiden’ har rengeringsopgaver, er der
33 %, der oplever gener. Endelige er der 24 %, der oplever gener blandt dem, der udferer
rengoringsopgaver 'stort set hele tiden’ (se Figur 11).

Da medlemmerne af 3F har vurderet, om de enkelte rengeringsmidler, de anvender, indeholder
parfumestoffer, er det for denne gruppe muligt at se pd sammenhangen mellem de enkelte
rengeringsmidlers vurderede indhold af parfumestoffer og angivelsen af, om man har oplevet gener.
Denne sammenhaeng er illustreret for de tre hyppigst anvendte rengeringsmidler nedenfor i Figur
12. Af figuren ses det for universalrengeringsmiddel, at 39 % oplever gener, hvis midlet indeholder
parfumestoffer, mens 23 % ikke oplever gener, selv om produkterne indeholder parfumestoffer.
Tilsvarende tal for gulvvaskemiddel og toiletrens er hhv. 44 % / 23 % og 50 % /g 25 %.

Tilsvarende billede gor sig gaeldende i FOA-undersogelsen, hvor der dog er svaret generelt for
rengeringsmidler og ikke for de enkelte typer af renggringsmidler. Her angiver i alt 40 % af de
adspurgte, at enten ’alle’ eller ‘'mange produkter, men ikke alle’ af rengeringsmidlerne indeholder
parfume, nar de har svaret ’ja’ til, at de oplever gener, men blot 25 %, nar de har svaret 'nej’ til at de
oplever gener.

3F:
Arbejder du med rengoringsmidler, der indeholder parfume og/eller har en parfumeret duft? (spg.
10)

Sordelt pa

Har du oplevet gener pa din nuvaerende arbejdsplads, som du forbinder med brugen af parfumerede
rengoringsmidler? (spg. 16)

Universalrengoringsmiddel:

sa h 5w —i 15

Nej N - 38 PssE a8
Ved ikke 100 1
fal F 7 33 — 67

0% 25% 50% 75% 100%

M Ja, der stdr pd produktet, at der er parfume i Ja, det dufter af parfume

Nej, det dufter ikke af parfume

W Nej, der stér ikke p& produktet, at der er parfume i M Ved ikke

Gulvvaskemiddel:
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Nej e s 35

40

Ved ikke ‘ 100 ‘ 1

Lalt 30 — 57

0% 25% 50% 75% 100%

M Ja, der star pa produktet, at der er parfume i [ Ja, det dufter af parfume
Nej, det dufter ikke af parfume
W Nej, der star ikke pa produktet, at der er parfume i M Ved ikke

Toiletrens:
Ja — 13 ﬁ 16
Nej SN 0 41 E
Ved ikke 100 1
Lo 34 — 56

0% 25% 50% 75% 100%

M Ja, der star p& produktet, at der er parfume i [ Ja, det dufter af parfume

Nej, det dufter ikke af parfume

M Nej, der stér ikke pa produktet, at der er parfume i M Ved ikke
FOA:
Hvor mange af de rengeringsmidler, du arbejder med, indeholder parfume? (spg. 8)

Jordelt pa
Har du oplevet gener pa din nuvaerende arbejdsplads, som du forbinder med brugen af parfumerede
rengeringsmidler? (spg. 9)

Ja 34 97

Nej 23 532

Ved ikke 33 30

I alt 25 659
0% 25% 50% 75% 100%

MIngen " Nogle f& produkter ~ Mange produkter, men ikke alle M Alle M Ved ikke

FIGUR 12
SVARFORDELING PA BRUGEN AF PARFUMESTOFFER I RENG@RINGSMIDLER FORDELT PA GENER
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7.2 Spergeskema til producenter og distributerer af rengoringsmidler
— erhverv (SPT)

Resultaterne for spergeskemaundersggelsen blandt virksomheder, der producerer (eller

markedsforer) rengoringsmidler i Danmark, dvs. blandt SPTs medlemmer, praesenteres her samlet

for de medlemmer, der har svaret. I alt var der 8 ud af 13 relevante SPT-medlemmer, der svarede pa

sporgeskemaet bestdende af i alt 8 spergsmal.

7.2.1 Oplysninger om typen af rengeringsmidler

Syv af de otte virksomheder producerer eller markedsforer udelukkende renggringsmidler til
professionelt brug, mens en enkelt virksomhed producerer eller markedsforer til bide privat og
professionelt brug.

Generelt producerer de fleste af de 8 virksomheder alle former for de listede rengeringsmidler.
Universalrenggringsmidler produceres eller markedsferes af alle 8 virksomheder, kalkfjerner og
toiletrens af 7 virksomheder og de resterende typer rengeringsmidler af 6 af virksomhederne.

7.2.2 Oplysninger om brugen af parfumestoffer i rengoringsmidlerne

Alle virksomheder har i deres sortiment mindst et produkt, der ikke indeholder parfumestoffer.
Flere virksomheder har nogle typer af rengeringsmidler, der slet ikke indeholder parfumestoffer.
Kun en virksomhed angiver, at alle deres glas-, spejl- og vinduesrensprodukter udelukkende szlges
med indhold af parfumestoffer. Tilsvarende er der kun en virksomhed, der angiver, at alle deres
teepperensemidler udelukkende findes med indhold af parfumestoffer.

Virksomhederne blev bedt om at angive en cirka procentdel af de forskellige rengeringsmidler, der
indeholdt parfumestoffer. Svarene 14 mellem 0 og 100 %, men med store variationer inden for de
forskellige typer af rengeringsmidler. F.eks. ser det ud til, at det er meget fa
sprit/desinfektionsmidler, der indeholder parfumestoffer (fire virksomheder angiver intet indhold
af parfume, og to virksomheder angiver, at det er 2 % af produkterne af denne type, der indeholder
parfumestoffer), hvorimod teepperensemidler ser ud til at vaere den type rengeringsmiddel, der
oftest er tilsat parfume. Universalrengoringsmidler og gulvvaskemidler ser desuden ud til at vaere
typer af renggrinsmidler, hvor der ofte forekommer et indhold af parfumestoffer.

SPT spg. 3:
Indeholder nedenstiaende af jeres produkter parfumestoffer?

92 Kortlaegning af anvendelsen af parfume i rengeringsbranchen og detailhandlen



Universalrenggringsmiddel

Gulvvaskemiddel

Glas-, spejl- og vinduesrens

Sprit/desinfektionsmidler

Aflabsrens

Opvaskemidler

zepperensemidler

Ovnrens

Andre

0% 25%
M Ja alle [ Ja nogle, men ikke alle Nej

Universalrengesringsmiddel

Gulvvaskemiddel

Glas-, spejl- og vinduesrens

Sprit/desinfektionsmidler

Aflebsrens

Opvaskemidler

aepperensemidler

Ovnrens

Andre

0% 50%
M Ja alle [ Ja nogle, men ikke alle Nej
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Virksomhederne blev stillet spargsmal om bade indhold af parfumestoffer generelt og indhold af de
26 deklarationspligtige parfumestoffer. Forskellene i svarene pa de to spergsmaél viser tydeligt, at en
del af virksomhederne undgar de deklarationspligtige parfumestoffer, men kan anvende andre ikke-
deklarationspligtige parfumestoffer i stedet. F.eks. angiver 13 % af virksomhederne, at de salger
universalrengeringsmidler uden parfumestoffer i det hele taget, mens 75 % angiver, at de salger
universalrenggringsmidler uden de deklarationspligtige parfumestoffer.

7.2.3 Markedsandele

Virksomhederne blev bedt om at skenne, hvor stor en andel af det danske marked for
rengeringsmidler de daekker (som cirka procenttal baseret pa maengden de salger). Af de 8
indkomne besvarelser blev virksomhedernes markedsandel skennet til generelt at ligge pd mellem 1
og 40 %. En enkelt virksomhed angiver dog en markedsandel pa 0,00001 %, hvilket vil sige stort set
intet salg i Danmark. Det skal bemaerkes, at det er tal angivet af virksomhederne selv. Hvis man
leegger de skonnede markedsandele sammen for de 8 virksomheder, giver det i alt ca. 127 % af det
danske marked. Hertil kommer, at der er 5 af SPTs medlemsvirksomheder, der ikke svarede pa
undersegelsen, og at der kan vaere andre virksomheder i Danmark, der salger rengeringsmidler i
Danmark, som ikke er medlem af SPT. Virksomhederne, der har deltaget i undersogelsen, har
séledes overvurderet deres reelle markesandel. De fleste har dog angivet markedsandelen i runde
tal og har dermed maske rundet op.

7.2.4 Beregnet andel af rengoringsmidler pa det danske marked, der indeholder
parfumestoffer
Virksomhederne blev desuden bedt om at skenne, hvor stor en samlet andel af deres
rengoringsmidler, som indeholder parfumestoffer (som cirka procenttal baseret pA mangden de
selger). Af de 8 indkomne besvarelser blev virksomhedernes samlede andel af rengeringsmidler,
der indeholder parfumestoffer, angivet til at ligge mellem 0 og 70 %. Dvs. der er virksomheder, som
slet ikke anvender parfume i deres renggringsmidler, og der er virksomheder, hvor 70 % af de solgte
rengoringsmidler indeholder parfumestoffer.

Hyvis der foretages en beregning baseret pa disse skennede vaerdier fra de 8 virksomheder, og hvis
det antages, at disse 8 virksomheder tilsammen daekker 100 % af det danske marked for
rengeringsmidler i Danmark, vil det vaere i alt ca. 26 % af alle rengeringsmidler, der slges i
Danmark (og hovedsageligt til det professionelle marked), som vil indeholde parfumestoffer af en
eller anden slags. Dette vaegtede gennemsnit er imidlertid et meget groft estimat, der kun kan
anvendes til at give en indikation af det danske marked for professionelle rengaringsmidler, da det
ikke er alle virksomheder, der szlger rengeringsmidler i Danmark, som har deltaget i
undersggelsen, og da beregningen udelukkende er baseret pa skennede vaerdier.

7.3 Diskussion og opsamling af resultater fra kortlaegning og
sporgeskemaer

I dette afsnit opsamles og diskuteres resultaterne fra spargeskemaundersegelserne fra 3F, FOA og

SPT, samt de indtryk kortleegningen har givet.

7.3.1 Parfumestoffer i rengoringsmidler

Overordnet viser de angivne kommentarer fra 3F- og FOA-undersggelserne, at der er mange
medlemmer, der anvender miljemerkede rengeringsmidler. Miljomeerkekriterierne kan medvirke
til at udelukke og begraense visse parfumestoffer, men som det ses af Tabel 11 afsnit 2.3
“Miljemerkning af renggringsmidler”, sa er det faktum, at rengeringsmidlerne er miljomerkede
(bade Blomsten og Svanen), ikke en garanti for, at rengeringsmidler er helt fri for parfumestoffer,
idet parfumestoffer ma anvendes i miljgmerkede produkter. Koncentrationen af de 26
deklarationspligtige parfumestoffer og andre parfumestoffer klassificeret som allergifremkaldende
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ma dog ikke overstige 100 ppm per stof. Det var siledes et bevidst valg i denne undersogelse ikke at
sporge ind til, om de anvendte renggringsmidler var miljomaerkede eller ej.

I en &ldre kortlaegning af parfumestoffer i renggringsmidler (Rastogi, 2002), som er beskrevet i
afsnit 4.2.2.2 "Indholdet af udvalgte duftstoffer i renggringsprodukter” ses det, at 8 ud af de i alt 11
parfumestoffer, der blev identificeret i rengeringsmidler dengang, blev identificeret i
koncentrationer lige under 100 ppm (svarende til 0,01 %). Der blev dog ogsa malt koncentrationer
af f.eks. limonene pa op til over 7000 ppm. Tilsvarende viste en nyere schweizisk undersogelse
(Gerster et al., 2014), at ca. en fjerdedel af omkring 100 undersggte rengeringsmidler til det
professionelle renggringsmarked indeholdt parfumestoffer. Koncentrationen af parfumestoffer i
produkterne 14 pd mellem 0,01 — 5 %, dvs. 100 ppm til 50.000 ppm.

Dette viser, at der findes renggringsmidler med indhold af parfumestoffer under 100 ppm, og at 100
ppm-gransen for parfumestoffer i miljgmaerkede produkter ikke er ensbetydende med, at de
miljemeerkede produkter er fri for parfumestoffer. Den fastsatte granseverdi pa 100 ppm for
allergifremkaldende parfumestoffer betyder dog, at koncentrationen af de tilsatte parfumestoffer vil
vaere sé lav, at den Videnskabelige Komité for Forbrugersikkerhed (SCCS) vurderer, at det vil veere
nok til at forebygge elicitering, dvs. fremkaldelse af en allergisk reaktion i individer, der allerede er
sensibiliseret (SCCS nr. 1459, 2011). Dette er dog en generel terskelveerdi, der er sat for
parfumestoffer. Der kan vaere parfumestoffer, hvor denne eliciteringsgraense kan vere lavere. Hertil
kommer, at det ikke er alle parfumestoffer, der ngdvendigvis har en harmoniseret klassificering
som allergifremkaldende (H317), selvom SCCS vurderer de pigaldende parfumestoffer til at vaere
allergifremkaldende.

7.3.2 Hyvilke parfumestoffer anvendes i rengeringsmidler?

Der er ikke den store viden om, hvilke parfumestoffer der anvendes i rengeringsmidler, og denne
kortlaegning har heller ikke kunnet pavise preecist, hvilke parfumestoffer der anvendes i
rengoringsmidler pa det danske marked. Der blev ikke spurgt ind til, hvilke parfumestoffer der
anvendes i renggringsmidlerne i spargeskemaet til producenter/distributerer af rengeringsmidler,
da folgegruppen mente, at disse spergsmél kunne vere svaere at svare pa for virksomhederne, og
dermed afskraekke dem fra at svare pa spergeskemaet.

Der er imidlertid flere litteraturstudier (bl.a. Gerster et al. (2014)), som viser, at der anvendes en del
af de 26 deklarationspligtige parfumestoffer. Det skal dog ogsa pointeres, at det er disse 26
parfumestoffer, der normalt analyseres efter (og ikke andre parfumestoffer), idet de er
deklarationspligtige, og der er udviklet analysemetoder for disse stoffer. Der har ikke vaeret sa
meget fokus pa andre parfumestoffer, hvorfor der normalt ikke analyseres efter andre. Resultaterne
fra spergeskemaundersggelsen foretaget hos SPT viser imidlertid tydeligt, at der ser ud til at blive
anvendt andre parfumestoffer end de 26 deklarationspligtige parfumestoffer. Udtrackket fra
Produktregisteret viser, at ca. halvdelen af de registrerede parfumestoffer er de deklarationspligtige,
og at i hvert fald 35 % af den totale maengde af parfumestoffer udgeres af de 82 allergifremkaldende
parfumestoffer, der ikke er deklarationspligtige. 14 % af parfumestofferne angives som
‘uspecificerede’, dvs. det vides ikke, hvilke parfumestoffer, der er tale om. Som tidligere beskrevet
kan det forventes, at der i fremtiden vil komme en eller anden form for krav til deklaration for de 82
parfumestoffer, som SCCS har vurderet som veerende allergifremkaldende. Det vides dog ikke, i
hvor hgj grad de ikke-deklarationspligtige parfumestoffer, som anvendes i dag, er blandt de 82
parfumestoffer, som SCCS nu har vurderet som vaerende allergifremkaldende. Dette kan séledes
veare et relevant fremtidigt fokusomrade.

7.3.3 Hvor udbredt er brugen af parfumestoffer i rengoringsmidler?
Spergeskemaundersegelsen fra 3F viser, at der for de mest anvendte rengeringsmidler, dvs.
grundrengeringsmiddel, toiletrens, gulvvaskemiddel og kalkfjerner er hhv. 19 %, 19 %, 11 % og 7 %,
der har svaret, at det anvendte rengeringsmiddel indeholder parfumestoffer (har svaret ”ja, der star
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pa produktet, at der er parfume i”). Tilleegges de respondenter, der har svaret “ja, det dufter af
parfume”, er der i alt hhv. 26 % (grundrengeringsmiddel), 31 % (toiletrens), 29 %

(gulvvaskemiddel) og 12 % (kalkfjerner), der har svaret ”ja” til, at de rengeringsmidler, de anvender,
enten indeholder eller dufter af parfume.

FOAs medlemmer blev stillet spergsmalet om parfumestoffer i renggringsmidler pé et mere
generelt plan. Ifolge FOA-undersogelsen angiver 2 %, at "alle’ deres rengeringsprodukter indeholder
parfume og i alt 17 %, at ’alle’ eller ‘'mange produkter, men ikke alle’ indeholder parfume. Yderligere
43 % angiver, at ‘nogle fa produkter’ indeholder parfume. De resterende 32 % angiver, at ingen af
deres produkter indeholder parfume.

Det geelder for begge undersogelser (3F og FOA), at respondenterne sandsynligvis ikke har haft
adgang til deres renggringsmidler, nér de har svaret pa undersggelsen, da der er sendt link til
sporgeskemaundersegelsen via deres private mail. Der er siledes flere usikkerhedsmomenter i de
indkomne svar, f.eks. om respondenterne er opmerksomme pa, om deres rengeringsmidler
indeholder parfume, og om de kan huske, hvilke af deres renggringsmidler der indeholder parfume.

Til ssmmenligning viser den nyere schweiziske undersagelse (Gerster et al., 2014), at 27 % af
rengeringsmidlerne anvendt af professionelle rengeringsvirksomheder i Schweiz indeholder
parfumestoffer, og oplysningerne fra spergeskemaundersggelsen for SPT viser, at ca. 26 % af
rengringsmidlerne til det professionelle danske marked indeholder parfumestoffer. De 26 % er dog
et meget groft estimat baseret pa 8 ud af 13 producenters/distributerers sken over, hvor mange af
deres produkter der indeholder parfumestoffer, og hvor stor en markedsandel de deckker. De 8
respondenter antages at vaere repreasentative for hele det danske marked.

I kortleegningen blev der kontaktet kommuner og regioner i Danmark. Denne rundringning
bekrafter billedet af, at de fleste kommuner og regionerne har en politik om, at der ikke ma
anvendes parfumestoffer i rengegringsmidler. Tilsvarende blev de 14 storste
rengoringsvirksomheder i Danmark kontaktet. Fem af disse virksomheder gnskede ikke at udtale
sig eller svarede ikke tilbage, men blandt de virksomheder, der svarede, anvender de fleste
virksomheder renggringsmidler uden parfumestoffer. Fem virksomheder angiver dog, at der kan
vere tilfaelde, hvor rengeringsmidler med parfume anvendes.

Oplysningerne fra béde private renggringsvirksomheder og fra kommuner og regioner bekrefter
saledes billedet af, at de fleste renggringsmidler ikke indeholder parfume. Det er derfor nok ikke
helt forkert, ndr medlemmerne af 3F angiver, at det er mellem 26-31 % af de mest anvendte
rengeringsmidler (grundrenggringsmiddel, toiletrens og gulvvaskemiddel), der indeholder parfume
— selvom denne undersggelse er baseret pa fa besvarelser (75). Disse tal stemmer meget godt
overens med den nyere schweiziske undersogelse og beregningen baseret pa tilbagemeldinger fra
SPT, dvs. fra producenter/distributerer af rengeringsmidler.

FOA-undersggelsen, hvor mange af respondenterne arbejder i hjemmeplejen, viser, at
medlemmerne her ofte kan vere i et dilemma, da de skal gare rent med de rengeringsmidler, som
borgerne kgber. Selvom bide kommunen og hjemmeplejen forsoger at pavirke borgerne til at
anvende parfumefrie rengeringsmidler, kan der vare et gnske fra borgernes side om, at der skal
vere parfume i rengeringsmidlerne, sa der kommer til at dufte rent. Det skal bemaerkes, at nar det
er renggringsmidler, borgerne keber, er der tale om rengeringsmidler til privat brug/detailhandlen
og ikke renggringsmidler til professionelt brug, som dette projekt har undersogt.

Foretager man en sammenligning af svarene pa indhold af parfumestoffer i renggringsmidler
fordelt p&, hvor medlemmerne arbejder (privat eller offentligt), ses det, at der generelt for FOA-
undersggelsen ser ud til at vaere en tendens til, at der er flere der anvender parfumeholdige
rengeringsmidler i det private end i det offentlige. For FOA medlemmerne er der 24 % af de privat
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ansatte, der svarer, at enten ’alle’ eller 'mange produkter, men ikke alle’ indeholder parfumestoffer,
hvorimod tallet er 18 % for kommunalt ansatte og 5 % for ansatte i regioner. Der er for fa af
respondenterne, der er statsansatte til at kunne foretage en sammenligning her. Det tilsvarende
billede for 3F-undersagelsen er noget mere blandet. Der tegner sig ikke et entydigt billede, men der
er typisk ogsé f& besvarelser (2-9 personer afhangig af typen af renggringsmiddel) i kategorien af de
offentlige ansatte, sa det er svart at konkludere noget endeligt her.

7.3.4 Parfumefrie rengoringsmidler gnskes

Spergeskemaundersggelserne viser, at der generelt er et gnske om at anvende parfumefri
rengeringsmidler. Blandt 3Fs medlemmer gnsker 77 % at anvende parfumefri renggringsmidler,
hvis de selv havde muligheden for at veelge. FOAs medlemmer blev ikke stillet dette spergsmél, men
det fremgar af de mange kommentarer, at der ogsa her er et gennemgaende gnske om parfumefrie
rengeringsmidler. Mange af FOAs medlemmer, der arbejder i hjemmeplejen, har dog ikke selv
muligheden for selv at veelge rengeringsmidler, da mange skal anvende det borgerne selv kgber. Det
er dog vesentligt at papege, at der er enkelte af FOAs medlemmer, der gnsker at anvende
parfumeholdige rengeringsmidler for at kunne overdeve staerke ubehagelige dufte, der kan
forekomme hos borgerne. De FOA-medlemmer, der arbejder andre steder end i hjemmeplejen (og
som typisk har en hgjere grad af rengeringsopgaver), papeger at der heller ikke her ngdvendigvis er
mulighed for selv at vaelge rengeringsmidlerne, da dette ofte er bestemt via indkebsaftaler, at der
skal anvendes parfumefri rengeringsmidler.

Spergeskemaundersggelserne viser desuden, at der generelt er en hgj bevidsthed omkring
parfumestoffer og evt. allergi hos mange af medlemmerne. Cirka halvdelen af 3F-medlemmerne har
diskuteret brugen af parfumestoffer med deres kollegaer eller chef.

7.3.5 Brug af handsker

Spergeskemaundersggelsen viser, at det er naesten halvdelen af medlemmerne, der anvender
handsker 'neesten hele tiden’ i forbindelse med deres rengeringsarbejde (53 % af 3F medlemmerne
og 43 % af FOA medlemmerne). Dette gelder, uanset om deres arbejde udelukkende bestar af
rengering, eller om de ogsa har andre opgaver end renggring.

Blandt bade 3F- og FOA-medlemmer er det 19 % af de adspurgte, der aldrig eller sjeeldent anvender
handsker i forbindelse med deres renggringsopgaver.

Malet for denne undersggelse har veret at se pa brugen af parfumestoffer og evt. gener fra disse. En
evt. ssmmenhang mellem gener og brug af handsker er ikke undersggt neermere.

7.3.6 Gener i forbindelse med parfumestoffer

Béde 3F- og FOA-medlemmerne blev spurgt, om de har oplevet gener pa deres nuvaerende
arbejdsplads, som de forbinder med brugen af parfumerede rengeringsmidler. Gener blev i
sporgeskemaet defineret som redme eller udslaet pa huden, huden klgr, klgende/sviende gjne,
lgbende gjne eller nase, nys, irriteret vejrtreekning, hoste, hovedpine, treethed, ubehag eller andet.
Blandt 3F-medlemmerne var der 31 % (23 personer), der kunne svare “ja” til dette, og det
tilsvarende tal fra FOA var 15 % (97 personer). Alle generne blev noteret af én eller flere personer,
og der blev ogsé af enkelte personer angivet ter hud som en gene. De hyppigste gener, dvs. gener
angivet af flest personer var: huden klgr, hovedpine, nys, lobende naese og irriteret vejrtreekning.

Det skal bemzrkes, at der her er tale om sékaldte 'selvdiagnostiserede’ gener, dvs. det er
udelukkende respondenternes egen vurdering af, om generne kan skyldes en eventuelt udsattelse
for de renggringsmidler med indhold af parfumestoffer, de anvender. Det er ikke muligt pa
baggrund af denne udtalelse fra respondenterne at pavise, at deres gener skyldes brugen af
parfumestoffer i renggringsmidler. Vi ved heller ikke p& baggrund af denne undersagelse, hvor
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alvorlige generne er, dvs. om respondenterne evt. er forhindret i at arbejde pa grund af deres gener,
eller om der er tale om kortvarige gener.

Der er en vasentlig storre procentdel af 3Fs medlemmer (31 %), der oplevet gener end blandt FOAs
medlemmer (15 %). Om dette skyldes, at det primaert er personer, der har oplevet gener, der veelger
at svare pé spargeskemaet blandt 3F-medlemmerne vides ikke. FOA-medlemmerne, der har svaret
pa spergeskemaet, havde pé forhand tilmeldt sig til et medlemspanel og sagt ja til at deltage i
sporgeskemaundersggelser. En anden mulighed kan vare, at der er stor forskel pa, hvor stor del af
tiden 3F- og FOA-medlemmerne arbejder med rengering. Hovdedparten af 3F-medlemmerne (66
%) arbejder med rengeringsopgaver stort set hele tiden i lobet af en arbejdsdag, hvorimod dette tal
kun er 5 % for FOAs medlemmer. 62 % af FOAs medlemmer udferer renggringsopgaver sjeldent
eller en mindre del af tiden. 3Fs medlemmer, har séledes flere daglige renggringsopgaver i forhold
til FOAs medlemmer, hvilket ogsé kan forklare, hvorfor der er procentvis flere af 3Fs medlemmer,
der oplever gener, som tilskrives brugen af parfumerede rengeringsmidler.

Der ser til gengeeld ikke ud til at veere den store forskel pa, om man oplever gener, hvad enten man
er fuldtids- eller deltidsansat i 3F-undersggelsen (hhv. 31 og 30 % oplever gener), hvor de fleste
havde renggringsopgaver som de primere opgaver. Blandt FOAs medlemmer er der ikke nogen
umiddelbar sammenhzng at lzese ud af tallene med hensyn til, om man oplever gener, og hvor ofte
man udferer renggringsopgaver.

Der ser ud til at vaere flere, der har oplevet gener blandt de personer (3F-medlemmer), som har
arbejdet med rengering i mere end 3 ar (32 %) sammenlignet med de personer, der har arbejdet
med renggring i mindre end 3 ar (25 %). Forskellen er dog ikke stor, og der er ikke det store
datamateriale (baseret pa 75 besvarelser) til at kunne konkludere noget endeligt. Samme
konklusion er ikke muligt via FOA-medlemsundersggelsen, da spergsmalet om, hvor leenge
personerne har arbejdet med rengering, ikke indgik i denne undersegelse.

Det er veerd at bemerke, at bdde respondenter i 3F- og FOA-sporgeskemaundersggelsen angiver, at
de oplever gener, som de forbinder med brugen af parfumestoffer i rengeringsmidlerne, og at disse
gener ogsé ser ud til at skyldes brugen af andre parfumestoffer end de 26 deklarationspligtige
parfumestoffer, jf. svarene fra SPT-spgrgeskemaundersogelsen.
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8. Resultater af sporgeskema-

undersggelsen — detail
handlen

I dette kapitel prasenteres de vigtigste resultater fra spargeskemaundersggelsen blandt
medlemmer hos HK Handel. Nar der i dette afsnit refereres til respondenter henvises der til de
medlemmer hos HK Handel, der har deltaget i sporgeskemaundersggelsen og altsa ikke til det
generelle medlemsbillede hos organisationen. Alle resultater fra spargeskemaundersggelsen kan ses
af Bilag 8: "Spergeskemaundersogelse i detailhandlen (HK Handel)”.

8.1 Spoargeskema til detailhandlen
Resultaterne praesenteret her fra spargeskemaundersogelsen er baseret pa de i alt 62 besvarelser fra
HK Handels medlemmer i tgj- og mgbelbranchen.

8.1.1 Baggrundsdata for de deltagende

Der indkom i alt 62 besvarelser fra undersggelsen blandt HK Handels medlemmer (svarprocent pa
1,9 %). Langt de fleste af disse er kvinder (80 %). Dette stemmer godt overens med
medlemsfordelingen i det hele taget hos HK Handel (inden for tgj- og mgbelbranchen), som er 73
%.

Storstedelen af respondenterne, der har deltaget i undersogelsen, er mellem 20 og 39 ar (54 %). 39
% af respondenterne er mellem 20 og 29 ar. Generelt er halvdelen af respondenterne af HK Handel
inden for tgj- og magbelbranchen mellem 20 og 29 ar, dvs. at der er en overvagt af de 40 til 50-4rige,
som har svaret pa spergeskemaet i forhold til aldersfordelingen pa alle, der fik spargeskemaet
tilsendt.

Det er respondenterne fra hele landet, der har deltaget i undersagelsen, dvs. undersggelsen giver et
forholdsvist bredt billede af forholdene i Danmark. 37 % af respondenterne, der har besvaret
spergsmalene, er fra Region Hovedstaden, 22 % fra Region Midtjylland, 17 % fra bade Region
Syddanmark og Region Sjalland og de resterende 7 % fra Region Nordjylland. I forhold til det
generelle billede af HK Handels medlemmer, der fik spargeskemaet tilsendt, er der en overvagt af
personer fra Region Sjalland og Region Syddanmark, som har svaret pa sporgeskeamet.

8.1.2 Beskrivelse af arbejdssituation

Langt de fleste (68 %) af HK Handels medlemmer er ansat i tgjbutikker og 23 % i mgbelbutikker.
Der er 6 personer, der har svaret, at de arbejder i en anden type butik end tgj- og mebelbutik, men
de har ikke angivet hvilken type butik.

Som angivet i Figur 14 er langt storstedelen af respondenterne ekspedienter/butiksassistenter eller
salgsassistenter (58 %). Elever udger 16 % af respondenterne.
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HK Handel spg. 3: Hvad er din funktion i butikken? Valg den funktion, der passer bedst.

Ekspedient/butiksassistent
Salgsassistent

Dekoratgr
Lagerekspedient
Butikschef/bestyrer
Omrade-/afdelingsleder
Elev

Ungarbejder

Anden funktion - beskriv hvilken

0% 25% 50% 75%

De to besvarelser med "anden funktion” blev besvaret med folgende:

e  Bogholderi en tgjbutik
e  Butiksansvarlig (i anden butik end tej- og mabelbutik)

FIGUR 14
SVARFORDELING PA HK HANDEL SPOGRGSMAL OM FUNKTION I BUTIKKEN — BASERET PA I ALT 62 BESVARELSER

Starstedelen af respondenterne (9o %) bruger hovedparten af deres arbejdsdag pa at ekspedere
kunder eller opholde sig i butikken. Fem respondenter (svarende til 8 %) bruger det meste af deres
tid i baglokale, pa lageret eller pa kontoret.

Generelt for respondenterne gaelder, at storstedelen af de adspurgte (55 %) har vaeret ansat i mere
end 3 ar i deres nuvaerende job, og starstedelen (67 %) af de adspurgte er fuldtidsansatte.
Starstedelen (69 %) af respondenterne arbejder i en butik beliggende ud til gade/vej, og de
resterende 31 % arbejder i en butik beliggende i et storcenter.

8.1.3 Brug af duftmarketing
Hovedparten af respondenterne (87 %) har svaret "nej” til, at der bevidst bliver anvendt dufte eller

parfumestoffer til at skabe en sarlig stemning i den butik, de arbejder i. Dvs. det reelt kun er 7 ud af

de 61 besvarelser pa dette spargsmal, der har angivet, at der bevidst bliver anvendt en eller anden
form for duftmarketing i deres butik. Af disse 7 positive besvarelser pa brugen af en eller anden
form for duftmarketing stammer 4 besvarelser fra tgjbutikker og 3 besvarelser fra mgbelbutikker.

Yderligere 2 personer (svarende til 4 % af respondenterne) angiver, at der er planer om at anvende

dufte eller parfumestoffer til at skabe en sarlig stemning i butikken, hvor de arbejder. Disse to
personer arbejder begge i en tojbutik.
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Yderligere 7 personer (svarende til 13 % af respondenterne) angiver, at de pé et eller andet
tidspunkt har veeret ansat i en butik, hvor der blev anvendt dufte eller parfumestoffer til at skabe en
seerlig stemning. To af disse besvarelser stammer dog fra personer, der har arbejder i
parfumeafdelinger i f.eks. Matas og Magasin.

Alti alt er der sdledes 14 personer (svarende til 23 % af respondenterne), der tidligere har arbejdet
eller i dag arbejder i en butik, der bevidst ger brug af eller fremover har tenkt sig at gere brug af
dufte til at skabe en serlig stemning i butikken. I og med at der er fa af HK Handel medlemmerne,
som har svaret pa sporgeskemaunderseggelsen (svarprocent pa 1,9 %), og i og med at det ikke ud fra
svarene er muligt at se, om nogle af respondenterne f.eks. arbejder i samme tgj- eller megbelkade, er
det sveert at udtale sig om, hvor generelt dette billede er for tgj- og mebelbranchen i Danmark som
helhed. Det er ogsa en mulighed, at der er flere personer, der arbejder i en butik, som gar brug af
duftmarketing, der kan finde p4 at svare pa et spargeskema omkring parfumestoffer i
detailhandlen, end det generelt er tilfaeldet i branchen.

Tre af de 7 personer, der har svaret ”ja” til, at der anvendes en eller anden form for duftmarketing,
angiver, at deres butik har anvendt dufte i mindre end 1 &r. Blot én person angiver, at de har
anvendt en eller anden form for duftmarketing i mere end 3 &r. Denne person beskriver dog, at den
form for duftmarketing, de anvender, er ved brug af vaskepulver og skyllemiddel med duft i deres
tgjbutik. Der er sdledes noget, som tyder pa, at duftmarketing er et forholdsvist nyt faanomen. Igen
er det dog svart at konkludere noget endeligt pa baggrund af de forholdsvist & besvarelser.

Af de 7 personer, der har svaret ”ja” til, at der anvendes en eller anden form for duftmarketing,
angiver tre, at deres butik er beliggende i et storcenter. De sidste fire personer angiver, at deres
butik er beliggende ud til gade/vej.

8.14 Metode til at udsende dufte

De 7 personer, der har svaret ”ja” til, at der anvendes en eller anden form for duftmarketing, har
svaret pa, hvilken metode der anvendes til at udsende duftstoffer i butikken (se Figur 15). Af dette
fremgar det, at der reelt kun er 2 af de 7, som har svaret positivt pa spergsmélet omkring
duftmarketing, der er ansat i butikker, hvor der rent faktisk bliver anvendt et apparat, som
automatisk udsender duftstoffer i butikken. En person er ansat i en mgbelbutik og en person i en
tgjbutik. Ellers anvendes der duftlys (2 personer — en fra megbelbutik og en tgjbutik), eller
butikspersonalet sprayer duft eller parfume i lokalet (1 person fra tgjbutik). De resterende to
personer angiver, at der enten anvendes skyllemiddel og vaskepulver (i en tgjbutik) til at skabe
dufte i butikken, eller der bages kanelsnegle omkring spisetiderne (i en mgbelbutik).

Nér der anvendes duftlys eller deciderede apparater, der udsender dufte eller parfumestoffer,
foregdr udsendelsen af duftstofferne automatisk. Ellers svarer den ene respondent, der er ansat i
butik, som anvender duftmarketing, at nir personalet selv sprayer dufte ud i lokalet, sker dette
mellem 1 og 10 gange i timen. Bagning af kanelsnegle sker kun omkring spisetiderne.

Af dei alt 11 kommentarer, der er givet af respondenterne i forbindelse med udfyldelse af
sporgeskemaet, fremgér det, at en af virksomhederne tidligere havde et apparat, der automatisk
udsendte dufte/parfumestoffer. Personen angiver, at maskinen lgb tom, og at der "heldigvis ikke
kom en ny op”. I dag anvender butikken duftlys, men kun i de morke timer pa éret.

En anden person beskriver, at de i den tgjbutik, hun arbejder i, opfordres til at spraye duft pa det

stykke silkepapir, som alle kunder far deres kab pakket ind i. Hun er ansat i en af de to butikker, der
gor brug af et apparat, som automatisk udsender dufte/parfumestoffer.
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De to personer, der arbejder i en butik, som anvender et apparat, der automatisk udsender
dufte/parfumestoffer, angiver, at de henholdsvis arbejder i en butik belligende i et storcenter ogi en
butik beliggende ud til gade/ve;j.

HK Handel spg. 12: Hvilken metode anvendes til at udsende duftstoffer i butikken? Vzlg den
svarmulighed, der passer bedst.

Der anvendes duftlys _

Der anvendes glas, karaffel eller diffusor
med parfumestoffer i

0%

Personalet sprayer duft eller parfume i
lokalet S 1a%

Det sker automatisk med et apparat, der
er indstillet til at udsende duft pa
bestemte tidspunkter

Det sker med et apparat med indbygget
sensor, sa der udsendes duft, nar nogen |0%
gar forbi sensoren

Andet - beskriv hvordan -

Ved ikke 0%

0% 25% 50% 75% 100%

Det skal bemaerkes, at det kun er de 7 personer, der svarede “ja” til spargsmal nr. 7 om brugen af parfumestoffer i
butikken, der har faet stillet dette spargsmal.
De personer, der har svaret "andet”, har angivet folgende forklaringer:

e  Der bages kanelsnegle omkring spisetiderne (mgbelbutik)
e  Udsendes konstant fra apparat i loft (tgjbutik)

e  Vaskepulver og skyllemiddel (tgjbutik)

FIGUR 15

SVARFORDELING PA HK HANDEL SPGRGSMAL OM METODEN, HVORVED DER ANVENDES DUFTE I BUTIKKEN — BASERET PA I ALT 7
BESVARELSER

8.1.5 Viden om parfumestoffer

Generelt angiver stort set alle af respondenterne (98 %), at de p& forhdnd havde en viden om, at
parfumestoffer kan give allergi. Tre af de 7 respondenter, der i dag ger brug af en eller anden form
for duftmarketing i deres butik, har diskuteret brugen af parfumestoffer med deres kollegaer eller
chef/leder.

De i alt 11 kommentarer, der er givet af HK Handel medlemmerne i forbindelse med udfyldelse af
sporgeskemaet, viser, at der generelt er et gnske om at undga brugen af parfumestoffer til at skabe
en duft eller stemning i butikken. Alle kommentarerne kan ses af Figur 91 i Bilag 8:
“Spoargeskemaundersogelse i detailhandlen (HK Handel)”.
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8.1.6 Gener i forbindelse med parfumestoffer

De 7 HK Handel medlemmer, der svarede positivt pa, at de i deres butik anvender en eller anden
form for duftmarketing, fik stillet spergsmaélet, om de har oplevet gener pa deres nuveerende
arbejdsplads, som de forbinder med brugen af parfumestoffer i butikken. Tre af dem svarede ”ja” og
fire svarede, at de ikke har oplevet gener. Dvs. ca. halvdelen har oplevet gener, som de forbinder
med brugen af parfumestoffer.

De gener, de tre personer har oplevet, er angivet i Figur 16 nedenfor. Der er udelukkende angivet
gener i form af ragde gjne (1 person), traethed (1 person), ubehag (1 person), nys (2 personer) og
hovedpine (3 personer). Alle de tre personer, der har oplevet gener, har siledes oplevet gener i form
af hovedpine.
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HK Handel spg. 16: Hvilke gener har du oplevet, som du forbinder med brugen af parfumestoffer i
butikken?
Szt gerne flere markeringer:

Redme eller udslzet pd huden 0% 0
Huden klgr 0% 0
Klgende eller sviende gjne 0% 0
Rode ojne . <) 1
Lagbende gjne 0% 0
Lebende neese 0% 0
e e 2
Irriteret vejrtraskning 0% 0
Hoste 0% 0
Hovedpine 3
Traethed 1
Ubehag 1
Andet - skriv hvilke andre gener 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Det skal bemeerkes, at det kun er de 3 personer, der svarede “ja” til spargsmalet, om de har oplevet gener, som de
forbinder med brugen af parfumestoffer i butikken, der har faet stillet dette spergsmal. Der har veeret mulighed for at
angive flere gener for hver person.

FIGUR 16

SVARFORDELING PA HK HANDEL SPGRGSMAL OM EVENTUELLE GENER FRA BRUGEN AF DUFTE I BUTIKKEN — BASERET PATALT 3
BESVARELSER
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8.2 Diskussion og opsamling af resultater fra kortlaegning og
sporgeskemaer

I dette afsnit opsamles og diskuteres resultaterne fra spergeskemaundersegelsen fra HK Handel,

samt de indtryk kortleegningen har givet.

8.2.1 Udbredelsen af duftmarketing

Kortlaegningen af duftmarketingfaenomenet viser, at det er begranset, hvad der eksisterer af
litteratur omkring duftmarketing. Langt hovedparten af litteraturen p&d omradet handler om,
hvorfor butikker gor brug af duftmarkting — nemlig fordi salget og kabsoplevelsen forbedres ved
brug af dufte (og gerne i kombination med andre sanseoplevelser, sdsom lys og lyd). Brugen af dufte
(og andre sanseindtryk) er séledes en méde for butikker til at give kunden en bedre butiksoplevelse,
sa de fysiske butikker i dag har en mulighed for at konkurrere med den stigende internethandel.
Oplysninger i litteraturen viser ogsa, at selvom butikker méske ikke anvender duft i deres butik, kan
produkterne, de selger, godt vere pafort duft. F.eks. kan comboybukser eller sko bevidst vere tilsat
en duft for at f4 produktet til at szlge bedre. I dag er brugen af duftmarketing iseer udbredt i USA,
Asien og Sydeuropa.

Kontakt til seelgere af duftmarketing i Danmark viser, at duftmarketing — hvor der bevidst og
automatisk spredes duftstoffer i butikslokaler - ikke er specielt udbredt i Danmark. Feenomenet
anvendes primeert inden for tgj-, sko- og smykkebutikker samt boligbutikker (mgbler), hvor der ser
ud til at vaere en h&ndfuld virkosmheder (kaeder), som anvender duftmarketing. Der blev derfor
valgt at foretage en spargeskemaundersogelse blandt HK Handels medlemmer inden for tej- og
mgbelbranchen for at sneevre omradet ind.

Denne undersggelse — der dog gav et begraenset antal svar (62 i alt med en svarprocent pa 1,9 %) —
viser, at 11 % af respondenterne (7 personer) arbejder i en butik, hvor der bliver anvendt dufte eller
parfumestoffer til at skabe en serlig stemning. Telles de 5 personer med, der tidligere har arbejdet i
en butik, som anvendte en eller anden form for duftmarketing og de 2 personer, der arbejder i en
butik, som overvejer at anvende en eller anden form for duftmarketing, er svarprocenten oppe pa
23 % for tilkendegivelse af tidligere, nuvaerende eller fremtidig anvendelse af duftmarketing. Vi ved
dog ikke, om det er personer fra samme butikskader, der har svaret.

Det viser sig dog, at det blot er et fatal af disse personer, der arbejder i en butik, som ger brug af
duftmarketing i form af et apparat, der automatisk udsender dufte eller parfumestoffer i butikken.
Ellers er der angivet metoder i form af bagning af kanelsnegle omkring spisetiderne, brug af
parfumerede vaskemidler og skyllemidler (i tgjbutik) samt brug af duftlys (dog primeert i de
maéneder af aret, hvor det er markt).

I forbindelse med kortleegningen blev der taget kontakt til i alt 15 virksomheder og to butikscentre,
hvor en internetsggning havde indikeret, at de eventuelt kunne gare brug af duftmarketing.
Rundringningen viste, at 5 af de 15 virksomheder i dag anvender duftmarketing, og ét af de
kontaktede butikscentre. To af virksomhederne og det ene butikscenter anvender duftmarketing i
form af apparater, som automatisk udsender dufte/parfumestoffer. En kgkkenbutik anvender
metoden med at bage kanelsnegle i ovne, og ellers er der tale om butikker, der gor reklame for de
parfumer (i tgjbutik) eller olielamper med duftolier de szlger (butil for personlig pleje).

Kortlaegningen viser ogsd, at nogle szlgere af duftmarketing er overbeviste om, at omradet er pa vej
frem, og at brugen af duftmarketing vil blive langt mere omfattende, end det er i dag. Andre er dog
af den modsatte overbevisning og har lukket deres firmaer ned, fordi der ikke har veret salg i det de
sidste par &r i Danmark.
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8.2.2 Hyvilke parfumestoffer anvendes?

Det har ikke varet muligt at fi ret mange oplysninger om, hvilke parfumestoffer der anvendes til
duftmarketing. En af selgerne af duftmarketing i Danmark angiver dog, at der typisk anvendes
parfumestoffer med et indhold af et eller flere af de 26 deklarationspligtige parfumestoffer.
Rundringningen til butikker bekrzfter dette, idet den ene virksomhed, der kunne oplyse om de
anvendte parfumestoffer, fortalte, at der anvendes parfumestofferne linalool, limonene og citral,
som er blandt de 26 deklarationspligtige.

Flere udenlandske leveranderer af parfumestoffer til duftmarketing blev kontaktet, men det var
ikke muligt at fa informationer fra dem med hensyn til de anvendte parfumestoffer.

8.2.3 Viden om parfumestoffer

Generelt angiver stort set alle af respondenterne (98 %), at de pé forhédnd havde en viden om, at
parfumestoffer kan give allergi. Tre af de 7 respondenter, der i dag gor brug af en eller anden form
for duftmarketing i deres butik, har diskuteret brugen af parfumestoffer med deres kollegaer eller
chef/leder. De i alt 11 kommentarer, der er givet af HK Handel medlemmerne i forbindelse med
udfyldelse af sporgeskemaet, tyder pa, at der generelt er et gnske om at undgé brugen af
parfumestoffer til at skabe en duft eller stemning i butikken. Det skal dog bemeaerkes, at det er fa
kommentarer og fa besvarelser, der er indkommet i alt ved denne spgrgeskemaundersegelse, og det
vides ikke, om der f.eks. er en overvaegt af personer med modvilje mod brugen af parfumestoffer,
som har valgt at svare pa spergeskemaet.

8.2.4 Gener i forbindelse med parfumestoffer

HK Handel medlemmerne blev spurgt, om de har oplevet gener pé deres nuvaerende arbejdsplads,
som de forbinder med brugen af parfumestoffer i butikken. Gener blev i spargeskemaet defineret
som rgdme eller udsleet pa huden, huden klgr, kleende/sviende gjne, labende gjne eller naese, nys,
irriteret vejrtraekning, hoste, hovedpine, treethed, ubehag eller andet. Af de 7 personer, der havde
svaret ”ja” til, at deres butik anvendte en eller anden form for duftmarketing, var der 3 personer
(dvs. ca. halvdelen), som bekrzftede, at de har oplevet gener pa deres nuvaerende arbejdsplads.
Generne der blev angivet var: Traethed (1 person), ubehag (1 person), rade gjne (1 person), nys (2

personer) og hovedpine (alle 3 personer).

Det er bemarkelsesvardigt, at alle de tre personer, der har angivet, at de har oplevet gener, har
angivet genen 'hovedpine’. En af de kontaktede virksomheder beskrev ogsd, at de netop havde
droppet brugen af duftmarketing, da de ansatte havde beklaget sig over hovedpine.

Det skal bemerkes, at der her er tale om sékaldte ’selvdiagnostiserede’ gener, dvs. det er
udelukkende respondenternes egen vurdering af, om generne kan skyldes en eventuelt udsattelse
for parfumestoffer i butikken. Det er ikke muligt pd baggrund af udtalelser fra respondenterne at
bevise, at deres gener skyldes brugen af parfumestoffer i butikken. Desuden er der tale om meget fa
respondenter, der har angivet gener.
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Bilag 1: Oversigt over 82 allergifremkaldende parfumestoffer

Til brug for kortleegningen blev det valgt i samarbejde med falgegruppen for projektet at fokusere
pa de 82 parfumestoffer, som Den Videnskabelige Komite for forbrugersikkerhed (Scientific
Committee on Consumer Safety (SCCS)) har vurderet til at vaere allergene for mennesker ved
hudkontakt. Parfumestofferne findes i tabel 13-1i en opinion SCCS (SCCS, 2011) har udferdiget om

parfumestoffer.

Ved test for allergi over for parfumestoffer testes i den europaiske ’basis-serie’ typisk kun for de
parfumestoffer, der er inkluderet i de sdkaldte ’Fragrance mix I’ og ’Fragrance mix I’ (Videncenter
for Allergi, 2015a). Disse to 'fragrance mix’ deekker dog kun over 14 af de 26 deklarationspligtige
parfumestoffer. I Tabel 20 nedenfor er angivet, hvilke af disse parfumestoffer der indgér i
henholdsvis 'Fragrance mix I’ og "Fragrance mix II’ (ifalge SCCS (2011)). De 26 deklarationspligtige

parfumestoffer er desuden angivet med fed skrift.

Enkeltstoffer

ACETYLCEDRENE 32388-55-9
AMYL CINNAMAL (Fragrance mix I) 122-40-7
AMYL CINNAMYL ALCOHOL 101-85-9
AMYL SALICYLATE 2050-08-0
trans-ANETHOLE 4180-23-8
ANISE ALCOHOL 105-13-5
BENZALDEHYDE 100-52-7
BENZYL ALCOHOL 100-51-6
BENZYL BENZOATE 120-51-4
BENZYL CINNAMATE 103-41-3
BENZYL SALICYLATE 118-58-1
BUTYLPHENYL METHYLPROPIONAL 80-54-6

CAMPHOR

76-22-2 / 464-49-3

beta-CARYOPHYLLENE (ox.)

87-44-5

CARVONE 09-49-0 / 6485-40-1 / 2244-16-8
CINNAMAL (Fragrance mix I) 104-55-2
CINNAMYL ALCOHOL (Fragrance mix I) 104-54-1
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CITRAL (Fragrance mix II)

5392-40-5

CITRONELLOL (Fragrance mix ITI)

106-22-9 / 1117-61-9 / 7540-51-4

COUMARIN (Fragrance mix II)

91-64-5

(DAMASCENONE) ROSE KETONE-4

23696-85-7

alpha-DAMASCONE (TMCHB)

43052-87-5 / 23726-94-5

cis-beta-DAMASCONE 23726-92-3
delta-DAMASCONE 57378-68-4
DIMETHYLBENZYL CARBINYL ACETATE (DMBCA) 151-05-3
EUGENOL (Fragrance mix I) 97-53-0
FARNESOL (Fragrance mix IT) 4602-84-0
GERANIOL (Fragrance mix I) 106-24-1
HEXADECANOLACTONE 109-29-5
HEXAMETHYLINDANOPYRAN 1222-05-5
HEXYL CINNAMAL (Fragrance mix IT) 101-86-0

HYDROXYISOHEXYL 3-CYCLOHEXENE
CARBOXALDEHYDE (HICC) (Fragrance mix IT)

31906-04-4 / 51414-25-6

HYDROXYCITRONELLAL (Fragrance mix I) 107-75-5
ISOEUGENOL (Fragrance mix I) 97-54-1
alpha-ISOMETHYL IONONE 127-51-5
(DL)-LIMONENE 138-86-3
LINALOOL 78-70-6
LINALYL ACETATE 115-95-7
MENTHOL 1490-04-6 / 89-78-1 / 2216-51-5
6-METHYL COUMARIN 92-48-8
METHYL 2-OCTYNOATE 111-12-6
METHYL SALICYLATE 119-36-8
3-METHYL-5-(2,2,3-TRIMETHYL-3-CYCLOPENTENYL)PENT-4- 67801-20-1
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EN-2-OL

alpha-PINENE og beta-PINENE

80-56-8 og 127-91-3

PROPYLIDENE PHTHALIDE

17369-59-4

SALICYLALDEHYDE

90-02-8

alpha-SANTALOL og beta-SANTALOL

115-71-9 08 77-42-9

SCLAREOL

515-03-7

TERPINEOL (blanding af isomerer)

8000-41-7

alpha-TERPINEOL

10482-56-1 / 98-55-5

Terpinolene

586-62-9

TETRAMETHYL ACETYLOCTAHYDRONAPHTHALENES

54464-57-2 / 54464-59-4 / 68155-
66-8 / 68155-67-9

TRIMETHYL-BENZENEPROPANOL (Majantol) 103694-68-4
VANILLIN 121-33-5
Naturlige udtrak

CANANGA ODORATA og Ylang-ylang oil

83863-30-3 / 8006-81-3

CEDRUS ATLANTICA BARK OIL

92201-55-3 / 8000-27-9

CINNAMOMUM CASSIA LEAF OIL
CINNAMOMUM ZEYLANICUM BARK OIL

8007-80-5 /84649-98-9

CITRUS AURANTIUM AMARA FLOWER / PEEL OIL

8016-38-4 / 72968-50-4

CITRUS BERGAMIA PEEL OIL EXPRESSED

89957-91-5

CITRUS LIMONUM PEEL OIL EXPRESSED

84929-31-7

CITRUS SINENSIS (syn.: AURANTIUM DULCIS) PEEL OIL
EXPRESSED

97766-30-8 / 8028-48-6

CYMBOPOGON CITRATUS / SCHOENANTHUS OILS

89998-14-1 / 8007-02-1 / 89998-
16-3

EUCALYPTUS SPP. LEAF OIL

92502-70-0 / 8000-48-4

EUGENIA CARYOPHYLLUS LEAF / FLOWER OIL

8000-34-8

EVERNIA FURFURACEA EXTRACT

90028-67-4
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EVERNIA PRUNASTRI EXTRACT (Fragrance mix I)

90028-68-5

JASMINUM GRANDIFLORUM / OFFICINALE

84776-64-7 / 90045-94-6 / 8022-
96-6

JUNIPERUS VIRGINIANA 8000-27-9 /85085-41-2

LAURUS NOBILIS 8002-41-3 / 8007-48-5 / 84603-73-
6

LAVANDULA HYBRIDA 91722-69-9

LAVANDULA OFFICINALIS 84776-65-8

MENTHA PIPERITA 8006-90-4 / 84082-70-2

MENTHA SPICATA 84696-51-5

MYROXYLON PEREIRAE 8007-00-9

NARCISSUS SPP. 68917-12-4

PELARGONIUM GRAVEOLENS

90082-51-2 / 8000-46-2

PINUS MUGO/PUMILA

90082-72-7 / 97676-05-6

POGOSTEMON CABLIN

8014-09-3 / 84238-39-1

ROSE FLOWER OIL (ROSA SPP.)

8007-01-0

SANTALUM ALBUM 84787-70-2 / 8006-87-9
TURPENTINE (oil) 8006-64-2 / 9005-90-7 / 8052-14-0
VERBENA ABSOLUTE 8024-12-02

TABEL 20

OVERSIGT OVER 82 PARFUMESTOFFER, SOM ER I FOKUS UNDER KORTLAGNINGEN (SCCS, 2011, TABEL 13-1)
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Bilag 2: Udtrzek fra Produktregisteret pa de 82 parfumestoffer

Produktregisteret har foretaget et udtrak for de 82 parfumestoffer, der er listet i Tabel 20 i Bilag 1:
“Oversigt over 82 allergifremkaldende parfumestoffer”, dvs. de 82 parfumestoffer, der ifalge SCCS
kan anses for at veere allergifremkaldende. Herudover er der foretaget et udtrak for parfume, der
star uspecificeret som *parfume’ i Produktregisteret.

Udtrakket fra Produktregisteret er listet i dette bilag. Her er samtlige 82 parfumestoffer listet (i
CAS-nummer rekkefolge), men det er ikke alle parfumestoffer, der er registreret i
Produktregisteret. Dette er i s& fald angivet i tabellen (Tabel 21).

Den samlede mangde af parfumestofferne, der er produceret i Danmark eller importeret til
Danmark, er angivet i Tabel 21. Data er angivet som varende fortrolige, hvis mindre end 3
virksomheder producerer/importerer parfumestofferne. Det skal bemeerkes, at maengderne i
tabellen deekker over samtlige anvendelser, dvs. mere end blot renggringsmidler. Der er angivet den
ovre mangde, dvs. den gvre beregnede maengde importeret eller produceret, nar der er taget hgjde
for den @vre koncentration opgivet af virksomhederne. Herudover er der angivet, hvor mange
produkter parfumestoffer er anvendt i og antallet af virksomheder, der har anmeldt parfumestoffet
til Produktregisteret.

Eksporten er generelt angivet til nul eller til at veere minimalt, dog med undtagelse af tre
parfumestoffer. Eksporten er markeret i tabellen i parentes ud for den producerede/importerede

mangde.
Parfume uspecificeret 1 - <3 <3 Fortroligt
Parfume uspecificeret - 52 24 290,7 (43,2)4
BENZYL ALCOHOL 100-51-6 48 24 11.822 (59,5)4
BENZALDEHYDE 100-52-7 <3 <3 Fortroligt
AMYL CINNAMYL ALCOHOL 101-85-9 Er ikke registreret i Produktregisteret
HEXYL CINNAMAL 101-86-0 D0 6 136,4
BENZYL CINNAMATE 103-41-3 <3 <3 Fortroligt
?ﬁiﬁfiﬁYL_BENZENEPROPANOL 103694-68-4 Er ikke registreret i Produktregisteret
CINNAMYL ALCOHOL 104-54-1 2 3 0,134
CINNAMAL 104-55-2 3 4 0,895
alpha-TERPINEOL 10482-56-1 Er ikke registreret i Produktregisteret
ANISE ALCOHOL 105-13-5 Er ikke registreret i Produktregisteret
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CITRONELLOL 106-22-9 25 9 15,97
GERANIOL 106-24-1 26 10 52,6
HYDROXYCITRONELLAL 107-75-5 <3 <3 Fortroligt
HEXADECANOLACTONE 109-29-5 Er ikke registreret i Produktregisteret
METHYL 2-OCTYNOATE 111-12-6 <3 <3 Fortroligt
CITRONELLOL 1117-61-9 Er ikke registreret i Produktregisteret
alpha-SANTALOL 115-71-9 Er ikke registreret i Produktregisteret
LINALYL ACETATE 115-95-7 6 6 1,1
BENZYL SALICYLATE 118-58-1 13 6 23,2
METHYL SALICYLATE 119-36-8 4 5 18,0
BENZYL BENZOATE 120-51-4 7 5 3,4
VANILLIN 121-33-5 3 3 0,5
HEXAMETHYLINDANOPYRAN 1222-05-5 16 6 18,2
AMYL CINNAMAL 122-40-7 12 8 113,5
alpha-ISOMETHYL IONONE 127-51-5 13 5 5,1
beta-PINENE 127-91-3 14 5 4,9
(DL)-LIMONENE 138-86-3 3 3 23,0
MENTHOL 1490-04-6 Er ikke registreret i Produktregisteret
DIMETHYLBENZYL CARBINYL 151-05-3 .
ACETATE (DMBCA) =3 =3 Fortroligt
PROPYLIDENE PHTHALIDE 17369-59-4 Er ikke registreret i Produktregisteret
AMYL SALICYLATE 2050-08-0 8 4 61,1
MENTHOL 2216-51-5 <3 <3 Fortroligt
CARVONE 2244-16-8 Er ikke registreret i Produktregisteret
(DAMASCENONE) ROSE KETONE-4 23696-85-7 Er ikke registreret i Produktregisteret
cis-beta-DAMASCONE 23726-92-3 Er ikke registreret i Produktregisteret
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alpha-DAMASCONE (TMCHB) 23726-94-5 Er ikke registreret i Produktregisteret
HYDROXYISOHEXYL 3- 31906-04-4
CYCLOHEXENE CARBOXALDEHYDE 3 3 0,8
(HICC)
ACETYLCEDRENE 32388-55-9 4 3 5,9
trans-ANETHOLE 4180-23-8 Er ikke registreret i Produktregisteret
alpha-DAMASCONE (TMCHB) 43052-87-5 Er ikke registreret i Produktregisteret
FARNESOL 4602-84-0 Er ikke registreret i Produktregisteret
CAMPHOR 464-49-3 <3 <3 Fortroligt
HYDROXYISOHEXYL 3- 51414-25-6
CYCLOHEXENE CARBOXALDEHYDE Er ikke registreret i Produktregisteret
(HICC)
SCLAREOL 515-03-7 Er ikke registreret i Produktregisteret
CITRAL 5392-40-5 23 10 1,98
TETRAMETHYL 54464-57-2 5 8
ACETYLOCTAHYDRONAPHTHALENES 95
TETRAMETHYL 64-59-
9446475974 Er ikke registreret i Produktregisteret
ACETYLOCTAHYDRONAPHTHALENES
delta-DAMASCONE 57378-68-4 Er ikke registreret i Produktregisteret
Terpinolene 586-62-9 6 6 5,2
CARVONE 6485-40-1 Er ikke registreret i Produktregisteret
-METHYL-5-(2,2,3-TRIMETHYL-3- 67801-20- . . . .
3 52,23 3 7e0tm207t Er ikke registreret i Produktregisteret
CYCLOPENTENYL)PENT-4-EN-2-OL
TETRAMETHYL 68155-66-8 .
<3 <3 Fortroligt
ACETYLOCTAHYDRONAPHTHALENES
TETRAMETHYL 68155-67-9 .
<3 <3 Fortroligt
ACETYLOCTAHYDRONAPHTHALENES
NARCISSUS SPP. 68917-12-4 Er ikke registreret i Produktregisteret
CITRUS AURANTIUM AMARA PEEL 72968-50-4

OIL

Er ikke registreret i Produktregisteret
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CITRONELLOL 7540-51-4 Er ikke registreret i Produktregisteret
CAMPHOR 76-22-2 <3 <3 Fortroligt
beta-SANTALOL 77-42-9 Er ikke registreret i Produktregisteret
LINALOOL 78-70-6 27 10 68,2
CEDRUS ATLANTICA BARK OIL 8000-27-9 5 3 0,8
JUNIPERUS VIRGINIANA 8000-27-9 5 3 0,8
EUGENIA CARYOPHYLLUS LEAF / 8000-34-8 .
e <3 <3 Fortroligt
TERPINEOL (blanding af isomerer) 8000-41-7 15 10 6,3
PELARGONIUM GRAVEOLENS 8000-46-2 <3 <3 Fortroligt
EUCALYPTUS SPP. LEAF OIL 8000-48-4 5 4 24,7
LAURUS NOBILIS 8002-41-3 Er ikke registreret i Produktregisteret
TURPENTINE (oil) 8006-64-2 5 4 100.001,7 (60.000)4
Ylang-ylang oil 8006-81-3 <3 <3 Fortroligt
SANTALUM ALBUM 8006-87-9 Er ikke registreret i Produktregisteret
MENTHA PIPERITA 8006-90-4 <3 <3 Fortroligt
MYROXYLON PEREIRAE 8007-00-9 Er ikke registreret i Produktregisteret
ROSE FLOWER OIL (ROSA SPP.) 8007-01-0 Er ikke registreret i Produktregisteret
CYMBOPOGON CITRATUS / 8007-02-1 .
SCHOENANTHUS OILS =3 =3 Fortroligt
LAURUS NOBILIS 8007-48-5 Er ikke registreret i Produktregisteret
CINNAMOMUM CASSIA LEAF OIL 8007-80-5 Er ikke registreret i Produktregisteret
POGOSTEMON CABLIN 8014-09-3 Er ikke registreret i Produktregisteret
CITRUS AURANTIUM AMARA 8016-38-4 . . . .
FLOWER OIL Er ikke registreret i Produktregisteret
éz;il}dggq{il\gEGRANDIFLORUM / 8022-96-6 Er ikke registreret i Produktregisteret
VERBENA ABSOLUTE 8024-12-02 Er ikke registreret i Produktregisteret
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CITRUS SINENSIS (syn.: AURANTIUM 8028-48-6 5 " 6.8
DULCIS) PEEL OIL EXPRESSED e
TURPENTINE (oil) 8052-14-0 Er ikke registreret i Produktregisteret
BUTYLPHENYL METHYLPROPIONAL 80-54-6 27 7 92,3
alpha-PINENE 80-56-8 16 8 1,1
CANANGA ODORATA 83863-30-3 Er ikke registreret i Produktregisteret
MENTHA PIPERITA 84082-70-2 Er ikke registreret i Produktregisteret
POGOSTEMON CABLIN 84238-39-1 <3 <3 Fortroligt
LAURUS NOBILIS 84603-73-6 Er ikke registreret i Produktregisteret
CINNAMOMUM ZEYLANICUM BARK 84649-98-9 .
<3 <3 Fortroligt
OIL
MENTHA SPICATA 84696-51-5 Er ikke registreret i Produktregisteret
JASMINUM GRANDIFLORUM / 84776-64-7 . . . .
Er ikk P k
OFFICINALE r ikke registreret i Produktregisteret
LAVANDULA OFFICINALIS 84776-65-8 Er ikke registreret i Produktregisteret
SANTALUM ALBUM 84787-70-2 Er ikke registreret i Produktregisteret
CITRUS LIMONUM PEEL OIL 84929-31-7 ,
<3 <3 Fortroligt
EXPRESSED
JUNIPERUS VIRGINIANA 85085-41-2 <3 <3 Fortroligt
beta-CARYOPHYLLENE (ox.) 87-44-5 <3 <3 Fortroligt
MENTHOL 89-78-1 <3 <3 Fortroligt
ITRUS BERGAMIA PEEL OIL -91-
CITRUS ¢ 0 89957-91-5 Er ikke registreret i Produktregisteret
EXPRESSED
CYMBOPOGON CITRATUS / 89998-14-1 . . Fortroliot
SCHOENANTHUS OILS 3 3 B
CYMBOPOGON CITRATUS 8 8-16-
/ 999671673 Er ikke registreret i Produktregisteret
SCHOENANTHUS OILS
SALICYLALDEHYDE 90-02-8 Er ikke registreret i Produktregisteret
EVERNIA FURFURACEA EXTRACT 90028-67-4 <3 <3 Fortroligt
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EVERNIA PRUNASTRI EXTRACT 90028-68-5 Er ikke registreret i Produktregisteret
é‘;il}/lclgvil\sEGRANDIFLORUM / 90045-94-6 Er ikke registreret i Produktregisteret
TURPENTINE (oil) 9005-90-7 Er ikke registreret i Produktregisteret
PELARGONIUM GRAVEOLENS 90082-51-2 Er ikke registreret i Produktregisteret
PINUS MUGO/PUMILA 90082-72-7 Er ikke registreret i Produktregisteret
COUMARIN 91-64-5 11 7 13,6
LAVANDULA HYBRIDA 91722-69-9 Er ikke registreret i Produktregisteret
CEDRUS ATLANTICA BARK OIL 92201-55-3 Er ikke registreret i Produktregisteret
6-METHYL COUMARIN 92-48-8 Er ikke registreret i Produktregisteret
EUCALYPTUS SPP. LEAF OIL 92502-70-0 Er ikke registreret i Produktregisteret
EUGENOL 97-53-0 18 7 71,2
ISOEUGENOL 97-54-1 3 3 0,2
PINUS MUGO/PUMILA 97676-05-6 Er ikke registreret i Produktregisteret
EII;FIIJ{(I;:)S;I;ESEIISL(;};?PR%I.SlngIUM 97766-30-8 Er ikke registreret 1 Produktregisteret
alpha-TERPINEOL 98-55-5 18 8 38,4
CARVONE 99-49-0 Er ikke registreret i Produktregisteret
Sum 162 55 113.050,6 (60.107,1)4
TABEL 21

MZAENGDER I KILO PRODUCERET I ELLER IMPORTERET TIL DANMARK 2011 ELLER 2012 FOR DE 82
PARFUMESTOFFER. IKKE ALLE PARFUMESTOFFER ANVENDES I DANMARK ELLER ER REGISTRERET I

PRODUKTREGISTERET (PRODUKTREGISTERET, 2015)

1. DAEKKER OVER ANTALLET AF PRODUKTER, SOM PARFUMESTOFFET ER REGISTRERET I.
2. DAKKER OVER ANTALLET AF VIRKSOMHEDER, DER HAR ANMELDT EN IMPORT ELLER PRODUKTION AF

PARFUMESTOFFET.

3. DER ER ANGIVET DEN OVRE MANGDE, DVS. DEN 0VRE BEREGNEDE MANGDE IMPORTERET ELLER
PRODUCERET, NAR DER ER TAGET H@JDE FOR DEN GVRE KONCENTRATION OPGIVET AF VIRKSOMHEDERNE.
4. TALLET I PARENTES VISER EKSPORTEN. DVS. DEN REELLE BRUG I DANMARK ER IMPORTEN/PRODUKTIONEN

FRATRUKKET EKSPORTEN.
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Bilag 3: Spoergeskemaundersggelse i rengoringsbranchen (3F)

Der blev i samarbejde med folgegruppen for projektet udarbejdet et spargeskema, der blev sendt til
3F’s 2.491 medlemmer inden for rengaringsbranchen. Bade spargsmal, de lukkede og/eller dbne
svarmuligheder, samt fordelingen af de indkomne svar er angivet nedenfor.

Af de indkomne svar (og kommentarer) fremgik det, at i alt 7 personer ikke arbejdede med
rengering (en af svarmulighederne til spergsmal nr. 3). Et par af disse personer var
langtidssygemeldt, og de resterende er enten offentligt eller privat ansatte, men arbejder ikke med
rengoring. Spergeskemaet var sat op saledes, at blev der svaret "ingen rengering” til spergsmalet
om typen af arbejde, blev spargeskemaet afsluttet. Formélet med spargsmalet var séledes at sikre,
at den rette malgruppe svarede pa spgrgsmaélene. Disse 7 personers besvarelser er derfor trukket ud
af undersogelsen, da de falder uden for malgruppen, og indgér saledes ikke i rapporteringen
preasenteret nedenfor.

Der var i alt 75 personer, der svarede pa sporgeskemaet, og yderligere 2 personer, der startede pa
spargeskemaet, men uden at gennemfore det. Det vil sige, at pa de forste spergsmal er der i alt 77
besvarelser, og 75 besvarelser af de sidste spergsmal.

Svarfordelingen er vist grafisk for alle spargsmal, hvor bjelkerne viser den procentvise fordeling af
svarene pa de angivne svarmuligheder (nedad i reekker). Det faktiske antal besvarelser er angivet
helt til hgjre ude for enden af hver rakke i graferne.

Indlende tekst til spargeskemaet

Miljestyrelsen og Arbejdstilsynet har brug for din hjalp til at samle viden om brugen af
parfumeholdige rengeringsmidler p& danske arbejdspladser. Vi samler viden om, hvor mange der i
deres arbejde gor rent med parfumeholdige rengeringsmidler, og om det er til gene for de ansatte
(dvs. dig), nar der anvendes parfume pd denne méade.

Hvis du er i tvivl, om der er parfume i de rengeringsmidler, du anvender, sé kig evt. pa etiketten pa
rengeringsmidlerne, inden du starter pa spergeskemaet.

Efter undersggelsen trackker vi lod om 10 gavekort (fra gavekortet.dk) til en veerdi af 500 kr. blandt
de udfyldte besvarelser. Det eneste, du skal gore for at deltage i konkurrencen, er at skrive din

mailadresse til sidst i spergeskemaet. Gor du det, har du en chance for at vinde én af de 10 preemier.

Vi héber, du vil bruge 6-9 minutter pé at svare pa sporgeskemaet inden den 9. oktober 2015. Din
besvarelse vil veere anonym, ogsa hvis du deltager i konkurrencen.

Har du kommentarer til spgrgeskemaet, kan du notere dem sidst i skemaet.

Spergeskemaet er udviklet i samarbejde med bl.a. 3F, FOA, Dansk Erhverv, Miljgstyrelsen,
Arbejdstilsynet og andre af branchens parter.

Hvis du har spergsmal til spergeskemaet, sé kontakt venligst Pia Brunn Poulsen, FORCE
Technology via mail.

Baggrund for spogrgeskemaundersggelsen og projektet

Sporgeskemaet er en del af et projekt kaldet "Kortleegning og anvendelsen af parfume i hhv.
rengeringsbranchen og
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detailhandlen”, som FORCE Technology og Rambgll udfarer for Miljostyrelsen. Projektets formal er
at skabe et overblik over omfanget af anvendelsen af parfume i de to brancher.

Parfumestoffer og allergi

Parfumestoffer (duftstoffer) findes i mange forskellige produkter, sisom deodoranter, cremer,
saeber, hygiejnebind, stearinlys — og kan ogsé findes i rengeringsmidler. Der findes ca. 2.500
forskellige duftstoffer, og ca. 100 af disse ved vi i dag er allergifremkaldende hos mennesker.

Parfume kan veere arsag til udvikling af allergi ved kontakt med huden. Der er mindre risiko for at
udvikle allergi overfor fx parfumestoffer i rengoringsmidler, hvis man bruger handsker. Parfume
kan dog ogsa give en overfalsomhed via indanding og udlgse reaktioner i form af fx nys, hoste,
gjenirritation eller besveret vejrtreekning.
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Arbejdssituation

B@rneinstitution

Andet - beskriv gerne:
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2. Hvem er din arbejdsgiver? Valg den svarmulighed, der passer bedst.

Stat 0% 0
Region 1% 1
Kommune 8
Privat virksomhed 67
Ved ikke 1% 1

0% 25% 50% 75% 100%
FIGUR 18

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 2 OM ARBEJDSGIVEREN — BASERET PA I ALT 77 BESVARELSER

3. Hvilken type arbejde har du?

Udelukkende renggring 42

Béde renggring og andet arbejde 35

0% 25% 50% 75% 100%

De 7 personer, der havde udfyldt spergeskemaet med svarmuligheden “ingen rengering” til dette spergsmaél, blev taget
ud af undersogelsen og er saledes ikke rapporeret.

FIGUR 19
SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 3 OM TYPEN AF ARBEJDE — BASERET PA I ALT 77 BESVARELSER

4. Hvor laenge har du arbejdet med rengoering?

Mindre end 1 &r 6
Mellem 1 og 3 &r 12
Mere end 3 8r 59

0% 25% 50% 75% 100%
FIGUR 20

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 4 OM HVOR LANGE DE HAR ARBEJDET MED RENGORING — BASERET PA I ALT 77 BESVARELSER
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5. Hvor lzenge har du vaeret ansat pa din nuvaerende arbejdsplads?

Mindre end 1 &r
Mellem 1 og 3 &r

Mere end 3 &r

0% 25% 50% 75% 100%

FIGUR 21
SVARFORDELING PA SPORGSMAL NR. 5 OM ANCINITET — BASERET PA I ALT 77 BESVARELSER

6. Er du fuldtids- eller deltidsansat?

Fuldtid

Deltid

0% 25% 50% 75% 100%

FIGUR 22
SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 6 OM FULDTIDS- ELLER DELTIDSANSATTELSE — BASERET PA I ALT 77 BESVARELSER

7. Hvor stor del af din arbejdsdag bestar af rengoringsopgaver?

Stort set hele tiden (mere end 80%)

Det meste af tiden (mellem 60-80%)

Ca. halvdelen af tiden (ca. 40-60%)

En mindre del af tiden (mellem 20-40%) § 1%

Meget lidt af tiden (mindre end 20%)

0% 25% 50% 75% 100%

FIGUR 23
SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 7, OM HVOR LANG TID DER BRUGES PA RENGORINGSOPGAVER — BASERET PA 1 ALT 77
BESVARELSER
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8. Hvor stor en del af tiden bruger du handsker i forbindelse med dit rengoringsarbejde?

Naesten hele tiden (mere end 80%) 41
Det meste af tiden (mellem 60-80%) 5
Ca. halvdelen af tiden (ca. 40-60%) 8
En mindre del af tiden (mellem 20-40%) 9
Sjeeldent (under 20%) 12
Aldrig 3% 2

0% 25% 50% 75% 100%

FIGUR 24
SVARFORDELING PA SPORGSMAL NR. 8, OM HVOR STOR DEL AF ARBEJDSTIDEN DER BLIVER ANVENDT HANDSKER — BASERET PA I ALT

77 BESVARELSER
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Rengoaringsmidler

9. Angiv hvilke af folgende rengeringsmidler du anvender i dit arbejde. Sat gerne flere markeringer:

Universalrenggringsmiddel 68
Gulvvaskemiddel 58
Glas-, spejl- og vinduesrens 38
Sprit/desinfektionsmidler 20
Kalkfjerner 58
Toiletrens 60
Aflgbsrens 4% 3
Opvaskemidler 27
Taepperensemidler 5
Ovnrens 9
Mikrofiberklude/mikrofibermopper 63
Andre rengeringsmidler - beskriv gerne: 20
0% 25% 50% 75% 100%

Det skal bemaerkes, at det var muligt at sette flere markeringer for hver respondent.

Af andre renggringsmidler, der blev anvendt, blev folgende angivet folgende svar (nogle gav flere svar):
e  Specialrengeringsmidler til behandling af overflade pa handvaske (1)
e  Specialkemikaler til at fjerne alt levende (desinfektionsmidler?) (1)

e  Produkter til at fjerne grafitti (1)

e  Sanitetsrengering (7)

o  Alkalisk (1)

e  Grundrens (1)

e  Pletfjerner (1)

e  Skumrenggring (1)

e  Polishfjerner (1)

e  Chlorholdige produkter (2)

e  Trappesabe med ekstra duft (1)

e  Varmt vand (1)

e  De specifikke navne pa renggringsmidlerne er angivet (4)

FIGUR 25
SVARFORDELING PA SPORGSMAL NR. 9, OM HVILKE RENGORINGSMIDLER DER ANVENDES — BASERET PA I ALT 77 BESVARELSER
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10. Arbejder du med renggringsmidler, der indeholder parfume og/eller har en parfumeret duft?

Vealg den svarmulighed, der passer dig bedst for de enkelte rengeringsprodukter, du arbejder med.
Her blev respondenten kun prasenteret for de produkter, de havde angivet de anvendte i forrige spergsmal (nr. 9).

Universalrenggringsmiddel

Gulvvaskemiddel

Glas-, spejl- og vinduesrens

Sprit/desinfektionsmidler

Kalkfierner

Toiletrens

Aflgbsrens

Opvaskemidler

Taepperensemidler

Ovnrens

Mikrofiberklude/mikrofibermopper

Andre renggringsmidler:

FIGUR 26
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SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 10, OM HVILKE AF DE ANVENDTE RENGORINGSMIDLER DER INDEHOLDER ELLER DUFTER AF
PARFUME — BASERET PA I ALT 75 BESVARELSER
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11. Hvor laenge mener du, at du har anvendt de nuvzerende rengeringsmidler?

Mindre end 1 ar 8
Mellem 1 og 3 &r 25
Mere end 3 8r 38
Ved ikke 5% 4

0% 25% 50% 75% 100%
FIGUR 27

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 11, OM HVOR LANGE DE NUVARENDE RENG@RINGSMIDLER HAR VARET ANVENDT — BASERET PA
I ALT 75 BESVARELSER

12. Har du diskuteret brugen af parfumerede rengoringsmidler med dine kollegaer eller chef/leder?

Ja 35
Nej 40

0% 25% 50% 75% 100%
FIGUR 28

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 12 OM DISKUSSION AF BRUGEN AF PARFUMEREDE RENG@RINGSMIDLER MED KOLLEGAER ELLER
CHEF — BASERET PA I ALT 75 BESVARELSER

13. Kan du vzlge mellem parfumerede og uparfumerede rengoeringsmidler?

Ja 24
Nej 37
Ved ikke 14

0% 25% 50% 75% 100%
FIGUR 29

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 13 OM MULIGHEDEN FOR AT VALGE MELLEM PARFUMEREDE OG UPARFUMEREDE
RENGQRINGSMIDLER — BASERET PA I ALT 75 BESVARELSER
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14. Hvis du havde muligheden for at vaelge, hvilken type rengoringsmidler ville du sa foretrakke?

Renggringsmidler uden parfume 58
Renggringsmidler med parfume 14
Ved ikke 4% 3

0% 25% 50% 75% 100%
FIGUR 30

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 14, OM DE VILLE FORETRAKKE PARFUMEREDE ELLER UPARFUMEREDE RENG@RINGSMIDLER —
BASERET PA I ALT 75 BESVARELSER

15. Vidste du at parfumestoffer kan give allergi?

Ja 72
Nej 4% 3
0% 25% 50% 75% 100%
FIGUR 31

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 15 OM VIDEN OM PARFUMESTOFFER OG ALLERGI — BASERET PA I ALT 75 BESVARELSER

Eventuelle pavirkinger fra rengeringsmidler

16. Har du oplevet gener pa din nuvzerende arbejdsplads, som du forbinder med brugen af
parfumerede rengeringsmidler?

Gener kan f.eks. vaere eksem, udslaet, allergi, klsende/sviende gjne, irriteret vejrtraekning, hovedpine,
ubehag eller lignende.

Ja 23
Nej 51
Ved ikke 1% 1

0% 25% 50% 75% 100%
FIGUR 32

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 16 OM PAVIRKNINGER FRA RENG@RINGSMIDLER — BASERET PA I ALT 75 BESVARELSER
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17. Hvilke gener har du oplevet, som du forbinder med brugen af parfumerede renggringsmidler?
Udfyld evt. kommentarfelt med yderligere forklaring. Saet gerne flere markeringer:

Roedme eller udslzet pd huden 3
Huden klgr 13
Klgende eller sviende gjne 10
Rade gjne 7
Lebende gjne 4
Lebende naesse 7
Nys 9
Irriteret vejrtraskning 4
Hoste 6
Hovedpine 9
Traethed 3
Ubehag 6
Andet - skriv hvilke andre gener: 5
0% 25% 50% 75% 100%

Bemaerk, at repsondenterne har kunne sztte flere markeringer. Spgrgsmélet er kun besvaret af de 23 personer, der
havde oplevet gener, dvs. svaret “ja” til spergsmal nr. 16.

De ’andre’ gener, der er angivet, er folgende:

e  Féetdetigjnene

e  Har faet kronisk allergi pa heenderne. Pga. min allergi har jeg valgt at kebe universal uden kemi og parfume til
brug pa min arbejdsplads, da det oftest er ved alm. afterring, at handsker er til gene. Jeg bruger altid handsker
ved surt og staerke renggringsmidler. (Personen bruger handsker ’stort set hele tiden’).

e  Torre haender

e  Savidt muligt holder jeg mig veek fra parfume. Det er ikke alle, der kan tale parfume.

e  Klump i halsen

FIGUR 33
SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 17 OM TYPEN AF GENER VED BRUG AF RENG@RINGSMIDLER — BASERET PA I ALT 75 BESVARELSER
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18. Har du kommentarer til sporgeskemaet eller brugen af rengeringsmidlerne pa din arbejdsplads,
sa skriv dem gerne her.

1.  Vihar fravalgt at bruge luft-frisker i frygt for, at folk ikke kan téle det.

Er ansat i et rengoringsselskab og arbejder hos en kunde. Kunden har i deres firmapolitik, at parfumerede
rengeringsmidler ikke er gnsket. Og det retter mit ansettelsesfirma sig efter.

Heldig at arbejde, hvor arbejdsgiver har besluttet, at alle renggringsmidler SKAL vere uden parfume.

Ja vi bruger ikke parfumestoffer i vores produkter.

Pé toilettet er lugten af renggringsmidler nogle gange vigtig.

Det eneste produkt, vi har med parfume, bliver primaert brugt til gulvvask pé offentlige toiletter, et alternativ
fremfor duftdispencere. @vrige produkter er svanemarkede og uden farve og parfume.

I

N EU o 68

ja..

Er sa heldig og kommer med pa samrad, hvor min chef har den holdning, at det er mig der skal arbejde med det.

3

9. Har ingen indflydelse pa hvad jeg far af midler. Det er bestemt hgjere fra.

10. Pa min arbejdsplads bruger vi renggringsmidler uden parfume, og det star der ogsa pa midlerne. Ledelsen og
medarbejderne gar meget op i det, og kunderne er indforstadet med det. Vi har krone og svanemaerket.

11. Nej

12. Parfumerede renggringsmidler bliver tit gnsket af kunden, da det lugter frisk.

13. Stort set alle renggringsmidler pa min arbejdsplads er parfumefri. "Jeg kan ikke vaelge mellem parfumefri og ikke
parfumefri" vil altsé sige, at jeg ikke kan veelge produkter med parfume.

14. Det er mest szbe til handvask og creme, jeg er i kontakt med. Der bruger vi uden parfume.

15. Jeg har parfumeallergi og bruger handsker til rengoring.

16. Da det er levnedsmidler jeg arbejder med er det fra myndighederne og vores hygiejne afdeling, der bestemmer
hvad der mé bruges.

17. Kunne godt teenke mig, at brugerne var mere opmarksomme p4, at rengeringsmidler/der hvor man ger rent
behgves at lugte, for at der er rent et sted.

18. Generelt har der vaeret en kolossal &endring i produkterne til det bedre sammenlignet med de forste ar, jeg gjorde
rent.

19. Davi er en miljgklassificeret arbejdsplads, ma vi ikke have noget med farve eller parfume i.

20. Min arbejdsplads anvender kun svanemaerkede produkter, og kunden gnsker kun svanemarkede produkter,

hvorfor det kan veere sveert at fa f. eks. desinfektionsmiddel udleveret til eksempelvis toiletter, hvor bern til tider

o

tisser ved siden af - periodiske problemer.
FIGUR 34

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 18 OM KOMMENTARER TIL SPGRGESKEMAET ELLER BRUGEN AF RENG@RINGSMIDLER PA
ARBEJDSPLADSEN — BASERET PA I ALT 20 BESVARELSER
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Baggrundsspgrgsmal

19. Hvilket kon er du?

Kvinde

Mand

0% 25% 50% 75%

FIGUR 35
SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 19 OM FORDELING AF KON — BASERET PA I ALT 75 BESVARELSER

20. Angiv din alder

Under 20 ar 0%
20-29 &r
30-39 &r
40-49 ar
50-59 &r

Over 60 ar 1%

100%

0% 25% 50% 75%

FIGUR 36
SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 20 OM ALDERSFORDELING — BASERET PA I ALT 75 BESVARELSER

21. Angiv hvor dit arbejdssted ligger

Region Nordjylland
Region Midtjylland
Region Syddanmark
Region Hovedstaden

Region Sjaelland

100%

0% 25% 50% 75%

FIGUR 37
SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 21 OM LOKATION AF ABREJDSSTED — BASERET PA I ALT 75 BESVARELSER
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Bilag 4: Forskellige udtrak af besvarelserne fra rengeringsbranchen

I

(3F) — besvarelser fordelt pa andre besvarelser

dette bilag praesenteres besvarelserne fra rengeringsbranchen (3F) fordelt pa forskellige andre

sporgsmal. Det vil f.eks. sige, at der prasenteres fordelingen af, hvordan brugen af parfumerede
rengeringsmidler fordeler sig pa arbejdsgiver (privat og offentlig).

Folgende typer af besvarelser fordelt pa andre besvarelser er foretaget:

Brugen af parfumestoffer fordelt pa arbejdsgiver

Gener fordelt pa hvor leenge man har arbejdet med rengering

Brugen af parfumestoffer fordelt p& gener

Gener fordelt pd om man er fuldtids- eller deltidsansat

Gener fordelt pa hvilke renggringsmidler, der anvendes

Brugen af handsker fordelt pa typen af arbejde

Diskussion med kollegaer/chef om brugen af parfumerede rengeringsmidler fordelt pa
muligheden for at veelge parfumerede eller uparfumerede renggringsmidler

Graferne skal leses séledes, at forste spergsmal er angivet med de forskellige svarmuligheder i hver

sin farve i grafen. For andet spergsmal er svarmulighederne angivet i venstre side — nedad for hver

svarmulighed.

Brugen af parfumestoffer fordelt pa arbejdsgiver

Arbejder du med rengeringsmidler, der indeholder parfume og/eller har en parfumeret duft? (spg.
10)
Jordelt pa

Hvem er din arbejdsgiver? (spg. 2)
Kategorierne "Stat", "Region" og "Kommune" i spergsmalet "Hvem er din arbejdsgiver" er alle samlet under
kategorien "Offentlig".

Kategorien "Privat virksomhed" i spergsmalet "Hvem er din arbejdsgiver" er samlet under kategorien "Privat".

Universalrengoringsmiddel:

privat h 9 3 —i 57

Offentlig o2 33 9
Ved ikke 1
fa F 7 3 — 67

0% 25% 50% 75% 100%

M Ja, der stér pa produktet, at der er parfume i [ Ja, det dufter af parfume

Nej, det dufter ikke af parfume
I Nej, der stér ikke p8 produktet, at der er parfume i M Ved ikke
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Gulvvaskemiddel:

Privat

Offentlig

Ved ikke

I alt

Glas-, spejl- og vinduesrens:

Privat

Offentlig

Ved ikke

I alt

Sprit/desinfektionsmidler:

0% 25% 50% 75% 100%

M Ja, der star pd produktet, at der er parfume i [ Ja, det dufter af parfume

Nej, det dufter ikke af parfume
W Nej, der star ikke p& produktet, at der er parfume i M Ved ikke

|

l

32

28

]
J

0% 25% 50% 75% 100%

M Ja, der star pd produktet, at der er parfume i [ Ja, det dufter af parfume
Nej, det dufter ikke af parfume
I Nej, der stdr ikke p& produktet, at der er parfume i M Ved ikke
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Privat

Offentlig

Ved ikke

I alt

Kalkfjerner:

Privat

Offentlig

Ved ikke

I alt

Toiletrens:

Privat

Offentlig

Ved ikke

I alt

FIGUR 38

- -

50

|

100

|

F 35

0% 25% 50% 75% 100%

M Ja, der star pa produktet, at der er parfume i [ Ja, det dufter af parfume
Nej, det dufter ikke af parfume
W Nej, der star ikke pa produktet, at der er parfume i M Ved ikke

0% 25% 50% 75% 100%

M Ja, der stér pa produktet, at der er parfume i [ Ja, det dufter af parfume
Nej, det dufter ikke af parfume

I Nej, der star ikke pé produktet, at der er parfume i M Ved ikke

Il

I 29

0% 25% 50% 75% 100%

M Ja, der star pa produktet, at der er parfume i [ Ja, det dufter af parfume
Nej, det dufter ikke af parfume

0 Nej, der star ikke pa produktet, at der er parfume i B Ved ikke
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SVARFORDELING PA BRUGEN AF PARFUMESTOFFER (SPG. 10), FORDELT PA ARBEJDSGIVER (SPG. 2)

140 Kortlaegning af anvendelsen af parfume i rengeringsbranchen og detailhandlen



Gener fordelt pa hvor lzange man har arbejdet med rengering

Har du oplevet gener pa din nuvaerende arbejdsplads, som du forbinder med brugen af parfumerede
renggoringsmidler? (spg. 16)

Jordelt pa

Hvor lzenge har du arbejdet med rengering? (spg. 4)

Mindre end 3 &r 75 16
Mere end 3 8r 66 2 59
Ialt 68 75
0% 25% 50% 75% 100%
MJa 'INej Ved ikke
FIGUR 39

SVARFORDELING PA GENER (SPG. 16), FORDELT PA ANCINITET (SPG. 4)
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Hvor lzenge har du arbejdet med rengering? (spg. 4)
fordelt pa

Hyvilke gener har du oplevet, som du forbinder med brugen af parfumerede rengeringsmidler?
(spg. 17)

Redme eller udslzet p8 huden 3
Huden klgr 13
Klgende eller sviende gjne 10
Rode gjne 7
Legbende gjne 4
Lebende naese 7
Nys 9
Irriteret vejrtraskning 4
Hoste 6
Hovedpine 9
Treethed 3
Ubehag 6
Andet - skriv hvilke andre gener: 5
I alt 23

0% 25% 50% 75% 100%

M Mindre end 3 ar ' Mere end 3 &r
FIGUR 40

SVARFORDELING PA GENER (SPG. 16), FORDELT PA ANCINITET (SPG. 4)
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Brugen af parfumestoffer fordelt pa gener

Arbejder du med rengeoringsmidler, der indeholder parfume og/eller har en parfumeret duft? (spg.
10)
Jordelt pa

Har du oplevet gener pa din nuvarende arbejdsplads, som du forbinder med brugen af parfumerede
rengoringsmidler? (spg. 16)

Universalrengoringsmiddel:

1o h 0w — 15
Nej 7 - 38 s, 4s
Ved ikke 100 1
Lal F 7 33 — 67

0% 25% 50% 75% 100%

M Ja, der star pd produktet, at der er parfume i [ Ja, det dufter af parfume

Nej, det dufter ikke af parfume

I Nej, der stér ikke pa produktet, at der er parfume i M Ved ikke
Gulvvaskemiddel:
Ja 25 13 — 16
N TRt 3s IS o
Ved ikke 100 1
Lol F 18 30 — 57

0% 25% 50% 75% 100%

M Ja, der stdr pd produktet, at der er parfume i [ Ja, det dufter af parfume

Nej, det dufter ikke af parfume
W Nej, der stdr ikke pa produktet, at der er parfume i M Ved ikke
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Glas-, spejl- og vinduesrens:

Ja

Nej

Ved ikke

I alt

Sprit/desinfektionsmidler:

Ja

Nej

Ved ikke

I alt

Kalkfjerner:

Ja

Nej

Ved ikke

I alt

144

— 15 ﬁ
o2 35 1

28 —
0% 25% 50% 75% 100%

M Ja, der stdr pd produktet, at der er parfume i [ Ja, det dufter af parfume
Nej, det dufter ikke af parfume
I Nej, der star ikke pa produktet, at der er parfume i M Ved ikke

l

i 57

e s S
F 3s —
0% 25% 50% 75% 100%

M Ja, der star pa produktet, at der er parfume i [ Ja, det dufter af parfume
Nej, det dufter ikke af parfume
I Nej, der star ikke p& produktet, at der er parfume i M Ved ikke

[

17 ﬁ
3 & o wm
F 2 —
0% 25% 50% 75% 100%

M Ja, der star pd produktet, at der er parfume i [ Ja, det dufter af parfume
Nej, det dufter ikke af parfume
I Nej, der str ikke p& produktet, at der er parfume i M Ved ikke
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Toiletrens:

Ja

Nej

Ved ikke

I alt

FIGUR 41

41

h 19 13
SN 1o

il

100
F 12 3
0% 25% 50% 75% 100%
M Ja, der stdr p& produktet, at der er parfume i [ Ja, det dufter af parfume

Nej, det dufter ikke af parfume
M Nej, der stér ikke pa produktet, at der er parfume i M Ved ikke

SVARFORDELING PA BRUGEN AF PARFUMESTOFFER (SPG. 10), FORDELT PA GENER (SPG. 16)

Gener fordelt pi4 om man er fuldtids- eller deltidsansat

16

41

58

Har du oplevet gener pa din nuvarende arbejdsplads, som du forbinder med brugen af parfumerede

rengoringsmidler? (spg. 16)

Er du fultids- eller deltidsansat? (spg. 6)

Fuldtid

Deltid

Ialt

FIGUR 42

Jordelt pa
67 2
70
68
0% 25% 50% 75% 100%

MJa ['Nej Ved ikke

SVARFORDELING PA GENER (SPG. 16), FORDELT PA FULDTIDS- OG DELTIDSANSATTELSE (SPG. 6)
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Er du fultids- eller deltidsansat? (spg. 6)

Jordelt pa

Hyvilke gener har du oplevet, som du forbinder med brugen af parfumerede rengoeringsmidler?

(spg. 17)

Roedme eller udslzet pd huden

Huden klgr

Klgende eller sviende gjne

Rode gjne

Lebende gjne

Lebende naese

Nys

Irriteret vejrtraskning

Hoste

Hovedpine

Traethed

Ubehag

Andet - skriv hvilke andre gener:

I alt

FIGUR 43

67
31
40
14
25
43
33
50
33
a4
33
17
26
0% 25% 50% 75% 100%
M Fuldtid I Deltid

SVARFORDELING PA FULDTIDS- ELLER DELTIDSANSATTELSE (SPG. 6), FORDELT PA GENER (SPG. 17)
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Gener fordelt pa hvilke rengoringsmidler, der anvendes

Har du oplevet gener pa din nuvaerende arbejdsplads, som du forbinder med brugen af parfumerede

rengeringsmidler? (spg. 16)

Angiv hvilke af folgende rengoringsmidler du anvender i dit arbejde. Szt gerne flere markeringer

(spg. 9)

Universalrenggringsmiddel
Gulvvaskemiddel

Glas-, spejl- og vinduesrens
Sprit/desinfektionsmidler
Kalkfierner

Toiletrens

Aflgbsrens

Opvaskemidler
Taepperensemidler

Ovnrens

Mikrofiberklude/mikrofibermopper

Andre renggringsmidler - beskriv gerne:

I alt

FIGUR 44

Jordelt pa

[\

[\S)

)

N

0% 25% 50% 75%
MJa "Nej Ved ikke

SVARFORDELING PA GENER (SPG. 16), FORDELT PA HVILKE RENG@RINGSMIDLER DER ANVENDES (SPG. 9)
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Brugen af handsker fordelt pa typen af arbejde

Hvor stor en del af tiden bruger du handsker i forbindelse med dit rengoringsarbejde? (spg. 8)
Jordelt pa

Hyvilken type arbejde har du? (spg. 3)

Udelukkende renggring 10 7 _2 42
Béde rengering og andet arbejde 3 14 _ 3 35
Lalt 6 10 [TR2IEeNs 77

0% 25% 50% 75% 100%
[l Naesten hele tiden (mere end 80%)

Det meste af tiden (mellem 60-80%)
Ca. halvdelen af tiden (ca. 40-60%)

W En mindre del af tiden (mellem 20-40%) M Sjeeldent (under 20%)
Aldrig

FIGUR 45
SVARFORDELING PA BRUGEN AF HANDSKER (SPG. 8), FORDELT PA TYPEN AF ARBEJDE (SPG. 3)

Diskussion med kollegaer/chef om brugen af parfumerede rengoringsmidler
fordelt pa muligheden for at veelge parfumerede eller uparfumerede
rengegringsmidler

Har du diskuteret brugen af parfumerede rengeringsmidler med dine kollegaer eller chef/leder?
(spg. 12)
Jordelt pa

Kan du vzelge mellem parfumerede og uparfumerede rengoringsmidler? (spg. 13)

Ja 46 24
Nej 46 37
Ved ikke 86 14
I alt 53 75
0% 25% 50% 75% 100%
WJa [ Nej
FIGUR 46

SVARFORDELING PA DISKUSSION AF BRUGEN AF PARFUMEREDE RENG@RINGSMIDLER MED KOLLEGAER (SPG. 12), FORDELT PA OM DET
ER MULIGT AT VALGE MELLEM PARFUMEREDE OG UPARFUMEREDE RENGORINGSMIDLER (SPG. 13)
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Bilag 5: Sporgeskemaundersggelse i rengoringsbranchen (FOA)

Der blev i samarbejde med Miljostyrelsen og Arbejdstilsynet udvalgt de ca. 12 spergsmal (ud over
baggrundsspergsmal), som kunne indgé i FOAs egen medlemsundersggelse. FOAs egen
medlemsundersggelse blev udsendt til ca. 3.200 personer, hvoraf i alt ca. 51 % af disse besvarede
sporgeskemaet. Medlemmer, der besvarede spergsmalene relevante for dette projekt omkring
brugen af rengeringsmidler og parfumestoffer, var i alt 1.092. Alle disse 1.092 personer udferer
rengeringsopgaver i et eller andet omfang i lebet af en arbejdsdag.

Bade spargsmél, de lukkede og/eller 4bne svarmuligheder samt fordelingen af de indkomne svar er
angivet nedenfor.

Spergeskemaet var sat op séledes, at der blev stillet et indgangsspergsmél omkring meengden af
rengeringsopgaver pa en typisk arbejdsdag. Personer, der svarede “Jeg udfarer slet ikke
rengaringsopgaver” eller “ved ikke”, fik ikke de resterende spergsmal omkring renggring og
parfume. Formalet med sporgsmalet var saledes at sikre, at den rette mélgruppe svarede pa
spergsmalene. Det er séledes udelukkende de 1.092 besvarelser, der er rapporteret nedenfor —
bortset fra det forste indgangsspergsmal, der deekker over samtlige 1.637 besvarelser i FOAs
medlemsundersggelse.

Der var i alt 1.081 personer, der svarede pa spargeskemaet, og yderligere 11 personer der startede pa
sporgeskemaet, men uden at gennemfore det. Det vil sige, at pa de forste spergsmal er der i alt
1.092 besvarelser, og 1.081 besvarelser af de sidste spargsmal. Der er dog 1.637 besvarelser pa det
forste indgangsspergsmal.

Svarfordelingen er vist grafisk for alle spargsmal, hvor bjelkerne viser den procentvise fordeling af
svarene pa de angivne svarmuligheder (nedad i reekker). Det faktiske antal besvarelser er angivet
helt til hgjre ude for enden af hver rakke i graferne.

Det skal bemeerkes, at FOA havde deres eget format pa baggrundsspergsmaélene (en standarddel af
deres medlemsundersggelser), hvorfor baggrundsspergsmalene varierer en smule i
svarmulighederne i forhold til de andre gennemforte spargeskemaundersggelser i dette projekt.

Indlende tekst til spergeskemaet
FOA udsendte en tekst med mailen, men denne er generel i forhold til deres egen
medlemsundersogelse og er sdledes ikke gengivet her.

Kortlaegning af anvendelsen af parfume i rengoringsbranchen og detailhandlen

149



Arbejdssituation

1. Teenk gerne pa en typisk arbejdsdag. Hvor stor en del af din arbejdstid udferer du

renggringsopgaver?

Jeg udferer slet ikke rengeringsopgaver
Sjzeldent (mindre end 20 %)

En mindre del af tiden (mellem 20-40 %)
Ca. halvdelen af tiden (ca. 40-60 %)

Det meste af tiden (mellem 60-80 %)
Stort set hele tiden (mere end 80 %)

Ved ikke

2%

0% 25% 50% 75%

100%

507

508

352

104

84

40

Bemaerk, at det er udelukkende de personer, der har svaret, at de har en eller anden form for rengeringsopgaver, der
har faet de resterende spergsmal. Dvs. personer, der har svaret “Jeg udforer slet ikke rengeringsopgaver” eller "Ved
ikke”, ikke indgar i det resterende spargeskema.

FIGUR 47

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 1 OM TYPISK ARBEJDSDAG — BASERET PA I ALT 1.637 BESVARELSER

2. Hvor arbejder du?

I en kommune eller i en selvejende institution
I en region

I staten

I en privat virksomhed

Ved ikke

FIGUR 48

0%

0%

0% 25% 50% 75%

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 2 OM ARBEJDSGIVEREN — BASERET PA I ALT 1.092 BESVARELSER
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3. Hvor arbejder du? Hvis du arbejder flere steder, sa vaelg det sted, hvor du arbejder flest timer om
ugen.

Hyvis du fx arbejder i kokkenet pa et hospital, sa vaelg "hospital/sygehus".Hvis du f.eks. arbejder med
rengering pa et plejehjem, sa vaelg "Plejehjem/plejecenter"” Hvis du er elev, bedes du vaelge det
arbejdsomrade, hvor du tilbringer det meste af din praktik.

I en daginstitution eller SFO 39
I hjemmeplejen 703
P& et plejehjem/plejecenter eller aktivitetscenter 64
I?E’l en skole (ikke SFO), rédhus, forvaltningen eller 86
lignende
P& et hospital/sygehus 71
P& et genoptraeningstilbud eller rehabiliteringscenter 0% 2
(ikke plejecenter)
I en svemmehal/idraetshal eller lignende . 3% 28
Som parkeringsserviceassistent 0% 2
I brand, redning eller ambulance Il% 16
Som buschauffer eller lignende 0% 3
P& en faerge/FOA Sofart I 1% 6
P& sp‘eciglomrgdet (h_andikapinstitu_tiun, 30 29
dagninstitution, specialskole eller lignende)
Andet, skriv venligst hvad: 43
0% 25% 50% 75% 100%

Af andre arbejdssteder blev folgende angivet:
° Kontorer (2)

e  Sygeplejeklinikker (1)

e  Psykiatrisk center / krisecenter (2)

° Bocenter (1)

e  Privat virksomhed (angivet ved navn) (2)
e  Hjemmehjelper (2)

e  Hjxlpemiddelsdepot (4)

° Krematorium (1)

e  Diverse offentlige bygninger, sdésom kulturbygning, borgercenter, bibliotek, skolebod m.m. (11)
e  Rehabilitering (1)

e  Aldreboliger (1)

° Hotel (1)

° Godsbane (1)

° Kantine (4)

e  Teknisk service (3)

e  Sygehusapotek (2)

FIGUR 49
SVARFORDELING PA SPORGSMAL NR. 3 OM ARBEJDSSTED — BASERET PA I ALT 1.092 BESVARELSER
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4. Hvor lenge har du vaeret ansat pa din nuvaerende arbejdsplads?

Mindre end 1 &r
Mellem 1 og 3 ar
Mere end 3 &r
Ved ikke/Husker ikke 0%
0% 25% 50% 75%

FIGUR 50
SVARFORDELING PA SPORGSMAL NR. 4 OM ANCINITET — BASERET PA I ALT 1.092 BESVARELSER

5. Hvor mange timer arbejder du om ugen?

100%

Jeg er pa fuld tid (37 timer om ugen eller mere)

Jeg arbejder i aften-/nattevagt med 56 timer p8 2
uger (28 timer om ugen) eller lignende

-3
mange timer du er ansat):
B

Andet, skriv venligst hvad:

0% 25% 50% 75%

I alt har 587 personer angivet, hvor mange timer om ugen de arbejder. Der er angivet et timetal mellem 8 timer og

36,5 timer om ugen.

FIGUR 51

100%

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 5 OM FULDTIDS- ELLER DELTIDSANSATTELSE — BASERET PA T ALT 1.089 BESVARELSER
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6. Hvor stor en del af tiden bruger du handsker i forbindelse med dit rengoringsarbejde?

Aldrig 55
Sjeeldent (mindre end 20 %) 153
En mindre del af tiden (mellem 20-40 %) 94
Ca. halvdelen af tiden (ca. 40-60 %) 100
Det meste af tiden (mellem 60-80 %) 204
Stort set hele tiden (mere end 80 %) 473
Ved ikke 1% 13
0% 25% 50% 75% 100%
FIGUR 52

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 6, OM HVOR STOR DEL AF ARBEJDSTIDEN DER BLIVER ANVENDT HANDSKER — BASERET PA I ALT
1.092 BESVARELSER
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Rengoaringsmidler

7. Angiv, hvilke af folgende rengoringsmidler du anvender i dit arbejde. Du kan vzelge flere svar.

Universalrengeringsmiddel

Gulvvaskemiddel

Glas-, spejl- og vinduesrens

Sprit/desinfektionsmidler

Kalkfjerner

Toiletrens

Aflabsrens

Opvaskemidler

Teepperensemidler 2%

Ovnrens 3%

Mikrofiberklude/mikrofibermopper

Andre rengeringsmidler, angiv gerne hvilke:

Ved ikke 2%

001"0

25%

50% 75% 100%

Det skal bemeerkes, at det var muligt at satte flere markeringer for hver respondent.

Af andre renggringsmidler, der blev anvendt, blev folgende angivet folgende svar (nogle gav flere svar):

e  Eddike (3)

e  Engangsgulvklud (bestemt af kommunen) (1)
e Ajax(3)

e  Brun saxbe / saebespaner (5)

e  Allergi- og miljovenlige produker (1)

e  Midler uden parfume (4)

e  Anvender kun miljgmarkede produkter (19)
e  Bruger miljovenlige midler eller kun vand (4)
e  Altid uden faremaerkninger (1)

e  Blander selv vores saber (1)

e  Specialmiddel til fjernelse af harpiks (4)

e  Klor, klorklude eller klortabletter (9)

e  De produkter kommunen har/forlanger (12)
° Skurecreme (6)

e  Graffitirens (5)

e  Grundrengeringsmiddel (2)

e  Rengeringsmiddel med fra vores kontor (1)

e  Hvad borgerne har i hjemmet (2)

FIGUR 53

Ingen (2)

Incidur (1)
Héndsabe/intim sabe (3)
Sprit (2)

Loppemiddel (1)
Maskinopvask (1)
Mikrofiberklude (1)
Motorrens (1)
Opvaskemiddel (2)
Oxalsyre (1)

Penitol (1)

Plejemiddel (1)

Rodalon (1)
Sanitetsprodukter (6)
Scop-sabe (meget giftigt)
Skumgulvrens (1)
Tajvaskemidler (2)

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 7, OM HVILKE RENG@RINGSMIDLER DER ANVENDES — BASERET PA I ALT 1.092 BESVARELSER
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8. Hvor mange af de rengoringsmidler, du arbejder med, indeholder parfume?
Hyvis du er i tvivl om, hvorvidt produkterne indeholder parfume, kan du prove at taenke pa, om de
dufter af parfume, eller evt. se pa etiketten.

Ingen 351
Nogle f& produkter 470
Mange produkter, men ikke alle 168
Alle 2% 22
Ved ikke 80

0% 25% 50% 75% 100%
FIGUR 54

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 8, OM HVILKE AF DE ANVENDTE RENG@RINGSMIDLER DER INDEHOLDER ELLER DUFTER AF
PARFUME - BASERET PA T ALT 1,091 BESVARELSER

Eventuelle pavirkinger fra rengeringsmidler

9. Har du oplevet gener pa din nuvarende arbejdsplads, som du forbinder med brugen af
parfumerede rengeringsmidler?

Gener kan fx vaere eksem, udslzat, allergi, kloende/sviende gjne, irriteret vejrtrakning, hovedpine,
ubehag eller lignende.

Ja 97
Nej 532
Ved ikke 30

0% 25% 50% 75% 100%
FIGUR 55

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 9 OM PAVIRKNINGER FRA RENG@RINGSMIDLER — BASERET PA I ALT 659 BESVARELSER
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10. Hvilke gener har du oplevet, som du forbinder med brugen af parfumerede rengeringsmidler?
Du kan valge flere svar.

Redme eller udslzet p& huden _ 48
Huden Kior S % 54
Klgende eller sviende ajne _ 24
Rede gjne _ 16
Lebende gjne - 10
Lebende naese _ 33
Nys e 27
Irriteret vejrtreskning _ 31
Hoste _ 18
Hovedpine o wa a4
Treethed _ 19
Ubehag S 3% 22
Andre gener, skriv gerne hvilke: .2% 2
0% 25% 50% 75% 100%

Bemaerk, at repsondenterne har kunne sette flere markeringer. Spargsmalet besvaret af de 97 personer, der havde
oplevet gener, dvs. svaret “ja” til spergsmal nr. 9.

De ’andre’ gener, der er angivet, er folgende:

e Torhud

e  Uroikroppen, dérlig smag i munden

e  Ikke noget i direkte forlaengelse af job, men alment. Derfor tror jeg, at brugen af parfumeholdige
renggringsmidler og ogsa toiletartikler spiller en stor rolle.

FIGUR 56
SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 10 OM TYPEN AF GENER VED BRUG AF RENGORINGSMIDLER — BASERET PA I ALT 97 BESVARELSER
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11. Har du kommentarer til brugen af parfumestoffer i rengoringsmidlerne pa din arbejdsplads, sa
skriv dem gerne her.

1. Det ville vaere rart en gang imellem at der er lidt parfume i rengeringsmidlet til baderum, der kan ind i mellem
lugte feelt.

2. Nejjeg synes ikke vi skal bruge parfume, da det er sundhedsskadeligt for bAde mig og mine kollegaer og bgrnene
pé skolen.

3. Korer ud til hjemmeboende borgere. De fleste har kebt farve og parfumefri renggringsmidler. Vi har i min

kommune haft pjecer med ud til borgerne, hvor de bliver oplyst om vigtigheden af at have de rigtige midler.

Vi er pa vej veek fra alt parfume.

Jeg synes det er godt der ikke er parfumestoffer i rengeringsmidlerne - pga. allergikere.

Vi vil gerne bruge midler med parfume i. Borgerne syntes det dufter rent med duft.

Det er ikke muligt at, bestille/kobe produkter med parfume i henhold til aftale.

Det er sveert at overbevise borgerne om at vi skal bruge parfumefri rengeringsmidler.

Det er i kvalitetsstandarder beskrevet, at det ikke er tilladt at bruge midler, som ikke er

© ©®N gk

miljegodkendt/svanemeerket/allergitestet.

10. Kan vere svaert at bestemme hvilke rengerings middel de @ldre ber kebe, nar det er i deres eget hjem.

11. Man burde palaegges at der kun matte bruges svanemarket etc.

12. Vi opfordrer borgerne til at kebe miljovenlig rengegringsmidler.

13. Det er ubehageligt med alle de parfumer som blive brugt, ikke kun i rengeringsmidler, men nér folk skal have
deodorant pa, gar det lige i lungerne. Er det forsvarligt? Det et er jo ogsa ozonlagsnedbrydende. Ligeledes er det
med barberskum. Det gar lige gennem huden og det kan smages hele dagen. Jeg bruger handsker til barberskum.
Deodorant far de pa til aller sidst og sa serger jeg for at abne vinduet og forlade rummet hvor det er foregaet.

14. Borgerne far udleveret en brochure, nar vi begynder at komme i deres hjem, sa de kan se hvilke renggringsmidler
vi mé bruge.

15. Det burde vaere en regel at alle borger skal have parfumefri rengeringsmidler.

16. Jegkan forstd at man skal minde borgerne om at anskaffe parfumefri produkter, men jeg synes virkelig det er for
darligt, at efter over 15 ar i hjemmeplejen, gentagne opfordringer og formaninger, og velvidende at mine kollegaer
har den samme uddannelse som mig (sosu hjalper eller assistent), at der stadig er parfumeret produkter hos
borger, der har faet hjeelp fra hjemmeplejen meget leenge (dvs. hvor hjelperne har haft rig mulighed for at fa
produkterne udskiftet, men undladt at gere det) og endda haft samme produkter bestilt hjem via
indkebsordninger med hjeelperens hjaelp!

17. Parfumerede luftfriskere hos borgere der ryger er generende.

18. Vi bruger svanemarkede rengoringsmidler. Har dog bemaerket at nogle svanemarkede rengoeringsmidler er
begyndt og bruge parfumestoffer i. @v.

19. Jeg udsattes for parfume pa mine arbejdspladstoiletter, hvor der sidder en parfume dispenser pa vaeggen, som
automatisk sender parfume ud.

20. Vi har selv renggringsmidlerne med ud til borgerne, sa de er allergivenlige.

21. Der kunne godt vaere en smule duft i, da de aeldre ikke synes at man kun kan gore rent med vand.

22. En del steder frisker det godt op med lidt duft ved rengering, da der kan lugte indelukket og af urin eller lignende.
Men udluftning hjelper ogsa, men ikke altid nok.

23. Har engang oplevet en lugt af renggringsmiddel. Det kan veere, at rengeringsmidlet var uden parfumestoffer, men
lugten var som om urin. Hvis renggringsmidlerne ikke bruger parfumestoffer, ber de ikke lugte noget som helst,
og hvis der er parfumestoffer i renggringsmidlerne, bar de dufte af renhed.

24. Vibruger harpiksrens som er staerkt parfumeret og kraftigt generende for hud og andedraet.

25. Det efterlader en sken ren duft.

26. Det er borgernes egne renggringsmidler, der somme tider indeholder parfume.

27. Borgerne bliver anmodet om at kabe uparfumerede rengeringsmidler. Det er ikke et stort problem. Det er meget
veerre at hjelpe pa et lille badeveerelse, hvor der bruges deodoranter, parfume, harlak mm., som kan lugte meget
staerkt, eller hvis der sidder sddan en duft-ting i toilettet. Det er meget verre, og det kan man vist ikke forbyde.

28. Positivliste over godkendte produkter bliver ikke overholdt, ikke altid. Det er visitationens opgave at informere
borgere herom, ved visitering til rengering, for ellers drysser det ud i sandet. Leder/medarbejdere skal veere mere
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opméarksomme.

29. Dem vi bruger er ikke altid effektive nok.

30. Vi opfordrer borgerne til at indkebe rengeringsmidler som er f.eks. svanemerket. Men mange borgere er jo vant
til at bruge f.eks Ajax mv og vil gerne blive ved med det. Det handler ogsé for manges vedkommende om pris. Tit
bliver der indkebt det billigste og det er sjeldent allergivenligt.

31. Det er godt der ikke ma veere parfume i, men mange borgere bliver forneermet nar man ikke vil bruge de
parfumeri rengeringsmidler.

32. Jeg syntes ikke det skal veere lovligt. Jeg teenker pa vores helbred og jeg er meget bekymret for rogfyldte hjem
hvad sker der med vores helbred efter flere ar. Jeg syntes ikke at vi bliver taget alvorligt.

33. Jeg syntes generelt ikke der bor vaere parfumestoffer i renggringsmidler.

34. Viprover at der kun bliver brugt opvaskmidler.

35. Vianbefaler vores borgere at kebe rengeringsmidler uden parfume og at de skal veere allergitestet. Hvis ikke dette
haves bruger vi almindelig opvaskemiddel til renggring.

36. Det bar sidestilles med tobaksrgg, bade for personale og bruger.

37. Arbejdspladsen tilbyder parfumefri produkter, men ikke til alt og de produkter, der tilbydes er ikke serlig
effektive.

38. Der blev for flere ar lavet en positivliste som borgerne skulle handle renggringsmidler hjem efter. Den bliver ikke
udleveret leengere, men den var meget effektiv.

39. Vores ansatte ved jo godt hvilke de ma bruge og ikke bruge. Men de fleste gor det alligevel, da de ved at
renggringer ofte aflyses og der sé kan vaere en méaned siden en borger har fiet gjort rent.

40. Vi arbejder med ren og smertefri renggring, dvs. microfiberklude og tilpassede moppestanger. Vi arbejder som
udgangspunkt kun med vand, men bruger miljgmarkede rengoringsartikler som f.eks. toiletrens i hvert hjem.
Andre midler kun ved serlige tilfeelde og altid miljemaerkede. Hvis borgeren ikke har miljgmarkede
renggringsmidler, bruger vi kun vand. Vi kan ogsé indimellem bruge husholdningseddike som kalkfjerner. Aldrig
sprogjtemidler, s som vinduesrens m.m.

41. Da det er ganske fa midler vi bruger med parfume, bruger jeg de rette vaernemidler for at undga irritation.

42. Vihar ingen dufte i vores renggringsmidler. Men jeg ville enske der var noget duft i, sa vores beboere i det
mindste kan dufte at vi har veeret og gore rent.

43. Enkelte borger forventer jeg bruger noget bestemt renggringsmiddel.

44. Jeg vil ikke undveere dem. Ved godt det er mggusundt, men det er parfumen, der kamuflerer lugten af
urin/affering/gammelt skidt, sa det er til at holde ud at ga i det.

45. Vil lige rose vores arbejdsmiljgreprasentant, der sammen med vores leder har udarbejdet en standard vi arbejder
efter i kommunen, som borgerne far, nar vi starter dem op, hvilket er med til at skdne os sa meget som muligt
som medarbejdere.

46. En del af de @ldre siger direkte, at hvis der ikke dufter af renggringsmiddel, s foler de ikke at der er rent. Jeg
synes, at der mangler klare krav fra kommunens side til borgeren mht krav til rengeringsmidler og
arbejdsredskaber, sisom stgvsugerens kvalitet og starrelse.

47. Da jeg startede, var alle midler med parfume. Jeg fik indfert, at vi skulle bruge midler uden.

48. Det er ok med parfume i renggringsmidler.

FIGUR 57

ANGIVELSE AF SVAR PA SPORGSMAL NR. 11 OM KOMMENTARER TIL SPGRGESKEMAET ELLER BRUGEN AF RENGORINGSMIDLER PA
ARBEJDSPLADSEN — BASERET PA I ALT 134 BESVARELSER. DER ER DOG KUN UDVALGT NOGLE AF KOMMENTARERNE OG SAT IND.
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Baggrundsspgrgsmal

12. Hvilket kon er du?

Kvinde 886
Mand 206

0% 25% 50% 75% 100%
FIGUR 58

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 12 OM FORDELING AF KON — BASERET PA I ALT 1.092 BESVARELSER

13. Angiv din alder

20-24 1% 15
25-29 2% 21
30-34 50
35-39 94
40-44 108
45-49 153
50-54 251
55-59 268
Over 60 132

0% 25% 50% 75% 100%

FIGUR 59

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 13 OM ALDERSFORDELING — BASERET PA I ALT 1.092 BESVARELSER

14. Angiv hvor dit arbejdssted ligger

Region Nordjylland 142
Region Midtjylland 256
Region Syddanmark 290
Region Hovedstaden 236
Region Sjeelland 168

0% 25% 50% 75% 100%.
FIGUR 60

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 14 OM LOKATION AF ABREJDSSTED — BASERET PA I ALT 1.092 BESVARELSER
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Bilag 6: Forskellige udtrak af besvarelserne fra rengeringsbranchen
(FOA) — besvarelser fordelt pa andre besvarelser

I dette bilag praesenteres besvarelserne fra renggringsbranchen (FOA) fordelt pa forskellige andre
sporgsmal. Det vil f.eks. sige, at der prasenteres fordelingen af, hvordan brugen af parfumerede
rengeringsmidler fordeler sig pa arbejdsgiver (privat og offentlig).

Folgende typer af besvarelser fordelt pa andre besvarelser er foretaget:
e  Brugen af parfumestoffer fordelt pd arbejdsgiver

e Brugen af parfumestoffer fordelt pa gener

e  Gener fordelt pd om man er fuldtids- eller deltidsansat

e  Gener fordelt pa hvilke rengeringsmidler, der anvendes

e  Brugen af handsker fordelt pé typen af arbejde

Graferne skal laeses séledes, at forste spargsmal er angivet med de forskellige svarmuligheder i hver
sin farve i grafen. For andet spergsmal er svarmulighederne angivet i venstre side — nedad for hver
svarmulighed.

Brugen af parfumestoffer fordelt pa arbejdsgiver

Hvor mange af de rengoringsmidler, du arbejder med, indeholder parfume? (spg. 8)

Sordelt pa

Hvor arbejder du? (spg. 2)

I en kommune eller i en selvejende institution
I en region
I staten

I en privat virksomhed

Ved ikke

I alt 43
0% 25% 50% 75% 100%
M Ingen [ Nogle f& produkter  Mange produkter, men ikke alle B Alle M Ved ikke

FIGUR 61

SVARFORDELING PA BRUGEN AF PARFUMESTOFFER (SPG. 8), FORDELT PA ARBEJDSGIVER (SPG. 2)
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Brugen af parfumestoffer fordelt pa gener

Hvor mange af de rengeringsmidler, du arbejder med, indeholder parfume? (spg. 8)

Jordelt pa

Har du oplevet gener pa din nuvarende arbejdsplads, som du forbinder med brugen af parfumerede

rengeringsmidler? (spg. 9)

Ja 34
Nej 23
Ved ikke sl
Ialt 25
0% 25% 50% 75% 100%

MIngen " Nogle f& produkter ~ Mange produkter, men ikke alle M Alle M Ved ikke

FIGUR 62
SVARFORDELING PA BRUGEN AF PARFUMESTOFFER (SPG. 8), FORDELT PA GENER (SPG. 9)

Gener fordelt pi4 om man er fuldtids- eller deltidsansat

97

532

30

659

Har du oplevet gener pa din nuvaerende arbejdsplads, som du forbinder med brugen af parfumerede

rengeringsmidler? (spg. 9)
Jordelt pa

Teaenk gerne pa en typisk arbejdsdag. Hvor stor en del af din arbejdstid udferer du
renggringsopgaver? (spg. 1)

Sjeeldent (mindre end 20 %)

En mindre del af tiden (mellem 20-40 %)
Ca. halvdelen af tiden (ca. 40-60 %)

Det meste af tiden (mellem 60-80 %)
Stort set hele tiden (mere end 80 %)

Ialt

0% 25% 50% 75%
MJa ' Nej Ved ikke

FIGUR 63

100%

318

229

57

21

34

659

SVARFORDELING PA GENER (SPG. 9), FORDELT PA HVOR STOR EN DEL AF ARBEJDSTIDEN, DER UDFORES RENGORINGSOPGAVER (SPG. 1)
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Redme eller udslaet pa huden

Huden klar

Klgende eller sviende ojne

Irriteret vejrtraekning

Andre gener, skriv gerne hvilke:

Ialt 33

0% 25% 50% 75%
M Jeg udferer slet ikke rengeringsopgaver I Sjaeldent (mindre end 20 %)
En mindre del af tiden (mellem 20-40 %) M Ca. halvdelen af tiden (ca. 40-60 %)
W Det meste af tiden (mellem 60-80 %) = Stort set hele tiden (mere end 80 %) M Ved ikke
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Gener fordelt pa hvilke rengoringsmidler, der anvendes

Har du oplevet gener pa din nuvaerende arbejdsplads, som du forbinder med brugen af parfumerede
rengeringsmidler? (spg. 9)
Jordelt pa

Angiv hvilke af folgende rengeringsmidler du anvender i dit arbejde. Du kan valge flere svar (spg. 7)

Universalrengeringsmiddel 5 531
Gulvvaskemiddel 6 259
Glas-, spejl- og vinduesrens 5 220
Sprit/desinfektionsmidler 6 190
Kalkfjerner 7 134
Toiletrens 4 | 546
Aflabsrens 8 49
Opvaskemidler 4 527
Taepperensemidler 8 12
Ovnrens 21
Mikrofiberklude/mikrofibermopper 4 388
Andre rengeringsmidler, angiv gerne hvilke: 6 50
Ved ikke 3
I alt 5 659
0% 25% 50% 75% 100%

MJa ['Nej Ved ikke

FIGUR 65
SVARFORDELING PA GENER (SPG. 9), FORDELT PA HVILKE RENGORINGSMIDLER DER ANVENDES (SPG. 7)
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Brugen af handsker fordelt pa typen af arbejde

Hvor stor en del af tiden bruger du handsker i forbindelse med dit rengoringsarbejde? (spg. 6)

Jordelt pa

Taenk gerne pa en typisk arbejdsdag. Hvor stor en del af din arbejdstid udferer du
renggringsopgaver? (spg. 1)

Sjeeldent (mindre end 20 %) e 19 5 s 14 44 508

En mindre del af tiden (mellem 20-40 %) Bl v 13 I 41 352

Ca. halvdelen af tiden (ca. 40-60 %) B u 1 . 45 104

Det meste af tiden (mellem 60-80 %) B 14 s 18 | 2 36 44

Stort set hele tiden (mere end 80 %) Is 14 T 46 84

Ialt B s g 9 19 43 1.092
0% 25% 50% 75% 100%

M Aldrig " Sjeeldent (mindre end 20 %)  En mindre del af tiden (mellem 20-40 %)

W Ca. halvdelen af tiden (ca. 40-60 %) M Det meste af tiden (mellem 60-80 %)
Stort set hele tiden (mere end 80 %) MVed ikke

FIGUR 66

SVARFORDELING PA BRUGEN AF HANDSKER (SPG. 6), FORDELT PA HVOR STOR EN DEL AF ARBEJDSTIDEN, DER UDF@RES

RENGORINGSOPGAVER (SPG. 1)
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Bilag 7: Spoergeskemaundersggelse blandt producenter og distributerer
af rengoringsmidler (SPT)

Der blev i samarbejde med folgegruppen for projektet udarbejdet et kort sporgeskema, der blev
sendt til SPT’s 13 medlemmer, som producerer renggringsmidler. Bide spargsmaél, de lukkede
og/eller &bne svarmuligheder, samt fordelingen af de indkomne svar er angivet nedenfor. Nogle
svar, der omhandler markedsandele og procentvis indhold af parfumestoffer, er dog af
fortrolighedsmaessige arsager ikke rapporteret enkeltvis, men udelukkende som et speend (dvs. min.
og max. verdier).

Der var i alt 8 af de 13 medlemmer hos SPT, der svarede pa sporgeskemaet. Alle 8 medlemmer
gennemforte hele spargeskemaet.

Svarfordelingen er vist grafisk for alle spargsmal, hvor bjaelkerne viser den procentvise fordeling af
svarene pa de angivne svarmuligheder (nedad i reekker). Det faktiske antal besvarelser er angivet
helt til hgjre ude for enden af hver rakke i graferne.

Indlende tekst til spargeskemaet

Kortlaegning af brugen af parfumestoffer i rengoringsmidler
Dette sporgeskema omhandler brugen af parfumestoffer i rengegringsmidler. Spergsmalene har

udelukkende fokus pa rengeringsmidler til professionel rengering.

Spergeskemaet er udviklet i samarbejde med SPT, Miljgstyrelsen og Arbejdstilsynet, samt andre af
branchens parter.

Din besvarelse, der vil veere anonym, er vigtig for os. Vi héber, du vil bruge 10 minutter af din tid til
at besvare sporgeskemaet. Vi vil sette stor pris pa at fa din besvarelse inden den 9. oktober 2015.

Eventuelle spargsmal kan stilles til Pia Brunn Poulsen, FORCE Technology via mail.

Baggrund for spaergeskemaundersggelsen og projektet
Dette sporgeskema er udarbejdet, fordi Miljastyrelsen og Arbejdstilsynet gnsker at vide mere om
brugen af parfumestoffer i rengeringsmidler.

Sporgeskemaet er en del af et projekt kaldet "Kortleegning og anvendelsen af parfume i hhv.
rengeringsbranchen og detailhandlen”, som FORCE Technology og Rambgll udferer for
Miljostyrelsen. Projektets formal er at skabe et overblik over omfanget af anvendelsen af parfume i
de to brancher.

Til projektet er knyttet en folgegruppe, hvor en lang rakke af branchens parter, herunder SPT, er
reprasenteret. Folgegruppen har veeret med til at formulere spgrgsmalene i spergeskemaet.

De indkomne svar vil blive beskrevet anonymt pa et overordnet niveau i den Miljostyrelsesrapport,

der bliver resultatet af projektet. Det vil sige, at der ikke vil indgé oplysninger om f.eks.
produktnavne i rapporten, som forventes offentliggjort i lobet af 2016.

Kortlaegning af anvendelsen af parfume i rengeringsbranchen og detailhandlen

165



Indledning

1. Producerer/markedsfoerer I rengoeringsprodukter til professionelt brug?

M Ja, kun til professionelt brug
M Ja, béade til professionelt og privat brug
M Nej, kun til privat brug

Her svarer 7 ud af 8, at de kun producerer/markedsforer til ‘professionelt brug’, og 1 ud af 8, at de
producerer/markedsforer til ’bade professionelt og privat brug’.

FIGUR 67
SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 1, OM HVOR RENG@RINGSPRODUKTERNE SALGES HENNE — BASERET PA I ALT 8 BESVARELSER

Rengoaringsmidler

2. Hvilke typer af rengoringsmidler salger I? Saet gerne flere markeringer

Universalrengsringsmiddel
Gulvvaskemiddel

Glas-, spejl- og vinduesrens
Sprit/desinfektionsmidler
Kalkfjerner

Toiletrens

Aflebsrens

Opvaskemidler
Taepperensemidler

Ovnrens

Andre rengeringsmidler - beskriv hvilke:

0% 25% 50% 75% 100%

De andre typer af rengeringsmidler, der blev beskrevet, var folgende:
Tajvask (2), sanitetsrenggring (2), olie/fedt-fjerner til professionelt brug (1).

FIGUR 68
SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 2, OM TYPER AF RENGORINGSMIDLER DER SALGES — BASERET PA I ALT 8 BESVARELSER
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Parfumestoffer i rengoringsmidler

Universalrengeringsmiddel

Gulvvaskemiddel

Glas-, spejl- og vinduesrens

Sprit/desinfektionsmidler

Aflebsrens

Opvaskemidler

zepperensemidler

0% 25% 50%
M Ja alle ' Ja nogle, men ikke alle Nej
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Universalrengeringsmiddel

Gulvvaskemiddel

Glas-, spejl- og vinduesrens

Sprit/desinfektionsmidler

Kalkfjerner

oiletrens

floabsrens

Opvaskemidler

aepperensemidler

Ovnrens

Andre

0% 100%

M Ja alle ' Ja nogle, men ikke alle
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5. Du har svaret "Ja nogle, men ikke alle" til, at folgende af jeres produkttyper indeholder

parfumestoffer.

Du bedes angive et ca. procenttal af produkttypen, der indeholder parfumestoffer baseret pa

maengden af rengoringsmidler, som I salger.

Type rengoringsmiddel Andel med parfume Antal besvarelser
Universalrenggringsmiddel Mellem 10 og 80 % 6 besvarelser
Gulvvaskemiddel Mellem 10 og 70 % 5 besvarelser
Glas-, spejl- og vinduesrens 50 % 2 besvarelser
Sprit/desinfektionsmidler 2% 1 besvarelse
Kalkfjerner Mellem 10 og 95 % 6 besvarelser
Toiletrens Mellem 5 og 95 % 6 besvarelser
Aflgbsrens Mellem 30 og 86 % 3 besvarelser
Opvaskemidler Mellem 5 og 80 % 5 besvarelser
Taepperensemidler Mellem 50 og 98 % 4 besvarelser
Ovnrens Mellem 17 og 50 % 2 besvarelser
Andre Mellem 5 0g 50 % 4 besvarelser

De andre typer af rengeringsmidler, der blev beskrevet, var folgende:

Tajvask (2), sanitetsrenggring (2), olie/fedt-fjerner til professionelt brug (1).

FIGUR 71

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 5, OM ANDELEN AF RENG@RINGSMIDLERNE, DER INDEHOLDER PARFUMESTOFFER — BASERET PA

I ALT 8 BESVARELSER

6. Du har svaret "Ja nogle, men ikke alle" til, at folgende af jeres produkttyper indeholder et eller

flere af de 26 deklarationspligtige parfumestoffer.

Du bedes angive et ca. procenttal af produkttypen, der indeholder deklarationspligtige

parfumestoffer baseret paA mangden af rengoeringsmidler, som I salger.

Type rengeringsmiddel

Andel med parfume

Antal besvarelser

Universalrenggringsmiddel

Mellem 25 og 40 %

2 besvarelser

Gulvvaskemiddel

Mellem 30 og 40 %

3 besvarelser

Glas-, spejl- og vinduesrens

66 %

1 besvarelse

Sprit/desinfektionsmidler 2% 1 besvarelse
Kalkfjerner Mellem 20 og 34 % 2 besvarelser
Toiletrens Mellem 1 og 50 % 2 besvarelser
Aflgbsrens 86 % 1 besvarelse
Opvaskemidler 26 % 1 besvarelse
Teepperensemidler 98 % 1 besvarelse
Ovnrens 17 % 1 besvarelse
Andre 25 % 1 besvarelse

De andre typer af rengeringsmidler, der blev beskrevet, var folgende:

Tajvask (2), sanitetsrenggring (2), olie/fedt-fjerner til professionelt brug (1).

FIGUR 72

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 6, OM ANDELEN AF RENGGRINGSMIDLERNE DER INDEHOLDER DEKLARATIONSPLIGTIGE

PARFUMESTOFFER — BASERET PA I ALT 8 BESVARELSER
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Markedsandel
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Bilag 8: Sporgeskemaundersggelse i detailhandlen (HK Handel)

Der blev i samarbejde med folgegruppen for projektet udarbejdet et spargeskema, der blev sendt til
HK Handels 3.346 medlemmer inden for tgj- og mgbelbranchen. Bade spargsmal, de lukkede
og/eller &bne svarmuligheder, samt fordelingen af de indkomne svar er angivet nedenfor.

Af de indkomne svar (og kommentarer) fremgik det, at en enkelt person, der ikke arbejdede i
detailhandlen (var bogholder pa et kontor), havde svaret pd spergeskemaet. Denne persons
besvarelser blev trukket ud af undersogelsen, da vedkommende var uden for mélgruppen, og indgar
saledes ikke i rapporteringen praesenteret nedenfor.

Der var i alt 59 personer i detailhandlen, der svarede pa spargeskemaet, og yderligere 3 personer,
der startede pa spgrgeskemaet, men uden at gennemfore det. Dvs. pa de forste spergsmal er der i alt
62 besvarelser og 59 besvarelser af de sidste spergsmal.

Svarfordelingen er vist grafisk for alle spgrgsmaél, hvor bjaelkerne viser den procentvise fordeling af
svarene pa de angivne svarmuligheder (nedad i reekker). Det faktiske antal besvarelser er angivet
helt til hgjre ude for enden af hver raekke i graferne.

Indledende tekst til spargeskemaet

Miljostyrelsen og Arbejdstilsynet har brug for din hjelp til at samle viden om brugen af parfume i
danske detailbutikker. Vi samler viden om, hvor mange butikker der anvender parfumestoffer til at
skabe en serlig stemning i butikken, og om det er til gene for de ansatte (dvs. dig), nér der anvendes
parfume pa denne made.

Efter undersggelsen trackker vi lod om 10 gavekort (fra gavekortet.dk) til en veerdi af 500 kr. blandt
de udfyldte besvarelser. Det eneste, du skal gore for at deltage i konkurrencen, er at skrive din
mailadresse til sidst i spgrgeskemaet. Gor du det, har du en chance for at vinde én af de 10 gavekort.

Vi héber du vil bruge 5-8 minutter pa at svare pa spergeskemaet inden den 9. oktober 2015. Din
besvarelse vil veere anonym, ogsé hvis du deltager i konkurrencen.

Har du kommentarer til spgrgeskemaet, kan du notere dem sidst i skemaet.

Spergeskemaet er udviklet i samarbejde med bl.a. HK Handel, Dansk Erhverv, Miljostyrelsen,
Arbejdstilsynet og andre af branchens parter.

Hvis du har spergsmal til spergeskemaet, sa kontakt venligst Pia Brunn Poulsen, FORCE
Technology via mail.

Baggrund for spergeskemaundersggelsen og projektet

Sporgeskemaet er en del af et projekt kaldet "Kortleegning og anvendelsen af parfume i hhv.
rengoringsbranchen og detailhandlen”, som FORCE Technology og Rambgll udferer for
Miljostyrelsen. Projektets formal er at skabe et overblik over omfanget af anvendelsen af parfume i
de to brancher, og for detailhandlen er der fokus p& anvendelsen af parfumestoffer til
markedsfering, dvs. til at skabe en saerlig stemning i butikken.

Parfumestoffer og allergi

Parfumestoffer (duftstoffer) findes i mange forskellige produkter, sésom deodoranter, cremer,
saeber, hygiejnebind og stearinlys, og anvendes ogsa i butikker til at skabe en serlig stemning. Der
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findes ca. 2.500 forskellige duftstoffer, og ca. 100 af disse ved vi i dag er allergifremkaldende hos
mennesker.

Parfume kan vere arsag til udvikling af allergi ved kontakt med huden, men kan dog ogsa give en
overfglsomhed via indénding og udlgse reaktioner i form af fx nys, hoste, gjenirritation eller

besveret vejrtraekning.

Arbejdssituation

1. Hvilken type butik arbejder du i?

Tajbutik 42

Mgbelbutik 14

Andet 6
0% 25% 50% 75% 100%

Der er ikke angivet, hvilken anden type af butik, som de 6 personer, der har svaret "andet”, arbejder i.

FIGUR 75
SVARFORDELING PA SPORGSMAL NR. 1 OM TYPEN AF BUTIK — BASERET PA I ALT 62 BESVARELSER

2. Hvor lzenge har du arbejdet i den pagzldende butik?

Mindre end 1 &r 14
Mellem 1 og 3 &r 14
Mere end 3 ar 34

0% 25% 50% 75% 100%
FIGUR 76

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 2 OM ANCINITET I BUTIKKEN — BASERET PA I ALT 62 BESVARELSER
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3. Hvad er din funktion i butikken? Valg den funktion, der passer bedst.

Ekspedient/butiksassistent
Salgsassistent

Dekorater
Lagerekspedient
Butikschef/bestyrer
Omrade-/afdelingsleder
Elev

Ungarbejder

Anden funktion - beskriv hvilken

0% 25% 50% 75% 100%

De to besvarelser med "anden funktion” blev besvaret med folgende:

e  Bogholder i en tgjbutik
e  Butiksansvarlig (i anden butik end tej- og magbelbutik)

FIGUR 77
SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 3 OM FUNKTION I BUTIKKEN — BASERET PA I ALT 62 BESVARELSER

4. Hvor bruger du de fleste af dine arbejdstimer?

I butikken/ekspederer kunder
P4 lageret/i baglokale

Andet - beskriv gerne 3%

0% 25% 50% 75% 100%

De to besvarelser med “andet — beskriv gerne” blev besvaret med folgende:

. P& mit kontor (er bogholder i tegjbutik)
e  Bade pd lager og i butik

FIGUR 78
SVARFORDELING PA SPORGSMAL NR. 4 OM DET PRIM/ERE ARBEJDSSTED I BUTIKKEN — BASERET PA I ALT 61 BESVARELSER
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5. Hvilken type arbejdsplads arbejder du pa? Valg den svarmulighed, der passer bedst.

Butik beliggende i et storcenter

Butik beliggende ud til gade/vej

0% 25% 50% 75% 100%

FIGUR 79
SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 5 OM TYPEN AF ARBEJDSPLADS — BASERET PA I ALT 61 BESVARELSER

6. Er du fuldtids- eller deltidsansat?

Fuldtid

Deltid

0% 25% 50% 75% 100%

FIGUR 8o
SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 6 OM FULDTIDS- ELLER DELTIDSANSAT I BUTIKKEN — BASERET PA I ALT 61 BESVARELSER
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Brug af parfumestoffer i butikken

7. Bliver der bevidst anvendt dufte eller parfumestoffer til at skabe en saerlig stemning i den butik, du
arbejder i?

Ja 7

Nej 53

Ved ikke 2% 1
0% 25% 50% 75% 100%

Det skal bemaerkes, at dem, der har svaret *ja”, udelukkende er blandt de personer, der har svaret, at de arbejder i
enten tgj- eller mgbelbutik. Af disse stammer 4 fra en tgjbutik og 3 fra en mgbelbutik.

FIGUR 81
SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 7 OM BRUG AF PARFUMESTOFFER I BUTIKKEN — BASERET PA I ALT 61 BESVARELSER

8. Vidste du, at parfumestoffer kan give allergi?

Ja 60
Nej 2% 1

0% 25% 50% 75% 100%
FIGUR 82

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 8 OM VIDEN OM PARFUMESTOFFER OG ALLERGI — BASERET PA I ALT 61 BESVARELSER

9. Er der planer om at anvende dufte eller parfumestoffer til at skabe en szerlig stemning i butikken,
hvor du arbejder?

Ja 4% 2

Nej 42

Ved ikke 10
0% 25% 50% 75% 100%

Det skal bemzrkes, at det kun er de personer, der ikke svarede ”ja” til spergsmal nr. 7 om brugen af parfumestoffer i
butikken, der har faet stillet dette spergsmal. De to, der har svaret ”ja” stammer begge fra en tajbutik.

FIGUR 83
SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 9 OM PLANER OM AT ANVENDE DUFTE I BUTIKKEN — BASERET PA I ALT 54 BESVARELSER
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10. Har du nogensinde vaeret ansat i en butik, hvor der blev anvendt dufte eller parfumestoffer til at
skabe en szrlig stemning i butikken?

Ja 7

Nej 45

Ved ikke 4% 2
0% 25% 50% 75% 100%

Det skal bemeerkes, at det kun er de personer, der ikke svarede “ja” til spergsmal nr. 7, der har faet stillet dette

sporgsmal. Folgende kommentarer blev givet til spergsmalet:

e Ien brugskunstbutik, hvor de anvendte duftpinde.

e  Tgjbutik, hvor duftelys skulle skabe stemning (og afhjelpe dérlig lugt).

e  Matas. Ved test af parfume over for kunden. Samt en duft blev sprgjtet rundt omkring - sa der kom en duft i hele
butikken. Som maéske ledte til salg.

e  Abercrombie and Fitch — fierce.

e I Magasin - var elev i parfumeafdelingen. Dufte var en stor del af vores hverdag....

FIGUR 84

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 10 OM TIDLIGERE ANSATTELSE I BUTIK, HVOR DER BLEV ANVENDT DUFTE — BASERET PA I ALT 54
BESVARELSER

11. Hvor laenge har dit arbejdssted gjort brug af dufte eller parfumestoffer til at skabe en saerlig
stemning i butikken?

Mindre end 1 &r 3

Mellem 1 og 3 ar 2

Mere end 3 ar 1

Ved ikke 1
0% 25% 50% 75% 100%

Det skal bemaerkes, at det kun er de 7 personer, der svarede “ja” til spgrgsmaél nr. 7 om brugen af parfumestoffer i
butikken, der har faet stillet dette spargsmal.
FIGUR 85

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 11 OM, HVOR LANGE BUTIKKEN HAR ANVENDT DUFTE I BUTIKKEN — BASERET PA T ALT 7
BESVARELSER
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12. Hvilken metode anvendes til at udsende duftstoffer i butikken? Valg den svarmulighed, der passer

bedst.

Der anvendes duftlys

Der anvendes glas, karaffel eller diffusor
med parfumestoffer i

Personalet sprayer duft eller parfume i
lokalet

Det sker automatisk med et apparat, der
er indstillet til at udsende duft pa
bestemte tidspunkter

Det sker med et apparat med indbygget

o o
sensor, sa der udsendes duft, nar nogen
gar forbi sensoren

Andet - beskriv hvordan

Ved ikke

o

0%

0%

0%

0% 25% 50% 75% 100%

Det skal bemeerkes, at det kun er de 7 personer, der svarede “ja” til spergsmal nr. 7 om brugen af parfumestoffer i
butikken, der har faet stillet dette spargsmal.
De personer, der har svaret "andet”, har angivet folgende forklaringer:

e  Der bages kanelsnegle omkring spisetiderne... (mgbelbutik)

e  Udsendes konstant fra apparat i loft (tgjbutik)
e  Vaskepulver og skyllemiddel (tgjbutik)

FIGUR 86

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 12 OM METODEN, HVORVED DER ANVENDES DUFTE I BUTIKKEN — BASERET PATALT 7

BESVARELSER
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13. Hvor ofte udsendes der duftstoffer i butikken?

Mindre end 1 gang i timen 1

1-10 gange i timen 1

Mere end 10 gange i timen 0% 0

Kontinuerligt eller automatisk 4

Ved ikke 1
0% 25% 50% 75% 100%

Det skal bemaerkes, at det kun er de personer, der svarede ”ja” til spergsmal 7 om brugen af parfumestoffer i butikken,
der har faet stillet dette spergsmal.
FIGUR 87

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 13 OM, HVOR OFTE DER UDSENDES DUFTESTOFFER I BUTIKKEN — BASERET PA T ALT 7
BESVARELSER

14. Har du diskuteret brugen af parfumestoffer i butikken med dine kollegaer eller chef/leder?

Ja 3

Nej a4

0% 25% 50% 75% 100%

Det skal bemeerkes, at det kun er de personer, der svarede “ja” til spargsmal 7 om brugen af parfumestoffer i butikken,
der har faet stillet dette spargsmal.
FIGUR 88

SVARFORDELING PA SPORGSMAL NR. 14 OM DISKUSSION AF BRUGEN AF PARFUMESSTOFFER I BUTIKKEN MED KOLLEGAER — BASERET
PATALT 7 BESVARELSER
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Eventuelle pavirkninger fra brug af parfumestoffer i butikken

15. Har du oplevet gener pa din nuvzerende arbejdsplads, som du forbinder med brugen af
parfumestoffer i butikken?

Ja 3

Nej 4

Ved ikke 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Det skal bemeerkes, at det kun er de personer, der svarede “ja” til spergsmal 7 om brugen af parfumestoffer i butikken,
der har faet stillet dette spgrgsmal.

FIGUR 89
SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 15 OM EVENTUELLE GENER FRA BRUG AF DUFTE I BUTIKKEN- BASERET PA I ALT 7 BESVARELSER
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16. Hvilke gener har du oplevet, som du forbinder med brugen af parfumestoffer i butikken?
Szet gerne flere markeringer:

Redme eller udslzet pad huden 0% 0
Huden klgr 0% 0
Klgende eller sviende gjne 0% 0
Rode ojne S 3% 1
Lebende gjne 0% 0
Lebende naese 0% 0
s e 2
Irriteret vejrtraskning 0% 0
Hoste 0% 0
Hovedpine 3
Treethed 1
Ubehag 1
Andet - skriv hvilke andre gener 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Det skal bemaerkes, at det kun er de 3 personer, der svarede "ja” til spergsmal 15, der har faet stillet dette sporgsmal.
Der har veeret mulighed for at angive flere gener for hver person.
FIGUR 90

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 16 OM EVENTUELLE GENER FRA BRUGEN AF DUFTE I BUTIKKEN — BASERET PATALT 3
BESVARELSER
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17. Har du kommentarer til sporgeskemaet eller brugen af dufte eller parfumestoffer pa din
arbejdsplads, sa skrivdem gerne her

1. Jeg synes helt klart, at der skal gores noget ved de butikker, som bruger dufte. Der er utrolig mange, der lider af
allergi, og som ikke kan fa vejret i disse butikker.

2. Viltil enhver tid foretreekke en butik, der ikke gor brug af dette, da vi har rigeligt i hverdagen, der ger det til et
helvede at vaere astmatiker.

3. For et ar siden havde vi en maskine, der selv smed duft ud i lokalet. Den lgb tom, og der er heldigvis ikke kommet
en ny op. Mine kollegaer bruger sa rigtig meget parfume pa sig selv, og det kan ogsé vaere irriterende, isaer nar de
lige i toiletpausen sprayer sig igen. Nu har vi sa et duftlys, der mest er teendt i de morke timer, som vi gar i mgde
nu. Jeg nyser tit, men har hele tiden forbundet det med stov og fnuller i luften, ikke med duftene.

4. Det er uudholdeligt at opholde sig i en parfumeret butik.

Vi opfordres desuden til at spraye duft pa det stykke silkepapir, som alle kunder far deres kab pakket ind i!

P4 min arbejdsplads bliver der ikke brugt parfume til at skabe stemning. Vi har dog en kosmetikafdeling, hvor der

er parfume i mange af produkterne, og jeg synes, det er til gene, nir kunderne prover produkterne, da afdelingen

ligger lige op til kassen, og man derfor ikke kan undga at lugte parfumen.

7. Ibutikken er der s& mange afdunstninger af lader, lak, skum, maling, at jeg efter 40 ar i branchen er meerket af
det "malerhjerne". I vedligeholdelsesprodukterne er der masser af duftmidler, men de er ikke frigjort i butikken,
men hjemme hos folk.

8. Jegville ikke vare ok med, at der bliver brugt parfumestoffer pa min arbejdsplads.

9. Steerke lugte forekommer ved udpakning af varer. Iser impraegneret tgj.

10. Jeg synes, det er lidt overvurderet og en darlig idé med dufte, der fremkalder allergi.

11. Jegreagerede meget over parfume i Matas tiden. Sa til sidst stod jeg aldrig i parfumeafdelingen.

oo

Kommentar nr. 3 og 5 stammer fra personer, der har svaret *ja” til, at de arbejder i en butik, hvor der bevidst udsendes
dufte (spergsmal nr. 7). De resterende kommentarer stammer fra personer, der har svaret "nej” til dette.
FIGUR 91

SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 17 OM KOMMENTARER TIL SPGRGESKEMAET ELLER BRUGEN AF DUFTE PA ARBEJDSPLADSEN —
BASERET PA I ALT 11 BESVARELSER
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Baggrundsspgrgsmal

18. Hvilket kon er du?

Kvinde

Mand

0% 25% 50% 75%

FIGUR 92
SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 18 OM FORDELING AF K@N — BASERET PA I ALT 59 BESVARELSER

19. Angiv din alder

100%

Under 20 &r 2%

20-29 &r

30-39 ar

40-49 &r

50-59 ar

Over 60 &r 5%

0% 25% 50% 75%

FIGUR 93
SVARFORDELING PA SPGRGSMAL NR. 19 OM ALDERSFORDELING — BASERET PA I ALT 59 BESVARELSER

20. Angiv hvor dit arbejdssted ligger

100%

Region Nordjylland

Region Midtjylland

Region Syddanmark

Region Hovedstaden

Region Sjaelland

0% 25% 50% 75%

FIGUR 94
SVARFORDELING PA SPORGSMAL NR. 20 OM LOKATION AF ABREJDSSTED — BASERET PA I ALT 59 BESVARELSER
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Bilag 9: Forskellige udtrak af besvarelserne fra detailhandlen (HK
Handel) — besvarelser fordelt pa andre besvarelser

I dette bilag praesenteres besvarelserne fra detailhandlen (HK Handel) fordelt pa forskellige andre
sporgsmal. Det vil f.eks. sige, at der prasenteres fordelingen af, hvordan brugen af parfumestoffer
til at skabe stemning i butikken fordeler sig pa type af butik (mebel- eller tgjbutik).

Folgende typer af besvarelser fordelt pa andre besvarelser er foretaget:

e Brugen af parfumestoffer fordelt pa butikstype

e  Brugen af parfumestoffer fordelt pa type af arbejdsplads

e Brugen af parfumestoffer fordelt pa hvor leenge man har arbejdet i butikken

Graferne skal leses séledes, at forste spergsmal er angivet med de forskellige svarmuligheder i hver

sin farve i grafen. For andet spergsmal er svarmulighederne angivet i venstre side — nedad for hver
svarmulighed.

Brugen af parfumestoffer fordelt pa butikstype

Bliver der bevidst anvendt dufte eller parfumestoffer til at skabe en szrlig stemning i den butik, du
arbejder i? (spg. 7)

Sordelt pa
Hyvilken type butik arbejder du i? (spg. 1)
Tejbutik 90 42
Mgbelbutik 71 7 14
Andet 100 5
[ alt 87 2 61
0% 25% 50% 75% 100%

MJa ["Nej Ved ikke

De 7 positive besvarelser pa den bevidste brug af dufte eller parfumestoffer til at skabe en sarlig stemning i butikken,

DI

fordeler sig pa 4 “ja” for tejbutikker og 3 “ja” for mebelbutikker.

FIGUR 95
SVARFORDELING PA BRUGEN AF PARFUMESTOFFER (SPG. 7), FORDELT PA BUTIKSTYPE (SPG. 1)
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Er der planer om at anvende dufte eller parfumestoffer til at skabe en saerlig stemning i butikken,
hvor du arbejder? (spg. 9)

Jordelt pa
Hyvilken type butik arbejder du i? (spg. 1)
Tejbutik 87 8 38
Mgbelbutik 64 36 11
Andet 40 60 5
Ialt 78 19 54
0% 25% 50% 75% 100%

MJa ['Nej Ved ikke

Bemerk, at det er udelukkende dem, der har svaret "nej” eller “ved ikke” til, at der anvendes dufte eller parfumestoffer
i deres butik, der har svaret pa dette spgrgsmal.

FIGUR 96
SVARFORDELING PA PLANEN OM BRUG AF PARFUMESTOFFER (SPG. 9), FORDELT PA BUTIKSTYPE (SPG. 1)

Vidste du, at parfumestoffer kan give allergi? (spg. 8)

Jordelt pa
Hvilken type butik arbejder du i? (spg. 1)
Tejbutik 42
Mgbelbutik 14
Andet 5
[ alt 61
0% 25% 50% 75% 100%

MJa [ Nej

FIGUR 97
SVARFORDELING PA VIDEN OM PARFUMESTOFFER OG ALLERGI (SPG. 8), FORDELT PA BUTIKSTYPE (SPG. 1)
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Brugen af parfumestoffer fordelt pa type af arbejdsplads

Butik beliggende i et storcenter

Butik beliggende ud til gade/vej

I alt

0% 25%
MJa ['Nej Ved ikke
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Kortlzaegning af anvendelsen af parfume i rengoringsbranchen og detailhandlen
Parfumestoffer er pa Miljostyrelsens Liste over Ugnskede Stoffer, bl.a. fordi mange duftstoffer er
allergifremkaldende. Miljgstyrelsen har i samarbejde med Arbejdstilsynet gennemfort en
spergeskemaundersggelse og en kortleegning for at belyse anvendelsen af parfume i renggringsbranchen
og detailhandelen. Kortleegningen viser, at der anvendes allergene parfumer i renggringsbranchen, men
ogsd at mange arbejdspladser sgger at undgé parfume i renggringsmidlerne. Udbredelsen af duft
marketing er tilsyneladende relativt begranset i Dansk detailhandel.

@2; Miljg- og
= Fodevareministeriet
Miljgstyrelsen
Strandgade 29
DK - 1401 Kebenhavn K
TIf.: (+45) 72 54 40 00

www. mst.dk



