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1 | Indhold i rapporten

Denne rapport handler om projektet "Nudging-initiativer til at reducere forurening fra braende-
ovne”, som blev gennemfart fra februar 2018 til februar 2019. Projektet havde til formal at
afdeekke rationaler og reel adfeerd hos breendeovnsejere, da det kan gare os klogere pa, hvil-
ke barrierer de star overfor. Det ultimative mal er at reducere skadelige partikler fra breende-

ovne - ud fra et adfeerdsteoretisk perspektiv.

Vi tror pd, at adfeerdsperspektivet giver den starste effekt ved at hjeelpe folk med at udave den
gnskede adfeerd — i stedet for at informere om, hvad der er idealadfaerden. Sa snart, vi ger det
nemmere for mennesker at handle rigtigt — eller svaerere at handle forkert — har vi stgrre chan-

ce for at fa succes med vores indsats.

1.1 | Projektets faser

Projektets tre faser var:

Fase 1) Indledende vidensafdaekning

| denne fase interviewede vi eksperter, tog med skorstensfejere pa arbejde, og gennemgik

rapporter og notater. Formalet var at samle information nok til at kunne udvikle test 1.

Fase 2) Test 1: Opbevaring af bra&ende og viden om korrekt fyring
Hvordan dokumenterer vi borgernes hjemmeadfaerd, og far deres tanker og beveeggrunde? |
denne test anvender vi photovoice, en kvalitativ feltmetode, samt prototyper til udforskning af

de mulighedsrum, der blev identificeret i fase 1.

Fase 3) Test 2: Incitamenter for skrotning og udskiftning af braandeovne

Projektet foregik i et ar uden skrotningsordning. Derfor var det interessant for os at identificere,
hvad der kunne motivere borgeren, nar nu gkonomiske incitamenter ikke var i spil. Dette blev
undersggt vha. en hjemmeside med omfattende dataindsamling, sa vi kunne fa kvantitative

indsigter i hgj oplgsning.

1.2 | Anbefalingerne begranser sig ikke til breendeovne
Projektet fokuserer pa braendeovnsejere, men det begraenser ikke dets anbefalinger til den
malgruppe. De indsigter, som projektet har kastet af sig, kan med fordel udfordres indenfor
lignende problemstillinger — for hvordan forenes et langsigtet samfundsmaessigt gnske om
reduktion af luftforurening, brug af engangsplast, madspild, energirenovering osv. med de

umiddelbare behov og udfordringer, som danskeren star med pa en helt almindelig tirsdag?
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Test 1: Udvalgte fotos fra
photovoicen

Photovoice er en etnografisk
feltmetode, som giver os mulig-
hed for at fglge borgerne i deres
hjem.

Det er en god lgsning, nar
adfeerden er privat, forekommer
pa forskellige tidspunkter, og
varierer fra landsdel til landsdel.

I 10 dage har 15 testdeltagere
sendt os billeder af og refleksio-
ner over:

e Opbevaring af breende, hhv.
udenfor og indenfor
Opteending i breendeovn
Paleegning af breende under

fyring.

- e i
Y

el

Miljgstyrelsen / Nudging-initiativer til reduktion af forurening fra breendeovne 5




2 | Test1

Korrekt opbevaring af braende og fyring

21 | Indsigter og teori til grundlag for testen
Alle mennesker opererer med mentale modeller: en made at optimere vores adfeerd, baseret
pa ukomplet information. Selvom en mental model ikke er 100% retvisende, kan den veere

tilstraekkelig til at komme tilfredsstillende fra A til B.

| vores indledende feltarbejde kunne vi se, hvordan feltet bar preeg af en raekke uhensigts-
meessige mentale modeller. Altsa forestillinger omkring hvordan korrekt opteending ser ud,
hvad fugtigt trae er osv. De fleste ved godt, at fugtigt trae er darligt at fyre med, men de faerre-
ste har en retvisende ide om praecis, hvordan korrekt tarret trae ser ud. Hvis traeet er lidt fug-
tigt, eller optaendingsteknikken er ukorrekt, kan borgeren ikke ngdvendigvis se det med det
samme, medmindre der er noget rivende galt. Hvis processen blot er lidt langsom, og der skal
luftes ud, sa kan det vaere helt normalt i den enkelte husstand. Det er sveert at have en norm
at sammenholde sin adfeerd med, da optaending ikke er en social aktivitet eller noget, man
almindeligvis oplever i et offentligt forum.

Der er altsa tale om mangel pa omseettelig viden og den deraf fglgende forstéelse. Borgerne
behgver handgribelige hverdagsrad, ikke tekniske beskrivelser. Ydermere er der en stor del af
braendeovnsejerne, som "allerede ved” hvordan man ger — til trods for at de ikke fglger de
gaeldende retningslinjer. Det vil vi ikke ngdvendigvis arbejde imod, men i stedet forsgge at

laegge os i forleengelse af folks selvforstaelse, da vi ved, at det skaber bedre resultater.

”[...] Det er svaert med optaending. Der er jo nogen der
siger bund og nogen siger op i top. Jeg gider kun skifte
hvis det er mere effektivt.”

Testdeltager, har haft breendeovn i 40 ar

” Jeg ved ikke hvor man skal laegge de gverste taandblok-
ke. [...] Sa jeg lagde dem gverst og det virkede ikke. Men
hvis man ger det lige under toppen, sa virker det. Det er
ogsa det de gor pa Youtube.”

Testdeltager, har haft breendeovn i 3 ar

En af indsigterne fra den indledende analyse og ekspertinterviews var, at borgerne oversaetter
tekniske beskrivelser til tommelfingerregler, og at de har sveert ved at identificere de vigtigste

pointer fra den tekniske information. Deraf opstar de fleste misforstaelser. Det er en szerlig

' Sirgy, M. Joseph. "Self-concept in consumer behavior: A critical review." Journal of consumer re-
search 9.3 (1982): 287-300.
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udfordring, fordi malgruppen ofte er engageret og gerne vil gere det rigtige, men bliver forvirret

over det, de tolker som vaerende forskellige udmeldinger fra en bred vifte af instanser.

Essentielt set skal vi altsd undga at borgeren selv skal overszette og
omsaette praecis teknisk viden til hverdagsrad, som de rent faktisk kan
anvende. Det er vores opgave at lgse.

Karakteristik af malgruppen

Vi har i lgbet af projektet lavet dybdegaende interviews med syv eksperter, og kan pa den
baggrund give malgruppen tre overordnede hovedkendetegn. Disse kendetegn er pa tveers af
borgere der handtere og opbevarer traee samt dem der teender op. Selvom vi har lavet dybde-
gaende interviews med eksperter er det vigtig at understrege at nedenstaende malgruppe er

en grov inddeling af en bred malgruppe. Det er eksperternes bedste bud.

1. Meend over 45 ar

Malgruppen er kendetegnet ved, at de er gode til at handtere braende. De ved, hvordan det
skal opbevares, og hvornar det er tart. Og sa er der tegnet sig et billede af, at deres vaner gar
tilbage fra en tid, hvor man teendte op pa sin egen made, gerne ved at bygge en tipi ud ad
breendet (klassisk spejderoptaending). Dermed har gruppen nogle uhensigtsmeessige vaner
vedrgrende opteending, der gar tilbage fra en tid, hvor man ikke havde fokus pa miljget under

opteendingen. Til sidst kan naevnes, at gruppen bor uden for de starste byer.

2. Yngre personer med bgrn

Malgruppen er kendetegnet ved, at de lige har kebt et nyt hus, og at de derfor ogsa har faet en
braendeovn for fgrste gang. Dermed har gruppen ikke taget aktivt stilling til, om de ville have
en breendeovn, men nu er den der. Malgruppen er ogsa kendetegnet ved, at de ikke kender til,
hvorledes braende skal handteres. Derfor vil de oftere fyre med vadt breende. Netop fordi
gruppen er nye ejere, har de heller ikke nogen 'darlige’ opteendingsvaner med sig i baggagen.
Derfor vil denne gruppe ogsa vaere mere tilbgjelige til at sage information om opteending, hvor
de med en rimelig sandsynlighed vil finde information om den rigtige made at taende op pa.

Denne gruppe bor typisk ogsa uden for de store byer.

3. Den passive gruppe

Denne gruppe har en braendeovn, men har ikke yderligere taget stilling til, hvordan den skal
bruges, om den er tidssvarende eller hvad, der skal ske med den. Gruppen har heller ikke
taget stilling til, om den made, de teender op pa, hvis de overhovedet bruger ovnen, er den

rigtige eller mest effektive made.
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22 | Design af test 1

Test 1retter sig bade mod at opbevare braendet korrekt samt at taende korrekt op. Derfor

stillede vi to stillede vi to arbejdsspergsmal, pa baggrund af det indledende analysearbejde.

Arbejdsspergsmal 1:

e Kan en trinvis vejledning baseret pa tommelfingerregel-sprog hjeelpe borgeren til at evalu-

ere deres braendestabels placering?

Korrekt opbevaring af breendet har en veesentlig effekt pa udledningen af partikler under fyring,
da braendet kan blive fugtigt under forkert opbevaring. Nar man spgrger borgerne, hvorfor de
placerer deres braende et givent sted, er det ofte forholdene, der afggr, hvad der er muligt.
Hvis man sparger eksperter er selv en bedre opstabling pa en ringere lokalitet, fx vadt grund-

lag eller suboptimalt e, en vaesentlig forbedring.

Arbejdsspergsmal 2:

e Hvis vi pakker en pose med den rigtige sammensaetning af breende til opteending, samt
vedlaegger en visuel vejledning, sa borgerne kan ‘fyre rigtigt forste gang’ — kan vi s se om
de fyrer mere korrekt i efterfalgende fyringer?

Korrekt optaending og fyring er vigtigt for at undga ugnsket regudvikling og mindske partikelud-
ledning. Som neevnt, har mange adspurgte en intuitiv fornemmelse for, hvordan man teender
op, baseret pa erfaring, spejderture eller barndomsminder. Dette handler bade om, hvilke
materialer der optaeendes med — aviser og store braendestykker, eller teendblok og kviste, men
ogsa om hvor i stakken, man starter den farste ild. Disse myter er sveere at gendrive. Bade
fordi det er tavs viden, men ogsa fordi den er intuitiv. Sa i stedet for at arbejde med 'mindset-

tet’ gik vi praktisk til veerks;

15 rekrutterede braendeovnsejere, som havde tilmeldt sig testen via et Facebookopslag pa
bro’s facebookside og Miljgstyrelsens Facebookside, blev alle bedt om at optaende minimum
3 gange over en periode pa ca. 10 dage. Alle skulle sende video- eller fotodokumentation af
selve opteendingen, og hvordan de opbevarede deres braende. Herefter blev halvdelen tilfael-
digt sorteret i enten kontrolgruppe eller testgruppe. Sidstnaevnte fik tilsendt en kasse indehol-
dende optaendingsbraende til én opteending, samt en vejledning til dette. De fik ogsa en anden
vejledning, en guide til opbevaring af braende (Se bilag 1 for billeder af materialerne). Kontrol-

gruppen fik intet tilsendt.

Endelig blev begge grupper bedt om at indsende yderligere 3 opteendinger og endnu et billede
af deres opbevaring af braende. Vi foretog til sidst korte interviews med 5 af testgruppedelta-
gerne for at fa uddybet enkelte svar og dermed undga eventuelle misforstaelser omkring deres

indsendte materiale.
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2.3 | Resultater for optending

De kvantitative malinger for optaending gav falgende resultater:

Registreret optaendingsadfeerd, procent

60%
40%
0%

Testgruppe, for ~ Kontrolgruppe, far  Testgruppe, efter Kontrolgruppe, efter

m Korrekt opteending ~ m Forkert optaending Kan ikke bestemmes

Figur 1: Vurderingen er baseret pé en kvalitativ vurdering af det indsamlede videomateriale.
Far interventionen er testgruppen og kontrolgruppen nogenlunde lige gode til at taeende op,
med hhv. 20% og 19% rigtige opteendinger. Efter interventionen er der vaesentlig forskel pa de
to grupper: Testgruppen teender op rigtigt 60% af gangene, mens kontrolgruppen taender op
rigtigt 33,3%. af gangene. Vi har ikke medtalt den ene optaending med testkassen, da den jo

er instrueret.

24 | Resultater af evaluering af opbevaring

I modseetning til ovenstaende resultat har vi en kvalitativ vurdering af de to forgaende arbejds-
spargsmal i dette afsnit. Netop fordi vores arbejdsspgrgsmal beror sig pa en anderledes eva-
luering af opbevaring af breendet, og ikke en konkret aendring i adfaerd, kan vi ikke fremstille
en beregning som ovenfor. Vores kvalitative vurdering beror sig pa billedmateriale og data fra

interviews, som danner rammen for vores analyse og vurderinger.

Testgruppen blev eksponeret for begge vores interventioner, sa vi havde mulighed for at se,
hvilken af de to, borgerne responderede bedst pa. Ud fra vores indledende analyse, havde vi
en forestilling om at begge vores arbejdsspargsmal var lige steerke, og at vi derfor godt kunne
eksponere en samlet testgruppe for dem begge. Nar vi kigger pa vores resultater, kan vi se, at

det ikke var tilfaeldet, da opteendingsvejledningen var langt mere positivt omtalt.

Den vaesentligste indsigt omkring vores flowchart til breendeopbevaring (se bilag 1.2) var, at
den var enkel. Det vil vi normalt betragte som en fordel, men i dette tilfeelde beder vi borgere
om at evaluere noget, de allerede har gjort. | den sammenhaeng betyder "enkel”, at den nemt
kan tolkes som banal.

Den anden indsigt var, at borgerne ikke kunne se, at flowcharten adresserede noget, de ikke
allerede syntes at de havde overvejet. De interviewede testdeltagere sammenligner automa-
tisk flowcharten med optaendningspakken og selvom vi ikke har bedt dem om at vurdere og

sammenligne dem, kan borgerne ikke lade veere med at drage paralleller.
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25 | Diskussion og anbefalinger

Vi kan se ud af vores resultater, at malrettet og adfaerdsrettet kommunikation kan justere de
mentale modeller, som borgerne har. Ud fra vores resultater kan vi ses, at selvom testgruppen
kun fik et kit til opteending, sker der en markant efterfalgende forbedring. Det tyder pa, at bare

en enkelt lavpraktisk indsats har lgftet deres kompetenceniveau.

”Noget af det giver jo sig selv, for nar man har prgvet det
pa den rigtige made, oplever man ogsa at det virker.”
Testdeltager

Da optaendingsinterventionen har en nemmere og mere umiddelbar interaktion, fordi borgeren
kan ggre noget konkret lige nu, virker det besveerligt at evaluere en braendestabel til sammen-
ligning. Det giver flowchartet en hardere medfart end det fortjener. Det demonstrerer dog fint

en pointe om relativt besveer — s& nar man kommunikerer adfaerdsrettet, skal der veere én klar

pointe, sa borgeren ikke skal veelge mellem relativt besvaer.

Derudover er det en udfordring at lave interventioner, der skal aendre borgerens mindset. Som
vi s& med vores flowchart, er det ikke let at fa borgeren til at indse, at deres nuvaerende opbe-
varing var mangelfuld. En revideret indsats bgr satse pa at fa borgeren til at planleegge ander-

ledes, naeste gang de indkaber braende.

Princip 1: Vi ger det, der er nemt

Mennesker kan godt lide at ggre lette ting. Derfor handler langt de fle-
ste adfaerdszendringer om at fjerne sa meget besvaer som muligt mel-
lem din modtager og den gnskede adfaerd. Det geelder bade fysisk og
tankemaessig byrde.

Princip 2: ‘Hvornar’ er ofte vaesentligere end ‘hvad’

Mennesker er ikke lige pavirkelige af en indsats eller et budskab pa alle
tidspunkter. Det handler om at ramme modtageren pa det rette tids-
punkt, bade pa stor og lille skala.
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Test 2: tjekdinbraendeovn.dk

Vi byggede en testhiemmeside til projektet, baseret pa en prototypeme-
tode ved navn 'fake door test’ — hvor metaforen er, at man saetter et
skilt pa en dgr og teeller, hvor mange, der tager i handtaget. Ved at re-
gistrere, hvor mange der veelger en given ‘falsk dgr’, kan denne testme-
tode benyttes til at evaluere, om brugere reelt eftersparger en given
funktion.

Det var naturligvis en prioritet at skilte synligt pa hjemmesiden, at det
var en test-side.

Tjek din braendeovn

Miljestyrelsens guide til dig

Hvor meget forurener din
braendeovn? Find ud af det her.

Hverken miljeet eller dine naboer har godt af al den skadelige rag, som
gamie braandeovne udsender.

Og alt for mange ved slet ikke, at deres breendeovn forarsager
sundhedsskadelig partikelforurening

En aeldre breendeovn - som godt nok stadig virker - skader vores milje og
sundhed mere end en ny.

Det forste, du kan gere, er at fa et 360 graders tjek af din brasndeovn. Vi
viser dig hvordan lige neden under

Lav selv et 360 graders Send et billede til en Fa en skorstensfejer til at
tiek skorstensfejer hjaelpe dig

Har du styr pa din braendeovn? Sédan laver Tag et bilede af din brasndeovn, og send Sédan tar du hjslp fra en skorstenstejer til at
du et 360 graders tjek, det handler om det til en sijorstensfejer, der kan hislpe vurdere din breendeovns alder, effektivitet, og
optanding, req og aldaren pa din dig. hwor megat den foruraner.

bresadeovn

Kontakt Besog Miljestyrelsen Denne side er en del af en test
Miljgstyrelsen uﬂng Wi har udvikiel denne hjemmeside som en del af
Haraldsgade 53 en kampagne. Vi vil nemlig gerne blive kiogere pa,
2100 Kebanhavn @ hvordan vi kan give dig den bedste hjaeip.

TIF. 72 54 40 00

mst@met dic
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3 | Test2

Incitamenter for skrotning og udskiftning af
braendeovne

3.1 | Indsigter og teori til grundlag for testen

Vores ekspertinterviews tydeliggjorde, hvor lang, dyr og omstaendig en proces det er at skille
sig af med en gammel breendeovn. Det er derfor en naermest umulig opgave at lave et enkelt
adfeerdsdesign, der ville fa borgerne til at enten skrotte eller udskifte deres braendeovn. Det er
for stor en udgift og for mange biases at skaere igennem i et, elegant nudge.

Borgeren ser deres braendeovn som en 'hyggestation’. En rapport 2 fra Aarhus Universitet
beskriver, hvordan de fleste brugere af braendeovnen ser det som en form for eestetik og som
et ideal for det 'gode hjem’'.

Vi er derfor oppe imod nogle klare mentale modeller for, hvad breendeovnens funktion skal
veere. Det er en praemis for adfeerdsvidenskab at mennesker ikke er sa rationelle, som vi gar
og synes vi er. Det betyder, at vi skal veere varsomme med rammesaetningen af, hvordan
borgerne skal udskifte eller skrotte deres braendeovn. Ellers kan udskiftning eller skrotning af
braendeovn komme til at handle mere om, at borgeren oplever at skulle betale en fyrstelig sum
penge for at fa& mindre hygge og kropslig velvaere, og ligeledes ga pa kompromis med sit ide-

alhjem’, i stedet for en miljgdagsorden.

3.2 | Design af test 2

Omdrejningspunktet til denne test er en hjiemmeside med hgj oplgsning pa dataindsamling.
Dette muliggjorde, at vi kunne analysere brugeradfaerd fra en anden vinkel end den kvalitative
og mere intime photovoice test (se test 1 for en gennemgang af begrebet). Dette betad, at vi
kunne opstille klare adfeerdsmal og anvende Google Analytics til at kvantificere, i hvilken grad

borgerne ndede malene pa hjemmesiden.

Denne tilgang kreevede, at vi kunne spore hvorfra borgerne kom. Til det formal valgte vi at
rekruttere kommuner med facebooksider til testen. Argumentet for at afprgve denne tilgang er,
at Miljgstyrelsen her kan vedligeholde en dialog med kommunerne udenom kampagneindsat-
ser, da der er overlap i interesser til feelles fordel. Nogle kommuner bruger et uformelt sprog
pa deres facebookside, andre er mere officielle i tonen. Vi formulerede facebookbeskeder til
hver kommune, som var lige til at saette ind efter at have noteret os, hvordan de enkelte kom-

muner veelger at interagere med deres borgere.

Med udgangspunkt i de metodemaessige leeringer fra test 1, har vi gaet anderledes til veerks
med arbejdsspgrgsmalene til test 2.
Vi ved, at vi skal have borgerne til at lave sma konkrete handlinger, og hvis vi beder dem om

at evaluere tidligere valg — som fx stabling af braende, taler vi forbi dem.

2 http://dce.au.dk/udgivelser/udgivelser-fra-dmu/dmunyt/2008/12/braendefyring/
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Nar vi taler med borgerne omkring fremtiden er det vigtigt, at vi hjeelper dem med at planlaeg-
ge. Vi skal tale ind i deres opfattelse af at vaere ordentlige breendeovnsbrugere. Derfor arbej-
der vi i test 2 med ideen om at undersage, om vi kan fa borgeren til at eskalere deres beslut-
ningsproces. Vi kan ikke bede dem om at udskifte deres breendeovn, hvis de mener den ikke
fejler noget. Fra vores indledende undersggelse ved vi, at der er mange mentale modeller for
borgerens brug af braendeovnen. Breendeovne af stgbejern har sveert ved at ga i stykker, men
det betyder ikke at ydevene og risiko for forurening ikke aendrer sig over braeendeovnens livs-
cyklus. Disse fejl og mangler er ofte usynlige for borgeren, da breendeovnen ikke fejler noget

som sadan.

”Meget ofte synes kunderne at deres 10 ar gamle braende-
ovn er "nasten ny”. Andre produkter som biler,
vaskemaskiner etc. skiftes langt oftere og opdateres
derfor teknologisk.”

Selger

P& baggrund af ovenstaende indsigter har vi lavet felgende arbejdsspgrgsmal:

e Vikan hjaelpe borgeren med at tage stilling til deres braendeovn via en raekke eskaleren-
de planleegningsintentioner. Det har til formal at give borgeren de ngdvendige erkendel-
ser, der skal til for at starte beslutningen om enten at skrotte eller udskifte deres braende-
ovn. Vi kan male dette via de interaktioner borgeren foretager pa vores hjemmeside.

e Hvis vi giver borgerne tre forskellige valg med forskellige incitamenter og planlaegnings-
muligheder, kan vi bruge deres interaktion pa hjemmesiden til at fa en indikation af, hvil-
ket valg borgerne respondere bedst pa.

e Vi kan engagere borgerne og fa dem over pa hjemmesiden via Facebook kampagner fra

lokale kommuner.

Da vi kiggede tilbage pa test 1, kunne vi se, at borgerne responderede bedst pa sma konkrete
titag, som de kunne lave i hverdagen, hvorimod lzengere mindset overvejelser ikke blev mod-
taget lige sa godt. Dette er ogsa arsagen til at hjemmesiden hedder tiekdinbraendeovn.dk.

Derfor ville vi i test 2 anvende principperne konsistens og planlaegningsintention:

Princip 3: Vi handler i trad med vores selvforstaelse
Derfor skal du fa din modtager til at forpligte sig til at agere, og vise
dem at de er i gang, og hvor de er i processen.

Princip 4: Vi felger op, nar vi har en plan
Derfor skal du starte med at kommunikere, hvad du gerne vil have, folk
skal planleegge. Du skal hjeelpe din malgruppe med at bryde informati-
onen ned til "hvornar”, "hvor” og "hvordan”.
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Derfor lavede vi tre konkrete tiltag, som kunne hjeelpe borgeren med at tage stilling til deres

braendeovn.

1. 360 graders tjek af din breendeovn

Den farste af vores tiltag kunne borgeren foretage selv. Det gik ud pa kort at gennemga fyring,
optaending samt alder pa breendeovnen. Det er seerligt alderen pa breendeovnen, vi gerne ville
have dem til at tage stilling til, da der er en greense for hvor gammel en braendeovn helst ma
vaere. Vi gav dem ogsa en mulighed for at komme af med deres tanker omkring, at deres

breendeovn ikke fejlede noget, selvom den var gammel.

2. Send et billede til en skorstensfejer

Vi vidste fra vores tidligere analyse og ekspertinterviews, at borgerne ofte havde sveert ved at
bedegmme alderen pa deres breendeovn, og de ikke altid havde dokumentation pa deres
braendeovn liggende. Den kraevede, at borgeren skulle tage et billede af deres breendeovn og
sende det til en skorstensfejer, hvorefter skorstensfejere kunne bedemme braendeovnens

alder.

3. Fa en skorstensfejer pa besag
Det sidste tiltag var at fa borgerne til at overveje at fa en skorstensfejer ud til at hjeelpe dem
med at gennemga deres braendeovn. Vi havde et eksternt link til Miljgstyrelsens hjemmeside

med oversigt over skorstensfejere.

3.3 | Overblik over test 2

Test 2 Igb fra d. 23/1 2019 til d. 4/2 2019. Der var i alt 197 unikke besggende pa siden, og
brugerne kom fra syv kommuner og lokaludvalg. For at komme ud til brugeren fik vi hjaelp fra
de syv kommuner, og her kunne vi male, at 187 af brugerne kom fra den mini Facebook kam-

pagne, vi samarbejdede med dem om.

Enheder

= Mobil =PC = Tablet

Som der vises i cirkeldiagrammet ovenfor, kommer de fleste besggende via mobil adgang. Det
flugter med den gaengse forstaelse for brug af Facebook, hvilket vi vender tilbage til i vores

diskussion.
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3.3.1 | Fordeling af brugere i forskellige kommuner

Selvom vores pilottest ikke havde ambitioner om at vaere en repreesentativ stikprave for hele

Danmark, sa var det vigtigt for os at fa en spredning af kommuner fra hele landet.

Kommune brugere
Morsg 54
Glostrup 45
Brgnshgj-Husum 32

Faxe 31
Valby 10

Indre by + christianshavn 9
Ngrrebro 6

total 187

Séadan fordeler besggene pa siden sig for hver enkelt kommune. | dette ark er de sat op efter,
hvilken kommune, der har sendt flest brugere afsted til hjemmesiden. Vi har frasorteret de
besgg, der ikke kom fra de specifikke links, da dette vil vaere besgg fra interesserede i projek-
tet, som har skaffet linket af anden vej end gennem os.

Denne opdeling forteeller os ikke s meget andet, end hvilke kommuner, der potentielt har
bedst tag i deres borgere. Eller hvor mange af deres borgere, der har en braendeovn og sam-

tidig felger deres respektive kommuner pa Facebook.

3.4 | Resultater

| denne del vil vi fremvise en raekke resultater, hvorefter vi tilkknytter en analyse. Som overblik,

lad os starte med de mest populaere undersider pa hjemmesiden.

Hvilke undersider er mest populzere?
| denne oversigt kan vi se, hvilke sider, der fik flest visninger. Det kan ikke komme som en
overraskelse, at forsiden har flest visninger. Alle links vi har sendt ud til vores testkommuner

har fgrt brugerne til forsiden.

Side Unikke visninger e 2 S
(gennemsnit i sekunder)

Forside 186 37

/360-graders-tjek/ 94 47
/360-graders-tjek_for-gammel/ 38 22
/send-billede-til-skorstensfejer/ 21 23

/faa-besoeg/ 19 112
/360-graders-tjek_hvad-hvis-den-virker/ 16 14
ftillykke-din-braendeovn-er-ny/ 13 13
/knap-send-billede-til-skorstensfejer/ 8 44
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Det kan her tilfgjes at gennemsnittet for alle de viste sider ligger komfortabelt over de 10 se-

kunders standardiseret sggetid for en bruger pa en given hjemmeside?.

Hvor mange af besggene kom videre fra forsiden?

Her kan bounce raten for forsiden hjzelpe os med at finde ud af, hvor mange, der siger fra ved
forsiden og forlader siden uden at trykke pa nogle links.

| testperioden var bounce raten pa forsiden pa 45.65%. Det vil sige, at lidt under halvdelen
lukkede forsiden uden at interagere med noget. Generelt bliver en bounce rate mellem 41% -
55% betegnet som gennemsnitligt*. Da dette er en pilottest, stiller vi os tilfredse med denne
bounce rate.

Et af vores arbejdsspgrgsmal var, hvorvidt Miljgstyrelsen kan bruge lokale kommuners sociale
mediekanaler til at komme ud med et budskab om at tage stilling til deres braendeovne.
Hjemmesiden fik ca. 200 besggende over to uger. Den gennemsnitlige bounce rate er en
indikation af, at der var god forventningsafstemning fra Facebookopslagene til testsiden.

Hvis vi skal zoome ind pa, hvilken type planleegning borgeren foretrak at klikke pa nar de kom
ind pa hjemmesiden, ser vi pa unikke visninger pa siden for de tre forskellige planleegningsmu-
ligheder.

Unikke visninger

100 94
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

21 19

360-graders-tjek billede til skorstensfejer Fa besgg

Her er der ingen tvivl om, at det er 360 graders tjekket er det mest populaere. Det er der flere
gode grunde til:
e Den star yderst til venstre, hvilket er det oplagte sted at starte.
e Den kreever ingen involvering af andre personer.
o Du behaver ikke veere hjemme for at blive nysgerrig pa, hvad et 360 graders tjek inde-
beerer.
Se Bilag 2 for tal fra de tre testede flows.

3 Nielsen, Jakob. Usability engineering. Elsevier, 1994.

4 https://www.gorocketfuel.com/the-rocket-blog/whats-the-average-bounce-rate-in-google-analytics/
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3.5 | Diskussion og anbefalinger

Vi sa i oversigten hvordan 64% af de besggende browsede fra deres mobiler. De kan have
veeret pa arbejdet, i transit eller pa anden made vaek fra deres hjem. Derved var de ikke klar til
hverken at sende et billede eller planlaegge, hvornar en skorstensfejer skulle forbi.

For at skele tilbage til vores arbejdsspergsmal, sa kan vi se her, at borgerne bedst kan lide en
nem form for planleegning. Gerne noget, hvor de selv kan styre adgangen af information. De

vil umiddelbart ikke involvere fagfolk, da de selv vil kigge pa det farst.

En nuance af ovenstdende er konceptet omkring '’konsekvenskortleegning’: vi mennesker bli-
ver ramt af et status quo bias, nar vi ikke kan se eller forestille os konsekvenserne af vores
handlinger. Rammesaetningen omkring alderen, og ngdvendigheden af at tage stilling blev
bevidst holdt i en neutral tone, hvilke gjorde, at vi ikke praesenterede borgeren for de konse-
kvenser, deres valg eller ikke-valg kunne have haft.

Et anden af vores arbejdsspgrgsmal var ideen omkring den trinvise planlaegning. Vi forventer,
at borgeren starter med det nemmeste tiltag og derefter eskalerer til de mere kraevende mulig-
heder for planleegning. Det er derfor interessant, at blot 9% af de besggende var igennem alle
tre tiltag, til trods for at dette blot er et lille skridt i forhold til den oftere brugte italesaettelse om

skrotning som slutresultat.

At hjaelpe borgeren igennem en online platform er der som sadan ikke noget nyt i. Kombinati-
onen af dataindsamling og adfeerdsteoretiske malsaetninger giver dog reelle indsigter, selv i en

eksplorativ test som denne, og kan nemt udvides.

Nar det kommer til at f& borgerne til at sende billeder, kraever det mere understgttelse end
vores test kunne tilbyde. Mange benyttede sig ikke af denne gratis mulighed. Ud fra en dialog
vi havde med den skorstensfejer vi samarbejdede med, viste det sig at veere langt svaerere at
vurdere alderen pa braendeovnen via et billede end fgrst antaget, hvilket antyder, hvor sveer

en opgave borgeren reelt har.

Endelig er vores anbefaling, at i kommunikationen med borgeren om eskalerende planlaeg-
ningsintentioner skal man bruge et mere direkte sprog og turde forteelle om konsekvenser.
Vi ser, at en mangel pa konsekvenskortlaegning farer til inaktivitet, og vi kan ikke udfordre

borgerens mentale modeller.
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Bilag



Bilag 1. | Prototyper fra test 1

Bilag1.1 | Opteendingskit og vejledning

Briende til én optaending
Eawre deltager

Du har modiaget et opta@ndingssaet til én optanding. Alt i @sken skal bruges [pd naer de to snore, de er af
plastik og mé derfor ikke brasndes).

Indholdet er det, som Miljestyrelsen og skorstensfejerne anbefaler, at du skal bruge, ndr du tnder op.

Indhold:

4 pane stykker braende (tykkelse som en 25c glas sodavandsflaske) (B snar]
15 stykker optendingshrende [diameter maks. 2 em) (Gran snor)

1 optandingsbriketter

Du skal selv have: Tandstik/lighter

Forbernedelse:

De tykke stykkes | bunden (2 stykker nederst, 2 stykker ovenpd pd tvaers)

D tynde stykker | et thrn ovenpl [som Kodsmajor-spillet)

Optanding:

Tend op | toppen

Miljgstyrelsen / Nudging-initiativer til reduktion af forurening fra braendeovne 19



Bilag1.2 | Flowchart til placering af braeendestabel

Hvor burde min braendestabel st&?

Denne guide er lavet til at hjeelpe dig med at finde det, for dig, optimale

sted at opbevare dit braende. Traeet skal vaere tert og have masser af luft - og det er der
heldigvis flere mader til at opna.

Her er to gode grunde til at finde det bedste sted:
1. Jo bedre det opbevares, jo hurtigere terrer braendet
2, Tert tree breender mere effektivt og giver mere varme for pengene

I

Har du et skur som
ikke er helt tillukket?
(fx kun har tre sider)

Ja Nej

Tilykke! Du har —e— Jo
fundet det mest

optimale sted,

at opbevare dit

braende.

Har du et halvtag, som
kan breendet kan sta
under, og en ter palle,
det kan std p&?

Nej

; 1

Har du en presenning,
som du kan pakke last
rundt om din
braendestabel, og en ter
palle, det kan st& pd?

Nej

Y

Nu er du nedt til at leere at stable
breende, sa regnvandet bliver ledt
vaek. Det er lidt en videnskab, s& der
kan dette diagram ikke hjzlpe.
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Bilag 2. | Goal flows fra test 2

= Morss Facebook
=» 52

Glostrup Facebook
. i Forside
45
205

.F_%mm;su

= Branshej-Hu..m Facebook
= 33

=y Faxe Facebook
= 31

= VIlby Facebook
= 10

s

1. Goal: Andelen af besggende der gar direkte fra forsiden til 360 graders tjekket

=p Morse Facebook
= 532

=p Glostrup Facebook
= 40

F forside

190

=p. Brenshej-Hu...m Facebook at

- 33 % I DveKte Ul Difeds )
9

=p Faxe Facebook

=» 30

=y Valby Facebook
=» 10

35

2. Goal: Andelen af bes@gende der gar direkte fra forsiden til at sende et billede til en skor-
stensfejer
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=p IMorss Facebook
= 52

=p Glostrup Facebook
=» 41

- forside
M 1oz

=p Brenshaj-Hu...m Facebook
=33

=p Faxe Facebook
=31

o VHIDy Facebook
-!D 10
%

3. Goal: Andelen af besggende der gar direkte fra forsiden til besgg af skorstensfejer
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Nudging-initiativer til reduktion af forurening fra br&endeovne

Projektet "Nudging-initiativer til at reducere forurening fra braendeovne” har til formal at afdaek-
ke rationaler og reel adfeerd hos braendeovnsejere. Malet var at undersgge mulighederne for
at reducere skadelige partikler fra braendeovne - ud fra et adfeerdsteoretisk perspektiv. Projek-
tets tre faser var: 1) Indledende vidensafdaekning med litteraturgennemgang, interviews af
eksperter og fglgeskab med skorstensfejere pa arbejde. 2) Test om opbevaring af breende og
viden om korrekt fyring. 3) Test om incitamenter for skrotning og udskiftning af gamle braende-

ovne.

Miljgstyrelsen
Haraldsgade 53
2100 Kgbenhavn @

www.mst.dk
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