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1998	1. udgave

�Forord





Denne rapport er resultatet af en spørgeskemaundersøgelse udført for Miljøstyrelsen. Formålet med undersøgelsen har været at undersøge, hvilke erfaringer danske virksomheder har gjort med livscyklusvurdering af produkter og processer. Rapportens resultater indgår som et bidrag til Miljøstyrelsens offentlige seminar om livscyklusvur�deringer afholdt tirsdag den 10. marts 1998.



Undersøgelsen er gennemført i perioden oktober 1997 til februar 1998 i et samarbejde mellem Institut for Teknologi og Samfund, DTU, Institut for Samfundsudvikling og Planlægning, AAU og Livscykluscentret, IPU. 



Vi vil gerne takke de personer på de 26 deltagende virksomheder, som har brugt tid på at udfylde et rimeligt omfattende spørgeskema.



Tak til stud.polyt. Peter Hansen, som har programmeret det statististiske databehand�lingssystem SPSS med undersøgelsens spørgeskema og tak til stud.polyt. Masen Qasem, som har indtastet skemaerne.



Undersøgelsen er finansieret af Rådet for genanvendelse og mindre forurenende teknologi.
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��Sammenfatning



Der er gennemført en spørgeskemaundersøgelse blandt 26 danske virksomheder, som  i varierende omfang har beskæftiget sig med livscyklusvurdering (LCA) i deres miljøarbejde.  Virksomhederne spreder sig over mange forskellige brancher og deres størrelse spænder fra syv ansatte til over 10.000. Ti af dem er certificeret efter ISO 14001 og/eller har en EMAS registrering. Virksomhederne har alle tidligere erfaringer med at indføre renere teknologi. Hos 13 virksomheder er LCA-arbejdet blevet støttet af offentlige tilskud.



Hver femte virksomhed angiver, at erfaringen med LCA er “begrænset”, mens 70 procent angiver “nogen” erfaring. Godt ti procent mener at have “omfattende” erfaring med LCA. Niveauet af LCA-arbejdet angives til at være en grundig LCA af en tredjedel, til at være et screenings-niveau af en tredjedel og til at være livscyklustankegang af næsten 40 procent.



De væsentligste motiverende faktorer for virksomhederne til at gå ind i LCA-arbejde er ønsket om at være på forkant, opnå miljøfordele, hensyn til image og markedsføring samt endelig markedskrav. Målet med LCA-aktiviteterne har primært været en opgørelse af nuværende produkters miljøbelastning, grundlag for produktudvikling og bedre dialog med kunder og leverandører. Virksomhedernes forventninger til udbyttet af LCA-arbejdet er først og fremmest at opnå konkurrencefordele samt et bedre image.



I halvdelen af virksomhederne er det en intern miljøafdeling eller -funktion, der har initieret LCA-arbejdet. Store virksomheder med over 500 ansatte bruger betydelig flere interne personressourcer på LCA-arbejdet end små og mellemstore virksomheder. Næsten alle virksomhederne har haft en ekstern konsulent tilknyttet, dog i meget varierende omfang. På store virksomheder gennemføres LCA-arbejdet i formelle projektgrupper med deltagere fra flere forskellige afdelinger, især miljøafdeling, udviklingsafdeling og salg og marketing. Dette understreger den tværorganisatoriske karakter af LCA-arbejdet og indikerer, at det er lykkedes at integrere LCA-aktiviteten med udviklingsaktiviteten.



Tre ud af fire virksomheder i undersøgelsen har gennemført LCA-arbejdet på grundlag af UMIP-metoden, som også er den metode, der er størst kendskab til. Generelt angiver virksomhederne, at det er vanskeligt at fremskaffe de nødvendige data til LCA. Sværest ser det ud med hensyn til data om vedligehold og komponenter fra underleverandører. Når det drejer sig om virksomhedsinterne data er indkøbslister, massebalancer og målinger de hyppigste datakilder, hvorimod ekstrapolation fra litteraturdata og bedste estimat er betydelig mere fremherskende i forbindelse med virksomhedseksterne data. Ud af ni forskellige miljø- og arbejdsmiljøeffekter er der ingen virksomheder, som angiver at de alle har været medtaget i LCA-arbejdet. Den hyppigst medtagne er ressourceforbrug og den mindst medtagne er arbejdsmiljø. 16 virksomheder angiver, at arbejdsmiljø bør indgå i en LCA.



Næsten halvdelen af virksomhederne mener, at arbejdet med LCA har afsløret miljøegenskaber ved deres produkter, som de ikke var bekendt med før. 70 procent angiver, at det også har ført til nye prioriteringer i deres miljøindsats. Over to tredjedele vil fremover inddrage LCA i deres produktudvikling. 



Virksomhederne har generelt få opfyldt deres forventninger til LCA. Næsten halvdelen mener, at de har fået et bedre image. De er dog indtil videre blevet skuffede, når det drejer sig om konkurrencefordele, hvor kun halvdelen af dem der havde denne forventning, mener at den er opfyldt. Dette skal dog også ses i sammenhæng med den forholdsvis korte tid, der er forløbet siden LCA-arbejdet er påbegyndt.



Miljømærkning og kundekrav, herunder offentlige grønne indkøb, er de  virkemidler, der ifølge virksomhederne, bedst fremmer brugen af LCA i Danmark. Også støtteordninger  vurderes at spille en  rolle. Erfa-grupper og kurser vurderes som de væsentligste måder, hvorpå viden om LCA kan spredes. Rådgivere og brancheorganisationer ses som de bedste aktører til at sprede viden om LCA. Virksomhedernes tre vigtigste krav til en LCA-metode er, at den er veldokumenteret og anerkendt, at den munder ud i operatio�nelle resultater og at den findes som pc-værktøj inklusive database.



�1. Indledning





Livscyklusvurderinger (LCA) af produkter, processer og systemer bliver i stigende omfang et værktøj i virksomheders miljøarbejde. Værktøjet anvendes i flere sammen�hænge:



Produktudvikling

Strategisk planlægning

Indkøb

Markedsføring

Miljøredegørelser m.m.



Herhjemme har en række virksomheder gennem de senere år gjort erfaringer med brug af livscyklusvurdering. Flere forskellige LCA-metoder har været anvendt og dybden i arbejdet spænder fra overbliksskabende vurderinger til meget grundige vurderinger. 



Erfaringsmaterialet har efterhånden et sådant omfang, at der er grundlag for at lave en mere systematisk opsamling og vurdering, der samtidig kan pege fremad: Hvad skal der til for at udbrede brugen af LCA i danske virksomheders miljøarbejde? 



På baggrund af den udførte spørgeskemaundersøgelse forsøger denne rapport at belyse følgende temaer i danske virksomheders erfaringer med brug af LCA:



Hvad har været virksomhedernes motivation til at gå i gang med LCA-arbejdet? Hvad er målet?

Hvilken dybde har LCA-erfaringen? Det vil sige hvor omfattende og grundig er LCA-arbejdet

Hvordan er LCA-arbejdet initieret og gennemført i praksis? Hvilken rolle spiller rådgivere og hvor meget involveres virksomhedens egne medarbejdere? Hvordan organiseres LCA-arbejdet?

Hvilke metoder og hjælpemidler er brugt i LCA-arbejdet og hvilke ønsker eller krav er der til LCA-metoder fremover?

Hvad har virksomhederne fået  ud af LCA-arbejdet? Har det afsløret nye miljøegen�skaber ved produktet og dermed nye indsatsområder? Opnåede virksomheden de mål, der lå bag LCA-arbejdet? 

Hvad skal der til for at fremme brug af LCA i Danmark? Hvilke aktører og hjælpemidler er centrale?



�

2. Metode





Undersøgelsen er baseret på et spørgeskema udsendt til 28 danske virksomheder i november 1997. Spørgeskemaet består hovedsageligt af spørgsmål med lukkede svarkategorier (bilag 1). Et første udkast til spørgeskema blev sendt til kommentering hos en deltagende virksomhed, en rådgiver, en konsulent i Dansk Industri samt formanden for Miljøstyrelsens LCA-følgegruppe. Dette gav anledning til nogle ændrede formuleringer samt nye spørgsmål.



Udvælgelse af respondenter

Målet med undersøgelsen har været at belyse danske virksomheders erfaringer med livscyklusvurdering. Første trin var derfor at få identificeret virksomheder, som har gjort erfaringer med LCA-arbejde. En liste over virksomheder med LCA-erfaringer blev genereret ved henvendelse til alle medlemmer af Miljøstyrelsens følgegruppe for livscyklusvurdering (bilag 2). Henvendelsen resulterede i, at der i alt blev udpeget 39 virksomheder, som i et eller andet omfang havde erfaring med LCA-arbejde.



Svarprocent

De 39 virksomheder blev kontaktet af Miljøstyrelsen pr. brev og spurgt om de ville deltage i en spørgeskemaundersøgelse. Hvis svaret var positivt blev de samtidigt bedt om at udpege en kontaktperson, som skulle modtage spørgeskemaet. 28 ønskede at deltage i undersøgelsen, én ønskede ikke at deltage og resten besvarede ikke henvendel�sen. Ud af de 28 har 26 besvaret skemaet. En har ikke reageret og en anden har returneret skemaet uden svar med oplysning om, at virksomheden ikke havde LCA-erfaringer på et niveau, der gjorde det muligt at besvare skemaet. Svarprocenten er dermed 93, hvilket må siges at være meget tilfredsstillende men også forventelig på grund af den valgte fremgangsmåde.



Omfanget af LCA-erfaring i de 11 virksomheder, der ikke indgår i undersøgelsen, er vanskeligt at vurdere. Dog vides det, at der i et par af dem er gennemført rimeligt omfattende LCA-aktiviteter og at der i andre er ved at blive gennemført større LCA-arbejder. 



Spørgeskemaerne er besvaret af forskellige medarbejdergrupper på virksomhederne. Af de 26 besvarere er der fem udviklingschefer eller -medarbejdere, én kvalitetschef eller -medarbejder, 16 miljøchefer/-koordinatorer/-medarbejdere og én teknisk direktør. Tre har ikke oplyst om deres baggrund. Den uddannelsesmæssige baggrund fordeler sig med 15 ingeniører, fem cand.scient.’er, tre cand.merc.’er, én cand.techn.soc., én møbelarki�tekt og én cand.tech.alim. Vi er ved kontakt med nogle af svarpersonerne blevet gjort opmærksom på, at de ikke kunne besvare alle spørgsmål alene, men at de yderligere har talt med personer højere placeret i organisationen. Det fortolker vi klart som en meget kvalificeret besvarelse af skemaerne, idet der dermed bliver bedre dækning for spørgsmål af typen “hvad mener virksomheden om....”



Bearbejdning og analyse

De besvarede spørgeskemaer er blevet indkodet og bearbejdet i statistikprogrammet SPSS version 7.5. En række spørgsmål indeholder svarmuligheder af typen: Ingen, ringe, nogen, stor. Opgørelsen af denne spørgsmålstype sker ved, at de enkelte svarmuligheder er tillagt en værdi. Eksempelvis: ingen (1), ringe (2), nogen (3) og stor (4). Resultatet præsenteres da som middelværdien af besvarelserne.



På grund af det forholdsvis lille antal besvarelser er der kun foretaget ganske få krydstabuleringer, hvor svar på et givet spørgsmål er sammenholdt med svar på et andet.







�

�SEKVENS AutoList31_0 \* ARABERTAL \r 3�3�.	Kendetegn ved virksomhederne i undersøgelsen





En kort karakteristik af de 26 virksomheder, der har svaret på spørgeskemaet, viser, at de størrelsesmæssigt spænder fra virksomheder med 7 ansatte til virksomheder med over 10.000 ansatte. Vi vil senere i rapporten operere med en opdeling i små og store virksomheder. Store betyder i denne sammenhæng virksomheder med over 500 ansatte. De små dækker således små- og mellemstore virksomheder, men betegnes for nemheds skyld små.



Tabel 3.1 er en oversigt over de produkter, som virksomhederne producerer. Dette er således også en indikation af, inden for hvilke produktområder og processer, der findes erfaringer med LCA. Der fremgår umiddelbart ikke noget specielt mønster i, hvilken type af virksomheder, der har LCA-erfaring. De er spredt på mange forskellige brancher og som nævnt er alle størrelser repræsenteret.



Tabel 3.1 Hvilke produkter fremstiller virksomheden (spm. 3) n=26



Ugeblade

Kørevej på skinner

Audio- og videoudstyr

Emballage af returpapir

Kister

Mekanik og elektronik

Kyllinger og kødvarer fremstillet heraf

Udvikling af hvidevarer (ingen produktion)

El og varme

Pumper

Kontorstole og kontormøbler

Belysninger

Lægemidler (human og veterinær), petfood og foderblandinger til landbruget samt plast

 �

Reoler og borde

Kabler, ledninger og rør

Afløbsrør

Beklædning

Enzymer og lægemidler

Industriel vask, arbejdsbeklædning og metalvarer

Våd maling og pulvermaling

Olier og fedtstoffer samt formuleringer med disse

Dagblade

Glasemballager

Isoleringsprodukter

Køle-fryseapparater samt iscrememaskiner

Arkitektdesignede møbler��



Virksomhedernes miljøstatus

Af de 26 virksomheder har 22 en skriftlig formuleret miljøpolitik. 17 angiver, at produktets livscyklusperspektiv er indeholdt i miljøpolitikken, mens seks svarer nej til dette. 19 af virksomhederne er kapitel 5 godkendt, mens seks ikke er det. 



Kun en tredjedel (9) af virksomhederne er certificeret efter ISO 14001/BS 7750 standarden, mens en fjerdedel (6) er EMAS-registreret . Fem virksomheder er begge dele. Næsten 60 procent har ikke et certificeret miljøstyringssystem. En tredjedel af virksomhederne (9) har underskrevet ICC’s miljøcharter.



Tabel 3.2 giver et billede af, hvilke erfaringer virksomhederne har med at indføre renere teknologi. Det fremgår, at de fleste virksomheder har gennemført tiltag med henblik på ressourcebesparelser, mens lidt mere radikale tiltag - f.eks. ændringer i produktet kun forekommer hos godt halvdelen af virksomhederne. 





Tabel 3.2 Har virksomheden erfaringer med at indføre

 renere teknologi i form af: (spm. 11) n=26



Renere teknologi tiltag�

Pct. ja��

Gennemført ressourcebesparelser

Ændringer i råvare- og materialevalg

Nye maskiner

Ændret produktionsproces

Ændringer i produkt

Nej

Ved ikke�

89

73

69

62

58

8

0��

Sammenligner man de 26 virksomheders miljøarbejde med tilsvarende arbejde i de miljøcertificerede virksomheder - jvf. midtvejsevalueringsrapport fra programmet “Miljøstyring og miljørevision i danske virksomheder” (1997) - er deres indførelse af ressourcebesparelser, ændringer af materialevalg og indførelse af nye processer og produkter på samme høje niveau. Virksomhederne hører dermed afgjort til blandt den gruppe, der er kommet længst i deres miljøarbejde.



Miljø og produktudvikling

Hos henholdsvis 11 og 10 af virksomhederne skal deres produkter opfylde krav i CE-standarder og DIN-standarder. Otte virksomheder har angivet begge dele. Dette kan evt. give bindinger på  produktudviklingen og dermed mindske spillerummet for ændringer i miljøvenlig retning.

�INTEGRER Unknown  \* FLETFORMAT���

Med LCA bliver miljøhensynet systematisk taget med som et aspekt af produktet, men overskygger det pris, kvalitet og leveringssikkerhed? Figur 3.1 viser den relative prioritering af disse fire egenskaber ved produktet i virksomhedernes produktudvikling. Det ses, at produktets kvalitet og funktion er de egenskaber, der prioriteres langt højest. Produktets miljøegenskaber og dets leveringstid må dele den laveste priori�tering af de fire. Pris og kvalitet er altså stadig i højsædet.



Offentlig tilskud til LCA-arbejdet

For halvdelen af virksomhederne (13) har LCA-arbejdet været støttet af offentlige tilskud . På spørgsmålet, om det ville være gennemført uden tilskud, svarer 5 ja og 6 nej. Ud fra dette spinkle materiale ser det altså i dag ud til, at offentlige tilskud til LCA-arbejdet har en vis betydning for, om det gennemføres. 

�

4. Omfanget af virksomhedernes LCA-erfaring





De undersøgte virksomheder har beskæftiget sig med LCA i meget forskelligt omfang. Figur 4.1 viser en fordeling af omfanget af virksomhedernes erfaringer med LCA. Som det fremgår af figuren har hver femte af de undersøgte virksomheder selv den opfattelse at deres erfaringer med LCA er begrænsede, mens 70 procent angiver at de har nogen erfaring. Generelt må man konkludere, at erfaringer med LCA i dansk industri stadig er  sparsomme.



�INTEGRER Unknown  \* FLETFORMAT���

Tabel 4.1 viser en fordeling af virksomhederne efter hvor lang tid, de har arbejdet med LCA. Virksomheden, som angiver ikke at have arbejdet med LCA, har dog alligevel lavet en indledende LCA på udvalgte dele af deres produktområder, fremgår det af en følgeskrivelse. Kun en tredjedel af virksomhederne har arbejdet med LCA i mere end tre år. Dette understreger virksomhedernes begrænsede erfaring med emnet.



Tabel 4.1 Hvor lang tid har virksomheden arbejdet

med LCA af produkter (spm. 14) n=26 



Arbejde med LCA�

Antal�

Pct.��

Har ikke arbejdet med LCA

Mindre end 1 år

1 til 3 år

Mere end 3 år�

1

5

10

10�

4

19

39

39��

Tabel 4.2 viser antallet af produkter eller processer, der er blevet LCA-vurderet. Halvdelen af virksomhederne har udført en LCA på tre eller flere produkter og processer og må således siges at være klædt godt på til fortsat at arbejde med emnet.



Tabel 4.2 Hvor mange af virksomhedens produkter

eller processer er LCA-vurderet (spm. 15) n=26 



Antal produkter eller processer�

Antal�

Pct.��

1

2

3

Flere end 3 �

11

3

1

11�

42

12

4

42��

Sammenholdes hvor lang tid virksomhederne har arbejdet med LCA med hvor mange produkter og processer, det er sket på, er der ikke overraskende en klar sammenhæng, jvf. tabel 4.3. Jo længere tid man har arbejdet med det, des flere LCA’er har man fået lavet. De der startede for mere end tre år siden har altså fastholdt interessen og prøvet metoden af på stadig flere produkter eller processer.



Tabel 4.3 Antal år med LCA og antal produkter vurderet (spm. 14 og spm. 15)



�

Antal produkter LCA-vurderet����



Total��

�

1�

2�

3�

Flere end 3�

��

Ej arbejdet med LCA

Mindre end 1 år

1 til 3 år

Mere end 3 år�

1

5

4

1�





2

1�





1

�





3

8�

1

5

10

10��

På spørgsmålet om, hvad livscyklusvurderingen har omfattet svarer 23 procent hele produktsortimentet, 50 procent eet produkt, 12 procent dele af et produkt og 31 procent produktionsprocessen. På dette spørgsmål har flere sat kryds i to svarmuligheder. Under andet er bl.a. angivet “diverse scenarier (materialevalg, energisystemer m.v.)”.



Endelig er virksomhederne blevet spurgt om deres kendskab til forskellige LCA-metoder og -retningslinier. Svarene ses i i figur 4.2

�INTEGRER Unknown  \* FLETFORMAT���

UMIP metoden er ikke overraskende den metode, der er det mest udbredte kendskab til. Taget i betragtning hvor ny ISO 14040 standarden er, kan man også konkludere at denne er ved at overhale Nordic guidelines og givetvis også SETAC´s guidelines.



Virksomhederne er blevet spurgt om, hvordan de selv vil karakterisere det “LCA-niveau”, som deres LCA-arbejde befinder sig på. Resultatet ses i figur 4.3. De fleste af de undersøgte virksomheder har brugt LCA på mere eller mindre modificerede måder i forhold til hele den detaljerede metode. Over en tredjedel af virksomhederne er oven i købet så beskedne, at de kun angiver at deres arbejde med LCA har karakter af, at de har benyttet en livscyklustankegang.





Af den population af virksomheder, der har besvaret spørgeskemaet, er det altså karakteristisk at kun en tredjedel har arbejdet med LCA i længere tid, kun en tredjedel har lavet det på flere produkter og endelig at kun en tredjedel har lavet grundige, detaljerede livscyklusvurderinger. I denne gruppe virksomheder har vi altså en stor gruppe med få erfaringer, der hovedsageligt har benyttet sig af metoder på et mindre detaljeret niveau i arbejdet med livscyklusvurderingerne.



�INTEGRER Unknown  \* FLETFORMAT���

Også her har vi krydstabuleret med den tid, virksomhederne har arbejdet med LCA henholdsvis hvor mange produkter eller processer, de har vurderet, med hvor “grundig” LCA’en har været, jvf. tabel 4.4. Ikke overraskende viser det sig, at jo længere tid eller jo flere LCA’er man har lavet des mere grundigt er LCA’en udført. Der kan gives to forklaringer på dette. Enten udvikler virksomhederne sig fra at bruge “husmandsmodel�ler” til at efterspørge stadig mere grundige værktøjer, eller også har de første virksomhe�der startet fra bunden med grundigt arbejde, mens resten efterfølgende har søgt at slippe lettere om ved det, hvilket måske også har kunnet lade sig gøre fordi de første har etableret datagrundlag og erfaring, der har lettet arbejdet..



Tabel 4.4 Antal år med LCA og angivelse af LCA-niveau (spm. 14 og 31)



�

Niveau i LCA-arbejdet���



Total��

�

Livscyklus�tankegang�

LCA-screening�

Grundig livscy�klusvurdering�

��

Mindre end 1 år

1 til 3 år

Mere end 3 år�

3

5

1�

2

3

2�



2

5�

5

10

8��

��5. Motivation og mål med LCA-arbejdet





I en tid hvor der tales meget om produktorienteret miljøpolitik, er det vigtigt at få klarlagt hvad der motiverer virksomhederne til at tage del i et sådant arbejde. Figur 5.1 viser betydningen af en række forskellige forhold for virksomhedernes motivation til at gå ind i LCA-arbejde. Det fremgår, at de væsentligste motiverende faktorer er ønsket om at være “på forkant”, at opnå miljøfordele, at det drejer sig om image og markedsføring og endelig at det opleves som et markedskrav.
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Myndighedskrav, økonomiske besparelser samt miljømærkning spiller kun en ringe rolle for virksomhederne i dag. Dette hænger selvfølgelig sammen med at der intet pres er fra myndighederne, at miljømærkerne knapt er begyndt at virke endnu og stadig kun dækker  få produkttyper. Generelt tegnes der her et billede af, at virksomhederne endnu ikke er blevet mødt med et stort ydre pres for at lave livscyklusvurderinger, men derimod nok forventer at et sådant pres vil komme i fremtiden.



Dette fremgår også af virksomhedernes mål med deres LCA-aktiviteter, som det ses i tabel 5.1. Målet er klart at kunne opgøre miljøbelastningerne, så produkterne kan laves bedre rent miljømæssigt og så virksomhederne dermed kan sikre sig bedre markedsføring og dialog med kunder og leverandører.



Kun få virksomheder forventer at arbejdet med LCA giver afkast i forhold til miljømærk�ning og miljøstyring. Formodentlig er der mange af virksomhederne, der forventer at miljømærkning aldrig kommer til deres produkter. Dette er vel fuldt forståeligt, når man kender de sidste fem års arbejde hermed. Mere bemærkelsesværdigt er det, at disse virksomheder, hvoriblandt 10 jo er certificerede og/eller registrerede, ikke ser mere 



Tabel 5.1 Målet med LCA-aktiviteten (spm. 19) n=26



Mål med LCA-aktivitet�

Pct. ja��

Opgørelse af miljøbelastning i nuværende produkter

Grundlag for produktudvikling

Bedre dialog med kunder/leverandører

Markedsføring

Grundlag for miljømærkning

Bidrag til miljøredegørelse

Grundlag for miljøstyring

Valg af underleverandører/råvarer�

69

65

50

46

31

31

27

27��

klare sammenhænge mellem miljøstyring og udfærdigelse af miljøredegørelser. Måske er det stadig sådan, at LCA og miljøledelse for mange virksomheder ikke er  aktiviteter, der kan bindes sammen. For de virksomheder, der har miljøledelse,  er det nok ofte sådan, at det er svært at se hvordan LCA-arbejdet kan indpasses i de daglige procedurer og registreringer, der foretages på virksomheden, selv om produktudvikling, leverandør�styring etc. jo faktisk er integrale dele af det at lave miljøledelse. 



Virksomhedernes forventninger til, hvad de får ud af LCA-aktiviteten, ses i tabel 5.2. De to dominerende forventninger er opnåelse af konkurrencefordele og bedre image, hvorimod der kun knyttes begrænsede forventninger til opnåelse af økonomiske besparelser og et bedre forhold til myndighederne.



Tabel 5.2 Virksomhedernes forventninger til

LCA-aktiviteten (spm. 20) n=26



Forventning�

Pct. ja��

Konkurrencefordele

Bedre image

Ressourcebesparelser

Bedre forhold til myndigheder

Økonomiske besparelser�

58

54

35

23

19��

Under andet er bl.a. anført: bidrag til prioritering af miljøindsatsen, undgå mytedannelser, bidrag til varedeklaration af nye produkter, beredskab som et middel i organisationen.

�

6. Gennemførelse af LCA-arbejdet





Arbejdet med LCA er en ny stor udfordring for de fleste virksomheder. Da LCA er tæt knyttet til såvel miljø som produktudvikling - og også påvirker produktion og marketing - rejser det uvilkårligt spørgsmålet om, hvordan arbejdet bedst organiseres: skal der opfindes nye afdelinger, laves projektgrupper og matrixorganisation eller skal LCA-aktiviteten indpasses i en eksisterende afdeling i virksomheden.
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Virksomhederne er blevet spurgt om, hvem der har initieret LCA-arbejdet og af svarene i figur 6.1 ses det, at den interne miljøafdeling eller -funktion spiller en betydelig rolle. Først derefter kommer topledelsen, udviklingsafdeling og salg og marketing. 



Virksomhedsstørrelsen spiller en rolle for dette mønster. I virksomheder med under 500 ansatte (11) er det topledelsen, der angives som den primære initiator efterfulgt af en miljøafdeling eller -funktion. Har virksomheden mere end 500 ansatte (14) er miljøafdelingen den helt dominerende initiator efterfulgt af salg og marketing. Hér ligger topledelsen og udviklingsafdelingen lavere og i modsætning til de mindre virksomheder er eksterne konsulenter slet ikke på banen som initiatorer.



Billedet indikerer måske også, at store dele af rådgiverbranchen endnu ikke har været klædt på til at lave LCA-arbejdet og derfor ikke er specielt aggressive i deres markeds�føring. Omvendt understreger dette så virksomhedernes store motivation til at komme i gang og være på forkant med udviklingen.



Tabel 6.1 Personressourcer til LCA-arbejde i virksomheden (spm. 27) n=25



�

Hele undersø�gelsen (pct.)�

Mindre end 500 ansatte (pct.)�

Mere end 500 ansatte (pct.)��

Mindre end 1 fuldtidsperson

1-2 fuldtidspersoner

3-4 fuldtidspersoner

Mere end 4 fuldtidspersoner�

72

24



4�

90

10



�

57

36
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I forhold til det samlede resultat for personressourcer er der tydelige forskelle mellem små og store virksomheder, jvf. tabel 6.1. I små virksomheder (11) angiver 90 procent, at der anvendes mindre end én fuldtidsperson. I store virksomheder (14) er dette tal kun godt 50 procent. Store virksomheder bruger altså betydelig flere interne personressourcer på LCA-arbejde end små og mellemstore.
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Når arbejdet går i gang på virksomheden, er det dog langt de færreste, der kan klare sig helt uden hjælp fra en konsulent. For 23 af virksomhederne gælder således, at der har været inddraget en ekstern konsulent i LCA-arbejdet. Ressourcefordelingen mellem virksomhedens egne medarbejdere og konsulenten varierer meget. Tre virksomheder har angivet, at over 90 procent af ressourceforbruget ligger på egne medarbejdere. I den anden ende har tre virksomheder angivet at over 90 procent ligger hos konsulenten. For 75 procent af virksomhederne ligger egenindsatsen under 50 procent. For knap 60 procent af virksomhederne ligger konsulentandelen over 50 procent. Figur 6.2 viser en profil over fordelingen af ressourceindsatsen i procentintervaller. Eksempelvis angiver otte virksomheder, at egenindsatsen har ligget i intervallet 20-29 procent i forhold til konsulentindsatsen. Det kan konkluderes, at for mange virksomheder har LCA-arbejdet hidtil været drevet som en  konsulent-tung aktivitet. Kun to virksomheder angiver, at der ikke har været inddraget en ekstern konsulent.



Det anslåede omfang af LCA-arbejdet i timer spænder fra 10 timer til 4000 timer i internt tidsforbrug og fra 50 timer til 1500 timer i eksternt tidsforbrug, d.v.s. konsulenter eller andre. Det gennemsnitlige interne tidsforbrug er ca. 650 timer, mens det gennemsnitlige eksterne tidsforbrug er ca. 460 timer. Dette mønster ser noget anderledes ud, når virksomhederne inddeles i tre grupper efter hvilket LCA-niveau (figur 4.3), de befinder sig på. Virksomheder, der har lavet en grundig LCA, kommer op på et gennemsnit på 1800 timer og kun godt 500 timer til konsulenter. Virksomheder, som har baseret arbejdet på LCA-tankegang har over dobbelt så stor brug af konsulenttimer som af egne timer, mens det næsten er ligeligt fordelt for virksomheder, der befinder sig på screenings-niveauet.



Til gennemførelsen af LCA-arbejdet har der på halvdelen af virksomhederne været nedsat en formel projektgruppe.  Igen er billedet forskelligt i små og store virksomheder. I gruppen af små virksomheder har mindre end en tredjedel nedsat formelle projektgrup�per. Blandt de store har næsten totredjedele nedsat sådanne grupper. Dette må formodes at afspejle en større grad af formalisering og at LCA-aktiviteten går på tværs af flere afdelinger.
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Figur 6.3 viser en oversigt over, fra hvilke afdelinger eller funktioner virksomhedens deltagere i LCA-arbejdet kommer. Ikke overraskende indtager miljøafdelinger eller -funktioner den mest fremtrædende plads efterfulgt af udviklingsafdelinger. Repræsentan�ter fra disse to funktioner ser ud til at være hovedaktører i den praktiske gennemførelse af LCA-arbejdet. Dette indikerer, at det er lykkedes for virksomhederne at integrere LCA-aktiviteten med udviklingsaktiviteten. Desuden er medarbejdere fra salg og marketing i væsentlig grad med i LCA-arbejdet, der således får en tværorganisatorisk karakter.
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Også dette mønster er imidlertid følsom over for virksomhedsstørrelse. I virksomheder med under 500 ansatte (11) er det stadig primært medarbejdere fra miljøafdelingen, der deltager i LCA-arbejdet, men derefter kommer medarbejdere fra topledelsen og udviklingsafdeling. I store virksomheder (14) er det meget mere markant medarbejdere fra miljøafdeling og udviklingsafdeling, der deltager, mens topledelsen indtager en meget beskeden rolle. Derimod har medarbejdere fra salg og marketing en mere fremtrædende rolle. 



Figur 6.4 viser i hvor stort omfang henholdsvis LCA-projektgrupen eller den LCA-ansvarlige og konsulenten har deltaget i forskellige LCA-aktiviteter. Det fremgår, at virksomhedens egne medarbejdere spiller en central rolle ved afgrænsning af opgaven og dataindsamling, hvorimod konsulenten tager over, når det drejer sig om beregninger og afrapportering.













�



7. Metoder og hjælpemidler i LCA-arbejdet





Vi har i de foregående kapitler set hvilke motiver virksomhederne har for at gå ind i arbejdet med LCA og hvilken viden og erfaring, de har herom i dag. Spørgsmålet er nu hvordan virksomhederne konkret har grebet arbejdet med LCA an hos dem selv. Arbejdet med LCA kan antage mange former alt afhængig af, om det er en livscyklu�svurdering eller -screening man ønsker at lave eller “blot” baserer sig på en livscy�klustankegang. Hvor stort et system, regner man på? Hvad med datakvalitet og hvordan holdes der i det hele taget styr på de mange data? Skal man regne i hånden eller købes et softwareprogram?



Tabel 7.1 viser i hvilken udstrækning virksomhedernes LCA-arbejde er gennemført på grundlag af principper i forskellige metoder og retningslinier. Under andre er bl.a. anført det svenske EPS-system og retningslinier fra den amerikanske miljøstyrelse EPA. Det fremgår, at UMIP er den helt dominerende metode, hvilket kan hænge sammen med flere forhold. Allerede nu er mange ingeniører fra DTU blevet undervist i metoden og flere af  disse er ansat  hos rådgivere og virksomheder. UMIP er en detaljeret LCA-metode, mens SETAC og ISO kun definerer rammer og MUP er udviklet som et værktøj til materialevurdering. UMIP er desuden ikke blot en metode, men omfatter også software og database. Derudover har Miljøstyrelsen søgt at fremme brugen af UMIP-formatet i projekter støttet af Rådet for genanvendelse og mindre forurenende teknologi. Endelig har UMIP i 1996 kørt en stor informationskampagne over for virksomheder.



Tabel 7.1 LCA-arbejdet gennemført på grundlag af: (spm. 32) n=26



LCA-metode eller retningslinie�

Pct. ja��

UMIP (Udvikling af Miljøvenlige Industriprodukter)

SETAC

Nordic Guidelines (Nordisk Ministerråd)

MUP (Det Materialeteknologiske Udviklingsprogram)

ISO 14040�

77

19

15

8

8��

Flere af de virksomheder, der her anfører at have anvendt UMIP, har efter eget udsagn anvendt et livscyklustankegang- eller screeningsniveau. Dette kan evt. tolkes som at de har anvendt eksisterende data i databasen og afgrænset produktets livsforløb til  relativt  enkle modeller.



Tabel 7.2 viser hvilke livscyklusfaser, der har indgået i de gennemførte livscyklusvur�deringer. Produktionsfasen er klart den bedst dækkede og brugsfasen den mindst vurderede. Spørgsmålet belyser ikke, hvor grundigt de enkelte faser er vurderet. Generelt tegner der sig det billede, at de fleste livscyklusfaser ofte behandles. Det er selvfølgelig ikke overraskende at virksomhedens egen produktion er i centrum. En forklaring på, at nogle livscyklusfaser er udeladt kan være, at der er foretaget “alt-andet-lige” betragtnin�ger, altså at der kun sker ændringer i nogle faser og ikke i andre, hvorfor de sidste udelades af analysen.



Tabel 7.2 Faser der har indgået i LCA

(spm. 33) n=26



Livscyklusfaser�

Pct. ja��

Råstofudvinding

Materialefremstilling

Produktion

Brug

Bortskaffelse/genbrug�

85

85

96

81

85��

Tabel 7.3 og 7.4 viser hvilke datakilder, der har været anvendt for forskellige virksomhedsinterne og -eksterne datatyper i forbindelse med livscyklusvurderingen.



Tabel 7.3 Datakilder til virksomhedsinterne datatyper (spm. 34) 



Datatype�

Bedste estimat

(pct.)�

Ekstrapolation fra litteraturda�ta

(pct.)�

Massebalancer/�indkøbslister� (pct.)�

Målin�ger

(pct.)�

Antal svar��

Materialeforbrug

Hjælpestofforbrug

Energiforbrug

Energirelaterede emissioner

Procesrelaterede emissioner�



10

6

15

24�



5



20

12�

72

67

39

35

29�

28

19

56

30

35�

18

20

18

20
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For de interne datatyper er der således klart en overvægt af brug af massebalan�cer/indkøbslister og målinger. Dette skifter for de eksterne datatyper til i højere grad at lægge vægt på ekstrapolation og bedste estimat om end massebalancen stadig er et meget vigtigt hjælpemiddel.







Tabel 7.4 Datakilder til virksomhedseksterne datatyper (spm. 35) 



Datatype�

Bedste estimat

(pct.)�

Ekstrapolation fra litteraturda�ta

(pct.)�

Massebalancer/�indkøbslister� (pct.)�

Målin�ger

(pct.)�

Antal svar��

Materialeforbrug

Hjælpestofforbrug

Energiforbrug

Energirelaterede emissioner

Procesrelaterede emissioner�

13

16

18

25

35�

33

32

41

50

35�

53

53

29

20

29�





12

5�

15

19

17

20
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Figur 7.1 viser i hvilken grad, det har været muligt at fremskaffe data om forskellige livscyklusfaser og -aktiviteter. Bemærk at alle værdier ligger mellem 2 og 3, hvilket vil sige fra vanskeligt til let. Sværest ser det ud for data om vedligehold og komponen�ter/undersamlinger. Generelt bekræftes det, at data til LCA opleves som vanskelige at fremskaffe.
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På spørgsmålet om der har været anvendt allokering i LCA-arbejdet - altså en fordeling af miljøbelastninger på forskellige produkter eller komponenter -  svarer 75 procent ja og 25 procent nej. Blandt de, der har anvendt allokering, angiver 75 procent at det er sket på grundlag af en teknisk baseret fordelingsnøgle, mens 25 procent angiver, at det er sket på grundlag af en økonomisk baseret fordelingsnøgle.



Tabel 7.5 viser hvordan beregningerne i livscyklusvurderingen er foretaget. Det fremgår, at næsten trefjerdedele er foretaget i et decideret LCA-program, mens en femtedel er foretaget i et regneark. På spørgsmålet om, hvilket LCA-program der er anvendt, svarer 14 virksomheder UMIP. Den store udbredelse af UMIP skyldes sandsynligvis de tidligere nævnte forklaringer.



Tabel 7.5 Hjælpemidler til LCA-beregninger

 (spm. 39) n=20 



Hjælpemiddel�

Pct. ja��

I hånden

I et standard regneark

I et hjemmelavet pc-program

I et LCA-program�

5

20

5

70��

De LCA-programmer, der er på markedet, benyttes altså i vidt omfang af virksomheder�ne. Det må skønnes, at de øvrige virksomheder, der  har brugt regneark eller selv lavet pc-programmer, fremover vil bruge de programmer, der nu er tilgængelige.



18 af virksomhederne angiver, at der er foretaget en vurdering af datakvalitet og usikkerheder på de indsamlede data. De nærmere omstændigheder i denne vurdering afdækkes ikke i spørgeskemaet.



Figur 7.2 viser dels hvilke miljøeffekter, der har indgået i LCA’en, dels i hvilket omfang de har været kvantificeret. Det bemærkes, at ingen af effekterne er medtaget i alle LCA’er. Der foregår altså et valg af effekter, som formodentligt hænger sammen med formålet med LCA-vurderingen og den anvendte metode. Arbejdsmiljø er den effektkategori, der inddrages i mindst omfang. Dette må formodes at afspejle, at der endnu mangler metodeudvikling på området, at der ikke er konsensus på internationalt plan om, at det bør indgå og at arbejdsmiljø er mere arbejdskrævende at opgøre. Ud af de ni virksomheder, som angiver at arbejdsmiljø indgår i LCA-vurderingen, har de syv angivet at arbejdet er gennemført på grundlag af UMIP-metoden. Dette indikerer, at det kan have væsentlig betydning, hvilke effekttyper en given LCA-metode kan håndtere. 

Over halvdelen - 15 virksomheder - angiver, at der er foretaget en vægtning mellem de forskellige miljøeffekter, mens ni svarer nej til dette. På spørgsmålet om, efter hvilke principper denne vægtning er foretaget (åbent spørgsmål) er det helt dominerende svar UMIP. 



På spørgsmålet om arbejdsmiljø bør indgå som et vurderingskriterium i en LCA svarer over halvdelen - 16 virksomheder - ja, mens seks svarer nej. Sammenholdt med besvarelsen af spørgsmål 41 (figur 7.2) har syv af disse virksomheder rent faktisk medtaget arbejdsmiljø i LCA-arbejdet. Intentionen er således stærkere end den praktiske udførelse. En mulig forklaring på dette kunne som nævnt være manglende metodeudvik�ling og konsensus på området.
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De 16 virksomheder, som svarede ja til at arbejdsmiljø bør indgå i LCA, er yderligere blevet spurgt om, hvilke typer af arbejdsmiljøpåvirkninger, der bør indgå i en LCA. Det ses i figur 7.3, at kemiske påvirkninger er topscoreren, mens der er stor skepsis over for at inddrage psykosociale påvirkninger. At de kemiske påvirkninger bliver topscorer er ikke overraskende i lyset af, at stoffer og kemiske produkter også har en central placering som årsag til miljøeffekter.





8. Hvad kommer der ud af LCA-arbejdet





Vi har i de foregående afsnit set hvorledes virksomhederne har arbejdet med livscyklu�svurderinger. Spørgsmålet er nu, hvad de har fået ud af det, dels miljømæssigt dels bredere som økonomiske og markedsmæssige fordele.



Næsten halvdelen af virksomhederne angiver at arbejdet med LCA har afsløret nye miljøegenskaber ved deres produkter som de ikke var bekendt med før. Typisk er der tale om at virksomhederne bliver klar over, at der er en anden vægtning mellem livscyklusfaserne, f.eks at papirets fremstilling er væsentligt mere miljøbelastende end trykkeprocessen, eller at der opstår miljøeffekter i løbet af livscyklus som man tidligere slet ikke havde skænket en tanke, f.eks. at methan-dannelsen ved deponering i nogle tilfælde kan give et væsentligt bidrag til drivhuseffekten.



Udover at virksomhederne har lært noget nyt, har LCA-arbejdet også ledt til nye prioriteringer for virksomhedernes miljøindsats. I alt angiver 70 procent af virksomhe�derne at arbejdet med LCA faktisk har medført nye prioriteringer, mens kun 15 procent eller 4 virksomheder angiver at dette ikke er sket. Generelt er der her tale om at energiforbrug, besparelser på og valg af materialer for mange virksomheder er kommet mere i fokus. 



Hvordan den viden, der er bragt på banen med LCA-arbejdet, har udmøntet sig på den enkelte virksomhed er meget forskellig. Relativ mange virksomheder, nemlig 11, har udnyttet denne viden til procesændringer på egen virksomhed mens det for 8 virksomhe�der har betydet ændringer i produktets konstruktion. Kun hos 3 virksomheder har LCA-arbejdet medført ændringer hos deres leverandører, jvf. tabel 8.1.



Tabel 8.1 Har LCA-arbejdets resultater dannet grundlag for:

 (spm. 49) n=26



�

Antal ja��

Procesændringer på egen virksomhed

Ændringer i produktets konstruktion

Besparelser på forbrug af materialer

Substitution af materialer

Reduktion af energiforbrug i produktets brugsfase

Besparelser på forbrug af hjælpestoffer/kemikalier

Produktet er blevet mere genbrugeligt

Substitution af hjælpestoffer/kemikalier

Ændringer hos leverandører

Produktets materialeindhold kan bedre genvindes

Produktet er mere velegnet til forbrænding

Tilbagetagningsordninger for produktet

Øget levetid af produktet

Bedre vedligeholdelsesmuligheder for produktet�

11

8

8

8

8

7

7

5

3

3

3

2

0

0��

Det skal her tages i betragtning, at mange af de ændringer der rapporteres om nu, har fundet sted rimelig kort tid efter at miljøerkendelser fra LCA-arbejdet er indhøstet. Det kan således formodes, at de 70 procent af virksomhederne, der angiver at have fået “nye prioriteringer” fremover vil udmønte disse prioriteringer i flere konkrete ændringer.



Virksomhedernes arbejde med ændringer i produkter og processer har blandt andet bestået i besparelser på materialer og hjælpestoffer/kemikalier. Lige så hyppigt sker der imidlertid substitution af materialer og hjælpestoffer/kemikalier. Der tegner sig her et billede tilsvarende det vi kender fra virksomhedernes arbejde med miljøledelse og renere teknologi. I begyndelsen af miljøarbejdet laves der meget hyppigere ressourcebesparel�ser (god husholdning) end substitution, men jo mere virksomhederne arbejder med miljøspørgsmålene des hyppigere anvendes substitution og ændringer i processer og produkter.



Interessant i denne sammenhæng er det endvidere at relativt mange virksomheder laver ændringer i produkterne, der påvirker miljøet gennem forbedringer i produktets brugsfase (f.eks. energiforbrug) eller ved at produktet bliver mere genbrugeligt, bedre kan afbrændes eller lignende.
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Generelt kan vi konkludere, at virksomhederne har haft gode erfaringer med deres LCA-arbejde. Over to tredjedele af virksomhederne (18) agter da også fremover at basere virksomhedens produktudvikling på LCA. Forespurgt med hvilken vægt, disse 18 virksomheder vil lade resultater af deres LCA-arbejde indgå i produktudviklingen, vil over halvdelen gøre det med meget stor eller stor vægt,  jvf. figur 8.1. Seks virksomhe�der har svaret, at LCA ikke vil indgå i produktudviklingen fremover. Blandt disse seks er der fire i gruppen store virksomheder. Bemærkelsesværdigt er måske, at tre af dem desuden tilhører den gruppe, der har lavet grundig livscyklusvurdering (figur 4.3). Det er ikke muligt på grundlag af denne undersøgelse at give forklaringer på, hvorfor disse virksomheder ikke vil lade LCA indgå i produktudviklingen.



Virksomhederne er blevet bedt om at vurdere hvilke fordele der er opnået som følge af det gennemførte LCA-arbejde jvf. figur 8.2. Næsten halvdelen af virksomhederne anfører at de har fået et bedre image, medens noget færre anfører at de har fået konkurrencefordele, ressourcebesparelser eller på anden vis økonomiske besparelser. Et bedre forhold til myndighederne er der også en del virksomheder der har opnået.

Sammenholdes de opnåede fordele med de forventninger, virksomhederne havde til LCA-arbejdet (tabel 5.2), har der generelt fundet en pæn målopfyldelse sted. Dette gælder dog ikke, når det drejer sig om konkurrencefordele, hvor kun halvdelen vurderer, at de rent faktisk har opnået dette. Igen skal det dog understreges, at for mange af virksomhederne er de oplevede fordele opnået ganske kort tid efter LCA-arbejdet, hvorfor der måske over tid finder en yderligere målopfyldelse sted.
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Forespurgt om fordelene ved at gennemføre LCA-arbejdet opvejede udgifterne hertil svarer ca. en tredjedel ja, lige så mange nej, og den resterende tredjedel ved ikke hvad de skal svare hertil. Det er klart, at for en del af virksomhederne drejer det sig om, at de har trådt deres “LCA-barnesko” og har brugt mange timer hertil. Udvikling af værktøjer og databaser vil formodentlig mindske tidsforbruget fremover og dermed trække balancen over i LCA’s favør.



�

9. Hvordan fremmes brugen af LCA i Danmark





Som vi så i kapitel 5 havde virksomhederne forskellig motivation for at gå ind i arbejdet med LCA. Forskellige forhold påvirker virksomhedernes engagement i arbejdet med LCA. Vi har derfor spurgt om virksomhedernes vurdering af, hvilke virkemidler de skønner ville kunne bidrage til fremme af brugen af LCA her i landet.



Kundekrav anser virksomhederne som klart den vigtigste faktor.  Sammenlignet med at kundekrav ikke var placeret specielt højt blandt de motiverende faktorer for virksomhe�derne i dag (figur 5.1), tegner der sig altså et billede af at kundekravene endnu ikke er dukket op med fuld styrke, men at alle forventer at tingene virkelig flytter sig når det sker. Dette understøttes også af, at offentlige grønne indkøb og miljømærkning tilsvarende er blandt de virkemidler virksomhederne tror virker kraftigst, jvf. figur 9.1. Også støtteordninger spiller en rolle, hvilket stemmer overens med resultatet i kapitel 3, hvor seks ud af 13 virksomheder med offentligt støttede LCA-projekter angiver, at disse ikke ville være blevet gennemført uden støtte.
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Egentlige afgifter på miljø og ressourcer har virksomhederne knap så kraftig en tiltro til, mens regulering og brugen af miljøledelsessystemer nok forventes at have nogen indflydelse på at fremme brugen af LCA, men ikke at være kraftigt virkende på samme måde, som pres der opstår via markedet.



Virksomhederne er også blevet bedt om at vurdere hvilke metoder og institutioner der er mest velegnede til at sprede viden om LCA. Vigtigst finder virksomhederne ERFA-grupper og kurser, med bøger (manualer) og software på de næstfølgende pladser, jvf. figur 9.2. Dette er en indikation af, at man ikke fremover i arbejdet med LCA ensidigt skal fokusere på manualer, men at det er nok så vigtigt at virksomhederne får mulighed for at blive undervist og dele erfaringer med andre. Uddannelsesforløb og -vækstgrupper kan på den baggrund være nogle gode koncepter, som man fremover forsøgte at fremme, f.eks. i en branchemæssig sammenhæng.



De institutioner, virksomhederne vurderer som bedst til at hjælpe med spredning af viden, er rådgivere og brancheorganisationer, medens myndigheder, TIC-centre, BST og tildels branchekonsulenter ikke anses for specielt velegnede hertil. Dette skyldes givetvis, at de sidstnævnte endnu ikke er klædt på til at rådgive herom. At der peges på brancheorganisationerne kan måske netop ses som en indikation af, at virksomhederne føler et stort behov for at snakke med kolleger om de fælles problemstillinger, de står med.
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Afslutningsvist har vi spurgt virksomhederne om hvilke karakteristika, de synes er vigtige ved en LCA-metode, jvf. figur 9.3. Vigtigst finder virksomhederne at metoden er veldokumenteret og anerkendt, dernæst at den kan bruges til noget. At der er så stor fokus på dokumentation og anerkendelse hænger formodentlig sammen med, at disse virksomheder har erfaret hvor svært det er at vurdere resultaterne af en LCA med dens mange afvejninger, afgrænsninger og usikkerheder. Noget af det, der kan skabe sikkerhed i en sådan turbulent situation, er selvfølgelig, at man trods alt har fulgt en anerkendt metode. Fremkomsten af ISO 14040-serien må derfor vurderes at få stor betydning for den legitimitet, som virksomhederne vil tilkende arbejdet med LCA.



Billedet i figur 9.3 ser mere differentieret ud, når det sammenholdes med hvilket LCA-niveau (figur 4.3), virksomhederne befinder sig på, jvf. figur 9.4. Ikke overraskende lægger LCA-tankegang virksomheder mindre vægt på operationelle resultater, pc-værktøj og at metoden er reproducerbar. LCA-screening virksomheder lægger mindre vægt på, at metoden omfatter en effektvurdering. Livscyklusvurderings-virksomheder lægger derimod stor vægt på et pc-værktøj, men mindre vægt på, at metoden er let og hurtigt at lave, hvilket jo næsten giver sig selv, når de er gået i gang med “det tunge skyts”.
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En vigtig forudsætning for virksomhederne er det også, at de kan hjælpes gennem dataindsamling og databearbejdning. Forekomsten af pc-værktøjer, helst med tilknyttet database, er derfor et vigtigt redskab at kunne tilbyde dem og på den baggrund er det glædeligt, at der nu foreligger software, der med udgangspunkt i UMIP-metodologi, kan forsimple beregningsarbejdet væsentligt.

�

10. Konklusion



Der kan drages en række konklusioner på de spørgsmål, der blev stillet op i indlednin�gen. Det er dog vigtigt indledningsvist at minde om, at det samlede erfaringsmateriale kun omfatter 26 virksomheder.



Erfaringer med LCA i dansk industri er stadig sparsomme. Dette gælder især de mere grundige livscyklusvurderinger, hvor kun syv virksomheder angiver at have erfaring. Generelt er erfaringerne indhøstet via mindre detaljerede LCA-modeller. Det ser dog ud til, at når først en virksomhed er gået ind i LCA-arbejde fastholdes det og stadig flere produkter og processer bliver vurderet. Desuden sker der en udvikling hen imod mere grundige LCA’er: jo længere tid eller jo flere LCA’er en virksomhed har lavet, des grundigere bliver de udført.



Virksomheders motivation til at gå ind i LCA-arbejde bæres primært af et ønske om at være på forkant og opnå miljøfordele for derved at være rustet til forventede krav fra markedet. Derfor spiller også image og markedsføring en motiverende rolle. Målet med LCA-arbejdet i dag er hovedsageligt at få opgjort miljøbelastningen fra nuværende produkter med henblik på at bruge resultaterne som grundlag for produktudvikling, markedsføring og forbedret dialog med kunder og underleverandører.



Det er især virksomhedernes interne miljøafdeling eller -funktion, der tager initiativet til at gå ind i LCA-arbejde. Udspillet kommer således primært fra de miljøprofessionel�le, hvilket naturligt kan hænge sammen med, at de er de første der stifter bekendtskab med LCA-metoder. Dette billede er meget tydeligt i store virksomheder, hvor der også er “længere” til topledelsen. I mindre virksomheder spiller topledelsen en betydelig rolle som initiator.



LCA-arbejdet er generelt konsulenttungt. For hver 1,5 time virksomheden selv anvender, bruges der i gennemsnit 1 konsulenttime. Billedet varierer dog meget efter hvor grundigt virksomheden arbejder med LCA-metoden. Blandt de virksomheder, der arbejder med en egentlig livscyklusvurdering, stiger den interne indsats meget voldsomt i forhold til konsulentindsatsen. 



Vi har konstateret et mønster i arbejdsdelingen mellem virksomhed og konsulent gående på, at virksomheden bruger mest tid på afgrænsning af opgaven og dataindsamling, mens konsulenten tager over når det drejer sig om beregninger og afrapportering.



Ikke overraskende er LCA-aktiviteten mere formelt organiseret på store virksomheder end på mindre. Dette sker typisk i form af formelle projektgrupper med deltagelse af medarbejdere fra forskellige afdelinger, hvilket også understreger den tværorganisatori�ske karakter af LCA-arbejdet. Det ser således også ud til, at det er lykkedes virksomhe�derne at integrere LCA-arbejdet i udviklingsarbejdet. Dette burde dog undersøges nærmere ved mere kvalitative studier i virksomheder.



UMIP-metoden ligger til grund for de fleste gennemførte LCA’er - i flere tilfælde i en  screenings-udgave, hvor eksempelvis arbejdet med opgørelse af miljøbelastninger er skåret kraftigt ned til fordel for data i databasen. Dette skyldes flere forhold. Mange ingeniører fra DTU er blevet undervist i metoden og flere af  disse er ansat  hos rådgivere og virksomheder. UMIP er desuden ikke blot en metode, men omfatter også software og database. Derudover har Miljøstyrelsen søgt at fremme brugen af UMIP-formatet i projekter støttet af Rådet for genanvendelse og mindre forurenende teknologi. Endelig har UMIP i 1996 kørt en stor informationskampagne over for virksomheder.



Naturligt nok er produktionsfasen den livscyklusfase, der går igen i næsten alle de gennemførte LCA’er, hvorimod brugsfasen kun er med i fire ud af fem tilfælde. En forklaring på, at alle livscyklusfaser ikke altid indgår kan være, at der laves vurderinger på produktsystemer, hvor der ikke sker ændringer i bestemte faser eller hvor en fase ikke findes, f.eks. brugsfasen. Massebalancer, indkøbslister og målinger er de væsentligste kilder til data når det drejer sig om virksomhedsinterne data. I forhold til virksomheds�eksterne data skifter kilderne mere over til ekstrapolation på grundlag af litteraturdata eller bedste estimat. Generelt bekræfter undersøgelsen, at virksomhederne oplever det som vanskeligt at fremskaffe de nødvendige data. Sværest ser det ud for data om vedligehold i brugsfasen og data fra underleverandører.



Selve beregningsarbejdet i en LCA udfører tre ud af fire virksomheder i et decideret LCA softwareprogram, hvor langt det hyppigst forekommende er UMIP. 



Ingen af de gennemførte LCA’er har omfattet alle “standard” miljøeffekter. Der sker en udvælgelse, som formodentlig er afhængig af formålet med LCA’en samt den benyttede metode. Arbejdsmiljø er den effektkategori, der inddrages i mindst omfang, idet kun ni virksomheder har medtaget den. Dette formodes at hænge samen med, at der endnu mangler metodeudvikling på området, at der ikke er international konsensus om, at arbejdsmiljø bør indgå og at det er arbejdskrævende at opgøre arbejdsmiljøet.



Generelt kan vi konkludere, at virksomhederne har haft gode erfaringer med deres LCA-arbejde. Næsten halvdelen angiver, at LCA-arbejdet har afsløret miljøegenskaber ved deres produkter, som de ikke har kendt til før. Arbejdet har også i de fleste tilfælde ført til nye prioriteringer i virksomhedernes miljøindsats. Typisk er energiforbrug og materialebesparelser  kommet mere i fokus. Resultaterne af LCA-arbejdet er også i stor udstrækning blevet omsat til procesændringer på egen virksomhed. Enkelte virksomhe�der - heraf tre som har lavet grundige LCA-vurderinger - angiver at LCA ikke fremover vil indgå i produktudviklingen. Årsagerne hertil er vi ikke bekendte med.



I forhold til de forventninger, virksomhederne har haft til LCA-arbejdet, har der fundet en pæn målopfyldelse sted. Virksomhederne vurderer, at de har fået et bedre image og opnået ressourcebesparelser. På ét punkt er de dog hidtil blevet skuffede: de har ikke (endnu) opnået konkurrencefordele. Dette kan hænge sammen med, at markedspresset endnu ikke er slået igennem, hvorfor deres konkurrenter uden LCA-arbejde ikke er sat under pres.



Kundekrav, miljømærkning og offentlige grønne indkøb vurderes af virksomhederne til at være de vigtigste virkemidler til at fremme brugen af LCA. Dette peger igen på, at et pres fra markedet er meget væsentligt. Også støtteordninger vurderes dog højt. 



Erfa-grupper og kurser bliver vurderet højt som velegnede til at sprede viden om LCA.  Blandt institutioner peger virksomhederne på rådgivere og brancheorganisationer som gode til at sprede LCA-viden, mens myndigheder og branchekonsulenter ikke tillægges nogen særlig rolle.



Omkring selve LCA-metoden er det et generelt billede, at virksomhederne lægger vægt på, at den er veldokumenteret og anerkendt, munder ud i operationelle resultater og findes som pc-værktøj med database.
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