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Miljgstyrelsen vil, nér lejligheden gives, offentliggere rapporter og
indleg vedrprende forsknings- og udviklingsprojekter inden for milje-

sektoren, finansieret af Miljgstyrelsens undersggelsesbevilling.

Det skal bemzrkes, at en sddan offentligggrelse ikke ngdvendigvis
betyder, at det pigzldende indlzg giver udtryk for Miljgstyrelsens

synspunkter.

Offentligggrelsen betyder imidlertid, at Miljgstyrelsen finder, at
indholdet udggr et vaesentligt indleeg i debatten omkring den danske
miljgpolitik. '



Forord

Siden 1993 er en lang rekke danske virksomheder blevet miljgcertificerede
eller registrerede efter EMAS-ordningen. Mange af disse virksomheder er
spydspidserne inden for dansk industri med hensyn til det forebyggende
miljparbejde. Disse virksombeder er foran de krav, som de offentlige myn-
digheder stiller i den normale miljgsagsbehandling. Der er derfor stor inte-
resse 1 at vide mere detaljeret, hvilke beveggrunde disse virksomheder har
for at indfgre miljgledelse, samt se dybere ind i virksomhedernes miljgarbej-
de for at undersage, hvilke miljgforhold der behandles, hvordan de organise-
rer dette arbejde etc. '

Undersggelsen er foretaget som en spprgeskemaundersggelse over for de
116 virksomheder, der ved arsskiftet 1997/98 var certificerede efter BS 7750
eller ISO 14001 og/eller var registrerede efter EMAS-ordningen. I alt 107
virksomheder besvarede de udsendte spgrgeskemaer. Vi vil her geme takke
virksomhedemne for deres velvillige bistand.

Hovedansvarlig for gennemfgrelsen af undersggelsen har varet Per Chri-
stensen med hj=lp fra Eskild Holm Nielsen og Arne Remmen.



Sammendrag

Siden 1993 er der i Danmark blevet miljgcertificeret mere end 150 virksom-
heder. Danmark er dermed i front internationalt. P4 den baggrund er det vig-
tigt at fi samlet op pa de erfaringer, der er gjort med miljpcertificering, hva-
denten der er tale om brug af miljgledelsesstandarder som BS 7750/1S0
14001 eller registrering efter EU’s EMAS-ordning.

Ved arsskiftet 1997/98 var der i alt 153 miljgcertificerede og/eller EMAS-
registrerede virksomheder i Danmark. Af disse var de 37 landbrug. I naerva-
rende undersggelse er de 116 virksomheder blevet undersggt med henblik pa
- at generalisere nogle af de erfaringer, der er gjort med indfgrelsen af miljg-
ledelse. Erfaringerne er i et vist omfang sat i relation til virksomhedernes
stgrrelse og deres branchetilknytning. Endvidere har vi, der hvor det har
vaeret muligt, forsggt at uddrage de erfaringer, der har vaeret med indfgrelse
af EMAS registrerede systemer set i relation til de virksomheder, der alene
er certificerede efter ISO 14001.

Af de 116 undersggte virksomheder besvarede de 107 det udsendte spgrge-
skema. _

Blandt de 107 virksomheder var der 38, der ved &rskiftet 1997/98 eller
umiddelbart derefter var blevet registreret under EMAS-ordningen, Kun en
enkelt virksomhed havde alene en EMAS-registrering, alle de andre var
samtidig bide ISO 14001 og EMAS-registrerede.

Det generelle billede er, at virksomhederne har givet sig 1 lag med miljgle-
delse primert for at vaere pa forkant samt af hensyn til image og markedsfg-
ring. Nér miljpledelse er indfgrt, betyder det for 45 % af virksomhederne, at
de samlet set har haft gkonomiske fordele heraf primert i forbindelse med
ressourcebesparelser, men mange virksomheder legger ogsa vegt pd, at de
har faet et bedre image. Kun hos en femtedel af virksomhederne er der kon-
stateret et gget salg som fplge af miljgledelsessystemet.

Omkostningeme ved indfgrelse af miljgledelse er ca. 600.000 kroner, hvoraf
en tredjedel gar til eksterne konsulenter. En tredjedel af virksomhederne '
Klarer sig dog uden brug af konsulenter. De, der bruger konsuienter, gar det
primert i forhold til den indledende miljggennemgang, medens opbygningen
af selve systemet oftest ndfgres af virksomhederne selv. Dette afspejler gi-
vetvis, at 68 % af dem har erfaringer med kvalitetsstyring, sa opbygningen af
et ledelsessystem forekommer ikke svert.

Virksomhedernes miljggennemgang sker oftest med basis i mindre og simple
checklister og manualer. De miljgforhold, der beskrives, omfatter stort set
alle typer af ressourceforbrug og udledninger. Det generelle billede er séle-
des, at virtksomhederne kommer l@ngere omkring, end det normalt er tilfel-
det ved udfzrdigelsen af f.eks. en miljggodkendelse. Mere end halvdelen af
virksomhederne medtager arbejdsmiljgforhold i miljggennemgangen.

I miljpgennemgangen tager mere end to tredjedele af virksomhederne ogsa
produkternes miljgforhold i betragtning, enten som en opggrelse over ind-
holdet af forurenende stoffer i disse eller eventuelt som egentlige livseykius-
betragtninger over produkterne.



Miljpgennemgangen baseres i hgj grad pd intern ekspertise, hvor specielt
miljgchefen for de fleste virksomheders vedkommende spilier en stor rolie.
De fleste virksomheder kan lave deres miljggennemgang ved at udnytte den
eksisterende men spredte viden, der i forvejen findes i organisationen. Kun
en fjerdedel af virksomhederne har brug for at lave supplerende prgvetag-
ninger for at f2 viden nok.

Ved opbygningen af miljsledelsessystemet formuleres politikker, mélsat-
ninger, handlingsplaner og procedurer for det daglige miljgarbejde. Dette
klarer virksomhederne som oftest selv og ganske ofte gennem en inddragelse
af mange forskellige dele af organisationen i arbejdet. Medarbejderdeltagelse
bliver stadig mere almindeligt i disse virksomheders miljgarbejde.

Miljpledelse medfgrer ofte, at virksomhederne indgar i et meget mere intenst
samspil med deres omgivelser. Det gzelder f.eks. i forhold til deres leveran-
dgrer, hvor de fleste virtksomheder systematisk indhenter oplysninger, men
nu ogsa stiller miljgkrav til dem, hyppigst i form af at de overholder g=lden-
de miljplovgivning. Enkelte virksomheder gér endog s langt, at de kraver,
at leverandgrerne har miljgstyring herunder egentlige certificerede miljgle-
delsessystemer. :

Virksomhederne indgdr ogsé i et teettere samspil med deres gvrige interes-
senter. I dansk sammenh®ng bemsaerker man nok sa interessant, at de vae-
sentligste interessenter, ud over kunder og leverandgrer, er medarbejderne og
miljgmyndighederne. De finansielle interessenter (banker, forsikringsselska-
ber) samt miljgbevagelser og naboer er derimod sjzldent pa banen og undggr
ikke i1 dag en vasentlig drivkraft i forhold til virksomhedernes miljgarbejde.

Virksomhederne gennemgéar hyppigt nogle organisatoriske forandringer, nar
de indfgrer miljpledelse. Ganske hyppigt sker dette ved at lave en miljg-
gruppe og evt. udpege en miljgchef eller ansztte en mitjgkoordinator til at
have det overordnede ansvar for systemet i dagligdagen. Halvdelen af virk-
somhederne har 1 gvrigt ansat ny arbejdskraft i forbindelse hermed.

Indfgreisen af miljgledelse har stor effekt pa virksomhedernes miljgarbejde.
Vi kan konstatere, at disse virksomheder ganske hyppigt indfgrer forebyg-
gende miljgforanstalininger i form af f.eks. ressourcebesparelser, 2ndring i
rivarer og materialer og indfgring af nye maskiner og processer. Sammen-
lignet med den viden, der er om almindelige virksomheders brug af forebyg-
gende foranstaltninger, er der noget, der tyder p4, at disse virksomheder
dobbelt si tit indfgrer renere teknologier.

Miljgledelse blandt danske virksomheder mé alt i alt siges at have varet en
succes. Virksomhederne kan 1 hgj grad demonstrere, at de, som det stér i
standarderne, ikke alene overholder lovgivningen, men ogsa gar foran denne
gennem fortsatte miljgforbedringer.




Summary

Since 1993 more than 150 Danish firms have been certified, which gives
Denmark a leading position regarding envirorimental management. On this
background this report tries to establish an overview of the experiences the
firms have had with environmental management systems, whether it con-
cerns the certification according to standards such as BS 7750 or ISO 14001
or the registration according to the EMAS-scheme of the EU.

By the end of 1997 a total of 153 Danish firms were certified or registered
according to EMAS, and of those 37 were farms. In the present investigation
we have taken a closer look at the 116 industrial firms with a view to the
experiences they have had with environmental management and its imple-
mentation. The experiences have been correlated with the size of the firms as
well as the branch of industry, which they represent. Furthermore we have,
whenever possible, tried to underline the experiences firms have had with
adopting the EMAS scheme compared to the firms that exclusively imple-
mented an environmenial management system certifiable according to ISO
14001. .

Among the 116 firms 107 answered the questionnaire.

At the end of 1997, 38 of the 107 firms had registered under the EMAS
scheme or did so immediately thereafter. Only one firm was registered ex-
clusively under the EMAS-scheme, the other 37 adopted both 180 14001
and EMAS.

The general picture is that the firms embarked on environmental manage-
ment primarily to be ahead as well as to take advantage of a better image and
to benefit from it in their marketing. After the adoption of an environmental
management system, 45% of the firms state that all in all it has been eco-
nomically beneficial. The benefits primarily come from resource savings but
many firms also note that they have benefited from a better image. Only one
fifth of the firms finds that increased sales have been reached as a conse-
quence of their adoption of environmental management.

_ The costs associated with implementation of environmental management are

approximately 600.000 DKK of which one third is payment to external con-
sultants. However, one third of the firms manage to implement their envi-
ronmental management system without the use of consultants. Those firms
that use consultants primarily do so to conduct the initial environmental re-
view, while the building of the environmental management system often is
carried out by the firms themselves. This is probably due to the fact that 68
% of the firms already are acquainted with quality management systems and
therefore find the building of the system easy.

Conduction of the review is often carried out by means of simple checklists
and manuals. The environmental topics dealt with comprise almost every
type of resources in use and type of discharges. The general picture is that
the firms give a more detailed and extensive picture of the environmental
conditions than they would do in the case of applying for an environmental
permit. More than haif of the firms furthermore includes the description of
working conditions in their environmental review.



In the initial environmental review more than two thirds of the firms aiso
regard their products’ environmental impacts, either as an inventory of their
content of polluting substances or as a more extensive review based on life
cycle considerations.

The environmental review is, to a great extent based on internal expertise as
the environmental manager ofien plays a crucial role in conducting the re-
view. Most firms make their initial environmental reviews by utilising the
existing but scattered information that they already possess. Only one fourth
of the firms found it necessary to make additional tests to gather the suffi-
cient information.

During the establishment of an environmental management system policies,
targets and procedures for the daily environmental work are formulated.
Most firms manage this on their own and they often involve different sec-
tions of the organisation in the work. The more extensive involvement of the
employees in the environmental work has become quite widespread among
these firms,

Environmental management often implies that the firms are engaged in a
more intense dialogue with stakeholders in their environment, especially
with the suppliers. Most firms systematically obtain information on the sup-
pliers’ environmental performance, but still more firms also demand that the
suppliers comply with existing environmental regulations. A few firms even
demand that the suppliers have adopted not only environmental management
but that they have also become certified.

The firms also have close relationships with other stakeholders. In a Danish
context it is worth mentioning that the most important stakeholders along-
side suppliers and customers are the employees and environmental authori-
ties. Financial stakeholders (banks, insurance companies) together with envi-
ronmental grassroots movements and neighbours are seldom encountered
and presently they do not seem to be an essential driving force in relation to
the environmental work of the firms.

The firms often make organisational changes when implementing the envi-
ronmental management system. Either they establish an environmental group
and/or appoint an environmental manager or co-ordinator who is responsible
for the daily work with the management system. Due to these changes more
than half of the firms have hired new manpower.

The adoption of environmental management substantially impacts the envi-
ronmental work of the firms. The firms very often implement preventive
measures such as resource savings, substitution of raw materials and ancil-
lary materials and by introducing new machines and production processes.
Compared with investigations on the use of preventive measures in average
firms, there is a clear indication that the firms adopting environmental man-
agement twice as often adopt cleaner technologies too.

Thus, environmental management seems to be a success among Danish
firms. The firms can definitely demonstrate that they, as stated in the stan-
dards, not only comply with the existing environimental regulation but also
move forward through the adoption of continuous improvements.
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Danmark i front

Miljpledelse - eksempel pd
selvforvalining

Undersggelsen

Indledning

Siden 1993 er det gaet sterkt med miljgcertificeringen af danske virksorhe-
der. Internationalt ligger Danmark i front pa dette omride, og det skyldes,
dels at vi har mange virksomheder, der er miljgbevidste, dels at der ogsa fra
de offentlige myndigheders side er lavet et stort arbejde for at fa ideen om
miljgledelse til at sprede sig. Dette er sket gennem regionale stgtteprogram-
mer og Miljgétyrelsens midler ti] renere teknologi, men siden 1995 ogsé med
programmet “miljgstyring og miljgrevision i danske virksomheder”, hvor
Miljgstyrelsen og Erhvervsfremme Styrelsen har stgttet en lang rekke initia-
tiver, blandt andet inden for forskellige brancher, til fremme af miljgledelse.

Virksomheder, der har miljgledelse, er i mange henseender spezndende at
fglge, da de udggr spydspidsen af de danske virksomheders miljgarbejde. En
af forudsztningerne for at blive miljgcertificeret er, at man dels overholder
gzldende lovgivning, dels arbejder med fortsatte miljgforbedringer. Dette
betyder automatisk, at de virksomheder, der er er certificerede eller registre-
rede, er foran. Det ma i denne henseende forventes, at disse virksomheder
har formuleret relativt avancerede miljgpolitikker og mélsztninger og gen-
nemferer disse ved at nedbringe forureningen, f.eks. gennem indfgrelse af
renere teknologier, men ogsé at de er begyndt at arbejde med deres produk-
ters miljgforhold, eventuelt i et fra vugge til grav perspektiv.

Virksomhedernes motivation for at g foran den eksisterende miljglovgiv-
ning kan komme mange steder fra. Men da det netop handler om at vere
foran, er det klart, at det ikke er noget, myndighederne kan kreeve af virk-
somhederne. Miljgledelse kan dermed betragtes som et eksempel pa selvfor-
valtning. Myndighederne kan selvfglgelig motivere virksomhederne til at
indfgre miljpledelse gennem pres ved at &bne deres gine for fordelene herved
og ved generel vejledning om, hvad det bestar i. Dette har ogsa en vis effekt.
Men myndighederne alene ggr det ikke. Som det ogsé er understreget i for-
muleringen af den produktorienterede miljgpolitik er andre grupper af aktg-
rer og markedet vigtige drivkrefter (Miljgstyrelsen, 1997). Virksombheder,
der indfgrer miljgledelse, har eller forventer ofte at f4 krav fra kunder og
leverandgrer eller forventer i det hele taget pgede markedsandele pé bag-
grund af deres gode miljgprastationer.

Vi vil i denne undersggelse tegne et mere fuldstzndigt billede af virksombe-
dernes erfaringer med miljgledelse. I de fglgende kapitler vil vi siledes, efter
en kort karakterisering af virksomhederne i narvarende kapitel, beskrive de
bevaeggrunde, de har til at blive miljgcertificeret (kapitel 2), og hviike for-
dele og nlemper de selv ser ved indfgrelsen af miljgledelse (kapitel 3). I de
fglgende kapitler vender vi blikket mod de forudsztninger, der har varet for
indfgrelsen af miljgledelse (kapitel 4), og hvordan de konkret har grebet
arbejdet an, f.eks. i forhold til den indledende miljpgennemgang (kapitel 5)
og opbygningen af selve miljpledelsessystemet (kapitel 6). I de afsluttende
kapitler ser vi mere specifikt pa, hvilke organisatoriske forandringer virk-
somhederne har veret igennem (kapitel 7), og hvordan forholdet til deres
forskellige interessenter er blevet pavirket af miljpledelsessystemet (kapitel
8). I det afsluttende kapitel sammenfatter vi undersggelsens konklusioner.
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Danmark er i front

Regulering og miljpledelse

Produktorienterede
miljppolitik

1 Hvad er miljgledelse

Gennem de seneste 5 ar er der i Danmark blevet certificeret miljgledelsessy-
stemer hos n@sten 200 virksomheder. I international sammenhang betyder
det, at Danmark er i front. Miljgledelse udbredes nu i alle dele af verden,
specielt efter at den nye standard, ISO 14001, har erstattet de tidligere natio-
nale standarder. I EU har de fleste lande nu implementeret EMAS-
forordningen, hvor virksomheder frivilligt kan lade sig registrere efter at
have lavet miljgledelse og udsendt en offentlig tilgengehig miljgredeggrelse.
Antallet af EMAS-registrerede virksomheder vokser ogsa sterkt i disse &r.

Miljgledelse er en systematisk og dokumenteret made at hiindtere virksom-
hedens miljgforhold pa. Det opbyggede system certificeres af uath®ngige
organer som Dansk Standard, Norsk Veritas eller Bureau Veritas, hvis der er
tale om et certificerbart miljgledelsessystem (ISO 14001) eller verificeres,
hvis vitksomheden i stedet registrerer sit system under EMAS.

Det systematiske i miljgledelse er, at relevante miljgforhold beskrives, og pa
baggrund heraf, samt af virksomhedens formulerede miljgpolitik, fastszttes
malsztninger for miljgforbedringer. Disse miljgforbedringer kommer ofte i
stand gennem en rekke forbedringsplaner, som virksomheden gennemfgrer.
Virksomhedens politikker og mélsztninger opdateres igbende, efterhanden
som miljgforholdene forbedres.

Grundlaget for at leve op til ISO 14001 eller EMAS-forordningen er, at virk-
somheden overholder den relevante miljglovgivning, og at der laves fortsatte
miljgforbedringer. Af denne grund fremhzves det ofte, at certifice-
ring/registrering er en garanti for, at virksomhederne gar foran lov givningen,
det er proaktive virksomheder.

Nar vitksomhederne pa denne méade gr foran miljplovgivningen, har miljg-

reguleringen og miljgmyndighederne ikke den store pavirkningsmulighed

~ over for disse virksomheder. Nyere dele af miljgreguleringen her i landet

forsgger ligefrem at animere virksomheder til selv at ga foran lovgivningens
normale krav. Dette sker gennem lettelse af mulighedeme for at fi ram-
megodkendelser og nedsat gebyr for miljgtilsyn. Endvidere kan kravet om
grpnne regnskaber ses som en méde at f& virksomhedernes gjne op for de
fordele, der kan ligge i at indfgre en mere systematisk miljgindsats. I bund
og grund kan myndighederne i dag kun pavirke disse proaktive virksomhe-
der gennem vejledning, gennem gkonomisk statte til at indfere miljgledelse
og gennem at pavirke den markedssituation, som virksomhederne befinder
sig 1. Det sidste er det, der i de nyeste udviklinger inden for miljgregulerin-
gen kaldes for den produktorienterede miljgpolitik.

Den produktorienterede miljgpolitik drejer sig om at pavirke virksomheder-
nes miljgforhold og her specielt, hvad der vedrgrer produktets miljgforhold

'set i et vugge til grav perspektiv. Det er hensigten at gore dette ved at pvir-

ke markedet gennem f.eks. miljgmerkning, offentlige gronne indkgb etc,
ved at skabe grobund for, at si mange aktgrer som muligt kommer pé banen
og stiller krav til virksomhederne, og endelig ved at der sker en gget regule-
ring af ugnskede stoffer.

Den produktorienterede miljgpolitik tilstreber at skabe rammer, der kan
stimulere virksomheder ti} at fortsztte deres arbejde med miljgforbedringer.
Det er i denne optik, vi vil prgve at se de miljgcertificerede og -registrerede
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153 virksomheder

116 med i underspgelsen

107 svar

50% -

virksomheder; nemlig hvordan det kan lade sig ggre at gé foran andre virk-
somheder og den eksisterende miljglovgivning : Hvad er virksomhedernes
motivation for at ggre det 7 Hvilke @ndringer sker med virksomheden, nér
de indfgrer miljgledelse ? Fér virksomhederne noget ud af det gkonomisk,
eller er det kun udgifter ? Endres deres forhold til de aktgrer, der er rundt
omkring dem, sisom myndigheder, leverandgrer, kunder, miljgbevagelser ?
Gar de virkelig foran, nir der skal laves miljgforbedringer, er det kun mini-
male forandringer, eller rykker det noget ?

I de fplgende Kapitler vil vi forsgge at besvare nogle af disse spgrgsmal.

1.2 Virksomhederne

Ved arsskiftet 1997/98 var 153 virksomheder certificerede eller registrerede.
Af disse udgjorde de 37 landbrug, og disse er ikke medtaget i denne under-
sggelse. De er ganske vist blevet undersggt, men vil blive afrapporteret sepa-
rat.

Antallet af certificerede/registrerede virksomheder er ikke opgjort pé den
samme dato, da det ikke Iykkedes at fa alle de certificerende organer til at
melde tilbage lige omkring &rsskiftet. For Dansk Standard og Norsk Veritas
er tallene opgjort pr. ca. 1. november, medens det for Bureau Veritas, Loyds
Register og DT Miljgcertificering er opgjort pr. 31. december 1997.

Denne undersggelse har specifikt rettet sig mod de 116 virksomheder, der
ikke er landbrug. Alle disse virksomheder er blevet tilsendt et spgrgeskema.
Af de 116 virksomheder har 107 virksomheder svaret eller i alt en svarpro-
cent pa 92 %.

De 107 virksomheder i denne undersggelse fordeler sig fra helt sma virk-
somheder med 1Yz ansatte til 4.800 ansatte. Fordelingen af virksomhederne
pa stprrelse fremgér af figur 1. Som det fremgér, er der relativt mange min-
dre virksomheder imeltem. I alt 60 % af virksomhederne har saledes mindre
end 100 ansatte.

40% -
30%
20%
10% ‘

0% -
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20%
8% 9%
20-49 50-99 100-249 250-500 0. 500
Figur 1

De undersggte virksomheders fordeling pa stgrrelsesklasser.




Databehandling

Stprrelse

Brancher

I behandlingen af de indkomne data har vi lagt vgt pa at fa belyst eventu-
elle forskelle mellem vitksomhederne som fglge af deres forskellige stgrrel-
se, branchemessige tilknytning samt, hvorvidt de er EMAS-registrerede
eller ej. Nar vi behandler de EMAS-registrerede, er det verd at bemzrke, at
disse nasten ogsa altid samtidig er certificerede. Der er kun ganske f& virk-
somheder, der har en EMAS-registrering uden fgrst eller samtidig at have
erhvervet sig en miljgcertificering efter ISO 14001/BS 7750.

For s vidt der er fundet betydende forskelle blandt virksomhederne i relati-
on til stgrrelse, branche og EMAS-registrering, er disse forhold fremdraget
og analyseret na@rmere 1 teksten.

De fgrste generationer af certificerede virksomheder havde en lidt stgrre
overveegt af mindre virksomheder (Christensen & Nielsen, 1996), men dette
er blevet zndret ved at nogle af de stgrre virksomheder, som f.eks. Danfoss,
Grundfos og Coloplast senere er kommet til.

Stgrrelsesmassigt er der forskel mellem de EMAS-registrerede virksombe-
der og de, der blot er certificerede. Blandt de certificerede er to tredjedele
under 250 ansatte, mens kun halvdelen af de EMAS-registrerede er dette.
Den gennemsnitlige stgrrelse af de EMAS-registrerede virksomheder er 263
ansatte (fra 7-4.600), medens det kun er 151 ansatte for de virksomheder, der
udelukkende er miljgcertificerede (fra 1-2.800).

Virksomhederne fordeler sig over en lang reekke forskellige brancher, lige
fra almindelige produktionsvirksomheder til kommunale virksomheder og
konsulentfirmaer. I mange af brancherne er der meget 4 virksomheder, s i
de videre analyser, hvor vi vil fremdrage et branchemassigt perspektiv pa
resultaterne, ggr vi kun dette i forhold til de 3 mest dominerende brancher;
nemlig jern- og metalindustrien med 18 virksomheder, grafisk industri med
23 og tekstilindustrien med 8 virksomheder. Landbrugene med de pa dette
tidspunkt 37 certificerede virksomheder er langt den stgrste branche blandt
de certificerede.

Som det fremgr af figur 2, er der relativt stor forskel pa fordelingen af de 3
brancher, nir man ser pa deres stgrrelse. Den grafiske industri er hovedsage-
ligt smé virksomheder. Der er ogsé mange smd inden for jern- og metalindu-
strien, men ogsa de stgrre virksomheder hgrer til her.
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Figur 2
Virksomhedernes fordeling pé stprreisesklasser inden for de tre analyserede
brancher.

Den anvendte tid til certificering/registreringer er selvigigelig meget for-
skellig alt afhengig af virksomhedernes engagement i sagen, deres stgrrelse,
tidligere erfaringer etc. Vi har vurderet tidsforbruget til certificering og regi-
strering ved at bede virksomhederne markere, hvornér de startede processen,
og hvorndr de blev certificerede og/eller registrerede. Tidsforbruget varierer
voldsomt fra kun 2 mdr. til 44 mdr., men samlet er der tale om et gennem-
snitligt tidsforbrug p& 16 mdr. fra starten af processen til den endelige certi-
ficering.

Vi har ogsé kigget nzermere pa de virksomheder, der efter certificering er
blevet EMAS-registrerede. Stort set alle disse virksomheder arbejder med
begge projekter, EMAS og ISO, samtidig, s det samlede forigb tager nor-
malt mere end 16 mdr. men vasentlig mindre tid, end det tager at lave en
certificering og EMAS registrering hver for sig. Dette haenger selvfglgelig
sammen med, at en EMAS registrering ikke betyder, at det hele skal laves en
gang til, men kun er et mindre ekstra arbejde forbundet med specielt at lave
virksomhedens miljgredeggrelse. Disse virksombeder bruger gennemsnitligt
18 mdr. pa at opni den samlede certificering og registrering. Hvor lang tid
tager det si for virksomhederne alene at lave deres EMAS ? Ja, gennemsnit-
ligt ligger dette p& 15 mdr. og er altsa dermed helt sammenligneligt med det
tidsspand, der gar fra igangsetning af certificering til at certifikatet opnas

Af de 107 virksomheder er der 38, der pa tidspunktet for udsendelse af spgr-
geskemaet eller umiddelbart efter er blevet EMAS-registrerede. Blandt de 4
brancher er der forskellig opslutning bag EMAS-ordningen. Blandt de grafi-
ske virksomheder og tekstilvirksomhederne er halvdelen med i EMAS-
ordningen, medens det kun er en tredjedel blandt jern- og metalvirksomhe-
derne.




Begrundelserne for EMAS-
registrering

Blandt de 69 virksomheder i undersggelsen, der kun er miljgcertificerede,
forventer ca. en femtedel (14 virksomheder) at lade sig EMAS registrere
inden for de narmeste &r. Forventninger om fremtidig EMAS-registrering
henger i hgj grad sammen med virksomhedernes stgrrelse. Hvor det kun er 9
% af de miljgcertificerede virksomheder pa fra 1-49 ansatte, der fremover
forventer at blive EMAS-registrerede, er det 50 % af de virksomheder, der
har over 500 ansatte.

Begrundelserne for ikke at lade sig EMAS-registrere er primert, at virksom-
hederne fgler sig godt dekket med ISO 14001/BS 7750 (66 %), at de ikke
tror, at det giver bedre markedsfordele (31 %), og at de ikke handler s me-
get med EU-lande (21 %). I mange henseender er den vasentlige forskel
mellem EMAS registreringen og en miljgeertificering jo, at virksomhederne
skal udarbejde og offentligggre en miljgredeggrelse. Dette opfatter virksom-
hederne ikke som en barriere, idet ingen har angivet, at det er et for stort
arbejde at lave miljgredeggrelsen, og kun én virksomhed har anfgrt, at de
ikke gnsker offentlighed om mere pracise detaljer ved miljgindsatsen.
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Begrundelser for
milipledelse

Fad forkant

Miljpmyndighedernes rolle

2 Virksomhedernes bevaggrunde til
indfgrelse af miljgledelse

Virksomhedernes begrundelser for at indfgre miljgledelse kan vere meget
forskellige. I litteraturen legges der ofte vaegt pa, at virksomhederne ggr det,
fordi de ser nogle umiddelbare gkonomiske gevinster herved, i form af res-
sourcebesparelser eller ved et kundepres. En anden hyppigt fremfgrt begrun-
delse er, at vitksomhederne presses af myndighederne til at forbedre deres
miljgprastationer — eller at virksomhederne forventer at dette vil ske - og
derfor gnsker at vaere pé forkant med kommende krav.

Ud fra tidligere undersggelsers erfaringer med, hvilke beveggrunde virk-
somhederne har for at indfgre miljgledelse, har vi opstillet en rekke forhold,
som vi har bedt virksomhederne markere vigtigheden af. For virksomheder-
ne er der ofte tale om et miks af forskellige bevaeggrunde, hvorfor vi har bedt
dem om at markere de 3 vasentligste’. Resultatet fremgér af figur 3.

Som det ses er langt den vigtigste bevaggrund gnsket om at vere pa forkant
med udviklingen, medens image/markedsfering og trovardighed fglger efter
pa de neste pladser. Dette tegner klart et billede af, at virksomhederne op-
fatter miljgledelse som et vigtigt strategisk skridt af hensyn til deres fremti-
dige positionering pa markedet og i relation til diverse interessenter. Direkte
markedsmassige fordele er ogsa vigtigt for virksomhederne, men egentlige
kundekrav har kun et fital af virksomheder mgdt. Som det ofte har vzret
konkluderet, er det markedsmassige pres pé virksomhederne endnu ikke sd
stort, at det direkte ansporer virksomhederne til at indfgre miljgledelse. men
det fremgir Klart, at de fleste virksomheder forventer, at dette pres vil veere
der i fremtiden.

De sidste artier har myndighederne sat et kraftigt fingeraftryk gennem regu-
lering og fastleeggelse af afgifter pd udviklingen pa miljgomradet. Inden for
miljgledelse mangler myndighederne som drivkraft, hvilket afspejler sig i, at
f5 anser det for at veere et fremtidigt myndighedskrav eller som noget, man
bgr ggre for at opnd visse fordele ved miljpgodkendelse af virksomheden.
Dette afspejler, at myndighederne endnu ikke har en klar politik, pa hvordan
sammenhzngen mellem miljgledelse og miljgregulering skal vere fremover
- og om der overhovedet skal vare en sidan. Myndighedernes pavirkning af
miljgledelse i industrien sker i dag primert gennem, at man har etableret
stgtteordninger til indfgrelse af miljgledelse, og at fastizegningen af afgifter
og gebyrer i hgj grad er med til at bestemme, hvomnar det for virksomheder-
ne kan "betale sig” at have mere styr pa ressourceforbrug og miljg.

' De tal, der fremgar af figur 3, er lavet ved, at de tre vasentiigste motiver, som
virksomhederne har markeret, er blevet vagtet med en faktor 3, 2 og 1. Figuren
opgor siledes de summerede vegte.

19



EMAS
Begrundelser for EMAS
Brancherne

20

50%
T
45% {
40%
35% |
30% 1
25% -
20%
15% A
10% -

5% 1

0% -

Farventning om

myndighedskrav

Fordel ved

28%

@ = > - > e o S [ = - x =]
a 2 s g T S8 w® 53 2 s = 3 = 5
] B E4 = @ E c = B k=] & = =
k- s ] £ [ 2= B3 =] [ 2 = g 3 S
e B B = =4 5 B2 €% & s B =3
o o ks g - @ 285 G = o = ] =
£ & © = ®° g gz 2g2 8 g 3
3 s X x s “e Ef 3 r-4 = 2
- 3 4 % = T = © EZ
g E B 28 7= [ 2 57°
oy £ D> E9° = 2
'E O - =) a .8 s
& — o E 2
=3 [
£ = o
- 2 ]
Q W
N
Figur 3

Virksomhedernes angivelser af veesentligste begrundelser for at indfpre
miljpledelse.

Virksomhedernes bevaeggrunde adskiller sig ikke meget i relation til, om de
er EMAS-tegistrerede eller ej. Den eneste markante forskel er, at lidt feerre
understreger, at det at vare pa forkant er det vigtigste og lidt flere til gen-
gzld understreger troverdighed som en vesentlig bevaeggrund. At troveaer-
dighed er vigtig for disse virksomhed skal givetvis ses i sammenhzng med,
at EMAS-registreringen giver mulighed for gennem miljgredeggreisen at
argumentere for deres miljgmassige indsats og holdninger.

Vi har ogsa spurgt de EMAS-registrerede virksomheder mere specifikt om
deres beveggrunde for at velge denne type miljpledelse. Der er tre argu-
menter, der her skiller sig ud. Virksomhederne understreger fgrst og frem-
mest igen, at de gnsker at vere pa forkant, hvilket ca. 70 % af disse virk-
somheder anfgrer. Derudover er de vigtigste argumenter for lidt over halv-
delen af disse virksomheder, at det kun er et lille skridt at ga videre fra en
certificering til en EMAS-registrering, og at miljpredeggrelsen i denne sam-
menhzng er en god aniedning til markedsfgring.

Imellem de 3 undersggte brancher er der ogsé visse forskelle i deres angivel-
ser af beveeggrunde for certificeringen. For alle 3 brancher er det at vere p
forkant den vasentligste bevaeggrund, men dette vejer meget tungere for
jern- og metalvirksomhederne end for de gvrige. Dette hanger sammen med,
at image/markedsfgring tydeligvis er meget vigtigere for den grafiske indu-
stri og tekstilindustrien, end det er tilfeldet for jern- og metalindustrien,
hvilket nok afspejler, at mange af jern- og metalindustrierne er underleve-
randgrer til andre industrier, medens tekstil og grafiske industrier i stgrre
omfang afsatter deres varer til markeder, der er direkte under indflydelse af
slutbrugere. :




Okonomiske fordele

3 Fordele og ulemper ved indfgrelse
af miljgledelse

I forhold til miljgledelse fremfgres det ind imellem, at der er tale om bureau-
kratiske papirsystemer, som mere gér op i formaliteter end miljgforbedrin-
ger, herunder at det er sd dyrt, at det ej heller gkonomisk kan svare sig. Vi
har derfor detaljeret spurgt virksomhederne, hvilke gkonomiske fordele og
ulemper de har haft ved indfgrelse af miljpledelsessystemet. :

Hvis vi fgrst fokunserer pa de pkonomiske fordele ved indfgrelse af miljgle-
delse, si viser det sig, at 54 % af virksomhederne har konstateret dette. Som
det fremgdr af figur 4. kan de gkonomiske fordele henfgres til primert res-
sourcebesparelser og til et bedre image og strategiske fordele. Sparede mil-
igafgifter er kun fundet hos en fjerdedel af virksomhederne, hvilket afspejler
dels at f3 omrader er palagt miljpafgifter, og dels disse afgifters beskedne
stgrrelse.
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Omréder hvor miljpledelse har fort til pkonomiske fordele for virksomheder-
ne.

Ved siden af ressourcebesparelser er de markedsrelaterede fordele de ve-
sentligste for virksomhederne. I overensstemmelse med hvad vi fandt i det
foreghende afsnit om beveggrunde, er det at have et bedre image blandt de
vasentligste begrundelser for virksomhederne til at give sig i kast med mil-
joledelse. De fleste af de virksomheder, der kan se gkonomiske fordele ved
deres miljpledelsessystem, har da ogsa konstateret fordele, der er relateret til
markedet. Kun en femtedel af virksomhederne har konstateret et gget salg,
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men flere har dog konstateret et bedre image eller strategiske fordele, der har
givet en eller anden form for pkonomisk gevinst eller fordel.

Der har tidligere veeret tait om, at forsikringsbranchen og andre finansielle
institutioner kunne udggre et incitament for virksomhederne ved at opstille
£ eks. differentierede forsikringspraemier eller pd anden made stille krav til
virksomhederne. Som det fremgar af figur 4, har forsikringssystemet groft
sagt ingen indflydelse pa udviklingen af miljgledelse i dag.

De gkonomiske udgifter ved miljpledelse stammer primert fra indfgrelsen
heraf, hvor konsulenter, eget timeforbrug og selve certificeringen er de pri-
mare omkostninger, men ogsa vedligeholdelsen af systemet med tilhgrende
tidsforbrug kan lgbe op i mange arbejdstimer og kroner. Vi har bedt virk-
somhederne skgnne, hvilket belgb de samlet har brugt til indfgrelse af mil-
joledelsessystemet, samt angive de belgb der er brugt til henholdsvis konsu-
lenter, til udfgrelse af den indledende miljpgennemgang og endelig til med-
arbejderuddannelse. De samlede omkostninger til indfgrelse af miljgledelse
belgber sig til 591.493 kr. (N=73) i gennemsnit. Som det fremgér af tabel 1,
er der ogsé en vis forskel pa omkostningerne alt afhengig af virksomheder-
nes stgrrelse, men forskellen er egentlig forbavsende lille, og rent statistisk
er der kun signifikant forskel mellem de smé virksomheder med 1-49 ansatte
og de over 50 ansatte. Omkostningerne stiger altsé ikke med virksomheder-
nes stprrelse, nar virksomhederne har over 30 ansatte |

Tabel 1
De samlede omkostninger til indfprelse af miljgledelse.

Stgrrelse Antal (N=) Omkostninger Omkostninger
Interval Gennemsnit

1-49 31 60.000-1.360.000 469.516

50-99 12 110.000-2.500.000 745.250

100-249 19 100.000-2.000.000 623.211

> 250 11 75.000-2.000.000 712.727

Talt 73 60.000-2.500.000 591.493

Omkostningerne forbundet med indfgrelse af miljgledelse er som nzvnt ogsa
blevet opgjort pa forbrug til konsulenter, til den indledende miljggennem-
gang og til medarbejderuddannelse.

Fra de virksomheder, der har opgjort tal herfor, kan man konkludere, at der
gennemsnitligt bruges 188.000 kr. til at udfgre den indledende miljggen-
nemgang (N=28). ] alt andrager gennemfgrelsen af den indledende miljg-
gennemgang sledes kun 32 % af de samlede omkostninger.

Udgifterne til medarbejderunddannelse svinger ganske méget. Nogle enkelte
virksomheder angiver, at de ikke har brugt midler hertil. Blandt de 33 virk-
somheder, som har oplyst herom, har der gennemsnitligt vaeret brugt ca.

'117.000 k. til dette formal.

Forbruget af konsulenter svinger meget for virksomhederne. Nogle er meget
afhzengige af konsulenter, medens andre slet ikke bruger dem. [ den neden-
stiende tabel 2 har vi opgjort omkostningerne ved brug af konsulenter. Vi
har i tabellen ogsa angivet, hvor mange virksomheder der opgiver, at de ikke
har brugt konsulenter og udregnet et samlet gennemsnit for alle de virksom-
heder, der har oplyst om deres eventuelle brug af konsuienter.




Okonomisk siptte

Tabel 2

Ombkostinger til konsulenter (Der er medtaget data for de, der har brugt
konsulent, og i sidste kolonne er der lavet et gennemsnit, der ogsd omfatter
de, der ikke har brugt konsulent).

Stgrrelse | Brugt | Omkostning | Omkostning | Ingen konsu- | Omkostning
kon- Interval Gennemsnit | lent (N=) Gennemsnit,
sulent : ALLE
(N=) :

1-49 14 25.000- 206.786 2 180.938

’ 400.000 (N=16)

50-99 7 .| 25.000- 454,143 1 397.375

1.369.000 {N=8)
100-249 (9 60.000- 246.778 3 185.083
1.100.000 {(N=12)
> 250 6 100.000- 320.000 4 192.000
500.000 (N=10)
Alle 36 283750 |10 222.065
(N=46)

Som det fremgér af tabellen, er der et samlet forbrug af midler til konsulen-
ter p ca. 222.000 k. i gennemsnit, svarende til at knap 40 % af omkostnin-
gerne ved indfgrelse af miljgledelse gar til brug af konsulenter.

Ombkostningerne til konsulenter svinger meget, men ogsd her tegner der sig
et billede af, at omkostningerne ikke stiger med stgrrelsen, 1 hvert fald ikke
nar vi kommer over virksomheder med 100 ansatte. Udgifterne til konsulen-
ter er tilsyneladende stgrst for virksomheder med 50- 100 ansatte, medens de
stgrre virksomheder hyppigere klarer sig uden konsulenter, og for s& vidt de
bruger dem ggr det relativt mindre. Dette tyder selviglgelig pa, at de stgrre
virksomheder har en kompetence internt til at Igse de opgaver, der er for-
bundet med miljgledelse.

En vigtig konklusion at drage p& baggrund af disse tal er, at mange virksom-

_heder faktisk kan klare sig igennem til en certificering ogsé uden brug af

konsulenter. Dette gaelder specielt de stgrre virksomheder, men der er ogsé
mange eksempler pd, at smé virksomheder klarer sig uden konsulenthjzlp.

Tal som disse afspejler ikke direkte den "markedspris”, der er ved at gen-
nemfgre en certificering. Mange af virksomhederme, faktisk omkring halv-
delen, har pi den ene eller anden made faet offentlig stgtte hertil. Dette bety-
der uden tvivl, at priserne i mange henseender er hgjere end markedspriser-
ne. De offentlige tilskud betyder ofte, at der enten skal foreligge et arbejde

. dokumenteret ved regninger, eller at der direkte er krav om at kun konsu-

lenthjzlp stgites. Det betyder formodentlig, at flere virksomheder benytter
konsulenter, end hvad der ellers ville vere tilfeldet, og at konsulentdelen af
udgifterne ofte vil veere hgjere end i en normai situation. Helt tydelig er den-
ne tendens, nar man har stgrre offentligt finansierede projekter med i grup-
pen af disse virksomheder. Nogle af de vitksomheder der var med i de aller-
f#rste demonstrationsprojekter, har sdledes urealistisk hgje omkostninger til
konsulenter (Christensen & Nielsen, 1996a). Under almindelige markeds-
messige vilkar ma det siledes formodes, at en gennemsnitlig brug af kon--
sulent vil vaere mindre, end de her fundne gennemsnitsvardier.

Vi har ogsé set p4, hvordan udgifterne fordeler sig pd virksomhederne, ait
efter om de ogsa er EMAS-registrerede eller ¢j. Af nedenstiende tabel 3.
fremgar omkostningerne i alt, opgjort for konsulenter, den indledende miljg-

-gennemgang og til medarbejderuddannelse. For de EMAS-registrerede er der
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tale om de samlede udgifter til sdvel EMAS-registreringen som til en even-
tuel forudgéende ISO 14001/BS 7750 certificering.

Tabel 3

Udgifter til konsulenter, indledende miljpgennemgang, medarbejderuddan-
nelse og samlede omkostninger for virksomheder, der er certificerede (1SO
14001/BS 7750) eller EMAS-registrerede.

Konsulenter | Indledende Medarbejderudd. | Samlede
miljggennemegang omkostninger

EMAS- |212.438 139.583 (N=12} 148.077 (N=13) |759.615

(N=16) {N=26)

ISO/BS |227.200 224.375 (N=16) 97.300 (N=20) 498.489

(N=30) (N=47)

Som det fremgar af tabellen, er de samlede omkostninger forbundet med
EMAS (og en ofte forudgiende certificering) ca. 50 % stgrre end omkost-
ningerne forbundet alene med at blive certificeret. Da der ikke er en entydig
sammenhzng mellem stgrrelse og omkostninger, kan vi tillade os at konklu-
dere, at selv om EMAS virksomhederne generelt er stgrre end de kun certifi-
cerede, s afspejler ovennvnte forskel alene meromkostningen ved at blive
EMAS-registreret.

Meromkostningen ved en EMAS-registrering beror ikke pé mere intensiv
brug af konsulenter, og overraskende nok er den indledende miljggennem-
gang billigere at gennemfgre for disse virksomheder. Medarbejderuddannel-
se er derimod en lille smule dyrere for EMAS-virksomhederne. Da der ikke
er forskel i kravene til medarbejderuddannelse, mé dette formodes primert at
hznge sammen med, at de EMAS-registrerede virksomheder gennemsnitligt
er lidt over 50 % stgrre end de certificerede. Spgrgsmadlet er si, hvorfor
EMAS-virksomhederne har stgrre omkostninger. Dette forsgger vi at besvare
mere detaljeret nedenfor, men det heenger selviglgelig sammen med blandt
andet omkostningerne forbundet med udarbejdelse og distribution af selve
EMAS-redeggrelsen. '

Som det fremgér, har virksomhederne konstateret bade fordele og ulemper
ved indfgrelsen af miljpledelse. Vi har derfor ogsa spurgt, om der samlet set
er et positivt pkonomisk resultat ved indfgrelsen af miljgledelse, altsd om de
konstaterede gkonomiske fordele opvejer udgifterne til indfgrelse og drift af
systemet. I alt 45 % af virksomhederne mener, at der samlet er gkonomiske
fordele ved at indfgre miljgledelse. Vi ma saledes konkiudere, at en stor del
af virksomhederne faktisk har gkonomiske fordele ved indfgrelse af miljgle-
delse.

Halvdelen af de miljgcertificerede virksomheder har fet en eller anden form
for offentlig stgtte hertil, enten fordi de har vaeret med i et udviklingsprojekt,
har deltaget i en branchepakke under miljgstyringsprogrammet, har varet
med i regionale miljgstyringsprogrammer eller har haft ansat en miljpkoor-
dinator med offentligt lgntilskud. Vi har ogsa spurgt virksomhederne, om de
ville have indfgrt miljgledelsessystemet uden offentlige tilskud. En del virk-
somheder har ikke besvaret dette sporgsmal, men 40 % markerer dog ekspli-
cit, at de ikke ville have indfgrt systemet uden offentlig stgtte. De offentlige
stgtteprogrammer spiller siledes en ikke uvasentlig rolle for spredningen af
miljgledelse i dansk industri.

De 38 virksomheder, der ogsﬁ‘er registreret under EMAS-ordningen, stiller

" sig maske lidt anderledes gkonomisk end de virksomheder, der alene har et

miljgcertifikat efter ISO 14001/BS 7750. Dels er der ved EMAS-
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registreringen nogle ekstra udgifter primert til udfzrdigelse og trykning af
en miljpredeggrelse, dels kan der veere nogle ekstra markedsforingsfordele,
bedre image, ved at disse virksomheder ikke alene har et certifikat men ogsa
en publikation, som de kan give til kunder, leverandgrer og andre interes-
senter.

Blandt de EMAS-registrerede virksomheder er der lidt flere (58 %) end
blandt de certificerede (51 %), der angiver, at de har haft gkonomiske for-
dele af indfgringen af miljgledelse. De gkonomiske fordele synes at hidrgre
fra alle aspekter ved miljgledelse, jvi. figur 5. Mest bemarkelsesvardigt er
imidlertid, at dobbelt s4 mange af de EMAS-registrerede virksomheder som
de miljgcertificerede har konstateret et gget salg.
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Figur 5

Bkonomiske fordele hos EMAS-registrerede og miljpcertificerede virksom-
heder.

Kommer det til bundlinien — om man tjener p4 at indfgre miljgledelse eller ej
- s ser billedet imidlertid anderledes ud for de EMAS-registrerede end for

~ de miljgcertificerede. Kun 34 % af de EMAS-registrerede angiver, at de

samlet har haft en fortjeneste herved, medens 51 % af de miljgcertificerede
gor dette. Dette er overraskende i forhold til, at flere af de EMAS-
registrerede faktisk angiver, at de har haft gkonomiske fordele i forhold til de
miljgcertificerede. Dette understreges yderligere af, at der faktisk er flere
blandt de EMAS-registrerede, der har faet offentlig stgtte til indfgrelse af
deres miljgledelse (56 %), end der er blandt de miljgcertificerede 47 %).
Udgifterne forbundet med EMAS-registrering mé vare noget stgrre, end de
er ved en almindelig miljgcertificering. Dette skyldes neppe registreringsaf-
giften til Miljgstyrelsen, der for tiden er 1.000 kr. pr &r, €] heller omkostnin-
gen til de certificerende organer der kun ligger fa tusinde kroner over, hvad
det koster at f4 et ISO 14001 certifikat’.

% Vi har ikke spurgt virksomhederne om deres udgifter til selve certificerin-
gen/registreringen, men fAet oplyst prisniveauet af de certificerende myndigheder
har vi faet oplyst prisniveauer som angivet ovenfor.
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Vi har direkte spurgt de EMAS-registrerede virksomheder, hvor store eks-
traomkostninger de skegnner, der har varet ved registreringen. Der er her
nzvnt belgb svingende fra “ingen” og "beskedent” til et belgb pa 200.000 kr.
med et gennemsnit pa ca. 97.000 kr. for de 23 virksomheder, der har besva-
ret spergsmalet ved angivelse af belgbsstgrreiser. Med udgangspunkt i tabel
3 er det imidlertid snarere 250.000 kr., der er den reelle prisforskel.

Forklaringen pa disse ekstraomkostninger skal delvist findes i udgifter til
fremstilling og distribution af miljgredeggrelsen.

De EMAS-registrerede virksomheder har i overvejende grad lavet miljgre-
deggrelsen selv. Derudover har 11 % haft hjzlp fra deres konsuienter, me-
dens 17 % har hentet hjzlp fra presse- eller reklamebureauer. De fleste virk-
somheder laver det som en pjece med et professionelt lay-out og tryk. Det er
meget forskelligt, i hvilke oplag miljgredeggrelsen bliver trykt, svingende fra
18 stk. (dog suppleret med 1.500 brochurer), “efter behov™ og en, der ggr det
ad hoc — men vil fremover veere tilgengelig pd Internettet”, til 2 virksom-
heder, der begge har trykt redeggrelsen i et oplag p4 5.000 stk. Gennemsnit-
ligt er miljgredeg@relsen hos de 29 virksomheder, der har opgivet stgrrelsen
pd oplaget, lavet i 1.155 eksemplarer. Medregnes konsulenter/reklamebureau
samt trykomkostninger er der ofte tale om en dyr markedsf@ring.

Selv om det for de EMAS-registrerede virksomheder er en dyr forngjelse at
lave miljgredeggrelsen, si giver det dog for nogle af dem et gget salg. De
kan med andre ord realisere nogle markedsfordele, men som vi ofte ser i
disse &r, er de realiserede markedsfordele ikke sa store som de forventede,
og dette skyldes givetvis at markedspresset fra grgnne forbrugere endnu ikke
har et overveeldende omfang (jf. Christensen, Nielsen & Remmen, 1997).

Fordelene ved indfgrelse af miljgledelse henger ogsé sammen med stgrrel-
sen af virksomheden. Tilsyneladende er der lidt flere af virksomhederne over
50 ansatte (ca. 60 %), der angiver at have fordele af indfgrelsen af miljgle-
delse, mens kun 40 % af de sma virksomheder har haft dette. For de store
virksomheder kommer fordelene ikke fra gget salg, men derimod oftere res-
sourcebesparelser og sparede miljgafgifter. Samlet tegner der sig et billede
af, at de stgrre virksomheden hyppigere angiver at have haft en samlet netto
gevinst ved indfgrelsen af miljgledelse, jf. figur 6.
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Figur 6
Samlede pkonomiske fordele ved indfprelse af miljpledelse opgjort for for-
skellige storrelser af virksomheder.

Denne tendens understreges yderligere af, at ferre af de stgrre virksomhe-
derne har faet offentlig stgtte til indferelsen af miljgledelse, s der er for
mange af disse virksomheder tale om en reel gevinst ved indfgrelsen af mil-
jeledelse.

Der er visse branchemassige forskelle mellem virksombederne, nar det dre-
jer sig om deres gevinster ved indfgrelse af miljgledelse. Jem- og metalindu-
strierne konstaterer oftere en nettogevinst (59 %) end grafisk (48 %) og
tekstilindustrien (38 %). Dette kan vere lidt overraskende, da jern- og me-
talindustrien kun halvt sa tit som grafisk og tekstilvirksomheder far offentlig
stgtte, men hanger maske sammen med, at de generelt er stgrre virksomhe-
der. De m4 altsa have realiseret nogle andre fordele. Som det fremgar af
figur 7, kan der ikke siges noget entydigt om dette, men det ma formodes, at
de fordele jern- og metalindustrierne hyppigst konstaterer omkring ressour-
cebesparelser, er af en sadan stgrrelsesorden, at de giver anledning til dette
resultat. Ellers bemzrker man iser ved denne figur, at den grafiske industri
er den eneste, der i et vaesentligt omfang har konstaterct gget salg, medens
tekstilindustrien er de eneste, der har konstateret en gkonomisk fordel gen-
nem sparede miljgafgifter.
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Forskelle i hvilke gkonomiske fordele der er registreret inden for de tre un-
dersogte brancher.
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4 Virksomhedernes forudsetninger
for indfgrelse af miljgledelse

De virksomheder, der indfgrer miljgledelse, er en blandet flok. Nogle af
virksomhedeme er kendt vidt og bredt for deres miljparbejde, som tdligere
har givet sig udtryk i, at de f.cks. har indfert renere teknologier. Andre virk-
somheder har maske tidligere varet mere anonyme, men er blevet grebet af
ideen bag miljgledelse, eventuelt i forbindelse med de muligheder dette giver
virksomhederne for at komme pa forkant.

For at undersgge virksomhedernes forudsatninger for miljpledelse har vi
stillet dem en rakke spgrgsmal om specielt deres tidligere miljgarbejde og
erfaringer med ledelsessystemer.

Af de certificerede virksontheder har 64 % en miljggodkendelse. Mange af
virksomhederne har siledes varet vant til at arbejde med miljg. Nu er der
selvigigelig forskel pd den méde, der arbejdes med miljg pa i en miljggod-
kendelse og i miljgledelse. Miljggodkendelsen udggr en statisk beskrivelse
af miljgforholdene med en indbygget ekstern kontrol fra myndighedemnes
side, mens miljgledelsessystemet tvaertimod er dynamisk og i hgjere grad
baseret pa selvforvaltning. Vi har derfor ogsé spurgt virksomhederne, om de
har fundet, at miljpgodkendelsen var relevant for dem ved opby gningen af
miljpledelsessystemet. Af virksomheder med en miljggodkendelse fandt 4 ud
af 5, at den havde varet relevant for dem. Som vi senere skal se, har nogle
virksomheder endog ladet sig inspirere af miljggodkendelsen i den miljg-
kortlzgning, de har udfert i forbindelse med indfgrelsen af miljpledelsessy-
stemet. ‘ :

Des stgrre virksomhederne er, des flere af dem havde forud for indfgrelsen
af miljpledelse en miljggodkendelse. Hvor det kun er halvdelen af virksom-
hederne under 100 ansatte, der har en miliggodkendelse, har over 80 % af de
stgrre virksomheder det. Branchemassigt er der ogsé her store forskelle.
Nasten alle jern- og metalvirksomhederne har en miljggodkendelse (94%),
medens kun lidt under halvdelen af de grafiske har det (43 %) og kun en
fjerdedel af tekstilindustrierne. Dette afspejler selvfglgelig, hvilke virksom-
hedstyper og stgrrelsesklasse af virksomheder der generelt er medtaget pa
listen over godkendelsespligtige virksomheder.

Allerede tidligt i 90°erne begyndte man at tale om miljgstyring, forstiet pd
den made at virksomhederne ikke bare lavede en miljgrevision og eventuelt
indfgrte renere teknologier, men gjorde dette pa en systematisk og tilbage-
vendende méde. Dette blev kaldt for miljgzsstyring3. 1 forbindelse med at man
havde indfgrt renere teknologier eller udfgrt en miljgrevision, indfgrte man-
ge virksomheder systematiske arbejdsgange med hensyn til miljget, og disse
kan i dag betragtes som kimformer til de senere miljgledeisessystemer. Af de
undersggte virksomheder har 26 % haft indfgrt miljgstyring forstéet som
dette mere systematiske og tilbagevendende arbejde med miijpforholdene.
Blandt virksomhedernes over 250 ansatte er det dog over halvdelen, der har
haft tidligere erfaringer med miljpstyring.

3 I denne sammenhang betegner vi systematisk, tilbagevendende miljgarbejde som
miljgstyring, medens et certificeret system betegnes som et miljpledelsessystem.
Begrebet miljgstyring er siledes en mellemting mellem det at veere miljggodkendt
eller lave grgnne regnskaber og sa det at have et certificeret ledelsessystem,
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Branchemassigt er der ogsd med hensyn til tidligere erfaringer med mil-
jestyring nogle store forskelle. Hos jern- og metalindustrien har over halv-
delen af virksomhederne (53 %) erfaringer med miljgstyring, mens kun 38 %
af tekstilindustrierne og 17 % af de grafiske har det. Mange af de grafiske
industrier er altsd sprunget direkte ud i at indfgre et certificeret miljpledel-
sessystem uden mange forudgéende erfaringer.

En anden gruppe af erfaringer, som virksomhederne med fordel kan trakke
pa ved indfgrelse af miljpledelse, er deres erfaringer med andre ledelsessy-
stemer, som f.eks, kvalitetsstyring. I alt 68 % af de undersagte virksomheder
har i dag et kvalitetsstyringssystem, svingende fra de mindre virksomheder
hvor halvdelen har det, til de stgrre virksomheder hvor nzsten alle har det.
De fleste af disse virksomheder har givetvis haft et kvalitetsstyringssystem,
inden de implementerede miljgledelsessystemet, men vi er ogs bekendt
med, at enkelte virksomheder efter at have indfgrt miljgledelse er gaet videre
og har indfgrt kvalitetsstyring. Men op mod to tredjedele af virksomhederne
har altsa haft erfaringer med kvalitetsstyring, som de kunne basere sig pé.
Det betyder, at de ikke har haft problemer med at forestille sig, hvordan et
"ledelsessystem” ser ud og fungerer, hvilket selvsagt er en stor fordel.

Jern- og metalinduszrierne har hyppigere erfaringer med kvalitetsstyring end
de andre brancher. Her har 88 % ogsé et kvalitetsstyringssystem, mens kun
75 % af tekstilindustrierne og 39 % af de grafiske har det.

4.1 Virksomhedernes brug af konsulenter

Mange virksomheder har ved indfgrelsen af miljgledelsessystemet benyttet
sig af konsulenter. Vi sa i kapitel 3, at der gennemsnitligt blev brugt 222.000
kr. hertil. I alt har 70 % af virksomhederne benyttet sig af konsulenter ved
indfgrelsen af systemet. Mest bemearkelsesvardigt er her, at 30 % af virk-
somhederne saledes har kunnet lave arbejdet med sdvel den indledende mil-
jegennemgang som opbygningen af systemet uden ekstern hjlp !

De virksomheder, der har benyttet konsulenter, har gjort dette i meget for-
skelligt omfang, som ovenstiende priseksempler da ogsé klart markerer.
Dette dekker over, at konsulenterne har varet involveret i forskelligt om-
fang i de faser, som implementeringen af et miljgledelsessystem normait
gennemlgber. Som det fremgér af figur 8, har konsulenterne enten alene eller
samnmen med virksomhedens folk varet involveret i fra 27 % til 39 % af
virksomhederne, nar det drejer sig om udarbejdelse af den indledende miljg-
gennemgang, opbygningen af miljgledelsessystemet (miljghandbogen) og
udarbejdelsen af procedurer. -
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De ansvarlige for udarbejdelsen af forskellige dele df miljpledelsessystemet.

Sammenholdt med at 70 % af virksomhederne har brugt konsulenter, mé
man konkludere, at det ma vzare yderst forskelligt, hvor konsulenterne bliver
brugt henne, nr deres involvering i de enkelte faser er sa lav, som den er.
Virksomhedeme klarer sig langt hen ad vejen ganske godt alene uden kon-
sulenthjzlp. Stgrst brug for hjelp har de tilsyneladende ved udarbejdelsen af
den indledende miljggennemgang, medens opbygningen af systemet gér
bedre uden hjzlp, hvilket formodentlig afspejler, at de forud har haft erfarin-
ger med kvalitetsstyring.

Brugen af konsulenter afh@nger selvfglgelig ogsa af virksomhedernes stgr-
relse, branchetilknytning etc. Blandt de EMAS-registrerede finder vi en lidt
hyppigere brug af konsulenter (hos 75 %) end ved de miljgcertificerede (67
%), og der er en tilsvarende svag tendens til, at des stgrre virksomhederne er,
des flere af dem bruger konsulenter.

Blandt brancherne viser det sig, at alle tekstilindustrierne har benyttet kon-
sulenter, medens 83 % af de grafiske og 65 % af jern- og metalindustrierne
har det. De tre underspgte brancher bruger konsulenter gennemsnitligt eller
over gennemsnittet, hvilket givetvis henger sammen med, at der er tradition
herfor, og samtidig er der inden for disse brancher fokus pa netop at opdyrke
konsulentydelser qua det, at der er igangsat "brancheinitiativer” under pro-
grammet for miljgstyring og miljgrevision i danske virksomheder (Christen-
sen et al., 1997).

4.2 Branchernes betydning

1 disse &r er der forskellige former for offentlig stgtte til indfgrelse af miljg-
Jedelse. En af de mest interessante stgtteforanstaltninger er de branchepak-
ker, der etableres i medfer af stptteprogrammet “Miljgstyring og miljgrevisi-
on i danske virksomheder”. Der er her mulighed for, at en brancheforening
sammen med en eller flere konsulentfirmaer kan udvikle systemer til indfg-
ring af miljgledelse inden for branchen og gere dette sammen med en stgrre
jeller mindre gruppe af pilotvirksomheder. I nogle branchepakker er der
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100%

relativt mange deltagere fra 10-25 virksomheder, der indgéir 1 ERFA-
grupper, netvark, veekstgrupper eic.. Mange af disse virksomheder vil umid-
delbart have det mal at lade sig certificere. Det kan derfor forventes, at man-
ge virksomheder enten har veret med i nogle af disse branchepakker eller i
det mindste har modtaget noget af den information, som brancherne har ud-
sendt mere bredt om miljgledelse.

Vi har spurgt virksomhederne, om de havde kendskab til nogle af de initiati-
ver, deres brancheforening havde ivaerksat om miljgledelse. 1 alt 60 % af

virksomhederne havde kendskab til sddanne initiativer. Dette ma anses for at
veere relativt hejt, taget i betragtning at der i undersggelsen er virksomheder,
der er medlem af brancheforeninger, hvor der ikke er givet stgtte til en bran-
chepakke eller pa anden médde iveerksat initiativer til fremme af miljgledelse.

Af virksomheder kunne 50 % oplyse, at de havde modtaget information fra
deres brancheforening om miljgledelse. Denne information kommer ad me-
get forskellige kanaler, Mest almindeligt er direkte udsendt materiale, men
ogsa fagblade, pjecer og besog af konsulenter, der var informeret om bran-
chens initiativer, udgjorde vasentlige spredningsveje for viden om miljgle-
delse inden for branchen, jf. figur 9.
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Figur 9
Typen af information som virksomhederne har modtaget fra deres branche-
foreninger.

Brancheforeningernes indsats er yderst forskellig, nar det kommer til at in-
formere om miljpledelse eller eventuelt hjeelpe deres medlemmer med at
indfgre det. Nogle brancher far stgtte til at indgé i disse aktiviteter fra pro-
grammet for “miligrevision og miljgstyring i danske virksomheder”, og disse
brancheforeninger kan si valge meget forskellige strategier til at ggre dette,
lige fra kun at informere og lade konsulenter sté for hele arbejdet til at veere
dybt involveret i at tilretteliegge og udfgre aktiviteterne selv (Nielsen et al.,
1998).
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1 de tre brancher, vi har undersegt, eksisterer der sidanne forskelle, hvor
grafisk er meget aktiv og har sggt at holde alle aktiviteter inden for branche-
foreningens eget regi, over tekstilindustrien der ogsé er aktive men har “ud-
liciteret” vasentlige dele af arbejdet med brancheinitiativet til deres konsu-
lenter og sa endelig jern- og metalindustrien, hvor det er en diffus branche
med mange forskellige delbrancher, og der, hvor der er lavet branchepakker,
er det ofte konsulenterne, der driver vaerket, med en tendens til at underprio-
ritere spredningen af viden om miljgledelse. Dette billede aftegner sig ogsa
klart, nar vi ser pa resultaterne af denne underspgelsé. Blandt de grafiske
industrier har 94 % kendskab til, at brancheforeningen har ivaerksat initiati-
ver i forbindelse med miljgledelse, mens kun 50 % af tekstilindustrierne og
29 9 af virksomhederne inden for jern- og metalindustrien har dette. Som
det fremgdr af figur 10, er der da ogsa tale om, at brancheforeningerne i
navnte rekkefglge er aktive inden for branchens rekker med udsending af
materiale og spredning af information via konsulenter eller besgg fra bran-
chemedarbejdere.
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Figur 10
Forskellen i type og hyppighed af informationer som virksomheder inden for
de tre underspgte brancher har modtaget fra deres brancheforeninger.

4.3 Barrierer for indfgrelse af miljgledelse

Vi har ovenfor fokuseret pa virksomhedernes forudsatninger for miljglede]-
se, i den forstand at vi har identificeret, hvilke erfaringer og hvilken hjzlp og
stgtte der kan udggre grundlaget for virksomhedernes indfgrelse af miljgle-
delse. For de enkelte virksombheder er der selvfglgelig ogsé mange forhin-
dringer for at g& i gang med miljgledelse af enten praktisk eller holdnings-
messig karakter. Vi har derfor spurgt virksomhederne om, hvad de opfatter
som barrierer for at indfgre milj@ledelse. Vi har udvalgt nogle problemer,
som vi erfaringsmessigt ofte stgder pa som barrierer for vitksomhedernes
systematiske miljparbejde og herefter spurgt virksomhederne, hvilke af disse
barrierer de vil tillegge den stgrste vaegt. Som det fremgar af de to nedensté-
ende figurer (figur 11}, er der forskellige opfattelser af barriererne.
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Forskellige barrierer for indfgrelse af et certificeret miljpledelsessystem.

Kigger vi nermere pa de oplysninger, der er givet i figur 11, ser vi, at barrie-
rerne grupperer sig i nogle, der omhandier information, gkonomi, ydre pres,
manglende viden og tid. Grupperet pa denne made fremstar det klart, at TID
og VIDEN er de afggrende barrierer for virksomhederne. For at dokumente-
re disse sammenhange har vi i tabel 4 lavet en sammentelling af kategorier-
ne i "hej grad” og “en vis grad” for at vise mere klart, hvordan de domine-
rende temaer fordeler sig.




Tid

Viden

Sammenhang med stgrrelse

Tabel 4
Barrierer for indforelse af miljpledelse, opgjort som summen af markerin-
gerne "hoj grad” og "en vis grad”.

Manglet tid hos hovedpersoner 86 %
Har for travit i produktionen : 71 %
Manglet viden internt c 66 % -
For vanskeligt at overskue certificeringsprocessen 61 %
For dyrt gkonomisk | S0%
Miljgledelsessystemer er for ufleksible og bureaukratiske 48 %
Begranset interesse 40 %
Begranset interesse hos kunder 38 %
Manglet information fra myndigheder 32 %
Manglet information fra brancheforening 22 %

Forst og fremmest kan vi konkludere, at TID ses som den vasentligste barri-
ere, her angivet som at man har haft for travlt i produktionen, eller at der har
manglet tid hos ngglepersoner. Nest vigtigst forekommer VIDEN at vere,
idet savel manglet viden internt som vanskelighederne ved at overskue certi-
ficeringsprocessen tillegges stor betydning. Som den tredje mest betyd-
ningsfulde barriere peges pA @KONOMISKE forhold, som at det er for dyrt,
og at systemerne er for ufleksible og bureaukratiske. Endelig anfgres mang-
lende YDRE PRES som en barriere for mange virksomheder, mens den
mindst betydningsfulde barriere tilsyneladende er INFORMATION fra hen-
holdsvis myndigheder og branche.

Nar der peges pi VIDEN som en dominerende barriere for indfgrelse af
miljgledelse, er dette i fuld overensstemmelse med det billede, der blandt
andet blev tegnet i midtvejsevalueringen af programmet om “"Miljgstyring og
miljgrevision i danske virksomheder”, hvor det blev understreget at uddan-
nelse var et af de virkemidler, der skulle opprioriteres meget mere i fremti-
den.

Angivelsen af barrierer henger ogsa sammen med virksomhedernes stgrrel-
se. Vi har pé tilsvarende vis som ovenfor opgjort styrken af barriererne, men
nu efter vitksomhedemes stgrrelse, jf. tabel 5.

Resultaterne er for de fleste barrierer spredte omkring de middelvzrdier,
som blev presenteret i tabel 4. For enkelte faktorer er der dog en Klar sam-
menhzngende tendens mellem barrierens styrke og virksomhedernes stgrrel-
se. Des stgrre virksomhederne, des lettere er det at overskue certificerings-
processen, og des mindre opfatter man miljgledelsessystemer som ufleksible.
Des stgrre virksomheder, i des mindre grad angiver de viden som en man-
gelvare, hvadenten denne skulle vaere kommet fra myndigheder eller bran-
cheorganisationer. Dette tegner et tydeligt billede af, at de stprre virksomhe-
der specielt udmerker sig ved at have stgrre viden, kompetence og overblik
end mindre virksomheder. '
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Tabel 5

Barrierer for indfprelse af miljoledelse afheengig af virksomhedernes stpr-
relse opgjort som summen af markeringerne "hgj grad” og “en vis grad”.

cheforening

Barrierer/Virksomhedsstgrrelse | 0-49 | 50-99 | 100-249 | 250-500 | > 500
Manglet tid hos hovedpersoner | 84 % | 77 % 96 % 77 % 100 %
Manglet viden internt 68% | 57T% 77 % 66 % 50 %
Har for travit i produktionen 73% [ 57 % 80 % 66 % 80 %
For vanskeligt at overskue 63% | 66% | 63% 44 % 40 %
certificeringsprocessen

For dyrt gkonomisk 60% | 43 % 59 % 2% 20 %
Miljpledelsessystemer er for 47% | 52% 58 % 22 % 30 %
ufleksible og bureaukratiske

Begrznset interesse 45% | 38% 34 % 33 % 50 %
Begrznset interesse hos kunder | 37% | 29% 42 % 55 % 20 %
Manglet information fra myn- 33% | 4% 38 % 22 % 10 %
digheder

Manglet information frabran- | 25% | 29% | 30 % 0% 0%




Manualer

Husmandsmodeller

5 Den indledende miljggennemgang

Opbygningen af et miljpledelsessystem krever 1 frste omgang, at virksom-
hederne har et overblik over deres miljgforhold, si de ved, hvad de skal styre
pé. En sadan beskrivelse af miljgforholdene — en indledende miljggennem-
gang - kan skabes p forskellige mader. Man kan benytte sig af forskellige
metoder til at beskrive miljsforholdene, bruge store eller sma manualer samt
benytte sig af konsulenter eller stole udelukkende pi egne krzfter. Ved mil-
jpgennemgangen kan der legges vagt pa forskellige forhold og ikke ngd-
vendigvis alle miljgfaktorer behgves at blive beskrevet indgende i den ind-
ledende miljpgennemgang. Endelig skal miljggennemgangen jo udgere
grundlaget for virksomhedens prioriteringer, og det betyder ogsd, at der skal
tages stilling til, hvilke miljgforhold der er de vaesentligste, altsé hvilke der
skal styres pd. '

5.1 Metoder og vaerktgjer

Gennem de senere r har der veret udviklet forskellige metoder til at foreta-
ge en miljggennemgang. Da miljgrevisionsmetoden blev introduceret i
Danmark omkring 1989, skete det oftest som “oversattelse” af den tiisva-
rende manual, som den amerikanske miljgstyrelse (EPA) havde udviklet t1l
brug 1 stgrre, specielt kemiske virksomheder. I de efterfplgende ar kom der
fra forskellige konsulent-firmaers side en r&kke manualer. Felles for denne
fgrste generation af manualer var, at der metodisk blev lagt vaegt pa. at man 1
miljpgennemgangen skulle starte fra “neden” t virksomheden, typisk ved at
man registrerede alle stoffer og produkter samt spild ved hver enkelt maski-
ne eller afdeling. Herefter kunne der tegnes et samlet billede af virksomhe-
dens miljgforhold. Denne metode var i hgj grad karakteriseret ved at kreve
store mengder af meget specifikke data, og ofte betgd det, at miljggennem-
gangen ud over at blive konsulenttung endvidere blev meget dyr (Christen-
sen & Nielsen, 1993). '

Som alternativer til de navnte metoder blev der i forskeilige sammenhznge
udviklet simplificerede "husmandsmodeller” til at foretage miljggennerm-
gangen. Hvor de store manualer typisk kunne vere fra 40-80 sider, er der
siden i forskellige sammenhznge udviklet smi manualer fra 5-15 sider. De
fleste af de smi manualer er baseret pa en tankegang om, at man skal starte
"oven fra” i virksomheden, nir man skal lave miljggennemgangen. Denne
metode blev kanoniseret ved udgivelsen af “hindbog i miljgstyring”, der
blev udgivet af Miljgstyrelsen i 1992 * I denne metode legges der stor vagt
pa, at data sjzldent er til stede ved den enkelte maskine eller 1 den enkelte
afdeling. Derimod kan der tegnes et samiet billede af virksombedens miljg-
forhold p4 et helt overordnet niveau. Dette sker ved hjzlp af en massebalan-
ce for hele virksomheden, Er denne lavet, kan man forsgge at lave masseba-
lancer for de enkelte afdelinger. Herigennem bliver det muligt at se, hvor de
stgrste miljgpavirkninger ligger, og man kan da fokusere pé denne afdeling
for at forfplge miljpproblemet lengere ned i virksomheden. Efter afdelingen
kan man saledes fokusere pa den proceslinie og derefter den enkelte maskine
for at identificere de konkrete steder, hvor miljgforbedringer kan sattes 1

* _"Miljpstyring — en hindbog i praktisk miljgarbejde” udgivet i serien “Orientering
fra Miljgstyrelsen”, nr. 6, 1992.



Valger af metoden

veerk. Frem for at have et detaljeret totalbillede forspger denne metode altsd i
hgjere grad at lare sig med de data, der er til radighed for sa at igse de mest
indlysende probilemer fgrst. Pointen er sd, at man i processen kan detaljere
sin beskrivelse af virksomheden, efterhdnden som de mest oplagte problemer
bliver lgst.

Blandt de certificerede virksomheder finder vi eksempler pé, at savel de
store manualer som de sma er blevet benyttet med udgangspunkt i en masse-
balance betragtning pa hele virksomheden. Et bredt udsnit af konsulentfir-
maernes og brancheforeningernes manualer har siledes vaeret anvendt.

Vi har spurgt virksomhederne, hvilke metoder/varktgjer de har benyttet til at
beskrive virksomhedens miljgforhold. Som det ses af figur 12, har halvdelen
af virksomhederne benyttet sig af de sma manualer, medens kun 11 % har
brugt de stgrre manualer. I de typisk smé og mellemstore danske virksomhe-
der er der séledes ingen tvivl om, at de smé manualer bedst passer til den
eksisterende viden og den méde, som virksomhederne vil arbejde med den
indledende miljggennemgang pa. De smd manualer tager nemlig typisk ud-
gangspunkt i, hvad man ved, og de forudsatter ikke, at den der udfgrer mil-
joégennemgangen er ingenigr, biolog eller lignende.
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Figur 12

Virksomhedernes angivelse of metoder anvendt i miljpgennemgangen.

Derudover har virksomhederne grebet fat i andre eksempler pa systematiske
beskrivelser af en virksomheds miljgforhold for at bruge disse som “manual”
til at beskrive deres egen virksomhed. Mange virksomheder har siledes be-
nyttet sig af annekset til standarderne. Her beskrives séledes, hvilke milig-
forhold der kan danne grundlag for indfgrelsen af et miljpledelsessystem.
Selv om disse lister ikke er specielt systematiske eller logiske i deres opbyg-
ning har virksomhederne, eventuelt i kombination med manualerne, kunnet
bruge dem som checklister til at se, hvilke ting de skulle beskrive. Pa samme
vis er miljggodkendelsen blevet brugt som udgangspunks for at beskrive
virksomhedens miljgforhold.




EMAS-virksomheder

Strategier for
dataindsamling

Indsamlede data

Langt hovedparten af virksomhederne har saledes benyttet sig af simple ma-
nualer eller andre checklister (sdsom anneks og miljggodkendelse) til at be-
skrive miljgforholdene. Det, man kan kalde "husmandsmodeller”, er saledes
langt de mest almindelige. Dette afspejler givetvis, at der er mange sma virk-
somheder blandt de certificerede, men ogsa at der er en interesse i "selv” at
kunne lave miljggennemgangen frem for at vere alt for afh@ngig af konsu-
lenter og anden teknisk assistance.

Blandt de EMAS-registrerede virksomheder er der markant mange, der bru-
ger de sma manualer. I alt har 72 % brugt smé manualer, medens det blandt
de, der udelukkende er miljpcertificerede, kun er 40 %, der har gjort det.
Dette er for si vidt et overraskende resultat, da de EMAS-registrerede hyp-
pigere har brugt konsulenter, og da man ofte forbinder kravene til en EMAS
som mere detaljerede end til et miljgcertifikat, métte det forventes, at der
oftere blev brugt store manualer. Men dette er altsé ikke tilfzldet. Vi tror, at
der kan fremdrages to grunde hertil. Den ene har med tiden at ggre og den
anden med den pzdagogik, der ligger i fremstillingen af miljgredeggrelsens
resultater. Tidsmassigt har de store manualer varet taget i anvendelse fra
1989 til miljgstyringshindbogen kom i 1992, og de store manualer var da
ogsa involveret i flere af de pilotprojekter, der blev sat i gang i denne perio-
de. Brugen af store ranualer aftager siledes op gennem 90’erne, og det er
mauligvis det, vi kan aflzse ved de EMAS-registterede.

Vi har ogs4 lavet et krydscheck mellem virksomhedernes stgrrelse og deres
brug af manualer. Her viser det sig ogsa tydeligt, at selv de stgrre virksom-
heder for halvdelens vedkommende har brugt de sma manualer !

Mellem brancherne er der ogsé nogle forskelle. Tekstilindustrierne er de, der
hyppigst bruger store manualer — det har faktisk hver fjerde gjort. Men ogsé
blandt de tre undersggte brancher tegner der sig et billede af, at man langt
hyppigere bruger de smi manualer. Specielt mange blandt jern- og metalin-
dustrierne bruger de sm manualer, og nok si overraskende er hele 59 %
inspireret af deres miljggodkendelse.

5.2 Databehov

Ved gennemfgrelsen af en miljpgennemgang lgber virksomhederne ofte ind i
det problemn, at de ikke har data nok. Virksombheder, der ikke tidligere har
arbejdet systematisk med deres miljgforhold, vil sjzldent have tilstrekkeligt
med data il ridighed. Der forestdr sa et stort arbejde med at fremskaffe dis-
se. Selv blandt de mest miljginteresserede virksomheder er der sjzldent data
til radighed fra den enkelte afdeling eller maskine. Specielt hvis man starter
sin beskrivelse af vitksomheden “fra neden af”, krves der en stor indsam-
ling af nye data og da ofte ved, at der skal laves deciderede mélinger og regi-
streringer ved de enkelte arbejdspladser. Starter man beskrivelsen “fra oven
af” ved at lave en massebalance fra virksomheden, kan man i mange tilfelde
f4 beskrevet en overordnet massebalance ved at tage fat i eksisterende, men
spredte oplysninger fra miljgmyndigheder (kontrolmalinger), bogholderi
(fakturaer) og produktdatablade. Fgrst nar man begynder at fokusere ned pi
afdelinger og proceslinier bliver det ngdvendigt at have mere detaljerede
data, ved f.eks. at lave malinger og registreringer.

Vi har spurgt, hvilke nye data virksomhederne har indhentet i forbindelse
med den indledende miljggennemgang. Som det fremgir af figur 13, er der
specielt indhentet ny viden gennem rekvirering af produktdatablade samt ved
bearbejdning af de oplysninger, der ligger i bogholderiet. Kun lidt over en
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Forskellige datakilder i forbindelse med den indledende miljpgennemgang.

De EMAS-registrerede virksomheder gar typisk mere grundigt til veerks i
den indledende miljggennemgang, if. figur 14. Selv om de EMAS-
registrerede virksomheder oftere bruger mindre manualer, s er de mere
aktive med at indhente data og registreringer end de miljgcertificerede virk-
somheder. At bruge en mere simpel og kort manual betyder altsd ingenlunde,
at registreringen bliver mere “overfladisk”, snarere tyder det pd, at de sma
manualer netop befordrer, at overblikket kan bruges til at styre en mere sy-
stematisk dataindsamling og bearbejdning. Dette perspektiv vender vi tilbage
til nedenfor.

For virksomhederne gzlder at jo stprre de er, jo hyppigere indsamles viden
gennem supplerende prevetagning, medens brugen af datablade fra leveran-
dgrer og oplysninger fra eget bogholderi er nzrmest uafhengig af stgrrelse.
Dette tegner et billede af, at de smé virksomheder hyppigt baserer deres
indledende miljpgennemgang pa brugen af oplysninger fra bogholderi og
datablade fra leverandgrer, medens de stgrre virksomheder supplerer disse
informationskilder med den viden, de kan f& gennem supplerende prgvetag-
ninger.
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Forskellige datakilder i forbindelse med den indledende miljpgennemgang
for henholdsvis miljpcertificerede 0g EMAS-registrerede virksomheder.

5.3 Organiseringen af miljggennemgangen

De virksomheder, der begynder med miljgledelse, star ofte med den udfor-
dring, hvordan de skal organisere arbejdet. Da de fleste virksomheder starter
med den indledende miljggennemgang, er det klart, at man allerede her skal
ggre sig nogle overvejelser over, hvordan opgaven skal udfgres, hvem skal
ggre det, og hos hvem ansvaret ligger.

Ved gennemfgrelsen af den indledende miljpgennemgang kan man i forskel-
lige kombinationer benytte sig af konsulenter, egne medarbejdere, miljg-
grupper/-afdelinger eller ledelsen selv eventuelt gennem en opdeling af op-
gavemne, si nogle grupper laver dataindsamlingen, medens andre samler
disse til et overblik over virksomhedens miljgforhold. Som vi sd i figur 81
foregaende kapitel, er det i hgj grad virksomhederne selv, der laver arbejdet
med savel den indledende miljggennemgang som opbygningen af selve le-
delsessystemet. Dette billede genfinder vi ogsh her, idet 38 % af virksomhe-
derne har haft konsulenter involveret, jf. figur 15. I halvdelen af disse tilfael-
de har konsulenterne lavet miljgennemgangen alene, i den anden halvdel i
samarbejde med virksomhedens folk. De af virksomhedens egne parier eller
samarbejdsorganer, der indgér i miljgkortlegningen, fremgar tydeligt af
figur 15, hvor hyppigheden af deres involvering er angivet.
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De parter eller samarbejdsorganer som deltager i miljpkortlegningen.

Fgrst og fremmest noterer man sig i denne forbindelse, at virksomhedens
miljgchef for halvdelen af virksomhederne indgér i dette arbejde, men der-
udover indgar ledelsen ogsa pa op mod en tredjedel af virksomhederne.

Blandt de mere formaliserede organer indgér virksomhedens miljggruppe i
26 % af virksomhederne i arbejdet med miljggennemgangen, mens sikker-
hedsorganisationen ggr det i 13 %. For enkelte af virksomhederne er dette

arbejde overtaget af eksisterende kvalitetsgrupper.

Vi har ogsa spurgt virksomhederne mere bredt om, hvordan medarbejderne
indgik i udarbejdelisen af miljggennemgangen. Man skal vere opmzarksom
pa, at "medarbejdere” her forstés relativt bredt, ikke alene omfattende de
timelgnnede men formodentlig ogsd visse grupper af funktionzrer (mellem-
ledere, teknisk personale) og dekker dermed typisk alle andre end ledelsen
og miljgchefen. Som det fremgér af figur 16, er der kun 18 % af virksomhe-
derne, hvor medarbejderne ikke har deltaget i udarbejdelsen af miljggen-
nemgangen. '
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Virksomhedernes angivelse af hvordan medarbejderne har indgdet i udar-
bejdelsen af miljgkortlegningen.

Virksomhedens medarbejdere har primert deltaget i at indsamle oplysninger.
Dette er sket i over to tredjedele af tilfzldene. 1 en tredjedel af virksomhe-
derne har medarbejderne ogsa varet med til at sammenstille oplysningerne
til et samlet billede af virksomhedens miljpforhold og endelig har der for en
mindre del af virksomhederne ogsd varet tale om, at medarbejderne har va-
ret med til at skrive den indledende miljpgennemgang.

Vi har ogsa spurgt virksomhederne, om medarbejderne har veret med til at
komme med forslag til miljgforbedringer. 1 71 % af virksombedemne har
dette vaeret tilfzldet. Efter at kortlegningen er foretaget, har medarbejderne i
41 % af virksomhederne vearet med til at prioritere indsatsomraderne og 1 38
% af virksomhederne har de endvidere veeret med til at opstille konkrete mal.

54 Kortlagte miljeforhold

Ved udarbejdelsen af en indledende miljggennemgang kan der ikke alene
velges forskellige metoder hertil, men ogsé leegges vagt pé en rekke for-

- skellige miljgforhold. Beskrivelsen af miljgforholdene skal selviglgelig pege |

frem mod, at virksomheden udpeger nogle vasentlige miljgforhold, den skal
styre” p4. Det betyder, at ikke alle tenkelige miljgforhold ngdvendigvis
skal behandles i den indledende miljggennemgang. Allerede ved de forste
betragtninger over virksomhedens miljgforhold kan man velge at se bort fra
nogle mindre betydende pavirkninger. Typisk kan man se bort fra saniteert
spildevand, administrationens miljgforhold etc. Derudover gor der sig selv-
falgelig det forhold gldende, at ikke alle virksomhedstyper ngdvendigvis
har alle slags miljgproblemer. Det er derfor forventeligt, at ikke alle de mil-
joforhold, der er naevnt pa en "bruttoliste”, ngdvendigvis indgar i virksom-
hedens beskrivelse af sine miljgforhold. Vi har spurgt virksomhederne, hvil-
ke miljgforhold de har behandlet i deres miljggennemgang. Resultatet heraf
fremgar af figur 17. ‘
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Figur 17

Hyppigheden hvormed forskellige miljgforhold er beskrever i virksomheder-
nes indledende miljggennemgang.

Som det fremgér af figuren beskrives nogle miljgforhold ganske ofte. Ser vi
lidt bredere pé, hvad der beskrives, er det tydeligt, at de fleste virksomheder
beskriver vandforbrug og knap sa mange spildevandsudledninger. Langt de
fleste virksomheder beskriver ogsi affald béde som erhvervsaffald og som
olie- og kemikalieaffald. Endelig beskriver nasten alle virksomheder deres
forbrug af energi til el, proces og varme.

Luftforurening, stgj og emballageforbrug behandles hos relativt mange virk-
somheder, medens lugt kun behandles hos halvdelen af virksomhederne og
vibrationer hos en fjerdedel.

V1 har ogsa spurgt vitksomhederne om miljgforhold, fgr og efter virksomhe-
den er medtaget i den indledende miljggennemgang. I standarderne peges
der pa en sammenhang mellem virksomhedens miljpforhold og produkter-
nes miljgforhold. Der lazgges saledes op til, at man ogsa skal se pd produk-
terne, om ikke fra vugge til grav, si i det mindste kigge ud over virksomhe-
dens eget stakit. Omkring halvdelen af virksomhederne har angivet, at de har
gjort dette.

Sammenlignes de miljgforhold, der beskrives i den indledende miljggen-
nemgang, med de, der generelt behandles i den danske miljglovgivning,
f.eks. i en miljggodkendelse, s& ma vi konkludere, at miljgledelse allerede
her gar videre end den traditionelle miljgregulering. For eksempel ma man
her bemzrke sig, at energi- og ressourceforhold og traditionelle miljgforhold
behandles side om side. I dag inddrages energi kun ufuldstendigt i miljgre-
guleringen, men virksomhederne integrerer det altsa med de traditionelle
miljeforhold. For de fieste af disse virksomheder er skridtet sdledes allerede
taget til at lade "energiledelse” vare en integreret del af miljgledelsen.




Renere teknologi

EMAS-virksomheder

Et andet punkt, hvor miljgledelsen gér videre end den traditionelle miljgre-
gulering, er i inddragelsen af miljgforhold fgr og efter egen produktion.
Miljggodkendelserne inddrager ikke i dag aspekter af produkternes fivs-
cyklus, selv om der egentlig i miljgbeskyttelsesloven er intentioner om det-
te’. Dette peger ogsé pd, at miljgledelse er mere vidtskuende og lengere
fremme end den traditionelle miljgregulering.

Et andet punkt, hvor virksomhedemes indsats gennem miljgledelsessyste-
merne kan sammenlignes med den traditionelle miljgregulering, er imple-
menteringen af renere teknologi. Interessant i denne sammenhzng er, om
den indledende miljpgennemgang leder til beskrivelsen af renere teknologier
eller andre forebyggende tiltag. I Danmark bliver standardernes begreber om
“fortsatte forbedringer” og BAT (Best available technology) fortolket som
indfprelse af renere teknologi. Miljggennemgangen skal derfor gerne inspire-
re virksomhederne til forslag til miljgforbedringer, som senere kan danne
udgangspunkt for miljghandlingsplaner. Direkte adspurgt anfgrer 64 % af
virksomhederne, at de under miljggennemgangen har faet ideer til renere
teknologier. Blandt brancherne skiller grafisk sig ud, idet hele 91 % har faet

* renere teknologi ideer under miljggennemgangen.

Vi vil senere se pa, hvor mange renere teknologier virksomhederne har ind-
fort, men vi kan allerede her konstatere, at den indledende miljggennemgang
inspirerer en stor del af virksomhederne til at taznke i renere teknologi baner.

Som vi var inde p4 omkring databehov i afsnit 5.2, s indsamler de EMAS-
registrerede virksomheder hyppigere data fra bogholderi, prgvetagninger etc.
Denne tendens genfinder vi ogsd som en mere intensiv miljgkortlegning. De
enkelte miljgforhold, der kan behandles i en miljgkortlegning, behandles
hyppigere hos de EMAS-regisirerede end hos de miljpcertificerede. Denne
tendens gzlder for alle miljgforhold, men for enkelte problemtyper beskriver
de EMAS-registrerede dem meget hyppigere i den indledende miljpgennem-
gang, end de miljgcertificerede ggr det. Det gelder specielt for luftforure-
ning, hvor 94 % beskriver den i modsetning til 67 % hos de miljgcertifice-

" rede, for lugt hvor 67 % ger det i modsetning til 40 % hos de miljgcertifice-

rede og endelig for stgj, hvor-89 % ggr det i modsatning til 64 % hos de
miljpcertificerede. Endelig er der ogsa 10-15 procentpoint forskel { hyppig-
heden, hvormed virksomhederne beskriver miljgforhold fgr og efter virk-
somhedens egen produktionsproces. Alt i alt kan vi altsa ogsa her konklude-
re, at de EMAS-registrerede virksomheder gar systematisk og bredere til
veerks end de miljgcertificerede virksomheder.

Omfanget af virksomhederes miljgkortlegning afhenger ogsé af virksom-
hedssterrelse. Des stgrre virksomhed, des flere miljgforhold beskrives. For
en del af miljgforholdene, f.eks. vandforbrug, spildevand, erhvervsaffald,
olie- og kemikalieaffald, el- og varmeforbrug er det nzsten sédan, at disse
forhold altid beskrives hos de stgrre virksomheder. =

5 1 miljgbeskyttelsesloven formal blev der i 1992 indfgjet, at Ved bedgmmelsen
af omfanget og arten af foranstaltninger til forebyggelse og impdegaelse af forure-
ning skal der lzgges vagt pa 1) de ydre omgivelsers beskaffenhed og forureningens
sandsynlige virkning pd disse og 2) hele det kredslgb, som stoffer og materialer
gennemlgber, med henblik pé at begrznse spild af ressourcer mest muligt.
L(83.8tk 2.)
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5.5 Arbejdsmiljg

Miljgledelsessystemerne har forméet at inddrage energi og er dermed blevet
det vasentligste udgangspunkt for i dag at snakke energiledelse. Samme
forhold ger sig maske ogsa galdende, nar taten falder pé arbejdsmiljg. Den
traditionelle arbejdsmiljgregulering ligger langt fra miljgreguleringen, og der
er sjzldent tale om et egentlig produktivt samarbejde meliem de to myndig-
heder. Ivaerks®ttelsen af miljgledelse og i det hele taget miljgomradets stadig
ggede vigtighed har betydet, at arbejdsmiljgproblematikken i mange sam-
menhznge har varet i defensiven i de senere ar. Dette har i arbejdsmil-
jokredse ledt til overvejelser om opbygning af ledelsessystemer inden for
arbejdsmiljg, der kan fungere parallelt med gvrige ledelsessystemer (miljg-
og kvalitet). For 55 % af virksomhederne i denne undersggelse har arbejds-
miljgforhold veret inddraget i miljpkortlegningen. Nu er arbejdsmiljp selv-
fglgelig mange ting rekkende fra deciderede fysiske og kemiske pévirknin-
ger af arbejdskraften til ergonomiske og psykosociale aspekter af arbejdets
organisering. Vi har spurgt virksomhederne, der har inddraget arbejdsmiljg i
deres kortlzgning hvilke typer af arbejdsmiljgforhold, de har beskrevet. Som
det fremgar af figur 18, er der over 80 % af disse, der kortlegger ulykkesfa-
rer, fysiske og ergonomiske forhold. Knap s& mange behandler kemiske for-
hold, medens nzsten halvdelen behandler psykiske forhold.

84%

84%

78%
71%
47%
] I ‘

Ulykkestarer

Biologiske forhold  Kemiske forhold Psykiske forhold Fysiske forhold Ergonomigke
forhold

- Figur 18

Forskellige typer af arbejdsmiljgforhold i miljpkortlegningen hos de virk-
somheder der har medtaget arbejdsmiljpet.

En del af de virksomheder, der har medtaget arbejdsmiljg i deres miljgkort-
Izzgning, har formodentlig gjort dette ved at gennemfgre APV (arbejdsplads-
vurdering). Denne er bygget op pa skemaform og er dermed umiddelbart
sammenlignelig med de mannaler, der kendes inden for miljgomradet. Dette
letter givetvis kortizgningen af arbejdsmiljget vaesentligt.

Som nzvnt gar de EMAS-registrerede virksomheder mere bredt og grundigt
til vaerks, ndr der skal laves registreringer af forskellige miljgforhold. Dette
galder ogsa for arbejdsmiljgforholdene, hvor to tredjedele har medtaget dem
i deres miljgkortlegning i mods@ming til knap halvdelen blandt de mii-
jecertificerede virksomheder. Tilsvarende viser det sig ogsé, at de enkelte
typer af arbejdsmiljgforhold beskrives vasentligt hyppigere hos de EMAS-
registrerede virksomheder end blandt de miljgcertificerede.




Produkters miljgpavirkning

5.6 Produkterne og miljggennemgangen

Som omtalt ovenfor har halvdelen af virksomhederne medtaget nogle ele-
menter af livscyklussen for eller efter vitksomhedens egen produktion. Vi
har ogsé spurgt virksomhederne, om de i forbindelse med miljgkortlegnin-
gen har lavet en status over de forurenende stoffer, der eventuelt indgari
virksomhedens produkier. I alt 68 % af virksomhederne har lavet en sadan
status.

Virksomhederne er ogsa blevet spurgt, om de har lavet en vurdering af nogle
af deres produkters miljgpavirkninger i hele livscyktusforlgbet. I alt har 40
% af virksomhederne gjort dette. Af disse angiver nzsten halvdelen, at de
har lavet en egentlig livscyklusvurdering, medens lidt ferre angiver, at de
har lavet en livscyklusscreening, jf. figur 19. Vurderet ud fra de resultater,
der ellers foreligger om erfaringerne med livscyklusvurderinger i dansk in-
dustri (Broberg et al., 1998), ma disse tal anses for at vaere hgje. Livs-
cyklusvurdering er et ret nyt omrade, og vores generelle erfaringer er, at
mange virksomheder endnu ikke ved pracis, hvad dette begreb deekker. ¥
denne sammenhzng er det formodentlig mest dakkende at konstatere, at to
tredjedele af virksomhederne har sat sig ind i, hvilke forurenende stoffer der
er i deres produkter, og at cirka halvdelen er begyndt at se pa miljppavirk-
ninger fgr og efter virksomheden. I en tidligere undersggelse var det dog
angivet, at kun 20 % havde anvendt livscyklusovervejelser (Christensen &
Nielsen, 1996). S alt i alt tegner det dog et billede af, at produktorienterin-
gen er ved at blive integreret i miljgledelsessystemerne.
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Figur 19
Virksomhedernes angivelse af metoder til beskrivelse af miljgpavirkninger i

livscyklusforlpbet.

Blandt de EMAS-registrerede virksomheder har halvdelen vurderet nogle af
deres produkters miljgpavirkninger i hele livscykiusforlgbet i modsztning til
blandt de miljgcertificerede, hvor kun lidt over en tredjedel har gjort dette.
Blandt de, der har gjort dette, viser det sig imidlertid meget overraskende, at
de miljgcertificerede hyppigere laver livscyklusvurderinger, medens de
EMAS-registrerede angiver, at de laver livscyklusscreeninger og lige sa
hyppigt bruger slag pa tasken. Det ser altsd ud til, at den mest avancerede
anvendelse af livscyklustankegangen findes blandt de miljgcertificerede.

Blandt de store virksomheder angiver langt de fleste, at de laver livs-
cyklusvurderinger i modsztning til livscyklusscreeninger. Det ma formodes,
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at blandt denne gruppe virksomheder har flere deltaget i offentligt stpttede
projekter om livscyklusvurderinger.

Mellem de tre undersggte brancher er der store forskelle pa, hvor mange
virksomheder der angiver at have vurderet deres produkter i hele livscyklus-
forlgbet. Tre fjerdedele af tekstilindustrierne, halvdelen af jern- og metalin-
dustrierne, men kun en tredjedel af de grafiske industrier angiver at have
gjort dette. Hovedparten af tekstilindustrierne angiver dog, at det er sket
gennem at lave livscyklusscreeninger, medens det tilsyneladende er mere
almindeligt blandt jern- og metalindustrierne at lave egentlige livscyklusvur-
deringer.

Generelt gzlder at disse tal for, hvor mange der har lavet den ene eller anden
type af livscyklusvurderinger, umiddelbart forekommer hgje. L en anden
undersggelse (Broberg et al., 1998) blev der kun identificeret 39 virksomhe-
der, der havde arbejdet med LCA og under halvdelen af disse var certificere-
de. I den gruppe, vi her undersgger, er der mange, der ikke har lavet oftent-
ligt stgttede eller i det hele taget offentligt kendie livscykiusprojekter. I be-
tragtning af at kun f af de virksomheder, som Broberg et al. (1998) be-
handlede i deres undersggelse, havde lavet egentlige LCA'er, si er der for-
modentlig mange, dsr her har svaret positivt uden egentlig beleg herfor.

5,7 Prioriteringen af miljgproblemerne

Et veesentligt aspekt i miljggennemgangen er prioriteringen af de miljgfor-
hold, der er medtaget, sa det stér klart, hvilke forhold styringen skal rettes
mod. Udpegningen af de vasentligste miljgproblemer er ligeledes vigtig idet
der skal vere en sammenhzng mellem disse og de miljgmal og handlings-
planer, som virksomheden skal forpligtige sig pa.

I dag findes der flere mider til at prioritere miljgproblemerne. Dels er der
udvikiet flere mere eller mindre videnskabelige "scoringssystemer”, der
sammenvejer forskellige aspekter ved miljgproblemerne, som f.eks. mang-
de, spredning og giftighed. Disse modeller gér ofte under betegnelsen “at
sammentzlle perer og zbler”, altsd sammenligne i bund og grund usam-
menlignelige forhold. Mange er derfor fortalere for, at man bruger andre
mere indlysende prioriteringsinstrumenter. :

En made at prioritere p er at udvelge de problemer, som miljpmyndighe-
derne fokuserer pa ud fra den devise, at det (i en eller anden forstand) af-

spejler politikernes prioritering af, hvilke miljgforhold der kraever en indsats.

Dette kan ske ved at kigge snevert pd, hvilke krav der er stillet til virksom-
heden, f.eks. i en miljggodkendelse, eller mere bredt pa, hvad det er for en
type problemer, der diskuteres i samfundet. I hgj grad er der séiledes tale om
at “’stikke en finger i jorden” for at se, hvad “man” mener er vigtige proble-
mer — man bruger den “sunde fornuft”.

Vi har derfor spurgt virksomhedeme, hvordan de er kommet fra miljggen-
nemgangen og frem til at bestemme de vasentligste miljpforhold. Som det
fremgér af figur 20, angiver langt de fleste, at de bruger den sunde fornuft,
herunder ogsa kigget nermere pé miljpgodkendelsen, steder hvor der er pro-
biemner med at overholde normer og krav samt skelet til, hvad andre virk-
somheder har gjort. I alt er der dog 40 % af virksomhederne, der angiver at
have brugt et egentligt scoringssystem. '
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Figur 20

Virksomhedernes angivelse af hvordan de har vurderet vasentligheden af de
undersggte miljpforhold.
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6 Opbygningen af miljgledelsessy-
stemet

Efter at have udarbejdet den indledende miljggennemgang begynder virk-
somheden opbygningen af selve miljgledelsessystemet. Systemet beskrives
normalt i en samlet miljghandbog. I denne miljghandbog indgar miljgpolitik,
milsztninger og mél samt procedurer og instruktioner der mere detaljeret
beskriver, hvilke ting der skal styres pd, hvem der skal ggre det og hvordan.
Vi vil i det fglgende se nermere pa hvilke miljgforhold der fokuseres pa

“samt specielt, hvordan virksomheden forholder sig til sine leverandgrer.

Formuleringen af virksomhedens politikker og méalsztninger samt udarbej-
delse af procedurer og instruktioner sker hyppigst ved, at virksomhederne
selv gor dette, jf. figur 8. Savel ledelse som mellemledere og andre medar-
bejdere kan aktivt deltage i formuleringen heraf.

Vi har spurgt virksomhedetne, om medarbejderne har deltaget i formulerin-

~ gen af de overordnede elementer i ledelsessystemet. Som vi nevnte i afsnit

5.3, har medarbejdeme i mange virksomheder bidraget til ikke alene at be-
skrive miljgforholdene, men ogs4 til prioriteringen af de veesentligste miljg-
forhoid og til at opstilte konkrete mal for virksomhedens miljgarbejde. Vi
har tilsvarende spurgt virksomhederne, om medarbejderne har deltaget i
formuleringen af miljg@politikken. I alt 20 % af virksomhederne angiver, at
dette har veeret tilfzldet.

Som navnt i kapitel 4 har cirka to tredjedele af virksomhederne erfaringer
med kvalitetsstyring, inden de gér i gang med at indfgre miljgledelse. For
mange af virksomhederne er miljpledelse dermed ogs en logisk méde at
udvikle ledelsessystemet p4, idet de to ledelsessystemer inden for miljg og
kvalitet bindes sammen i den samme héndbog, hvor miljg- og kvalitetspoli-
tikker formuleres sammen, og hvor malsetninger og procedurer méske oven
i kppbet refererer til begge systemer. Af de virksomheder, der har savel miljg-
som kvalitetsstyringssystemer, integrerer nasten to tredjedele de to systemer
i ét (61 %), og 55 % auditerer oven i kgbet de to systemer sammen.

6.1 ‘Miljgforhold der fokuseres pa

Miljgforholdene beskrives grundleggende i den indledende milj@gennem-
gang. Efter at have beskrevet miljgforholdene foretages der som tidligere
nevnt en afvejning af de forskellige miljpforhold for at pege p2 de vaesent-
ligste. Vi har spurgt virksomhederne, hvilke miljgforhold der behandles i
miljgledelsessystemet, jf. figur 21.
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Figur 21

Hyppigheden hvormed forskellige miljgforhold er behandlet i virksomheder-
nes miljpledelsessystem.

Som det fremgér af figuren, kan man ved en umiddelbar sammenligning med
figur 17, der omhandler miljgforhold i den indledende miljggennemgang, se,
at der styres pa fazrre miljgforhold, end der er beskrevet. Dette er selvsagt
naturligt, da miljpgennemgangen netop er en analyse af, hvilke ting der skal
styres. Ser man nzrmere efter, fremgér det, at de fleste virksomheder styrer
pa ressourceforbrug og energiforbrug (el og varme), pa vand/spildevand
samt det faste affald. Generelt ligger den frekvens, hvormed der styres pé de
enkelte miljgforhold, en 10 til 15 procentpoint lavere end den frekvens
hvormed de er beskrevet. Eneste afvigelse fra dette billede er pvirkningerne
for og efter virksomhedens egen produktion, der styres pé nasten lige s
ofte, som de er analyseret i miljggennemgangen. Dette kunne tyde pé, at de
virksomheder, der analyserer disse miljgpévirkninger, enten er indstillede pa
allerede fra starten at ggre noget ved disse forhold, eller at de i alle tiifzelde
péviser forhold, som de efterfglgende fgler det vigtigt at styre pa.

De EMAS-registrerede virksomheder har ikke alene en mere detaljeret
kortlegning, men styringen omfatter ogsa flere forhold. Dette gzlder som
tidligere nzvnt specielt for luftforurening, lugt, st@j og miljgforhold fer og
efter egen produktion.

Tilsvarende kan man se for de stgrre virksomheder at des st@rre, des flere
miljgforhold styres der pa. For de stgrste virksomheder — dem over 250 an-
satte — gzelder, at de sa at sige alle styrer pi vandforbrug, spildevand, er-
hvervsaffald, olie- og kemikaliaffald, elforbrug og varme/braendsel.

Mellem branchemne er der ogsé interessante forskelle. Fgrst og fremmest er
der en tendens til, at grafiske virksomheder hyppigere beskriver de enkelte
miljgforhold. Men derudover viser det sig, at tekstilindustrierne meget mar-
kant beskeftiger sig mindre med spildevand og luftforurening end de to an-
dre brancher, men derimod hyppigere fokuserer pé stgj og energiforbrug.

~ Som for miljggennemgangen har vi ogsé spurgt virksomhederne, om ar-

bejdsmiljg, produktperspektivet og indf@grelsen af renere teknologi pavirkes
gennem den styring, der foregar af miljgforholdene.
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Arbejdsmiljgforhold indgar i miljgledelsessystemerne hos 57 % af virksom-
hederne, hvitket er hos lidt flere, end der faktisk har beskrevet arbejdsmiljg-
forholdene i den indledende miljggennemgang. Man ma pa den baggrund
konstatere, at arbejdsmiljgforhold relativt ofte indgdr i miljpledelsessyste-
meme, samt at de virksomheder, der beskriver arbejdsmiljgforholdene i de-
res miljggennemgang, ogsé i alle tilfelde efterfglgende styrer pa det. Vi
finder da ogsé, at de fleste EMAS-registrerede virksomheder styrer pa ar-

bejdsmiljget (81 %}, medens kun lidt under halvdelen af de miljgcertificere-

de gor det (46 %).

I den indledende miljggennemgang sé vi, at to tredjedele af virksomhederne
beskrev indholdet af forurenende stoffer i deres produkier, mens 40 % angav
at have lavet en vurdering af miljgforholdene i hele livscyklusforlgbet. Som
navnt betyder det, at halvdelen af virksomhederne faktisk styrer pa miljgpa-
virkninger fgr og efter egen produktion. Det produktorienterede miljgarbejde
er for de fleste siledes en integreret del af miljgledelse. Der er siledes ogsa
82 % af virksomhederne, der angiver, at miljgledelsessystemet vil fa indfly-
delse pé deres fremtidige produktudvikling.

Som det blev understreget i det foregéende kapitel, er et grundlaggende
aspekt ved miljpledzlse, at der sigtes pa fortsatte miljgforbedringer. Her i
landet betragtes dette oftest som en opfordring til at indfgre renere teknolo-
gier. En af de afggrende succeskriterier for miljpledelse er saledes, at disse
virksomheder langt oftere end andre virksomheder indfgrer renere teknolo-
gier for af den vej at forebygge og minimere miljgbelastningeme. I alt har 84
% af alle virksomhederne indfgrt en eller anden form for renere teknologi. I
figur 22 er der angivet, hvilke typer af renere teknologi der er blevet indfgrt.

Ressource-
besparelser

3%

_mm
Andreti Indigrt nye AAndret proves Naj Ved ikke Andet Blank Ugyldig
rdvare og maskiner med eler pradukt
materiale mindre

miligbelastning

‘Figur 22

Virksomhedernes indfprelse of forskellige typer af renere teknologier.

Som det fremgér har de fleste virksomheder indfgrt ressourcebesparelser,
formodentlig gennem simple endringer af arbejdsprocedurer og gget miljg-
bevidsthed hos de ansatte, altsd det man kalder god husholdmng Mere be-
markelsesvardigt er det imidlertid, at mange virksomheder ogsé har lavet
substitution af rivarer og materialer. Neesten halvdelen af virksomhederne
har endvidere indfgrt nye maskiner, der giver anledning til en mindre miljg-
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belastning, og mere end en tredjedel har faktisk &ndret i produktionsproces-
sen eller i produkterne for at forbedre miljget. Ved at sammenligne med den
frekvens, hvormed almindelige danske virksomheder indfgrer renere tekno-
logi, kan vi konstatere, at virksomheder med miljpledelse langt hyppigere
indferer sidanne®. Af de almindelige virksomheder har 55 % indfert renere
teknologier mod her 84 %. Indfgrelse af ressourcebesparelser sker dobbelt sa
tit hos virksomhederne med miljpledelse som hos de almindelige. For &n-
dringer i rdvarer og materialer sker det 3 gange si hyppigt, medens det er ca.
10-15 % flere af virksomhederne, der indfgrer maskiner med mindre miljg-
belastning eller &ndrer i proces eller produkit.

De EMAS-registrerede er ogsé ved indfgrelse af renere teknologi lengere
fremme end de almindelige miljgcertificerede. Som det fremgar af figur 23
er der ikke kun tale om, at der hyppigere indfgres ressourcebesparelser, men
ogsa at mere avancerede @ndringer af processer og produkter samt kgb af
nye maskiner hyppigere finder sted hos disse virksomheder.
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Figur 23

Indfprelsen af forskellige typer af renere teknologier for EMAS-registrerede
og miljpcertificerede virksomheder. '

Indfgrelsen af renere teknologi afheenger ogsa i et vist omfang af virksomhe-
dernes stgrrelse, ikke sd meget hvad angér ressourcebesparelser og &ndrin-
ger i rAvarer og materialer, men tendensen er tydelig, nér det drejer sig om
@ndringer i proces eller produk: og ved indfgrelsen af nye maskiner med
mindre miljgbelastning, jf. fig. 24.

® . I midtvejsevalueringen af programmet "Miljpstyring og miljgrevision i danske
virksomheder” er et bredt udsnit af danske virksomheders opfattelse og brug af mil-
jestyring blevet underspgt. I denne analyse anfgres det i gvrigt fejlagtigt, at to tred-
jedele af de almindelige virksomheder har indfert renere teknologier. Det samlede
tal er imidlertid kun 55 %
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Figur 24 ‘
Indfprelsen af forskellige typer af renere teknologier opdelt efter virksomhe-
dernes stgrrelse.

Brancherne fglger i hovedtrak det generelle billede, med en tendens til at der
inden for grafisk industri hyppigere fokuseres pa ressourcebesparelser og
endringer 1 rivarer og materialer men sjzldnere @ndres 1 processer og pro-
dukter.

6.2 Forholdet til leverandgrerne

Med indférelsen af miljpledelse sker der ofte en mere systematisk styring pa
leverandgrernes miljpforhold. Som navat er en del af virksomhederne be-
gyndt at se pa miljgforhold for og efter deres egen virksomhed, og nogle er
endog begyndt at basere miljgledelse pé livscyklusbetragtninger. Dette med-
forer generelt, at der dels kommunikeres mere intenst med leverandgrerne
end tidligere om miljg, dels at man i et vist omfang begynder at stille krav til
leverandgrens miljgforhold. Ud over at leegge op til mere produktorienteret
miljgledelse medfgrer denne made at stille krav pa ogsd, at langt flere af
leverandgrerne fpler sig inspireret eller presset til at indfgre miljgledelse.
Med gget aktivitet over for leverandgrerne kan man saledes forvente, at
miljgledelsessystemer vil brede sig som ringe i vandet.

Et forste skridt til at arbejde mere aktivt med leverandgrernes miljgforhold er
at indhente oplysninger om disse. Som det fremgAr af figur 23, indhenter de
fleste virksomheder oplysninger om leverandgrernes révarer og hjzlpestof-
fer, mens lidt over halvdelen af virksomhederne ogsa spprger til leverandg-
rens maskiner, altsd hvordan der produceres. Generelt indhentes denne type
oplysninger lidt hyppigere af de EMAS-registrerede virksomheder end af de
miljgcertificerede. Blandt brancherne tegner der sig ogsi et billede af hyppig
indhentning af information og révarer og hjzlpestoffer, og det viser sig fak-
tisk, at alle tekstilindustrierne indhenter oplysninger. Derimod indhenter kun
15 9, af tekstilindustrierne oplysninger om maskiner i modsztning til jern-
og metalindustrierne, hvor det er 59 % og de grafiske virksomheder, hvor det
er 78 %.
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Virksomhedernes indhentning af oplysninger hos leverandprer om ravarer,
hjeelpestoffer og maskiner.

Stille krav At indhente oplysninger om leverandgrernes miljgforhold indgér sammen
- med oplysninger om egen virksomhed i den indledende miljggennemgang.

Afgdrende for, hvordan miljpledelsessystemet virker, er imidlertid ogsa, at
der stilles krav til, hvilke rivarer, hjzlpestoffer og maskiner der benyttes.
Som det fremgér af figur 26, stilles der knap sa hyppigt krav til leverandg- -
rerne, som der indhentes oplysninger, men det fremgér dog kiart, at tre fjer-
dedele af virksomhederne faktisk stiller konkrete krav til leverandgrernes
miljgforhold. Dette er en overraskende hgj procentdel sammenlignet med,
hvad der blev fundet i en tilsvarende undersggelse af de farste femten certi-
ficerede virksomheder, hvor kun 40 % havde gjort dette. Kravene til leve-
randgrernes miljgforhold er ogsé mere retiet mod ravarer og hjzlpestoffer
end mod maskiner. Halvdelen af virksomhederne stiller endvidere krav til
fremmede transportgrer (leverandgrer af transportydelser).
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Figur 26 :
Virksomhedernes krav til leverandgrer om révarer, hjeelpestoffer og maski-
ner.

Styringen af leverandgrernes miljgforhold i miljgledelsessystemet bliver
altsi stadig mere omfattende. Dette tegner godt for en fremtidig satsning pa
en produkt- og livscyklusorienteret udgave af miljgledelse, og er samtidig
med til at presse flere virksomheder til at indfgre miljgledelse. Stadig flere
virksomheder stiller krav til leverandgrerne om, at disse arbejder mere sy-
stematisk med deres miljgforhold. Som det fremgar af figur 27, stiller tre
fjerdedele af virksomhederne krav om at leverandgrerne oplyser om deres
egne miljgforhold, og at de overholder miljglovgivningen. Hver syvende
virksomhed stiller derudover krav om, at leverandgrerne har indfert en eller
anden form for dokumenteret, systematisk miljgindsats — miljgstyring — me-
dens 6 virksomheder faktisk gir si langt, at de forfanger, at deres leverandg-
rer indfgrer et certificeret miljpledelsessystem.
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Figur 27
Hyppigheden hvormed virksomhederne stiller krav til leverandgrernes

hdndtering af miljgforhold.
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Blandt brancherne er der en tydelig tendens til, at tekstilindustrierne stiller
de stgrste krav til deres leverandgrer. Som det fremgar af nedenstiende tabel
6 findes blandt tekstilindustrierne den mest radikale leverandgrstyring, nar
det geeider at krve miljgstyring eller et egentligt certificeret miljoledelses-
sysiem.

Tabel 6 ‘
Hyppigheden hvormed virksomhederne i de tre brancher stiller forskellige
krav til deres leverandgrer.

Grafisk | Tekstil | Jern- og metal
Oplyse om egne miljgforhold 8% |88 % 53 %
Overholde miljglovgivningen 78 % 10% |59 %
Have miligstyring 13 % 25 % 12 %

Have certificeret miljgledelsessystem (4%  [25% 0%

Blandt de EMAS-registrerede medfgrer miljgledelsessystemet oftere en ud-
veelgelse af leverandgrer, og at dette giver anledning til et teettere samarbejde
med de resterende leverandgrer, om end forskellene ikke er specielt store.

Med disse tendenser til at stadig flere certificerede virksomheder stiller mil-
jokrav til leverandgrerne, si synes det indlysende, at der fortsat vil vere en
vakst 1 virksomheder, der indfgrer miljgledelse, alene begrundet i det pres
som denne type aktiv leverandgrstyring medfarer pa mange virksomheder
om at ga i gang med et mere systematisk miljgarbejde.

Miljgledelse medfgrer ogsa en #ndring i den méde, virksomhederne samar-
bejder med deres leverandgrer pa. Miljgledelse medfgrer i hgj grad mere
samarbejde og dialog mellem virksomheden og dens leverandgrer. To tred-
jedele af virksomhederne angiver, at indfgringen af miljgledelse har medfert
et pget og tettere samarbejde med deres leverandgrer, og 62 % af virksom-
hederne angiver desuden, at leverandgrstyringen faktisk har medfgrt en ud-
vzlgelse blandt deres leverandgrer. Det generelle billede er saledes, at der
bruges fzrre leverandgrer, og at der er en tzttere kontakt med de resterende
leverandgrer.

Det tettere samarbejde med leverandgrerne viser sig ogsd hyppigere blandt
tekstilindustrierne end blandt grafisk og jern- og metal. For bade grafisk og
tekstilindustrien angiver tre fierdedele af virksomhederne, at de har foretaget
en udvzlgelse blandt deres leverandgrer, mens kun lidt over halvdelen af
jern- og metalvirksomhederne har gjort dette.




7 Virksomhedens organisato'riske

forandringer
 Organisatoriske Vi har flere gange understreget, at indfgrelse af miljpledelse kraver et stort
forandringer engagement og medvirken fra virksomheden selv. Miljgledelse medfgrer

derfor ofte, at der sker en opkvalificering af de kernemedarbejdere og
ildsjzle, der i det daglige treekker en stor del af lzsset som medlemmer af
miljggruppen, som auditorer etc. I de fleste tilflde vil der endvidere i im-
plementeringen af systemet véret sat krzfter af til at sikre en generel infor-
mationsindsats over for medarbejderne om miljgledelse, jf. at der gennem-
snitligt bruges 117.000 kr. til medarbejderuddannelse ved indfgringen af
miljgledelsessystemet.

Virksomheder, der indfgrer miljgledelse, vil ofte zndre sig, ikke kun hvad
angar holdninger og kvalifikationer, men ogsé gennem egentlige organisato-
riske forandringer, eksempelvis ved at danne en miljggruppe, ansztte en
miljgchef eller miljgkoordinator eller pd anden vis etablere organisatoriske
strukturer, der kan héndtere béade indfgrelse og drift af miljgledelsessyste-
met.

Nye strukturer For nzsten alle virksomheder, mere pracist 87 %, betyder miljgledelse, at
der sker en eller flere organisatoriske @ndringer. I figur 28 er skitseret, med
hvilken frekvens virksomhederne har ladet miljparbejdet varetage af nye
eller eksisterende organer og personer. Som det fremgér, har mere end halv-
delen af disse virksomheder ansat eller udpeget en person til miljgchef, og
hos 37 % af virksomhederne er der endvidere nedsat en miljggruppe. Hos
nogle virksomheder (19 %) ngjes man med at etablere arbejdsgrupper, mens
hver sjette virksomhed har oprettet en egentlig miljgafdeling.
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Figur 28
Hyppigheden af organisatoriske forandringer i relation til indfgrelsen af
miljpledelse. .

Hos en del virksomheder indpasses miljgarbejdet i de eksisterende strukturer
hyppigst ved, at det indpasses i en eksisterende kvalitetsgruppes arbejde,
men for nesten en femtedel af virksomheder sker det ved, at sikkerhedsor-
ganisationen ogsé tager del i miljgarbeidet.



Ny arbejdskraft

Zndringerne ved indfgrelse af miljgledelse, hvadenten der er tale om nye
holdninger, kvalifikationer eller ny organisatoriske strukturer, betyder ofte,
at der er brug for ny og anderledes uddannet arbejdskraft. Halvdelen af virk-
somhederne angiver, at de har ansat ny arbejdskraft i forbindelse med indfg-
relsen af miljgledelse. Forespurgt hvilke typer af kvalifikationer de pagel-
dende nye medarbejdere har, er det mest almindelige, at de tidligere har ar-
bejdet med kvalitets- eller miljgstyring eller har erfaringer fra produktionen.
Desuden er der blevet ansat miljgkoordinatorer eller miljgingenigrer pa til
sammen en fjerdedel af virksomhederne, jf. figur 29.
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Figur 29
Uddannelsesbaggrund hos nye medarbejdere ansat ved indfprelse af miljp-
ledelse. :

Mellem de EMAS-registrerede og de miljgcertificerede er der nogle interes
sante forskelle. De EMAS-registrerede ansztter nzsten dobbelt s hyppigt
ny arbejdskraft som de miljgcertificerede. De EMAS-registrerede ansatter
ogsa hyppigere folk med baggrund i kvalitets- og miljgstyring samt uddan-
nede miligkoordinatorer og miljgingenigrer.

Organisatorisk er der en tendens til, at de EMAS-registrerede hyppigere
-opretter nye organisatoriske strukturer som miljgchef, laver en miljggruppe
etc., jf. figur 30. Blandt de EMAS-registrerede er der derudover bemarkel-
sesveerdig stor hyppighed af egentlige miljpafdelinger, ligesom der langt
hyppigere trekkes pa sikkerhedsorganisationen som miljggruppe.
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Figur 30
Organisatoriske forandringer hos EMAS-registrerede og miljgcertificerede
virksomheder. :

Storrelse Hos de stgrre virksomheder er der en klar tendens til, at ledelsen mere sj]-
dent tager del i miljgarbejdet, mens omvendt at des stgrre virksomheden er,
des oftere har man en miljgchef, en miljggruppe, eller decideret oprettet en
miljgafdeling, jf. figur 31.
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Organisatoriske forandringer ved miljpledelse set i relation til virksomheds-

stgrrelse.
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Ved indfgrelse af miljgledelse er der store forskelle i, hvorvidi man ansa:tier
ny arbejdskraft. Der er en klar tendens til, at dette hyppigst sker p& meliem-
store virksomheder mellem 50 og 100 ansatte. De helt sma virksomheder har
givetvis hverken rad eller arbejde nok til aftid at ansztte en hel ny medarbej-
der, mens de stgrre virksomheder méaske allerede har ansatte, som de kan
omplacere og palegge disse nye opgaver.




Dialog med interessenter

Tidligere underspgelser

Vigtige interessenter
- medarbejderne

& De certificerede virksomheders
interessenter

Miljgledelse signalerer pa flere méder en overgang til en mere markedsori-
enteret og selvregulerende strategi. Ikke alene fastlegger virksomheden selv
sine miljpmassige malsztninger hinsides niveauet i reguleringen, man ggr
det ogsd gennem en udstrakt dialog med interessenterne i virksomhedens
omgivelser. Virksomhedens hindtering af miljgspargsmal er sdledes ikke
kommet i stand gennem en forhandling med myndighederne, som vi kender
det fra miljggodkendelser, men formuleres nu gennem en dialog hvor kun-
der, leverandgrer finansielle institutioner, miljgorganisationer, naboer etc.
kan deltage.

I standardemne lzgges der i hgj grad op til, at dialogen med interessenterne er
en vigtig del af processen. I EMAS-ordningen er miljgredegerelsen en af de
vigtige kommunikationskanaler, som virksomhederne kan opretholde med
deres omgivelser. '

1 udlandet er spgrgsmalet om interessenter ofte mere diskuteret end her i
Danmark. Dette skyldes givetvis, at vi her i landet langt hen ad vejen stadig
slar os til tals med, at miljgforholdene primzrt reguleres gennem den
»skrappe” miljglovgivning. I USA og England har man ikke samme tyrker-
tro, pa at det offentlige i sidste instans klarer @rterne, og man har da ogsi en
lang sterkere tradition for, at tredje-part involverer sig i et omrade og forsg-
ger at pavirke dette, som vi f.eks. har set ved fastleggelsen af forskellige
“codes of conduct”, f.eks. ved udarbejdelsen af den amerikanske Ceres-
deklaration, Responsible Care elier ved miljpmerkning for beredygtigt fi-
skeri, som er lavet i England mellem WWF og Unilever.

I Danmark er interessenterne i hgjere grad involveret mere formelt 1 den
offentlige miljgregulering ved at vare hgringsberettigede, ankeberettigede
etc. I den danske debat har inddragelsen af interessenterne ganske vist ogsd
varet diskuteret, men de tilgzngelige undersggelser peger klart pa, at det
kun sker i mindre grad (Christensen et al., 1997). I en undersggelse af ud-
viklingen i de certificerede virksomheders formulering af deres miljgpolitik-
ker er det blevet vist, at den fgrste generation af certificerede virksomheder i
langt hgjere grad refererede til interessenterne end de virksomheder, der blev
certificeret senere (Christensen & Nielsen, 1997) s& oven i kgbet star inddra-
gelsen af interessenterne stadig svagere.

I nzerverende undersggelse har vi set nermere pa, hvilke interessenter virk-
somhederne har varet i dialog med om miljpforhold under og efter indfgrel-
sen af miljpledelse. De interessenter, som virksomhederne typisk nzvner, er
f.eks. medarbejderne, miljgmyndighederne, kunder, leverandgrer, miljgbe-
vaegelser og finansielle institutioner. Som det fremgar af figur 32, er medar-
bejderne den gruppe, som de fleste virksomheder har varet i dialog med.
Dette understreger tydeligt, hvilken central rolle medarbejderinddragelse har
i danske virksomheders indfgrelse af miljsledelse. Derudover er leverandg-
rer og kunder selvfplgelig vigtige interessenter, som virksomhederne har
inddraget, jf. vores konstatering af at leverandgrstyring er blevet en stadig
mere central del af de fleste miljgledelsessystemer.
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Figur 32
Virksomhedernes dialog med forskellige interessenter under og efter indfo-
relse af miljpledelse.

Miljgmyndighederne viser sig derudover at vaere en af virksomhedernes
vigtigste interessenter. Der foregar tilsyneladende for de fleste virksomheder
en dialog med myndighedeme. Fra virksomhedemnes side er den givetvis led
i en afklaring af, hvilken reguleringsmessig “bundlinje” man mé forholde
sig til, nar standarderne krever, at lovgivningen overholdes og der laves
fortsatte forbedringer. I en del tilfzlde har myndighederne givetvis ogsa
vaeret udfarende f.eks. omkring de regionale og lokale forsgg pa at initiere
vakstgrupper, ERFA-grupper etc. om miljpledelse.

Arbejdstilsynet er ogsi en vigtig interessent, som hatvdelen af virksomhe-
derne har veret i dialog med. Dette stemmer ganske godt overens med bille-
det af, at arbejdsmiljgforhold i mere end halvdelen af virksomhederne be-
skrives under den indiedende miljggennemgang og efterfgigende inddrages
ved fastlegning af malsatninger og procedurer.

Virksomhedernes brancheorganisationer har en tredjedel af virksomhederne
veeret i dialog med, hvilket ogsa klart understgtter billedet af, at mange bran-
cheorganisationer faktisk har engageret sig i miljpledelse og gennem for-
skellige kanaler har spredt viden herom til virksomhederne.

De finansielle interessenter er derimod sjaldent pa banen. Aktionzrerne er
her en vigtig interessent. Da ikke alle virksomhederne er aktieselskaber, ma
det vurderes, at de, der er det, relativt hyppigt er i kontakt med aktionzrerne
om indfgreise af miljgledelse. Forsikring er derimod noget, der vedrgrer alle
virksomheder, og en fjerdedel har da ogsi varet i dialog med disse selska-
ber. Formodentlig er dette sket ud fra en interesse i at f3 mindre forsikrings-
pr&mier som en gevinst af at have “mere styr pa tingene”. Som det fremgik i
kapitel 3, ser det imidlertid ikke ud til, at virksomhederne far mere favorable
forsikringsbetingelser, idet kun 3 % af virksomhederne angiver, at de har
haft gkonomiske fordele der kan henfgres til mindre forsikringspramie. Den
danske forsikringsbranche anser tilsyneladende endnu ikke et miljgledelses-
system som en faktor, der minimerer risici. Af andre pkonomiske interes-
senter er banker dbenbart den vigtigst dgmt efter, hvor mange der er 1 dialog
med disse, mens kreditforeninger og pensionskasser kun synes at spilie en
marginal rolle.




Kredsen af interessenter

EMAS-virksomheder

Storrelse

Nogle virksomheder har ud over de ovennavnte interessenter ogsa haft
kontakt til forskellige typer af "bevagelser”. Hver sjette virksomhed har
saledes vaeret i dialog med miljgbevagelser, og lige si ofte har naboer vaeret
inddraget i processen. Forbmgerb%&gelseme har derimod kun varet i dia-
log med 5 % af virksomhederne.

Samlet tegner der sig et billede af, at virksomhederne i praksis mest gér i
dialog med de oplagte interessenter, som de under alle omstzendigheder er
jevnligt i kontakt med; nemlig leverandgrer, kunder, medarbejdere og myn-
digheder, samt aktionzrer for s vidt disse er relevante. Blandt de nye inte-
ressenter der har veret fokus pa i de senere ér, noterer man sig imidlertid, at
kun brancheforeninger og til dels forsikringsselskaber indgar 1 en sidan dia-
log, mens de interessenter, der ikke har en direkte relation til virksomheder-
ne, sasom bevagelser og naboer, stadig kun inddrages meget sparsomt.

1 dialogen med interessenterne skiller de EMAS-registrerede virksomheder
sig ud fra de miljgcertificerede ved, at de hyppigere har veret i kontakt med
de enkelte grupper af interessenter, om end forskellene ikke er markant store.

De EMAS-registrerede virksomheder har bedre anledning til at gé i dialog
med deres interessenter, i og med at de har en miljgredeggrelse, der kan of-
fentligggres. Vi har derfor spurgt om hvilke interessenter har givet respons
p4 miljgredeggrelsen. Som det fremgér af figur 33, er det primert kunder,
men ogsi medarbejdere og miljgmyndigheder, der giver respons pé miljgre-
deggrelserne, cfterfulgt af leverandgrer, Arbejdstilsyn og bankforbindelser.
Positivt er det ogsa at notere, at en del virksomheder pa baggrund af miljgre-
deggrelsen har veeret i dialog med miljgbevagelser og naboer.
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Figur 33

Interessenternes respons pd EMAS-registrerede virksomheders miljgredege-
reise.

Virksomhedernes stgrrelse har ogsé indflydelse pé, hvor hyppigt der er dia-
log med de enkelte interessenter. Der er en klar tendens til, at des stgrre virk-
somheder, des hyppigere er der kontakt med de enkelte grupper af interes-
senter. Dette geelder specielt for kunder, leverandgrer og medarbejdere. For
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de nzvate grupper af interessenter gelder, at n@sten alle virksomheder ster-
re end 250 ansatte er i kontakt med dem. :

8.2 Miljemyndighedernes dialog med virksomhederne

Miljgmyndighederne er en af virksomhedens vasentligste interessenter, som
de fleste er i dialog med under indfgrelsen af miljgledelse. Dette er som
navnt forventeligt, 1 og med at s& mange af virksomhederne har en mil-
jpgodkendelse. Miljpmyndighederne har derudover en interesse 1 at vare
med til at stimulere virksomhederne til at indfgre miljgledelse. I den eksiste-
rende regulering er der lagt op til, at virksomheder, der indfgrer mxljﬁledelse
far nogle fordele i relation tit f.eks. nedsattelse af tilsynsgebyrer’, mulighed
for at f4 en rammegodkendelse etc. I de senere &r har myndighedsrolien end-
videre veret til debat, og en konsensus om, at man skal lave mere vejledning
frem for kontrol, har bredt sig blandt medarbejderne i de kommunale og
amitslige forvaltninger. I mange henseender er myndighederne da ogsa be-
gyndt at gve sig i at fre et situationstilpasset tilsyn”, hvor de over for de
»gode” virksomheder kan vere vejledende, inspirerende etc. Dette kommer
blandt andet til udtryk i mange af de lokale 0g, reglonale programmer og
projekter, der er om indfgrelse af miljgledelse® og i, at KL har igangsat et
projekt om netop opkvalificering af kommunale miljgmedarbejdere til mere
specifikt at kunne deltage i sidanne processer.

Vi har spurgt virksomhederne, hvordan de opfatter miljsmyndighedernes
rolle inden for forskellige omrader for nermere at se, hvor godt de nye ten-
denser i tilsynsrollen har bredt sig i de lokale forvaltninger. Som det fremgar
af figur 34, er virksomhedernes opfattelse af miljgmyndigheden stadig, at
disse primert er kontrollanter. I et vist omfang har miljgmyndighederne ogsé
i "hgj grad” eller til "en vis grad” vejledt om renere teknologi og systemati-
ske miljpforbedringer. Dette indikerer som tidligere nzvnt, at renere tekno-
logi-strategien nu er ved at have bundfzeldet sig ikke bare i virksomhedernes
udstrakte brug af renere teknologier, men ogsa ved at myndighederne i et
vist omfang er i stand til at kunne hindtere denne type af vejledning (Chri-
stensen et al., 1997). Taget i betragtning at renere teknologi har veret omtalt
i miljploven siden 1986-zndringen, og at der i samme periode har vaeret 3
handlingsplaner (stgtteprogrammer) for udvikling og spredning af renere
teknologier, kan resultatet imidlertid synes pauvert. Men det viser om ikke
andet, hvilke tidshorisonter man mé arbejde med, hvis mere radikale zn-
dringer af reguleringskoncepter og —filosofier skal finde sted.

7 Hvis en virksombhed er registreret i EMAS-ordningen nedsattes tilsynsgebyret
saledes til det halve.

¥ . For en kort prasentation heraf kan henvises til pjecen ”Milj;astyring og miljgtil-
syn, Erfaringer og gode rid om samarbejde med virksomheder.” som Kommunernes
Landsforening har udgivet. Heri beskrives en razkke af sddanne lokale og regionale
forspg med mll_]sziledclse hvor et af formilene ogsd har veeret at klede miljgmedar-

bejderne bedre pa til at fungere som inspiratorer og vejledere over for v1rksomhe-
derne.
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Figur 34 ‘
Virksomhedernes angivelse af i hvilket omfang miljpmyndighederne har
virket i forbindelse med miljgregulering, renere teknologi og miljpledelse.

Nar det drejer sig om vejledning om miljgcertificering, hvordan man organi-
serer miljgledelse og i det hele taget at vare inspiratorer for virksomheder-
nes igangsatning af miljpledelse, sa star det lidt slgjere til. Miljgmyndighe-
demne spiller tilsyneladende nasten ingen rolle pd dette felt. Med disse nye’
emner at vejlede i kan vi givetvis ogsa forvente en tidshorisont pa mindst 10
4r, inden det begynder at give resultater.

Virksomhedernes opfattelse af miljgmyndighedernes rolle afhanger ogsa lidt
af, hvor store virksomhederne er. De helt store virksomheder fgler generelt
ikke, at miljpmyndighederne har vejledt om hverken renere teknologi eller
miljgledelse.

8.3 Virksemhedernes brug af netvaerket

Et andet perspektiv pa virksomhedernes samspil med deres Interessenter er,
hvordan de selv formar at g i dialog med forskellige parter og at udnytte
deres viden og kompetence til at fa etableret et velfungerende miljgledelses-
systern. Vi har gennem hele rapporten set, hvordan virksomheden har be-
nyttet sig af konsulenter, inddraget medarbejderne og ansat nye medarbejde-
re samt vaeret i dialog med en rezkke interessenter. Men derudover udnytter
virksomhederne selviplgelig en reekke andre muligheder for at fa tilfgrt vi-
den og erfaringer. I Danmark har en reekke institutioner oparbejdet en viden,
som virksomhederne kan trzzkke pa. Det gaelder dels konsulentbranchen og
det teknologiske servicenet, dels uddannelsesinstitutioner og myndigheder.

Vi har spurgt virksomhederne, hvilke institutioner de har benyttet til hj=zlp
og assistance i deres arbejde med miljgledelsessystemet. Som det fremgér af
figur 35, har lidt over halvdelen af virksomhederne vaeret i kontakt med kon-
sulenter, mens halvdelen har varet det med kommunen. Amt og Arbejdstil-
syn indgar aktivt i netvaerket omkring en femtedel af virksomhederne, me-
dens teknologiske institutter benyttes af 29 % af vitksombederne og bran-
cheforeningerne af 24 %. Endelig har en del af vitksomhederne benyttet sig
af de erfaringer, de kan hente ud af ERFA-grupper.
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Virksomhedernes benyttelse af deres netveerk ved indforelse af miljgledelse.

Som det fremgar, er der ret mange forskellige institutioner i virksomheder-
nes netvark, som de kan treekke pa. Hyppigst bruger vitksomhederne de
“traditionelle” institutioner i netvarket; nemlig konsulenter’, myndigheder,
brancheforeninger og teknologisk institutter. Men derudover er der en under-
skov af andre institutioner, som kan hjzlpe og stgtte virksomhederne med
dele af den viden og kompetenceopbygning, der er ngdvendig for at opbygge
miljgledelse. Der er saledes blevet hentet stgtte fra savel universiteter,
AMU-centre, handelsskoler og tekniske skoler. Der er séledes i dag et hav af
muligheder for at f4 hjelp til at lave miljgledelse, og virksomhederne forstir
tilsyneladende udmarket at udnytte de dele af deres netvark, der i den givne
sammenhéeng er reievante for dem.

Set i forhold til de tre undersggte brancher tegner der sig et billede af, at de
bruger lidt forskellige komponenter i deres netvaerk. Grafisk industrier bru-
ger hovedsageligt konsulenter, brancheforening og myndigheder, hvilket
understatter hvad vi ogsa tidligere s4, nemlig at brancheforeningen spiller en
valmindelig stor rolle inden for det grafiske omréde. For tekstilindustrien er
det konsulenter, teknologiske institutter og myndighederne, der er de va-
sentligste parter i netverket, mens det for jern- og metalindustrierne er kon-
sulenter, teknologiske institutter og Arbejdstilsynet, som er de tre hyppigst
benyttede parter i netvaerket.

®  Man bemzarker sig her, at 59 % af virksomheder markerer, at de har benytict
konsulenter, medens det af kapitel 4.2 fremgik, at 70 % havde benyttet sig af kon-
sulenter. I sidstnzvnte tilfzlde er kategorien "konsulent” nok betragtet relativt bredt.
1 figur 36 har der desuden vieret mulighed for at afkrydse f.eks. teknologiske insti-
tutter og TIC-centre, der normalt ogsi opfattes som konsulenter, og derfor er pro-
centdelen her ikke blevet s3 stor.




9. Perspektivering

I Igbet af fa 4r er antallet af virksomheder, der har ladet sig miljgcertificere,
vokset kraftigt med nzrmest en fordobling fra ar til &r. Denne tendens ser ud
til at fortsette i hvert fald et par ar endnu. Samtidig begynder antallet af
EMAS registreringer ogsa at tage fart efter en lidt langsom begyndelse (An-
dersen, 1998). Vurderet ud fra tidligere undersggelser gir mindst halvdelen
af alle certificerede virksomheder med planer om at lade sig EMAS registre-
re (Christensen et al., 1997). Indfgrelsen af miljgledeise fortsztter stgt og
roligt. Dette understreges yderligere af den ggede fokus pa miljgledelse
groft sagt i hele verden. Ikke bare i de europziske lande, men ogsa i USA og
* Asien gér det nu steerkt med indfgrelse af miljgledelse. Internationalt er pres-
set voksende pa leverandgrer og samarbejdspartnere, og de danske virksom-
heder er tilsyneladende godt rustet til at tage udfordringen op.

I Danmark gges presset pd virksomhederne for at indfgre miljgledelse. Man-
ge virksomheder pavirker nu hinanden til at indfgre miljgledelse primert via
pres pa leverandgreme. Kravet om udarbejdelse af grgnne regnskaber pavir-
ker ogsé virksomhederne, om ikke andet sa ved at nogle virksomheder har
fiet dispensation fra at indlevere det grenne regnskab for at fa tid til at indfg-
re miljgledelse. Inden for det neste ars tid vil disse virksomheder vise sig
biandt de, der har certificerede eller registrerede miljgledelsessystemer. De
gronne regnskaber burde i sig selv motivere virksomhederne til at ga videre
og ikke kun registrere miljgforholdene, men ogsé arbejde systematisk med
en forbedring heraf. Den igangvarende evaluering af de grgnne regnskaber
undersgger forh&bentlig, hvorvidt en sidan positiv feedback eksisterer fra de
grgnne regnskaber.

Denne undersggelse har demonstreret, at markedspresset pa virksomhederne
nzesten ikke er til stede. Dette har i hvert fald ikke varet det afggrende motiv
for, at virksomhederne gik i gang med miljgledelse. Selvom miljgmyndighe-
derne i de senere ar har bestrabt sig pa at ggre miljepolitikken markedsori-
enteret, har dette endnu ikke afspejlet sig i et direkte markedspres. Dette
hanger selvfglgelig sammen med, at markedspresset ikke kommer til at vir-
ke over en nat, men ogsi at der stadigvaek er behov for at stimulere udviklin-
gen af grenne preeferencer pa markedet.

Men hjzlper det sd at lave miljgledelse 7 1 USA og England (Welford, 1998)

diskuteres det intenst, Mange er af den opfatteise, at miljpledelse ikke ga-
ranterer overholdelse af loven, men kun “commitment”, altsa hensigt om at
gore det (ISO14001 Update, 1998). Andre anfgrer, at miljgledelse giver falsk
tryghed, fordi de stadige forbedringer kun er en mangde af smé, nesten
ligegyldige skridt videre end den bundlinje, som miljgreguleringen fastset-
ter. ] denne undersggelse har vi demonstreret, at dette ikke er tilfeldet.
Sammenlignet med tidligere undersggelser af “almindelige” virksomheder
og deres opfattelser af miljget og deres arbejde hermed (Dansk Standard,
1994., Christensen et al, 1997a) er der ingen tvivl om, at de certificerede
danske virksomheder gar vasentligt lengere end de miljggodkendte virk-
somheder, bade i omfanget af deres miljgpolitikker, registrerede miljgfor-
hold og indfgrte renere teknologier.

Miljgledelse hat haft en positiv betydning for en nyorientering af virksom-
heders miljgarbejde. Men dermed er den hellige grav ikke vel forvaret. Det
er pé sin plads at fremheve, at miljpledelse har “problemer” pd nogle omré-
der, som der skal arbejdes videre med fremover. Vi har i denne rapport
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nzvnt, at konkrete miljpforhold som arbejdsmiljg og miljgproblemer fér og
efter vitksomhedens egen produktion kan behandles hyppigere og mere ind-
gdende, end det sker i dag - selv om overraskende mange faktisk tager det
med. Her mangler der vaerktgjer — men heldigvis arbejder flere offentligt
stgttede projekter, for tiden med konkretiseringen af disse metoder, f.eks.
omkring transport, brugen af APV i miljgledelse etc.

Et andet oplagt probiemfelt er sammenhzngen mellem miljgledelse og pro-
duktreguleringen. Hvordan kan miljgindsatsen i forhold til virksomhedens
produkter — som der jo legges vaegt pd i den nye produktorienterede miljg-
politik - integreres med miljgledelse ? Hvordan kan livscyklusvurdering
bygges ind som en naturlig del af ledelsessystemets politikker, mals@tninger
og procedurer 7 Eller skal der nogle helt andre tilgange til for at sikre, at sma
og mellemstore virksomheder bliver interesseret i livscyklustankegangen og
begynder at lave miljgforbedringer af produkterne? Ogsé denne type pro-
jekter begynder at kunne konkretiseres nu, blandt andet gennem den fokus
pa miljgledelse, som der ogsé er i det nye st@tteprogram for renere produk-
ter. -

Et af de punkter, hvor der synes at vaere en usikkerhed i relation til arbejdet
med miljgledelse, er sammenhzngen med den offentlige miljgregulering. De
fleste virksomheder kan bruge den eksisterende miljgregulering (godkendel-
ser, tilladelser osv.) som udgangspunkt for deres miljgarbejde. Men nar det
konkrete arbejde skal gennemfgres, mangler der i hgj grad et medspil fra de
offentlige myndigheders side. Virksomhedeme opfatter stadig myndigheder-
ne som overvejende kontrollanter og har sveert ved at se, at de kan bidrage
med hjelp og inspiration, ndr det gelder renere teknologi, miljaledelse, for
slet ikke at tale om konkret rad og dad med hensyn til indfgrelsen af selve
systemet. En oprustning fra myndighedernes side ville vere pa sin plads. I
hvert fald hvis hensigten er, at myndighederne ikke alene skal lave en indsats
over for de “reaktive” virksomheder, men ogsa skal indga som sparrings-
partner over for de "proaktive”, som er pa forkant med myndighedskravene.
En dimension af dette er selvfglgelig, at de certificerede virksomheder stadig
ska! miljggodkendes, men til dato er der endnu ikke udvikiet klare modeller
for, hvordan samspiliet mellem miljggodkendelsen og miljgiedelsessystemet
skal se ud. Dette problem bliver stadig mere pétreengende efterhnden som
stadig flere virksomheder indfgrer miljgledelse; ligesom muligheden for
rammegodkendelser nu bliver &ndret med indfgrelsen af IPPC direktivet.

Miljgledelse kan stadig udvikie sig p2 mange punkter. Et afggrende kende-
tegn ved miljgledelse er selvfglgelig, at to systemer er i brug, bade ISO
14001 og EMAS. Allerede her kan virksomheder vlge, pa hvilket ambiti-
onsniveau de vil indfgre miljgledelse. Ud fra vores undersggelser bekraftes
det klart, at EMAS er vaesentligt mere ambitigst. Ikke alene fordi der laves
en offentligt tilg@ngelig miljgredeggrelse, hvor virksomheden skal publicere
sine politikker, mals@tninger og handlingsplaner samt miljgmaessige status,
men ogsa fordi disse EMAS virksomheder gar vasentligt mere radikalt til
veerks med savel miljgregistreringer, hvilke miljgforhold der inddrages i
styringssystemet som, hvor tit der faktisk indfgres renere teknologier i relati-
on hertil. EMAS er pd mange mader miljgledelsens Cadillac ndgave. Derfor
er der et perspektiv i at motivere de allerede miljgcertificerede virksomheder
til at tage endnu et skridt og ogsa lade sig registrere efter EMAS. Forudsat at
miljgledelse mere eller mindre af sig selv breder sig som ringe i vandet, bgr
fokus for den fremtidige indsats i hgj grad vere at motivere s mange virk-
somheder som muligt til at tage skridtet fuldt ud og lade sig registrere under
EMAS ordningen,
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