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Forord

Miljastyrelsen har i december 2009 igangsat projektet ”Evaluering af virk-
somheders erfaringer med miljatilsynet”. Formalet med projektet er dels at
gennemfgre en evaluering af virksomhedernes erfaringer med kommunernes
og miljgcentrenes miljgtilsyn med henblik pa at identificere de oplevede styr-
ker og svagheder i miljatilsynet, dels fremadrettet pege pa udviklingspotentia-
ler for et styrket, mere effektivt miljgtilsyn.

Projektet er opdelt i to hoveddele. Farste del er evaluering ud fra udsendte
elektroniske spgrgeskemaer og gennemfgrte telefoninterviews. Anden del er
gennemfgrelse af workshops med fokus pa at fa identificeret udviklingspoten-
tialerne set ud fra virksomhedernes synspunkt.

Folgende medarbejdere fra Grontmij | Carlbro har deltaget i projektet:

e Uffe Sgnderhousen, projektleder
Lene Christensen

Lene Pilgaard Jargensen

Joel Nielsen

e Lone Wibroe

e Camilla Christensen

Projektets styregruppe har bestaet af:

e Hanne Lylov Nielsen, Miljgstyrelsen

e Monika Dyrbye, Miljgstyrelsen

e Karin Klitgaard, DI

e Jens Ulrik Jensen, DI

e Uffe Sgnderhousen, Grontmij | Carlbro
e Lene Christensen, Grontmij | Carlbro

Endvidere har der veret tilknyttet en falgegruppe, der har deltaget i tre work-
shops afholdt i forbindelse med gennemfarelse af projektet.

Folgegruppen har foruden styregruppen bestaet af:

e Steen Larsen, Solrgd Mgbel- og Maskinsnedkeri A/S

¢ Rikke Vinther Nielsen, Lundbeck A/S

¢ Marianne Snehgj Weng @stergaard, Odense Kommune
e Eva Lund, Miljgcenter Odense

e Per Mgller, Allerad Kommune

Rapporten er skrevet af Uffe Sgnderhousen, Camilla Christensen, Lene Pil-
gaard Jargensen og Lene Christensen.






Sammenfatning og konklusioner

Baggrund

Miljgstyrelsen gnsker at styrke miljgtilsynet af virksomheder pa en made, hvor
tilsynet opleves effektivt og udviklende af virksomhederne uden at ga pa kom-
promis med myndighedernes behov for at handhave geeldende regler.

Som led i dette arbejde har Miljgstyrelsen rekvireret naerveerende projekt, som
skal give styrelsen starre forstaelse af og indblik i virksomhedernes oplevelse af
miljgmyndighedernes kontrol og handhzvelser som led i det fysiske miljgtilsyn
pa virksomhederne.

Projektet har i et bagudrettet perspektiv vurderet, hvorvidt miljgtilsynet har
indflydelse pa virksomhedernes miljgindsats samt en vurdering af brugen af
egenkontrollen, og om denne har effekt for deres eget miljgarbejde. Endvidere
er der foretaget en vurdering af virksomhedernes erfaring med miljgtilsynet,
herunder en vurdering af tilsynsmyndighedernes kompetencer.

| et fremadrettet perspektiv har projektet afdeekket, hvilke gnsker de adspurgte
virksomheder har til miljgtilsynet i fremtiden.

Interviews, spgrgeskemaer, workshops og andre kilder

Evalueringen er gennemfart som en kombination af telefoninterviews, elektro-
niske spargeskemaer suppleret af gennemgang af gvrigt kildemateriale. Ved pa
denne made at samle tre forskellige dataset, som hver iser belyser evaluerin-
gens hovedspargsmal sikres det, at hovedspergsmalene bliver belyst pa flere
mader og fra forskellige vinkler, hvilket giver bedre grundlag for at konkludere
korrekt.

De virksomheder, der har deltaget i evalueringen, er blevet udvalgt, sa der er
opnaet et repraesentativt udsnit med hensyn til parametre som geografisk be-
liggenhed, virksomhedernes miljgpavirkning, virksomhedsstarrelse, virksom-
hedens tilgang til miljgarbejdet og branche. Miljgstyrelsen har endvidere lagt
veaegt pa, at der blev valgt virksomheder fra myndigheder med forskellig til-
synsfrekvens.

| praksis er udveelgelsen af virksomheder sket ved, at Miljgstyrelsen har bedt
en reekke myndigheder i tre udvalgte geografiske omrader om at bidrage med
lister over virksomheder, der har faet gennemfart miljgtilsyn i 2009. Ud fra
disse lister er virksomheder valgt, sa farnavnte kriterier for reprasentativitet
er efterlevet pa bedst mulig vis.

De modtagne lister rummede ikke navne pa relevante kontaktpersoner eller
emailadresser, som kunne anvendes ved fremsendelse af spgrgeskemaer. Alle
udvalgte virksomheder blev derfor kontaktet telefonisk for at fa disse informa-
tioner. | forbindelse med denne indledende kontakt var der en raekke virksom-
heder, som gav udtryk for at de ikke gnskede at deltage i evalueringen.



Som fglge af det relativt store antal virksomheder (omkring 20 % af de kon-
taktede virksomheder), som aktivt frabad sig at deltage i evalueringen, skal
projektets resultater tages med et vist forbehold. Evalueringen giver dermed
ikke ngdvendigvis et entydigt billede, da der er en rakke virksomheder, der
maske har mere kritiske holdninger til miljgtilsynet, som vi ikke har veeret i
dialog med.

Resultat: Generel tilfredshed med mulighed for forbedring

Helt overordnet giver bade projektets respondenter og udsagn i supplerende
datamateriale udtryk for positiv indstilling overfor miljetilsyn, som de foregar i
dag. Det er i forleengelse heraf vigtigt at notere sig, at dette er svaret fra de
virksomheder, der gnskede at deltage i undersggelsen. Der er ikke grundlag
for at vurdere, hvordan det ville have pavirket resultatet, hvis der var kommet
svar fra alle de virksomheder, der har modtaget henvendelser.

Oplevelsen af miljatilsynet er afhaengig af virksomhedens starrelse og den mil-
jeansvarliges faglige baggrund. For iseer mindre virksomheder, er det sam-
menfattende en oplevelse, at miljgtilsynet skaerper deres opmarksomhed pa
miljgforhold, at tilsynet forebygger problemer, og at vejledningsaspektet ved
tilsynet har stor veerdi for virksomheden.

For de starre virksomheder med starre miljgmaessig faglig indsigt og egentlig
miljgorganisation er det centrale i miljgtilsynet muligheden for dialog — inklu-
siv dialog om fremtiden og muligheden for igennem dialog at forebygge pro-
blemer, muligheden for at "blive kigget efter i ssmmene” og fa legitimeret
miljgarbejdet internt (bade opad og ud i egen organisation) og eksternt.

Virksomhederne opfatter ikke miljatilsynet som hovedarsagen til at udfare ar-
bejde pa miljgomradet. Derimod er det en udbredt holdning, at virksomheden
skal overholde lovkrav. Effekten af miljatilsynet tilskrives, at virksomhederne
under tilsynet bliver mere opmarksom pa konkrete miljgforhold.

De virksomheder, som har modtaget handhavelser, har ikke givet udtryk for,
at de i hgjere grad end andre er utilfredse med tilsynet. Som anfart ovenfor er
det her nok vaesentligt at vaere opmaerksom pa, at en raeekke virksomheder ikke
gnskede at deltage i undersggelsen og at der saledes ikke er grundlag for at vi-
de, hvorvidt dette fravalg skyldes en mere kritisk holdning til tilsynet.

Det er et gennemgaende trek, at egenkontrol i den nuvearende form ikke an-
vendes specielt aktivt i virksomhedens drift. De indsamlede data anvendes ik-
ke som styringsparametre og betragtes primaert som input til myndighedernes
kontrolarbejde.

Der bliver som hovedregel udtrykt tilfredshed med den tilsynsfarendes faglige
indsigt og forstaelse for virksomhedens forhold. Der er dog stor variation i

vurderingerne af dette. Tilsvarende er der stor variation i oplevelsen af, hvor-
vidt den tilsynsfarende har evne til at tage beslutninger og hastigheden herfor.

Faktorer med starst indflydelse pa virksomhedernes miljgindsats

De elementer i tilsynsprocessen, som har starst indflydelse pa virksomheder-
nes konkrete miljgindsats er:



¢ Dialog og sparring under tilsynet

e Den fysiske gennemgang af virksomheden under tilsynet

e Rapporten fra tilsynet, som rummer anvisninger pa konkrete tiltag,
som skal settes i vaerk for at opna overholdelse af geldende krav

Endelig er der en klar tendens til, at miljgtilsynet som sadan er med til at fast-
holde mange virksomheders langsigtede fokus pa miljgarbejdet.

Der er imidlertid en forskel pa, hvad store og sma virksomheder laegger veaegt
pa, iser i forhold til indhold af den dialog, der foregar under miljatilsynet.

Mindre virksomheder uden szrlige kompetencer pa miljgomradet leegger veaegt
pa dialogens karakter af vejledning. Det viser sig ogsa, at bevidstheden, om at
der kommer tilsyn, har en starre indflydelse pa miljgindsatsen i de sma virk-
somheder sammenlignet med stgrre virksomheder.

Starre virksomheder, hvoraf nogle har egne miljgkompetencer, legger veaegt pa,
at dialogen rummer en kritisk vurdering af virksomhedens miljgindsats foreta-
get af en kompetent besggende. Nogle betragter miljatilsynet som en ekstra
audit, som derved giver virksomheden mulighed for at anvende udbyttet af
tilsynet i den lgbende udvikling af miljgindsatsen.

Faktorer som tilfarer mest veerdi til virksomhederne

For de starre virksomheder med starre miljgmaessig faglig indsigt ligger veerdi-
en af miljgtilsynet som tidligere naevnt i, at de gennem dialog kan forebygge
problemer, far mulighed for at blive kigget efter i ssmmene” og far legitime-
ret miljgarbejdet internt (bade opad og ud i organisationen) og eksternt.

For mindre virksomheder ligger veerdien af miljgtilsynet i hgjere grad i at blive
holdt opdateret vedrgrende de miljgkrav, de skal overholde. For disse mindre
virksomheder ligger veerdien endvidere i at blive opmarksom pa, hvor de bar
gere en (yderligere) indsats for at overholde miljgkravene.

Feelles geelder det, at miljgtilsynet saledes giver tryghed i virksomheden i for-
hold til ubehagelige overraskelser pa miljgomradet med risiko for skade pa
virksomhedens drift og image. Virksomhederne har gennem miljgtilsynet mu-
lighed for at blive bekrzftet i, at deres adfeerd svarer til det niveau, myndighe-
derne kan krave eller at fa rettet ind til dette niveau og herved forebygge pro-
blemer, som kan opsta som fglge af at afvige fra den kraevede tilstand.

Endelig tilleegges det en vis veerdi, at alle virksomheder i en branche stilles
over for sammenlignelige krav, som ogsa bliver handhavet ens for alle.

Faktorer som har stgrst veerdi for miljget

Miljetilsynet far veerdi for miljeet, nar det farer til helt konkrete forbedringer
af miljgtilstanden i virksomheder sammenlignet med, hvis der ikke havde fun-
det noget tilsyn sted.

Det har derfor starst veerdi for miljget, nar tilsynsmyndigheden opdager virk-
somheder, som ikke opfylder det kreevede niveau og gennem relevante hand-
heevelser sikrer, at virksomheden kommer pa det kraeevede niveau.
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Som tidligere naevnt er der en klar tendens til, at tilsynet som sadan er med til
at fastholde mange virksomheders langsigtede fokus pa miljgarbejdet, saledes
at de til stadighed som minimum overholder geeldende miljgkrav.

Der er derimod hverken ud fra projektets egne respondenter eller de supple-
rende datakilder grundlag for en forventning om, at tilsynet bidrager til at for-
bedre miljgniveauet pa virksomhederne ud over det kreevede. Dette udelukker
ikke, at visse myndigheder i visse situationer spiller en aktiv rolle i forhold til at
hjeelpe virksomheder til en indsats ud over lovkrav, men betyder alene at neer-
veaerende projekt ikke har kunnet dokumentere en sadan rolle.

Udviklingspotentialer for et styrket, mere effektivt miljgtilsyn

Projektet peger pa, at udviklingspotentialerne for et mere styrket og miljgef-
fektivt miljatilsyn ligger indenfor disse omrader:

@get fokus pa virksomhedens vasentligste miljgforhold

Identificere hvilke virksomheder myndigheden anvender ressourcer pa
Kontinuitet i tilsynets indhold for den enkelte virksomhed

Kontinuitet i den personlige kontakt hos myndigheden

Fokus pa det fysiske tilsyn og dialogen i tilsynet

Relevans af egenkontrol for myndighed og virksomhed

Udvikling af den tilsynsfarendes egenskaber og kompetencer

Som uddybende eksempler pa ovennavnte kan navnes forslaget, om at der
kan udformes branchespecifikke tjeklister til gennemfarsel af tilsynet for at gge
fokus pa virksomhedens vasentligste miljgforhold, og i forhold til udvikling af
den tilsynsfarendes kompetencer, at den tilsynsfgrende mestrer auditteknik-
ker.

Mulige tiltag til videre udvikling af miljgtilsynet

Afslutningsvist giver projektet en reekke uprioriterede forslag til tiltag, som kan
seettes i veerk for at forbedre miljgtilsynene i fremtiden. Der er tale om et idé-
katalog.

Nogle forslag kan umiddelbart szettes i vaerk, eksempelvis at kommuner og
miljgcentre kan opfordres til at indfare en frivillig evaluering i forbindelse med
afslutning af det enkelte tilsyn. Dette kan enten veere mundtligt eller skriftligt
og sigte imod, at myndigheden far mulighed for hurtigt at agere pa forhold,
der konstateres uhensigtsmaessige.

Andre forslag kraever naermere bearbejdning og vurdering far en eventuel
iveerksaettelse. Det drejer sig eksempelvis om, at det lovmaessigt bgr gares me-
re smidigt at revidere vilkar med henblik pa at gare vilkarene mere relevante
og opdaterede i forhold til virksomhedens aktuelle aktiviteter.

Systematikken i gennemfarelsen af miljatilsynet bar styrkes, sa den i hgjere
grad afspejler de gnsker, som er formuleret af virksomhederne. Dette indebee-
rer blandt andet en forberedelse af tilsynene med tjeklister, bevidsthed om vee-
sentlige fokusomrader og tydelige opsummeringer ved afslutningen af det en-
kelte tilsyn.



Et andet forslag er, at der kan udvikles og udbydes kurser, der handterer andre
emner end de emner, der traditionelt er fokus pa ved kurser i miljgtilsyn. De
nye kurser skal have fokus pa de lidt mere “blgde dele” af miljgtilsynet, her-
under hvad der ligger i myndighedsrollen, handtering af oplevet konflikt (ek-
sempelvis handhzvelse) m.m.. Et sadant bredere miljatilsynskursus kan ogsa
inkludere undervisning i auditteknik, som efterspgrges af en reekke virksom-
heder, herunder systematik og spgrgeteknik.

11
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Summary and conclusions

Background

The Danish Environmental Protection Agency has a wish to strengthen the
environmental inspections at companies, in a way which seems efficient and
providing development of the companies, without compromising the authori-
ties need to enforce the rules in force.

As part of this work the Danish Environmental Protection Agency has re-
quired the present project which should result in a better understanding and
insight into how the companies experience the control and enforcement of the
environmental authorities, as part of the environmental site inspection at the
companies..

In a retrospective perspective the project has evaluated whether the environ-
mental inspection has influence on the environmental efforts of the compa-
nies, including an assessment of the use of self-monitoring, and if this has an
effect on their own environmental work. Moreover an assessment has been
conducted of the companies experience in environmental inspections, includ-
ing an evaluation of the competences of the supervising authorities.

Forward-looking the project has identified which wishes the companies in
guestion have regarding the environmental inspections in the future.

Interviews, questionnaires, workshops and other sources

The evaluation has been conducted in a combination of telephone interviews,
electronic questionnaires and revision of additional source material. By gath-
ering 3 different data sets which individually illustrate the main questions of
the evaluation, it is secured that the main questions are illustrated in more
than one way and from different approaches which, at the end, will ensure a
better foundation for the right conclusion.

The participating companies have been selected to maintain a representative
cross section with regard to parameters such as geographical location, the en-
vironmental influence from the companies, the size of the company, the com-
panies approach to the environmental work and line of business. Furthermore,
The Danish Environmental Protection Agency has emphasised the impor-
tance of selecting companies with different inspection frequency from their
respective environmental authority.

In practice The Danish Environmental Protection Agency has selected the
companies by asking a range of authorities in 3 chosen geographical areas to
provide them with lists of companies, which have had an environmental in-
spection in 2009. From these lists the companies have been selected so the
before mentioned criterias, have been fully complied with.

13
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The received lists did not contain any relevant contact details such as contact
persons or email addresses which could be used for sending out the question-
naires. Therefore all selected companies where contacted by telephone to gain
this information. In connection with this preliminary contact a number of
companies indicated that they did not want to participate in the evaluation.

As a consequence of the relatively large amount of companies which directly
declined to participate in the evaluation (appr. 20% of the consulted compa-
nies), the results of the project should be taken with some reservations. There-
fore the evaluation might not show an entirely precise picure of the situation
since a number of companies which might be more critical towards the envi-
ronmental inspection have not been part of the dialogue.

Result: Common satisfaction with the possibility of improvement

Overall a positive attitude can be seen from the respondents of the project and
statements from the data material, towards environmental inspection as they
are today. In continuation hereof, it is important to note that this is the answer
from the companies which themselves wished to participate in the investiga-
tion. It is not possible to assess how the result would have been if all the con-
tacted companies had answered.

The experience of the environmental inspection is dependent on the size of
the company and the professional background of the person responsible for
environment. In particular minor companies think that the environmental in-
spection increase their attention to environmental conditions, that the inspec-
tion take precautionary measures against problems and that the instructions
during the inspections add great value to the company.

For the larger companies with more thorough environmental knowledge and a
complete environmental organisation , the most important part is the possibil-
ity of a dialogue, including a dialogue about the future and the possibility of
preventing problems through dialogue, the possibility of a check from outside
the company and to justify the environmental work internally (both up and
out in own organisation) and externally.

The companies do not consider the environmental inspection as the main rea-
son to conduct environmental work. On the contrary there is a widely held
view that the company has to follow the rules. During an inspection the com-
pany gains more focus on concrete environmental conditions and this has a
positive effect.

It is consistent that self-monitoring in the present form is not used actively in
the operation of the company. The collected data is not used as management
parameter and is primarily considered as input to the control work of the au-
thorities.

An expression of satisfaction is given towards the supervisor’s professional
knowledge and understanding of the conditions of the company. Though
there is a great variation in the assessments of this. Similar the assessments
varies a lot concerning whether the supervisor has the ability to make deci-
sions and the pace of it.



Factors with the most extensive influence to the environmental efforts of the
companies

The elements in the inspection process with the most extensive influence on
the specific environmental effort of the companies are:

e Dialogue and sparring during the inspection

e The physical evaluation of the company during the inspection

e The inspection report which contains instructions to specific steps
which need to be taken into action in order to comply with the valid
rules.

Finally, the tendency shows that the environmental inspections help a lot of
companies to maintain their long-term focus on the environmental work.

However, there is a difference regarding what large and small companies place
their emphasis on, especially in relation to the content of the dialogue which
takes place during the inspection.

Small companies without special environmental competences find it important
that the dialogue seems like a guidance. It also turns out that the awareness of
the inspection has a greater influence on the environmetal efforts in the small
companies compared to the larger ones.

Large companies, where some has their own environmental competences, place
their emphasis on the more critical assessment of the environmental efforts of
the companies during the dialogue, conducted by a professional. Some con-
siders the inspection as an extra audit which provides the companies with the
possibility of using the results of the inspection in the continous development
of the environmental efforts.

Factors which provide most value for the companies

For the large companies with more thorough environmental knowledge the
most important part is the possibility of a dialogue including the possibility of
preventing problems, the possibility of a check from outside the company and
to justify the environmental work internally (both up and out in own organisa-
tion) and externally.

For small companies the value of the inspection is to be updated regarding the
environmental requirements they have to follow. It is also important for the
small companies to be aware where they should place an extra focus to com-
ply with the environmental demands,

It is common that the environmental inspection provides a sense of safety
compared to unpleasant environmental surprises with the risk of damaging the
operation and image of the company. Through the inspection the companies
have the possibility of being confirmed in their present work in accordance to
the demands from the authorities, or to correct to the level requested and by
doing so prevent problems which could arise.

Finally it is appreciated that all companies in a line of business has mutual
demands which also are enforced the same way.

15
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Factors with most value for the environment

The environmental inspections create value for the environment when they
gain specific improvements of the environmental conditions in companies,
compared to if an inspection had not taken place.

Therefore it creates most value for the environment when the supervising au-
thority discovers companies which do not fulfil the requested level and makes
sure that they do so through relevant enforcement.

As mentioned earlier there is an evident tendency that the inspection is part of
maintainance of many companies” long-term focus on the environmental
work, so they as a minimum complies with the present environmental de-
mands.

On the contrary there is no basis for an expectation of improvement of the
environmental issues in the companies due to the inspection. This fact does
not eliminate that some authorities in certain situations has played an active
role in relation to help companies to an effort beyond legal requirements, but
this project has not documented such a role.

Potential for a strenghten more efficient environmental inspection

The project concludes that the potential for a more strenghten and efficient
environmental inspection lies within these areas:

¢ Increased focus on the most important environmental conditions of
the company

o Identification of which companies the authorities uses their resources
on

¢ Continuity in the content of the inspection for each company

e Continuity in the personal contact with the authority

e Focus on the inspection as site visits and the dialogue during the in-
spection

¢ Relevance of self-monitoring for authority and company

o Development of the qualifications and competences of the supervisor

As supplementary exampel of the above, could be mentioned the proposal of
conducting trade specific check lists to conduction of the inspection, to in-
crease focus on the most important environmental conditions of the company,
and in relation to development of the competences of the supervisor so the
supervisor master audit techniques.

Possible steps for further development of the environmental inspection

Finally, the project provides a number of non prioritised suggestions for steps
which can be implemented to improve the environmental inspections in the
future. This is an idea catalogue.

Some suggestions are easy to implement such as the proposal of the introduc-
tion of a voluntary evaluation in connection with finalising each supervision,
implemented by the municipalities and the environmental centres. This can
either be verbal or in writing and aim towards a faster action from the author-
ity when they discover something inappropriate.



Other proposals require further assessment before they can be implemented.
For instance it should be easier legally to revise terms in order to make the
terms more relevant and updated in relation to the actual activities of the
companies.

The methodology in conduction of the environmental inspection should be

strenghtened so it reflects the wishes expressed by the companies to a larger
extent. Among other things this includes preparation of the inspections with
checklists, awareness of important focus areas and clear summary at the end
of each inspection.

Another suggestion is to develop and provide training courses which handles
other subjects than the ones provided today regarding environmental inspec-
tions. The new courses should focus more on the ’soft parts” of the environ-
mental inspection, such as the authority role, handling of experienced conflict
(e.g. enforcement). Such an environmental inspection course could also in-
clude training in audit techniques which are requested by a number of com-
panies including methodology and questioning technique.
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1 Indledning

1.1 Formal og baggrund

Formalet med projektet er at give Miljgstyrelsen en reekke input til videreud-
vikling af myndighedernes miljgtilsyn, saledes at miljatilsynet, set ud fra virk-
somhedernes synsvinkel, bliver styrket og mere effektivt uden at ga pa kom-
promis med myndighedernes behov for at handhave geeldende regler.

Baggrunden for at igangsette projektet er et gnske om at fa starre forstaelse af
og indblik i virksomhedernes oplevelse af miljgmyndighedernes kontrol og
handhavelse pa miljgomradet. Handhevelse skal her forstas bredt, bade som
konkret handhavelse (pabud, indskaerpelse m.m.) og som det forebyggende
arbejde med dialog, vejledning m.m.

Der er igangsat en reekke initiativer pa miljgreguleringsomradet, der alle i et
eller andet omfang vil fore til, at der i de naermeste ar vil blive arbejdet med at
styrke og effektivisere miljgtilsynet. Miljgtilsynet og tilgangen til, hvordan til-
synet skal tilretteleegges og prioriteres, star dermed lidt i et vadested. I udvik-
lingen af den bedst mulige lgsning har Miljgstyrelsen vurderet, at det er vee-
sentligt at fa inddraget virksomhedernes synspunkter, ideer og gnsker, hvorfor
dette evalueringsprojekt er igangsat.

1.2 Arbejdsproces

Projektet er blevet gennemfart gennem aktiv dialog med bade styre- og falge-
gruppen. Pa grund af den brede sammensztning, som falgegruppen har haft,
har vi modtaget gode og konstruktive input herfra. Undervejs er der holdt en
reekke dialogmgader og flere workshops, hvor forskellige opleeg og materiale er
blevet gennemgaet og diskuteret.

Ved at arbejde pa denne made har vi sikret, at der undervejs i projektforlgbet
er foretaget relevante tilpasninger i projektdesignet. Formalet med denne ar-
bejdsproces har endvidere veeret at sikre, at projektet til stadighed har bevaget
sig i den retning, der har skabt starst veerdi for Miljgstyrelsen, og at vi labende
har sikret forventningsafstemning af evalueringens fokusomrader og konklusi-
onernes kvalitet indenfor den givne tids- og belgbsmaessige ramme.

1.3 Evalueringens fokusomrader

Miljastyrelsen har formuleret falgende succeskriterier for projektets gennem-
forelse:

e Der foreligger en kortleegning af de parametre i tilsynet, som har ind-
flydelse pa virksomhedernes miljgindsats.

o Der i projektet sker en udpegning af de dele af tilsynet, der er veer-
diskabende for virksomheder og miljget.
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e Miljastyrelsen gennem projektet far et veesentligt input til, hvilke ud-
viklingspotentialer virksomhederne ser for et styrket, mere effektivt
miljgtilsyn.

For at sikre, at der gennem projektet sker en kortleegning og identificering af
ovenstaende emner, er der i projektet taget udgangspunkt i falgende centrale
fokusomrader:

e Virksomhedernes vurdering af hvorvidt tilsynet har indflydelse pa de-
res miljgindsats, og i givet fald hvilke parametre i tilsynet, der har ind-
flydelse pa miljgindsatsen.

e Virksomhedernes vurdering af egenkontrol, herunder effekten for virk-
somhedernes eget miljgarbejde, valg af kontrolparametre, og fremad-
rettet om egenkontrollen delvist kan erstatte det fysiske tilsyn.

e Virksomhedernes erfaring med tilsynet, herunder en vurdering af til-
synsmyndighedernes kompetencer og fremadrettede gnsker til kompe-
tencer.

Fokusomraderne er sggt belyst pa forskellig vis, herunder ved udsendelse af
elektroniske spgrgeskemaer, gennemfgrelse af telefoninterviews og afholdelse
af workshops med grupper af virksomheder, tre steder i landet.

Der er i projektet lagt serlig veegt pa dialog med virksomheder. Virksomhe-
derne er udvalgt, sa de repraesenterer et bredt udsnit af danske virksomheder,
bade hvad angar sterrelse, geografisk beliggenhed, fordeling pa brancher og
miljgmeessig kompleksitet.

Ud over input fra de virksomheder, der igennem projektet er blevet kontaktet,
er der endvidere medtaget input fra andre datakilder i det omfang, det er vur-
deret relevant.



2 Gennemfgrelse af evaluering

I vores valg af evalueringsmetode har vi trukket pa erfaringer fra forskellige
typer af evalueringer, herunder malopfyldelses- og procesevalueringer samt
evalueringer fra forskellige sektorer og brancher.

2.1 Evalueringsdesign

Det er vores erfaring, at et gennemarbejdet evalueringsdesign sikrer kvalitet i
evalueringen. Der er derfor i projektet valgt at bruge en del ressourcer pa
sammen med styregruppen at diskutere indhold og form i de valgte evalue-
ringsformer for at sikre, at succeskriterierne brydes ned i relevante og mere
operationelle spgrgsmal og underspgrgsmal.

Der er endvidere blevet gennemfart pilotundersggelser for at sikre, at de valg-
te evalueringsformer fungerer, herunder foretaget enkelte tilretninger under-
vejs for at sikre optimalt udbytte af undersggelserne.

2.1.1 Metodiske overvejelser

Overordnet har vi taget udgangspunkt i en evalueringsmatrix, som vi bruger
til at operationalisere de spegrgsmal, som evalueringen skal besvare. Tager vi
udgangspunkt i et af de centrale evalueringsspgrgsmal ’Virksomhedernes vur-
dering af egenkontrol, herunder effekten for virksomhedernes eget miljgarbejde, valg
af kontrolparametre, og fremadrettet om egenkontrollen delvist kan erstatte det fysi-
ske tilsyn” anlaegger vi en tragttilgang. Farst identificeres de generelle forhold,
der har indflydelse pa virksomhedernes vurdering (primert ud fra projekttea-
mets egne erfaringer). Herefter er virksomhederne blevet spurgt for konkret at
fa en vurdering af egenkontrollen og effekten heraf for virksomhedens eget
miljgarbejde.

Dette er illustreret ved nedenstaende tabel, hvor eksempel pa evalueringsma-
trix for virksomhedernes vurdering af egenkontrol er vist.
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Evalueringsspgrgs- | Underspgrgs- Eksempler pa Datametode
mal mal stillede spargs-

mal
Virksomhedernes vur- | 1. a) Hvilke data Elektroniske spgar-

dering af egenkontrol,
herunder effekten for
virksomhedernes eget
miljearbejde, valg af
kontrolparametre, og
fremadrettet om egen-
kontrollen delvist kan
erstatte det fysiske til-
syn

I hvilket omfang
baserede tilsynet
sig pa

a) data fra virk-

somhedens egen-
kontrol?

b) andre ikke
myndighedsbe-
stemte datakilder?

udgjorde grundla-
get for tilsynet?

b) Hvis der er
brugt andre ikke
myndighedsbe-
stemte data, hvil-
ke er disse?

¢) Hvordan er
egenkontrolpara-
metrene udvalgt?

d) I hvilket om-
fang har virksom-
heden veret in-
volveret i udveel-
gelse af egenkon-
troldata?

geskemaer

Semistrukturerede
telefoninterviews

2.

I hvilket omfang
anvendes virk-
somhedens egen-
kontroldata aktivt
i virksomhedens
miljgarbejde?

a) Hvordan bru-
ges egenkontrol-
data i miljgarbej-
det?

b) Eksistens af
an-
dre/supplerende
miljgstyringssy-
stemer?

Elektroniske spgar-
geskemaer

Semistrukturerede
telefoninterviews

3.

Hvordan vurde-
rer virksomheden
relevans og effek-
tiviteten af egen-
kontrollen?

a) I hvilket om-
fang oplever |
egenkontrollen
som relevant og
effektiv?

b) Hvordan har
egenkontrollen
udviklet sig i takt
med tiden?

c) I hvilken grad
oplever I, at evt.
kraevede registre-
ringer giver verdi
for virksomhe-
den?

d) I hvilken grad
oplever I, at til-
synsmyndigheden
anvender de data,
de modtager fra
jer?

Elektroniske spar-
geskemaer

Semistrukturerede
telefoninterviews




For at sikre validiteten af evalueringens centrale konklusioner har vi benyttet
triangulering. Triangulering betyder reelt, at der samles tre dataszt, eksem-
pelvis input fra kvalitative interviews, spgrgeskemaer og workshops, i forhold
til evalueringens mest centrale parametre og succeskriterier. Hermed sikres
forskellige typer af input, sa evalueringsspgrgsmal bliver belyst pa flere mader
og fra forskellige vinkler.

Vi har i evalueringen valgt at benytte falgende dataindsamlingsmetoder:

o Elektroniske spgrgeskemaer
o Kuvalitative semistrukturerede telefoninterviews
e \Workshops

Herudover har vi suppleret med input fra andre datakilder i det omfang, det
er vurderet relevant i forhold til de centrale evalueringsspgrgsmal og succes-
Kriterier.

Til nogle virksomheder har vi valgt at sende elektroniske spgrgeskemaer ud
med en rakke enkle spegrgsmal. Spergsmalene er stillede som lukkede spargs-
mal og flere steder er der givet flere svarmuligheder. Spgrgeskemaet kan be-
svares pa relativ kort tid, afhangig af den tid, der anvendes i de felter, hvor
det er muligt at kommentere pa udvalgte emner.

Begrundelsen for valg af denne evalueringsmetode er, at udfyldelsen af spgar-
geskemaet ikke tager lang tid og ikke kraever sarlige forudsatninger for at give
anvendelige resultater. Fra virksomhedernes side burde der derfor ikke veere
seerlige tidsmaessige eller faglige barrierer for at udfylde spgrgeskemaet. Lige-
ledes er det muligt at na et stort antal virksomheder pa en forholdsvis enkel
made og uden uforholdsmaessigt stort tidsforbrug.

Som grundlag for at svare pa det elektroniske spargeskema har vi bedt virk-
somhederne om at tage udgangspunkt i det seneste miljatilsyn.

Spgrgeskemaet og den falgetekst, der er sendt med, er vedlagt i bilag A.

Som supplement til de elektroniske spgrgeskemaer har vi gennemfart telefon-
interviews med udvalgte virksomheder. Telefoninterviews er gennemfgrt som
semistrukturerede interviews, hvor der er stillet en raekke abne spgrgsmal. Se-
mistruktureret skal forstas pa den made, at vi har haft en struktur, som vi har
fulgt i telefoninterviewene, uden at denne har veret bindende. Begrundelsen
for valg af denne evalueringsmetode har veret, at det gennem disse interviews
ville vaere muligt at fa en reekke kvalitative udsagn uden bundne svarmulighe-
der. Gennemfarelse af telefoninterviews skulle endvidere gerne give mulighed
for at mere nuanceret billede af virksomhedernes erfaringer med myndighe-
dernes miljgtilsyn.

I de gennemfarte telefoninterviews er der stillet spargsmal bade til det nuvee-
rende tilsyn og hvilke udviklingspotentialer, virksomhederne ser. Hovedvag-
ten er dog lagt pa det nuvarende tilsyn.

Tilsvarende de elektroniske spgrgeskemaer har vi som grundlag for at svare
bedt virksomhederne om at tage udgangspunkt i det seneste miljgtilsyn.

Den spgrgeguide, der er anvendt til telefoninterviews, er vedlagt i bilag B.
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Evalueringsdelen har haft en fremadrettet del, som har haft til formal at ind-
fange forslag til forbedringer og pege pa udviklingspotentialer. Denne del er
afviklet som workshops med deltagelse af indbudte virksomheder.

Til identifikation af udviklingspotentialet for et styrket og mere effektivt miljg-
tilsyn har vi anvendt den anerkendende tilgang (ogsa kendt under sit engelske
navn. Appreciative Inquiry). Her har vi inviteret de deltagende virksomheder

til at kigge fremad og forestille sig en fremtidig situation, hvor det er lykkedes

at gennemfare et styrket og mere effektivt miljgtilsyn.

Virksomhederne er blevet stillet falgende centrale spgrgsmal:

”Det er nu lykkedes at skabe et effektivt og velfungerende miljatilsyn. I er begejstrede
for metode og resultat i miljgtilsynet.

e Hvorfor?
e Hvad oplever 1?”

De deltagende virksomheders udsagn er noteret ned, og efter en prioritering af
udsagn i plenum har alle faet en felles overordnet karakteristik af det effekti-
ve og velfungerende miljgtilsyn™.

De deltagende virksomheder er efterfglgende blevet bedt om at hjelpe med at
konkretisere de udsagn, der karakteriserer det effektive og velfungerende mil-
jetilsyn. Dette er sket ved at stille spargsmalet:

”Vier 5 ar fremme i tiden — hvad var det vigtigste, der skete mere konkret?”

Ved at stille ovenstaende spgrgsmal har vi faet hjelp til at konkretisere en fal-
les overordnet beskrivelse og karakteristik af de handlinger og forandringer,
virksomhederne gnsker fremadrettet.

Drejebog fra de afholdte workshops er vedlagt i bilag C.
2.1.2 Udveelgelse af virksomheder

De virksomheder, der har deltaget i evalueringen, er blevet udvalgt, sa der er
opnaet et repraesentativt udsnit med hensyn til parametre som geografisk be-
liggenhed, virksomhedernes miljgpavirkning, virksomhedsstarrelse, virksom-
hedens tilgang til miljgarbejdet og branche. For pa bedst mulig vis at afspejle
den aktuelle sammensatning af danske virksomheder er der dog lagt hoved-

veaegt pa de mindre og mellemstore virksomheder.

I udvelgelsen af virksomheder har vi tilsigtet at inddrage virksomheder, der
har forskellige behov, herunder de proaktive virksomheder, der typisk er pa
forkant, de

virksomheder som har problemer med at efterleve miljgkravene og den store
mellemgruppe af virksomheder, der har en lettere pragmatisk tilgang til miljg-
regulering.

Miljgstyrelsen har lagt vaegt pa, at forskellige typer industrielle virksomheder
kontaktes. Med den valgte fremgangsmade og evalueringsform har vi netop
taget udgangspunkt i, at virksomheder er forskellige, som det ogsa er tankerne
bag det differentierede miljgtilsyn.



Med hensyn til geografisk beliggenhed har vi i feellesskab med styregruppen
udvalgt tre omrader. Dette er:

e Nordjylland
e Fyn/Trekantomradet
e Hovedstadsomradet

Virksomhedstyper er valgt, sa de udger en blanding af:

e Typisk miljgtunge brancher (f. eks. i-markede virksomheder)

¢ Almindelige godkendelsespligtige virksomheder (f. eks. maskinfabrik-
ker)

o Ikke godkendelsespligtige virksomheder (f. eks. autoveerksteder)

I udveelgelsen er det sikret, at mange forskellige brancher er repraesenteret.

I praksis er udvelgelsen af virksomheder sket ved, at Miljgstyrelsen har bedt
en rekke myndigheder i de tre naevnte geografiske omrader om at bidrage
med lister over virksomheder, der har faet gennemfert miljatilsyn i 2009. Ud
fra disse lister er virksomheder valgt ud, sa kriterier for repraesentativitet er
efterlevet pa bedst mulig vis.

Myndighederne er valgt ud, sa der indenfor hvert geografisk omrade er myn-
digheder med bade hgj og lav tilsynsfrekvens.

2.2 Faktiske forlgb

Udvalgte myndigheder har stillet lister til radighed over virksomheder, der i
2009 har faet gennemfart miljgtilsyn. Ud fra disse lister har vi valgt en raekke
virksomheder ud, som vi og Miljgstyrelsen har kontaktet for at fa oplyst navn
og telefonnummer pa vedkommende, der havde deltaget i det seneste miljatil-
syn. For de virksomheder, der skulle sendes elektronisk spgrgeskema til, har vi
desuden féaet oplyst e-mail adresse pa rette vedkommende.

| forbindelse med at fa kontaktinformationer pa den virksomhedsperson, som
det elektroniske spgrgeskema skulle stiles til, er der ringet til 300-400 virk-
somheder.

Heraf har en del allerede pr. telefon givet udtryk for, at de ikke var interesseret
i at deltage i evalueringen.

2.2.1 Elektroniske spgrgeskema
Der er sendt spargeskema til omkring 240 virksomheder.

For de elektroniske spgrgeskemaer er sendt ud til dette antal virksomheder,
lavede vi en pilotundersggelse for at sikre, at spgrgeskemaet var hensigtsmaes-
sigt udformet. Der blev taget kontakt til i alt fire virksomheder, der indvillige-
de i at besvare spgrgeskemaet. Pilotundersggelsen gav ikke anledning til &n-
dringer i udformningen af spgrgeskemaet.

Ud af de omkring 240 virksomheder, der blev sendt spgrgeskema til, har i alt
80 virksomheder svaret, og af disse har i alt 66 svaret pa samtlige spgrgsmal i
spargeskemaet (en enkelt har dog ikke oplyst tilsynsmyndighed og branche,
ligesom to ikke har oplyst uddannelsesmaessig baggrund).
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De virksomheder, der har svaret, fordeler sig sterrelsesmassigt pa falgende
made:

Virksomhedsstarrel- <5 6-25 26-100 101-250 > 250
se

Antal virksomheder, 27 20 11 6 2
der har svaret pa

spgrgeskema

Starrelsesmassigt er der en klar overvagt af de helt sma og mindre virksom-
heder.

Til sammenligning fordeler erhvervsvirksomheder i Danmark sig starrelses-
maessigt som vist i nedenstaende tabel:

Virksomhedsstar- 1-9 10-19 20-49 50-99 > 100
relse

Antal virksomhe- | 111.481 | 13.143 | 7.861 | 2486 | 2.165
deriDK, 2007 | g1 300) | (9.6%) | (5.7%) | (1.8%) | (1.6%)

Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken, Generel Erhvervsstatistik, Generel
firmastatistik, tabel GF3.

Af tallene fra Danmarks Statistik fremgar det, at mere end 90 % af alle danske
erhvervsvirksomheder har en stgrrelse pa under 20 ansatte. | nerverende pro-

jekt har vi inddelt virksomhederne i lidt andre stagrrelseskategorier. Dette til
trods tegner der sig et billede af, at vi har en overvegt af de lidt starre virk-
somheder i forhold til den faktiske fordeling pa virksomhedssterrelse. Der er
ikke ngdvendigvis en sammenhang, men det kan skyldes, at mange af de helt
sma virksomheder ikke er omfattet af miljgtilsyn og derfor ikke vil veere sa
kraftigt repraesenteret i denne undersggelse.

Uddannelsesniveauet for de, der har svaret pa dette spgrgsmal i spgrgeskema-
et (i alt 64) fordeler sig pa felgende made:

Uddannel- | Folkesko- | Ungdoms- Fagleert Mellem- Kandi- PhD
se lens af- uddannel- | uddannel- lang ud- dadtgrad,

gangsklas- | se, studen- se dannelse, masterud-

se (eller tereksa- f. eks. ba- dannelse
tilsvaren- men (eller chelorgrad m.v.
de) tilsvaren-
de)

Antal virk- 3 1 33 19 8 0
somheder,
der har
svaret pa

Med hensyn til uddannelsesmaessig baggrund har mere end halvdelen af de,

der har svaret pa spergeskemaet et uddannelsesniveau svarende til fagleert ud-
dannelse eller derunder. Dette kan have betydning for udfaldet af svarene, idet
der formentlig er forskel i tilgang, dialog og brug af myndighederne i forbin-
delse med miljgtilsynet i forhold til de noget starre virksomheder, hvoraf nogle
har egne miljgkompetencer.



Geografisk fordeler virksomhederne sig som fglgende:

Geografisk be- Nordjylland Fyn/Trekantsomradet | Hovedstadsom-
liggenhed radet
Antal virksom- 14 43 8

heder, der har
svaret pa spar-
geskema

Branchemassigt er der en rigtig god spredning pa de virksomheder, der har
svaret. Der er saledes reprasentanter for mere end 30 forskellige brancher.
Ifglge besvarelserne er mere end 2/3 af disse virksomheder er godkendelses-
pligtige efter Miljgministeriets bekendtggrelse nr. 1640 af 13/12-2006 om
godkendelse af listevirksomheder.

De elektroniske spgrgeskemaer er sendt ud til virksomhederne, som via et link
til det webbaserede analyseprogram Survey Monkey direkte kunne svare pa
spergeskemaet. Fordelen ved at anvende et sddant program er, at resultaterne
bliver samlet og kan analyseres i programmet. Der er efterfglgende lavet ud-
treek fra programmet pa de stillede spargsmal.

2.2.2 Telefoninterviews

Sidelgbende med, at der er valgt virksomheder ud til besvarelse af spargeske-
maer, er der tilsvarende valgt virksomheder ud til telefoninterviews. Kriterier-
ne for udvelgelsen har igen veeret en god repraesentativitet ud fra de valgte
kriterier, herunder geografisk beliggenhed, starrelse, branche og miljgmaessig
kompleksitet.

Der er foretaget tre pilotinterviews for at sikre, at interviewguiden fungerede.
Der er foretaget mindre tilretninger efterfglgende, far det stgrre antal virk-
somheder er kontaktet telefonisk.

Der er foretaget telefoninterviews af i alt 31 virksomheder. Endnu flere virk-
somheder er blevet kontaktet, men nogle har ikke veeret interesseret i at blive
telefoninterviewet eller i det hele taget deltage i evalueringen. Enkelte af de pr.
telefon kontaktede virksomheder har i stedet udfyldt det elektroniske spgrge-
skema. De virksomheder, vi har gennemfart telefoninterviews med, fordeler
sig starrelsesmaessigt pa felgende made:

Virksomhedsstarrel- <5 6-25 26-100 101-250 > 250
se
Antal virksomheder, 2 12 8 6 3

der har deltaget i
telefoninterviews

Starrelsesmassigt er der en overvejende andel af de sma og mellemstore virk-
somheder. Tilsvarende de virksomheder, der har svaret pa de elektroniske
spgrgeskemaer, er der en overveaegt af de lidt stgrre virksomheder i forhold til
den faktiske fordeling pa virksomhedsstarrelse, jf. oplysninger fra Danmarks
Statistik.
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Geografisk fordeler virksomhederne sig som fglgende:

Geografisk be- Nordjylland Fyn/Trekantsomradet | Hovedstadsom-
liggenhed radet
Antal virksom- 9 16 6

heder, der har
deltaget i tele-
foninterviews

Branchemassigt er der ogsa en god fordeling pa de virksomheder, der er kon-
taktet telefonisk, idet der er repraesenteret mere end 20 forskellige brancher.

Fordelingen pa godkendelsespligtige og ikke godkendelsespligtige virksomhe-
der er som vist nedenstaende:

Virksomhedstype Bilag 1" Bilag 2 ¥ Ikke godkendel-
sespligtig
Antal virksom- 9 13 9

heder, der har
deltaget i telefon-
interviews

1) Inddelingen i virksomhedstype henholdsvis bilag 1 og bilag 2 refererer
til inddelingen i Miljgministeriets bekendtgarelse nr. 1640 af 13/12-
2006 om godkendelse af listevirksomheder, hvor de virksomheder, der
er kategoriseret som bilag 1-virksomheder typisk er de miljgtunge virk-
somheder (eksempelvis stort kraftvarmeveaerk), mens en bilag 2 virk-
somhed er knap sa tung (eksempelvis en metalforarbejdende virksom-
hed).

Af ovenstaende fremgar, at omkring 2/3 af de kontaktede virksomheder har
veeret godkendelsespligtige. Der er saledes en overveegt af disse virksomheds-

typer.

De virksomheder, der har indvilliget i at deltage i telefoninterviewene, har ge-
nerelt udvist stort engagement, og der er kommet en raekke spaendende og nu-
ancerede udsagn.

Data fra de gennemfarte telefoninterviews er bearbejdet efterfglgende ved pa
udvalgte centrale fokuspunkter at sammenholde udsagn fra de enkelte inter-
views. Der er uddraget bade generelle tendenser, ligesom nuancer i udsagnene
er gennemgaet.

Svar fra spgrgeskemaerne og udsagn fra telefoninterviews er ssmmenholdt pa
centrale omrader i evalueringen. Disse har veret forelagt falgegruppen pa en

workshop, hvor de har givet anledning til undersggelse af yderligere en reekke
testudsagn.

2.2.3 Workshops

Alle virksomheder, der har deltaget ved bade spgrgeskemaer og telefoninter-
views er blevet spurgt, om de er interesseret i at deltage i workshops, hvor for-




slag til forbedringer og udviklingspotentialer identificeres. En del har meldt
tilbage, at de var interesserede og har efterfglgende modtaget invitation.

Der er afholdt tre workshops i henholdsvis Kolding, Glostrup og Aalborg.

Antallet af deltagende virksomheder fordeler sig som fglgende:

Geografisk belig- Kolding Glostrup Aalborg
genhed
Antal virksom- 9 5 6

heder, der har
deltaget i work-
shops

De virksomheder, der deltog i de tre workshops, havde en klar overvaegt af
starre og forholdsvis miljgtunge virksomheder. Flere af de deltagende virk-
somheder var en del af en starre koncern med mange virksomheder fordelt
rundt om i landet, hvilket gennem deres brede kontaktflade med en raekke mil-
jemyndigheder gav en god reprasentativitet af iagttagelser og fremadrettede
gnsker. For mindre virksomheder har det varet sveert at afseette tid til deltagel-
se i en travl produktionshverdag.

En del af de deltagende virksomheder havde deltaget i evalueringsdelen, der
var gaet forud, enten ved besvarelse af spargeskemaer eller ved telefoninter-
view. Det var tydeligt, at repraesentanter fra nogle af disse virksomheder der-
med allerede havde gjort sig nogle tanker, der kunne bygges videre pa. En en-
kelt virksomhed havde som forberedelse lavet et skriftligt opleeg med en reekke
forslag til forbedringspunkter.

Det var endvidere tydeligt, at de personer, der repraesenterede virksomheder i
de tre workshops, havde nogle andre forudsetninger og baggrunde for at va-
retage funktionen som miljgansvarlig end eksempelvis mange af de personer,
der har svaret pa spgrgeskemaet. Opmarksomheden skal henledes pa, at dette
kan have betydning for de omrader, der blev valgt at fokusere pa og pa udfal-
det af evalueringen. Det er dog tydeligt, at mange af de gnsker, som blev for-
muleret pa de tre workshops ogsa vil opfylde de behov, som fremgar af udsag-
nene fra de mindre virksomheder.
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3 Resultat af evaluering

Resultat af evalueringen omfatter input fra spgrgeskemaer, telefoninterview og
andre kilder indenfor fglgende 3 fokusomrader:

e Tilsynets indflydelse pa miljgindsatsen

e Vurdering af egenkontrol

e Samlet vurdering af tilsyn og tilsynspersoner.

3.1 Tilsynets indflydelse pa miljgindsatsen

Under fokusomrade 1 evalueres fglgende:

Virksomhedernes vurdering af hvorvidt tilsynet har indflydelse pa deres
miljgindsats og i givet fald hvilke parametre i tilsynet, der har indflydelse
pa miljgindsatsen.

Ved dette emne er der spurgt om, hvilken rolle tilsynet og de enkelte paramet-
re spiller i forhold til virksomhedernes miljgarbejde, og hvordan virksomhe-
derne agerer far, under og efter tilsynet, og hvordan de vil agere, hvis der ikke
var miljgtilsyn.

Desuden har virksomhederne faet mulighed for at forholde sig til, hvilke andre
faktorer der har indflydelse pa deres miljgindsats som eksempelvis kundekrav
og initiativer fra medarbejderne.

Ligeledes blev der spurgt ind til udviklingen af miljgindsats pa virksomheder-
ne gennem de seneste ar.

3.1.1 Input/udsagn fra elektroniske spgrgeskemaer

Virksomhederne som har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen siger overord-
net, at det at der udfagres miljatilsyn, ikke har stor indflydelse pa virksomhe-
dens holdning til miljgarbejde, men derimod siger et overvejende flertal, at til-
synet har indflydelse pa virksomhedens miljgadferd og dermed indsats.

Mindre end 10 % af virksomhederne svarer, at de ville arbejde mindre med
miljg, hvis tilsynet blev afskaffet. Virksomhederne ser altsa ikke miljgtilsynet
som en arsag til at udfere arbejde pa miljgomradet. Derimod er det ofte en
virksomhedsholdning at miljghensyn og miljgbeskyttelse er en del af virksom-
hedens veerdigrundlag; ligesom flere virksomheder fremhaver, at deres egen
beslutning om overholdelse af lovkrav pa omradet har stor indflydelse pa de-
res arbejde, og ikke at det bliver tjekket, om virksomheden overholder lovkrav.

Ovenstaende betyder ikke, at miljetilsynet ikke har indflydelse pa virksomhe-
dernes miljgarbejde. Et flertal af besvarelserne viser at virksomheden under

miljgtilsynet er blevet mere opmarksom pa konkrete miljgforhold. Iseer frem-
haeves den dialog og vejledning, som finder sted under tilsynet og myndighe-

31



32

dens rapport eller brev med afgarelse efter tilsynet, som meget vigtig faktorer
for virksomhedens miljgarbejde. En lidt lavere rangerende faktor, men stadig
vigtig faktor, er den fysiske gennemgang af virksomheden.

Nar virksomhederne modtager varsel om tilsyn, samler over halvdelen af virk-
somhederne dokumentation til brug for miljgtilsynet, mens under en fjerdedel
foretager konkrete &ndringer eller rydder op.

3.1.1.1 Virksomhedens starrelse

Resultatet af spgrgeskemaundersggelsen viser en tendens til, at miljgtilsynet
har stgrre indflydelse pa miljgadfaerd i virksomheder med 1-5 ansatte sam-
menlignet med starre virksomheder. Dette bekreftes bade af, at en sterre an-
del af de sma virksomheder fortzller, at miljgtilsynets vejledning og sparring
har indflydelse pa deres konkrete miljgarbejde, samtidig med at en starre an-
del af de sma virksomheder siger, at bevidstheden om, at der kommer miljgtil-
syn, har direkte indflydelse pa deres miljgarbejde.

Bevidstheden om at der
kommer miljatilsyn har
nogen eller stor indfly-

delse pa virksomhedens
konkrete miljgarbejde

Miljgtilsynets vejledning
0g sparring har nogen
eller stor indflydelse pa
virksomhedens konkrete
miljgarbejde

1-5an- 920 1-5an- 68%
satte satte

> 5 ansat- 74% > 5 ansat- 44%
te te

3.1.1.2 Tilsynsfrekvensen

Overordnet set er langt de fleste adferdsrelaterede spgrgsmal besvaret ens,
uafhangig af om der er hgij eller lav tilsynsfrekvens i kommunen. Der er dog
to omrader ved besvarelserne i de elektroniske spargeskemaer, hvor der er en
tendens til forskellige vurderinger. Det er dels i forhold til, hvor stor indflydel-
se bevidstheden om, at der kommer miljgtilsyn, har pa virksomhedens miljg-
adfeerd, og dels i forhold til hvor stor indflydelse dialog og vejledning under
tilsynet har pa virksomhedens miljgadfaerd. Pa begge de ovenstaende spargs-
mal, ses der en starre indflydelse blandt de virksomheder, som ligger i kom-
muner med hgj tilsynsfrekvens. Tilsynsfrekvensen har saledes nogen, men dog
en begranset indflydelse pa virksomhedernes miljgadfeerd.

Bevidstheden om at der Dialog og vejledning

kommer miljatilsyn har
nogen eller stor indfly-
delse pa virksomhedens
konkrete miljgarbejde

under tilsynet har nogen
eller stor indflydelse pa
virksomhedens miljgad-
feerd

Lav tilsyns-

Lav tilsyns- 0 0
frekvens 45% frekvens 67%
Hagj tilsyns- 620 Hagij tilsyns- 85%
frekvens frekvens

3.1.1.3 Deltagelse i miljgnetveerk
Der ser ud til at vaere forskel pa, i hvilket omfang virksomhederne anvender
forskellige registreringer som driftsjournal, egenkontrol etc. afhaengig af, om
de er medlemmer af et miljgnetveerk eller ej. Naesten alle virksomheder, der er
medlemmer af et frivilligt netveerk, anvender bade registreringer palagt af




myndighederne og frivillige registreringer, mens det ikke gealder for en lige sa
stor del af de gvrige virksomheder.

Under tilsyn anvendes bade
myndighedspalagte registrerin-
ger samt frivillige registreringer

Medlem af frivilligt

vark

. 90%
miljgnetveerk
Ikke medlem af et
frivilligt miljgnet- 66%

En anden interessant forskel pa de to grupper er, at en starre del af de virk-

somheder, som er medlem af et frivilligt miljgnetvaerk siger, at de udfarer mil-
joarbejde pa grund af mulige effektiviseringsgevinster, end virksomheder, der

ikke er medlem.

Udferer miljgarbejde pa grund
af mulige effektiviseringsgevin-
ster

Medlem af frivilligt

veerk

0. 78%
miljgnetveerk
Ikke medlem af et
frivilligt miljgnet- 51%

Der viser sig et billede af, at der er en sammenhang mellem deltagelse i miljg-
netveerk og en miljgindsats, som har et bredere sigte end blot overholdelse af
lovgivning. Denne ggede miljgindsats kan sandsynligvis veere initieret af flere
forhold, som ansporer til deltagelse i miljgnetvaerk, og det kan ikke sluttes, at
deltagelse i miljgnetveerk sikrer hgj miljgindsats.

3.1.1.4 Kundekrav og medarbejderindflydelse
Lidt over halvdelen af virksomhederne siger, at kundekrav har direkte indfly-
delse pa virksomhedens miljgarbejde, og kundekrav kan betragtes som en be-
tydende faktor for virksomhedens miljgindsats. Der er en svag tendens til, at

kundekrav har starre indflydelse pa store virksomheder end pa sma.

Kundekrav har indflydelse pa
virksomhedens konkrete miljg-
arbejde

1 - 5 ansatte

52%

> 5 ansatte

64%

Tilsvarende kan ideer, krav og forslag fra virksomhedernes medarbejdere vere
med til at preege og pavirke miljgindsatsen og er en betydende faktor. Saledes
svarer nasten alle virksomheder, at forslag eller initiativer fra medarbejderne
har nogen eller stor betydning for miljgindsatsen.
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3.1.1.5 Dialog med andre virksomheder

Ca. 1/3 af virksomhederne oplyser, at dialog med andre virksomheder eller
brancheforeninger har nogen eller stor indflydelse pa virksomhedens konkrete
miljgarbejde, og denne faktor er saledes en af de mindre veasentlige faktorer
for miljgarbejdet i virksomheden. Der kan ikke konstateres en forskel af denne
betydning mellem sma og store virksomheder.

3.1.1.6 Delkonklusion

Samlet set er holdningen blandt de deltagende virksomheder, at de er interes-
serede i og gnsker at beskytte miljget og handle miljgrigtigt. Miljatilsynet bli-
ver, is&r af mindre virksomheder, brugt til, at holdningen om at handle milja-
rigtigt ogsa afspejles i det daglige arbejde, og adferden tilpasses via dialog og
vejledning fra den tilsynsfgrende.

3.1.2 Input/udsagn fra telefoninterviews

Virksomhederne er generelt positivt indstillet over for tilsyn fra myndigheden.
Nogle virksomheder tilkendegiver, at tilsynet er med til at legitimere og frem-
haeve vasentligheden af deres arbejde.

Virksomhederne fremhaver, at det er vaesentligt for deres miljgindsats, at ude-
frakommende kvalificerede personer ved fysisk tilstedevarelse pa virksomhe-
den vurderer deres miljgindsats. Det giver virksomheden mulighed for at til-
rette miljgindsatsen. Miljgcertificerede virksomheder betragter desuden tilsy-
net som en ekstra audit.

Virksomheder, der ikke faglger deres miljgkrav, far i forbindelse med tilsynet
rettet op pa forholdene, og miljatilsynet har saledes en positiv indflydelse pa
deres miljgindsats.

De virksomheder, som har modtaget handhavelser, har ikke givet udtryk for,
at de i hgjere grad end andre er utilfredse med tilsynet.

Virksomhederne giver udtryk for, at det er vaesentligt at blive bekrzftet i, om
deres miljgadfaerd stemmer overens med det gnskede niveau. Det skaber tryg-
hed hos virksomheden, og en sikkerhed for at veaere pa rette spor. Virksomhe-
den har hermed forebygget, at der efterfglgende viser sig en situation, hvor
den har overskredet greenser til ulempe for virksomhedens drift og image.

Det er af stor betydning, at der ved tilsynet fokuseres pa de veasentligste punk-
ter. Det virker demotiverende for virksomheden, hvis der ofres for megen
opmarksomhed pa uvasentlige detaljer uden starre betydning for virksomhe-
dens miljgindsats, og fokus dermed flyttes fra de vaesentlige emner, hvor virk-
somheden har langt starre udbytte af sparring og dialog med tilsynsmyndig-
heden.

Nar tilsynet giver plads til en konstruktiv fremadrettet dialog om tiltag, har det
indflydelse pa en positiv miljgadfeerd. Baserer tilsynet sig derimod pa ren kon-
trol vil det begraense udviklingen af positiv miljgadfaerd.

| forbindelse med miljatilsynet bliver virksomhederne i nogen grad opdateret
med hensyn til relevante love og regler pa miljgomradet, som kan medvirke til
at styrke miljgindsatsen. Det gelder i langt overvejende grad for de mindre
virksomheder. Nogle mindre virksomheder navner dog ogsa deres brancheor-
ganisation som en vasentlig informationskilde i forhold til ny og revideret lov-
givning. Stgrre virksomheder med selvsteendig miljgorganisation og miljgcerti-



ficerede virksomheder skaffer sig typisk viden om nye love og regler via ek-
sempelvis abonnementsordning hos internetudbyder af miljgnyheder eller eks-
tern konsulent.

Virksomhedernes bevidsthed om, at virksomheder i branchen bliver stillet
over for sammenlignelige krav, og at der bliver fart tilsyn med alle, har be-
greenset indflydelse pa den enkelte virksomheds adfeerd.

Det er virksomhedernes opfattelse, at udeladelse af miljgtilsyn pa kort sigt ikke
vil have indflydelse pa virksomhedernes miljgadferd, mens det pa leengere sigt
ikke kan udelukkes, at virksomhederne vil give miljgarbejdet mindre bevagen-
hed med faldende miljgindsats til falge.

3.1.2.1 Langtidseffekt

Det er ikke en klar tendens, at tilsynene har en langtidseffekt, som raekker ud
over at fa bragt miljgtilstanden pa plads ved det enkelte tilsyn. Det tyder imid-
lertid pa, at miljgtilstanden samlet set ville falde, hvis der ikke var miljatilsyn.
Nedenfor er der listet en reekke udsagn som svar pa spgrgsmalet: "Hvad ville |
gare anderledes, hvis der ikke var tilsyn?”. Disse svar giver anledning til at an-
tage, at miljgtilsynene har en effekt pa leengere sigt.

Spergsmal til virksomhederne:
’Hvad ville | gere anderledes, hvis der ikke var tilsyn?”

Omkring halvdelen af de adspurgte svarede ’Ikke noget™.
@vrige udsagn har veeret:

e Vi ville maske falde lidt tilbage eller bare bevare situationen”.

e "Det tar jeg ikke sige, men vi ville sikkert lzene os tilbage og

vente pa, at andre udvikler gode lgsninger, som vi kan kopiere”.

e ”Vores miljgstandard ville sikkert endre sig til et lavere niveau,

da vi ville nedprioritere det i forhold til andre arbejdsopgaver.
Miljgarbejde ville ikke forsvinde, men vi ville kun udfgre hand-
linger, der har synlig effekt. Vi ville ikke etablere samarbejde
med ekstern konsulent”

o ”lkke noget. Vigtigt at have god miljgprofil som halvoffentlig

virksomhed”.

e ”Ingenting. Vi forsgger hele tiden at have styr pa det”.

e “lkke noget i det lange lgb. Pa den korte bane kunne det da

godt veere, at der var nogle ting, der blev udskudt lidt™.

e “Adferd nok skride over mange ar — ikke inden for fa ar”.

o ”lkke noget. Det er miljgcertificeringen, der betyder noget”.

e “Forhabentlig ikke noget — det er ikke vilje til at gere noget,
men nogle gange evne der mangler — sa er det godt at blive
skubbet lidt i den rigtige retning”.

Vi far standarden havet ved at der er tilsyn”.

’Sa havde vi ikke faet tingene i orden”.

Vi ville maske begynde at slekke lidt pa kravene”.
”Sandsynligvis have en anden prioritering™.
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3.1.2.2 Udvikling af miljgindsatsen

Udviklingen af virksomhedernes miljgindsats gennem den seneste arrakke va-
rierer meget og kan overordnet inddeles i to grupper. En gruppe navner, at
udviklingen har veeret begranset gennem de seneste ar, eftersom miljgindsat-
sen var pa et tilfredsstillende niveau for flere ar siden, og dette niveau er beva-
ret. En anden gruppe neavner en proaktiv adfeerd med gnske om at veere pa
forkant med udviklingen. Dette udspringer eksempelvis af miljgledelse eller en
overordnet strategi i virksomheden.

Det er virksomhedernes opfattelse, at miljatilsynet ikke har haft veesentlig ind-
flydelse pa udviklingsprocessen, og at miljgarbejdet i dag i langt starre grad
har karakter af frivillighed.

3.1.2.3 Andre faktorer med indflydelse pa miljgindsatsen

Starre virksomheder giver typisk udtryk for, at mange andre faktorer end mil-
jetilsyn har indflydelse pa deres miljgadfaerd, hvorimod en reekke mindre virk-
somheder navner, at det udelukkende er miljgtilsyn, der har indflydelse pa
deres miljgindsats og ikke faktorer som navnt nedenfor.

Faktorer som udover miljgtilsyn har indflydelse pa virksomhedens miljgind-
sats er:
¢ Overordnet krav om miljgforhold fra virksomhedens koncern og op-
fyldelse af konkrete krav og nggletal.
o Kundekrav i forhold til forskellige miljgparametre. Kravene evalueres i
forbindelse med kundeaudit.
¢ Virksomhedens beslutning om miljgprofil, som eksempelvis kan have
baggrund i at styrke eget image.
e Virksomhedens forventning om hvad kunderne efterspgrger hos virk-
somheden.
¢ Information og vejledning fra egen brancheforening. Brancheforenin-
gerne giver i flere tilfeelde konkrete rad og vejledning omkring efterle-
velse af miljgkrav.
e Inspiration fra virksomhedens leverandarer for eksempel i form af en
mere miljgvenlig produktionsteknik.
¢ Almindelig sund virksomhedsdrift med ressourceoptimering, hvor der
sikres en fornuftig anvendelse af ressourcerne.

3.1.2.4 Deltagelse i miljgnetvaerk

Det er pa baggrund af besvarelserne vurderet, om virksomheder med deltagel-
se i miljgnetveerk har relativt bedre miljgadfeerd end virksomheder der ikke er
tilknyttet miljgnetvaerk. Der er begraenset besvarelsesmateriale til at teste pa-
standen. Fra telefoninterviews er der saledes kun to bekreftelser pa hypotesen,
som er undersggt i relation til spgrgsmalet: "Hvilke aktiviteter indgar i jeres
miljearbejde?”. | den forbindelse navner to virksomheder, at de deltager i mil-
jonetvaerk. Den ene af disse virksomheder er henholdsvis kvalitets-, miljg- og
arbejdsmiljgcertificeret, mens den anden er kvalitets- og energicertificeret.
Begge disse virksomheder ma formodes at have en bedre miljgadferd end gv-
rige, men besvarelsesmaterialet giver ikke et klart billede

3.1.3 Input/udsagn fra andre kilder

| forbindelse med Kvalitetsstyringsloven, der er indfert pa natur og miljgom-
radet, skal kommunerne minimum hvert andet ar gennemfgre brugertilfreds-
hedsundersagelser for bl. a. at undersgge virksomhedernes tilfredshed med
kommunens administration pa et eller flere omrader indenfor miljgomradet.



I denne sammenhang har vi gennemgaet tre kommuners brugertilfredsheds-
undersggelse, hvor der bl.a. i ”Brugertilfredshedsundersggelsen i Ishgj og Val-
lensbaek Kommuner, maj 2009 er falgende konklusion vedrgrende handhae-
velse:

26 procent af de adspurgte virksomheder fik pataler i form af henstillinger eller
indskeerpelser i forbindelse med den skriftlige tilbagemelding pa tilsynet. De virk-
somheder, som modtog henstillinger eller indskeerpelser i den skriftlige tilbagemel-
ding, var alle tilfredse eller meget tilfredse med den skriftlige tilbagemelding. De to
virksomheder, som har svaret, at de var hverken tilfredse eller utilfredse med kom-
munens made at fare virksomhedstilsyn, var dog begge virksomheder, der fik med-
delt handhavelser ved sidste tilsyn.

Pa baggrund af resultatet kan det konkluderes, at handhaevelser generelt ikke med-
forer, at virksomhederne bliver utilfredse med kommunens miljgtilsyn.”

”Der kan ikke ses en sammenhzang mellem virksomhedernes tilfredshed, og hvorvidt
tilsynet gav anledning til handhzavelser.

Undersggelsen viser, at hver fjerde virksomhed finder det negativt, at virksomheder
kan nd at skjule eventuelle ulovligheder, nar der varsles tilsyn.”

Ovenstaende input fra brugertilfredshedsundersggelsen i Ishgj og Vallensbak
Kommuner kan tolkes som, at miljgtilsynet har indflydelse pa virksomheder-
nes adferd og konkrete miljgindsats. Virksomheder, der ikke fglger deres mil-
jokrav, far som falge af tilsynet rettet op pa forholdene gennem de henstillin-
ger eller indskerpelser, der meddeles i forbindelse med tilsynet. Miljatilsynet
har i disse tilfeelde en positiv udvikling pa virksomhedernes miljgindsats. De
ved tilsynet meddelte handhavelser giver ikke anledning til, at virksomhederne
bliver utilfredse med miljgtilsynet.

3.1.4 Konkluderende sammendrag

Virksomhederne er generelt positivt indstillet overfor miljatilsyn udfart af
myndigheden.

Miljatilsynet har overordnet set ikke stor indflydelse pa virksomhedernes hold-
ning til miljgarbejdet, men i et vist omfang pa virksomhedernes faktiske adferd
pa miljgomradet.

Virksomhederne opfatter ikke tilsynet som arsagen til at udfgre arbejde pa mil-
jgomradet. Derimod er det en udbredt holdning, at virksomheden skal over-
holde lovkrav.

Effekten af tilsynet tilskrives, at virksomhederne under tilsynet bliver mere
opmarksom pa konkrete miljgforhold. I den forbindelse fremhaves den dialog
og vejledning, som finder sted under tilsynet.

Veasentlig er ogsa den fysiske gennemgang af virksomheden — omend med
knapt sa stor effekt som dialogen. Endelig giver virksomhederne i et vist om-
fang ogsa udtryk for at varslingen af tilsynet har en effekt, dog saledes at kun
en minoritet klart giver udtryk for at de faktisk foretager konkrete e&ndringer
(eller oprydning) som forberedelse til tilsynet.
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Der er tendens til, at miljgtilsynet iseer har effekt pa mindre virksomheder. Her
fremhaves seerligt miljgtilsynets vejledning og sparring — ligesom det har en
effekt at have en bevidsthed om at der kommer tilsyn. De miljgansvarlige pa
disse virksomheder har ikke samme ressourcer og uddannelsesmassige bag-
grund som i de starre virksomheder, hvor ansvaret oftere ligger i en egentlig
miljgfunktion.

For alle virksomheder under ét tyder det pa, at der er en langtidseffekt af til-
synene, som raekker ud over her og nu at fa bragt miljgtilstanden pa plads ved
det enkelte tilsyn. Dette bygger pa en raekke udsagn, som antyder at adfaerden
kunne skride, hvis der ikke Igbende blev fulgt op fra myndigheden.

Virksomheder, der ikke har fulgt de relevante miljgkrav, far i forbindelse med
tilsynet rettet op pa forholdene, hvorved tilsynet har en positiv indflydelse pa
deres indsats. Bade kommunernes brugertilfredshedsundersgger og naervee-
rende evaluering viser, at i de tilfeelde, hvor tilsynet farer til handhavelser, er
der ikke noget, som tyder pa, at virksomhederne i hgjere grad er utilfredse
med tilsynet. Naerveerende valuering giver dog ikke ngdvendigvis et entydigt
billede, da der er en raekke virksomheder, som afslog at deltage i evalueringen,
og det vides ikke om denne modstand hanger sammen med mere kritiske
holdninger til miljgtilsynet.

Det kan i undersggelsen ikke eftervises, at miljgtilsynet har spillet en selvsten-
dig rolle i forhold til den forbedring af miljgforholdene, som er sket pa en del af
de interviewede virksomheder. Miljgarbejdet er saledes primart initieret af
andre forhold — herunder gnsket om at overholde lovgivning og idéer fra med-
arbejdere i virksomheden. | den sammenhang kan tilsynet have en understgat-
tende funktion for miljgarbejdet — iseer i de mindre virksomheder.

Tilfredsheden med tilsynet afhaenger blandt andet af, hvorvidt tilsynet har fo-
kuseret pa de vaesentlige punkter. Det virker demotiverende for virksomhe-
derne, hvis der ofres for megen opmarksomhed pa uvasentlige detaljer.

Myndighedens rapport eller brev med afgarelse efter tilsynet tillegges ogsa en
hgj indflydelse pa virksomhedens adfzerd.

Datamaterialet giver ikke mulighed for at vurdere narmere om hvorvidt de
virksomheder, der far rettet op pa miljgforhold i forleengelse af tilsynet, er de
samme som ved det differentierede tilsyn er kategoriseret som niveau 3 (om-
fatter virksomheder, som har problemer med at overholde miljglovgivning).

3.2 Vurdering af egenkontrol

Under fokusomrade 2 evalueres fglgende forhold:

Virksomhedernes vurdering af egenkontrol, herunder effekten for virk-
somhedernes eget miljgarbejde, valg af kontrolparametre, og fremadrettet
om egenkontrollen delvist kan erstatte det fysiske tilsyn.

Der er ved dette emne spurgt om, hvordan egenkontroldata er udvalgt og ind-
gar i miljgtilsynet samt om virksomhedernes eget brug af egenkontroldata, og
hvordan formen af egenkontrollen vil veere mest veerdiskabende for dem.



3.2.1 Input/udsagn fra elektroniske spgrgeskemaer

De virksomheder, der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen svarer, at val-
get af hvilke data, der skal bruges som egenkontroldata, i vid udstreekning er
udvalgt i en dialog mellem virksomheden og myndighederne.

Under det seneste tilsyn udfart i virksomhederne, angiver omkring % af virk-
somhederne, at de under tilsynet har brugt data, som myndighederne har pa-
lagt dem at samle ind. Godt halvdelen af virksomhederne bruger data, som
virksomheden selv registrer. Endelig naevner en del virksomheder, at der er
feelles retningslinjer i den koncern, de er en del af, hvorfor kon-
cern/moderselskab bestemmer, hvilke data der skal registreres.

Spargeskemaundersggelsen har ikke haft stor fokus pa virksomhedernes vur-
dering af egenkontrollen.

3.2.2 Input/udsagn fra telefoninterviews

Den overvejende del af virksomhederne anser det nuverende omfang og ind-
hold af egenkontrollen passende. Der er imidlertid nogle, der finder det vig-
tigt, at der i hgjere grad bliver fokuseret pa centrale og veesentlige forhold.

En mindre del af virksomhederne fremhaver, at egenkontrollen i fremtiden i
hgjere grad skal kunne anvendes aktivt som styringsparameter i deres miljgar-
bejde.

Virksomhederne oplever typisk ikke tidsforbruget til egenkontrol som en be-
lastning.

3.2.2.1 Egenkontrollens relevans

Virksomhederne har en accept af, at egenkontrollen er relevant i forhold til
myndighedens overvagning af virksomheden. Samtidig giver de udtryk for, at
egenkontrollen er formalstjenlig som dokumentation, hvis der bliver rejst tvivl
om overholdelse af krav. Det er som naevnt vigtigt for virksomhederne, at der
til stadighed fokuseres pa det, der er vaesentligt. Til gengaeld opfattes egenkon-
trollen ikke som relevant i forhold til virksomhedens drift og styring.

Det er vurderet, om data som udelukkende er udvalgt af myndigheden opleves
mindre relevante, end hvis de er udvalgt i samarbejde med virksomheden. Der
er lavet en korrelation mellem fglgende spgrgsmal i telefoninterviews: ”Hvor-
dan er egenkontrolparametre udvalgt?”, ”’I hvilket omfang har I veret involve-
ret?”” og ”’l hvilket omfang oplever | egenkontrollen som relevant og effektiv?”.
Gennemgang af de enkelte virksomheders udsagn kan ikke entydigt bekrafte
den sammenhang, at data, som udelukkende er fastlagt af myndigheden, op-
leves mindre relevante, end hvis de er udvalgt i samarbejde. Der er en del
virksomheder, der giver udtryk for, at egenkontroldata udvalgt af myndighe-
den, og hvor den enkelte virksomhed ikke har veret involveret i serlig hgj
grad alligevel opleves som relevante. Der er saledes ikke noget der tyder pa, at
det vil gge relevansen af egenkontrollen at inddrage virksomheden yderligere i
arbejdet med at fastsette egenkontrolparametre.

3.2.2.2 Brug af egenkontrol ved tilsyn

Virksomhederne har oplyst i hvilket omfang tilsynet baserede sig pa data fra
virksomhedens egenkontrol. Det er en normal fremgangsmade at egenkon-
troldata indgar i tilsynsbesggene, nar virksomheden er palagt at udfere egen-
kontrol. Dette geelder bade for godkendelsespligtige virksomheder med egen-
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kontrolvilkar og for virksomheder, hvor krav om egenkontrol fremgar af gene-
relle bestemmelser - eksempelvis autovarksteder.

Der er en enkelt af de interviewede virksomheder, der er omfattet af egenkon-
trolvilkar i miljggodkendelsen, hvor myndigheden ikke har taget udgangspunkt
i dette ved tilsynet. For de gvrige undersggte tilsyn, hvor egenkontroldata ikke
bliver anvendt i forbindelse med tilsynet, er det enten hos virksomheder, der
ikke har godkendelsespligtige aktiviteter, eller hos virksomheder, hvor tilsynet
er initieret af virksomheden selv, og hvor der er taget udgangspunkt i virk-
somhedens eget datagrundlag.

3.2.2.3 Virksomhedernes brug af egenkontrol

Egenkontroldata anvendes ikke specielt aktivt i virksomhedernes drift. De
virksomheder, der aktivt anvender kontroldata, bruger primert dataene til
overvagning og ikke til styring. De udvalgte data anvendes typisk som led i
milje- eller energistyring. Nogle fa virksomheder anvender data i deres grgnne
regnskaber, og i fa tilfeelde kan virksomhederne anvende visse egenkontroldata
som nggletal i deres arbejde.

Virksomhederne oplever som hovedregel ikke positive sidegevinster af egen-
kontrollen. I de situationer, hvor egenkontrollen er vaerdiskabende, har virk-

somhederne typisk selv valgt at styre pd denne parameter. En undtagelse fra
dette er i forhold til registrering af affald, hvor registreringer kan medvirke til
minimering af omkostninger.

3.2.2.4 Valg af kontrolparametre

Der er 2 hovedtendenser i forhold til hvordan egenkontrolparametre er ud-
valgt. Den ene tendens viser, at myndigheden har fastsat parametre, og virk-
somheden har taget det til efterretning. Dette geelder ofte de mindre komplek-
se virksomheder uden serlige forudsatninger for at kunne indga i dialog om
valgene.

Den anden tendens viser, at parametre er fastlagt i dialog mellem virksomhed
og myndighed pa baggrund af forslag fra myndigheden. Dette galder typisk
de mere miljgtunge virksomheder med egne kompetencer pa miljgomradet.

3.2.2.5 Egenkontrol eller fysisk tilsyn

Virksomhederne har forholdt sig til, hvad de ville foretraekke, hvis de kunne
veelge mellem kontrol ved fysisk tilsyn eller udelukkende at fremsende infor-
mation i form af egenkontrol til myndigheden. Med andre ord er virksomhe-
derne blevet bedt om at vurdere i hvilket omfang, egenkontrollen delvist vil
kunne erstatte det fysiske tilsyn.

Det overordnede billede, der har tegnet sig, er at hovedparten af de interview-
ede virksomheder ikke mener, at egenkontrol i form at indsendelse af data kan
erstatte det fysiske miljatilsyn pa virksomheden. Det fysiske tilsyn henholdsvis
egenkontrol i form af data tjener hvert deres formal.

Nogle virksomheder foretraekker en kombination af tilsynsbesgg og fremsen-
delse af egenkontroldata til myndigheden. For en gruppe af virksomheder,
hvor de mindre virksomheder er staerkest repraesenteret, er det tungtvejende,
at den skriftlige dokumentation gnskes begranset.

Nogle virksomheder foretraekker, at myndigheden udelukkende ved tilsynsbe-
sgg far adgang til egenkontroldata. For disse virksomheder har dialogen, den



personlige kontakt og det at den tilsynsfgrende far praktisk kendskab til virk-
somheden meget hgj prioritet.

En mindre del af virksomhederne foretrakker, at der alene foregar kontrol
gennem fremsendelse af data, og at virksomheden tager initiativ til fysisk tilsyn
efter behov.

I relation hertil har en mindre virksomhed indenfor autobranchen kommente-
ret, at et tilsynsbesgg kan komme pa tvaers af arbejdsdagen, og at det ville vee-
re nemmere at passe en skriftlig besvarelse ind. Dialogen og vejledningen vejer
her ikke sa tungt ved tilsynet, at tilsyn prioriteres hgjere end skriftlig dataind-
sendelse.

Et par sterre miljacertificerede virksomheder kommenterer med, at det fysiske
tilsyn ikke bibringer virksomheder s meget veerdi, da de alligevel har ekstern
audit. En enkelt af disse virksomheder vil dog stadig gerne mgdes med til-
synsmyndigheden for at bevare den gode dialog.

En enkelt virksomhed foretraekker indsendelse af data ud fra gnsket om at spa-
re penge til tilsynet, der ikke vurderes at give veerdi. Dette synspunkt begrun-
des med gnsket om at reducere virksomhedernes egenbetaling ved afvikling af
tilsyn.

Det er interessant at afprgve hypotesen, om de virksomheder, der foretreekker
tilsyn, ogsa er de virksomheder, som leegger stor vaegt pa dialog i tilsynet. Der
er lavet en korrelation mellem fglgende spergsmal i telefoninterviews: ”Hvis |
her kunne valge mellem fysisk kontrol (tilsyn) eller, at | fremsender informa-
tion til myndigheden (egenkontrol) — hvad ville | sd veelge?”, ”Hvilke evner og
egenskaber er vigtige for jer i forbindelse med tilsynet?”” og ’Hvilke egenska-
ber hos tilsynsfgrende gav veerdi ved det seneste tilsyn? — hvad lagde | veegt
pa?”.

Hypotesen kan delvis bekreaftes, idet mere end halvdelen af de virksomheder,
der foretraekker det fysiske tilsyn, veegter dialogen ved tilsynet hgjt. Som mod-
stykke hertil er der et enkelt udsagn: ”Dialog og vejledning vejer ikke s& tungt
ved tilsynet, at tilsyn prioriteres hgjere end skriftlig besvarelse™.

Totalt set vurderes det, at dialogen er et vaesentligt element i tilsynet, og at
dette er medvirkende til, at virksomheder foretreekker fysisk tilsyn frem for
udelukkende at levere data.

3.2.3 Input/udsagn fra andre kilder

Regeringen har pa et tidspunkt igangsat et arbejde med at mindske de admini-
strative byrder for dansk erhvervsliv. Dette arbejde er bl. a. afrapporteret i
”Afrapportering fra Byrdejeegerne, Fra byrde til service. Anonymiseret versi-
on, maj 2008”. Heri er der bl. a. givet fglgende udsagn:

”Jeg kan huske et tilfeelde med noget affald og Odense kommune. Der skulle vi lave
nogle mapper over, ja, jeg kan fandeme ikke huske, hvad det var. Jeg spurgte, hvad
de skulle bruge dem til, og sa sagde han at det vidste han ikke, men at nu blev de
stillet hen pa hylden. Se, det er idioti og det har kostet os nogle ressourcer. Det er
helt hen i skoven. Sadan noget der, det er pjat.”

Det er vist ikke ngdvendigt med megen ekstra tolkning pa ovenstaende ud-
sagn. Effekten af egenkontrollen i det her viste eksempel ma siges at vere ik-
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ke-eksisterende og formentlig steerkt demotiverende for virksomhedens miljg-
arbejde.

Miljgministeriet har igennem interview og dialog med fem stgrre virksomhe-
der identificeret en reekke byrder i forbindelse med miljgreguleringen. Resultat
af denne undersggelse er beskrevet i ”Byrdejeegerne — gar det nemmere at
passe pa miljget (marts 2010)”. Af dette projekt fremgar fglgende udsagn:
”Der er aldrig nogen som sparger efter affaldsstamkortene. Vi har folk, der troligt
laver dem, og der er aldrig nogen der interesserer sig for dem. Hvad vil myndighe-
derne med dem?”

3.2.4 Konkluderende sammendrag

Undersggelsen tyder pa, at egenkontroldata ikke anvendes specielt aktivt i
virksomhedernes drift.

De virksomheder, der anvender kontroldata, bruger primart disse til overvag-
ning og ikke til styring. Kun i fa tilfeelde kan virksomhederne anvende visse
egenkontroldata som nggletal i deres arbejde.

Virksomhederne oplever saledes ikke positive sidegevinster af egenkontrollen.
I de situationer, hvor egenkontrtollen er veerdiskabende, har virksomhederne
typisk selv vaeret med til at veelge at styre pa denne parameter.

Selvom egenkontrollen saledes ikke har den store betydning for de bergrte
virksomheders eget miljgarbejde, bliver der generelt udtrykt accept af, at
egenkontrollen er relevant i forhold til myndighedernes overvagning af virk-
somheden, ligesom de giver udtryk for at egenkontrollen er formalstjenlig som
dokumentation, hvis der bliver rejst tvivl om overholdelse af krav. Det frem-
heeves dog, at det er vigtigt, at egenkontrollen til stadighed fokuserer pa det,
der er veesentligt.

De fleste virksomheder har oplevet, at myndighederne under tilsynet har an-
vendt de data, som virksomheden er blevet palagt at foretage registrering af.

I en afvejning mellem fysisk tilsyn og indsendelse af kontroldata vurderes det
som hovedregel, at dialogen er et vaesentligt element i tilsynet, og at dette er
medvirkende til, at mange virksomheder foretrakker fysisk tilsyn frem for
udelukkende at levere data. Billedet er dog ikke helt entydigt, da en mindre
virksomhed indenfor f.eks. autobranchen har givet udtryk for, at et tilsynsbe-
sgg kan komme pa tveers af arbejdsdagen, og at det ville veere nemmere at pas-
se en skriftlig besvarelse ind. Dialogen og vejledningen vejer her ikke sa tungt
ved tilsynet, at tilsyn altid prioriteres hgjere end skriftlig dataindsendelse.

3.3 Samlet vurdering af tilsyn og tilsynspersoner

Under fokusomrade 3 evalueres falgende forhold:

Virksomhedernes erfaringer med tilsynet, herunder en vurdering af til-
synsmyndighedens kompetencer og fremadrettede gnsker til kompeten-
cer.




Under dette emne er der spurgt om virksomhedernes vurdering af det seneste
tilsyn, hvordan virksomhederne oplevede tilsynsmyndighedens faglige indsigt,
evnen til at tage beslutninger og hvilke evner og egenskaber hos den tilsynsfg-
rende, som skaber veerdi for virksomheden.

3.3.1 Input/udsagn fra elektroniske spgrgeskemaer

Spegrgsmalet om virksomhedernes erfaringer med miljgtilsyn, er i spargeske-
maet blevet opdelt i to; dels hvor tilfredse virksomhederne er med selve tilsy-
net, herunder om det er de rigtige parametre tilsynet gennemgar, hyppigheden
af tilsyn med mere, og dels hvor tilfredse virksomhederne er med den tilsyns-
ferende, herunder dennes faglige viden, formidlingsevne og forstaelse for virk-
somhedens situation.

Den overvejende del af virksomhederne navner, at der var gensidig respekt
omkring tilsynet, og at dialogen om deres miljgforhold var relevant. Tilsva-
rende giver mange virksomheder udtryk for, at tilsynet i rimeligt omfang han-
ger sammen med deres gvrige miljgarbejde. Omkring 1/3 af virksomhederne
svarer, at miljgtilsynet gav dem ny information og viden, at de leerte noget, og
at de fik en bedre kontakt til myndigheden. For fa af virksomhederne betgd
tilsynet eendrede daglige rutiner.

3.3.1.1 Erfaring med miljgtilsyn

Deltagerne bliver i spgrgeskemaet bedt om at prioritere de stgrste styrker hen-
holdsvis svagheder ved de nuvaerende miljgtilsyn ud af ialt 8 udsagn for hen-
holdsvis styrker og svagheder.

De tre starste styrker er, i prioriteret reekkefglge:
e At tilsynet skerper virksomhedens opmarksomhed pa miljgforhold
e At tilsynet forebygger problemer
e At vejledningsaspektet ved tilsynet har stor veerdi for virksomheden

Konklusionen af ovenstaende er, at virksomhederne kan bruge miljgtilsynet i
det daglige arbejde, idet de bliver opmarksomme pa forhold, de ikke tidligere
har vaeret opmaerksomme pa. Pa samme made betyder de rutinemassige til-
syn, at virksomheden kan opdage problemer far det er for sent.

Ud fra de angivne udsagn om mulige svagheder, er de tre stgrste svagheder i
prioriteret raekkefalge:

e At tilsynet ikke giver mervaerdi for virksomheden

e At tilsynet giver masser af ekstraarbejde

e At tilsynet ikke farer til udvikling i virksomhedens miljgarbejde

Efter gennemfgrelsen af spgrgeskemaundersggelsen har det vist sig, at spgrge-
skemaet har tvunget respondenterne til at prioritere mellem en raekke udsagn
om svagheder, som ikke er dekkende for de udsagn respondenterne i gvrigt er
kommet med. En stor del (30%) har valgt at undlade at besvare spagrgsmalet
mens andre har valgt blandt de mulige udsagn. En del har som supplement
tilfgjet kommentarer om at dette ikke giver mening — f.eks. ”De navnte ud-
sagn passer ikke pa min oplevelse af miljetilsyn og jeg kan derfor ikke be-
demme disse som varende svagheder. Derfor ikke udfyldt.”. Udsagnene om
svage sider indgar derfor ikke som grundlag for de videre konklusioner.
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3.3.1.2 Den tilsynsfarendes kompetencer

Deltagerne i undersggelsen viser generel tilfredshed med den tilsynsfgrende,
som bade beskrives som varende trovardig, og som en der har forstaelse for
virksomhedens situation og produktion. Ligeledes synes et overvejende flertal,
at der var gensidig respekt omkring miljgtilsynet.

Deltagerne i spgrgeskemaundersggelsen er blevet spurgt om, hvilke egenska-
ber ved et miljatilsyn de ser som veaerende de vigtigste:
e At den tilsynsfarende skal have en forstaelse for — og indsigt i virk-
somhedens produktion
e At han/hun skal vaere god til at kommunikere hvilke omrader, der skal
tages fat om, og hvilke lgsninger og muligheder der er for fremtidigt
miljgarbejde.
e At den tilsynsfgrende har indsigt i de miljgforhold der gelder pa den
enkelte virksomhed.

3.3.1.3 Betydning af virksomhedens miljgstatus

Det er undersggt, om virksomheder i miljgtilsynskategorien “kategori 3” rela-
tivt set har svaret mindre positivt i forhold til deres erfaringer med miljgtilsyn
end de gvrige virksomheder. Besvarelsesmaterialet kan ikke eftervise dette.
Kun to kommuner har oplyst hvilket niveau virksomhederne tilhgrer. Ingen
virksomheder fra kategori 3 i disse to kommuner har bevaret spgrgeskemaet.

Ligeledes er det interessant at undersgge, om virksomheder med “’kraftige
handhavelser” fra tilsynsmyndigheden svarer mindre positivt end de gvrige
pa spgrgsmalene i spergeskemaet. Der er generelt ikke beleeg for pastanden,
da ogsa virksomheder, som har faet en indskarpelse, et pabud eller en politi-
anmeldelse stort set giver samme vurdering som de virksomheder, som miljg-
myndigheden ikke har handhavet over for.

Dog ses en forskel pa nogle punkter. Eksempelvis ved udsagnet " Tilsynet kom
udelukkende for at kontrollere 0s”, hvor nasten alle virksomheder, som har
faet kraftige handhaevelser, er enige i dette, mens det kun gelder for godt
halvdelen af de gvrige virksomheder.

Evalueringen giver saledes ikke mulighed for at afggre, om virksomheder med
lav miljgstatus svarer mindre positivt pa deres erfaringer med miljgtilsyn.

3.3.1.4 Fremadrettede gnsker

Der bliver ikke direkte i spgrgeskemaerne spurgt til, hvilke gnsker virksomhe-
den har til fremtidens miljatilsyn. Ud fra de svar samt kommentarer der er gi-
vet i skemaerne, ses der dog en tendens til, at virksomhederne gnsker fremti-
dens miljatilsyn ud over at vaere en kontrolinstans, ogsa udvikler virksomhe-
dens miljgarbejde, hvilket samtidig vil kunne fare til, at miljgtilsynet giver
merverdi for virksomheden. Dette skal ske uden ungdvendigt ekstraarbejde
for virksomheden, og ved at den tilsynsfagrende har en staerk faglig profil, som
er i stand til at se hvilke muligheder virksomheden har og samtidig, ligesom i
dag, er god til at kommunikere og sette sig ind i virksomhedens gkonomiske
0g sociale situation.

3.3.2 Input/udsagn fra telefoninterviews
Der er overvejende stor tilfredshed med hele tilsynsforlgbet. Det gelder bade

kontakten far tilsynet, selve tilsynet, afrunding af tilsynet og opfelgning pa til-
synet. Ved afslutning af tilsynet er der en opsummering af, hvilke punkter der



kraever opfelgning. Rapporten modtages typisk 2 — 3 uger efter besgget, og
den er i en god form, som virksomheden kan arbejde videre fra. Enkelte virk-
somheder giver udtryk for, at der er lang responstid fra myndigheden, eller at
miljgtilsynet var veerdilgst og betragtes som uafsluttet.

3.3.2.1 Erfaring med miljgtilsyn

Virksomheden vurderer i mange tilfeelde tilsynene som givende for virksom-
heden. Det begrundes med, at der kommer en person udefra, og vurderer
virksomhedens miljgforhold samt giver rad og vejledning om at fa bragt for-
holdene i orden eller forbedret. Tilsynene skarper virksomhedens opmaerk-
somhed pa miljeforholdene, og det er vigtigt med den direkte kontakt, hvor
den tilsynsfarende ser de fysiske forhold og tilsynsfunktionen ikke kun sker pa
distancen.

Nar virksomhederne vurderer styrkerne ved miljetilsyn, har de bl.a. falgende
kommentaer:
e ”Tilsynet kan skubbe virksomheden til at forbedre sig og giver rygsted
til at fa nogle ting gennemfart leengere oppe i organisationen”.
e "Viger hvad vi kan for at leve op til reglerne, men det er godt at blive
kigget over skuldrene af en udfra”.
e ”Rart at se hinanden i gjnene og fa en dialog omkring de fremadrette-
de tiltag™.
e ”Miljgtilsyn gar det synligt overfor medarbejdere og ledelse, at der er
en kontrol”.

Virksomheder naevner ferre svagheder end styrker ved tilsynene. Som enkelt
kommentarer fra virksomhederne kan navnes:
e Vi bruger tid pa tilsynene uden at opna mervardi”.
o ”Tiden er Igbet fra tilsyn som kontrol. Tilsyn skal hellere udfares som
ekstern audit”.
e ”Har den tilsynsfgrende ikke de ngdvendige kompetencer, kan tilsyn
veere tidsspilde”.
e ”Myndighederne har for fa ressourcer til at gennemfare tilsyn”.

Tilsynene opleves saledes overvejende positive, men ogsa med muligheder for
og gnsker om forbedringer.

3.3.2.2 Den tilsynsfarendes kompetence

Der er gennemgaende tilfredshed med de tilsynsfarendes kompetencer og til-
synsmetode. Virksomhederne oplever en god faglig indsigt og forstaelse for
virksomhedens forhold hos de tilsynsfarende. Nogle opfatter tilsynsmyndig-
heden som en kvalificeret sparringspartner, mens andre gnsker mere sparring
og vejledning fra myndighedens side. Der er variation i de tilsynsferendes fag-
lige indsigt og kompetencer. Virksomheder med produktionssteder flere steder
i landet har erfaret denne variation.

Nogle virksomheder viser forstaelse for, at de tilsynsferende ikke har viden om
og indsigt i alle forhold. Nogle navner desuden, at det er vigtigt, at de tilsyns-
farende ikke foregiver at besidde en viden, de reelt ikke har.

En del virksomheder udtrykker tilfredshed med evnen til at tage beslutninger.
Der er imidlertid variation i beslutningshastigheden, der afhaenger af forhol-
dets karakter. Enkelte virksomheder navner saledes, at de tilsynsfarende hur-
tigt kan tage beslutninger ved generelle forhold, mens de er mere tvivliende
ved komplekse forhold.
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Enkelte virksomheder oplever myndigheden, som meget svag og med begran-
set vilje til at treeffe beslutninger. Der er hos en enkelt virksomhed givet udtryk
for fuldsteendig mangel pa evne og vilje til at tage beslutning.

3.3.2.3 @nsker til den tilsynsfarendes kompetencer
Virksomhederne har en veldefineret opfattelse af, hvilke kompetencer og
egenskaber, der er vigtige for en tilsynsfarende nu og i fremtiden.

Den gode tilsynsfarende besidder ifglge virksomhederne disse kompetencer og
egenskaber:
e Har solid faglig indsigt og erfaring med love og regler.
e Har indsigt i og forstaelse for branchen og virksomhedens produktion
uden ngdvendigvis at have detaljeret kendskab til forholdene.
e Er dben og imgdekommende.
e Evner god kommunikation og kan fagre en saglig dialog.
e Er precis i formuleringerne, sa der ikke skabes uklarheder.
e Kan fungere som sparringspartner.
e Er velforberedt og har sat sig ind i virksomhedens situation.
e Eristand til at skelne mellem betydningsfulde og uvasentlige forhold
og kan fokusere pa det vasentlige.
e Kan argumentere for de stillede krav pa en saglig og fornuftig vis.
e Har forstaelse for at der kan veere forhold i produktionen, der ikke al-
tid kan matche love og krav optimalt.
e Har en realistisk indstilling til virksomhedens miljgpraestationen og det
omgivende miljg.
¢ Kan give en hurtig tilbagemelding.

Flere virksomheder fremhaver, at de foretraekker en fast kontaktper-
son/tilsyns-fgrende for at skabe sammenhang og kvalitet i tilsynene.

Flere virksomheder er villige til at bruge ressourcer pa at indfgre de tilsynsfa-
rende i virksomhedens/branchens processer og opbygning. Det kan eksempel-
vis ske pa en temadag eller lignende. Virksomhederne vil gerne yde denne ind-
sats, da det skaber et godt fundament for tilsynene, at der er en falles forstael-
se for virksomhedens samlede drift. Det fremmer den konstruktive dialog, og
gar tilsynsprocessen mere smidig og udbytterig.

3.3.3 Input/udsagn fra andre kilder

Som tidligere naevnt har vi gennemgaet tre kommuners brugertilfredshedsun-
dersggelse, hvor der bl.a. i ”Brugertilfredshedsundersggelsen i Ishgj og Val-
lensbaek Kommuner, maj 2009” er fglgende udsagn om den tilsynsfarende:

”Undersggelsen viser desuden, at de fleste virksomheder er tilfredse med kommuni-
kationen og de kommunale medarbejderes faglige niveau. Virksomhederne oplever,
at de har et godt samarbejde og en god dialog med den tilsynsfarende.”

”Endvidere mener 96 procent af virksomhederne, at kommunen bruger passende tid
pa at vejlede om virksomhedens muligheder for miljgforbedringer i forbindelse med
det sidste miljgtilsyn, mens 4 procent mener, at kommunen bruger for lidt tid pa
det.”

I Hjerring Kommunes ”Analyse og konklusioner fra brugertilfredshedsunder-
sggelsen pa virksomhedsomradet 2008 fremgar bl. a. fglgende:



”Der har i alt veeret stillet 9 spargsmal omhandlende selve tilsynet. Den overordne-
de tendens viser, at der generelt er stor tilfredshed med afviklingen af tilsynet.”

”Respondenterne er overvejende tilfredse med kontakten til sagsbehandleren (96 %).
En lille del er dog utilfredse (4 %). Ligeledes mener langt sterstedelen af responden-
terne, at tilsynet har levet op til deres forventninger (92 %)”.

”Der har i alt vaeret tre udsagn som respondenterne skulle forholde sig til i forbin-
delse med selve tilsynet omhandlende sagsbehandlerens faglighed. Igen er der overve-
jende tilfredshed i alle tre kategorier. Det er dog vaerd at bemarke, at i udsagnet an-
gaende kendskabet til virksomheden, har 23 % ytret hverken/eller, 4 % ved ikke og
4 % helt uenig.”

”Der har i alt vaeret to spargsmal som retter sig direkte til sagsbehandlerens empati
under tilsynet. Udover 4 %, som har svaret utilfreds, er respondenterne tilfredse med
’mennesket i sagshehandleren.”

To spargsmal har rettet sig mod sagshehandlerens kommunikation under tilsynet.
Disse koncentrerer sig henholdsvis om formidlingen af information pa tilsynet, samt
om hvorvidt sagsbehandleren far lukket samtalen og opsummeret indholdet. Som
ellers er svarene overvejende positive — henholdsvis 96 og 88 %. Ens sidebemaerk-
ning bar dog veere, at 12 % har svaret hverken/eller i forbindelse med udsagnet om
aftaler og pataler. En narliggende tolkning er her, at det skyldes, at der ikke har
veeret pataler og/eller aftaler pa det pageldende tilsyn.”

I Odense Kommunes ”Brugertilfredsundersggelse, Miljgtilsyn pa virksomhe-
der i 2008” fremgar bl. a.:

”Dialogen med den tilsynsfarende opleves meget positivt blandt de adspurgte, idet
kun en enkelt svarede at dialogen var mindre god. Ingen oplevede at dialogen var
direkte darlig, mens hele 64 % oplevede at den var meget god, og 98 % gav udtryk
for at den var enten god eller meget god.”

”Oplevelsen af den tilsynsferendes viden om miljgregler falger samme positive ten-
dens som dialogen med den tilsynsfarende. En enkelt oplevede den tilsynsfarendes
viden om miljgregler som mindre god, men resten oplevede den som god (62 %) eller
meget god (36 %). Ingen oplevede den som vearende darlig.”

”De fleste har ingen bemaerkninger til det gennemfgrte tilsyn. Andre navner, at til-
synet var positivt, serigst, velforberedt eller velgennemfert. En enkelt fremhever, at
dialogen altid foregar i en god omgangstone og, at der altid er noget, som de kan
leere af. En anden bemeerker dog, at den tilsynsfgrende burde vide mere om krav,
der stilles, far der fares tilsyn. En anden giver udtryk for en oplevelse af, at be-
maerkningerne under tilsynet ikke stemte overens med tilsynsbrevet.”

’Den samlede oplevelse af miljgtilsynet falder positivt ud, idet 96 % svarer at ople-
velsen var god (64 %) eller meget god (32 %). En virksomhed svarer, at den samlede
oplevelse var mindre god, mens en anden fandt den direkte darlig. Disse svar har-
monerer fint med svarene pa de gvrige spergsmal, hvor hovedparten af de adspurgte
giver udtryk for en positiv oplevelse af tilsynet, mens enkelte har haft en darlig ople-
velse.”

I Miljgministeriets ”Byrdejeegerne — gar det nemmere at passe pa miljget
(marts 2010)” er der fglgende udsagn:
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”Det er begraensende at lave noget landsdakkende for vores kunder. Fordi vi er
mgdt med én affaldshekendtgarelse, men pa kommunalt niveau kan det tolkes pa
mange mader.”

”Nogle gange gar man i for sma sko og ser ikke pa den store konsekvens for miljget.
Fx havde vi noget kalk, der stavede lidt ved havnen. Nu transporterer vi det i bil
tveers gennem hele Danmark. Der kigger man ikke stort pa det. Der er bare en per-
son pa et tilsyn, som tenker, “det staver!”. Vi mister bade omsaetning og det giver
ikke bedre miljg.”

Vi havde et mgde med dem [miljgcenteret], hvor vi pravede at komme mere i dia-
log. Altsa eye to eye, i stedet for det her brevkorrespondance og mailudveksling. Pa
medet provede vi at forklare dem, hvad vi gerne ville, men man kan jo ikke na en
hel miljegodkendelse igennem, som skal geelde de naeste ti ar pa en time. Vi lagde op
til lgbende dialog. Det lykkedes ikke, selv om vi har gnsket det op til flere gange.”

’De kender ikke foderstoffabrikker. De ved ikke, at der ligger lidt stev. Vi kan ikke
se ud som pa et sted, hvor stev ikke er en del af processen. De mangler kendskab til
virksomheden. Vi jonglerer rundt med 1000 tons i degnet. Det skal de tilsynsfaren-
de tage hgjde for. Vi kan ikke rende rundt og stavsuge hele dggnet. De ma se det i en
sammenhang.”

| sidder jo meget i kontorer i Miljgstyrelsen, og det ses pa lovgivningen. Vi savner
en mere gennemgribende forstaelse i Miljgstyrelsen af, hvad der sker i en produkti-
onsvirksomhed. Hvis der kunne inddrages en mere handelshgjskoleagtig tanke om
regnskaber, ledelse osv. Bare en mere basal forstaelse af en produktionsvirksomheds
vilkar. Hvis man skal forsta nogle af de motiver, en virksomhed har, s& ma man
forsta produktionsfolks kultur.”

”Der er aldrig nogen, som spgrger til vores problemer og dagligdag ellers. Det her
med at komme ud og ragre ved noget affald. Se at det jo ikke er atomaffald vi sidder
med. Det er jo dybt serigse moderne virksomheder, som har affald som produktion.
Nogen gange har vi indtryk af, at Miljgstyrelsen ikke ved, hvad vi laver. Det ville
veere en gjenabner for mange at akomme ud og se, hvad det er.”

De udsagn fra andre datakilder, som vi har valgt at medtage her, deler sig i to
klumper, hhv. brugertilfredshedsundersggelser fra i alt tre kommuner og ud-
sagn fra Miljgministeriets byrdejaegerprojekt.

Udsagnene fra de kommunale brugertilfredshedsundersggelser viser overord-
net, at virksomhederne generelt har gode erfaringer med kommunernes miljg-
tilsyn, herunder ogsa i forhold til tilsynsmyndighedernes kompetencer.

Miljgministeriets byrdejeegerprojekt beskaftiger sig med de problemomrader,
som fem starre virksomheder har udpeget som de vigtigste i deres hverdag i
forbindelse med miljgreguleringen. De udsagn, der er kommet frem i dette
projekt, favner derfor bredere end specifikt miljgtilsyn, ligesom fokus i projek-
tet har veret at identificere byrder frem for abent at bidrage med erfaringer.

Udsagnene i byrdejegerprojektet stemmer dog pa en raeekke punkter godt
overens med udsagn, som vi har faet bade gennem telefoninterviewene og pa
de afholdte workshops, hvorfor vi har valgt at tage dem med her.

Generelt kan udsagnene fra Miljgministeriets byrdejegerprojekt tolkes pa den
made, at der pa en raekke punkter er indsatsomrader at arbejde videre med.



3.3.4 Konkluderende sammendrag

De bergrte virksomheder udtrykker som helhed tilfredshed med miljgtilsyne-
ne, som er praget af dialog og gensidig respekt.

De tre starste styrker er, i prioriteret reekkefglge:
e At tilsynet skerper virksomhedens opmarksomhed pa miljgforhold
o At tilsynet forebygger problemer
e At vejledningsaspektet ved tilsynet har stor veerdi for virksomheden

Oplevelsen af miljgtilsynet er afhaengig af virksomhedens starrelse og den mil-
jeansvarliges faglige baggrund. For iseer mindre virksomheder, er det sam-
menfattende en oplevelse, at miljgtilsynet skaerper deres opmaerksomhed pa
miljgforhold, at tilsynet forebygger problemer og at vejledningsaspektet ved
tilsynet har stor veerdi for virksomheden.

For de starre virksomheder med starre miljgmaessig faglig indsigt er det cen-
trale i tilsynet muligheden for dialog — inklusive dialog om fremtiden og mu-
ligheden for igennem dialog at forebygge problemer, muligheden for at ’blive
kigget efter i ssmmene” og fa legitimeret miljgarbejdet internt (bade opad og
ud i organisationen) og eksternt.

Det er vigtigt for den positive oplevelse, at tilsynet afsluttes med en rapport,
som virksomheden kan arbejde videre ud fra, og at denne rapport foreligger
rimeligt hurtigt efter tilsynet.

Der bliver som hovedregel udtrykt tilfredshed med den tilsynsfarendes faglige
indsigt og forstaelse for virksomhedens forhold. Der er dog stor variation i
vurderingerne af dette.

Tilsvarende er der stor variation i oplevelsen af, hvorvidt den tilsynsfarende
har evne til at tage beslutninger og hastigheden herfor.
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4 |dentificering af udviklingspoten-
tialer

Den andel del af projektet har afdeekket hvilke gnsker, de bergrte virksomhe-
der har til miljgtilsynet i fremtiden. Den primeere kilde har her veeret de tre
workshops, som har varet gennemfgrt med deltagelse af virksomheder, som
alle er omfattet af miljgtilsyn.

De deltagende virksomheder er blevet inviteret til at kigge fremad i tiden og
forestille sig en ideel fremtidig situation, hvor det er lykkedes at gennemfare et
styrket og mere effektivt miljgtilsyn. Det er saledes deltagernes helt idéelle gn-
sker til fremtidens tilsyn, der er beskrevet — uden at skele til hvorvidt disse gn-
sker umiddelbart er til at realisere.

Pa workshoppene er det effektive og velfungerende miljgtilsyn overordnet ble-
vet beskrevet og karakteriseret, ligesom de handlinger og forandringer, som
virksomhederne gnsker, er blevet beskrevet og karakteriseret.

De formulerede gnsker skal som tidligere naevnt laeses i lyset af, at det typisk
er mere ressourcesterke virksomheder, der har deltaget i de tre workshops.

4.1 Input fra workshops

I det fglgende er virksomhedernes fremadrettede gnsker til miljatilsynet be-
skrevet med udgangspunkt i de lister over prioriterede emner, som blev opstil-
let under de tre workshops.

4.1.1 Overordnede gnsker

Det deltagende virksomheder har et gnske om, at mndighederne har et vel-
fungerende kvalitetsstyringssystem, som sikrer at tilsyn foregar ensartet pa
tveers af landet. Samtidigt sikres at tilsynene foretages af de rette personer med
de rette egenskaber i forhold til den konkrete virksomhed.

Ressourcerne anvendt til tilsyn skal prioriteres — hos bade myndigheder og
virksomheder. Dette indeberer, at der er mindre behov for tilsyn pa 1SO
14001 certificerede og EMAS registrerede virksomheder. Dette hanger bl.a.
sammen med at myndighederne stoler pa certificeringerne. Ressourcebespa-
relsen hos myndighederne bestar i at de ikke leengere kontrollerer forhold, som
de certificerende organer har kontrolleret — og for virksomheden bestar bespa-
relsen i at man ikke skal bruge ressourcer pa at dokumentere samme forhold
flere gange til bAde myndighed og de certificerende organer.

Tilsyn foregar efter en faelles (national) virksomhedsplan, sa de ikke styres af
tilfeeldig lokal fokus eller den enkeltes personlige keepheste.
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4.1.2 Tilsynets gennemfgarelse og udbytte for virksomheden

Virksomhederne gnsker, at der er l&engerevarende kontinuitet i de personer,
som farer tilsyn séledes at det er muligt at opbygge meningsfulde relationer
mellem virksomhed og myndighed.

4.1.2.1 Far tilsynet
For at sikre et ”perfekt” tilsyn er der en raekke forhold, som skal veere i orden
inden tilsynet finder sted.

Lang tid inden tilsynet — allerede nar myndighederne fastleegger krav til virk-
somheden - er det vigtigt at disse krav er formuleret pa en made, som gar det
let at fere tilsyn med overholdelsen. Pa de gennemfarte workshops blev dette
formuleret som et gnske om, at ”sagsbehandleren har formuleret vilkar, som
er gode at fgre tilsyn med”, men i lyset af at et stort antal virksomheder far
tilsyn pa baggrund af generelle vilkar fastsat eksempelvis i en bekendtgarelse
er det logisk at udbrede dette gnske til alle krav formuleret af myndighederne.

I tilknytning til foranstadende blev der ogsa udtrykt gnske om, at der er sam-
menfald mellem den, der har formuleret vilkarene og den, der farer tilsyn. Til-
synet bar saledes ikke foretages af en lejlighedsvis konsulent, som ikke har
baggrunden for udformningen af vilkarene — og hvor der i gvrigt heller ikke
sker en fastholdelse af erfaringerne fra tilsynet hos myndigheden.

Tilsynene er — pa tvaers af landet — forberedt bl.a. gennem udarbejdelse af et
tilsynsskema, som er udarbejdet i samarbejde med en brancheorganisation for
at sikre fokus pa det vaesentlige og for at undga konkurrenceforvridning. Til-
svarende kan tilsynet malrettes ved at myndigheden i samarbejde med den
konkrete virksomhed indkredser hvilke emner der er relevante at fare tilsyn
med pa den individuelle virksomhed og fastholde dette i et tilsynsskema.

| forbindelse med varslingen af tilsynet er det vigtigt, at myndigheden gar det
let at finde det centrale i varslingsbrevet. Ver klar i kommunikationen af, hvad
der er fokus pa og hvad virksomheden bgr forberede forud for tilsynet og
hvilken tidsmeessige ramme, virksomheden skal afsatte til tilsynsbesgget. Her
kan myndighederne leere af de certificerende organer. | varslingsbrevet er in-
formation om hvorledes formalia (hjemmel m.v.) bgre veere klart adskilt fra de
mere fagligt preegede informationer — herunder information om fokus for til-
synet.

Bemark, at ovenstaende ikke er ment som modsztning til at alle virksomheder
til enhver tid skal ”kunne tale et tilsyn”. Det er alene et gnske om at kunne
gennemfare det konkrete tilsyn sa effektivt som muligt.

4.1.2.2 Under tilsynet

Det blev fra virksomhedsside fremfart at det er vigtigt at tilsyn foregar som
besgg og ikke som ’papirtilsyn”, da det fysiske tilsyn fremmer dialogen. Det
er lettere at tale sammen end at skrive til hinanden.

Selve tilsynsbesgget foregar som et skapt kontroltilsynsmgde™ hvor myndig-
heden efterspearger — og efterpraver — dokumentation for miljgforholdene pa
virksomheden. Denne kontrol kan sa suppleres med et mere dialogbaseret sta-
tusmgde, som eksempelvis kan anvendes til at myndigheden orienterer om
nye regler og krav.



Nogle — men ikke alle — virksomheder gnsker et arligt statusmgde, hvor myn-
digheden orientere om nye regler og krav. Hvorvidt dette er et gnske afhanger
af den faglige baggrund og de tilgeengelige ressourcer hos de ansvarlige i de
enkelte virksomheder.

Uanset de forskellige holdinger til gnsket om at myndigheden orienterer om
nye regler og krav er det felles gnske, at myndigheden nar det er relevant er i
stand til at formidle kravene og kan omsatte disse krav til praksis, dvs gare krave-
ne operationelle i forhold til den konrete situation.

Tilsynet finder sted ude pa virksomheden — ikke ved skrivebordet. Dette giver den
tilsynsfgrende en mere nuanceret oplevelse og giver et bedre kendskab til de
faktiske forhold pa den konkrete virksomhed. Det er vigtigt, at den tilsynsfa-
rende ser produktionen, fordi det er den miljgkravene (incl. specifikke vilkar)
handler om.

Set fra virksomhedens side giver tilsyn ude i produktionen yderligere den for-
del, at det giver medarbejderne en fornemmelse af, at der er fokus fra myn-
dighederne, ligesom det giver mulighed for at medarbejderne kan gare rede
for praksis under tilsynet.

| forhold til omgivelserne — eksempelvis naboer — gger det endvidere troveer-
digheden af tilsynet, at det har fundet sted ude pa virksomheden.

Tilsynet bygger videre pa iagttagelser fra foregdende tilsyn saledes at der er konti-
nuitet i relationenen mellem virksomheden og myndigheden. Blandt andet pa
basis af nyttiggarelsen af myndighedens iagttagelser fra tidligere kan tilsynet
veere godt forberedt — eksempelvis med tjeklister — for at sikre at besgget holder
fokus pa det, som er vigtigt set med myndighedens gjne.

Hvis virksomheden har miljgledelse, tager myndigheden under tilsynet aktivt
udgangspunkt i dette system. Konkret blev det fremhavet at data fra miljgle-
delsessystemet bgr blive anvendt aktivt af myndigheden.

4.1.2.3 Dialog under tilsynet
Under alle workshops blev gnsket om dialog mellem virksomhed og myndig-
hed naevnt adskillige gange — med forskellige vinkler.

I den helt korte version er gnsket, at myndigheden er dben for dialog.

Uddybende kommer det frem, at dialogen skal sette myndighederne i stand til
at treeffe de korrekte beslutninger. Det betyder, at de skal veere i stand til at
spgrge ind pa en made, som tvinger virksomhederne til at give svar som er
bredere end ’ja” eller ’nej” og give ’rigtige” (i betydningen indholdsbaren-
de) oplysninger.

Det kommer ogsa frem, at gnsket om dialog haeenger sammen med behovet for
at omseette regler til den konkrete situation.

Det blev fremhavet, at dialogen er vigtig for at fa afklaret forhold pa stedet
frem for i en efterfglgende korrespondance.

Det er et gnske, at man gennem dialogen har mulighed for stille spgrgsmal til
myndigheden om eksempelvis konsekvenserne af patenkte e&ndringer — incl.
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afklaring af, hvilke godkendelser og myndighedsbehandlinger, der kan blive
ngdvendige.

4.1.2.4 Afslutning af tilsynet

Nar tilsynet er slut er det vigtigt, at myndigheden inden virksomheden forla-
des giver en forelgbig konklusion. Denne konklusion ma gerne rumme en gra-
duering af de iagttagelser, som er gjort. Dette sigter ikke alene til hvorvidt
myndigheden efterfglgende vil komme med eventuelle handhavelser men og-
sd om eventuelle bemarkninger til forholdene i gvrigt.

Pa denne made har virksomheden ved afslutningen af tilsynet et troveerdigt
indtryk af, ”hvordan det gik”, ligesom virksomhederne far det af de certifice-
rende organer ved afslutningen af audits.

Konkret er det gnsket, at de tilsynsfgrende ved afslutningen af tilsynet praesen-
terer ikke bare de forhold, som idag skal handhaves:

o vaesentlige afvigelser i forhold til vilkar i en eventuel miljggodkendelse
eller andre miljgkrav, som er fokus i tilsynet

e vasentlige forhold, som ikke opfylder andre krav — eksempelvis at det er
iagttaget at noget er etableret uden tilladelse

men 0gsa:

e vasentlige forhold til overvejelse — uden at dette fremstar som krav.
Formuleringen heraf skal veere tilpasset virksomheden - eksempelvis
vaere grundigere forklaret, hvis modtageren ikke har szrlige forkund-
skaber pa miljgomradet

Det er acceptabelt, at tilsynet ved afslutningen af et tilsyn efterlader enkelte
punkter abne for senere vurdering. Det er blot vigtigt, at dette gares udtrykke-
ligt. Bortset fra disse — udtrykkelige — undtagelser, er det vigtigt at tilsynet ikke
afsluttes med uafklarede forhold.

Den navnte graduering af bemarkninger kan eksempelvis vaere pa en skala,
hvor falgende indgar som punkter:

o vilkarsoverskridelser / ikke opfyldte krav (som igen kan gradueres i
eventuelle handhavelser)

e forhold, som er ”pa kant” med krav, og som myndigheden derfor
fremadrettet vil holde gje med

o formidlig af erfaringer / papegning af at noget kan gares bedre eller
anderledes — uden at myndigheden dog angiver en lgsning.

4.1.2.5 Efter tilsynet

Grundlaeggende kan det siges, at det er vigtigt, at der er overensstemmelse
mellem det, der bliver udtrykt ved tilsynsbesgget og det, der efterfalgende bli-
ver udtrykt i tilsynsrapporten.

Det er vigtigt, at virksomheden far en rimelig hurtig reaktion pa tilsynet. Kon-
kret blev en skriftlig tilbagemelding indenfor 14 dage navnt som eksempel pa
en rimelig frist. Generelt blev det papeget, at der ber vere overensstemmelse
mellem de frister myndighederne seetter overfor virksomhederne — og de fri-
ster myndighederne selv kan overholde.



Tilsynet ender ud i en tilsynsrapport, som umiddelbart kan anvendes af virk-
somheden i forhold til relevante afdelinger (som eventuelt skal handle pa bag-
grund af rapporten) ligesom rapporten kan anvendes umiddelbart i forhold til
certificerende organer.

Afgarelser i tilsynsrapporten skal veere begrundede — og herved opfylde for-
valtningslovens bestemmelser.

Endelig er det vigtigt, at tilsynsrapporten respekterer at referater er offentlige —
hvilket kan have betydning i forhold til bade indhold og sprogbrug.

4.1.3 Egenkontrol

I fremtidens miljgtilsyn gnsker de deltagende virksomheder, at myndigheden
har et klart billede af, hvordan den vil anvende data fra virksomheders egen-
kontrol — og myndigheden anvender rent faktisk de indsamlede data.

Det betyder, at krav om egenkontrol skal have et formal, som ogsa er abenbart
for virksomheden. Kravet skal have proportionalitet, hvilket indebeerer at der
skal veere et fornuftigt forhold mellem den indsats virksomheden skal foretage
og den miljgmaessige effekt, som egenkontrollen belyser.

Krav om egenkontrol skal labende evalueres. Det kan eksempelvis vere rele-
vant i hgjere grad at udnytte den nuveerende hjemmel i Miljgbeskyttelsesloven
(8 72 stk 3) til at revurdere frekvensen for kreevede malinger, saledes at disse
kan foretages sjeldnere hvis krav altid overholdes — og omvendt kreeves hyp-
pigere hvis der er problemer med at overholde krav.

For at gge effektiviteten i myndighedens handtering af egenkontroldata indbe-
rettes disse elektronisk i en fast skabelon. Dette er — jvf nedenstdende — ikke pa
bekostning af den personlige opfglgning fra myndighedens side.

Nar egenkontroldata afleveres til myndigheden skal de modtages af en kompe-
tent person — gerne den samme som har tilsyn med virksomheden. Dette vil
sikre helhed i sagsbehandlingen. Den kompetente modtager af egenkontrolda-
ta giver feedback til virksomheden og demonstrerer herved at de afleverede
data har veeret efterspurgt.

Idéelt set skal egenkontrol data kunne anvendes aktivt af virksomheden selv i
dens eget miljgarbejde.

4.1.4 Egenskaber og adfaerd hos tilsynsperson

Virksomhederne har generelt et gnske om, at tilsynspersonen vealges, sa ved-
kommende passer til virksomheden. Det kraever forskellige profiler for en til-
synsfgrende pa et autoveerkssted og en avanceret kemisk industri.

Myndighedens kvalitetsstyringssystem sikrer, at det er tilsynspersoner med
rette (kvalifikations)profil og adferd, som forestar det enkelte tilsyn.

4.1.4.1 Faglige kvalifikationer
Det er gnsket, at de tilsynsfarende er fagligt dygtige indenfor fglgende emner
(ikke prioriteret raekkefglge):
o de konkrete miljgforhold, som er relevante hos de enkelte virksomhed,
dvs kan forsta en stgjrapport, hvis stgj er i fokus og kan gennemskue
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en OML-beregning, nar de far en prasenteret — og er herigennem og-
sd i stand til at skelne “’stort” fra ”smat”

e generel teknisk forstaelse, som setter vedkommende i stand til at gen-
nemskue relevante tekniske problemstillinger pa virksomheden (uden
dog at have egentlig specialviden indenfor disse)

o forstaelse af virksomheders forretningsmaessige klima, det vil sige en
forstaelse af at de berarte virksomheder skal fungere pa markedsvilkar,

e love og regler for pagaldende type virksomhed og tolkning af disse og-
sd med henblik pa at sikre ensartet tolkning pa tvers af regionale og
nationale graenser (f.eks. vedr BREF) og har ogsa overblik over regler,
som er pa vej

o tilstedende lovgivning (overblik) eksempelvis arbejdsmiljg og veteri-
narlovgivning

e “tilsynets psykologi”, dvs. forstaelse for personlige relationer gennem
tilsynet

Det blev naevnt, at det kunne veere relevant at indfagre en egentlig certificering
af de tilsynsfgrende for at sikre et kvalificeret niveau.

Med henblik pa at sikre tilstreekkeligt hgjt fagligt niveau blev der flere gange
givet udtryk for gnske om, at de enkelte tilsynsfarende kan treekke pa speciali-
ster, som traekkes ind ved serlige behov. Dette kan dog potentielt konflikte
med gnsket om kontinuitet i sagsbehandlingen.

4.1.4.2 Metodiske evner
De tilsynsfgrende skal kunne ”audit teknik™ — blandt andet fordi det saetter
dem i stand til at udnytte virksomhedens (miljg)ledelsessystem. Men ogsa
fordi audit teknik helt generelt vil give tilsynsfgrende en god metode i forhold
til

e spgrgeteknik,

e at ga efter objektivt vidnedsbyrd og

e at kunne rapportere precist.

4.1.4.3 Personlige egenskaber
Den tilsynsfarende kan ”"mgde” virksomheden, hvor den er, hvilket indebzrer
respekt og forstaelse for
e at medarbejderne pa virksomheden er optaget af konkret problemlgs-
ning
e at der typisk foregar klar malstyring i virksomheden

og evne til

e at betragte virksomheden som myndighedens kunde — i betydningen at
vedkommende skal forsta virksomhedens behov, hvis kommunikationen
skal blive en succes.

Den tilsynsfgrende er servicemindet, let at kommunikere med og let have tillid
til, hvilket blandt andet betyder at vedkommende er fri af dogmer.

Den tilsynsfgrende kan generelt treeffe selvsteendige beslutninger i nu’et og
treeffe afgarelser, som nyder opbakning fra vedkommendes bagland. Ligeledes
skal den tilsynsfarende turde traeffe afggrelse pa subjektivt grundlag eksem-
pelvis afvise uberettiget lugtklage pa baggrund af egen vurdering af lav
lugtemission og ikke kraeve ungdige lugtmalinger.



”Tilsynsfgrende tar skalde os ud, hvis det er relevant”. Det giver virksomhe-
den mulighed for at forklare sig og for at fa afklaret eventuelle misforstaelser.

Tilsynsfgrende er opmarksom pa krav og regler, som ikke er hensigtsmassige
og tager selv initiativ til at formidle sadanne forhold videre til eksempelvis Mil-
jastyrelsen.

4.1.4.4 Fokus pa det vaesentlige

Den tilsynsfgrende har i forbindelse med tilsynet fokus pa det vasentlige og
kun det. Som udgangspunkt har den tilsynsfgrende forberedt sig forud for be-
sgget og har saledes gjort sig klart hvilke forhold, som er centrale for netop
denne type virksomhed. Hvis der under tilsynet identificeres forhold, som er
pa kant med regler kan disse papeges — men den tilsynsfgrende udviser kondu-
ite og fraviger stive regler eller hjeelper eksempelvis med en dispensation i ste-
det for at g@re smating til et problem.

4.1.4.5 Kendskab til den konkrete virksomhed

Den tilsynsfgrende har indsigt i fortiden (tidligere indgaede aftaler mellem
virksomheden og myndigheden), forstar den nuveerende situation pa virksom-
heden og har sigte pa virksomhedens videre udvikling. | forhold til det fremti-
dige forholder tilsynspersonen sig aktivt forhold til at afdaekke forventninger til
udviklingen.

4.1.4.6 Oplering og erfaringer

Myndighederne skal veere i stand til at tiltreekke — og fastholde — erfarne per-
soner til tilsyn. Den tilsynsfgrende har saledes idéelt set mindst tre ars erfaring
fra ansattelse i virksomheder, der er omfattet af miljgtilsyn. Gennem denne
erfaring har vedkommende opnaet forstaelse for de gkonomiske aspekter i
virksomheder i en markedsgkonomi samt en forstaelse for det driftsmassige
forhold at ”produktionen skal kare”.

Inden den tilsynsfgrende skal sta pa egne ben overfor virksomheder, er ved-
kommende sidemandsoplart / har veret fol i en periode sammen med en erfa-
ren kollega.

4.1.4.7 Hvis mere end én myndighedsperson deltager i tilsynet

Huvis et tilsyn foretages af to eller flere personer skal begge (alle) spille en aktiv
rolle og supplere hinanden meningsfuldt. I modsat fald skal virksomheden
alene betale for tilsyn foretaget af én person.

4.1.5 Hvor tet er nutiden pa "det perfekte”

Pa to workshops blev deltagerne afslutningsvist spurgt, hvordan de vurderede
de nuveerende miljgtilsyn i forhold til det idealbillede, som de gennem work-
shoppen havde stillet op.

Konkret gik spargsmalet pa at vurdere det nuvaerende miljatilsyn pa en skala
fra 1 til 10, hvor 1 betgd ’slemt - ingen af de beskrevne gnsker er opfyldt”, og
10 betgd ”perfekt — alle gnsker er opfyldt”.

Svarene havde deres tyngde i intervallet 3-4 dog med stor spredning, saledes
at nogle eksempelvis svarede, at oplevelsen var en normalfordeling mellem 2
og 9 med et gennemsnit pa mellem 3 og 5.

Overordnet set udtrykker udsagn i bade spergeskemaet og telefoninterviewene
en starre grad af tilfredshed end ovenstaende, hvor de deltagende virksomhe-
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der pa de to workshops svarer med et gennemsnit pa 3-5 pa en skala fra 1-10.
Dette tolker vi som veerende et udtryk for den afstand, der kan veere mellem
niveauet "nice to have” og need to have”. Umiddelbart forinden spergsmalet
er stillet, har de samme virksomheder i faellesskab beskrevet og karakteriseret
en gnsket ideal situation for det effektive og velfungerende miljatilsyn, herun-
der beskrevet de handlinger og forandringer, som virksomhederne gnsker.

Nar virksomhederne pa de fremadrettede workshops svarer relativt negativt,
tolker vi dette som et udtryk for, at i forhold til den beskrevne gnskede fremti-
dige ideal-situation, er der givet udsagn om udviklingspotentiale.

Den relativt store afstand til det gnskede idéal er imidlertid ikke det samme
som en tilsvarende stor utilfredshed med den nuvarende situation. Dette un-
derbygges af eksempelvis et af udsagnene fra telefoninterviewene, hvor nogle
virksomheder viser forstaelse for, at de tilsynsfgrende ikke har viden om og
indsigt i alle forhold. Dette affader ikke stor utilfredshed med den tilsynsfe-
rendes kompetencer ved det nuvaerende miljgtilsyn, mens der i forhold til en
gnsket fremtidig situation vurderes at veere et udviklingspotentiale.

4.2 Input fra andre kilder

I november 2009 har Miljgministeriet og DI afholdt en visionskonference
”Veekst som lgftestang for miljgregulering”, hvor de farste spadestik blev taget
til et partnerskab mellem myndigheder og erhvervsliv for at fa miljg og veekst
til at ga hand i hand. Visionskonferencen havde fire spor, hvoraf det ene
handlede om miljeregulering og miljgadministration. Fokus var her pa, hvor-
dan dialog mellem virksomheder og miljgmyndigheder kan veere med til at
styrke miljgvaretagelsen og samtidig gare miljgadministrationen effektiv og
sikre en god behandling af virksomheden. Deltagerne pa konferencen kom fra
kommuner, virksomheder, offentlige myndigheder, organisationer og Folke-
tinget. Fra visionskonferencen er der kommet en raekke spaendende input til
fremadrettede aktiviteter for at styrke myndighedernes miljgregulering og mil-
jatilsyn.

I regeringens Afrapportering fra Byrdejegerne, Fra byrde til service. Ano-
nymiseret version, maj 2008 er der ligeledes givet nogle udsagn i relation til
udviklingspotentialer. Dette byrdejeegerprojekt beskeaftiger sig med andre for-
hold end specifikt miljgtilsynet, idet fokus i dette projekt har veeret bredere
med sigte pa at mindske administrative byrder for dansk erhvervsliv. De ud-
sagn, der er kommet frem i dette byrdejeegerprojekt, er derfor af mere generel
karakter. Udsagnene i dette projekt stemmer dog pa en reekke punkter godt
overens med udsagn, som vi har faet bade gennem telefoninterviews og pa de
afholdte workshops, hvorfor vi har valgt at tage dem med her.

Dette gar sig tilsvarende geldende i Miljgministeriets ”’Byrdejeegerne — gar det
nemmere at passe pa miljget (marts 2010)”, hvor der gennem interview og
dialog med fem stgrre virksomheder er identificeret en raekke byrder i forbin-
delse med miljgreguleringen.

Hovedtraekkene for de fremadrettede tanker omkring miljgtilsyn og egenkon-
trol fra de tre datakilder er sammenfattet nedenfor.

4.2.1.1 Dialog, vejledning og sparring
Myndighedsrollen bliver i hgjere grad drevet af dialog, vejledning og sparring,
hvor der stadig er kontrol og handhavelse. Tilsynet er udviklet til et dialogtil-



syn til fordel for bade miljeet og virksomhederne, og der er sparring mellem
tilsynspartner og virksomhed.

4.2.1.2 Rammer og malstyring

Reguleringen af virksomhederne gar fra procesregulering til malbaseret regu-
lering, hvor virksomhederne styres gennem mal og rammer, der har erstattet
detaljerede vilkar.

Indberetning til tilsynsmyndigheden er overgaet fra kontrol til miljgselvangi-
velse, der evt. er stillet op mod raderummet. Tilsvarende som det geelder for
gkonomisk selvangivelse, stiger detaljegrad og krav til ekstern revision med
stigende volumen/omsztning i virksomheden. Ved rammestyring forventes
det, at der frigares ressourcer til dialog, hvor det vaesentlige er i fokus.

4.2.1.3 Myndigheden

Tilsynsmyndigheden agerer hurtig og er mere robust overfor udvikling og in-
novation. Myndighederne tilpasser deres arbejde over for virksomhederne
med individuel hjelp og behandling, hvor de stillede krav samtidig holdes in-
den for lovgivningen.

Samtidig udpeger det offentlige en person, der er ansvarlig over for virksom-
heden, en key-account manager, som det er kendt i erhvervslivet. En person,
der mgder virksomheden med denne holdning hvad kan vi ggre for dig, for
at det her kan fungere optimalt”. Myndigheden fokuserer pa de vasentlige
miljgspgrgsmal for bade miljg og virksomhed samtidig med, at myndigheden
er helhedsorienteret.

4.2.1.4 Tilsynsfarende

Eftersom myndighederne far en ny rolle i fremtiden som kvalificeret spar-
ringspartner, skal miljgmedarbejderne hos myndighederne udvik-
les/efteruddannes til gget dialog og proceshjelp samt malorientering. Der skal
desuden veere autorisationsordning for miljgtilsynsmedarbejdere gennem ud-
dannelse og eksamen. Den tilsynsfarende har desuden kendskab til og kan
inddrage nye lgsninger i tilsynet.

4.2.1.5 Frivillighed og straf

Der er lagt mere veegt pa frivillighed og egenkontrol med krav om dokumenta-
tion.

Lovgivningen anerkender virksomhedernes gode intention — men skal samti-
dig fange ”’brodne kar”. Det skal vaere en helhedsbetragtning, med mindre fo-
kus pa sma fejl. Tillid, kombineret med hard straf og opfglgning efter et antal
chancer. Der bruges tid og energi pa de virksomheder, som fortsat skal rette
op i forhold til miljglovgivningen. De virksomheder, som ligger over lovgiv-
ningens krav, far minimale tilsyn.

De udsagn, der stammer fra Visionskonferencen, november 2009, og de to
byrdejeegerprojekter (hhv. regeringens, 2008 og Miljgministeriets, 2010)
stemmer i stor grad overens med de udsagn, der er kommet pa de tre afholdte
workshops.

De centrale emner er ogsa her dialogbaseret tilsyn, sparring og vejledning, fo-
kus pa det vaesentlige og mere fokus pa udvikling men stadigvaek kontrol.
Endvidere leegges der vaegt pa, at miljgtilsynet gennemfares ud fra ens ret-
ningslinier, saledes at der ikke handles ud fra forskellige tolkninger og lokal
fokus. De tilsynsfarende medarbejdere skal endvidere besidde de rette kompe-
tencer.
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4.3 Konkluderende sammendrag

Helt overordnet gnsker virksomhederne sig, at miljgtilsyn foregar ensartet pa
tveers af geografi og konkrete personer.

Tilsynet skal vaere praeget af vaesentlighed. Det gaelder bade i forhold til ind-
holdet og i forhold til hvilke virksomheder, myndighederne anvender ressour-
cer pa. Virksomheder, der er miljgcertificerede har mindre behov for tilsyn.
Det giver ressourcebesparelse hos bade virksomhed og myndighed, og myn-
digheden kan prioritere deres ressourcer pa de vesentlige virksomheder.

Tilsynets vaesentlighed i forhold til indhold gges ved, at der er udformet bran-
chespecifik checkliste, og ved at vilkar i miljggodkendelsen er udformet sale-
des, at godkendelsen umiddelbart kan anvendes til at fgre tilsyn ud fra.

Tilsynet skal ligeledes veere praeget af kontinuitet, og det skal bade vere i for-
hold til indhold og til den tilsynsfarende. Tilsynet bygger videre pa iagttagel-
ser og dialog fra foregaende tilsyn, og kontakten mellem virksomhed og myn-
dighed sker gennem den samme myndighedsperson.

Tilsynet skal veere fysisk, for at den tilsynsfarende far praktisk kendskab til
virksomheden, og for at der skabes rum for dialog mellem myndighed og virk-
somhed. Ved dialogen kan problemstillinger umiddelbart diskuteres og afkla-
res, og en lengerevarende skriftlig sagsbehandling undgas.

Tilsynet afsluttes med en opsummering, séledes at virksomheden umiddelbart
ved, hvordan tilsynet er gaet. Myndigheden kan her veelge udtrykkeligt at lade
enkeltstdende spgrgsmal sta abne til senere afklaring. Der er overensstemmelse
mellem opsummeringen og tilsynsrapporten.

Egenkontrollen skal veere relevant for myndighed og virksomhed, og omfang
og indhold skal lgbende evalueres. Egenkontrollen indberettes elektronisk, og
myndigheden dokumenterer over for virksomheden, at de forholder sig til de
modtagne data.

Den tilsynsfgrendes evner og kompetencer skal udvikles og styrkes. Vedkom-
mende har en bred faglig indsigt bade miljgmaessigt og i relation til miljglov-
givning og beslagtet lovgivning. Vedkommende har ogsa en bred forstaelse
for tekniske og forretningsmassige forhold af relevans for den pagaldende
virksomhed, ligesom vedkommende har en forstéaelse for "tilsynets psykologi”.
Den tilsynsfgrende skal kunne "audit teknik bl.a. fordi det sikrer en effektiv
spargeteknik, evne til at ga efter objektivt vidnesbyrd samt til at rapportere
preecist.

Tilsynspersonen skal veere valgt, sa vedkommende passer til den konkrete
virksomhed. Safremt mere end én person fra myndigheden deltager i tilsynet
har disse en klar rolledeling, hvor alle spiller en aktiv rolle.



5 Konklusion

5.1 Konklusioner vedrgrende nuvaerende miljgtilsyn

Helt overordnet giver bade projektets respondenter og udsagn i supplerende
datamateriale udtryk for positiv indstilling overfor miljetilsyn, som de foregar i
dag. Der er dog en del virksomheder (omkring 20 % af de kontaktede virk-
somheder), der ikke har gnsket at deltage i evalueringen, hvorfor projektets
resultater skal tages med et vist forbehold og ikke ngdvendigvis giver et enty-
digt billede.

Oplevelsen af miljatilsynet er afhaengig af virksomhedens starrelse og den mil-
jeansvarliges faglige baggrund. For iseer mindre virksomheder, er det sam-
menfattende en oplevelse, at miljatilsynet skaerper deres opmarksomhed pa
miljgforhold, at tilsynet forebygger problemer, og at vejledningsaspektet ved
tilsynet har stor veerdi for virksomheden.

For de starre virksomheder med stagrre miljgmaessig faglig indsigt og egentlig
miljgorganisation er det centrale i tilsynet muligheden for dialog — inklusiv dia-
log om fremtiden og muligheden for igennem dialog at forebygge problemer,
muligheden for at “blive kigget efter i ssmmene™ og fa legitimeret miljgarbej-
det internt bade opad og ud i egen organisation og eksternt.

Virksomhederne opfatter ikke tilsynet som hovedarsagen til at udfare arbejde
pa miljgomradet. Derimod er det en udbredt holdning, at virksomheden skal
overholde lovkrav. Effekten af tilsynet tilskrives, at virksomhederne under til-
synet bliver mere opmarksom pa konkrete miljgforhold.

Det er et gennemgaende traek at egenkontrol i den nuvaerende form ikke an-
vendes specielt aktivt i virksomhedens drift. De indsamlede data anvendes sa-
ledes ikke som styringsparameter men betragtes primaert som input til myn-
dighedernes kontrolarbejde.

Der bliver som hovedregel udtrykt tilfredshed med den tilsynsfarendes faglige
indsigt og forstaelse for virksomhedens forhold. Der er dog stor variation i

vurderingerne af dette. Tilsvarende er der stor variation i oplevelsen af, hvor-
vidt den tilsynsfarende har evne til at tage beslutninger og hastigheden herfor.

5.1.1 Faktorer med starst indflydelse pa virksomhedernes miljgindsats

De elementer af tilsynsprocessen, som har sterst indflydelse pa virksomheder-
nes konkrete miljgindsats er:

e Dialog og sparring under tilsynet

o Den fysiske gennemgang af virksomheden under tilsynet

e Rapporten fra tilsynet, som rummer anvisninger pa konkrete tiltag,
som skal settes i veerk for at opna overholdelse af geldende krav

Endelig er der en klar tendens til, at tilsynet som sadan er med til at fastholde
mange virksomheders langsigtede fokus pa miljgarbejdet.
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Der er imidlertid en forskel pa, hvad store og sma virksomheder leegger veaegt
pa — iseer i forhold til indhold af den dialog, der foregar under tilsynet.

Mindre virksomheder uden saerlige kompetencer pa miljgomradet leegger vagt
pa dialogens karakter af vejledning. Dette skal ikke ngdvendigvis tolkes som
konkret radgivning om, hvordan miljatiltag skal gennemferes men mere i ret-

ning af sadan er reglerne”, ’her bgr du ggre noget ...”, ”her skal du gere no-
get ...” og ’sadan kommer du videre i din afklaring ...”

Det viser sig ogsa, at bevidstheden, om at der kommer tilsyn, har en starre
indflydelse pa miljgindsatsen i de sma virksomheder sammenlignet med starre
virksomheder.

Starre virksomheder, hvoraf nogle har egentlige kompetencer pa miljgomradet,
leegger veegt pa, at dialogen rummer en (kritisk) vurdering af virksomhedens
miljgindsats foretaget af en kompetent besggende. Nogle betragter tilsynet
som en ekstra audit, som derved giver virksomheden mulighed for at anvende
informationen i den Igbende tilretning af indsatsen.

Billedligt kan de starre virksomheders gnsker til dialogen illustreres af udsagn i
stil med: ’sadan vil vi tolke reglerne ...” og vi vil vurdere at jeres planer vil
kraeve denne form for dokumentation eller godkendelse™.

Pa denne made bidrager dialogen under tilsynet til at leegge rammer for det
fremtidige miljgarbejde pa virksomheden.

5.1.2 Faktorer som tilfgrer mest veerdi til virksomhederne

For de starre virksomheder med stgrre miljgmaessig faglig indsigt ligger veerdi-
en af tilsynet som tidligere navnt i, at de gennem dialog kan forebygge pro-
blemer, far mulighed for at "blive kigget efter i ssmmene” og far legitimeret
miljgarbejdet internt (bade opad og ud i organisationen) og eksternt.

For mindre virksomheder ligger veerdien af tilsynet i hgjere grad i at blive holdt
opdateret vedrgrende de miljgkrav, de skal overholde og — gennem at blive set
efter — blive opmarksom pa, hvor de bar gere en (yderligere) indsats for at
overholde miljgkravene.

Felles gaelder det, at tilsynet saledes giver tryghed i virksomheden i forhold til
ubehagelige overraskelser pa miljgomradet. Virksomhederne har gennem til-
synet mulighed for at blive bekraftet i, at deres adfeerd svarer til det niveau
myndighederne kan kreave — eller at fa rettet ind til dette niveau — og herved
forebygge problemer, som kan opsta som fglge af at na for alt langt veek fra
den kraevede tilstand. Hvis der ikke sker den Igbende tilretning af niveauet, er
der for stor fare for, at der kan ske skade pa virksomhedens drift eller image,
nar det ikke-gnskede forhold endelig bliver klarlagt.

Endelig tilleegges det en vis vardi, at alle virksomheder i en branche stilles
over for sammenlignelige krav, som ogsa bliver handhavet ens for alle. Dette
forhold har begranset indflydelse pa den enkelte virksomhed, men har vaerdi i
form af at skabe ensartede konkurrencevilkar.



5.1.3 Faktorer som har stgrst veerdi for miljget

Miljetilsynet far veerdi for miljeet, nar det farer til helt konkrete forbedringer
af miljgtilstanden i virksomheder — sammenlignet med, hvis der ikke havde
fundet noget tilsyn sted.

Det har derfor starst veerdi for miljget, nar tilsynsmyndigheden opdager virk-
somheder, som ikke er pa det kraevede niveau og gennem relevante handhz-
velser sikrer, at virksomheden komme pa det kraevede niveau.

Som tidligere naevnt er der en klar tendens til, at tilsynet som sadan er med til
at fasholde mange virksomheders langsigtede fokus pa miljgarbejdet, saledes
at de til stadighed som minimum overholder geeldende miljgkrav.

Der er derimod hverken ud fra projektets egne respondenter eller de supple-
rende datakilder grundlag for en forventning om, at tilsynet bidrager til at for-
bedre miljgniveauet pa virksomhederne ud over det kreevede. Dette udelukker
ikke, at visse myndigheder i visse situationer spiller en aktiv rolle i forhold til at
hjeelpe virksomheder til en indsats ud over lovkrav, men betyder alene at neer-
veaerende projekt ikke har kunne dokumentere en sadan rolle.

5.1.4 Svage sider ved miljgtilsynet

De foranstaende afsnit konkluderer pa hvor styrkerne i tilsynsprocessen ligger
i forhold til at skabe resultater og oplevet verdi.

Der er reelt ikke fremkommet mange udsagn i undersggelsen, som peger pa
meget direkte svagheder ved tilsynet. Den faglgende listning af svage sider er
derfor udarbejdet pa grundlag af de fa kritiske udsagn, som er fremkommet.

I de relativt fa kritiske udsagn, som er fremkommet, fremstar det overordnet
som en svaghed, at virksomhederne ikke altid oplever at have faet veerdi ud af
tilsynet. De mest konkrete forhold, som navnes af respondenterne er, at tilsy-
net har taget for meget tid i forhold til veerdien, og at de tilsynsfarende ikke
har de ngdvendige kompetencer eller har den ngdvendige indsigt i det histori-
ske forlgb hos den enkelte virksomhed.

Det virker demotiverende for virksomheden, hvis der ofres for megen op-
marksomhed pa uvasentlige detaljer under tilsynet, ligesom det er demotive-
rende at foretage en ofte tidskraeevende egenkontrol, som ikke opleves anvendt
til noget af veerdi.

5.2 Udviklingspotentialer for et styrket, mere effektivt miljatilsyn

Projektet peger pa, at udviklingspotentialerne for et mere styrket og miljgef-
fektivt miljatilsyn ligger indenfor disse omrader:

e @get fokus pa virksomhedens veasentligste miljgforhold

e Identificere hvilke virksomheder myndigheden anvender ressourcer pa
Kontinuitet i tilsynets indhold for den enkelte virksomhed

Kontinuitet i den personlige kontakt hos myndigheden

Fokus pa det fysiske tilsyn og dialogen i tilsynet

¢ Relevans af egenkontrol for myndighed og virksomhed

e Udvikling af den tilsynsfgrendes egenskaber og kompetencer

63



64

Som uddybende eksempler pa ovennavnte kan navnes forslaget, om at der
udformes branchespecifik checkliste for at gge fokus pa virksomhedens vee-
sentligste miljgforhold og i forhold til udvikling af den tilsynsfgrendes kompe-
tencer, at den tilsynsfarende mestrer auditteknikker.

5.3 ldékatalog

Der er afslutningsvist i projektforlgbet holdt en workshop med falgegruppen,
hvor vi med afsaet i resultat af evalueringen har diskuteret fremadrettede tiltag
i forlengelse af projektet. Pa workshoppen blev genereret ideer og diskuteret
hvilke tiltag, der umidddelbart kan saettes i veerk og tiltag, som kraever nerme-
re undersggelse eller forberedelse. Idéerne til tiltag er ikke prioriterede eller
narmere bearbejdede, og skal alene betragtes som et idékatalog.

5.3.1 Potentielle tiltag der ikke vil kraeve forberedelse

Pa workshoppen naede fglgegruppen frem til nedennzavnte initiativer, der
umiddelbart kan saettes i veerk.

Kommuner og miljgcentre kan indfare en frivillig evaluering i forbindelse med
afslutning af det enkelte tilsyn — dette kan veere en mundtlig evaluering i
umiddelbar forleengelse af tilsynsbesgget, alternativt en skriftlig evaluering i
forbindelse med modtagelse af tilsynsbrevet. Herved far den enkelte virksom-
hed mulighed for at give sin mening til kende i umiddelbar forleengelse af mil-
jetilsynet, ligesom myndigheden far mulighed for hurtigt at agere pa forhold,
der konstateres uhensigtsmaessige.

Et andet initiativ, der umiddelbart kan iveerkseettes, er udarbejdelse af et vaerk-
tej, der pa let og overskuelig made kan formidle de gnsker til &ndringer, som
virksomhederne har givet udtryk for i nervaerende projekt. Vearktgjet kan ud-
arbejdes som en slags ’pixi”’-bog og kan tjene som inspirationskatalog for de til-
synsfgrende hos myndighederne.

Der kan tages initiativ til afholdelse af temamader for besleegtede virksomheder
hos myndighederne eller i netveerk, evt. med inddragelse af respektive bran-
cheorganisationer. Disse temamgder kan tjene indtil flere formal, herunder

formidling af nye krav og forventede konsekvenser for de pagaldende virk-
somheder, generel gensidig information og ajourfgring, formidling af viden

om ny teknologi m.m.

Miljastyrelsen kan blive bedre til at kommunikere kommende krav til kommu-
nerne med henblik pa bedre formidling til virksomhederne. Over for myndig-
hederne kan Miljgstyrelsen endvidere formidle det budskab, at der ikke er
modstrid mellem dialog og handhavelse. Dette for at initiere den gode dialog
ved miljgtilsynet, som efterspgrges af rigtig mange virksomheder og for at sik-
re, at dette ikke sker pa bekostning af handhaevelser af konstaterede overskri-
delser eller manglende efterlevelse af vilkar.

Tilsvarende den mulighed, der eksisterer allerede i dag pa Miljgstyrelsens
hjemmeside, hvor det er muligt at melde en miljgregel, kan Miljgstyrelsen etab-
lere et sted pa sin hjemmeside, hvor uens behandling kan registreres. Dette initiativ
er i god overensstemmelse med, nar virksomhederne efterspgrger, at der sikres
ensartet tilsyn (og behandling i gvrigt) pa tveers af geografi, nar forskelle ikke
er begrundet i lokale forhold. Initiativet kan veere med til at belyse, hvad den



uens behandling bestar i og afklare mulig indsats for at sikre ensartet miljatil-
syn.

5.3.2 Potentielle tiltag der vi/kreeve forberedelse

Udover ideer til tiltag, der umiddelbart kan sattes i vaerk, kom der pa work-
shoppen tilsvarende forslag til initiativer i forleengelse af projektet, som kraever
en narmere undersggelse eller forberedelse for at kunne iveerksattes. | det fal-
gende er der beskrevet forslag til initiativer, som faglger af de gnsker, som er
mest efterspurgt af de virksomheder, der har deltaget i evalueringen.

Der blev stillet forslag om, at det lovmaessigt ber ggres mere smidigt at revide-
re vilkar med henblik pa at gere vilkarene mere relevante og opdaterede i for-
hold til virksomhedens aktuelle aktiviteter. Et andet forslag er, at godkendel-
sesbekendtgarelsen skal @ndres med henblik pa, at give hjemmel til miljegod-
kendelser der i hgjere grad formuleres pa en made, sa de helt konkrete vilkar
kan fastseettes som led i den Igbende dialog med virksomhederne via miljgtil-
syn.

Lidt i samme trad blev det foreslaet, at der bar ske malrettet formidling af an-
befalinger om at ansvarliggare virksomhederne mere i forhold til egenkontrol,
der pa sigt snarere skal bevage sig i retning af egenstyring. Dette punkt indgar
delvis allerede i et igangvaerende arbejde, som Miljgstyrelsen har omkring
udarbejdelse af en vejledning i egenkontrol.

Der kan igangsattes initiativer til at sikre, at myndighedskravede data (i form
af egenkontrol/-styring) kan indgd i ledelsessystemer, ligesom det fremadrettet
skal undersgges nermere, hvorvidt og hvordan miljgtilsynet mere konsekvent
kan udnytte de ledelsessystemer, som virksomhederne allerede har.

Systematikken i miljgtilsynet bar styrkes, sa den i hgjere grad afspejler de gn-
sker, som er formuleret i afsnit 4.1.2. Dette indeberer blandt andet en grun-
dig forberedelse af tilsynene med checklister, bevidsthed om vasentlige fokus-
omrader og tydelige opsummeringer ved afslutningen af det enkelte tilsyn.

Med henblik pa at sikre overensstemmelse mellem tilsynsarbejdet og godken-
delsesarbejdet blev det foreslaet, at miljgmyndighederne organisatorisk skulle
arbejde pa at sikre stgrst mulig sammenhang mellem disse aktiviteter — ek-
sempelvis gennem at den tilsynsfgrende ogsa har deltaget i udarbejdelsen af
miljggodkendelsen.

Endelig blev der stillet forslag om, at der bgr udvikles og udbydes kurser, der
handterer andre relevante emner, end de emner, der traditionelt er fokus pa
ved kurser i miljgtilsyn, sasom faglighed, forvaltningsret, jura m.m.. De nye
kurser ber have fokus pa de lidt mere "blegde dele” af miljgtilsynet, herunder
hvad ligger der i myndighedsrollen, handtering af oplevet konflikt (eksempel-
vis handhavelse) m.m. Et sddant bredere tilsynskursus kan ogsa inkludere
undervisning i auditteknik, som efterspgrges af en raekke virksomheder, her-
under systematikken, spgrgeteknik m.m ved audit. | relation til udvikling og
udbud af disse miljatilsynskurser blev endvidere foreslaet, at medarbejdere fra
de regulerede virksomheder ogsa skulle have mulighed for at deltage, séledes
at tilsynsfarende og virksomheder har en falles forstéelse af tilsynene — og sa-
ledes at der ogsa opstar en gget udveksling af erfaringer mellem de to parter.

For at sikre at det er de rette personer, der gennemfgrer miljgtilsyn, blev det
foreslaet, at myndighederne skal have et bredere katalog over de ngdvendige
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kompetencer, som den tilsynsfgrende skal vere i besiddelse af. Myndigheder-
ne skal endvidere overveje, hvordan det skal ggres attraktivt at fgre miljgtilsyn,
og hvordan tilsynsfgrende i hgjere grad kan positioneres som veerende meget
kompetente med bred viden og erfaring.

Ovenstaende input er ideer og forslag til tiltag, som Miljgstyrelsen kan arbejde
videre med i udviklingen af et styrket og mere effektivt miljgtilsyn.



Bilag A
Elektronisk spgrgeskema

Nu har du mulighed for at fa indflydelse pa, hvordan miljgtilsynet skal udvikle sig.

Grontmij Carl Bro foretager en evaluering af virksomheders erfaringer med miljatilsyn. Evalueringen gen-
nemfgres for Miljgstyrelsen i samarbejde med DI.

Evalueringen skal give Miljgstyrelsen en bedre forstaelse af danske virksomheders opfattelse af miljgtilsynet.
Evalueringen skal endvidere bruges til at belyse i hvilken retning, miljatilsynet skal udvikle sig i.

Det er helt afggrende, at du giver din mening til kende, for at evalueringens resultater og anbefalinger kan
ramme rigtigt.

Besvarelserne vil vaere anonyme, og resultaterne blive samlet i en rapport til Miljgstyrelsen.

Du kan f& adgang til skemaet ved at klikke pa falgende link:
http://www.surveymonkey.com/s/IKFINDXR

Det tager 15-20 minutter at udfylde spgrgeskemaet, afhaengigt af hvor ofte du benytter muligheden for at
kommentere pa udvalgte emner.

Spargeskemaet skal besvares af vedkommende, der var med til det seneste miljatilsyn.

Svarfristen er 15. april 2010. Hver 10. rettidige besvarelse far tilsendt 3 flasker god vin.
Pa forhand tak for hjeelpen.
Har du spgrgsmal eller kommentarer, er du velkommen til at kontakte:

Uffe Sgnderhousen, Grontmij Carl Bro tlf.: 2723 4461
Lene Christensen, Grontmij Carl Bro tlf.: 2723 9877
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Evaluering af miljgtilsynet

1. Indledning

Velkommen til dette spergeskema, som udger en central del af den evaluering, som Grontmij Carl Bro i
samarbejde med DI gennemfarer for Miljostyrelsen.

Evalueringen skal give Miljgstyrelsen en bedre forstielse af danske virksomheders opfattelse af miljotilsynet.
Evalueringen skal endvidere bruges til at belyse i hvilken retning, miljstilsynet skal udvikle sig i.

Det er vigtigt for os at f& mange svar. Vi traekker derfor lod om 3 flasker god vin til hver 10. rettidige besvarelse.

I vores rapport til Miljgstyrelsn vil alle svar fremst8 anonymt. N&r vi nedenfor sporger til navn m.m, er det séledes
alene til brug for vores interne fortrolige h@ndtering af jeres svar, herunder ogsd for at have mulighed for at kunne
sende dig 3 flasker vin, hvis du er én af de heldige vindere,

Det er vigtigt, at spergeskemaet besvares af dig, der var med til det seneste miljstilsyn.

MNar du udfylder spergeskemaet beder vi dig tage udgangspunkt i dine erfaringer med dette seneste miljstilsyn.

Har du sporgsmél eller kommentarer, er du velkommen til at kontakte:

Uffe Sgnderhousen, Grontmij Carl Bro tif,: 2723 4461
Lene Christensen, Grontmij Carl Bro tIf.: 2723 9877

P& forhdnd tak for hj=lpen.

*1.1det folgende vil vi bede dig give os grundliggende informationer om
dig og virksomheden. Disse informationer er alene til vores interne brug
og vil IKKE blive givet videre.

De med *maerkede sporgsmal skal besvares.
¥Dit navn | ]

*Firma | ]
*Adresse | ]
*BY [ ]
*Postnummer I:I

*E-mail Adresse: | ]

*Telefonr H | |

Page 1
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Evaluering af miljgtilsynet

2. Information om det seneste miljgtilsyn

I det folgende vil vi bede dig give information om det seneste miljatilsyn, hvor I havde bespg af jeres
miljemyndighed.

Miljemyndigheden er enten kommunen eller et statsligt miljecenter.

1. Hvilken dato fandt det seneste miljotilsyn sted?

DD MM b &

Indsaet dato for DJ’ l:lf I:l

det seneste
tilsyn, som er
afsluttet med en
rapport
(tilsynsbrev) fra
myndigheden.
(DD = dato; MM
= maned; YYYY
= arstal)

2. Var der en klar begrundelse for tilsynet?

3. Hvis "ja" ovenfor:

Hvilken begrundelse gav myndigheden for at ville fore tilsyn? (angiv
gerne flere svar)

D "Det var tid" (De skal komme med et bestemt interval)

|:| De onskede at fokusere p& et bestemt emne

D Der var tale om opfelgning pé en tidligere kontakt

|:| De ville kontrollere jeres driftsjournal eller andre data i jeres egenkontrol

D Myndigheder havde modtaget en klage

D Tilsynet indgik i myndighedens arbejde med en ny godkendelse eller revurdering af en godkendelse
I:l Andet (anfor begrundelse nedenfor)

Andet:
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Evaluering af miljgtilsynet

4. Kom I selv med emner, I gnskede behandlet, da I havde besgg af
myndigheden?

O Ja
O Nej
O ved ikke

Eventuel kemmentar
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Evaluering af miljgtilsynet

3. Jeres forberedelse af miljgtilsynet

Nedenfor vil vi bede dig beskrive jeres eventuelle forberedelser forud for miljetilsynet.

1. Hvilken forberedelse gennemfgrte I forud for tilsynet?
(markér gerne flere svar, hvis det er relevant)

I:l Ingen - der var tale om et uanmeldt miljstilsyn

|:| Ingen

D Vi samlede relevant dokumentation til brug for miljstilsynet
|:| Vi instruerede medarbejdere i korrekte rutiner

D Vi ryddede op eller foretog andre konkrete zendringer

|:| Andet (beskriv venligst nedenfor)

Beskriv evt. yderligere her:




Evaluering af miljgtilsynet

4. Resultat af miljgtilsynet

Nedenfor vil vi bede dig beskrive resultatet af det gennemfarte miljstilsyn.

1. Hvad var resultatet af det gennemforte miljotilsyn?
(markér gerne flere svar, hvis det er relevant)

I:l En rapport uden anmasrkninger
|:| En henstilling (eller flere)

D En indskarpelse (eller flere)

|:| Et pdbud (eller flere)

D En politianmeldelse (eller flere)
|:| Andet (beskriv venligst nedenfor)

Forklaring p& "andet"

Page 5
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Evaluering af miljgtilsynet

5. Tilsynsmyndighed

1. Hvem er jeres tilsynsmyndighed?

Veelg jeres
tilsynsmyndighed

Tilsynsmyndighed

—

Page 6
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Evaluering af miljgtilsynet

6. Din vurdering af miljgtilsynets indflydelse pa jeres ADFARD.

Nedenfor vil vi bede dig vurdere miljstilsynets indflydelse pa jeres ADFAERD pa miljsomradet.

N&r du svarer, skal du tage udgangspunkt i det seneste miljgtilsyn.

1. I hvilket omfang har de nedenstdende dele af miljotilsynet indflydelse

pé jeres ADFAERD?

Ved ikke / ikke

Stor indflydelse Nogen indflydelse Ingen indflydelse
Y g s g ¥ relevant

Varslingen af tilsynet O

Den fysiske O

gennemgang af

virksomheden

Kontrol af O
driftsjournal,

handlingsplaner og
egenkontroldata

OO0 O 0O
O O
C OBy OO

Dialog og vejledning O
under tilsynet
Myndighedens rapport O

eller brev med
afgerelse efter tilsynet

Eventuel kommentar til ovenstdende,




Evaluering af miljgtilsynet

7. Din vurdering af miljgtilsynets indflydelse pa jeres
HOLDNINGER.

Nedenfor vil vi bede dig vurdere miljotilsynets indflydelse p& heres HOLDNINGER til miljgindsatsen
(altsa hvad I gerne vil gore men ikke nedvendigvis gor i dag).

N&r du svarer, skal du tage udgangspunkt i det seneste miljetilsyn.

1. I hvilket omfang har det indflydelse p3 jeres HOLDNINGER, at
myndigheden forer tilsyn pd jeres virksomhed?

(:) Stor indflydelse (:) Nogen indflydelse (:)Ingenindﬂydeme (:) Ved ikke / ikke

relevant

Eventuel kommentar til ovenstiende.

Page
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Evaluering af miljgtilsynet

8. Vurdering af miljgtilsynets resultat

I det falgende vil vi bede dig vurdere resultatet af miljotilsynet.

1. Hvordan vurderer du resultatet af miljotilsynet?

Ved "resultatet™ mener vi den afggrelse, som I har modtaget i en rapport
eller et tilsynsbrev. Afgorelsen rummer eventuelle padbud, indskaerpelser
eller lignende.

O Meget rimelig O Rimelig O Lidt urimelig O Meget urimelig O Ved ikke

Eventuel kommentar

2. Hvordan vurderer du rimeligheden af eventuelle tidsfrister, som blev
givet i myndighedens afgorelse?

O Meget rimelig O Rimelig O Lidt urimelig O Meget urimelig O Ved ikke

Eventuel kommentar
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Evaluering af miljgtilsynet

9. Din virksomheds miljgarbejde

I det folgende har vi nogle spargsmal, som handler om miljgarbejdet pa din virksomhed.

1. Hvilke forhold har indflydelse pa jeres konkrete miljgarbejde?

Ved ikk ikk
Stor indflydelse Nogen indflydelse Lille indflydelse Ingen indflydelse siitieay Hk
relevant
Muligheden for

effektiviseringsgevinster

Overholdelse af lovkrav

Kunde krav

Krav i forbindelse med
miljecertificeringer
Miljotilsynets vejledning
og sparring

Anden dialog med
myndighederne - f.eks.
i netvaerk

Bevidstheden om at der
kommer miljgtilsyn
(kontrol)

Dialog med andre
virksomheder eller
brancheforeninger
Forslag eller initiativer
fra medarbejderne

Andet

Ol Ol O OCOI
OO O O O00O00O
Ol Oty Of0) OUOIO
Ol OFC0 O OO0
Ol OO Of) OLIOI)

Er der andre forheld som har indflydelse pd jeres miljgarbejde som ikke er afspejlet ovenfor? (beskriv venligst)

-

-

2. Hvilke af fglgende forhold gaelder for jer?

Ja Nej Ved ikke
Medlem af et frivilligt
miljenetvaark
Har miljsledelse
Er ISO 14001
certificeret

O OO0 O
O OO0 O
O OO O

Er EMAS registreret




Evaluering af miljgtilsynet

10. Virksomhedernes driftsjournaler, egenkontrol m.m.

De folgende spergsmal drejer sig om de registreringer, der indgar i jeres miljparbeijde.

Det kan f.eks. vasre en driftsjournal, anden egenkontrol eller gront regnskab.
1. Hvilke informationer blev anvendt ved det seneste miljotilsyn?

Ved ikke
Tilsynsmyndighedens
data

Virksomhedens
driftsjournal eller
egenkontroldata
Virksomhedens
gregnne regnskab

Andet

OO OO
OO OO0z
OO0 OO

Eventuelle kommentarer

2. Hvis der er brugt information, som IKKE er bestemt af myndighederne,
vil vi bede dig indikere hvilke andre nedenfor.

Ved ikke
Virksomhedens egne
registreringer
Data i forbindelse
med eget
miljgstyringesystem
Data i forbindelse
med certificeret
miljostyringssystem

Andet

O O OOs
O O 00z
O O OO

Eventuelle kommentarer
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Evaluering af miljgtilsynet

3. Hvem har bestemt hvilke data I lgbende registrerer?
(Driftsjournal, anden egenkontrol m.v.)

Nej Ved ikke

O

O
O

O

Hvis du svare 'andet' i spergsmalet ovenfor vil vi bede dig uddybe her,

Udvalgt af
tilsynsmyndigheden
Udvalgt af os
Udvalgt i dialog
mellem os og
tilsynsmyndigheden

Andet

O OO Os
O 00O

4. I hvilker omfang anvender I selv de forskellige registreringer i jeres
eget miljgarbejde?

I hei arad I hoden:arad Registrerer, men Ved ikke [ ikke
19 geng anvender ikke relevant
De registreringer, I er O O O O

pdlagt af
myndighederne

De registreringer, 1 O O O O

selv foretager frivilligt

Registreringer, som O O O Q

indg&r i et eventuelt
miljgledelsessystem
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Evaluering af miljgtilsynet

11. Erfaringer med tilsynet

De folgende spargsmal vil koncentrere sig om jeres erfaringer med tilsynet.

miljetilsyn.
Hverken enig
eller uenig
Den tilsynsansvarlige O O O
havde god forstdelse
for min virksomheds
situation
Den tilsynsferende
havde god forstidelse
for min produktion
Den tilsynsfgrende og
jeg 'talte samme
sprog’
Dialog om vores
forhold var relevant

Meget enig Lidt enig Lidt uenig

for os

Den tilsynsfarende var
trovaerdig

Der var gensidig
respekt omkring
tilsynet

Tilsynet kom
udelukkende for at
kontrollere os

Jeg forstod hvad
tilsynet ville have fra
mig

Tilsynet havde de
rette faglige
kempetencer i forhold
til min virksomhed
Kommunikationen
mellem virksomheden
og tilsynet var god
Jeg fik adgang til
anden relevant

() Opc) OO0 O Ot O
L Omms) OO O O O
() Ot OO O Ol O
O OO0 OO O OFU ORSC)

information i
forbindelse med
tilsynet

Vi ville ikke arbejde s&
meget med miljg, hvis
vi aldrig fik tilsyn
Tilsynet er ikke vigtigt
for vores miljgarbejde
Tilsynet var ged til at
kontrollere vores
rutiner

Tilsynet har betydet,
at vi er blevet mere
opmarksomme pa
konkrete miljsforhold
Tilsynsprocessen har

Camt) O O
Ot O O
CHEmL) O O
o O OO O

1. Vi vil bede dig vurdere folgende udsagn i relation til det sidste

Meget uenig

O

L OmEl) O O Ol O

CHEmy O O

Ved ikke

O

L OmmC) OO0 O O O

o0 OO0 O
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Evaluering af miljgtilsynet

vores virksomhed

2. Hvilke af feglgende egenskaber ved miljotilsynet er vigtige for dig?

Meget vigtigt Vigtigt Mindre vigtigt Ikke vigtigt Ikke relevant
Forstdelse af jeres
produktion
Indsigt i jeres
miljeforhold
Overblik over love og

regler

Kan kommuunikere
med jer

Skaber tillid hos jer
Er trovaerdig overfor
jer

Viser jer respekt

Andet

OO 000000
OO 000000
OO 000000
OO 000000
OO 000000

Har du tilfgjelser, beder vi dig uddybe her.
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Evaluering af miljgtilsynet

12. Styrker ved tilsynet

Det folgende spergsmal handler om jeres vurdering af styrker ved tilsynet.

1. Hvad ser du som de fem storste STYRKER ved det nuvarende
miljotilsyn?

Vaelg kun fem udsagn og marker dem i raeekkefglge efter vigtighed for dig.

1. prieritet 2. prioritet 3. prioritet 4. prioritet
Tilsynet hjzelper med O O O O
vores
ressourceoptimering
Tilsynet skarper vores
opmarksomhed pd
miljaforhold
Tilsynet giver mere
ansvarlige heldninger
til miljoarbejdet
Tilsynet giver en mere
ansvarlig miljgadfaerd
i virksomheden
Brugerbetalig gor, at
jeg har mere fokus pé
miljsarbejdet, s&
myndigheden skal
bruge mindst mulig
tid
Vejledningsaspektet
af tilsynet har stor
vaerdi for os
Tilsynet kan bidrage
med
erfaringsudveksling
Tilsynet forebygger
problemer
Tilsynet skaber
personlige relationer
til myndighederne

C OO0 O
o O O O
L O O
£ O O

L OB0) O
OO0 O O
U Oy O
O OmC) O

5. prioritet

@)

O OO0 O

OO0 O
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Evaluering af miljgtilsynet

13. Svagheder ved tilsynet

Det folgende spergsmal handler om jeres vurdering af svagheder ved tilsynet.

1. Hvad ser du som de fem stgrste SVAGHEDER ved det nuvarende
miljotilsyn?

Vaelg kun fem udsagn og marker dem i raeekkefglge efter vigtighed for dig.

1. prieritet 2. prioritet 3. prioritet 4. prioritet 5. prioritet
Tilsynet reducerer O O O O O
vores ansvarlighed
overfor miljearbejdet
Tilsynet forer ikke til
udvikling i vores
miljoarbejde
Brugerbetalingen
fjerner min lyst til
tilsynet
Tilsynet tager for
meget tid
Tilsynet giver masser
af ekstraarbejde
Tilsynet giver ingen
mervzerdi for vores
virksomhed
Tilsynet hanger ikke
sammen med mit
gvrige miljgarbejde
Tilsynet forebygger
ikke vasentlige
miljeproblemer

Ol O Ot O
Ol O OO O
Ol OOl O
Ol OX)OmL) O
OFC) Ol O O




Evaluering af miljgtilsynet

14. Oplysninger om jeres virksomhed

Til sidst vil vi bede om en raekke oplysninger, som fortzeller os noget om jeres virksomhed.

1. Hvilken branche tilhgrer I?

2. Hvad er jeres branchekode?

3. Er virksomheden godkendelsespligtig?
(Pligt til miljogodkendelse i henhold til Lov om Miljobeskyttelse, kapitel 5)

O
O Nej
O Ved ikke

4. Hvis virksomheden er godkendelsespligtig noteres listepunktet
nedenfor (hvis du kender det).

5. I skemaet har vi stillet en raekke sporgsmal til det seneste miljotilsyn, I
har modtaget.

Angiv antal medarbejdere p8 den adresse som modtog tilsynet:

—1

6. Vi har ogsa brug for lidt information om dig, som udfylder dette
spargeskema pa vegne af virksomheden.

Hvad er din formelle | |
titel?

Hvad er dine primzere | |
ans\’arsomrédel'?

7. Hvad er din uddannelsesbaggrund?

Uddannelse

Valg dit hojeste :

uddannelsesniveau

1w}
)
)
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Evaluering af miljgtilsynet

15. Afslutning

Du er nu igennem vores spargeskema. Tak for hjzelpen.

Inden du afslutter helt, vil vi invitere dig til at veere med til at pavirke fremtidens miljetilsyn. Se
sporgsmalet nedenfor.

Du har nu mulighed for at g tilbage i din besvarelse (tryk pd 'Foregdende' knappen) eller sende din
besvarelse direkte til os (tryp pd 'AFSLUT' knappen) pd nzeste side.

Uffe Senderhousen og Lene Christensen
Grontmij Carl Bro A/S

1. Som led i projektet for Miljostyrelsen skal vi ogsa beskrive
virksomheders gnsker til fremtidens miljoetilsyn.

I den forbindelse vil vi senere pa fordret gennemfgre en raekke
workshops, hvor reprasentanter for forskellige virksomheder far
mulighed for at fortzlle om deres gnsker.

Disse workshops vil blive gennemfart rundt om i landet, sd man sjaldent
skal kgre over 50 km. for at komme til en workshop.

Vil du eventuelt vzere interesseret i at deltage i en sddan workshop?

Hvis der er stor interesse, kan vi desvaerre ikke love, at der bliver plads til

alle.
1A

Ja, jeq er muligvis O
interesseret i at

deltage i en workshop

for at pdvirke,

hvordan fremtidens

miljetilsyn skal

foregd.

Deme 1
da ]t
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Bilag B:

Spargeguide til telefoninterviews

Evalueringsspgrgsmal

Underspargsmal

Spgrgsmal

Noter

Introduktion

Kort preesentation af evalueringen, dens formal
og kunden (Miljgministeriet).

Interviewet tager udgangspunkt i det seneste
miljgtilsyn pa virksomheden.

Vi har faet oplysninger om jeres virksomhed fra
jeres miljgtilsynsmyndighed.

Forventet tidsforbrug ved interview ca. % time.

Praecisér, at vi rapporterer anonymt, og at hverken kommu-
nen, miligcenteret eller andre far at vide, hvem vi har inter-
viewet.

Filter

F& bekraeftet:

o At der har veeret miljgtilsyn
e Dato for miljgtilsyn

e Vedkommende har deltaget i det seneste
miljatilsyn

Virksomhedsinfo

Husk at f& oplyst fglgende:

e Branche
o Antal medarbejdere
e Funktion/uddannelse for interviewede

Virksomhedernes vurdering af
hvorvidt tilsynet har indflydel-
se pa deres miljgindsats og i
givet fald hvilke parametre i
tilsynet, der har indflydelse p&
miljgindsatsen.

1. Hvilke parametre i miljgtilsynet har indfly-
delse pa virksomhedens

a) holdning til miljgarbejdet?
b) faktiske miljgadfeerd?

a) Huvilken rolle spiller tilsynet i forhold
til jeres miljgarbejde?

b) I hvilket omfang henvender | jer selv
til jeres tilsynsmyndighed?
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Evalueringsspgrgsmal

Underspgrgsmal

Spargsmal

Noter

c)

d)

e)

)

h)

| hvilken grad kommer | selv med
forslag til emner til behandling under
tilsynet?

Hvorfra har | kendskab til hvilke reg-
ler, | er omfattet af?

Hvad betyder det for jeres adfeerd, at
der bliver fgrt tilsyn med alle?

(Spgrg uddybende om der er forskel
pa adfeerd og holdning)

Hvad fik | ud af, at der var tilsyn?

Hvad ville | ggre anderledes, hvis
der ikke var tilsyn?

Hvis du hgrer, at der er fokus pé je-
res branche i en periode, hvad gar
du s& anderledes?

Hvis myndigheden varsler at ville fo-
kusere pa et bestemt forhold ved til-
synet, hvad ger | s&?

2. Huvilke andre faktorer (Eks. kundekrav, ef-
fektiviseringsgevinster m.m.) har indfly-
delse pa virksomhedens

a) holdning til miljgarbejdet?
b) faktiske miljgadfaerd?

a)

Hvilke forhold har indflydelse pa je-
res miljgarbejde?

(Sperg primeert til adfeerd og uddybende,
hvorvidt der er forskel pa adfeerd og hold-

ning)
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Evalueringsspgrgsmal

Underspgrgsmal

Spargsmal

Noter

3. Huvilken adfaerd har virksomheden og
hvordan har den udviklet sig over tid?

a) Hvilke aktiviteter indgar i jeres miljg-
arbejde? (for at belyse konkret ad-
feerd — inkl. afdeekke evt. miljgledel-
se m.m.)

b) Gar I noget anderledes pa grund af
miljgtilsynet? — og i givet fald hvad?

Virksomhedernes vurdering af
egenkontrol, herunder effekten
for virksomhedernes eget
miljgarbejde, valg af kontrol-
parametre, og fremadrettet om
egenkontrollen delvist kan
erstatte det fysiske tilsyn.

1. | hvilket omfang baserede tilsynet sig pa

a) data fra virksomhedens egenkontrol
(driftsjournaler eller pligtig kontrol i
henhold til vilkar i miljggodkendel-
sen)?

b) andre ikke myndighedsbestemte da-
takilder?

a) Huvilke data udgjorde grundlaget for
tilsynet?

- tilsynsmyndighedens data?

- virksomhedens egenkontroldata
(Driftsjournaler eller eks. jf. vilkar i
miljggodkendelse)?

- andre ikke myndighedsbestemte
data?

b)  Hvis der er brugt andre ikke myndig-
hedsbestemte data spgrges ind til
deres oprindelse (miljgstyringssy-
stem (certificeret/ikke certificeret))?

c) Hvordan er egenkontrolparametre
udvalgt?

d) | hvilket omfang har | veeret involve-
ret i udveelgelse af egenkontroldata?

2. I hvilket omfang anvendes virksomhedens
egenkontroldata aktivt i virksomhedens
miljgarbejde?

a) Hvordan bruger | jeres egenkontrol-
data i miljgarbejdet?

b) Eksistens af andre/supplerende mil-
jostyringssystemer?

89




Evalueringsspgrgsmal

Underspgrgsmal

Spgrgsmal

Noter

3. Hvordan vurderer virksomheden relevans
og effektiviteten af egenkontrollen?

a)

| hvilket omfang oplever | egenkon-
trollen som relevant og effektiv?

b)

<)

d)

e)

9

Hvordan har egenkontrollen udviklet
sig i takt med virksomheden?

I hvilken grad oplever I, at evt. kree-
vede registreringer giver veerdi for
virksomheden?

I hvilken grad oplever I, at tilsyns-
myndigheden anvender de data, de
modtager fra jer?

I hvilket omfang oplever | mulig ad-
ded value af egenkontrol (og om-
vendt, - eks. positiv sidegevinst ved
gget affaldssortering)?

Har | evt. forsggt at fa eendret jeres
egenkontrol?

Hvilken rolle gnsker | egenkontrollen
skal have fremover?

Hvordan oplever | tidsforbruget i for-
bindelse med tilsyn og egenkontrol?

Vi teenker nu pa en fremtidig situation, hvor |
udelukkende foretager registreringer, som |
finder relevante — for jer og myndigheden.

h)

Hvis | her kunne vaelge mellem fy-
sisk kontrol (ved tilsyn) eller, at |
fremsender information til myndighe-
den (egenkontrol) — hvad ville I s&
veelge?

90




Evalueringsspgrgsmal

Underspgrgsmal

Spargsmal

Noter

Virksomhedernes erfaringer
med tilsynet, herunder en
vurdering af tilsynsmyndighe-
dens kompetencer og fremad-
rettede gnsker til kompeten-
cer.

1. Hvad er virksomhedens erfaringer med
det sidste miljgtilsyn?

a)

Hvad er virksomhedens erfaringer
med det sidste miljgtilsyn?

2. Hvad er virksomhedens vurdering af til-
synsmyndigheden i forbindelse med det
sidste tilsyn?

a)

b)

c)

d)

Hvordan oplevede du tilsynsmyndig-
hedens faglige indsigt i forbindelse
med det sidste miljatilsyn?

(Virksomhedens produktion og miljg-
forhold)

Hvordan oplevede du tilsynsmyndig-
hedens evne og vilje til at tage be-
slutninger under tilsynet?

Hvilke evner og egenskaber er vigti-
ge for jer ifm. tilsynet (f. eks. virk-
somhedsforstaelse, kommunikation
etc)?

Hvilke egenskaber hos tilsynsfagren-
de gav veerdi ved det seneste tilsyn?
— hvad lagde | vaegt pa?

Understettende spargsmal:

e)

9

Hvordan oplevede du den tilsynsfg-
rendes kendskab til virksomheden?

Hvordan oplevede du tilsynsfaren-
des evne til at levere god sparring og
vejledning?

Hvordan var dialogen med tilsynsfa-
rende?

(meningsfuld og veerdiskabende?)
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Evalueringsspgrgsmal

Underspgrgsmal

Spargsmal

Noter

h) I hvilken grad var tilsynsfarende ty-
delig i sin kommunikation, sa du for-
stod, hvad vedkommende sagde?
(forstaelighed)

i) Hvordan haenger miljgtilsynet sam-
men med andre udmeldinger (og
krav/reguleringer) fra myndigheden?

3. Hvis miljgtilsynet fortseetter med samme a) Hvad skal en tilsynsfgrende kunne
tilsynsmyndighed og frekvens som hidtil, for at det giver veerdi for jer?
hvilke egenskaber bgr tilsynsmyndighe-
den da besidde i fremtiden?

b) Hvad forventer |, at myndigheden
ved om jeres virksomhed, branche
og virksomhedens vilkar?

Virksomhedernes vurdering af 1. Hvordan vurderer virksomheden styrker a) Hvad vurderer du som styrker og Styrke Svaghed
henholdsvis styrker og og svagheder ved miljgtilsynet? svagheder ved miljgtilsynet?
svagheder ved miljgtilsynet.

2. Hvor ligger udviklingspotentialet i miljgtil- a) Hvordan ville det ideelle miljgtilsyn
synet? se ud for dig?

b) Hvad skal der til, for at vi nar der-

hen?

Supplerende spgrgsmal, hvis der
er ekstra tid

Kontakt far tilsynet:

a)

b)

Hvilken form for kontakt har du haft
til tilsynsfarende inden tilsynet? (tele-
fon, brev, e-mail)

I hvilken grad fremgik formalet med
tilsynet?
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Evalueringsspgrgsmal

Underspgrgsmal

Spargsmal

Noter

c) Fremgik informationer, du havde
brug for inden tilsynet, klart?

d) Hvilke forberedelser gjorde | for (det
varslede) tilsyn?

Selve tilsynet:

e) | hvilken grad levede selve tilsynet
op til dine forventninger i forhold til
indholdet i varslingen af tilsynet?

f)  Hvor tilfreds var du overordnet med
kontakten til tilsynsfarende under
selve tilsynet?

Afrunding pa tilsynet:

g) | hvilket omfang blev aftaler og evt.
pataler ridset op som afrunding pa
tilsynet?

Efter tilsynet:

h) I hvilket omfang stod du efter tilsynet
tilbage med nogle ubesvarede
spergsmal?

i) Hvor lang tid gik der, fgr | modtog til-
synsrapporten?

j)  lhvilken grad var tilsynsbrevet/-
rapporten laesevenlig og letforstae-
lig?
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Evalueringsspgrgsmal

Underspgrgsmal

Spgrgsmal

Noter

k)

m)

n)

I hvilket omfang beskrev tilsynsbre-
vet/-rapporten det, der foregik pa til-
synet?

Hvad var udfaldet af tilsynet? (Evt.
henstilling, indskzerpelse, pabud
m.m.)

Hvad synes du om udfaldet? (var det
rimeligt? — og var det vaesentligt?)

Hvor tilfreds var du med tilsynsmyn-
dighedens opfalgning pa tilsynet?

I hvilken grad fik du de informationer,
som du havde brug for/evt. var ble-
vet aftalt?

Interesse for deltagelse i work-
shop

Er | interesseret i at deltage i en workshop pa
et senere tidspunkt med fokus péa at identificere
udviklingspotentialet for et styrket og mere
effektivt miljgtilsyn?
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Bilag C
Workshop, virksomheders gnsker til miljgtilsyn

Workshop, dato og tid:
Deltagere:
Procesansvarlige:

Dagens tema: Hvilke gnsker har virksomhederne til fremtidens miljgtilsyn?
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Tid Ansvarlig | Aktivitet Metode Udbytte
12.30 Konsulenterne mgdes | lokalet: Vi er klar til start!
e Tavle
e Tusser
e Flipover
Deltagerne:
e Navneskilte
13.00 Velkomst
Baggrund for workshop
Mal med workshop
Preesentation af programmet
13.10 Preesentation af deltagere: Vi ved — kort — hvem vi er

e Navn, virksomhed

Praesentation af konsulenter
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Tid Ansvarlig | Aktivitet Metode Udbytte
13.20 Fremtidsbillede: Brainstorm Skaber visioner
Det er nu lykkedes at skabe | Udsagn noteres pa flipovers, som haen- | Frigar fra de helt aktuelle problemer
et effektivt og velfungerende | ges op, s alle udsagn kan ses.
miljatilsyn. | er begejstrede
for metode og resultat i mil-
jatilsynet.
e Hvorfor?
Hvad oplever I?
13.50 Systematisere og prioritere Sma grupper (2-3) deltagere — pa tveers | Sortering
udsagn: af virksomheder.
Alle forholder sig aktivt til spgrgsma-
Hvad er de 3-4 vigtigste ud- Hurtigt / kortvarigt lene.
sagn? Grupper skal mundtligt fremlaegge valg-
te udsagn efterfglgende.
14.00 Feelles prioritering: Hvorfor er Preesentation af udsagn fra grupper. Vi har en feelles overordnet karakte-

fremtidens tilsyn godt?

Udsagn noteres pa whiteboard.

Udsagn redigeres i plenum til feelles
udsagn (dvs. overlappende udsagn
samles)

ristik af "det effektive og velfunge-
rende tilsyn”
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Tid Ansvarlig | Aktivitet Metode Udbytte
14.20 PAUSE
14.30 Fremtidshillede: Brainstorm. Konkretisering af udsagn, der karak-
teriserer det effektive og velfunge-
Vi er 5 ar fremme i tiden — Udsagn noteres pa flip, som haenges rende miljgtilsyn.
hvad var det vigtigste, der op, sa alle udsagn kan ses.
skete mere konkret? Alle forholder sig aktivt til de notere-
de udsagn og hjeelper med at kon-
kretisere.
Vi har en feelles overordnet beskri-
velse/karakteristik af hvilke handlin-
ger / forandringer, virksomhederne
gnsker.
15.15 Supplerende / afrundende di- Diskussion i plenum Vi har feelles beskrivelse af, hvad

skussion:

e Spgarge til evt. stadig
ubesvarede "supple-
rende spgrgsmal”

"P4& en skala fra 1-10, hvor er
vi sd i dag i forhold til det
gnskede fremtidige miljatil-
syn?”

Notat af centrale udsagn pa flipover

der skal ggres nu.
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Tid

Ansvarlig

Aktivitet

Metode

Udbytte

15.25

Afslutning:

Opsummering af vores udbyt-
te.

Det videre forlgb i projektet.

@nsker nogen at modtage den
feerdige rapport?

15.30

Tak for i dag
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