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1. Indledning og formal

I forbindelse med regeringens handlingsplan for virksomheders samfundsansvar (2012) og
regeringens strategi for intelligente offentlige indkeb (2013) er der kommet forgget fokus pa
samfundsansvarlige offentlige indkeb. Danmark har en méalsaetning om, at 50 % af alle offentlige
indkeb skal vaere gronne, hvilket ligger i trdd med EU’s mélsaetning. I forbindelse hermed ensker
man at understgtte udviklingen af bedre og mere valide verktgjer til at monitorere status for, i
hvilket omfang offentlige indkeb er samfundsansvarlige, herunder hvorvidt indkebene er grenne og
etiske.

Denne analyse skal bidrage med viden i relation til de fremtidige muligheder for at monitorere
status for samfundsansvarlighed i danske offentlige indkeb. Analysen skal vurdere forskellige
metoder og komme med anbefalinger til en eller flere mulige, smidige, omkostningseffektive og
valide lgsninger til at vurdere status fremadrettet. Analysens anbefalinger bygger pa en rakke
antagelser og afgraensninger:

e  Formalet med monitoreringen er at skabe status pa samfundsansvarlige indkeb i det offentlige
Danmark. Status skal veere mélrettet mod at skabe et repreesentativt billede pé tveers af
myndighedstyper og ikke benchmarke myndighederne i forhold til hinanden.

e  En forudsetning for at skabe en landsdakkende status pa samfundsansvarlige indkeb er, at de
indkeb monitoreres, som det realistisk set er muligt at indhente data pa. Status afgraenses
derfor til offentlige udbud?, og sé vidt det er muligt begransede udbud og miniudbud.

e  Det antages endvidere, at de samfundsansvarlige krav, der stilles, er formalstjenelige og
aktuelle, og status foreslas derfor ikke at omfatte spargsmal til de specifikke krav.

e  Endelig foreslas status afgraenset fra overvejelser, der ligger inden selve udbuddet. Der vil
séledes ikke inkluderes overvejelser om, hvorvidt det indkebte produkt kunne vere erstattet af
et alternativt produkt med anden miljebelastning.

Metoderne for monitering skal anvendes til at vurdere status pa baggrund af de gronne og etiske
krav, der findes pa hjemmesiden "Den ansvarlige indkeber”, og som bade afspejler EU’s GPP-krav
og nationale vejledninger. "Den ansvarlige indkeber” vil blive praesenteret i folgende afsnit.

Analysen er udarbejdet af Miljostyrelsen og Erhvervsstyrelsen i samarbejde med Implement
Consulting Group. Der har veret nedsat en folgegruppe for projektet bestdende af KL
(Udbudsportalen), SKI, Erhvervsstyrelsen og Miljastyrelsen.

1 Offentlige udbud er defineret som udbud der ligger over EU’s taerskelveerdier, der er specificeret i EU-udbudsdirektiverne.
Afhaengigt af udbudsdirektivet, skelnes der mellem teerskelverdier for statslige myndigheder og Regionale/kommunale
myndigheder og offentligretlige organer mv. Teerskelveerdierne er senest blevet justeret med virkning fra 1. januar 2014:
http://www.udbudsportalen.dk/Ret-og-regler/Tarskelvardier-for-20122013/
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2. Samfundsansvarlige indkeb

Som et led i mélsatningen om, at 50 % af danske offentlige indkeb skal veere samfundsansvarlige,
har Erhvervs- og Vaekstministeriet v/Erhvervsstyrelsen, Kommunernes Landsforening, Danske
Regioner, Miljoministeriet, Beskaftigelsesministeriet, Finansministeriet, Statens og Kommunernes
Indkebs Service og Cabi, der er en selvejende institution under Beskaftigelsesministeriet, skabt
onlineredskabet "Den ansvarlige indkeber”, der er en vejledning til offentlige ordregivere.

“Den ansvarlige indkegber” har rdd om, hvordan der kan stilles grenne og etiske krav i udbuddet, og
indeholder derudover en database over relevante krav for forskellige produktgrupper. Til hver af
produktgrupperne er der udarbejdet produktblade med anvisninger til, hvordan varerne kan
vurderes, og hvilke kriterier der kan opsattes, for at varerne kan indga som grenne indkeb. Der er
endvidere udarbejdet detaljerede hjelpeverktgjer, herunder hvordan de grenne og etiske krav kan
indarbejdes i udbuddene uden at fa karakter af en teknisk handelshindring.

P4 "Den ansvarlige indkeber” leegges der veegt pa, at ordregiver skal gore sig en rackke overvejelser i
forbindelse med udbud. Det anbefales bl.a., at der gennemfores en markedsdialog, og at
miljehensyn dreftes med nedvendige eksperter, inden de endelige relevante krav implementeres i
udbudsmaterialet. Som der ggres opmeerksom p4, er det ikke tiltaenkt, at vaerktgjet skal sté alene, og
ordregivere anbefales altid at forholde sig til det aktuelle udbud og gere sig egne overvejelser og
vurderinger.

Grenne krav pa "Den ansvarlige indkeber” er delt op i basiskrav, der er udtenkt séledes, at de ikke
har vaesentlige konsekvenser for produkternes pris og antal mulige leverandgrer samt udvidede
krav, der deekker de miljomaessigt bedste produkter pd markedet2.

For eksempel er der ved produktet Tablets basiskrav om, at enhedens skaerm maksimalt mé
indeholde 3,5 mg kviksglv i gennemsnit per lampe. Ved de udvidede krav mé skeermen ikke
indeholde nogen mengder kviksglv.

De gronne krav er hovedsagligt formuleret med inspiration fra EU’s Green Public Procurement-
vejledning (GPP), der er EU’s platform for miljokriterier, og som skal understgtte EU’s malsatning
om 50% grenne offentlige indkeb. Endvidere afspejler kravene pa "Den ansvarlige indkaber”
nationale vejledninger, som det anbefales at benytte i relevante udbud. Disse vejledninger er

eksempelvis Energistyrelsens indkebsvejledning og Naturstyrelsens indkebsvejledning.

Etiske krav forstds pa "Den ansvarlige indkeber” som krav, som udbyderen stiller til leveranderen i
kontrakten for at undgé negativ indflydelse pa arbejdstager og menneskerettigheder, overtradelse
af miljglovgivning og -konventioner samt for at undgéa korruption. Etiske krav stilles ogsé for at
sikre, at leveranderen udviser ngdvendig omhu, dvs. har en procedure for at undgé samt handtere
negativ indflydelse. Etiske krav kan fx relatere sig til: menneskerettigheder, arbejdstager-
rettigheder, anti-korruption eller miljgbeskyttelse.

2 http://csr-indkob.dk/gennemfore-udbud/#tabs-1
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3. Analyse af metoder til
monitorering

Med henblik pa at vaelge metoder til monitorering af status pa samfundsansvarlige offentlige udbud
skal der gennemgas en rackke skridt. Figur 1 viser disse skridt.

Definition af et Veelg af data- Afgraensning af
samfundsansvarligt Valg af tilgang Valg af indikatorer indsamlings- are ing
> monitoreringsfelt
indkeb metode
Hvordan defineres Hvor skal der Hvad skal der Hvilke metoder skal Hvad skal indga i
"grenne” og "etiske” monitoreres i monitoreres? bruges til at indsamle monitoreringen?
indkab? processen? data?

FIGUR 1

DE SEKS FASER I FORMULERING AF MONITORERINGSVARKT@J

Nedenstaende afsnit giver et indblik i de overvejelser og beslutninger, der skal treeffes i forbindelse
med formuleringen af en monitoreringsmetode.

3.1 Definition af et samfundsansvarligt indkeb

Med henblik pd at monitorere status af samfundsansvarlighed i offentlige indkeb er det nedvendigt
at tage stilling til, hvad det vil sige, at et indkeb er enten "greont” eller “etisk”. Monitoreringen tager
udgangspunkt i de gronne og etiske krav, der er listet pd "Den ansvarlige indkeber”. Det er saledes
ud fra de krav, der pa "Den ansvarlige indkeber” er specificeret i relation til hvert produkt, at det
skal vurderes, om et indkeb er samfundsansvarligt. Der er pd nuvarende tidspunkt ingen definition
af, hvornar et indkeb er "gront” eller “etisk”, altsd hvor mange grenne og etiske krav der skal veere
til stede i et indkeb, og det er vigtigt, at der fremadrettet treeffes en beslutning herom. Dette er
seerlig vigtigt, da det er gennem denne definition, at det gores muligt at skabe et retvisende billede

af status og udvikling pd omradet.

For henholdsvis grenne og etiske krav ber det vurderes, hvor mange krav et udbud skal inkludere,
for det kan kaldes "gront” eller “etisk”, eller hvordan man p& anden méde kan lave denne definition,
i forhold til hvornéar et indkeb figurerer i statistikken som “grent” eller “etisk”. EU gennemforte i
2008 en undersggelse, hvor et udbud blev defineret som ”grent”, séfremt blot et enkelt krav var
inkluderet i udbuddet. Dette giver dog ikke et saerligt nuanceret billede af omfanget af krav.
Omvendt kan der vaere udfordringer forbundet med forst at definere et udbud som "grent” eller
“etisk”, nar alle basiskrav er inkluderet i udbuddet. En sddan definition kan vise sig at vaere
problematisk, da der ikke vil veere mange udbud, der lever op til dette kriterium, og da det
derudover ikke harmonerer med intentionerne pa "Den ansvarlige indkeber”, hvor der leegges vegt
pa en relevant udvelgelse af krav og markedsdialog.

Det bor overvejes at implementere en mere raffineret metode for vurderingen af, hvornér et udbud
er "gront” eller "etisk”, der ikke blot er et spergsmal om antal af krav, men som ogsé tager hgjde for
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de mere kvalitative egenskaber, der ligger til grund for et intelligent og samfundsansvarligt indkab.
Boksen nedenfor giver et eksempel pa, hvordan dette kunne gores.

Inspiration til nuanceret definition af samfundsansvarlige

indkeb

Med inspiration fra de baskiske myndigheders kan en metode til vurdering af "grent” og “etisk”, der ikke
udelukkende baserer sig pa antallet af krav stillet i udbuddet, overvejes. Dette forslag til en model bygger pé en mere
nuanceret pointdeling, hvor flere parametre gor sig geeldende. Der kan séledes gives point til specifikke kriterier,
som fx relevante miljokrav, relevante etiske krav, forudgdende markedsdialog og relevante krav som
udveelgelseskriterier.

For efterlevelsen af hvert delkriterium gives der et antal point pd en praedefineret skala, og den samlede pointsum
opgores, hvilket danner grundlag for udbuddets endelige vurdering i forhold til, hvor "grent” og "etisk” det er. Dette
kunne eksempelvis udformes pa nedenstdende made, hvor der er taget udgangspunkt i de gronne krav for udbud af
skaerme:

Kriterier Point

Vurdering af "gront”

Brug af markedsdialog 10
Krav om energy star-certificering 15
Relevante gronne basiskrav maks. 50
Relevante gronne udvidede krav maks. 15

Vurdering af "etik”

Brug af markedsdialog 10

Relevante etiske krav maks. 90

Atheengigt af den samlede score vil udbuddet modtage folgende vurdering:

<50 51-65 66-80 80-100

Gronne krav . @ . .

<50 51-65 66-80 80-100

Det anbefales, at der som udgangspunkt for monitoreringen af samfundsansvarlighed i offentlige indkeb etableres
en mere nuanceret definition af samfundsansvarlighed i stil med det ovenstdende eksempel.

3 http://www.superefficient.org/en/Resources/~/media/Files/SEAD_GPP_ME_Guide_final.pdf
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3.2 Valg af tilgang — skal der monitoreres pa udbud eller kontrakt?

Valg af tilgang er et sporgsmél om, hvor i indkegbet man gnsker at foretage monitoreringen. Det kan
vaere enten i udbuddet, hvor det skal vurderes, hvilke krav der skal stilles til indkebet, eller i selve
kontrakten, hvor de krav, der er blevet realiseret gennem udbuddet, fremstér. Der er fordele og
ulemper ved at monitorere sivel udbud som kontrakter, og folgende afsnit vil beskrive, hvilke
muligheder der skal overvejes i forbindelse med etableringen af et monitoreringsveaerktg;j.

Offentligt udbud — Ved et offentligt udbud kan enhver med interesse i udbuddet rekvirere
udbudsmaterialet og afgive tilbud pa baggrund af materialet og den offentliggjorte
udbudsbekendtgerelse.

Begranset udbud - Ved et begranset udbud har udbyder mulighed for at udvalge et
begraenset antal leverandgrer til at byde pa opgaven pa baggrund af offentliggjorte
udvelgelseskriterier. Disse leveranderer findes ved en forudgéende preekvalifikation.

Rammeaftale — En rammeaftale opstiller vilkarene for kontrakter, som parterne senere vil
indga.

Miniudbud — Miniudbud kan benyttes, nar der er indgaet en rammeaftale med flere
leverandarer, og hvor konkurrencen genabnes blandt leverandererne. Miniudbud skal ske i
henhold til de praeciserede retningslinjer, der fremgar af rammeaftalen. I de fleste tilfaelde vil
vilkérene vaere fastlagt i rammeaftalen uden mulighed for a&ndringer i miniudbuddet.

Direkte tildeling — Indkeb, der tildeles pa grundlag af en rammeaftale, der er indgaet med
flere skonomiske akterer pa baggrund af de vilkar, der er fastsat i rammeaftalen.

Tildelingskriterier — Krav, der vurderer hvilken leverander der er bedst egnet til at lgfte
opgaven. Udbyder kan valge mellem to overordnede kriterier for valg af leverander: 1) Den
laveste pris, hvor kontrakten indgéas med den tilbudsgiver, der har afgivet det billigste tilbud
eller 2) Det gkonomisk mest fordelagtige tilbud, der gor det muligt at vurdere tilbud ud fra
andre delkriterier end blot prisen. Dette kan fx veere kvalitet, miljo eller leveringssikkerhed.

Udveaelgelseskriterier — Ved et begranset udbud bruger man udvzlgelseskriterierne til at
udvelge, hvilke leverandgrer der skal have mulighed for at afgive tilbud pa opgaven — den
sakaldte praekvalifikation. Ved et offentligt udbud gennemgar udbyder alle de indkomne tilbud
i forhold til udvalgelseskriterierne og vurderer pa baggrund heraf, om nogle af tilbudsgiverne
pa forhénd skal udelukkes fra konkurrencen. Udvalgelseskriterierne vil typisk veere med
udgangspunkt i leverandgrens gkonomiske, finansielle og tekniske forméen.

Udbudsbekendtgorelse — En udbudsbekendtgerelse er en lovpligtig og standardiseret
skabelon, som tilbudsgivere skal udfylde ved et udbud. Bekendtgerelsen indeholder en raekke
informationer, der giver et klart billede af, hvad det er, der udbydes, og hvad det er for
spilleregler, der gaelder for bade konkurrencen og for den efterfelgende drift.

Udbudsmateriale — Udbudsmaterialet vedlaegges udbudsbetingelserne, der klart beskriver

betingelserne for at deltage i konkurrencen, og som forteller, hvilken opgave der skal lgses.
Dette inkluderer bl.a. tildelingskriterier og udvelgelseskriterier.
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Funktions- og aktivitetskrav — Funktionskrav beskriver, hvilken (eller funktionen af en)
opgave der skal lgses, hvorimod aktivitetskrav beskriver, hvordan (med hvilken aktivitet)
opgaven skal lgses.

Udbud

Ved at monitorere udbudsmateriale for, i hvilket omfang granne og etiske krav er omfattet, er det
muligt at skabe et overblik over omfanget og antallet af krav, der bliver stillet i forbindelse med
offentlige indkeb. Fordelene ved at monitorere pa udbudsmaterialet er, at dette oftest er offentligt
tilgeengeligt og derved relativt let kan rekvireres. Dette er dog kun tilfaeldet med offentlige udbud,
da udbudsmaterialet ved begraensede udbud kun er tilgengeligt for de praekvalificerede
leverandgrer. I disse tilfeelde skal udbudsmaterialet séledes rekvireres hos ordregiver.

P& Udbud.dk og TED, der er EU’s onlineadgang til alle udbudsbekendtggrelser for europziske
offentlige indkeb, er det muligt at tilga samtlige udbudsbekendtggrelser. Gennem
udbudsbekendtggrelserne er det muligt at indsamle data om de enkelte udbud, sdésom
myndighedstype og -navn, forventet kontraktsum, udbuddets genstand(e) og kontaktinformation.
Derudover bestér et udbud typisk af udbudsmateriale sdsom udbudsbetingelser og
kravspecifikation, og det er herigennem, der er mulighed for at monitorere pa de grenne og etiske
krav, der stilles til udbuddet.

Monitorering af udbudsmaterialet har en raekke fordele. Det er bl.a. muligt at vurdere, hvilke krav
ordregiver har vurderet relevante og saledes valgt at inkludere i udbuddet. Da disse krav ikke
ngdvendigvis bliver en del af den endelige kontrakt, giver udbuddet mulighed for at vurdere, om
ordregiver aktivt og refleksivt benytter sig af grenne og etiske krav, safremt disse figurerer som
tildelings- og kontraktkrav i udbuddet. £Andringer af krav i udbuddet ift. den endelige kontrakt kan
saledes vaere tegn pa manglende markedsdialog og kan komme til udtryk i form af spergsmal til
udbudsmaterialet. Disse @ndringer vil blive preaciseret i udbuddets spergsmal/svar, der i sidste
ende vil indgé som et kontraktbilag til den endelige kontrakt. Derudover giver monitorering af
udbudsmateriale mulighed for at bruge en lang raekke dataindsamlingsmetoder, der kan give
sammenlignelige data i forbindelse med monitorering af status, og hvilken udvikling der er sket
over tid.

Onskes det at monitorere pa krav i udbudsmaterialet, kan der benyttes en bred vifte af
dataindsamlingsmetoder. Disse spander over metoder, der ikke kraever belastning af andre, end de
der gennemfgrer monitoreringen til metoder, der indsamler data ved at involvere de ordregivende
myndigheder eller leveranderer. For naermere beskrivelse af dataindsamlingsmetoder, henvises til
afsnit 3.5.

= Registerdata (som udgangspunkt for dataindsamling)
= Selvregistrering

= Spergeskemaundersggelse

=> Screening

=> Kvalitative interviews

=> Selvaudit

= Leverandermonitorering

Analyse af metoder til monitorering af samfundsansvar i offentlige indkeb

9



Monitorering gennem udbudsmateriale har dog ogsa en rakke udfordringer og begransninger. Det
er siledes kun udbudsbekendtggrelserne, der ligger centralt til stede pd Udbud.dk og TED. Det
tilhgrende udbudsmateriale er derimod fordelt over de enkelte myndigheders egne hjemmesider og
private e-udbudssystemer som Mercell, EU-supply og Inno:vasion, hvilket gor det mere
ressourcekraevende at fa fat pd disse.

Endvidere fremgar miniudbud og direkte tildeling ikke pé disse databaser. Miniudbud sker pa
baggrund af en eksisterende rammeaftale, og udbudsmaterialet sendes derfor direkte til de
involverede leverandgrer. Rammeaftalen, hvis udbudsmateriale der kan monitoreres p4, giver
séledes heller ikke mulighed for at vurdere, hvilke krav der indgar i de efterfelgende kontrakter, der
gennemfgres under rammeaftalen. Ved direkte tildeling foretages indkebet direkte hos
leverandgren, og der gennemfores siledes ikke noget udbud og sker ingen annoncering pa
Udbud.dk eller TED.

Det vurderes, at udbudsformer, hvor det ikke umiddelbart er muligt at indhente udbudsmateriale,
udgoer en betydelig del af den samlede maengde offentlige indkeb. I 2012 blev 28% af alle danske
EU-udbud séledes gennemfart som begraensede udbud. Hertil kommer, at det vurderes, at blot 1/3
af det offentlige indkeb pé ca. 300 mia. kr. konkurrenceudsettes4.

Udover ovenstidende udfordringer er det ved monitorering af udbudsmateriale ikke muligt at sige
noget om, hvilke miljokrav og etiske krav der er blevet overfert til det endelige indkeb. Séfremt
kravene er en del af tildelingskriterierne, vil de indga pé lige fod med andre tildelingskriterier i den
samlede vurdering, og det er siledes ikke nedvendigvis sikkert, at der bliver lagt vaegt pa de grenne
og etiske krav i den endelige tildeling. Hvis de gronne og etiske krav er stillet som
udvelgelseskriterier eller direkte indgar i kontraktbilaget, vil de dog ogsa veere del af den
efterfolgende kontrakt. Det er saledes gennem udbudsmaterialet kompliceret at monitorere pa
antallet af gennemforte indkeb, der indeholder de stillede krav. Der skal i den forbindelse ogsa
tages stilling til udbud, der bliver annulleret, da det vil tage ekstra ressourcer at frasortere disse.

Derudover kan det ved monitorering af udbudsmaterialet veere kompliceret at behandle udbud,
hvor der kun bliver stillet gronne eller etiske krav til en del af udbuddet. Hvis hele udbuddet pa
baggrund af dette bliver determineret som “grent” eller "etisk”, vil det give et overestimeret syn pa
den gkonomiske volumen af samfundsansvarlige indkeb. Dette vil eksempelvis ske, hvis et udbud
med en ansléet veerdi pa 30 mio. kr. bliver talt med i opgerelsen over volumen af
samfundsansvarlige indkeb, pa trods af at det kun er en mindre del af udbuddet, der indeholder
genstande, der bliver monitoreret for samfundsansvarlige krav. Denne problemstilling gor sig i
ovrigt ogsé galdende for monitorering gennem indgéede kontrakter.

En yderligere udfordring er, at der ved et fokus pa udbud ikke bliver taget hgjde for de mange
indkeb, der ikke er annonceringspligtige, som bliver gennemfort af offentlige myndigheder.
Information om disse indkab bliver ikke samlet centralt, og det er vanskeligt at monitorere pa disse,
da ordregivere kan veare svare at identificere.

Kontrakter

I modsetning til udbudsmaterialet er det ved en monitorering af indgdede kontakter muligt at
vurdere, praecis hvilke og hvor mange krav der er inkluderet i kontrakten. Det er siledes ikke
intentionerne, men de faktiske krav der bliver monitoreret. Desuden er det gennem kontrakter
muligt at monitorere den specifikke kontraktsum, hvilket i tilfeelde med udbudsmaterialet vil veere
skensbaseret.

4 Status for offentlig konkurrence 2013
http://www kfst.dk/~/media/KFST/Publikationer/Dansk/2013/Status%20for%200ffentligl%20konkurrence%202013.pdf
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Kontrakter har endvidere den fordel, at det her er muligt at inkludere direkte indkeb og indkeb med
begranset udbud i monitoreringen, séfremt disse kontrakter kan identificeres.

@nsker man at monitorere pa de samfundsansvarlige krav, der indgar i kontrakter, kraever det
adgang til disse, hvilket lettest kan opnés indirekte gennem de ordregivende myndigheder eller
alternativt gennem leverandererne, med hvem der er indgaet kontrakt. Det anbefales derfor ogsa at
benytte dataindsamlingsmetoder, sdsom spergeskemaundersogelser eller kvalitative interviews,
hvor der kan sperges specifikt ind til kontrakten, selvaudit hvor den ordregivende myndighed selv
star for monitoreringen eller leverandermonitorering, hvor den anden part i kontraktforholdet kan
udtale sig om brugen af krav. Registerdata kan i denne forbindelse bruges til at skabe overblik over
de udbud, der har fort til en indgiet kontrakt. Mere information om de forskellige metoder til
monitorering findes i afsnit 3.5.

=> Registerdata (som udgangspunkt for dataindsamling)
= Spergeskemaundersogelse

=> Kvalitative interviews

= Selvaudit

= Leverandgrmonitorering

Kontrakter har den begraensning, at det ikke er muligt at vurdere, hvilke og hvor mange krav der for
det pagaeldende indkeb er blevet stillet i udbudsprocessen. Det vil sdledes vaere uklart, om der er
stillet mange eller fi relevante eller irrelevante krav, da der i tildelingsprocessen kan vere lagt veegt
pa andre delkriterier, medmindre de samfundsansvarlige krav er stillet som mindstekrav. Dette er
dog kun en udfordring, hvis der gennem monitoreringen enskes viden om, hvordan ordregiver
stiller krav, og om der er gjort overvejelser i forhold til, hvilke krav der er stillet i de enkelte udbud.

At monitorere pa udbudsmateriale eller kontrakter har bade fordele og ulemper.

Udbudsmateriale er relativt let at tilgd, da det ofte er offentligt tilgeengeligt. Til gengeeld er det ikke ud fra
udbudsmaterialet muligt at forudsige, hvilke samfundsansvarlige krav der bliver del af den endelige kontrakt, eller
hvor stor den endelige kontraktsum vil blive. Fordelen ved at monitorere pa udbud er bl.a., at det kan ggres centralt

uden at belaste ordregivere, leverandgrer eller andre interessenter.

Ved at monitorere pa kontrakten vil det vaere muligt at vurdere praecist hvor mange samfundsansvarlige krav, der
indgar. Dog er det ngdvendigt at belaste de personer, der kan udtale sig om kontrakternes indhold, da kontrakterne
ellers ikke kan tilgés. Endvidere er det ikke muligt at sige noget om hvilke krav, der blev stillet i udbuddet.

Pa baggrund af ovenstaende anbefales det, at der som udgangspunkt monitoreres pa udbudsmateriale, hvilket kan

suppleres med monitorering af kontrakter. Dette anbefales med henblik pa at skabe et fleksibelt og mindre
omkostningstungt monitoreringsverktgj, der i mindst mulig grad belaster ordregivere og leveranderer.

Analyse af metoder til monitorering af samfundsansvar i offentlige indkeb
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3.3 Valg af indikatorer — hvad skal der monitoreres?

I formuleringen af et effektivt monitoreringsvearktej er det vigtigt at definere, hvad det er, der skal
monitoreres pd. Det anbefales, at der med henblik pa at monitorere status for samfundsansvarlige
krav i offentlige udbud skal monitoreres pa to omréder:

e  Antal udbud, der indeholder samfundsansvarlige krav
e  Kontraktsum for udbud, der indeholder samfundsansvarlige krav

Ved at monitorere pa antallet af udbud, der indeholder samfundsansvarlige krav, er det muligt at
vurdere status i forhold til den samlede maengde udbud. Nér der tales om en malsatning pa, at 50%
af alle offentlige udbud skal veere samfundsansvarlige, er det séledes antallet af samfundsansvarlige
udbud i forhold til det samlede antal. P4 baggrund af definitionerne af hhv. "grenne” og “etiske”
indkeb, som defineret i afsnit 3.1., skal det gennem den valgte monitoreringsmetode veere muligt at
vurdere, om et givent udbud skal telle med i den samlede optelling eller ;.

Antallet af udbud, der vurderes at veere samfundsansvarlige, giver dog ikke et indblik i omfanget og
volumen maélt pa kr. Selvom 50% af alle udbud bliver monitoreret som samfundsansvarlige, er det
ikke sikkert, at disse udbud udger en tilsvarende stor kontraktmeessig volumen. Problematikken i
dette kan veere, at antallet af samfundsansvarlige indkeb kun udger en meget lille del af den
samlede indkgbssum, hvorved pavirkningen af disse indkeb er mindre betydelig.

Ved sterre udbud, der indeholder flere genstande, er der risiko for, at den monitorerede genstand
kun udger en mindre del af den samlede kontaktsum, hvilket kan medvirke til, at det samlede
niveau bliver overvurderet.

Det anbefales, at der bade monitoreres pa antal udbud, der indeholder samfundsansvarlige krav, og pa gkonomisk
volumen af disse indkeb. Derved vil man opné det mest nuancerede overblik, og det vil gore en sammenligning over
tid og inden for de enkelte myndigheder mere precis.

3.4 Valg af dataindsamlingsmetode

Valg af dataindsamlingsmetode skal indeholde en vurdering af fordele og ulemper forbundet ved
hver model holdt op imod modellens validitet (gyldighed af indsamlet data), reliabilitet (at en
gentagen maling vil give samme resultat), analytisk dybde (i hvilket omfang metoden kommer i
dybden ift. monitorering af samfundsansvarlige krav) samt omkostninger forbundet ved den
enkelte metode pé tvaers af de monitorerede produktgruppers.

5 Omkostninger er for hver metode beregnet som antal arbejdstimer, som et udferende kerneteam vil skulle
legge i konceptudvikling samt indsamling og analyse af data — men eksklusive fx teknisk udvikling og drift. Det
er lagt til grund, at metoderne anvendes pé alle udvalgte produktgrupper og samtidig tager hgjde for
karakteristika og saerlige krav, der kendetegner produktgrupperne. For produktgruppen it og elektronik er der
sdledes gennemgdende fokus pa krav til energibesparelse, hvilket det ikke vil veere relevant at monitorere pa ved
de andre produktgrupper. Omkostningerne er forholdsvis ens for de enkelte metoder, men der er vaesentlig
forskel pa belastningen, der paferes omverdenen ved brug af de respektive metoder. Omkostningerne er
udarbejdet pa baggrund af erfaringer med lignende opgaver.
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3.4.1 Registerdata

Beskrivelse

Monitorering gennem registerdata ger det muligt at danne sig et overblik over relevante udbud, der
senere kan monitoreres. Registerdata kan analyseres gennem specificerede filtre, hvorved enskede
datasaet bliver fremhavet og senere kan anvendes i den videre monitorering.

I Danmark er der ikke nogen central adgang til udbudsmateriale, sésom udbudsbetingelser,
kravsspecifikationer eller kontraktbilag, hvori grenne og etiske krav typisk vil veere formuleret.
Disse ligger placeret pa flere forskellige platforme og som vedheftede bilag i ikke-standardiserede
formater. Flere offentlige ordremyndigheder benytter sig af e-udbudssystemer til at gennemfore
deres udbud og vedhafter herigennem udbudsmaterialet, ligesom andre myndigheder har
udbudsmaterialet lokalt placeret pA myndighedernes hjemmesider. Det er med andre ord ikke
muligt gennem registerdata at monitorere pé stillede krav.

Det er derimod muligt at gennemfoare et udtrak af registerdata pa udbudsbekendtgorelser, og denne
metode er anvendelig til at skabe overblik over antallet af udbud gennemfert inden for de forskellige
produktkategorier og kontaktoplysninger pa ordregiver. Dette kan ske gennem de relevante CPV-
koder®, der specificerer de enkelte produkter, der indgar i udbuddet.

Med et udtrzk af samtlige udbudsbekendtgerelser offentliggjort inden for en given periode, fx 2013,
er det muligt at frasortere de bekendtgarelser, der er relevante for monitorering og herigennem
mélrette en videre analyse.

Validitet og reliabilitet

Metoden er meget praecis i forhold til de foreliggende data. Precisionen i forhold til en foreliggende
undersggelse begraenses dog af, at der ikke er en direkte kobling mellem produktkategorierne pa
“Den ansvarlige indkeber” og de CPV-koder, som ordregiver skal kategorisere sit udbud efter.

Metodens genstandsfelt er begranset til udbuddenes relevans ift. analysen. Metoden giver ret valide
data pa dette felt. Validiteten begranses dog af, at datakvaliteten i form af ordregivers kobling
mellem produkt og CPV-kode kan vaere svingende.

Analytisk dybde

Registerdata giver kun et meget overfladisk indblik i status af ssmfundsansvarlige krav, da der kun
opnas indsigt i udbudsbekendtgorelser. De udbudsbekendtggrelser, der er del af
registerdataanalysen, bidrager kun med viden om produktgruppe, ordregivende myndighed,
udbudsmetode mv., hvilket dog er vigtig i identificeringen af udbud, der skal indga i
monitoreringen.

Styrker
Giver hurtigt overblik over relevante udbud, uden at der traekkes store ressourcer pé ordregivere.
Metoden giver et godt afsaet for mélretning af videre analyse.

Svagheder

Kreever, at gnsket data er centralt tilgeengeligt og standardiseret. Det er en udfordring, at der
mangler ssmmenhang mellem CPV-kodesystemet og de produktgrupper, der indgéar i
monitoreringen. Uden en specificering af CPV-koder i forhold til de enkelte produktkategorier, vil
denne metode ikke fange alle relevante udbudsbekendtgarelser. Herudover er der en reel risiko for,
at ordregivers anvendelse af CPV-koder ikke altid er precis, hvilket kan betyde, at metoden ikke vil

6 CPV — Common Procurement Vocabulary — et faelles referencesystem for udbudte opgaver i EU. Der er en CPV-kode for hver
type af vare, tjenesteydelse og bygge- og anleegsopgave. Koderne bruges dels af ordregivende myndigheder i
udbudsbekendtggerelsen, dels af virksomheder som gnsker at soge pd udbud inden for deres forretningsomrade.
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fange alle udbud af de pagaldende produkter eller omvendt fange udbud, hvor der er brugt en
forkert CPV-kode. Endelig giver denne metode ingen viden om, hvilke krav der bliver stillet i
udbuddet, og de overvejelser der métte ligge bag.

Omkostninger
Timer — kerneteam  Timer — andre
Opstilling af analyseramme 15
Indhentning af data 30
Konsolidering og kodning af data 40
Analyse og rapportering 40
Ialt 125 Ingen
TABEL 1

OMKOSTNINGER — REGISTERDATA

Anvendelse i indkebsprocessen
Denne metode kan kun bruges til monitorering af udbudsbekendtggrelser

Beskrivelse Udtrak af data, der analyseres gennem specificeret filter, som fx CPV-koder.
Validitet og Meget preaecis og valid i forhold til de foreliggende data, men med
reliabilitet udfordringer i form af manglende kobling mellem “Den ansvarlige indkeber”

og CPV-koder.

Analytisk Kun overfladisk indsigt i status af krav stillet i udbud.
dybde
Styrker Giver hurtigt overblik over relevante udbud, uden at der traekkes store

ressourcer pa ordregivere.

Svagheder Kraver, at onskede data er centralt tilgeengelige og standardiseret. Giver
ingen kvalitative data. Udfordringer med CPV-koder.

Omkostninger 125 timer for kerneteam. Ingen omkostninger for andre involverede.

3.4.2 Selvregistrering

Beskrivelse

Denne metode baserer sig pa, at den offentlige ordregiver selv registrerer information om krav
stillet i det enkelte udbud. Dette kan ske i forbindelse med registrering af udbuddet gennem enten
EU’s elektroniske udbudstidende — TED — eller gennem Udbud.dk eller gennem et e-udbudssystem,
der efterfolgende videresender udbuddet til en af de to fernaevnte publiceringsplatforme. For at
denne metode skal fungere, er det séledes kraevet, at de nedvendige funktioner implementeres i de
relevante systemer. P& nuvaerende tidspunkt er der dog intet, der tyder p4, at sddan en
funktionalitet bliver implementeret i TED eller Udbud.dk pé kort sigt.
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Selvregistrering kan ske som afkrydsning af pradefinerede felter eller som besvarelse af
sporgefelter, hvor ordregiver skal forholde sig til spergsmaél rettet mod overvejelser og krav stillet i
udbuddet.

For at selvregistrering skal kunne bruges fremadrettet til at monitorere pa de udvalgte
produktkategorier, er det vigtigt, at de korrekte CPV-koder bruges, da det ellers vil give et
ufuldkomment overblik.

Selvregistrering kan ligeledes implementeres i forbindelse med kontrakttildeling, hvor der er
mulighed for at monitorere pé sével udbudsprocessen som de krav, der er blevet implementeret i
kontrakten. I Schweiz har man implementeret et selvregistreringsvaerktaj pa den offentlige
udbudsplatform. Her skal ordregivere registrere og udfylde sporgsmaél i forbindelse med
offentliggorelse af kontrakter.

Validitet og reliabilitet
Reliabilitet er hgj, da data leveres af de personer, der er naermest til at kunne besvare spgrgsmaélene.

Validiteten er tilsvarende hgj, jf. ovenfor i reliabilitet. En fejlkilde kan vare en tendens for
ordregiver til at overvurdere samfundsansvarligheden i udbuddet.

Analytisk dybde

Som dataindsamlingsmetode giver selvregistrering en begranset analytisk dybde, da ordregivere vil
blive bedt om at besvare en raekke preedefinerede spergsmal om det forestdende udbud.
Begraensningen ved disse spargsmal gor, at det ikke er muligt at komme helt i dybden i forhold til
omfanget af krav og bagvedliggende overvejelser.

Styrker
Selvregistrering gor det muligt centralt at indsamle data om antallet af krav, niveau og evt. stille
spergsmal til selve processen omkring udvelgesen af relevante krav.

Svagheder
Da der for nuvaerende ikke er planer om at implementere selvregistreringsfunktionalitet i TED eller
Udbud.dk, kan det vaere en udfordring at opné den gnskede effekt ved metoden.

Derudover er det en vaesentlig svaghed ved metoden, at den valter omkostningen over pa brugerne
af udbudssystemerne i form af en administrativ byrde for ordregiverne.

Omkostninger
Timer — kerneteam  Timer — andre
Udarbejdelse af registreringsramme 30
Pilottest 10
Udarbejdelse af rapporteringsramme 80
Lgbende support 30
Ialt 150 Mange
TABEL 2

OMKOSTNINGER — SELVREGISTRERING — KUN FOR KONCEPT OG DATA
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Anvendelse i indkebsprocessen

Selvregistrering kan implementeres til at monitorere pa enten udbuddet eller kontrakten. Dog er
det ved monitorering i kontraktfasen ngdvendigt at implementere metoden direkte hos den
ordregivende myndighed, og ikke i de centrale udbudssystemer, hvilket i praksis betyder, at det kun
anbefales, at metoden benyttes til at monitorere pa udbud.

Beskrivelse Ordregiver registrerer krav stillet i udbuddet i centralt system.

Validitet og Hgj praecision og validitet, men med en risiko for, at ordregiver overvurderer

reliabilitet samfundsansvarligheden i udbuddet.

Analytisk Begranset dybde, da dataindsamling er funderet pa begransede spergsmal til

dybde ordregivere.

Styrker Mulighed for effektiv dataregistrering, der kan have fremadrettet effekt pa
brug af krav.

Svagheder Er en administrativ byrde for ordregiverne og rammer derudover kun de

udbud, der bliver offentliggjort pa Udbud.dk.

Omkostninger 150 timer for kerneteam. Mange omkostninger for andre interessenter.

3.4.3 Spergeskemaundersggelse

Beskrivelse

En spargeskemaundersogelse kan sendes til relevante offentlige ordregivere med henblik pa at
indsamle data om sdvel udbud som kontrakt, processen i forbindelse med grenne og etiske krav og
selve kravene, der er del af udbuddet eller kontrakten.

En sporgeskemaundersggelse kan né ud til en stor vifte af ngje udvalgte interessenter, og safremt
spargsmalene ikke inviterer til bne svar, er det en effektiv metode til monitorering. Det er vigtigt at
overveje, til hvem man gnsker at udsende en spagrgeskemaundersggelse, omfanget af undersggelsen
og med hvilken frekvens. Erfaringer fra Sverige” og EUS viser, at svarprocenten pa denne slags
undersggelser kan vaere meget lav.

Spergeskemaundersegelser er en udbredt metode i monitoreringen af gronne og etiske krav. I
Sverige har man periodisk gennemfort spargeskemaundersggelser udsendt til samtlige offentlige
ordregivere i landet. Senest blev en undersggelse gennemfort i 2013, hvor der blev spurgt ind til
lederskab og kontrol, indkebsekspertise, implementering af krav i indkeb og muligheder og
forhindringer. I 2008 blev der pa EU-plan gennemfgrt en stor spergeskemaundersogelse, der blev
sendt ud til offentlige ordregivere i syv lande, med henblik pa at bedemme andelen af grenne
indkeb.

Validitet og reliabilitet

Validiteten og reliabiliteten er athaengig af, om respondenten har den forngdne viden, herunder fx
har den historik i organisationen, som det kraever at besvare spgrgsmalene. Der kan veare en
tendens til at overvurdere samfundsansvarligheden i indkebet.

7 http://www.naturvardsverket.se/Documents/publikationer6400/978-91-620-6600-0.pdf
8 http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/statistical_information.pdf
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Analytisk dybde
En sporgeskemaundersggelse bidrager kun med overfladisk viden, da ordregivere skal svare pa
lukkede sporgsmal, der ikke folges op af mere dybdegéende spergsmal.

Styrker

Sporgeskemaundersggelser kan udsendes til mange ordregivere og give indsigt i bide
udbudsprocessen, krav stillet i udbuddet og krav inkluderet i kontrakten. Safremt spgrgsmaélene
ikke er abne, er sporgeskemaundersggelsen en relativt omkostningsbegraenset metode for de, der
skal analysere de indkomne svar.

Metoden er velegnet til at blive gentaget over tid og dermed til at bidrage til et billede af udviklingen
over tid.

Svagheder

Det kraever ressourcer for ordregivere at svare pa denne slags undersggelser, og fra flere sider

papeges risikoen for at skabe svar “treethed” blandt ordregiverne. Dette bekreftes bl.a., af den

undersggelse EU gennemforte i 2008, hvor svarprocenten var lav (38%)9. Derudover kan der i
spargeskemaer veere udfordringer med reliabiliteten af svar, seerligt hvis ordregiver skal huske
tilbage pé ikke-aktuelle udbud.

Omkostninger
Timer — kerneteam  Timer — andre
Identifikation af ordregivere 15
Udarbejdelse af spargeskema og pilottest 30
Klargering og udsendelse 10
Dataindsamling, support og opfelgning 30
Validering og analyse 15
Rapport 30
I alt 130 Nogen
TABEL 3

OMKOSTNINGER — SPORGESKEMAUNDERSOGELSE

Anvendelse i indkebsprocessen
Spergeskemaundersggelser kan spgrge ind til forhold omkring udbuddet og den senere kontrakt, og
det er muligt at sperge ind til begge dele i én og samme undersggelse.

9 http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/statistical_information.pdf
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Beskrivelse Sporgeskema om omfang og niveau af grenne og etiske krav udsendt til

ordregivere.
Validitet og Reliabiliteten er atheengig af respondenten, og der er desuden risiko for, at
reliabilitet samfundsansvarligheden overvurderes.
Analytisk Lav analytisk dybde som folge af spargeskemaets lukkede spargsmals
dybde begraensning.
Styrker Kan sendes ud til alle ordregivere. Kreaever fa ressourcer at behandle, séfremt

der ikke stilles &bne spargsmal. Giver information om udbud og kontrakt.

Svagheder Ikke ngdvendigvis valide svar. Risiko for lav svarprocent. Kan give svar-
treethed, hvis spergeskemaet er for langt og/eller gentages for ofte.

Omkostninger 130 timer for kerneteam. Der ma forventes nogle omkostninger for de
involverede ordregivere.

3.4.4 Screening

Beskrivelse

Screening er en metode, hvormed udbud eller kontrakter bliver udvalgt til manuel gennemgang for
krav. Et passende antal udbud udvzlges periodisk og gennemgas manuelt. Indsamling af udbud
skal ske lgbende fra offentlige databaser, da disse ikke ngdvendigvis bliver gemt efter
gennemfgrelse. Udbud til screening vil blive udvalgt séledes at de s vidt muligt repreesenterer
forskellige produktgrupper og myndighedstyper.

Screening giver mulighed for at naerstudere udbudsmateriale for krav, uden at det kraever
involvering af ordregivere eller leverandgrer. Dette, kombineret med metodens analytiske dybde,
gor metoden serligt velegnet til at skabe et repreaesentativt overblik over samfundsansvarlige krav
stillet i udbud.

En screening er en forholdsvis omfangsrig proces, da udbuddene forst skal identificeres, og
udbudsmaterialet skal dernaest tilgas. Da materialet ikke nedvendigvis er tilgeengeligt centralt pa
Udbud.dk, kan det krzeve en del arbejde at finde det rette materiale. Det kan overvejes at inkludere
udbudsmateriale fra begrensede udbud. Dette pélegger ordregivere en byrde, da materialet skal
rekvireres her.

Det vil veere en endnu mere ressourcekravende gvelse at gennemfore screening af kontrakter,
Kontrakterne indeholder virksomhedsfelsomme oplysninger, som leveranderen vil have mulighed
for at undtage. Det vil saledes blive forholdsvis omsteendeligt at fa indsamlet kontraktmateriale til
en undersogelse.

Validitet og reliabilitet

Screening af udbudsmateriale er en szrdeles valid og praecis méde at dokumentere
samfundsansvarligheden i indkeb. Dog er det vaesentligt, at der veelges en velbegrundet
representation af udbudsmateriale til gennemgang.
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Analytisk dybde

Screening af udbud giver en dyb indsigt i de krav, der er stillet i udbuddet, og kan give indsigt i,
om der aktivt er foretaget valg i forhold til, hvilke krav der er stillet, og metoden har derfor stor
analytisk dybde.

Styrker

Denne metode sikrer meget stor validitet i de udbud eller kontrakter, der screenes. En screening
kan give en indikation om, hvorvidt der er foregaet en fortlebende vurdering af, hvilke krav det har
veret relevant at inkludere.

Svagheder

Screening kan vaere en ressourcekravende metode, da der skal bruges tid pa at identificere,
indsamle og gennemgé udbud. Derudover giver metoden kun et repraesentativt udsnit af status af
samfundsansvarlige udbud eller indkeb pa landsplan.

Omkostninger
Timer — kerneteam  Timer — andre
Identifikation og udvelgelse af udbud 15
Indhentning og samling af materiale 40
Udarbejdelse af registreringsramme 25
Gennemgang af 60 udbud 30
Analyse og rapportering 40
Ialt 150 Ingen
TABEL 4

OMKOSTNINGER — SCREENING

Anvendelse i indkebsprocessen
Screening kan foretages bade pa udbud og kontrakter. Det vurderes dog, at omkostningerne ved at
screene kontrakter er sa hgje, at denne mulighed ikke er realistisk.

Beskrivelse Udvelgelse af enkelte udbud eller, hvis muligt, kontrakter, der gennemgas for
krav.

Validitet og Stor praecision og validitet, dog kraever det en velbegrundet reprasentation af

reliabilitet udbud til monitorering.

Analytisk Stor analytisk dybde, da det er selve udbudsmaterialet, der screenes, hvilket

dybde giver klar information om, hvilke krav der er stillet i udbuddet.

Styrker Kvalitativ gennemgang, der sikrer hgj validitet.

Svagheder Giver ikke et totalt overblik pé landsplan, da det kun er muligt at screene et

begrenset antal udbud.

Omkostninger 150 timer for kerneteam. Palaegger ingen omkostninger pa andre end det
udferende kerneteam.
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3.4.5 Kvalitative interviews

Beskrivelse

Kvalitative interviews kan gennemfares med udvalgte ordregivere, der herigennem kan besvare
spergsmal om udbud og kontrakter. I modsatning til spergeskemaundersggelsen, hvor ordregiver
skal besvare en rekke praedefinerede spergsmal, er det gennem det kvalitative interview muligt at
indsamle mere dybdegdende data om de overvejelser, der ligger til grund for de krav, der er stillet i
udbuddet, og hvordan resultatet er blevet i den endelige kontrakt.

Kvalitative interviews bor kun gennemfores med fa udvalgte ordregivere, der repreesenterer
forskellige myndighedstyper og udbud inden for de forskellige monitorerede produktkategorier.
Metoden er derfor ikke velegnet til at skabe et overblik over status pa landsplan, med mindre der er
tale om produktgrupper, hvor der kun gennemfores meget fi udbud. Hvis gnsket er at monitorere
antallet af udbud, der indeholder et bestemt antal krav, og videre méle fremskridt over tid, er det
vigtigt at udarbejde en sporgeguide, der er standardiseret og kan frembringe data, der er
sammenlignelige mellem forskellige myndigheder og over tid.

Validitet og reliabilitet
Metoden har en hgj grad af sével reliabilitet som validitet.

Analytisk dybde
Metoden har en meget stor analytisk dybde, da det er muligt at stille spargsmal til krav stillet i
udbuddet, overvejelser i forbindelse med udbuddet og krav i kontrakten.

Styrker

Det kvalitative interviews styrke ligger i muligheden for at spore sig ind pa de bagvedliggende
overvejelser og selve processen, der ligger til grund for udbuddet. Data, der skabes gennem denne
metode, har meget hgj validitet og vil kunne bruges til at vise styrker og svagheder i forhold til de
overordnede mal omkring samfundsansvarlige indkab. Den personlige kontakt og fleksibiliteten i et
kvalitativt interview sikrer, at de nedvendige data bliver indsamlet.

Svagheder

Denne metode er ressourcekravende, og det anbefales, at der kun gennemfores kvalitative
interviews med et begranset antal ordregivere. Da data er kvalitative, skal de efterfolgende
bearbejdes for at gares sammenlignelige i forhold til forskellige myndigheder eller for den samme

myndighed over tid.
Omkostninger
Timer — kerneteam  Timer — andre
Identifikation og udvalgelse (kriterier mv.) 10
Udarbejdelse af interviewguide og pilottest 25
Gennemfgrelse af 40 interviews 40
Referater og analyse 30
Rapportering 40
Ialt 145 Nogen
TABEL 5

OMKOSTNINGER — KVALITATIVE INTERVIEWS
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Anvendelse i indkebsprocessen

Det kvalitative interview giver mulighed for at sperge ind til alle facetter af udbuds- og
indkabsprocessen. Det vil sige, at metoden finder anvendelse i bdde monitorering af krav stillet i
udbuddet og krav i kontrakten.

Beskrivelse Interviews med enkelte ordregivere, der har gennemfert udbud.

Validitet og Meget hgj validitet og precision.

reliabilitet

Analytisk Meget hgj, da det er muligt at stille kvalitative og dybdeborende spargsmal til

dybde bade udbud og kontrakten.

Styrker Giver dybdegéende og kvalitativ information om stillede krav og overvejelser
bag.

Svagheder Ressourcekravende og giver ikke et generaliserende billede af status.

Omkostninger 145 timer for udevende kerneteam. Kraever nogen ressourcer for de
ordregivere, der skal interviewes.

3.4.6 Selvaudit

Beskrivelse

Monitorering gennem selvaudit er inspireret af Kebenhavns Kommune, hvor man i gjeblikket
gennemgar egne indkeb med henblik pa at vurdere status af kommunens grenne krav. Metoden gar
ud p4, at det er de ordregivende myndigheder selv, der skal monitorere pa status af
samfundsansvarlige krav.

Denne form for selvaudit gor det muligt for den ordregivende myndighed at screene indgéede
kontrakter for krav, hvilket vil veere mindre kraevende, end hvis denne screening skal ske fra
centralt hold. En selvaudit vil kraeve et standardiseret monitoreringsparadigme, der gor det muligt
at sammenligne data mellem de forskellige myndigheder og over tid.

Ved at udvelge et antal reprasentative myndigheder inden for kommuner, regioner og stat vil der
kunne skabes et validt overblik over status pa krav.

Det kan anbefales, at et frivilligt repraesentativt udvalg af myndigheder fra kommune, region og stat
indgar i en selvauditeringsproces. Disse kan blive bedt om fx hvert andet ar at gennemga udbud
inden for udvalgte produkter og udgive resultaterne i en auditrapport.

Validitet og reliabilitet

Metoden er meget valid og precis. Reprasentativiteten begraenses formentlig af, at de myndigheder
der indgér i en sddan selvaudit, ma formodes at have mere fokus pa samfundsansvarlige indkeb end
gennemsnittet af offentlige indkebere.

Analytisk dybde

Denne metode har stor analytisk dybde, da det er de ordregivende myndigheder selv, der skal
bidrage med data om krav i sivel udbuddet som kontrakten.
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Styrker

Ved at lade de ordregivende myndigheder monitorere sig selv vil der i hgjere grad end ved andre
metoder skabes ejerskab over promovering af samfundsansvarlige krav. Desuden giver metoden
mulighed for at indsamle valid viden om krav i bade udbuddet og kontrakten.

Svagheder

Det vil veere en ressourcekravende proces for myndighederne at gennemfere en selvaudit, og
safremt det ikke er et lovpligtigt krav, m& det medregnes som en risiko, at ikke alle myndigheder vil
veare en del af denne monitoreringsmetode. De myndigheder, der deltager, vil med en vis
sandsynlighed ikke vaere reprasentative i forhold til gennemsnittet af offentlige indkabere.

Omkostninger

Timer — kerneteam Timer — andre

Udvalgelse af myndigheder og

identifikation af relevante personer 15

Opstilling af indberetningsramme 50

Indsamling af data 30

Validering af data 15

Rapportering 40

Ialt 150 Mange
TABEL 6

OMKOSTNINGER - SELVAUDIT

Anvendelse i indkebsprocessen
Da det er myndigheden selv, der skal gennemfere monitoreringen, kan den bidrage med data om
krav stillet i sivel udbud som kontrakt.

Beskrivelse Udvalgte myndigheder screener egne indkeb for stillede krav og
opfyldelsesgrad.

Validitet og Meget valid og precis.

reliabilitet

Analytisk Hgj analytisk dybde, da det er ordregiver selv, der skal monitorere pa krav

dybde stillet i udbud og kontrakt.

Styrker Det er for myndighederne relativt lettere at monitorere egne kontrakter end

for udenforstéende.
Svagheder Kreever, at myndighederne vil investere de nodvendige ressourcer i selvaudit.

Omkostninger 150 timer for kerneteam. Store omkostninger for den selvauditerende
myndighed.
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3.4.7 Leverandermonitorering

Beskrivelse

Denne metode er rettet mod at indsamle data om stillede krav fra leverandgrerne. Disse har ofte et
meget klart overblik over, hvilke krav der bliver stillet i forbindelse med udbud, om der er
konsistens i kravene, og om kravene er realistiske.

“Den ansvarlige indkeber” anbefaler, at offentlige ordregivere forharer sig hos markedet eller hos
eksperter om, hvilke krav der er relevante i relation til det forestaende udbud. Der gnskes ikke en
situation, hvor ingen eller kun meget fi leverandgrer er i stand til at byde pé et givent udbud, som
folge af at kravene er for vanskelige at efterleve. For at belyse om de krav, der bliver stillet, er
relevante, er det sledes effektivt at sparge leverandererne selv, hvilket kan ske gennem kvalitative
interviews af udvalgte leveranderer eller brancheforeninger inden for de udvalgte produktgrupper.

Validitet og reliabilitet

Metoden vil vaere forholdsvis valid. Der skal tages hgjde for, at leverandererne vil have forskellige
incitamenter, og at de vil have en vis interesse i udfaldet af analysen. Metoden er en hurtig adgang
til et overblik over krav og over udviklingen i krav over tid, som ikke kan tilgds med andre
dataindsamlingsmetoder.

Analytisk dybde
Meget stor analytisk dybde, da metoden gennem kvalitative interviews med leverandorer og
brancheforeninger kan give uddybende data om krav stillet i udbuddet og kontrakten.

Styrker
Leverandererne har et preacist overblik over, hvilke krav der stilles, og er derfor ideelle til at bidrage
med data om relevansen i de stillede krav.

Svagheder
Denne metode gor det ikke muligt at skabe et overblik over antallet af krav og giver nedvendigvis
heller ikke et sammenligneligt og generelt indtryk af relevansen af krav.

Omkostninger

Timer — kerneteam Timer — andre

Udvalgelse og identifikation af

leveranderer 15

Udarbejdelse af spargeguide og pilottest 25

Gennemfgrelse af 40 interviews 40

Referater og analyse 30

Rapportering 40

Ialt 150 Nogen
TABEL 7

OMKOSTNINGER — LEVERAND@RMONITORERING
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Anvendelse i indkebsprocessen
Leverandererne kan bidrage med data om bade udbuddet og kontrakten.

Beskrivelse Leverandgrer eller brancheforeninger sperges om omfang og relevans af
stillede krav i udbud.

Validitet og Forholdsvis valid, da leverandgrer vil have forskellige incitamenter for at

reliabilitet deltage i moniteringen.

Analytisk Meget hgj, da leveranderer og brancheforeninger kan bidrage med viden om

dybde udbud og kontrakter.

Styrker Leverandgrerne vurderes at have et klart billede af, hvilke krav der stilles, og
hvorvidt disse krav er relevante.

Svagheder Ikke muligt at skabe et overordnet overblik over krav.

Omkostninger 150 timer for kerneteam. Kraever nogen omkostninger for involverede
leveranderer og brancheforeninger.

3.4.8 Opsummering af dataindsamlingsmetoder

De enkelte metoder praesenteret i dette afsnit kan sammenfattes i nedenstéende figur med fokus pa
validitet, reliabilitet, analytisk dybde og omkostninger for hhv. kerneteam og andre interessenter.

Metode Validitet Reliabilitet Analytisk Ombkostninger - Omkostninger -
dybde kerneteam andre
Lav Hoj Lav Hoj Lav Hoj 0 200 timer Ingen Mange

Registerdata L L] L L2 [ 2
Selvrapportering ° L2 L2 ° ]
Sporgeskema * L2 e ° °
Screening L4 L ® L2 [ 2
Kvalitative

L 2 L 2 L 2 L 2 L
interview
Selvaudit L2 L2 L3 ° o
Leverander-
monitorering © © e . hd

Som det fremgar, har hver metode sine sarlige egenskaber, fordele og ulemper. Metodernes
forskellighed medferer et behov for at vurdere, hvilke muligheder og begraensninger der er
forbundet med hver metode i forhold til de produktgrupper, der er udvalgt som del af
afgreensningen. I det folgende afsnit kobles metoder med de valgte produktgrupper.
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3.5 Afgrzaensing og kobling mellem metoder og produktgrupper
Med henblik pé at afgreense antallet af offentlige indkeb, der skal monitoreres, anbefales det at
fokusere p& udbud, der opfylder disse to krav:

e  Eret udbud offentliggjort pd Udbud.dk over Tilbudslovens teerskelveerdi pa 500.000 kr., og
e  Hgrer under en af de udvalgte produktgrupper

Ved at fokusere pé offentlige udbud over Tilbudslovens terskelveerdi afgreenser monitoreringen sig
fra udbud, der generelt er komplicerede at registrere og monitorere, og giver mulighed for
udelukkende at holde sig til de udbud, der bliver offentliggjort p4 Udbud.dk. Afgrensningen gelder
mindre direkte indkeb, der ganske vist har en stor gkonomisk volumen, men som er svere at
monitorere, da de bliver udfert mange forskellige steder. Derudover er der afgrenset fra de
begransede udbud og miniudbud, der gennemfores pa baggrund af en prakvalifikation eller
rammeaftale, og som derfor ikke bliver offentliggjort pd Udbud.dk.

Monitoreringen er endvidere afgraenset i forhold til udvalgte produktgrupper. Tabel 8 viser en
oversigt over de seks produktgrupper, og et estimat p& hvor mange udbud der blev gennemfort i
2013 fordelt p4 kommune, region og stat'c. Opgerelsen er foretaget pa baggrund af offentliggjorte
udbudsbekendtggrelser sammenholdt med CPV-koder, men da der, som tidligere naevnt, ikke er
direkte sammenhang mellem de udvalgte produkter og CPV-vokabulariet, er tabellen udelukkende
vejledende.

It og elektronik 92 10 46 148
Vej og park 26 1 8 35
Tekstiler 17 3 9 29
Rengering 11 2 7 20
Mgbler 32 3 16 51
Papir o] (o] 3 3
Talt 178 19 89 286
TABEL 8

ANSLAET ANTAL UDBUDSBEKENDTGORELSER FORDELT PA MYNDIGHEDSTYPE I 2013.

Som det fremgar af tabel 8, er der for de fleste produktgrupper en relativt lille variation i antallet af
gennemforte udbud. For produktgruppen Papir bliver der dog foretaget s& f& udbud, at det
vurderes, at monitorering for denne produktgruppe kan foretages med et telefonopkald til de
involverede ordregivere og/eller leverandgrer. Produktgruppen Papir vil derfor ikke indga i den
videre analyse og anbefaling.

Da variationen i antal af udbud for de resterende produktgrupper er relativt tet, anbefales det, at
der skabes et monitoreringsveerktgj, der kan bruges pa samtlige grupper. Monitoreringsvarktgjet
vil besta af forskellige dataindsamlingsmetoder, der gor det muligt at monitorere p& bade udbud og
kontrakter, og vil samtidig tage hgjde for omkostninger, der bliver palagt andre end det udferende
kerneteam.

10 Stat inkluderer her ogsé offentlige virksomheder, universiteter og lignende.
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Folgende metoder, der ikke belaster andre end det udferende kerneteam, foreslas anvendt til at
monitorere krav gennem udbud:

e  Registerdata
e  Screening

Til at monitorere kontrakter foreslis nedenstiende metoder anvendt. Anvendelse af disse metoder
medforer, at der palaegges andre parter en belastning.

e  Spergeskemaundersogelse
e  Kvalitative interviews

e  Leverandermonitorering

Sammenhang mellem de enkelte dataindsamlingsmetoder bliver preesenteret i det folgende afsnit.
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4. Anbefalinger og konklusion

Pa baggrund af ovenstdende analyse er det muligt at anbefale et samlet monitoreringsveerktgj, der
pa sigt kan benyttes til at monitorere status af granne og etiske krav i offentlige indkeb.

Det anbefales, at der indledningsvis som udgangspunkt for monitoreringen etableres en definition,
der ikke udelukkende baserer sig pa antallet af stillede krav (jf. afsnit 3.2). Der anbefales séledes
udarbejdet en fleksibel definition, der vurderer, hvilke relevante krav der indgar, og hvorvidt
ordregiver har gjort sig overvejelser i forbindelse med udvalgelsen af krav. Opggerelsen bliver
dermed ikke alene et spargsmal om, hvorvidt et udbud er “gront” eller etisk” i forhold til antal af
krav, men en nuancering af niveauet af "gronhed” eller "etik” udtrykt pa en defineret skala. Denne
definition bar etableres, inden en monitorering igangsattes.

Det anbefales, at der i udgangspunktet monitoreres pa annoncerede udbud og tilhgrende
udbudsmateriale (jf. afsnit 3.3). Det ber her overvejes at inkludere begraensede udbud fra
eksempelvis SKI og Statens Indkeb, der vurderes at kunne rekvireres forholdsvis let. Denne lgsning
giver mulighed for med stor reliabilitet og validitet at vurdere status pé krav stillet af ordregiverne,
og de udfordringer, der er ved at tilgd kontrakter, undgés. Udover monitorering pa udbud, anbefales
det, at der med jeevne mellemrum gennemferes monitorering af kontrakter.

For at opna den mest nuancerede vurdering af status, anbefales det, at der monitoreres bade pa
antallet af udbud, der defineres som enten "grgnne” eller “etiske”, og den anslédede gkonomiske
volumen af disse udbud (jf. afsnit 3.4).

4.1 Anbefalet dataindsamlingsvaerktaj

Den anbefalede metode til dataindsamling baserer sig pa en model, hvor der hvert ar monitoreres
pa udbud inden for de valgte produktgrupper. Dette sker gennem en analyse af registerdata,
hvorigennem de relevante udbud identificeres. Dette bor ske lobende, sdledes at udbud kan
identificeres, mens de stadig er aktive. Herefter foreslas 60 udbud arligt udvalgt til screening for
gronne og etiske krav pa baggrund af registeranalysen. Fordelingen anbefales pa baggrund af
anslaede antal udbud i 2013 at veere it og elektronik (20), vej og park (10), tekstiler (10), renggring
(5), mgbler (15) og bar desuden reprasentere en differentiering mellem myndighedstyper.
Resultater af den arlige screening foreslds sammenfattet i en statusrapport for samfundsansvarlige
offentlige indkeb.

Denne érlige monitorering vil ikke veere nogen belastning for andre end det kerneteam, der skal
udfere monitoreringen.

Hvert andet ar foreslds der suppleret med dybdegéende monitorering, der udover udbud ogsa
omfatter kontrakter. Dette vil bidrage med dybere indsigt i status for faktiske samfundsansvarlige
indkeb. Denne del kraever involvering af andre end kerneteamet, da information om kontrakter ikke
kan tilgas centralt af kerneteamet alene.

Et spargeskema foreslas sendt ud til alle ordregivere, der i det forgangne &r har gennemfort indkeb

inden for produktgrupperne. Identifikation af disse vil ske gennem registerdataanalysen. De
udsendte sporgeskemaer foreslas rettet mod krav i kontrakten.
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40 ordregivere foreslds desuden udvalgt til at deltage i kvalitative interviews. Ordregiverne skal
bedst muligt repraesentere de forskellige produktgrupper og forskellige myndighedstyper.
Spergeguide for interviews foreslas udformet saledes, at der stilles sporgsmaél til bide udbuddet og
den efterfolgende kontrakt. I udarbejdelse af spargeguiden foreslas der lagt vaegt pé, at data skal
veere sammenlignelig pé tvers af produktgrupper, samtidig med at det skal veere muligt at vurdere,
hvorvidt det enkelte indkeb er “grant” eller "etisk” i forhold til den specifikke produktgruppes
karakteristika.

Endelig foreslas der gennemfort kvalitative interviews med 40 udvalgte
leverandgrer/brancheforeninger. Disse foreslés pa lignende vis udvalgt, sdledes at de reprasenterer
de forskellige produktgrupper og indkeb gennemfort af forskellige myndighedstyper. Der ber i
interviewene vere fokus pé krav stillet i bade udbud og kontrakt.

Det anbefalede dataindsamlingsverktgj er skitseret i nedenstaende figur:

— —_—

Leverandgrmonitorering

Monitorering pa udbud og kontrakter. Kvalitative interviews L Gennemfares hvert 2. &r
Involverer andre end kerneteamet.

Spergeskemaundersggelse

Screening

Monitorering pa udbud. Involverer ikke ,
andre end kerneteamet. — — Gennemfgres hvert ar

Registerdata

— —

FIGUR 2
ANBEFALET DATAINDSAMLINGSVZARKTGJ

Den arlige del af dataindsamlingsveerktgjet, og den del der kun vil finde sted hvert andet ar, har
folgende karakteristika ift. validitet, reliabilitet, analytisk dybde og omkostninger:

Validitet Reliabilitet Analytisk Omkostninger - Omkostninger -
dybde kerneteam andre
Lav Hoj Lav Hoj Lav Hoj 0 700 timer Ingen Mange
Arlig monitorering L4 L2 L ® [
Lav Hoj Lav Hoj Lav Hoj 0 700 timer Ingen Mange
Monitorering ° ° ° ° °

hvert 2. ar

Tabel 9 viser omkostninger for dataindsamlingsvearktejet fordelt pa den arlige monitorering af
udbud, og monitoreringen af udbud og kontrakter, der gennemfores hvert 2. ar:
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Registerdata 125 125

Screening 150 150

Sporgeskema- 130

undersogelse

Kvalitative 145

interviews

Leverander- 150

monitorering

Ialt 275 700
TABEL 9

ANSLAEDE OMKOSTNINGER FOR DATAINDSAMLINGSVARKT@J

Det er Implements vurdering, at der med den foresléede tilgang etableres en deekkende og
omkostningseffektiv monitorering af ssmfundsansvarlighed i offentlige indkeb for de valgte
produktgrupper. Monitoreringen baserer sig pa en kombination af fem af de syv fremstillede
metoder. Metoderne selvregistrering og selvaudit foreslds med denne fremstillede tilgang ikke
bragt i anvendelse.

4.2 Fremadrettet perspektivering
I udarbejdelse af indevarende analyse er en rakke punkter identificeret, der har veeret udenfor
scope i analysen, men som der ber overvejes inkluderet i det fremadrettede arbejde:

e (get fokus pé samspillet med leverandererne om dokumentation af samfundsansvarlighed i de
tilbudte produkter, og herunder efterlevelse af samfundsansvarlige krav. @nsket om tattere
samspil bunder i den antagelse, at leverandererne mere precist ved, hvilke grenne egenskaber
deres produkter har, samt under hvilke etisk forhold produkterne er produceret;

e  Der formodes at vaere en sammenhzang mellem, hvad der monitoreres pa og hvor fokus bliver
lagt hos de ordregivende myndigheder. Det er derfor anbefalet, at der fremadrette vurderes,
hvilke indsatsomréder, udover de produktgrupper der er defineret af EU’s GPP indsats, der
med fordel kan blive inkluderet i indsatsen rettet mod samfundsansvarlige offentlige indkab;

e  Det anbefales, at der som del af en afgraensning laves en vurdering af, hvor stor en del af den
samlede offentlige indkgbsvolumen der vil blive monitoreret, samt en vurdering af hvorledes
der kan skaleres og hvilke konsekvenser det i givet fald vil fa for monitoreringens omfang og
omKkostninger;

e  Endeligt er det blevet anbefalet, at den fremadrettede monitorering inkluderer
produktgruppen Transport, da dette er en kategori, hvor der er store miljgmessige fordele at
hente ved at stille grenne krav.
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Rapporten skal bidrage med viden i forhold til fremtidige muligheder for at monitorere status for
samfundsansvarlighed i offentlige indkeb i Danmark. Samfundsansvarlighed er i denne sammenhzng
defineret som krav til milje (grenne indkeb) og etiske hensyn i indkebsprocessen. Miljostyrelsen og
Erhvervsstyrelsen har i feellesskab gennemfort projektet, der har haft til formal at udvikle mere valide
opgerelsesmetoder.

Sterre viden og transparens om, hvor langt man er i Danmark i forhold til at inddrage samfundsansvar i
offentlige indkeb, vil kunne skabe et bedre beslutningsgrundlag for indsatsomrader og den videre
fremdrift for samfundsansvar i offentlige indkeb, samt et bedre grundlag for at kunne vurdere effekten af
forskellige tiltag.
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1401 Kgbenhavn K
TIf.: (+45) 72 54 40 00
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