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1. Indledning

Svigt i forsyningssikkerheden kan have store sundheds-, miljgmeessige og erhvervsgkonomi-
ske konsekvenser med deraf afledte samfundsgkonomiske konsekvenser. Svigt i stabilitet og
kvalitet af drikkevands- og spildevandsforsyning inkl. handtering af vand pa terraen kan give
forurenet drikkevand, pavirkning af arealer, vandlgb mv. af urenset spildevand eller mang-
lende forsyning af drikkevand til vandforbrugende industrier og derved foranledige store om-
kostninger. Men hgj forsyningssikkerhed p& alle parametre er ogsa omkostningsfyldt, og en
samfundsgkonomisk tilgang til krav og reguleringsrammer kan bidrage til at sikre mest veerdi
for pengene.

Regeringens Forsyningsstrategi fra 2016 har fokus pa at give danskerne en effektiv og sam-
menhzaengende forsyningssektor med selskaber, der agerer pa lige vilkar. Rammerne for den
fremtidige regulering af forsyningssektoren udstikkes med udgangspunkt i fem principper; 1)
Konkurrenceudseettelse af opgaver, der ikke er naturlige monopolopgaver, 2) incitamentsba-
seret og ensartet gkonomisk regulering af naturlige monopoler, 3) god selskabsledelse, 4) ro-
bust regulering af forsyningssikkerhed, miljgbeskyttelse og sundhed samt 5) et effektivt og
transparent tilsyn.

Indeveerende analyse skal ses i relation til princip 4 for at sikre en robust regulering af forsy-
ningssikkerheden. Miljgstyrelsen har bedt Rambgll Management Consulting i teet samarbejde
med Rambgll Water, Konveks samt Energi & Miljg (benaevnes efterfglgende samlet som Ram-
ball) gennemfare en raekke forskellige analyser pa drikke- og spildevandsomradet samt for
regnvand pa terreen.

Rambgll har i alt gennemfart seks forskellige analyser:

1. Analyse af det faktiske niveau for forsyningssikkerhed for drikkevand, spildevand og vand
pa terreen.

2. Analyse af de samfundsgkonomisk hensigtsmaessige forsyningssikkerhedsniveauer for
drikkevand, spildevand og vand pa terraen.

3. Analyse af behov for skeerpelse af det kommunale og statslige tilsyn.

4. Analyse af behov for opdatering og harmonisering af udledningstilladelser pa spildevands-
omradet.

5. Analyse af behov for harmonisering af kvalitetssikring for drikkevandsselskaber og indfar-
sel af kvalitetssikring i spildevandsselskaber.

6. Vurdering af de hensigtsmaessige serviceniveauer for regnvand pa terreen.

Analyserne er gennemfgrt med en forudsaetning om, at visse rammebetingelser for vandbran-
chen i Danmark forbliver ueendrede og fortsat skal indga i vandselskaberne og myndigheder-
nes forvaltning af drikkevand, spildevand og vand pa terreen fremover. Analysen tager ud-
gangspunkt i en raekke generelle forhold:

e Projektet omfatter kun de vandselskaber, som er underlagt vandsektorloven i Danmark.

e  Drikkevandsproduktionen i Danmark baseres fortsat pa indvinding af rent grundvand med
simpel vandbehandling, dvs. der indgar ikke scenarier for avanceret vandbehandling, her-
under blgdggring af drikkevandet.

e Geeldende EU-regler og direktiver overholdes, herunder implementering af EU's vandram-
medirektiv ved miljgmalsloven.



e Vandkvalitetskrav og drift af vandforsyningen sker i henhold til geeldende regler i lov om
vandforsyning mv. med tilhgrende bekendtgarelser, herunder geeldende regler i bekendt-
garelse om vandkvalitet og tilsyn med vandforsyningsanleeg.

e Regnvand pa terreen er defineret som regn- og spildevand, der opstuver som fglge af
kraftig regn, og henviser dermed ikke til vand pa terreen som falge af oversvgmmelser fra
kyst eller vandlgb

Rapporten er inddelt i seks kapitler med hvert sit fokus.

| kapitel 3 er analysen af de faktiske forsyningssikkerhedsniveauer afrapporteret, mens kapi-
tel 4 indeholder analysen af de samfundsgkonomisk hensigtsmaessige niveauer af forsynings-
sikkerhed for drikkevand, spildevand og regnvand pa terreen.

Kapitel 5 har fokus pa indretningen af det fremtidige statslige og kommunale tilsyn, mens ka-
pitel 6 omhandler analysen af en hensigtsmaessig model for retslig styring af vandselskaber-
nes naeringsstofudledning. Kapitel 7 indeholder analysen af harmonisering af kvalitetssikring,
mens kapitel 8 indeholder analysen af hensigtsmaessige serviceniveauer for regnvand pa
terreen.

I bilag er en raekke tekniske beregninger og forudsaetninger, som er anvendt i de enkelte ana-
lyser.

Ud over denne rapport er der — som en del af analysen — udarbejdet en manuel til brug af Spil-
devandskomiteens Skrift 31. Manualen giver en guide til, hvordan man som kommune og spil-
devandsselskab bedst arbejder med principperne fra Skrift 31, nar serviceniveauer for regn-
vand pa terreen skal fastseettes.



Faktisk forsynings-

sikkerhedsniveau for
drikkevand, spildevand og

vand pa terraen

2.1

Anbefalinger

Pa baggrund af den gennemfgrte analyse af niveauet for forsyningssikkerhed i vandsektoren
anbefaler Rambgll, at en fremtidig maling af forsyningssikkerhedsniveauet i Danmark baseres
pa felgende parametre:

Forsyningssikkerhed, aktuel performance

afbrydelser

Drikkevand
Kategori | Delkategori | Parameter Kommentar
Kvalitet Akut sund- Bakteriologiske over- Antal dage, hvor en andel af forbru-
hedspavirk- skridelser og kogepa- gerne har veeret forsynet med drik-
ning bud kevand med bakteriologiske veerdier
Nitrat og nitrit over graenseveerdien samt antal
9 dage med kogepabud.
lkke-akut Arsen Antal dage, hvor en andel af forbru-
syndhedspa— Organiske mikro- gerne har veeret fqrsynet med drik-
virkning forureninaer kevand med veerdier over graense-
9 veerdien for ikke-akutte sundheds-
Flourid meessige parametre.
Nikkel
Operationel Jern Antal dage, hvor en andel af forbru-
kvalitet gerne har veeret forsynet med drik-
Mangan .
kevand med veerdier over graense-
pH veerdien for parametre, som pavirker
. den operationelle kvalitet af lednin-
Ledningsevne . .
ger og installationer.
Kundeople- Smag Antal dage, hvor en andel af forbru-
vet kvalitet gerne har veeret forsynet med drik-
Lugt 9.
kevand, som pavirker forbrugernes
Farve oplevelse af drikkevandets smag,
NVOC lugt og ydseende poa. (vejl.) green-
seveerdier.
Turbiditet
Stabilitet | Afbrydelser Varighed af uplanlagte | Varighed af afbrydelser, hvor en an-

del af forbrugerne ikke har haft for-
syning med vand.




Andel af bergrte forbru-
gere ved afbrydelser

Tryk Antal dage, hvor en andel af forbru-
gere har veeret forsynet med drikke-
vand under det servicemal, der evt.
er sat for tryk. Kun relevant hvor sel-
skaber har formuleret et servicemal.
Ikke omfattet af analysen af faktisk

niveau.
Kategori | Delkategori | Parameter Kommentar
Kvalitet Recipient Gennemsnitlig udlgbs- Reguleret miljgpavirkning ved udled-
pavirkning koncentration i mg ning fra renseanleeg og overlgb.

TOT-N/

Gennemsnitlig udlgbs-
koncentration i mg
TOT-P/I

Gennemsnitlig udlgbs-
koncentration i mg BI5/I

Gennemsnitlig udlgbs-
koncentration i mg
TOT-N/I'i procent af for-
udgaende 3 ar

Gennemsnitlig udlgbs-
koncentration i mg
TOT-P/Ii procent af for-
udgaende 3 ar

Gennemsnitlig udlgbs-
koncentration i mg BI5/I
i procent af forudga-
ende 3 ar

Andel af kontrolprgver,
der overholder udled-
ningskrav for kveelstof
(total-kveelstof og am-
monium), fosfor og or-
ganisk stof

Overlgb i m3/ar og malt
som procent af forud-
gaende 3 ars gennem-
snit

Stofmaengder i kg/mm
arsnedbgr for kveelstof,
fosfor og organisk stof
Bade for feellesoverlgh
0g separatoverlgb for
ledningsanlaeg og l@s-
ninger pa terreen, der
handterer hverdags-
regn




Operationel
kvalitet

Procent uvedkom-
mende vand

Procent fejlkoblede
spildevandstik i sepa-
ratkloakerede omrader

Antal heendelser indbe-
rettet efter §71 vedr.
haendelser, der har
medfart fare for forure-
ning sammenlignet
med 3 forudgéende &r

Utilsigtede miljgpavirkninger.

Stabilitet

Afbrydelser/
opstuvning

Antal aflgbsstop pr. 10
km ledning

Procentdel af afbrydel-
ser, der er uplanlagte

Antal bergrte forbru-
gere i forsyningsom-
rade pr. afbrydelse

Antal arlige opstuv-
ningsheendelser med
spildevand pa terraen
med risiko for kontakt til
urenset spildevand i
forsyningsomradet

De forbrugeroplevede svigt i stabili-
tet af spildevandsselskab.

Vand pa terreen

over fastlagt serviceni-
veau

Kategori | Delkategori | Parameter Kommentar
Kvalitet Recipient- Procentdel af regn- Reguleret miljgpavirkning ved udled-
pavirkning* vandsudlgb, der over- ning fra regnvandssystemer.
holder hydrauliske be-
lastningskrav i udled-
ningstilladelser
Operationel Antal kundehenvendel- | Utilsigtede pavirkninger
kvalitet ser om gener (lugt, gener, sundhedsaspekter)
Stabilitet | Faktisk sta- Fastlagt serviceniveau/ | Den forbrugeroplevede forsynings-
bilitet niveauer for vand pa sikkerhed af vand pa terreen-lgsnin-
terraen ger.
Procentdel af samlet
forsyningsomréade (ud
fra areal), hvor det op-
levede serviceniveau
lever op til mal
Operationel Antal kundehenvendel- | Utilsigtede skader, herunder forstyr-
stabilitet ser om vand pa terreen | rende vandveje for trafiksikkerhed).

*Recipient er et udtryk for et vandomrade, der modtager udledninger af renset eller urenset

spildevand.




Drikkevand

Spildevand

Vand pa

Forsyningssikkerhed, langsigtet sikring af performance

Kommentarer

terraen

Tilstand af Procentdel af Procentdel af Procentdel af Vedr. kritikalitet
aktiver ledningsnet ledningsnet lgsninger kort- menes, at kon-
kortlagt i forhold | kortlagt i forhold | lagti forhold til sekvens og
til kritikalitet. til kritikalitet. kritikalitet. sandsynlighed
for svigt vurde-
Gennemshnitlig Procentdel af Procentdel af res for det spe-
fornyelsesgrad ledningsnet i kommunalt cifikke aktiv
af ledningsnet- udmeerket til- areal, hvor ved- | (ledningsanleeg,
tet de seneste stand. ligeholdelses- bygveerk mv.) i
10 ar i forhold til plan og aftaler forhold til antal
ledningsnettets | Gennemsnitlig for alle involve- | bergrte kunder,
gennemsnitlige | fornyelsesgrad rede aktarer er | miljgpavirkning,
alder. af ledningsnet- | pa plads for kundetypers
tet de seneste lgsninger til forskellige sar-
Vandtab. 10 ar i forhold til | handtering af barhed (for-
ledningsnettets | vand pa terraen. | skelle pa kon-
"Art og omfang” | alder. sekvens for pri-
af ledelsessy- vatboliger, insti-
stem "Art og omfang” tutioner, virk-
Certificeret/ikke | af ledelsessy- somheder.
certificeret stem
(input fra kvali- Certificeret/ikke
tetssikringsana- | certificeret
lysen). (input fra kvali-
tetssikringsana-
lysen).
Backup- Backup ved Reservekapaci-
kapacitet akut opstaede tet byzone-/
forureninger: landzone-
- Indvindingsre- | renseanlaeg.

serve i forhold
til arlig debiteret
vandmaengde

- Kapacitet af
ngdforbindelser
i forhold til arlig
debiteret vand-
maengde.

Backup ved
strgmsvigt:

- Kapacitet ved
strgmsvigt i for-
hold til gennem-
snitlig dagnpro-
duktion.

Procentdel af
renseanleeg og
pumpestationer
omfattet af risi-
koanalyse, hvor
acceptable risici
er kortlagt og
vedligeholds-
og beredskabs-
plan er udarbej-
det pa bag-
grund af risiko-
analyse.




Konklusioner vedr. faktisk niveau

Analysen af det faktiske niveau for forsyningssikkerhed inden for vandsektoren i Danmark vi-
ser, at niveauet generelt set ligger pa et tilfredsstillende niveau, vurderet ud fra overholdelse af
krav, men at der er enkelte omrader, som er udfordret af en meget varierende indsats i bran-
chen. Desuden har processen med at gennemfgre analysen inkl. indsamling af data til doku-
mentation for niveauer vist, at der er store udfordringer med at udtreekke og anvende eksiste-
rende data i forskellige databaser til dette formal, og at der er store forskelle i opfattelsen af,
hvad begrebet forsyningssikkerhed omfatter imellem de enkelte forsyningsarter; drikkevand,
spildevand og vand pa terreen. Seerligt arbejdet med at fastleegge indikatorparametre og ind-
samle data for det faktiske forsyningssikkerheds-niveau for vand pa terraen viser, at arbejdet
med at implementere serviceniveauer for vand pa terraen stadig er et relativt nyt omrade, og at
det er vanskeligt at indsamle valide data til at belyse det faktiske niveau.

Forsyningssikkerhed, aktuel performance

Drikkevand
Kate- Delkate- Parameter Niveau
gori gori
Kvalitet | Akutsund- | Bakteriologiske Der pavises overskridelser i ca. 3,3 pct. af
hedspavirk- | overskridelser og vandprgverne for coliforme bakterier, som
ning kogepabud er den mikrobiologiske parameter med

flest overskridelser. Data fra Styrelsen for
Patientsikkerhed viser, at ca. 5 vandsel-
skaber underlagt vandsektorloven i 2016
var impliceret i heendelser med kogeanbe-
falinger. Det har ikke veeret muligt at iden-
tificere entydige opgearelser af antallet af
kogeanbefalinger i 2016 afgraenset til sel-
skaber underlagt Vandsektorloven.

Nitrat og nitrit

Der pavises overskridelser i knap 5 pct. af
vandprgverne for nitrit.

Samlet vurdering

lkke-akut
sundheds-

Arsen

Varighed af overskridelser ovenfor varierer
fra 0-24 dage.

Generelt et tilfredsstillende niveau vur-
deret ud fra mere end 95 pct. kravover-
holdelse.

Meget fa antal overskridelser dokumente-
ret i analysens data (< 1 pct.)

Rvirkni
pavirkning Organiske mikro-

forureninger

Aktuel problemstilling vedr. indhold af chlo-
ridazon-desphenyl* i grundvand

Flourid

Meget fa overskridelser dokumenteret i
analysens data (< 4 pct.)

Nikkel

Meget fa overskridelser dokumenteret (<1
pct.)

Varighed af ovennavnte overskridelser
varierer fra 1-30 dage. Antal bergrte for-
brugere <1-45 pct.
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Stabili-
tet

Samlet vurdering

Operationel
kvalitet

Generelt et tilfredsstillende niveau, men
behov for gget fokus vedr. organiske
mikroforureninger.

Jern Procentdel prgver med heendelser: 1,7
Mangan Procentdel praver med haendelser: 2,0
pH Procentdel prgver med haendelser:

0,2

Ledningsevne

Procentdel praver med haendelser: 4,7

Varighed af ovennaevnte haendelser varie-
rer mellem 2-60 dage. Andel af forbrugere
0-100 pct. med et snit pa 25 pct.

Samlet vurdering

Kundeople-
vet
kvalitet

Generelt et tilfredsstillende niveau, vur-
deret ud fralav procentdel af afvigende
prever.

Smag Procentdel prgver med haendelser: 0,1
Lugt Procentdel prgver med haendelser:
0,0
Farve 58 heendelser knyttet til farve. Heraf 32
deraf fra ét selskab
NVOC Procentdel praver med haendelser: 1,7
Turbiditet Procentdel prgver med haendelser: 1,7

Varigheden af heendelser varierer fra 1-
2800 dage med et gennemsnit pa 296
dage.

Andel af bergrte forbrugere

<1-15 pct.

Samlet vurdering

Afbrydelser

Generelt et tilfredsstillende niveau, vur-
deret ud fra lavt antal af haendelser men
lokale udfordringer i forhold til farve.

Varighed af uplan-
lagte afbrydelser

0-185 minutter

Andel af bergrte for-
brugere ved afbry-
delser

Samlet vurdering

Generelt et tilfredsstillende niveau vur-
deret ud fra kort varighed af uplanlagte
data. Dog endnu usikre data.




Spildevand

Kategori

Delkategori

Parameter

Niveau

Kvalitet

Recipient
pavirkning

Gennemsnitlig udlgbs-
koncentration i mg
TOT-NI/

4,7 mg N/

Gennemshnitlig udlgbs-
koncentration i mg
TOT-P/I

0,5 mg P/l

Gennemshnitlig udlgbs-
koncentration i mg BI5/|

3,6 mg/l

Gennemsnitlig udlgbs-
koncentration i mg
TOT-N/I'i procent af for-
udgéende 3 ar

94 pct.

Gennemsnitlig udlgbs-
koncentration i mg
TOT-P/l i procent af for-
udgéende 3 ar

89 pct.

Gennemshnitlig udlgbs-
koncentration i mg BI5/|
i procent af forudga-
ende 3 ar

86 pct.

Andel af kontrolprgver,
der overholder udled-
ningskrav for kveelstof
(total- kveelstof og am-
monium), fosfor og or-
ganisk stof

Fuldt dataseet ikke tilgaengelig. Data
fra 2017 indikerer relativt hgj sikker-
hed. 3-7 anleeg i 2017 med overskri-
delser.

Overlgb i m3/ar malt
som procent af forud-
gaende 3 ars gennem-
snit

99 pct.

Overlgb forbi rensean-
leeg i m3 og procent af
forudgaende ar

Data generelt ikke tilgeengelige.

Stofmaengder i kg/mm
arsnedbgr for kveelstof,
fosfor og organisk stof
som procent af forud-
géende ar

Samlet vurdering

Operationel
kvalitet

Procent uvedkom-
mende vand

Vurderes uaendrede. Data fra 2016
vurderes at veere bedre end forud-
gaende ar, derfor sammenlignings-
grundlag ikke optimalt.

Generelt tilfredsstillende niveau
vurderet ud fra lave gennemsnit-
lige udledninger og stabilitet over
flere &r. Behov for gget opmaerk-
somhed pé overlgb

0-150pct.
(150-200.000.000 m3/ar
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Stabilitet

25-30pct. af den samlede arsvand-
meengde pa renseanleeg i Danmark,
jf. Miljgstyrelsen/EnviDans rapport)

Procentdel af fejlkob-
lede spildevandsstik i
separatkloakerede om-
rader.

2-10 pct., jf. DANVAs estimat

Antal heendelser indbe-
rettet efter § 71 vedr.
haendelser der har
medfart fare for forure-
ning sammenlignet
med 3 forudgaende ar

Data ikke fuldt tilgeengelige. 27
haendelser der har medfgrt vaesent-
lig forurening i 2017

Samlet vurdering

Afbrydel-
ser/opstuv-
ning

Der vurderes behov for gget op-
meerksomhed pa operationel kva-
litet, uden at der ses alarmerende
omfang af forsyningssikkerheds-
svigt. Vurderet ud fra en hgj andel
af uvedkommende vand og en sti-
gende udfordring med fejlkoblede
spildevandsstik.

Antal aflgbsstop pr. 10
km ledning

0,1-10 afbrydelser for 10 km ledning
med et gennemsnit pa 1

Miljgstyrelsens performancebench-
marking fra 2017 viser gennemsnit-
ligt 0,8 aflgbsstop pr. 10 km ledning

Procentdel af afbrydel-
ser, der er uplanlagte

87 pct.
(usikre data)

Antal bergrte forbru-
gere i forsyningsom-
rade pr. afbrydelse

0-125 forbrugere
(usikre data)

Antal arlige opstuv-
ningsheendelser med
spildevand over terreen
med risiko for kontakt til
urenset spildevand i
forsyningsomrédet.

0-20 med et snit pa 1,1 heendelse
(usikre data)

Samlet vurdering

Der opleves store variationer i
stabilitet og lokale udfordringer

med opstuvningshaendelser.




Vand pa terrzen

Kategori | Delkategori | Parameter

Kvalitet Recipient Procentdel af regn- Data er utilstreekkelige
pavirkning vandsudlgb, der over-
holder hydrauliske be-
lastningskrav i udled-
ningstilladelser

Stofmaengder, separat- | Vurderes usendrede. Data fra 2016
udledning i kg/mm ars- | vurderes at veere bedre end forud-
nedbgr for kveelstof, gaende ar, derfor sammenlignings-
fosfor og organisk stof grundlag ikke optimalt.

som procent af forud-
gaende ar

Samlet vurdering Utilstreekkeligt datagrundlag
Operationel Antal kundehenvendel-
kvalitet ser om gener 3 pr. &r/kommune
Samlet vurdering Meget spinkelt datagrundlag
Stabilitet | Faktisk sta- Fastlagt serviceni- Kun fa kommuner har defineret
bilitet veau/niveauer for vand | egentligt serviceniveau. Primaert de-
pa terreen fineret pa projektniveau ved nye Kili-

Procentdel af samlet matilpasningsprojekter

forsyningsomrade (ud
fra areal), hvor det op- 70-80pct. estimeres at leve op til ak-
levede serviceniveau tuelle mal, der dog i dag primeert er
lever op til mal minimumskrav fra skrift 27 og ikke
egentlige vand pa terraen servicemal
Ca. 54pct. af de oprindeligt udpe-
gede risikoarealer mangler fortsat
klimatilpasning. Tal er baseret pa
besvarelser fra spgrgeskemaunder-
s@gelse og ma betragtes som usikre
og umiddelbart vurderes at indikere
hgjere forsyningssikkerhed end der i
praksis opleves.

Samlet vurdering Utilstreekkeligt datagrundlag

Operationel Antal kundehenvendel-
stabilitet ser om vand paterreen | g-15 pr. &r/kommune
over fastlagt serviceni-
veau
Samlet vurdering Spinkelt datagrundlag.
Samlet opsummering Samlet set er forsyningssikkerheden
for vand pa terraen ikke dokumente-
ret i dag.

P& baggrund af de besvarelser der
er indgivet til Rambgll og Horten i
forbindelse med analysen, er det
vurderingen, at de gennemfgrte kli-
matilpasningslgsninger vedr. vand
pa terreen sikrer hgj forsyningssik-
kerhed for de specifikke projektom-
rader. Forsyningssikkerhedsni-
veauet for de gvrige omréder kan




Drikkevand

ikke kortleegges med de eksiste-

Spildevand

Forsyningssikkerhed, langsigtet sikring af performance

Vand pa terreen

Tilstand af
aktiver

Samlet
vurdering

Backup-
kapacitet

Samlet

vurdering

14

82 pct. (2-100pct.) af
ledningsnet er kortlagt
i forhold til kritikalitet
(spinkelt datagrund-
lag)

Den gennemsnitlige
alder varierer fra 14-
67 ar med et snit pa
34 ar

Gennemshnitlige forny-
elsesgrad af lednings-
net over de seneste
10 arer jf. Vand i tal
<1-2,5pct.

Vandspild fra 0-21pct.
med et snit pa 6,7pct.

38 pct. af ledningsnet
kortlagt i forhold til kri-
tikalitet (spinkelt data-
grundlag).

Pct. del af ledningsnet
med kendt tilstand,
der er god tilstand:
46pct.

(spinkelt datagrund-
lag)

Gennemsnitlig forny-
elsesgrad af lednings-
net over de seneste
10 ar i forhold til led-
ningsnettets alder ca.
1 pct.

Niveauet vurderes
generelt at veere til-
fredsstillende

Stor variation pa
tveers af selskaber.
Der vurderes behov
for gget opmaerk-
somhed i forhold til
at sikre fornyelse
baseret pa tilstand
og kritikalitet.

Ukendt

Meget varierende
backup kapacitet

Isaer den langsigtede
backup kapacitet i for-
hold til grundvandsre-
serven bekymrer en
del vandveerker

De fleste renseanleeg
renser langt bedre
end udledningstilla-
delser kreever bade
for fosfor, kveelstof og
organisk materiale.

Restkapacitet for ren-
seanleeg i landzone er
god, i byzone udfor-
dringer for 5 selska-
ber

Backup og beredskab
ved strgmsvigt for
renseanleeg og pum-
pestationer varie-
rende.

Der er behov for
gget opmeerksom-
hed i forhold til
grundvandsreser-
ven.

Der er behov for
gget opmeerksom-
hed for renseanleeg
med lav restkapaci-
tet. dget opmeerk-
somhed vedr. risici
ved ugnskede haen-
delser for

Ukendt




renseanlaeg og
pumpe-

stationer.

Anbefalede tiltag

Der er behov for en opdatering af dataformater i PULS- og Jupiter-databasen, saledes at
det er muligt/nemmere at udtreekke data vedrgrende forsyningssikkerhed for de enkelte
vandselskaber (inkl. en udtreeksmulighed for vandselskaber underlagt/ikke underlagt
vandsektorloven) og kommuner.

Der mangler i vid udstreekning data om varighed af ugnskede heendelser og antal forbru-
gere pavirket af disse. En forbedring af sddanne data vil opkvalificere en fastleeggelse af
det faktiske niveau, og det anbefales, at bedre dataindberetning sikres.

Krav til ggede indberetning om overlgb ved renseanleeg, sa disse vaesentlige forhold om-
kring spildevandsforsyningssikkerhed i forhold til miligpavirkninger i sektoren bliver bedre
dokumenteret. Overlgb ber i hgjere grad méales (m3).

Der mangler data og feelles forstaelse af, hvilke data der kan dokumentere forsyningssik-
kerhed for Igsninger om handtering af regn- og overfladevand pa det af kommunerne defi-
nerede serviceniveau. Analysen viser tydeligt, at der er mange forskellige synspunkter i
forhold til, hvordan forsyningssikkerhed knyttet til vand pa terreen bgr dokumenteres, og
endnu et beskedent erfaringsgrundlag datameessigt. Der er behov for en feelles proces for
kommuner og vandselskaber, hvor datadefinitioner og indberetningsmuligheder afklares
neermere.

Det anbefales, at der arbejdes med formulering af statslige ambitioner om maksimalt ac-
ceptable risici for forsyningssikkerheden pa vandomradet i Danmark, sdledes at kommu-
ner og vandselskaber under hensyn til de lokalspecifikke forhold kan begrunde forskelle i
valg af niveauer og Igsninger. Veldefinerede, acceptable risici vil bidrage til, at vandsel-
skaberne kan optimere deres drift og levere den gnskede service mest effektivt ved gget
anvendelse af principper fra asset management. For mange mal vil det vaere samfunds-
gkonomisk mest hensigtsmaessigt, at de defineres lokalt i forhold til det egentlige niveau,
men en mere feelles national ramme for acceptable risici vil supportere dette arbejde.

Der er identificeret behov for initiativer til at sikre en forbedret backup-kapacitet af drikke-
vandsforsyningen hos de vandforsyninger, som kun har fa eller ingen backup-muligheder,
herunder at der sker flere tiltag til at sikre princippet om at kunne indvinde rent grundvand
til drikkevandsproduktionen fremover, idet der kun ses en lav backup-kapacitet i vandfor-
syningernes vandindvindinger, og at denne er udfordret af nye fund af miljgfremmede
stoffer.

Risikoanalyse af renseanlaeg og pumpestationer og konsekvensvurdering ved stramsvigt
eller andre vaesentlige nedbrud bar indgéd som element i selskabernes ledelsessystem
inkl. udformning af beredskabsplan ved sddanne haendelser. Med henvisning til analysen
om harmonisering af kvalitetssikring anbefales, at der foretages en national indberetning
om "art og omfang” af ledelsessystemer, og om disse er certificeret eller ej.
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e Rambgill anbefaler loveendringer, s& vandselskaberne for takstmidler eller anden enkel
forretningsmodel i hgjere grad kan lgfte udfordringen med hgijtstdende grundvand. De nu-
vaerende regler, der kraever lgsninger med udgiftsfordeling efter nytte-foranstaltning, be-
greenser i praksis kommunernes og vandselskabernes muligheder for at etablere hen-
sigtsmaessige lgsninger. Udfordringen pavirker forsyningssikkerhedsniveauet bade i for-
hold til uvedkommende vand, og deraf falgende merudledning fra renseanleeg, og overlgb
samt forsyningssikkerhed i forhold til vand pa terreen.

2.2 Indledning

Forsyningssikkerhedsbegrebet er af Miljgstyrelsen defineret ved:

e Sikker og stabil forsyning med drikkevand af god kvalitet.

e Sikker og stabil h&ndtering af spildevand.

e Sikker og effektiv og fremtidssikret handtering af regn- og overfladevand pa det af kommu-
nerne definerede serviceniveau.

Det faktiske niveau af forsyningssikkerhed opggres ved at udveelge relevante kvantitative pa-
rametre, som helt eller delvist kan dokumentere det faktiske niveau for forsyningssikkerhed pa
vandomradet i Danmark.

Der findes ikke en entydig, kvantificerbar opggrelsesmetode for forsyningssikkerhed i Dan-
mark: Delanalysen indledes derfor med en sggning i internationale studier med henblik p& at
identificere internationalt anvendte parametre, som kan indga i en kvantitativ opggrelse af for-
syningssikkerheden for vandsektoren i Danmark.

Ligeledes opggres de kvantitative parametre, som i dag anvendes i vandbranchen i Danmark
med henblik pa at identificere, om disse ber indgd i en opggrelse af det faktiske niveau for for-
syningssikkerhed.

Pa baggrund af litteraturgennemgangen og de eksisterende offentligt tilgaengelige data, data-
baser og opggerelser opstilles parametre for opggrelse af det faktiske niveau for forsyningssik-
kerhed. Disse er i lgbet af projektperioden blevet justeret, pd baggrund af gennemfgrte inter-
views med 10 vandselskaber, 10 kommuner, 5 vandforbrugende virksomheder, en spgrgeske-
maundersggelse samt inputs fra brancheorganisationer og repreesentanter i projektets falge-

gruppe.

Afslutningsvis vurderes datakvaliteten, og der opstilles forslag til fremtidige opggrelser af for-
syningssikkerhedsniveauet i Danmark.

2.3 Parametre til opgarelse af det faktiske niveau

| det fglgende afrapporteres forsyningssikkerhedsniveauet opdelt for drikkevand, spildevand
og vand pa terraen. Der indledes med et overblik over de internationale og danske parametre,
der er hentet inspiration fra. Vidensindhentningen for spildevand og vand pa terraen afrappor-
teres samlet.

Parametre til opggrelse af det faktiske niveau for forsyningssikkerhed i Danmark opstilles med

udgangspunkt i fglgende forhold:

e Internationale erfaringer og kilder

e Danske branche nggletal

e Screening af mal fra vandforsynings-, spildevands- og klimatilpasningsplaner samt virk-
somhedsplaner for danske kommuner og vandselskaber

e Inputs fra forsyninger, kommuner og virksomheder ved interviews og spgrgeskemaunder-
sggelse i projektet

e Rambglls branchekendskab



o Kommentarer fra Miljgstyrelsen samt deltagende ministerier og organisationer i projektets
styre- og falgegruppe.

Der er i udveelgelsen af parametre lagt vaegt pa, at disse i videst muligt omfang kan kvantifice-
res og bade beskrive den aktuelle forsyningssikkerhed og beskrive, om de aktiviteter, der gen-
nemfgres i dag, sikrer forsyningssikkerhed i et mere langsigtet perspektiv.

| bilag 1 gennemgas baggrunden for den valgte parametre.

2.4 Opggerelse af det faktiske niveau for forsyningssikkerhed i
Danmark

Opggrelse af det faktiske niveau for forsyningssikkerhed sker primaert pa baggrund af indsam-

ling af kvantitative data for de i afsnit 2.3 udvalgte indikatorparametre, sekundaert ved indhent-

ning af oplysninger fra vandselskaber og kommuner.

De kvantitative data er indsamlet via fglgende datakilder:

o Spgrgeskema udsendt til samtlige vandselskaber underlagt vandsektorloven

e Spgrgeskema udsendt til alle kommuner i Danmark

e Performancebenchmarking 2017

e Vandi Tal/DANVAs benchmarking 2017

e Udtraek fra PULS-databasen

e Miljgstyrelsens rapport "Kvaliteten af det danske drikkevand. For periode 2014-2016”

e Dataark vedrgrende haendelser med mikrobiologiske overskridelser i drikkevand fra Sty-
relsen for Patientsikkerhed.

Tal fra enkeltar kan vaere misvisende i forhold til en vurdering af den faktiske forsyningssikker-
hed, seerligt for de spildevandsparametre der er pavirket af omfanget af nedbgrshzaendelser.
Derfor er der fokus pa at sammenligne sddanne parametre med forudgaende ars data.

Rambgll har i perioden januar til primo marts 2018 foretaget interviews med fglgende vandsel-
skaber og kommuner:

Kommuner Vandselskaber

Aarhus Aarhus Vand A/S

Lemvig Lemvig Vand og Spildevand A/S

Kgbenhavn Solrgd Vandforsyning AMBA

Varde HOFOR A/S

Kolding Din Forsyning A/S

Lolland BlueKolding/Kolding Forsyning

Hvidovre Lolland Forsyning A/S

Odense Biofos A/S

Brgnderslev VandCenter Syd

Viborg Bragnderslev Forsyning A/S
TREFOR A/S

Tabel 1: Kommuner og vandselskaber, som ved interviews med Rambgll har bidraget til analysen

Generelt er input fra interviews afrapporteret under de enkelte parametre, og gvrige generelle
input er afrapportering i opsummering.

Analysen af det faktiske niveau for forsyningssikkerhed inden for vandsektoren i Danmark vi-
ser, at niveauet generelt set ligger pa et tilfredsstillende niveau, men at der er enkelte omra-
der, som er udfordret af en meget varierende indsats i branchen. Desuden har processen med
at gennemfgre analysen inkl. indsamling af data til dokumentation for niveauer vist, at der er
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store udfordringer med at udtreekke og anvende eksisterende data i forskellige databaser til
dette formal, og at der er store forskelle i opfattelsen af, hvad begrebet forsyningssikkerhed
omfatter imellem de enkelte forsyningsarter; drikkevand, spildevand og vand pa terreen. Seer-
ligt arbejdet med at fastleegge indikatorparametre og indsamle data for det faktiske forsynings-
sikkerhedsniveau for vand pa terraen viser, at arbejdet med at implementere serviceniveauer
for vand pa terraen stadig er et relativt nyt omrade, og at det er vanskeligt at indsamle valide
data til at belyse det faktiske niveau.

2.4.1 Drikkevand

Indsamlingen af data for faktisk niveau af forsyningssikkerhed for drikkevand viser generelt, at
der i branchen ikke er tradition for en feelles opggrelse af forsyningssikkerhedsniveauer, og at
spargsmal derfor fortolkes forskelligt, hvilket afspejles i en vis variation og relativt stor usikker-
hed i data. At under halvdelen af de vandselskaber, som har pabegyndt besvarelser af spgr-
geskemaet, reelt udfylder svar med anvendelige data, indikerer ogs4, at dette er et "nyt” om-
rade, det er komplekst, og at der muligvis er stor usikkerhed om, hvordan data skal anvendes.

Generelt har stgrstedelen af respondenterne, som Rambgll har veeret i dialog med, udtrykt
usikkerhed overfor, hvordan data fra analysen skal anvendes, og i hvilken sammenhaeng ana-
lysen fremadrettet bliver fortolket. Dette aspekt ma ligeledes formodes at spille ind p& savel
svarprocenter som pa ngjagtigheden af data.

Til trods for at det ved interviews tydeligvis har veeret nemmere at drafte emnet forsyningssik-
kerhed pa drikkevandsomradet end for spildevand og vand pa terraen, s indikerer de indsam-
lede data, at forsyningssikkerhed er et begreb, der handteres forskelligt i drikkevandsselska-
berne, og at der ikke er opsat entydige definitioner og mal for, hvad niveauet af forsyningssik-
kerhed forventes at veere.

2.4.1.1 Kvalitet

24.1.11  Akut sundhed

Pa drikkevandsomradet opleves generelt stort fokus p& den mikrobiologiske drikkevandskvali-
tet, og ud fra de gennemfgrte interviews er det vores opfattelse, at vandselskaberne er gode til
at dele erfaringer og leering af heendelser med mikrobiologiske overskridelser af kvalitetskra-
vene, saledes at forebyggelsen lgbende tilpasses med nye erfaringer i branchen. Flere vand-
forsyninger udfarer supplerende egenkontroller af den mikrobiologiske vandkvalitet.

Flere vandselskaber har i interviews oplyst, at de anvender UV-anleeg som en hygiejnisk barri-
ere. Dette ses ofte ved afgang vandveerk, hvor anleeggene enten kagrer konstant eller saettes i
drift i forbindelse med midlertidige forhgjelser i risikoniveauet, fx ved vedligeholdelsesarbejde
pa kildepladser eller vandvzerker og ved regnhaendelser. Andre naevner mobile UV-anleeg,
som seettes ind i vandforsyningssystemet efter behov og i forbindelse med vedligeholdelsesar-
bejder mv.

Vandselskaberne udtrykker generelt, at egne medarbejdere er blevet godt rustet til at fore-
bygge mikrobiologiske vandkvalitetsproblemer i forbindelse med indfarelse af kvalitetsledel-
sessystemer, mens det kan veere lidt sveerere at f& de fremmede entreprengrer, som arbejder
for vandselskaberne, til at forsta og respektere procedurer for forebyggelse af mikrobiologiske
vandkvalitetsproblemer. Flere respondenter naevner saerligt utryghed ved de risici for vandfor-
syningens vandkvalitet, som udggres af arbejdere pa private ejendomme ved VVS-installata-
rer, "ggr-det-selv-folk”, landmaend m.fl., som ikke ngdvendigvis har samme fokus pa og viden
om risici for mikrobiologiske drikkevandsforureninger som vandselskaberne.

112 vandselskaber har i spgrgeskemaundersggelsen oplyst, hvorvidt de i 2016 havde over-
skridelser af den mikrobiologiske drikkevandkvalitet. Heraf svarer 25 pct. ‘ja’, mens 74 pct.



svarer 'nej’ og en pct. svarer 'ved ikke’. Ingen af disse overskridelser medfgrte udstedelse af
kogeanbefalinger.

Antallet af haendelser pr. vandselskab varierer fra 1 til 18, og flest (9 stk.) vandselskaber har
kun haft en haendelse.
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o

Antal heendelser
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Figur 1: Antal heendelser med overskridelser af mikrobiologiske vandkvalitetskrav pr. vandselskab
i 2016
Kilde: spgrgeskemaundersggelse til vandselskaber, 2018.

For de op til fem fgrste haendelser i 2016 har respondenterne svaret pa hvilke parametre, der
var overskridelser for, og her ses flest fund af coliforme bakterier i ca. 47 pct. af overskridel-
serne. Tendensen til, at det er de coliforme bakterier, der udger starstedelen af overskridel-
serne, understgttes af Miljgstyrelsens rapport om drikkevandskvalitet (Miljgstyrelsen, 2017-1).

50

Procent

E. Coli Coliforme Kimtal 22C Kimtal 37C

Figur 2: Procentvis fordeling af mikrobiologiske parametre med overskridelser i de op til fem farste
heendelser med mikrobiologiske overskridelser i 2016
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse til vandselskaber, 2018

21 vandselskaber har oplyst, hvornar de sidste havde en heendelse, som medfarte udstedelse
af kogeanbefaling, og dette spreder sig over perioden fra 2008 til 2017. Det er uklart, hvorfor
to vandselskaber oplyser ar 2016, men ikke i forudgaende spgrgsmal angiver, at de har ud-
stedt kogeanbefaling i 2016. Data fra Styrelsen for Patientsikkerhed viser, at ca. fem vandsel-
skaber underlagt vandsektorloven i 2016 var impliceret i haendelser med kogeanbefalinger.
Det har ikke veeret muligt at identificere entydige opggrelser af antallet af kogeanbefalinger i
2016 hos disse vandselskaber.
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Antal oplyste &rstal for sene-
ste kogeanbefaling

Tabel 2: Oplyste arstal for seneste kogeanbefaling hos vandselskaber, der har indberettet til spar-
geskemaundersggelsen
Kilde: spgrgeskemaundersggelse til vandselskaber, 2018

Tabel 2 viser saledes, hvornar de enkelte selskaber sidst har oplevet en periode med kogean-
befaling. Af de selskaber der har besvaret, har fem selskaber haft en haendelse i 2017, mens
fx et selskab ikke har haft en heendelse siden 2005.

I henhold til Miljgstyrelsens opggrelse af data for parametrene for akut sundhed for 2016 ses,
at der pavises overskridelser i knap fem pct. af vandprgverne for nitrit og ca. 3,3 pct. af vand-
praverne for coliforme bakterier jf. Tabel 3.

Parameter Antal prgver Antal heendelser ProceaneI haendelser
i prover
Kimtal 22C 4216 55 1,30
Kimtal 37C 2808 55 1,96
Coliforme 4199 139 3,31
E. Coli 4199 5 0,12
Nitrat 677 0 0,00
Nitrit 910 45 4,95

Tabel 3: Fordeling af antal haendelser med overskridelser af de mikrobiologiske vandkvalitetskrav i
forhold til antal prgver
Kilde: Miljgstyrelsen, 2017-1

137 vandselskaber har svaret pa, hvorvidt de i 2016 havde overskridelser af greensevaerdien
for drikkevand for nitrat og/eller nitrit. Kun fire vandselskaber har oplevet i alt otte overskridel-
ser fordelt pa en til fire haendelser pr. vandselskab. Alle overskridelser var for nitrit. I Miljgsty-
relsens rapportering ses ligeledes kun overskridelser for nitrit.

Varigheden af de forbrugeroplevede haendelser, hvor en parameter for akut sundhed har over-
skredet geeldende vandkvalitetskrav, varierer fra 0 til 24 dage i spgrgeskemaundersggelsen
og fra 2 til 7 dage i henhold til data fra Styrelsen for Patientsikkerhed. Styrelsen for Patientsik-
kerhed oplyses alene om haendelser, hvor de har veeret involveret vedr. overvejelser om, hvor-
vidt kogeanbefaling har veeret ngdvendig.

Akut Data fra spegr- Data fra spar- Data fra Styrel-

sundhed geskemaun- geskemaun-  Datafra Mil- Data fra Mil- sen for Pati-
dersggelse dersggelse jostyrelsen*  jgstyrelsen* entsikkerhed

Parameter Antal Antal

Antal haendelser i Antal Antal haendelser

respondenter op til 5 cases praver haendelser (2017)

Kimtal 22C 112 16 4216 55

Kimtal 37C 112 26 2808 55

Coliforme 112 37 4199 139

bakterier

E. Coli 112 0 4199 5 2

Koge-anbefa- 112 0 - - 5 (2-7 dages

linger varighed)

Nitrat 137 0 677 0 -

Nitrit 137 8 910 45 -




Tabel 4: Opggarelse af data for overskridelser af mikrobiologiske drikkevandskvalitetskrav i 2016
Kilder: Spgrgeskemaundersggelse til vandselskaber, 2017, Styrelsen for Patientsikkerhed og Miljgstyrel-
sen, 2017-1.

Kun syv respondenter har indberettet data for andelen af forbrugere, der har veeret ramt af
haendelser vedr. akut sundhed, hvilket gar datagrundlaget meget usikkert. Der ses en variation
fra O til 100 pct. i besvarelserne, dvs. at fra ingen til alle forbrugere har veeret ramt.

Samlet set vurderes det, at forsyningssikkerheden for drikkevand for parametre vedr. den
akutte sundhed generelt er pa et tilfredsstillende niveau for vandselskaber omfattet af vand-
sektorloven, men at der aktivt skal ske en lgbende forebyggelse af risici, sikring af tiltag til be-
greensning af udbredelse og varighed af overskridelser samt hyppig monitering hos vandsel-
skaberne for, at niveauet kan fastholdes og evt. hgjnes hos forbrugerne.

Ikke-akut sundhed
For de valgte parametre for ikke-akut sundhed ses generelt meget fa overskridelser af drikke-
vandskvalitetskravene jf. Tabel 5

Varigheden af overskridelserne varierer fra 1 til 30 dage med et gennemsnit pa 14 dage. An-
delen af bergrte forbrugere varierer fra <1 pct. til ca. 45 pct. med et gennemsnit pa ca. 25 pct.

Ikke-akut Data fra spgrgeskema- Data fra Miljgstyrelsen

sundhed undersggelse

Parameter Antal Antal Antal Antal
respondenter haendelser praver haendelser

Arsen 101 1 265 1

Organiske mikroforureninger 101 3

Fluorid 106 4 678 1

Nikkel 106 0 296 1

Tabel 5: Opggrelse af kvalitetsdata for overskridelser af indikatorparametre for ikke-akut sundhed
Kilder: Spgrgeskemaundersggelse til vandselskaber, 2017, og Miljgstyrelsen, 2017-1.

Den aktuelle forbrugeroplevede forsyningssikkerhed for de ikke-akutte sundhedsparametre
vurderes til generelt at veere pa et tilfredsstillende niveau dog med behov for gget fokus
vedr.organiske mikroforureninger.

Dette skal dog ses i lyset af, at det netop er de ikke-akutte sundhedsparametre, som reelt
veekker starst bekymring hos de interviewede respondenter hos bade vandselskaber og kom-
muner. Isaer organiske mikroforureninger, herunder pesticider i grundvandet, optager alle re-
spondenter meget og giver anledning til bekymring om, hvorvidt princippet om at basere drik-
kevandsproduktionen i Danmark pa uforurenet grundvand reelt bliver en mulighed fremover.
Iseer de seneste fund af stoffet chloridazon-desphenyl m.v. i flere vandforsyningsboringer giver
anledning til bekymring om, hvorvidt der pludselig dukker nye stoffer op i uacceptable koncen-
trationer, som kan give vandselskaberne store udfordringer med at finde rene grundvandsma-
gasiner til nye kildepladser.

De ikke-akutte sundhedsparametre giver forskellige udfordringer rundt i landet, idet der i nogle
omrader ses hgije indhold af s&vel naturligt forekommende stoffer som fx arsen eller nikkel
samtidigt med, at der pavises fund af organiske mikroforureninger. Det er vores opfattelse, at
der ses en lidt varierende tilgang til disse problemstillinger hos myndighederne, hvor enkelte
kommuner oplyser, at de er blevet mere imgdekommende over for hurtig etablering af avance-
ret vandbehandling frem for dyre undersggelser af alternative muligheder i omrader, hvor der
lokalt reelt ikke er mange alternative muligheder tilbage.

Flere respondenter oplyser, at de i forhold til de ikke-akutte sundhedsparametre gar meget for
at forebygge vandkvalitetsproblemer, og at flere har investeret store belgb i at Igse lokale
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udfordringer med stigende niveauer af en eller flere parametre, saledes at problemerne lgses,
far det reelt bliver et problem i forhold til de geeldende graenseveerdier for drikkevandet. Dette
er et af de omrader, hvor vandselskaberne i samarbejde med kommuner ger meget for at fore-
bygge problemer i form af grundvandsbeskyttelse, eendret indretning og styring af kildeplad-
ser, spredning af vandindvindingen mv., men der efterlyses ogsa af flere respondenter en
langt stgrre statslig indsats for at sikre, at der ogsa fremover kan sikres rene grundvandsres-
sourcer.

Operationel kvalitet

For de udvalgte indikatorparametre for den operationelle vandkvalitet ses fra spgrgeskemaun-
dersggelsen, at det primaert er jern og sekundaert mangan, der har veeret overskridelser for i
2016, jf. Tabel 6. Sammenlignes dette med data fra Miljgstyrelsen, ses det, at der i Miljgstyrel-
sens opgerelse ses flere overskridelser for malinger for ledningsevne end for jern og mangan.

Operationel Data fra spgrgeskema- Data fra Miljgstyrelsen

kvalitet undersggelse

Parameter Antal Antal Antal Antal Pct. praver
respondenter haendelser praver haendelser med haendel-

ser

Jern 105 21 2933 50 1,7

Mangan 105 9 848 17 2,0

pH 105 0 2754 4 0,2

Ledningsevne 105 0 2757 130 4,7

Tabel 6: Opggrelse af kvalitetsdata for overskridelser af indikatorparametre for den operationelle
vandkvalitet
Kilder: Spgrgeskemaundersggelse til vandselskaber, 2018 og Miljgstyrelsen, 2017-1

Varigheden varierer fra 2 til 60 dage med et gennemsnit pa 25 dage. Andelen af forbrugere,
der har veeret bergrt af heendelserne, varierer fra 0 til 200 pct. med et gennemsnit pa 25 pct.

Den operationelle vandkvalitet har ikke givet anledning til mange bemaerkninger fra respon-
denterne under interviews, ud over at det naevnes, at der indimellem dukker lokalspecifikke
haendelser op, hvor fx stillestdende vand har givet en kortvarig haendelse, som er klaret med
gennemskylning af ledningsnettet.

Samlet set vurderes den aktuelle forsyningssikkerhed vedr. den operationelle vandkvalitet at
veere pa et tilfredsstillende niveau, vurderet ud fra lav procentdel af afvigende prgver. Med for-
behold for at der ikke i analysen er indhentet data fra byggebranchen eller forsikringsbranchen
i forhold til skadeopggarelser for korrosion og lign. i private ejendomme.

Kundeoplevet vandkvalitet

Kundeople- Data fra spgrgeskemaundersg-

vet kvalitet gelse Data fra Miljgstyrelsen
Parameter Pct. praver
Antal Antal Antal Antal med

respondenter haendelser praver heendelser hzendelser

Smag 104 1 2321 3 0,1

Lugt 104 3 2864 1 0,0

Farve 104 58

NVOC! 104 16 690 6 0,9

Turbiditet* 104 1 444 43 9,7

1 Antal overskridelser i de op til fem farste haendelser pr. vandselskab i 2016.



Tabel 7: Opggrelse af kvalitetsdata for overskridelser af indikatorparametre for den operationelle
vandkvalitet

Kilder: Spgrgeskemaundersggelse til vandselskaber, 2018 og Miljgstyrelsen, 2017-1

Antallet af heendelser med farve, indberettet i spgrgeskemaundersggelsen pr. vandselskab,
varierer fra 1 til 32, dvs. af de 58 haendelser er 32 sket hos et vandselskab i 2016. For de gv-
rige vandselskaber varierer antallet af haendelser i 2016 fra 1 til 4.

Der ses en markant forskel mellem de indberettede data i spgrgeskemaundersggelsen og Mil-
jostyrelsens opgarelse vedr. turbiditet, hvor det tyder pa, at overskridelser pa turbiditet pa
landsplan ligger pa et hgjere niveau, end spgrgeskemaundersggelsen afdaekker.

Varigheden af heendelserne er steerkt varierende og data vurderes at veere usikre. Enkelte
vandselskaber rapporterer om langvarige haendelser (flerérige).

Andelen af bergrte forbrugere ved haendelserne varierer fra <1 til ca. 15 pct. med et gennem-
snit pa syv pct., hvilket indikerer, at hazendelserne oftest har et lokalt omfang og/eller, at vand-
forsyningen er i stand til at inddeemme problemerne ved styring af vandstramme i ledningsnet-
tet.

Ved interviews oplyser respondenterne, at henvendelser fra forbrugere om forringet smag, lugt
eller farve tages serigst, og at vandselskaberne oftest tager ud til forbrugere, som henvender
sig, og tester vandkvaliteten. Enkelte respondenter naevner, at de har leert af andres erfaringer
her, og at de frygter, at de risikerer at miste muligheden for at reagere hurtigt pa en alvorlig
drikkevandsforurening, hvis de ikke tager alle forbrugerhenvendelser serigst.

Vandselskaberne oplever dog flest forbrugerforespgrgsler vedr. vandets hardhed, herunder en
meget stor interesse for at modtage blgdere vand i omrader med en hgj hardhed i vandet.

Samlet set vurderes det aktuelle niveau af forbrugeroplevet forsyningssikkerhed vedr. den
kundeoplevede vandkvalitet at vaere pa et tilfredsstillende niveau med farve/klarhed i vandet
som veerende den vaesentligste udfordring af de valgte parametre for vandselskaberne.

2.4.1.2 Stabilitet

Afbrydelser

Ved sammenstilling af data fra performancebenchmarking 2017 og spgrgeskemaundersggel-
sen er der for 2016 indhentet data for den gennemsnitlige varighed af uplanlagte afbrydelser
pr. postadresse for i alt 62 vandselskaber. Varigheden varierer fra 0 til 42,2 afbrydelsesminut-
ter pr. postadresse med et gennemsnit p& 5,71 aforydelsesminutter pr. postadresse. 32 vand-
selskaber har i spgrgeskemaundersggelsen indberettet tilsvarende oplysninger for planlagte
afbrydelser, og disse varierer fra 0 til 2.450 minutter med et gennemsnit pd 185 minutter (ca.
tre timer). Disse opggrelser er forholdsvis nye i vandforsyningsbranchen, og tallene bgr derfor
ses med forbehold for datakvaliteten og erfaringer i opggarelse af disse tal.

| spgrgeskemaundersggelsen har vandselskaberne haft mulighed for at angive de tre hyppig-
ste arsager til, at der sker uplanlagte afbrydelser i deres forsyningsomrade. Svarene er heref-
ter blevet kategoriseret af Rambgll i 16 forskellige kategorier, se Figur 3.
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Andel af besvarelser

Figur 3: Hyppigste arsager til, at der sker uplanlagte vandafbrydelser
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse til vandselskaber, 2018.

Akut opstaede ledningsbrud (uden yderligere specifikation af arsager) oplyses som veerende
den hyppigste arsag, mens graveskader fra eksterne entreprengrer angives som den naest-
hyppigste arsag. Variationen i den oplevede arsag viser, at der reelt er mange forhold, der
spiller ind pd, hvorvidt der opstar uplanlagte afbrydelser hos vandselskaberne, og at vandsel-
skaberne her ogsa pavirkes af forhold, der er uden for deres indflydelse.

Afbrydelser i forsyningen med drikkevand er et emne, respondenterne i de gennemfgrte inter-
views gar relativt hgjt op i, idet de anser det som en af deres kerneydelser at sikre, at der er
levering af drikkevand til forbrugerne. Isger i omrader med forbrugere, som i szerlig grad pavir-
kes af afbrydelser, herunder store vandforbrugende produktionsvirksomheder, ses der hos
vandselskaberne et stort fokus og Igbende koordineringsarbejde med virksomhederne om,
hvordan der med feerrest mulige gener kan foretages det forngdne vedligeholdelsesarbejde og
sikring af forsyningen. Eksempelvis sikrer vandselskaberne, at der udfgres planlagt vedligehol-
delsesarbejde for de fglsomme forbrugere inden for de tidspunkter i dggnet, hvor en planlagt
afbrydelse skaber mindst gene og tab for disse forbrugere. Enkelte vandselskaber har fastsat
mal for serviceniveauet i forhold til afbrydelser i drikkevandsforsyningen, mens andre generelt
bestraeber sig pa at gare afbrydelserne sa kortvarige som mulige til enhver tid. Enkelte re-
spondenter oplyser, at de varierer deres indsats ved uplanlagte afbrydelser i forhold til, hvilke
forbrugere afbrydelsen rammer. Dvs. ved nogle forbrugere udseettes reparationsarbejder fra fx
nat til dag for at spare de ggede udgifter til vagtberedskab og natarbejde, mens andre forbru-
gere prioriteres hgjere og sikres en hurtigere respons ved uplanlagte afbrydelser.

Med forbehold for at datagrundlaget sandsynligvis er behaeftet med en vis usikkerhed, vurde-
res stabiliteten vedrgrende afbrydelser i den faktiske forsyningssikkerhed at veere tilfredsstil-
lende vurderet ud fra kort responstid pa uplanlagte afbrydelser.

Tilstand af aktiver
| spgrgeskemaundersggelsen svarer 89 vandselskaber pa, hvorvidt de har kortlagt hele eller
dele af forsyningsomradet i forhold til kritikalitet. Heraf har 55 vandselskaber kortlagt mellem 2



til 100 pct. af forsyningsomradet med et gennemsnit pa 82 pct. Dette tyder pd, at dette er et
emne, som endnu ikke er vidt udbredt blandt vandselskaberne. | forbindelse med interviews
blev det kortlagt, at der er stor forskel mellem respondenter hos bade kommuner og vandsel-
skaber om, hvorvidt man synes der kan differentieres mellem forbrugere ved planlaegning og
prioriteringen af vedligeholdelsesarbejder og investeringer i vandselskaberne.

Data for den gennemsnitlige fornyelsesgrad er indsamlet for 128 vandselskaber via DANVAs
benchmarking og spgrgeskemaundersggelsen. Data er opgjort forskelligt af respondenterne,
séledes at det er vanskeligt at skelne mellem, hvorvidt der indberettes en fornyelsesgrad eller
procenter. Dette vanskeligger databehandlingen og analysens vurderingsgrundlag. Der er ind-
berettet veerdier fra O til 99 med et gennemsnit pa 7.

Den gennemshnitlige alder af ledningsnettet er der pa tilsvarende vis indsamlet data for blandt
119 vandselskaber. Den gennemsnitlige alder varierer fra 14 til 67 &r med et gennemsnit pa
34 ar.

Der er indsamlet data for vandspild hos 123 vandselskaber (inkl. alle selskaber, som har ind-
berettet til benchmarkinger). Det procentvise vandspild varierer fra 0O til 21 pct. med et gen-
nemsnit pa 6,7 pct. | Danmark straffes drikkevandsselskaberne gkonomisk af SKAT ved vand-
spild over 10 pct., via afgift for ledningsfart vand. Derfor vurderes niveauet ud fra den danske
kontekst, hvor 10 pct. er den maksimale graense for acceptabelt vandspild.

Ved en sammenstilling af data, for den gennemsnitlige alder, den gennemsnitlige fornyelses-
grad de seneste 10 ar og vandtabet i procent, har Rambgll forsggt at vurdere, om der kan ses
tendenser til, at vedligeholdelsen af vandselskabernes ledningsaktiver sker pa et for hgijt, pas-
sende eller for lavt niveau. Med forbehold for savel usikkerheden i datagrundlaget samt en ty-
deligvis stor variation imellem de sammenstillede forhold s& er det Rambglls overordnede vur-
dering, at der generelt sker et passende vedligeholdelsesniveau hos over halvdelen af selska-
berne. Der indikeres dog et hhv. for lavt og for hgjt niveau i de resterende selskaber. Fx kan
der ses et markant stort vandspild hos nogle vandselskaber med en forholdsvis lav gennem-
snitlig alder og/eller en hgj fornyelsesgrad, mens der hos andre ses en hgj alder og et lavt
vandspild trods en lav fornyelsesgrad. Dette tyder p3, at der ikke kan treeffes entydige konklu-
sioner ved denne sammenstilling pga. kompleksiteten i forhold, der spiller ind pa aktivernes
tilstand.

Tilstanden af aktiverne er et emne, der ved interviews har optaget respondenter fra savel
vandselskaber som kommuner meget. Nogle vandselskaber naevner, at de p.t. oplever, at de
pa grund af geesteprincippet for ledninger i vej tvinges til at bruge store andele af deres an-
leegsbudgetter til omlaegning/flytning af ledninger, selv om disse ledningsstreekninger reelt har
en god tilstand. Dvs. investeringerne bibringer ikke megen veerdi i forhold til den langsigtede
sikring af selskabernes aktiver og forsyningssikkerhed. Flytning af ledninger med afseet i gee-
steprincippet kan give tilleeg til indtaegtsrammen, men da det er de faktiske omkostninger, der
skal indberettes, bliver det med bagudrettet virkning for indteegtsrammen, og det neevnes som
en udfordring for selskaberne. | sammenhaeng med analysen af faktisk niveau for forsynings-
sikkerhed er den vaesentligste udfordring, at det er vanskeligt at sammenligne fornyelsesgrad
mellem selskaber, fordi de er pavirket forskelligt af disse udefrakommende aktiviteter, der krae-
ver flytning/fornyelse af ledningsanlaeg.

Drikkevandsselskaber i byer i veekst udfordres ogsé af byfortaetnings-strategier, der betyder, at
langt flere mennesker skal forsynes med drikkevand i bymidter. Det betyder, at der er brug for
starre forsyningsledninger for at opfylde kapacitetsbehov, og for sma ledninger i ellers god til-
stand ma udskiftes med starre ragr. Selskaber i byer i vaekst fremhzever, at de flytter budget fra
ellers planlagte vedligeholdelsestiltag til disse kapacitetsforagelsesprojekter. Et lavt
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forsyningsniveau for drikkevandsledninger i lokale omrader kan medfare risiko for flere gener
for brugerne og for merudgifter, nar der skal fortages fornyelse.

Desuden neevner stort set alle respondenter, at niveauet af vedligeholdelse af deres aktiver er
faldende pa grund af den gkonomiske regulering af vandsektoren, og at mange p.t. drager for-
del af store investeringer i aktiverne fra perioden fgr implementeringen af vandsektorloven,
men at de pa sigt ikke kan se, hvordan dette niveau skal kunne fastholdes. Andre vandselska-
ber foler, de er blevet fanget i en gkonomisk "ond spiral”, fordi de af forskellige arsager ikke
investerede tilstraekkeligt i de fysiske aktiver i &rene op til implementeringen af vandsektorlo-
ven, og derfor er udfordret af en indtaegtsramme, der er alt for lavt til at kunne foretage de
ngdvendige investeringer til sikringen af det langsigtede forsyningssikkerhedsniveau.

Samlet set vurderes den faktiske forsyningssikkerhed vedr. tilstand af aktiver til at veere pa et
tilfredsstillende niveau med indikationer af, at niveauet er varierende imellem selskaberne, og
at niveauet pa laengere sigt er udfordret af reguleringen af sektoren.

Backup-kapacitet

| spgrgeskemaundersggelsen er der stillet spgrgsmal til backup-kapaciteten i vandselskaber-

nes vandindvinding pa to mader — dels en maengdeopggrelse af differencen mellem den mak-
simalt tilladte vandmaengde, der jf. gaeldende indvindingstilladelse ma indvindes, og den debi-
terede vandmaengde i 2016, dels en vurdering fra vandselskabernes side af backup-kapacite-

ten i deres boringer i forhold til den gennemsnitlige dggnproduktion inden for geeldende indvin-
dingstilladelser (her kan forhold som pumpekapaciteter, rgrdimensioner mv. indga i overvejel-

serne).

39 vandselskaber har indberettet oplysninger, som muligger en beregning af backup-kapacite-
ten for 2016, dvs. den meengdemaessige difference mellem den maksimalt tilladte vand-
maengde jf. indvindingstilladelsen og den debiterede vandmaengde i 2016. Denne backup-ka-
pacitet varierer fra -118 til 47 pct. med et gennemsnit pa 19 pct. Dvs. enkelte (tre stk.) vandsel-
skaber er i den situation, at deres vandindvindingstilladelse er mindre end de debiterede vand-
maengder (muligvis pa grund af import af vand fra andre vandselskaber), mens andre (35 stk.)
har en positiv backup-kapacitet i deres indvinding varierende fra 2 til 47 pct. (gennemsnittet af
disse positive kapaciteter er 26 pct.). Et enkelt vandselskab har en backup-kapacitet pa 0 pct.

| alt har 63 vandselskaber svaret pa, hvilke backup-muligheder de har i deres systemer, og
hvad kapaciteten af disse er i forhold til den gennemsnitlige dggnproduktion af drikkevand.
| Tabel 8 ses den samlede opggarelse.



Backup-mulighed Antal Backup- Backup- Backup-

samlede kapaci- kapaci- kapaci-
svar tet, gen- tet, mini- tet, mak-
(stk.) nemsnit mum simum
Vandindvindin- 39 19 -118 47 Procentdel af arlig debiterede
gen vandmeengde i 2016 i forhold
til maksimalt tilladt arlige ind-
vinding i indvindingstilladelse
Boringer 57 58 0 100 Procentdel af gennemsnitlig
dagnproduktion
Egne vandveer- 63 77 1 100 Procentdel af gennemsnitlig
ker dagnproduktion
Ngdforbindelser 61 66 0 100 Procentdel af gennemsnitlig
dggnproduktion
Ved strgmsvigt 61 85 1 100 Procentdel af gennemsnitlig
dagnproduktion
Tankvogne 14 39 0 100 Procentdel af gennemsnitlig
dggnproduktion
Andet 24 51 0 100 Procentdel af gennemsnitlig
dggnproduktion

Tabel 8: Opggrelse af vandselskabers backup-muligheder for drikkevand
Kilder: Spgrgeskemaundersggelse til vandselskaber, 2018.

Af de 24 besvarelser for ’Andet’ neevnes fglgende andre backup-muligheder: Transportable
vandtanke, vand i rentvandstanke og/eller vandtarne, elforsyning fra flere sider, tilslutningsmu-
lighed for UV-behandling og udpumpning af ravand direkte til forbrugerne.

Besvarelserne baerer praeg af skannede backup-kapaciteter, idet de fleste svar er angivet i
hele 10-tals procenter.

Ud af besvarelserne fra i alt 94 vandselskaber fremgar det, at niveauet af den samlede
backup-kapacitet er meget varierende vandselskaberne imellem, hvilket tyder pd, at dette er et
emne, nogle vandselskaber har stort fokus pa, mens andre ikke har arbejdet meget med em-
net, og at den samlede backup-kapacitet stiger, des flere muligheder for backup-kapacitet, der
er etableret (den femte backup-kapacitet svarer til besvarelsen ’Andet’ og deekker derfor over
forskellige alternativer). Desuden viser besvarelserne, at arbejdet med backup-kapacitet sker i
varierende omfang hos bade store og sma vandselskaber.

Antal selskaber Antal selskaber Total backup-kapa-
Antal Antal med produktion > med produktion < citet pct. af middel
muligheder selskaber 750.000 m3/ar 750.000 m3/ar degnproduktion
1 14 5 10 7
2 24 9 15 153
3 30 7 23 211
4 22 9 13 270
5 3 1 2 235

Tabel 9: Backup-kapacitet hos vandselskaber opgjort pa starrelse
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse til vandselskaber, 2018

Ved interviews oplyser mange respondenter, at der isger har veeret fokus pa etablering af ngd-
forbindelser de seneste ar. Vedrgrende backup-kapacitet i vandindvindingen oplyser mange af
vandselskaberne, at kommunerne i forbindelse med udstedelse af nye indvindingstilladelser
kun giver tilladelse til indvinding af det normale vandforbrug. Andre har specifikt vaeret i dialog
med kommunen om sikring af en backup-kapacitet i de nye indvindingstilladelser pa op til 25
pct. eller om en aftalt backup-kapacitet tilpasset lokale industriers behov for sikkerhed i vand-
forsyningen, séledes at vandforsyningen hurtigt formar at udvide produktionen af drikkevand
uden farst at skulle indhente fornyet vandindvindingstilladelse, som kan veere en proces, der
straekker sig fra maneder til ar.
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Iseer den langsigtede backup-kapacitet i grundvandsressourcerne bekymrer flere responden-
ter, idet de frygter, at isger kvaliteten i grundvandsressourcerne pa de kildepladser, de p.t. har
tilladelse til at indvinde fra, forringes, og/eller at der pavises nye stoffer i niveauer over de til-
ladte graenseveerdier for drikkevand.

Samlet set vurderes den faktiske forsyningssikkerhed i forhold til backup-kapacitet til at veere
pa et meget varierende niveau med behov for @get opmaerksomhed i forhold til grundvands-
ressourcen. Vurderingen er med forbehold for, at datagrundlaget er spinkelt, og at de indberet-
tede oplysninger virker til at vaere baseret p& nogle grove skan.

2.4.2 Spildevand

Analysen af det faktiske niveau for forsyningssikkerhed pa spildevandsomradet viser, at det i
forhold til drikkevandsomradet er mere komplekst og vanskeligt at indhente valide oplysninger
og data til at opgere et faktisk niveau pa spildevandsomradet.

Data fra PULS har vist sig vanskelige at udtraekke og er behaeftede med usikkerheder, seerligt
i forhold til regnbetingede udledninger, hvilket pavirker usikkerheden i datagrundlaget. Desu-
den indikerer den lave svarprocent i spgrgeskemaundersggelsen, at der ikke findes let tilgaen-
gelige data for de valgte indikatorparametre hos vandselskaberne. Ved interviews er det ogsa
vores oplevelse, at det har veeret vanskeligere for respondenterne at forstd, anvende og disku-
tere begrebet forsyningssikkerhed pa spildevandsomradet end péa drikkevandsomradet. Der
har ligesom pé drikkevandsomradet ogsa veeret udtrykt uro om, hvad data skal bruges til, da
man med rette har papeget, at data i dag for mange af parametrene ikke foreligger i en form,
som ggr dem anvendelig til at sammenligne selskaber med hinanden. Data fra Miljgstyrelsens
performancebenchmarking, DANVAs benchmarking/Vand i tal, samt data indberettet til PULS
er de primeere datakilder.

2.4.2.1 Kuvalitet

Recipient pavirkning

Gennemsnitlig udlgbskoncentration

Udlgbskoncentrationen af de enkelte neeringsstoffer og organisk materiale er beregnet ud fra
PULS' data for renseanleeg. Data er angivet i stofmaengde pr. kg. pr. ar. For &r 2013 og 2014
er der kun angivet en veerdi for hver parameter. Udlgbskoncentrationen udregnes som
meengde naeringsstof pr. liter udledt vand.

Fosfor Kveelstof Organisk stof

mg/l mag/l mg/l

2013-2015, gnsn. 0,60 514 4,28

(min.-maks.) (0,06-4,07) (1,06- 19,44) (1,00-51,28)

2016, gnsn. 0,49 4,67 3,57

(min.-maks.) (0,06-2,32) (1,46-16,73) (0,82-42,6)

2016 samlet i procent 89 pct. 94 pct. 86 pct.
af forudgaende ar

Faldet skal nok ikke ses som en egentlig reduktion. Der er mere tale om ar til &r udsving pa
grund af variationerne i den vandmaengde, som renseanleeggene skal behandle.

Det konkluderes saledes, at der overordnet ikke ses en tendens til stigende i udledning af fos-
for, kveelstof og organisk stof fra perioden 2013-2015 til 2016. Der ses ingen signifikante for-
skelle mellem landsdele eller by/land forskelle. Renseanleeggene har saledes i en arraekke
preesteret en hgj forsyningssikkerhed samt en stigende forsyningssikkerhed vedr. den sam-
lede udledning af neeringsstoffer.



Procentdel af kontrolprgver, der overholder udledningskrav for naeringsstoffer

Det viste sig ikke muligt at treekke samlede oplysninger fra PULS for andel af kontrolprgver
vedr. kveelstof (total-kvaelstof, og ammonium), fosfor og organisk stof, der overholder udled-
ningskrav. Derfor har vi ikke, som oprindeligt planlagt, veeret i stand til at angive procentdelen
af kontrolprgver, der overholder udledningskrav for neeringsstoffer. Dette vil fremadrettet veere
en relevant parameter at sikre data og udtreeksmulighed for, ved gnsket om monitering af for-
syningssikkerhed. | stedet er modtaget fglgende data fra Miljgstyrelsen for 2017:

| udledningstilladelser opereres der med to typer af krav: Geeldende og vejledende. De gael-
dende krav kan tilsynsmyndigheden juridisk hdndhaeve, typisk i form af indskeerpelser eller po-
litanmeldelse ved gentagne overskridelser. Overskridelse af vejledende krav kan ikke juridisk
handhaeves af tilsynsmyndigheden. Overskridelse af vejledende krav kommenteres i de arlige
kontrolbreve til forsyningerne. | det fglgende er der kun medtaget overskridelse af gaeldende
krav — dvs. de overskridelser, der har givet anledning til handhaevelse.

| Tabel 10 ses andel af renseanleeg, der har et geeldende udlederkrav til hhv. total-N, total-P,
NHx-N og BI5. Langt hovedparten (92 pct.) af den samlede spildevandsmeengde renses for
kveelstof, fosfor og organisk stof. Kun sma renseanlaeg har ikke krav om nzeringsstoffjernelse.

Antal renseanlaeg Procentdel af renseanlaeg med krav

Antal renseanlaeg i alt 563

Med krav til total-P 355 63
Med krav til total-N 285 50
Med krav til NHx-N 315 56
Med krav til BI5 520 92

Tabel 10: Opggrelse over antal renseanlaeg med krav til total-P, total-N, NHx-N og BI5 oplyst af Mil-
jostyrelsen

Der ses generelt en variation i kravoverskridelser fra ar til ar for de fire parametre. Disse be-
grundes med driftsproblemer knyttet til de biologiske processer, koldt vejr og kraftige nedbars-
haendelser.

Af de fire udvalgte parametre giver kravet til NHx-N stgrst udfordringer. Antallet af anleeg med
overskridelser af NHx-N-kravet ligger typisk i stgrrelsesordenen 15-25 pr. ar. Typisk vil der fo-
rekomme bade et sommerkrav og vinterkrav til NHx-N, samt for nogle renseanlzeg et absolut-
krav. Der er enkelte anlaeg, hvor der er problemer med alle tre krav, dvs. antallet af kravover-
skridelser for denne parameter samlet er starre end de naevnte 15-25 pr. ar.

Antallet af anleeg med overskridelser af de tre andre parametre er typisk vaesentligt mindre.
Det er Miljgstyrelsens vurdering, at der forekommer 3-7 anlaeg med overskridelser af BI5 og
total-P om aret og lidt faerre med overskridelse af total-N kravet.

Det bagr bemaerkes, at nogle renseanlaeg kontrolleres pa flere parametre end de viste i tabel-
len, hvor iseer krav til minimum iltindhold i aflebsvandet, pH og indhold af suspenderet stof ty-
pisk kan give anledning til kravoverskridelser.

Renseanlaeggene preesterer sdledes en generelt hgj forsyningssikkerhed i forhold til kravover-
holdelse, men forekomsten af overskridelser peger dog p3, at det er forsyningssikkerhedspa-
rametre, der fortsat er behov for fokus pa. Seerligt kan overholdelse af ammonium-krav lokalt
vaere en udfordring. Udledning af vand med for hgjt indhold af ammonium kan give risiko for
forgiftning af fisk i det modtagende vandomrade. Udledning er mest kritisk i sommerperioden
med lav vandfgring i vandlgb med store udsving i pH. Der vurderes generelt ikke at veere store
problemer med fiskedgd som fglge af mindre overskridelser af udlederkrav for ammonium.
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Ammonium betragtes dog alligevel som en parameter af vigtighed for vandmiljget og borgeres
oplevelse af forsyningssikkerhed, men parameteren har dog stgrst vaerdi i forhold til at sam-
menligne et selskabs performance med egen performance tidligere ar, mens en sammenlig-
ning pa tveers mellem selskaber ikke giver veerdi.

Overlgb i m3/ar malt som procent af forudgéende tre ars gennemsnit

Overlgb indgar som en parameter i performancebenchmarking 2017. | afrapporteringen af
denne skrives: Nagletallet "Overleb m3/ar/ha reduceret opland” viser hvor stort overlgb af spil-
devand, der er fra feelleskloakerede omrader justeret i forhold til det opland, spildevandssel-
skabet har. Det gennemshnitlige overlgb for spildevandsselskaberne er 2.357 m3/ar/ha. Over-
lgb er den samlede maengde vand i kubikmeter, der udledes til en recipient per ar per hektar
reduceret opland. Vandmaengden er enten indberettet af kommunen eller beregnes med mo-
delberegninger. Benchmarkingparameteren kan anvendes til dialog om forsyningsselskabets
klimaindsats, styring og overvagning af overlgb samt kvaliteten af data, som kommunen indbe-
retter pa overlgb. Det kan vaere svaert at sammenligne selskaberne pa tveers, da der er meget
forskellige forudsaetninger for at reducere overlgbene. Det kan derfor vaere mere relevant at
sammenligne maengden af overlgb over arene for de enkelte renseanleeg.

Vi har derfor valgt at se pa parameteren overlgb i m3/&r malt som procent af de tre forudga-
ende ars gennemsnit fra regnbetingede udligb (RBU).

Helt overordnet viser data fra PULS, at udledning fra de regnbetingede udledninger er fordelt
som vist i fglgende tabel

Vandmaengde Kveelstof Fosfor ~ Organisk materiale
m3/ar tons N/ar tons P/ar tons /ar

Regnbetingede 393.323.528 1476 338 4101
udledninger,
samlet
Fra feelleskloak 114.053.852 916 211 2254
Fra separat 279.178.676 560 127 1848
kloak

Tabel 11: Regnbetingede udledninger

For delkategorien spildevand, kvalitet, er det saerligt overlgb fra feelleskloak, der er interes-
sante at vurdere. Alt data er angivet som m3/ar. Analysen giver dermed et billede af overlgb i
de forskellige kommuner/vandselskaber i helhed (og ikke overlgb pr. hektar pr. kommune).

Der er derfor set pa en sammenhaeng mellem 2016 og et gennemsnit af 2014 og 2015.

Sammenlignes data for alle selskaber fra 2016 med data for alle selskaber fra 2013-2015 er
forholdet 99 pct., hvilket giver en reduktion pa kun en pct. Der ses sdledes en uforandret
forsyningssikkerhed vedr. overlgb fra faelleskloak.

Overlgb i pct. pga. bypass forbi renseanlaeg, hvis ikke medtaget i performancedata for
overlgb (m3ar)

e 27 pct. af respondenterne i spgrgeskemaundersggelsen har svaret ’ja’ til, at bypass fra
renseanleeg er omfattet af indberetning til PULS (10 har svaret ’ja’, 14 har svaret 'nej’, og
13 har svaret 'ved ikke' til spgrgsmalet).

e  Kun et enkelt selskab har i spgrgeskemaundersggelsen svaret pa omfanget af bypass
forbi renseanlaeg med et svar pa fem pct.



Spgrgsmalet har veeret draftet i forbindelse med interviews med vandselskaber og kommuner.
Generelt er bypass forbi renseanlaeg relateret til skybrudsheendelser, hvor renseanlaeg ikke
har kapacitet til den store meengde vand.

Der er seerligt fokus pa bypass i hovedstadsomradet. Bypass sker i hovedstadsomradet i form
af mekanisk renset spildevand, dvs. koncentrationen af neeringsstoffer i dette spildevand er pa
niveau med urenset spildevand.

Der arbejdes hos flere vandselskaber pa at sikre bedre samstyring mellem kloaknet og rense-
anleeg ved hverdagsregn. Bedre prognoser (gerne 2-3 dage frem), bade om kommende regn-
haendelser og tarre perioder, vil kunne sikre en bedre kapacitetsudnyttelse i det samlede sy-
stem (transportnet + renseanleeg). @nsket er, at bassiner i oplandet i visse perioder tammes
langsommere, sa renseanleeggets kapacitet bedre kan optimeres/ stgrre maengde vand gen-
nem den biologiske rensning. Arsagen til, at dette endnu ikke sker i praksis, bunder i, at prog-
noserne fra DMI i dag ikke er tilstraekkeligt gode til, at kommunerne ter risikere, at der mangler
kapacitet pa ledningsnettet, da opstuvning af spildevand i kaeldre og pa terreen giver skader for
byens borgere/virksomheder mv. Derfor tammes bassiner typisk sa hurtigt som muligt.

| forbindelse med interviews med kommuner og vandselskaber naevnes ogsa enkelte eksem-
pler pa, at spildevandsselskaber har styret spildevand uden om den biologiske del af rensean-
leeg pga. unormal sammenseetning af spildevandet, der er vurderet risikabel for den bakteriolo-
giske rensning i renseanlaegget. Her er tale om fa enkeltstaende tilfeelde, men dog heendelser,
som ma betragtes som svigt i forsyningssikkerheden og formentlig ogsa overskridelse af et vil-
kar i tilladelsen, men det fremgik ikke af drgftelserne.

Bypass forbi renseanlaeggene er en haendelsestype, der i svarene pa spgrgeskemaundersg-
gelsen af kommuner nsevnes som en parameter, der bgr veere bedre data for af hensyn til at
kunne dokumentere den reelle forsyningssikkerhed.

Bypass fremhaeves af et par af kommunerne som en haendelse, som borgere generelt ikke
kender til. Ved bypass i forbindelse med stgrre nedbgrshaendelser kan det i praksis veere et
veerktgij til at forhindre starre svigt i forsyningssikkerhed ved at undga store maengder regn-
vand i renseanlaeggenes biologiske rensning. Det er dog vurderingen, at der bgr sikres bedre
data til dokumentation af disse heendelser for at kunne dokumentere den faktiske forsynings-
sikkerhed fra renseanleeggene. Interviewrunden dokumenterede, at der arbejdes med forbed-
ring af forsyningssikkerheden for denne parameter ved initiativer om bedre samstyring af klo-
aknet og renseanlaeg hos en del vandselskaber.

Stofmaengde i kg/mm arsnedber vedr. feellesoverlgb
Stofmaengden fordelt pa arsmiddelnedbgr angiver pa arsbasis, hvor stor udledning af stof der
forekommer, kontra hvor meget det regner.

| denne analyse er det interessante, om der forekommer aendringer mellem de forskellige

ar. Hvis variationen for veerdierne mellem de forskellige &r er sma, indikerer dette, at registre-
ring af data er ens, og at der er sammenhgng mellem den maengde, der udledes, og hvor me-
get det regner.

Hvis der forekommer en stigning i udledt stof pr. mm arsmiddelnedbgr, kan det indikere, at der
er sket en uregelmaessighed som fx overlgb fra en starre virksomhed el.lign., eller at der er fo-
retaget tiltag, der forringer den samlede udledningskvalitet. Et fald i stofmaengde pr. &rsmiddel-
nedbgr kan derimod indikere, at der er foretaget forbedringer, der samlet set forbedrer udled-
ningskvaliteten, fx forbedringstiltag som flere bassiner, bedre rensning, el.lign.
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| PULS-data ses en variation af veerdier mellem ar 2013, 2014, 2015 og 2016 for mange sel-
skaber. Der ses dog ogsa en klar sammenhaeng for data mellem &r for mange andre selska-
ber.

Variationen betyder ikke ngdvendigvis i dette tilfeelde, at der er foretaget tiltag, der sendrer den
samlede udledningskvalitet, men kan derimod ogsa give et billede af, at datagrundlaget ikke er
tilstraekkeligt. Hgjere veerdier i 2016 kan ogsa give indikation af, at man er blevet bedre til at
indhente data (begyndt at registrere flere udledningspunkter el.lign.). Enkelte tal indikerer helt
afvigende data, der formentlig skal betragtes som outliers.

Stofmaengde

Arstal Fosfor kg/mm Kveelstof kg/mm Organisk stof kg/mm
2013-2015 1,5 (3,0) 6 (13) 16 (41)
2016 1,3 (2,8)* 6 (12) 14 (47)

Tabel 12: Stofmaengder

(*) Tal markeret med fed er beregninger, hvor outliers er udeladt. Tal i parentes er gennemsnitsvaerdi, hvor
alle data er medtaget.

Generelt er vurderingen, at kvaliteten af RBU data, seerligt fra fgr 2016, er usikre, og der derfor
ikke kan konkluderes meget om forsyningssikkerhedsniveauet ved sammenligningen mellem
arene endnu. Men det er relevante parametre at sikre bedre data for i de kommende &r og mo-
nitere som del af overvagning af forsyningssikkerhedsniveauet, fx indledningsvist ved maling
af meengder.

Forsyningssikkerheden for recipient pavirkning vurderes generelt at vaere pa et tilfredsstillende
niveau, vurderet ud fra lave gennemsnitlige udledninger og stabilitet over flere ar. Der vurde-
res at veere behov for gget opmaerksomhed pé overlgb.

Operationel kvalitet

Procent uvedkommende vand

Miljgstyrelsen har i januar 2018 udgivet en rapport om uvedkommende vand, baseret pa en
analyse gennemfert af Envidan: "Bedre viden om uvedkommende vand”. Det angives i rappor-
ten, at der er en betydelig usikkerhed forbundet med stgrstedelen af de anvendte inputdata.
Metoden vurderes derfor kun at vaere anvendelig til at give et groft estimat over maengderne af
uvedkommende vand i aflgbssystemet

Rapporten opsummerer:

Det estimeres ud fra data, at maengden af UV pa nationalt niveau er i starrelsesorden 150-
200.000.000 m¥/arligt svarende til ca. 25-30 pct. af den samlede arsvandmeengde pa rensean-
leeggene i Danmark. Pa grund af usikkerheder i de anvendte data skal overslaget betragtes
som et groft overslag. Baseret pa en gennemgang af inputdata og deres forventelige usikker-
hed estimeres det, at den samlede usikkerhed pa andelen af UV er inden for 10 pct. Det sva-
rer til, at de samlede maengder er inden for intervallet ca. 95—-255.000.000 m? arligt. Der kon-
stateres ikke tydelige geografiske sammenhaenge eller forskelle i de estimerede maengder og
procentuelle andele af UV. Der er ligeledes heller ingen umiddelbare sammenhange mellem
den relative andel UV og hhv. arsmiddelnedbgr, samlede ledningsleengder eller kloakerings-
principper i de enkelte kommuner.
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Figur 4: Estimeret andel af uvedkommende vand i kommuner i Danmark
Kilde: Envidan, 2018

Rambaglls spgrgeskemaundersggelse giver kun fa svar pa spgrgsmal om omfang af uvedkom-
mende vand. Der er seks besvarelser fra vandselskaber, der ligger i intervallet 0-150 pct.

| forbindelse med interviewrunden er udfordringen med uvedkommende vand drgftet, og den
rummer et stigende dilemma for kommunerne knyttet til vand pa terrsen. Generelt peges der i
interviewene p4, at der i flere omrader med stigende grundvandsspejl opstar ggede meengder
uvedkommende vand, nar utzette kloakledninger kommer til at ligge under grundvandsspejlet.
Det giver vandselskaberne et stigende incitament til at minimere indsivningen i disse omrader
ved pa forskellig vis at sikre teette kloakker. Men det pafarer lokalomraderne andre udfordrin-
ger med gget vand pa terraen, fordi omradernes draening gennem de uteette kloakker sa ophg-
rer.

En del kommuner og forsyninger har valgt at separere feelleskloakerede omrader for bade at
fijerne tag- og overfladevand og uvedkommende vand fra spildevandskloakkerne.

Fejlkobling af spildevand til regnvandsledning

En fejlkobling er, nar spildevandet kobles pa regnvandsledningen. Ved fejlkobling i separatklo-
akerede oplande er der risiko for, at spildevand via regnvandssystemet afledes urenset til reci-
pienten. Erfaringer fra bl.a. en kommune i Nordsjeelland viser dog, at der ved fejlkoblinger som
oftest sker afledning af regnvand til spildevandssystemet. Der kan veere flere arsager hertil,
bl.a. at det ofte er lettere at opdage, hvis spildevand er tilsluttet regnvandssystemet, samt at
forsyningerne ofte prioriterer udbedring af disse fejlkoblinger hgjere end fejlkoblet regnvand pa
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spildevandssystemet. Urenset udledning kan have vaesentlige miljgmaessige og aestetiske
konsekvenser i recipienten (Envidan, 2018).

DANVA anvender i deres estimater over konsekvenser af fejlkoblinger et estimat p& fem pct.
for andelen af fejlkoblede spildevandsstik i separatkloakerede omrader, og vurderer, at det lig-
ger mellem 2 og 10 pct.

Udfordringerne om fejlkoblinger er blevet yderligere belyst i forbindelse med workshop med
vandselskaber og kommuner som del af analysen af tilsyn. Herfra oplyses, at nogle forsynin-
ger oplever, at udledninger, de ikke har ansvar for, pafgrer dem store omkostninger. Flere for-
syninger oplever fx, at der sker fejlkoblinger ved nybyggeri eller renoveringer, fordi kommu-
nerne har reduceret tilsynet hermed. Fejlkoblinger belaster vandmiljget ved, at toiletvand, pa-
pir, osv. ryger i vandlgbene fremfor til rensningsanlaeggene. Dette opdages, nar der konstate-
res forurening ved udledning fra forsyningens regnvandsudledning. Flere af de adspurgte for-
syninger oplever uforholdsmaessig store omkostninger forbundet med "oprydning” efter fejltil-
slutninger.

Der vurderes pa denne baggrund at veere behov for gget fokus pa reduktion af fejlkoblinger.
Ansvaret for dette er fordelt pa roller mellem hhv. kommunal myndighed, forsyningsselskabet
samt de entreprengrer/kloakmestre, som udfarer tilkobling af ledningsanlaeg forkert. Udledning
af urenset spildevand til recipient opleves af borgere som et forsyningssvigt. Problemstillingen
adresseres i analysen vedr. tilsyn.

Antal heendelser indberettet til kommune og Miljgstyrelsen jf. miljgbeskyttelseslovens § 71,
stk. 1 for spildevandsselskaber

Indberettede heendelser i denne undersggelse inddeles i tre grupper efter deres forurenings-
grad:

A) Haendelser, der har medfart vaesentlig forurening.

B) Haendelser, hvor der var fare for veesentlig forurening, men forurening blev afveerget.

C) Orientering om driftsforstyrrelse uden forventning om vaesentlig forurening/fare for
forurening.

Sum af A og B

2017, samlet for 27 72 97 99
alle regioner

Figur 5: Antal haendelser jf. Miljgbeskyttelseslovens 8§71

Pa selskabsniveau ses, at antallet af indberetninger er meget varierende. Nogle selskaber fo-
retager mange indberetninger, mens andre har et lavt antal registrerede indberetninger. Den
store variation i indberetninger vurderes delvist at skyldes, at de indberettede registreringer er
meget personafhaengige, og der opleves i praksis forskel pa indberetningsrutiner. Nogle vand-
selskaber indberetter hver gang, der forekommer den mindste risiko for udslip, mens andre
kun indberetter i tilfeelde, hvor de ved, at der er risiko pa udslip. Desuden er det blevet oplyst,
at Miljgstyrelsen lejlighedsvis stader pa driftsforstyrrelser, der ikke er blevet indberettet. Der
kan derfor argumenteres for, at datagrundlaget for indberetninger ikke viser et helt retvisende
billede af omfanget af driftsforstyrrelser i spildevandsforsyningerne.

Det vurderes ikke som et umiddelbart hgijt tal, at der pa landsplan er 27 haendelser, der giver
anledning til veesentlig forurening.

Den samlede vurdering for forsyningssikkerhedsniveauet for operationel kvalitet er, at der er
behov for gget opmaerksomhed, dog uden at der ses alarmerende omfang af



forsyningssikkerhedssvigt. Vurderingen er primaert baseret pa den hgje andel af uvedkom-
mende vand og en stigende udfordring med fejlkoblede spildevandsstik.

2.4.2.2 Stabilitet

Afbrydelser/opstuvning

Antal aflgbsstop pr. 10 km ledning

Der er via performancebenchmarking og spgrgeskemaundersggelsen indhentet data for af-
lgbsstop pr. 10 km for 65 vandselskaber.

I Miljgstyrelsens performancebenchmarking for 2017 afrapporteres et gennemsnitligt antal af-
Igbsstop pa 0,8 pr. 10 km ledning. Mindre spildevandsselskaber med en debiteret vand-
meengde under 1,5 mio. m* har i gennemsnit 1,1 aflgbsstop pr. 10 km ledning, de mellemstore
har 0,7 aflgbsstop, mens de starste spildevandsselskaber med en debiteret vandmaengde
over 3 mio. m*i gennemsnit har 0,6 aflgbsstop pr. 10 km ledning.

Variationen i antal aflgbsstop pr. 10 km ledning ligger fra 0,1 til 10 stk. med et gennemsnit p&
0,96 stk. i henhold til besvarelserne i spgrgeskemaundersggelsen.

Graveskader, forskudte samlinger, blokeringer i pumpestationer samt uvedkommende gen-
stande som klude, fedt, bleer, klude og pinde angives som de hyppigste arsager.

Procentdel af afbrydelser, der er uplanlagte

20 vandselskaber har i spgrgeskemaundersggelsen svaret pd, hvor stor en procentdel af af-
brydelserne i 2016, der var uplanlagte. Svarene varierer fra 0 til 100 pct. med en overveegt af
besvarelser pa 100 pct. (14 stk.) og et gennemsnit pa 87 pct. Datagrundlag vurderes spinkelt.

Antal bergrte forbrugere i forsyningsomrade

15 vandselskaber svarer pd, hvor stort et antal forbrugere, der har veeret ramt af uplanlagte
aflgbsstop i 2016. Svarene varierer fra 0 til 125 forbrugere med et gennemsnit pa 29 forbru-
gere.

Antal arlige opstuvningshaendelser med spildevand til terreen med risiko for human
kontakt til urenset spildevand i forsyningsomradet

Arsagerne til heendelser med spildevand pé terreen kan skyldes forskellige udfordringer i led-
ningsnettet, fx svigtende pumper/pumpestationer, blokeringer i systemet mv., men er i praksis
i vid udstraekning oftest foranlediget af kraftigt nedbgr, der overbelaster feelleskloakerede sy-
stemer. Derfor er det en forsyningssikkerhedsparameter, der forteeller noget om ledningsnet-
tets kapacitet, teet integreret med lgsninger for handtering af vand pa terraen.

29 vandselskaber svarer i spgrgeskemaundersggelsen pa, hvor mange opstuvningshaendel-
ser de havde i 2016 med risiko for human kontakt til urenset spildevand i deres forsyningsom-
rade. Svarene varierer fra O til 20 stk. med et gennemsnit pa 1,1 hzendelse.

P4 et tilsvarende spgrgsmal indikerer besvarelserne fra 27 kommuner, 3,2 arlige haendelser
pr. kommune med risiko for human kontakt til urenset spildevand er pa terreen

Der er tale om estimater og ikke reelle dataregistreringer og derfor usikre data. Derudover vil
denne parameter naturligvis variere lokalt athaengigt af de specifikke nedbgrshaendelser og
afhaengigt af fremdrift pA gennemfarelse af klimatilpasningsprojekter i de udpegede risikoom-
rader. Derfor er det igen en parameter, som giver veerdi at felge lokalt fra ar til &r, men ikke di-
rekte kan sammenlignes mellem selskaber og omrader.

En stor del af kommunerne har omrader, der er kloakeret fgr Skrift 27, som er en vejledende
norm for funktionspraksis for aflgbssystemer under regn. Derfor er der mange omrader, som
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ikke er dimensioneret i henhold hertil.

Der er 25 kommuner, der har svaret pa spgrgsmalet om, hvor stor en del af kommunernes for-
syningsomrade, der i praksis vurderes ikke at leve op til Skrift 27’s minimumskrav. Dette
spargsmal besvares med et snit pa 28 pct.

Selv om besvarelsesgraden ikke er hgj, viser svarene, at der fortsat er udfordringer med op-
stuvning til kote 0, og at udfordringen med opstuvning af spildevand skal lgses i sammenhaeng
med handtering af vand pa terreen. De oplevede opstuvningshaendelser er i vid udstraekning
haendelser, der sker i forbindelse med skybrud.

Tilstand af aktiver

For tilstanden af aktiver er der via spgrgeskemaundersggelsen samt DANVAs benchmarking
indsamlet data for de tre valgte indikatorer for tilstanden af spildevandsledningsnettet, se re-
sultaterne i Tabel 13.

Parameter

Procentdel af ledningsnet kortlagt i forhold til kritikalitet 23 0 100 38
(pct.)

Procentdel af ledningsnet i udmeerket tilstand (pct.) 18 5 100 46
Gennemsnitlig fornyelsesgrad af ledningsnettet over de 69 0,05 3,76 1,13
seneste 10 ar i forhold til ledningsnettets alder (pct.)

Tabel 13: Data for tilstanden i spildevandsforsyningernes ledningsnet
Kilde: spgrgeskemaundersggelse til vandselskaber, 2018

Det skal dog understreges, at de tal, der er indrapporteret, ikke umiddelbart kan overseettes
som et udtryk for tilstanden af det samlede ledningsnet, men de giver et udtryk for tilstanden af
den del af nettet, man har et faktisk kendskab til tilstanden via tv-inspektion.

Spildevandsselskaberne tilgar i dag anvendelsen af tv-inspektioner strategisk forskelligt. Flere
anvender primeaert tv-inspektion som et vaerktgij til fastleeggelse af tilstand for de
ledningsstraekninger, hvor de misteenker darlig tilstand. Derfor vil resultaterne af de
undersggelser, der er gennemfart, ofte vise darligere tilstande end, hvad der er
kendetegnende for selskabets samlede aflgbssystem. Andre anvender en bredere
omradeudveelgelse.

Hvis forsyningssikkerheden knyttet til tilstand af aktiver i ledningsnettet fremover skal overva-
ges og kendes mere detaljeret af myndigheder, vil der vaere behov for udvikling af en veldefi-
neret metode, der sikrer entydig definition af opgerelsesmetode. Vi foreslar, at den baseres pa
en opdeling af ledningsnet efter kritikalitet og valgte vedligeholdelsesprincip baseret pa prin-
cipperne i asset management. Der er behov for en naermere dialog og en faelles udviklingspro-
ces med spildevandsselskaberne for at muliggare dette. Sektoren er i dag som helhed ikke i
stand til at oplyse data pa et sammenligneligt grundlag.

Tilstanden af aktiverne er et emne, der ved interviews har optaget respondenter fra savel
vandselskaber som kommuner meget. Nogle vandselskaber naevner, at de p.t. oplever, at de
pa grund af gaesteprincippet for ledninger i vej tvinges til at bruge store andele af deres an-
leegsbudgetter til omlaegning/flytning af ledninger, selv om disse ledningsstreekninger reelt har
en god tilstand. Dvs. investeringerne bibringer ikke megen veerdi i forhold til den langsigtede
sikring af selskabernes aktiver og forsyningssikkerhed. Flytning af ledninger med afsaet i gae-
steprincippet kan give tilleeg til indteegtsrammen, men da det er de faktiske omkostninger, der
skal indberettes, bliver det med bagudrettet virkning for indteegtsrammen, og det naevnes som
en udfordring for selskaberne. | sammenhaeng med analysen af faktisk niveau for



forsyningssikkerhed er den vaesentligste udfordring, at det er vanskeligt at sammenligne forny-
elsesgrad mellem selskaber, fordi de er forskelligt pavirket af disse udefrakommende aktivite-
ter, der kreever flytning/fornyelse af ledningsanleeg.

Spildevandsselskaber i byer i veekst udfordres ogsa af byforteetningsstrategier, der betyder, at

der skal handteres spildevand fra flere mennesker end oprindeligt planlagt. Det betyder, at der
er brug for stgrre forsyningsledninger for at opfylde kapacitetsbehov, og der er brug for, at sma
ledninger i ellers god tilstand udskiftes med starre rar.

Selskaber i byer i vaekst fremhaever, at de flytter budget fra ellers planlagte vedligeholdelsestil-
tag til disse kapacitetsforggelsesprojekter. Et lavt forsyningsniveau for kloakker i lokalomrader
kan medfare risiko for flere gener for brugerne og for merudgifter, nar der skal fortages forny-
else.

Samlet set vurderes det for forsyningssikkerhedsniveauet knyttet til tilstand af aktiver, at der er
stor variation pa tveers af vandselskaberne. Der er behov for gget opmaerksomhed i forhold til
at sikre fornyelse baseret pa tilstand og kritikalitet. Behov for gget fokus pa fornyelse af aktivet
understgttes af tidligere undersggelser af fornyelsesbehovet for kloakkerne.

2.4.2.2.1 Backup-kapacitet

Procentdel af udnyttelse af udledningstilladelser

For beregning af hvor stor en procentdel af kravveerdier i tilladelser for neeringsstofudlednin-
gen, der udnyttes, er der for hvert vandselskab opstillet en nedre og @vre fraktil greense. Den
nedre fraktil greense, 25 pct., angiver, hvor stor en del af data, der ligger fra 25 pct. og ned. Li-
geledes angiver den gvre fraktil greense, 75 pct., hvor stor en procentdel, der ligger fra 75 pct.
og op efter. Sammenholdes de to fraktiler, fas den datamaengde, som ligger mellem hhv. 25
pct. og 75 pct. P4 denne made frasorteres eventuelle data, som, hvis de sammenholdes med
de resterende data, har en stor afvigelse. Den gennemsnitlige nedre fraktil (25 pct.) er 29 pct.
udnyttelse af tilladelserne, mens den gvre fraktil (75 pct.) er 41,99 pct. udnyttelse af tilladel-
serne. Hermed ses, at langt de fleste selskaber renser mere end dobbelt sa godt, end hvad
kravet laegger op til.

Dette stemmer overens med DANVAs opggrelse, som er baseret pa selskabernes 2014 ind-
beretninger til DANVA (kilde: Vand i Tal 2016).

Antal selskaber
18 goeseeeens

16}
14 Fresesesimsnens

30-39 % 40-49 % 50-59 % 60-69 %

W Faktisk udledning ift. maksimalt tilladte
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Figur 6: DANVAs opggrelse af faktisk udledning i forhold til maksimalt tilladt meengde
Kilde: Estimeret andel af uvedkommende vand i kommuner i Danmark, Vand i Tal 2016

For fosfor beregnes det, at en gennemsnitlig 25 pct. fraktil for selskaberne for udnyttelse af ud-
ledningstilladelser er 29,09 pct., mens en gennemsnitlig 75 pct. fraktil for udnyttelse af udled-
ningstilladelserne er 41,99 pct. Hermed ses det, at langt de fleste selskaber renser langt bedre
en udledningskravet.

For BI5 forekommer samme situation for 2016, idet den gennemsnitlige 25 pct. fraktil for sel-
skaber ligger pa 17,01 pct., og den gennemsnittelige 75 pct. fraktil ligger pa 29,56 pct.

For kveelstof beregnes det, at den gennemsnitligelige 25 pct. fraktil for udnyttelse af udled-
ningstilladelserne er 43,84 pct., og den gennemsnittelige 75 pct. fraktil for udnyttelse af udled-
ningstilladelserne er p& 60,42 pct.

Parameter 25 pct. fraktil, 2016 75 pct. fraktil, 2016
Fosfor 29,09 pct. 41,99 pct.
BIS 17,01 pct. 29,56 pct.
Kveelstof 43,84 pct. 60,42 pct.

Tabel 14: Fraktiler for fosfor, BI5 og kveelstof
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse til vandselskaber, 2018

Det kan dermed samlet ses konkluderes, at selskabernes rensegrad beliggende i 25 pct. frak-
tilen og 75 pct. fraktilen overholder udledningstilladelserne.

| forhold til maksimum udnyttelse af udledningstilladelserne ses det, at 20 selskaber overskri-
der den maksimale kravveerdi for fosfor (ni af selskaberne er beliggende i @stjylland, og fem af
selskaberne er beliggende pa Vest- og Sydsjeelland). 12 selskaber overskrider den tilladte ud-
ledning i &r 2016 for kveelstof (fire af selskaberne er beliggende i Nordsjeelland og Kgben-
havn), og 24 selskaber overskrider den tilladte udledning for BI5 (otte af selskaber er belig-
gende i @stjylland). Det skal bemeerkes, at selskaberne kun er repraesenteret en gang i data-
reekken. Et selskab kan saledes godt have flere overskridelser i forskellige udledningspunkter,
uden at det fremgar af overnaevnte tal. Der er desuden stor variation i antal udledningspunkter
pr. selskab. Nogle selskaber har kun et enkelt punkt, hvor der udledes, mens andre har op til
17 udledningspunkter.

Der er sdledes lokale udfordringer i forhold til forsyningssikkerheden for udledning fra rensean-
leeg, selvom den generelle kravoverholdelse fra renseanlaeggene er hgj.

Den faktiske kapacitet i forhold til godkendt kapacitet for renseanleeg i pct.

Data for den faktiske kapacitet i forhold til godkendt kapacitet for renseanlaeg findes via Forsy-
ningssekretariatets bilag 5: Costdrivere for netvolumenmal for spildevand:
https://www.kfst.dk/vandtilsyn/benchmarking/gkonomiske-rammer-modelbeskrivelse-og-resul-
tater/benchmarking-2018/

Landzone

Gennemsnittet af den samlede faktiske kapacitet (i personaekvivalenter, PE) for alle selskaber
i forhold til den samlede godkendte kapacitet er 59,09 pct. Nar der kigges pa selskabsniveau,
overskrider kun fem selskaber den godkendte kapacitet. Samlet set er der god reservekapaci-
tet hos renseanlaeggene i landzone.

Byzone
Gennemsnittet af den samlede faktiske kapacitet (i personaekvivalenter, PE) for alle selskaber
i forhold til den samlede godkendte kapacitet er 67,44 pct. for byzoner. Pa selskabsniveau


https://www.kfst.dk/vandtilsyn/benchmarking/økonomiske-rammer-modelbeskrivelse-og-resultater/benchmarking-2018/
https://www.kfst.dk/vandtilsyn/benchmarking/økonomiske-rammer-modelbeskrivelse-og-resultater/benchmarking-2018/

overskrider otte selskaber kravet om kapacitet. Der er saledes lokalt knyttet udfordringer til
renseanleegs reservekapacitet i byzone.

Procentdel af renseanlaeg der er sikret backup ved stramsvigt

| spgrgeskemaundersggelsen svarer 30 vandselskaber p&, hvor stor en procentdel af deres
renseanleeg, der er sikret backup ved strgmsvigt. | gennemsnit er 20 pct. af selskabernes ren-
seanlaeg sikret ved stramsvigt, men imellem de enkelte vandselskaber ses der en variation fra
0 til 100 pct. sikring. Ikke alle renseanleeg har ngdstreamsgenerator og kun til de vigtigste pum-
per, s afledning sikres, men ikke til selve rensningen.

Procentdel af pumpestationer der er sikret backup ved strgmsvigt

| spgrgeskemaundersggelsen svarer 17 vandselskaber p&, hvor stor en procentdel af deres
pumpestationer, der er sikret backup ved strgmsvigt. | gennemsnit er 17 pct. af pumpestatio-
nerne sikret ved stramsvigt, men imellem de enkelte vandselskaber ses en variation fra O til
100 pct. sikring.

De valgte parametre for spildevand i spgrgeskemaundersggelsen er:
e Procentdel af renseanleeg, der er sikret backup ved stramsvigt.
e Procentdel af pumpestationer, der er sikret backup ved stramsvigt.

Disse er medtaget som indikatorer for, om der inden for kort tid er mulighed for at genop-
tage/sikre forsyningen ved uforudsete haendelser.

Spargsmalet om backup-kapacitet og betydningen i forhold til forsyningssikkerhed er drgftet i
forbindelse med interviews med vandselskaber og kommuner. Samtalerne viser, at der er me-
get forskellige tilgange, og at det konkrete niveau for backup flere steder er vurderet eller i
gang med at blive vurderet som del af selskabernes risikoanalyser, dels som grundlag for in-
vesteringsbeslutninger, dels som input til beredskabsplaner.

| analysen vedr. kvalitetssikring behandles risikoanalyser. Det er vurderingen pé baggrund af
drgftelserne med vandselskaberne om denne parameter i forbindelse med interviewrunden, at
tiltag om backup-kapacitet i forhold til stramsvigt bedst sikres ved, at selskaberne vurderer og
beslutter ngdvendige tiltag baseret pa risikoanalyser, hvor lokale forhold om konsekvens og
sandsynlighed tages i betragtning. For selskaber med et velimplementeret ledelsessystem ef-
ter en af fglgende ISO-standarder (ISO 14001, ISO 9001 eller ISO 55001) bar dette veere et
integreret element i selskabets interne processer og et oplagt emne til drgftelse mellem tilsyn
0g vandselskab.

Det er vurderingen pa baggrund af interviews med vandselskaberne, at der generelt er fokus
pa risikovurdering af stremsvigt og pumpestationer, og at oplevede svigt i forsyningssikkerhed
herfra er fa. Derfor vurderes backup-kapacitet som veerende generelt tilfredsstillende men med
lokale behov for gget opmaerksomhed pa risikoanalyse og tilharende handlingsplaner. Ved
fremadrettet performancebenchmarking bar parameteren sendres, s den beskriver, om alle
anleeg er risikovurderet, og om handleplan vedr. risikoanalysens vurdering af tiltag er gennem-
fort. Vandselskaberne bgr inviteres ind i en naermere dialog om definition af disse parametre.

2.4.3 Vand paterreen

Servicemal for vand pa terreen er et nyt mal for kommunerne at arbejde med, og mange kom-
muner er fortsat i de indledende overvejelser med dette arbejde. Det giver den direkte konse-
kvens, at der ikke er data tilgeengelig for overholdelse af servicemal, da servicemal i vid ud-
straekning ikke er formuleret endnu.

Principielt skal vand pa terreen-lgsninger alene sikre handtering af ekstremregn, men da der
ogsa taenkes i lgsninger for vand pa terreen, der erstatter klimatilpasnings kapacitetsudvidelser
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for eksisterende ledningsanlaeg i jord, og dermed skaber Igsninger, der bade skal handtere
ekstremregn og en vis maengde hverdagsregn, sa er vurderingen af forsyningssikkerheden for
disse lgsninger i praksis ret komplekst.

2.4.3.1 Kuvalitet

24311 Recipient kvalitet

Procentdel af regnbetingede udlgh, der overholder hydrauliske belastningskrav i udled-
ningstilladelser

Ved udledning af regnvand til recipient skal der tages hensyn til bade kvaliteten af vandet in-
den udledning og til recipientens hydrauliske kapacitet, der er et udtryk for, hvor meget vand et
vandlgb eller en sg kan handtere. Den naevnte parameter omhandler, som det fremgar, forsy-
ningssikkerheden for regnvand pa terraen i forhold til overholdelse af hydrauliske belastnings-
krav.

PULS-data vedr. regnvandsudlgb vurderes i dag at veere for ufuldsteendige til, at parameteren
kan opggres som faktisk niveau for forsyningssikkerhed knyttet til overholdelse af hydrauliske
belastningskrav i udledningstilladelser. Udledninger fra egentlige skybrudslgsninger indberet-

tes generelt ikke til PULS.

Det anbefales, at der fremadrettet skabes et bedre overblik over faktisk overholdelse af hy-
drauliske belastningskrav for regnvandsudigb - eksempelvis baseret pa gget overvagning pa
udvalgte udlgb, der bgr prioriteres pa baggrund af vurderet kritikalitet for den modtagende re-
cipient.

Forsyningssikkerhedsniveauet for denne parameter vurderes derfor ikke tilstraekkeligt belyst
med de tilgeengelige data.

Stofmeengde i kg/mm arsnedbar for kveelstof, fosfor og organisk stof

Stofmaengden er fordelt pa arsmiddelnedbgr fra separate udlgb, pa basis af data fra PULS.
Hvis der forekommer en stigning i udledt stof pr. mm arsmiddelnedbgr, kan det indikere, at der
er sket uregelmaessighed, fx utilsigtet overlgb. Et fald i stofmeengde pr. arsmiddelnedbar kan
indikere, at der er foretaget forbedringer, der samlet forbedrer udledningskvaliteten, fx i form af
bassiner, bedre rensning mv.

Stofmeengde Fosfor kg/mm Kveelstof kg/mm Organisk stof kg/mm
Arstal
2013-2015 1,7 7,4 24,6
2016 1,6 7,2 22,9
2016 som procent af
forudgéende ar pa 97 pct. 97 pct. 96 pct.
samlede maengder

Tabel 15: Stofmaengder

Der ses derved et relativt ueendret indhold af stofmaengderne pr. arsmiddelnedbar fra 2013-
2015 til 2016. Ud fra de tilgeengelige data vurderes der at vaere en uaendret forsyningssikker-
hed pa dette omrade i de senere ar.

2.43.1.2 Operationel kvalitet

| spgrgeskemaundersggelsen er respondenterne i vandselskaberne blevet bedt om at oplyse
antal kundehenvendelser i 2016 vedr. gener ved vand pa terreen som falge af den operatio-
nelle kvalitet i lgsninger for vand pa terreen. Generne kan fx vaere lugt, aestetik, tilgroede bassi-
ner og sikkerheds- og sundhedsaspekter.



| alt har 27 selskaber svaret pa spgrgsmalet, og svarene viser en variation i antal kundehen-
vendelser fra 0 til 20 stk. med et gennemsnit pa 3,1 stk.

Datagrundlaget vurderes at vaere for spinkelt til at beskrive den faktiske forsyningssikkerhed i
forhold til kvalitet.

2.4.3.2 Stabilitet

2.4.3.2.1  Faktisk stabilitet

Fastlagt serviceniveau/-niveauer for vand péa terreen for kommunen som helhed, arealer
eller delomrader i kommunen

| spgrgeskemaundersggelsen til vandselskaber er respondenterne blevet bedt om at oplyse,
hvorvidt der er fastlagte serviceniveau/-niveauer for regn pa terreen for kommunen som hel-
hed, for arealtyper eller delomrader i den eller de kommuner, selskaberne forsyner.

27 vandselskaber har svaret, heraf oplyser 11 vandselskaber, at der er fastlagte serviceni-
veauer, mens ni vandselskaber oplyser, at der ikke er fastlagte serviceniveauer. Syv vandsel-
skaber 'ved ikke’.

Procentdel af samlet forsyningsomrade (ud fra areal), hvor det oplevede serviceniveau
lever op til servicemal

14 vandselskaber svarer pa, hvor stor en procentdel af det samlede arealmaessige forsynings-
omrade, hvor det oplevede serviceniveau lever op til de fastsatte servicemal for vand pa ter-
reen.

Svarene varierer med procentdele fra 9 til 100 med et gennemsnit p& 71,8 pct.

| spgrgeskemaundersggelsen til kommunerne, bliver kommunerne bedt om at oplyse, for hvor
stor en del af kommunens forsyningsomrade det malsatte serviceniveau endnu ikke vurderes
at vaere overholdt i praksis (pct. af areal). Dette svarer 13 kommuner pa, og svarene varierer
mellem 0 og 100 pct. med et gennemsnit pa 18 pct.

Samlet set indikerer svarene, at der pa ca. 70-80 pct. af arealerne er sket tiltag, som sikrer, at
det malsatte serviceniveau overholdes. Det skal s& understreges, at de fleste kommuner her
alene forholder sig til funktionskrav for aflabssystemer, fordi mange endnu ikke har formuleret
servicemal for vand pa terraen.

Der gives i kommunernes besvarelser af spgrgeskemaet fglgende eksempler pa servicemal,
hvor der ikke alene er anvendt minimumskriterierne fra Skrift 27:

Eksempler pa servicemal

Vand til sokkelniveau hgjst én gang hvert 25. ar.
Grundejere skal kunne handtere en 10-ars regn pa egen matrikel.

Maksimalt 10 cm vand i skel ved en 100-ars regn. Geelder hvor der er risiko for skade.

Ved klimatilpasningsprojekter, jf. klimatilpasningsplan skal der sikres til en 20 ars haendelse
i separat og feelleskloakerede omrader.

Supplerende malsaetning om hyppighed for opstuvning af spildevand til 1%2 m under terraen,
for at reducere problemer med kaelderoversvemmelser.

Tabel 16: Eksempler pa servicemal

Det kommenteres ogsa af en enkelt kommune, at kommunerne ikke har pligt til at fastleegge
serviceniveau for vand pa terraen.

Derfor kan analysen ikke konkludere endeligt om denne parameter.

a1



42

2.4.3.2.2 Operationel stabilitet

| spgrgeskemaundersggelsen er respondenterne i vandselskaberne blevet bedt om at oplyse
antal kundehenvendelser i 2016 vedr. gener ved vand pa terreen over fastlagt serviceniveau.
Generne kan for eksempel veere forstyrrende vandveje, trafiksikkerhed og vandskader.

| alt har 18 selskaber svaret pa spgrgsmalet, og svarene viser en variation i antal kundehen-
vendelser fra 0 til 15 stk. med et gennemsnit pa 3,7 stk. Umiddelbart signalerer dette en fin til-
fredshed hos borgere og dermed et hgijt forsyningssikkerhedsniveau, men datagrundlaget er
meget spinkelt.

Kommunerne har svaret pa, hvorvidt de foretager undersggelser af, hvordan forbrugerne ople-
ver forsyningssikkerheden for vand pa terreen. 63 kommuner har svaret p& spgrgsmalet. Heraf
svarer stgrstedelen (56 stk.), at de ikke foretager sddanne undersggelser. Kun fem kommuner
oplyser, at de foretager sddanne undersggelser.

Vi har spurgt kommunerne: "Hvis der skal males pa et leveret niveau af forsyningssikkerhed
for spildevand og vand pa terraen, hvad mener | s er veesentligt at male for?”

Foalgende skema viser et udpluk af svar:

Hvis der skal males pa et leveret niveau af forsyningssikkerhed for spildevand og

vand pa terreen, hvad mener | sa er vaesentligt at male for?

Hvor ofte vi har vand pa terreen og udstraekning. Bade geografisk og tid. Sammenhol-
des med registreret regnheendelse.

Der bar differentieres i forhold til terreenets anvendelse.

Det vil kreeve en uforholdsmaessig stor indsats at male i forhold til problemets star-
relse i vores kommune.

At der ikke opleves oversvgmmelse og utryghed omkring handtering af vand pé ter-
reen. At recipienterne ikke bliver overbelastet hydraulisk og ift. stofbelastning.

Antal henvendelser fra borgerne angaende problemer.

Skader pa ejendomme.

Hyppighed, varighed og geografisk udstraekning.

Antal oversvgmmelser.

Maling af oversvemmelser i bygninger pa stueplan.

Antal heendelser og vandstand over terraen.

Brugertilfredshed.

Dokumentation af specifikke regnhandelser, hvor hgjt vand blev stuvet op og geo-
grafisk bestemmelse.

Antal indberettede eller konstaterede oversvemmelser pa (privat) terreen grundet
oversvgmmelse fra forsyningens systemer.

Forsikringsselskabers oplysninger om udgifter vedr. keelderskader/bygningsskader
Vejmyndighedens udgifter vedr. renggaring af veje efter opstuvning til terreen.

Hvor ofte og hvor store oversvgmmelser og hvilken type vand (regnvand, spildevand,
opblandet).

Borgernes oplevelse af sikkerhed ved heendelserne.

Foretager | i arbejdet med forsyningssikkerhed nogen form for prioritering mellem

forbrugerkategorier, sdledes at indsatsen differentieres?

Ja 14

Nej 38

Ved ikke 10




Kommen-  Enkelte risikoomrader i klimatilpasningsplanen er udpeget pa grund af seerligt
tarer falsomme institutioner eller infrastrukturanlaeg.

Vi arbejder ud fra skadesomkostninger i en cost-benefit-analyse.
Vi har risikovurderet vores omrader.
| forbindelse med fastleeggelse af serviceniveau for vand pa terreen.

Tabel 17: Kommuners forslag til parametre for vand pa terraen

Der er 26 kommuner, der har svaret pa spgrgsmalet om hvor stor en procentdel af kommu-
nens oprindelige risikoarealer, der fortsat mangler klimatilpasning for at sikre overholdelse af
servicemal for vand pa terraen. Besvarelsen lyder samlet pa et gennemsnit pa 54 pct.

Samlet set er forsyningssikkerheden for vand pa terreen ikke dokumenteret i dag. P& baggrund
af de besvarelser der er indgivet til Rambgll og Horten i forbindelse med analysen, er det vur-
deringen, at de gennemfgrte klimatilpasningslgsninger vedr. vand pa terreen sikrer hgj forsy-
ningssikkerhed for de specifikke projektomrader. Forsyningssikkerhedsniveauet for de gvrige
omrader kan ikke kortleegges med de eksisterende data.

2.5 Opsamling og perspektivering

2.5.1 Generelle inputs fra interviews
Generelt er input fra interviews afrapporteret under de enkelte parametre.

Ved interviews med kommuner og vandselskaber udtaler respondenterne, at de generelt ser
det nuveerende niveau af forsyningssikkerhed som veerende hgit og pa et tilfredsstillende ni-
veau.

Generelt har kommuner og vandselskaber ikke peget pa hensigtsmaessige omrader at seenke
forsyningssikkerhedsniveauet for. Dog italesaettes det flere steder, at der arbejdes med diffe-
rentieret prioritering i forhold til nedbrud, hvor der enkelte steder arbejdes med at sendre ser-
vicemal om, hvor hurtigt et brud skal repareres. Flere neevner ogsa nye tilgange baseret pa
asset management principper om en risikobaseret tilgang til fornyelse, der forventes at bidrage
til at sikre laengere faktisk levetid for flere anlaegsaktiver og dermed besparelser for vandsel-
skaberne.

Vandselskaberne italesaetter flere steder en risiko for forsyningssikkerheden i den nuveerende
gkonomiske regulering af vandbranchen, idet de oplever en mindre frihed til at foretage inve-
steringer i tiltag, der kan bevare niveauet af forsyningssikkerhed. Flere respondenter udtryk-
ker, at forsyningssikkerhedsniveauet i dag er baseret pa en stor indsats forud for implemente-
ringen af vandsektorloven, og enkelte respondenter aergrer sig i dag over, at de ikke investe-
rede i fx ngdforbindelser ”i tide”, fgr de blev underlagt vandsektorloven.

Flere respondenter naevner, at der ved et nedsat niveau af forsyningssikkerneden ma forven-
tes flere gener ved forbrugerne i form af flere og laengerevarende afbrydelser, problemer med
vandindtraengning, ggede sundhedsrisici og -udgifter, produktionstab mv.

Samarbejdet mellem vandselskab og kommune naevnes af mange respondenter som vigtigt
for at kunne sikre forsyningssikkerheden lokalt. Et mangelfuldt samarbejde, hvor kommunen fx
ikke stiller de konkrete og specifikke miljgmal til vandselskabet, der kan sikre vandselskabet
finansiering af tiltag ved tilleeg til indtaegtsrammen, saetter begraensninger for vandselskaber-
nes mulighed for at foretage forbedringer af forsyningssikkerheden.

Et teet samarbejde, hvor vandselskab og kommune szetter feelles mal for forsyningssikkerhe-
den i en feelles bevidsthed om, hvilke lokale konsekvenser svigt i forsyningssikkerheden har,
abner op for flere muligheder for at sikre forsyningssikkerheden hos vandselskaberne. Flere
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respondenter naevner uhensigtsmaessigheder i den nuveerende gkonomiske regulering i for-
hold til at sikre den lokale forsyningssikkerhed p& sigt. Begrundelserne hertil varierer, men
uanset om der er tale om vandselskaber i tyndtbefolkede omréder, i de store byer eller i indu-
stritunge provinsbyer, opleves lokalspecifikke begraensninger i den nuveerende regulering.

Kommuner, som forsynes af stgrre vandselskaber med leverancer til flere kommuner, oplever
en faldende indflydelse pa hvilket niveau af forsyningssikkerhed, de kan sikre deres borgere,
idet nogle vandselskaber ikke kan/vil differentiere forsyningssikkerhedsniveauet for deres for-
brugere i forhold til i hvilken kommune, forbrugerne bor. Kommunerne fremhaever udfordringer
i forhold til, at selskaberne i stigende grad siger fra overfor fortsatte forbedringer, hvor lovkrav
og servicemal ses opfyldt af selskaberne, fx i forbindelse med yderligere tiltag vedr. sikring af
badevandskvalitet.

Ved spargsmalet om hvorvidt der ses muligheder for at @ge forsyningssikkerheden, peges der
isaer pa bedre regulering af andre aktgrer end vandselskaber. Iszer naevnes risici knyttet til @v-
rige aktgrer inden for VVS og byggeri, fx i form af bade ubevidste og bevidste fejlkoblinger til
regnvandsledninger, manglende/utilstreekkelige tilbagestramningssikringer i vandinstallationer
og ureguleret udledning af kemikalier, som @gdelaegger aflgbsledninger. Sddanne forhold opda-
ges oftest ikke af kommunale byggetilsyn, og derved efterlades vandselskaberne med proble-
mer, som kan forarsage svigt i forsyningssikkerheden og give anledning til uplanlagte investe-
ringer hos vandselskaberne.

Udfordringen med stigende grundvandsspejl blev bragt op af kommunerne i forbindelse med
stort set alle interviews. Udfordringen rummer et stigende dilemma for kommunerne knyttet til
vand pa terreen. Generelt peges der pa, at der i flere omrader med stigende grundvandsspejl
opstar ggede maengder uvedkommende vand, nar uteette kloakledninger kommer til at ligge
under grundvandsspejlet. Det giver vandselskaberne et stigende incitament til at minimere ind-
sivningen i disse omrader ved pa forskellig vis at sikre teette kloakker. Men det pafgrer lokal-
omraderne andre udfordringer med @get vand pa terreen, fordi omradernes draening gennem
de utaette kloakker ophgrer. Det er flere steder italesat, at man gnsker nye muligheder for
vandselskaberne for at bidrage til at lgse denne udfordring.

Rambgll anbefaler, at spildevandsselskabets kerneopgaver udvides til at omfatte lgsninger til

styring/saenkning af hgjtstdende grundvand for takstmidler i de urbane omrader, hvor:

e Det samfundsgkonomisk er en god ide, og kommunerne formulerer et servicemal/milja-
mal om dette.

e Lasningerne af hgjtstaende grundvand samtidigt er den mest hensigtsmaessige lgsning
for minimering af uvedkommende vand og/eller vand pa terraen.

Flere selskaber har udtrykt gnske om mere proaktive udmeldinger fra staten om fremtidige
rensekrav, seerligt vedr. miljgfremmede stoffer, herunder fx tungmetaller, lazegemiddelrester og
mikroplast. Der eftersparges konkret en arlig statusredeggrelse fra Miljgstyrelsen om forvent-
ninger og europeeiske initiativer pA omradet. Flere steder blev det italesat i forbindelse med
drgftelser om uvished om fremtidige rensekrav til regnvandsudledninger. Det neevnes af flere
kommuner og vandselskaber, at uvisheden om fremtidige rensekrav betyder store usikkerhe-
der af betydning for f.eks. fastleeggelsen af fortsat separatkloakeringsstrategi.

Rambgll anbefaler, at Miljgstyrelsen arligt eller hvert andet &r udarbejder en kortfattet status-
rapport vedr. europaeiske og nationale overvejelser om fremtidige krav.

2.5.2 Konklusioner vedr. faktisk niveau

Analysen af det faktiske niveau for forsyningssikkerhed inden for vandsektoren i Danmark vi-
ser, at niveauet generelt set ligger pa et tilfredsstillende niveau, men at der er enkelte omra-
der, som er udfordret af en meget varierende indsats i branchen. Desuden har processen med



at gennemfgre analysen inklusiv indsamling af data til dokumentation for niveauer vist, at der
er store udfordringer med at udtraekke og anvende eksisterende data i forskellige databaser til
dette formal, og at der er store forskelle i opfattelsen af, hvad begrebet forsyningssikkerhed
omfatter imellem de enkelte forsyningsarter; drikkevand, spildevand og vand pa terreen. Seer-
ligt viser arbejdet med at fastleegge indikatorparametre og indsamle data for det faktiske forsy-
ningssikkerhedsniveau for vand pa terreen, at arbejdet med at implementere serviceniveauer
for vand pa terreen stadig er et relativt nyt omrade, og at det er vanskeligt at indsamle valide
data til at belyse det faktiske niveau.

Forsyningssikkerhed, aktuel performance

Drikkevand
Kate- Delkate- Parameter Niveau
gori gori
Kvalitet | Akutsund- | Bakteriologiske Der pavises overskridelser i ca. 3,3 pct. af
hedspavirk- | overskridelser og vandprgverne for coliforme bakterier, som
ning kogepabud er den mikrobiologiske parameter med

flest overskridelser. Data fra Styrelsen for
Patientsikkerhed viser, at ca. 5 vandsel-
skaber underlagt vandsektorloven i 2016
var impliceret i heendelser med kogeanbe-
falinger. Det har ikke veeret muligt at iden-
tificere entydige opgarelser af antallet af
kogeanbefalinger i 2016 hos vandselska-
ber underlagt vandsektorloven.

Nitrat og nitrit

Der pavises overskridelser i knap 5 pct. af
vandprgverne for nitrit.

Samlet vurdering

Ikke-akut
sundheds-
pavirkning

Arsen

Varighed af overskridelser ovenfor varierer
fra 0-24 dage.

Generelt et tilfredsstillende niveau vur-
deret ud fra mere end 95 pct. kravover-
holdelse.

Meget fa antal overskridelser dokumente-
ret i analysens data (< 1 pct.)

Organiske mikro-
forureninger

Aktuel problemstilling vedr. chloridazon-
desphenyl*

Flourid Meget fa overskridelser dokumenteret i
analysens data (< 4 pct.)
Nikkel Meget fa overskridelser dokumenteret (<1

pct.)

Samlet vurdering

Operationel
kvalitet

Jern

Varighed af ovennaevnte overskridelser
varierer fra 1-30 dage. Antal bergrte for-
brugere <1-45 pct.

Generelt et tilfredsstillende niveau, men
behov for gget fokus vedr. organiske
mikroforureninger.

Procentdel praver med haendelser: 1,7

Mangan

Procentdel praver med haendelser: 2,0
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pH Procentdel preaver med haendelser:
0,2

Ledningsevne Procentdel prgver med heendelser: 4,7

Varighed af ovennaevnte haendelser varie-
rer mellem 2-60 dage. Andel af forbrugere
0-100 pct. med et snit pa 25 pct.

Samlet vurdering Generelt et tilfredsstillende niveau, vur-
deret ud fralav procentdel af afvigende
praver.

Kundeople- | Smag Procentdel praver med haendelser: 0,1
et
v . Lugt Procentdel prgver med heendelser:
kvalitet
0,0
Farve 58 heendelser knyttet til farve. Heraf 32

deraf fra ét selskab

NVOC Procentdel prgver med heendelser: 1,7

Turbiditet Procentdel praver med haendelser: 1,7

Varigheden af haendelser varierer fra 1-
2800 dage med et gennemsnit pa 296
dage.

Andel af bergrte forbrugere

<1-15 pct.

Generelt et tilfredsstillende niveau, vur-
Samlet vurdering deret ud fra lavt antal af haendelser men
lokale udfordringer i forhold til farve.

Stabili- Afbrydelser | Varighed af uplan- 0-185 minutter
tet lagte afbrydelser

Andel af bergrte for- | -
brugere ved afbry-
delser

Samlet vurdering Generelt et tilfredsstillende niveau vur-
deret ud fra kort varighed af uplanlagte
data. Dog endnu usikre data.

Spildevand

Kategori | Delkategori | Parameter Niveau
Kvalitet Recipient- Gennemsnitlig udlgbs- 4,7 mg N/l
pavirkning koncentration i mg
TOT-NI/I

Gennemshnitlig udlgbs- 0,5mg P/l
koncentration i mg
TOT-P/I

Gennemshnitlig udlgbs- | 3,6 mg/|
koncentration i mg BI5/|

Gennemshnitlig udlgbs- 94 pct.
koncentration i mg
TOT-N/I'i procent af for-
udgaende 3 ar




Gennemshnitlig udlgbs- 89 pct.
koncentration i mg

TOT-P/li procent af for-
udgaende 3 ar

Gennemshnitlig udlgbs- | 86 pct.

koncentration i mg
BIS/Il i procent af forud-
gaende 3 ar

Andel af kontrolprgver,
der overholder udled-
ningskrav for kveelstof
(total-kveelstof og am-
monium), fosfor og or-
ganisk stof

Fuldt dataseet ikke tilgeengeligt. Data
fra 2017 indikerer relativt hgj sikker-

hed. 3-7 anleeg i 2017 med overskri-
delser.

Overlgb i m3/ar malt
som procent af forud-
gaende 3 ars gennem-
snit

99 pct.

Overlgb forbi rensean-
leeg i m® og procent ift.
tidligere ar

Data generelt ikke tilgeengelige.

Stofmaengder i kg/mm
arsnedbgr for kveaelstof,
fosfor og organisk stof
som procent af forud-
géende 3 ar

Vurderes uaendrede. Data fra 2016
vurderes at veere bedre end forud-
gaende ar, derfor sammenlignings-
grundlag ikke optimalt.

Samlet vurdering

Operationel
kvalitet

Generelt tilfredsstillende niveau
vurderet ud fra lave gennemsnit-
lige udledninger og stabilitet over
flere ar. Behov for gget opmaerk-
somhed pa overlgb.

Procent uvedkom-
mende vand

0-150 pct.

(150-200.000.000 m?/ar

25-30 pct. af den samlede arsvand-
maengde pa renseanleeg i Danmark,
jf. rapport fra Miljgstyrelsen/Envi-
Dan)

Procentdel af fejlkob-
lede spildevandsstik i
separatkloakerede om-
rader

2-10 pct., jf. DANVAS estimat

Antal heendelser indbe-
rettet efter 8 71 vedr.
haendelser, der har
medfart fare for forure-
ning sammenlignet
med 3 forudgéende ar

Data ikke fuldt tilgeengelige. 27
haendelser der har medfgrt vaesent-
lig forurening i 2017.

Samlet vurdering

Der vurderes behov for gget op-

maerksomhed pa operationel kva-
litet, uden at der ses alarmerende
omfang af forsyningssikkerheds-
svigt. Vurderet ud fra en hgj andel
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Stabilitet

Afbrydel-
ser/opstuv-
ning

af uvedkommende vand og en sti-
gende udfordring med fejlkoblede
spildevandsstik.

Antal aflgbsstop pr. 10
km ledning

0,1-10 afbrydelser for 10 km ledning
med et gennemsnit pa 1
Miljgstyrelsens performancebench-
marking fra 2017 viser gennemsnit-
ligt 0,8 aflgbsstop pr. 10 km ledning.

Procentdel af afbrydel-
ser der er uplanlagte

87 pct.
(usikre data)

Antal bergrte forbru-
gere i forsyningsom-
rade pr. afbrydelse

0-125 forbrugere
(usikre data)

Antal &rlige opstuv-
ningsheendelser med
spildevand pa terreen
med risiko for kontakt til
urenset spildevand i
forsyningsomrédet

0-20 med et snit pa 1,1 heendelse
(usikre data)

Samlet vurdering

Der opleves store variationer i
stabilitet og lokale udfordringer
med opstuvningshaendelser.

Vand pa terraen

Stabilitet

holder hydrauliske be-
lastningskrav i udled-
ningstilladelser

Kategori | Delkategori | Parameter
Kvalitet Recipient- Procentdel af regn- Data er utilstraekkelige.
pavirkning vandsudlgb, der over-

Operationel
kvalitet

Faktisk sta-
bilitet

Samlet vurdering

Samlet vurdering

Stofmaengder, separat-
udledning i kg/mm ars-
nedbgr for kveelstof,
fosfor og organisk stof
som procent af forud-
géende 3 ar

Vurderes uaendrede. Data fra 2016
vurderes at veere bedre end forud-
gaende ar, derfor sammenlignings-
grundlag ikke optimalt.

Utilstraekkeligt datagrundlag

Antal kundehenvendel-
ser om gener

3 pr. ar/kommune.

Meget spinkelt datagrundlag

Fastlagt serviceniveau/
niveauer for vand pa
terreen

Procentdel af samlet
forsyningsomréde (ud
fra areal), hvor det op-
levede serviceniveau
lever op til mal

Kun f& kommuner har defineret et
egentligt serviceniveau. Primaert de-
fineret p& projektniveau ved nye Kli-
matilpasningsprojekter.

70-80 pct. estimeres at leve op til
aktuelle mal, der dog i dag primaert
er minimumskrav fra Skrift 27 og
ikke egentlige vand pa terreen-ser-
vicemal




Samlet opsummering

Tilstand af
aktiver

Samlet vurdering

Operationel Antal kundehenvendel-
stabilitet ser om vand pa terreen
over fastlagt service-
niveau

Samlet vurdering

Ca. 54 pct. af de oprindeligt udpe-
gede risikoarealer mangler fortsat
klimatilpasning. Tal er baseret pa
besvarelser fra spgrgeskemaunder-
s@gelse og ma betragtes som usikre
og umiddelbart vurderes at indikere
hgjere forsyningssikkerhed, end der
i praksis opleves.

Utilstreekkeligt datagrundlag

0-15 pr. ar/kommune

Spinkelt datagrundlag

Samlet set er forsyningssikkerheden
for vand pé terreen ikke dokumente-
ret i dag.

P& baggrund af de besvarelser, der
er indgivet til Rambgll og Horten i
forbindelse med analysen, er det
vurderingen, at de gennemfarte kli-
matilpasningslgsninger vedr. vand
pa terraen sikrer hgj forsyningssik-
kerhed for de specifikke projektom-
rader. Forsyningssikkerhedsni-
veauet for de gvrige omrader kan
ikke kortleegges med de eksiste-
rende data.

Forsyningssikkerhed, langsigtet sikring af performance

Drikkevand Spildevand

Vand pa terrzen

82 pct. (2-100 pct.) af
ledningsnet er kortlagt
i forhold til kritikalitet
(spinkelt datagrund-

lag)

Den gennemsnitlige
alder varierer fra 14-
67 ar med et snit pa
34 ar

Gennemshnitlige forny-
elsesgrad af lednings-
net over de seneste
10 ar er jf. vand i tal
<1-2,5 pct.

Vandspild fra 0-21
pct. med et snit pa 6,7
pct.

38 pct. af ledningsnet -

kortlagt i forhold fil kri-
tikalitet (spinkelt data-
grundlag).

Procentdel af led-
ningsnet med kendt
tilstand der i er god til-
stand: 46 pct.
(spinkelt datagrund-

lag).

Gennemshnitlig forny-
elsesgrad af lednings-
net over de seneste
10 ar i forhold til led-
ningsnettets alder ca.
1 pct.
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Niveauet vurderes
generelt at veere til-
fredsstillende

Samlet
vurdering

Stor variation pa
tveers af selskaber.
Der vurderes behov
for gget opmaerk-
somhed i forhold til
at sikre fornyelse
baseret pa tilstand
og kritikalitet.

Ukendt

Backup-
kapacitet

Meget varierende
backup-kapacitet

Iseer den langsigtede
backup-kapacitet i for-
hold til grundvands-
reserven bekymrer en
del vandveerker

De fleste renseanleeg
renser langt bedre
end udledningstilla-
delser kraever, bade
for fosfor, kveelstof og
organisk materiale.

Restkapacitet for ren-
seanleeg i landzone er
god, i byzone udfor-
dringer for 5 selska-
ber

Backup og beredskab
ved strgmsvigt for
renseanlseg og pum-
pestationer er varie-
rende

Der er behov for
gget opmeerksom-
hed i forhold til
grundvandsreser-
ven.

Samlet
vurdering

Der er behov for
gget opmeerksom-
hed pa renseanleeg
med lav restkapaci-
tet. @get opmeerk-

Ukendt

somhed vedr. risici
ved ugnskede haen-
delser pa rensean-
laeg og pumpe-
stationer.

Tabel 18: Samlet vurdering af forsyningssikkerheden i dag

2.5.3 Perspektivering

Drikkevandssektoren har tradition for at arbejde med begrebet forsyningssikkerhed i en forbru-
gerfokuseret kontekst, men analysen viser ogsa, at det primzert er forskellige tiltag til at sikre
forsyningssikkerheden, der har veeret fokus pa, frem for at fastleegge nogle konkrete niveauer
af forsyningssikkerheden, som branchen aktivt kan arbejde hen mod og fastleegge servicemal
for i forbindelse med implementering af ledelsessystemer og prioritering af investeringer.

| spildevandssektoren bliver forsyningssikkerhedsbegrebet kun delvist forbrugerfokuseret og i
hgjere grad miljgfokuseret, idet det isger er udledningerne til recipienter, der styres og kontrol-
leres efter. Ikke desto mindre er det veerd at holde sig for gje, hvilken sundhedsveerdi spilde-
vandssektoren grundlaeggende bibringer befolkningen. Dette element er i Danmark i hgj grad
sikret ved et meget hgijt niveau af hygiejnisk bortledning og rensning af spildevand.

Vand pa terreen er tydeligvis et langt nyere emne for sektoren at arbejde med, og her bliver
begrebet forsyningssikkerhed i langt overvejende grad koblet med de af kommunerne opstil-
lede servicemal for acceptable niveauer af vand pa terraen, som er ved at blive implementeret.




Analysen viser, at det i praksis er vanskeligt at skelne forsyningssikkerhed for vand pa terreen
og spildevand ad, da der er stor sammenhaeng mellem de tekniske Igsninger pa de to omra-
der, og kommuner, vandselskaber eller borgere taenker denne service som integreret med
spildevandsforsyningssikkerheden. Efterhdnden som separatkloakeringstiltag og skybrudssik-
ring pa terreen bliver udbygget, mindskes risiko for opblandet spildevand pa terraen, og udfor-
dringerne kan da i hgjere grad ses adskilt.

Myndighedernes arbejde med at sikre forsyningssikkerheden er i hgj grad fokuseret pa gene-
relle mal, som fx "sikring af en stabil levering af drikkevand”, og er fulgt op med krav om mere
eller mindre konkrete initiativer til vandselskaberne som fx etablering af ngdforbindelser, dog
uden at forholde sig til hvad der konkret menes med "stabil levering” i form af fx. minimums-
krav til niveauer af afbrydelser.

Vandselskaberne har forskellige tilgange til at arbejde med forsyningssikkerhed. Enkelte vand-
selskaber er meget bevidste om delelementer af forsyningssikkerheden fx i form af backup-
kapacitet til store, vandforbrugende produktionsvirksomheder, mens andre arbejder ud fra
mere generelle betragtninger om at levere en god kvalitet inden for de lovgivhingsmeessige
rammer, lgbende sikring af en fornuftig stabilitet i systemerne og hurtigst mulig handtering af
utilsigtede haendelser som vand pa terraen og opstuvninger. Selv med disse forskellige til-
gange til forsyningssikkerheden naevner stort set alle respondenter fra vandselskaber i inter-
views, at de faler sig udfordret pa at kunne sikre forsyningssikkerheden pa sigt i lyset af den
gkonomiske regulering af vandsektoren. Samtidig giver flere kommuner i forbindelse med in-
terviews udtryk for, at de faler sig udfordret af vandselskabernes nye tilgang baseret pa asset
management principper om at levere praecis den service, der er kraevet, mest effektivt. Kom-
munale gnsker om yderligere forbedring, udover lovkrav, opleves i stigende grad udfordret af
vandselskaberne. Som eksempel neevnes tiltag vedr. bedre sikring af badevandskvalitet.

Processen med at identificere og opstille relevante parametre til opggarelse af niveauet af for-
syningssikkerhed har vist, at der ikke findes en entydig made at opggre niveauet pa, og at der
er mange faktorer, som spiller ind pa forsyningssikkerheden, hvilket gar en sadan analyse
kompleks at gennemfgre. Datagrundlaget har til en vis grad spillet ind p&, hvilke parametre der
har veeret valgt til analysen, saledes at der i videst muligt omfang kunne sikres en vis doku-
mentation for det faktiske niveau.
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3. Samfundsgkonomisk
hensigtsmaessige niveauer
for forsyningssikkerhed

3.1 Anbefalinger

Vandsektoren, som bestar af bade vand og spildevandsforsyninger, spiller en central rolle i vo-
res samfund i forhold til at sikre rent drikkevand til forbrugerne og den efterfglgende handte-
ring af spildevand samt handtering af regnvand pa terraen?.

Rambgll har i analysen forsggt at indsamle oplysninger om konsekvenserne ved et svigt i for-
syningssikkerheden. Dette har veeret en vanskelig opgave — seerligt for de miljgmaessige kon-
sekvenser, som er meget afhaengige af lokale forhold og den enkelte recipient. Udover de
veerdisatte konsekvenser er der for hver analyse saledes beskrevet en raekke konsekvenser,
som ikke har veeret muligt at veerdisaette. Det er saledes vigtigt at tage disse i betragtning, nar
analysens resultater fortolkes.

P& drikkevandsomradet anbefales det:

e Attiltag, der kan forhindre svigt i kvaliteten af drikkevandsforsyning (fx kogeanbefalinger)
eller forkorte varigheden af disse, sikres gennemfart, da der generelt er store samfunds-
gkonomiske konsekvenser herved. Tilsvarende vedr. leengerevarende stop i drikkevands-
forsyning.

e Atrisikoen for uplanlagte stop i drikkevandsforsyningen (vandafbrud) vurderes i forhold til
ledningsstreekningers kritikalitet, og vedligeholdelsesplaner gennemfgres i henhold til
disse.

e Atderide enkelte omrader tages hgjde for forbrugersammensaetningen og de specifikke
forhold vedr. det enkelte omrade, nar tiltag til at undga stop i drikkevandsforsyningen ta-
ges. Dette kan med fordel baseres pa en risikobaseret tilgang, som proaktivt forebygger
utilsigtede haendelser (drikkevandsforurening og miljgpavirkninger fra spildevandssyste-
mer).

P& spildevandsomradet anbefales det:

e Atudledningen af kveelstof fra renseanlaeg ikke forgges generelt, da gevinsterne herved
ikke opvejes af omkostningerne ved de identificerede kompenserende tiltag.

e At udledningen af kvaelstof fra renseanleeg og RBU’er ikke generelt reduceres, da omkost-
ningerne hertil ikke opvejes af de samfundsgkonomiske gevinster ved en gget udledning
fra andre aktarer. Seerligt den ggede rensning fra RBU’erne er omkostningsfuld i forhold
til de samfundsgkonomiske gevinster herved. Der kan dog veere en raekke lokale og posi-
tive effekter ved en forbedret rensning, herunder sikring af badevandskvalitet, bevaring af
seerlige rekreative omrader osv., der kan medfare, at det samfundsgkonomisk er

2 Kommunerne spiller ligeledes en central rolle og har et teet samarbejde med forsyningerne.



hensigtsmaessigt med en bedre rensning i det enkelte opland (se mere i kapitel 4 om har-
monisering af udledningstilladelser). Derudover er der enkelte deloplande hvor der er et
udskudt indsatsbehov overfor kveelstof i vandplanerne til efter 2021. Safremt der skal ske
yderligere reduktion af kveelstofudledning, er der behov for at dele af denne reduktion fin-
des ved mindre udledning fra renseanlaeg eller RBU’er

e Atder gennemfgres en neermere analyse i udvalgte deloplande af, om det samfundsgko-
nomisk er hensigtsmaessigt i disse oplande at aendre pa fordelingen af kveelstofudlednin-
gen. Disse analyser gar det muligt at tage hgjde for lokale forhold for recipienten og for de
konkrete renseanleeg i oplandet.

e Atder ikke fastleegges et ensartet niveau for vedligeholdelse af kloaknettet, da udgangs-
punktet og lokale forhold s& som forbrugersammensaetningen har stor betydning for kon-
sekvenserne af forskellige niveauer. Det enkelte selskab skal derfor gennemfgre en kriti-
kalitetsvurdering af ledningsnettet i forhold til at fastlaegge en vedligeholdelsesplan for led-
ningsnettet, der tager hgjde for de lokale forskelle.

e At vedligeholdelsen af kloaknettet sammentaenkes med kommunernes klimatilpasnings-
planer og muligheder for handtering af regnvand pa terraen. Den mulige udformning heraf
skal undersgges naermere.

| forhold til vand pa terreen anbefales det:

e Atder fastleegges lokale og stedspecifikke serviceniveauer, og at der ikke fastleegges ét
statsligt udmeldt serviceniveau pa tveers af landet eller for omrader med samme anven-
delser.

e At der for hvert projektomrade, hvor der fastleegges serviceniveau for vand pa terrzen,
gennemfgres en analyse af projektets samfundsgkonomiske rentabilitet med udgangs-
punkt i principperne i Skrift 31 og vejledningen eller en lightudgave heraf.

e At der med udgangspunkt i PLASK udvikles et mere omfattende katalog med enhedspri-
ser for forskellige konsekvenser ved klimatilpasningsprojekter (herunder merveerdier), der
sikrer, at de gennemferte analyser baseres pd et ensartet grundlag.

Endelig anbefales det:

e Atderide fremtidige rammevilkar for vandsektoren sikres mulighed for et teet samarbejde
mellem vandselskaber og teknologiproducenter, hvilket er medvirkende til den fortsatte
positive udvikling i eksporten af vandteknologi.

3.2 Indledning

Et samfundsgkonomisk hensigtsmaessigt forsyningssikkerhedsniveau er afggrende for den
fremtidige udvikling af vores samfund. En sikker og stabil forsyning af drikkevand er afggrende
for at sikre rent drikkevand til private forbrugere, virksomheder og institutioner som fx syge-
huse og bgrnehaver. P4 samme made er sikker og stabil handtering af spildevand afgerende
for at sikre en baeredygtig udvikling af vores omkringliggende natur og sundhedsforhold. Ende-
lig kan regnvand pa terraen forventes at blive en endnu starre udfordring fremadrettet, hvorfor
det er afggrende, at vi far igangsat nogle Igsninger, der er til gavn for samfundet som helhed.

Samtidig er forsyningen af drikkevand, spildevand og handtering af regnvand pé terraen om-
kostningsfuld. Det er derfor afggrende, at forsyningssikkerhedsniveauet fastlaegges, sa det er
samfundsgkonomisk hensigtsmaessigt. Det betyder med andre ord, at omkostninger, der an-
vendes til at sikre forsyningssikkerhedsniveauet, skal balancere med de samfundsgkonomiske
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gevinster herved. Heri indgar en lang reekke bindinger — fx de EU-retslige bindinger i forhold til
udledninger til recipienten samt overholdelse af drikkevandskvalitetskrav.

Formalet med denne delanalyse er at undersgge de samfundsgkonomiske gevinster og om-
kostninger ved et aendret forsyningssikkerhedsniveau for hhv. drikkevand, spildevand og regn-
vand pa terraen. Det har i analysen veeret ngdvendigt med en raekke afgraensninger i forhold til
at sikre hensigtsmaessig gennemfgrelse.

| det efterfglgende beskrives analyserne for de tre omrader; drikkevand, spildevand og regn-
vand pa terreen separat.

3.3 Drikkevand

Dette afsnit skal bidrage med et grundlag for en vurdering af det samfundsgkonomisk hen-
sigtsmaessige forsyningssikkerhedsniveau pa drikkevandsomradet. Forsyningssikkerhedsni-
veauet pa drikkevandsomradet er defineret som 'sikker og stabil forsyning af drikkevand af
god kvalitet'. | analysen af det faktiske niveau vurderes det, at forsyningssikkerheden pa drik-
kevandsomradet pa nuveerende tidspunkt er pa et tilfredsstillende niveau, nar det kommer til
akut/ikke akut sundhed, operationel kvalitet og brugeroplevet kvalitet, jf. afsnit 2.5.2.

Det har ikke veeret muligt at gennemfare en egentligt samfundsgkonomisk analyse af niveauet
for forsyningssikkerhed pa drikkevandsomradet. Dette skyldes primzert to hovedarsager. For
det fgrste har det i analysen ikke vaeret muligt at koble tiltag i drikkevandsselskaberne med
faktiske sendringer i forsyningssikkerhedsniveauet. Det har saledes fx ikke vaeret muligt at op-
gere effekten af at indfere kvalitetsledelsessystemer pa antallet af kogeanbefalinger. For det
andet har det ikke veeret muligt at identificere de generelle konsekvenser ved en a&ndring i for-
syningssikkerheden. Dette skyldes, at konsekvenserne er meget afhaengige af en reekke lo-
kale forhold som fx forbrugersammenseetning.

Der seettes derfor i analysen i stedet fokus p& omkostningerne ved en reekke forskellige haen-
delser for de forskellige aktgrer i samfundet (fx virksomheder og vandselskaber). Disse om-
kostninger svarer saledes til de gevinster, der kan opnas ved at forhindre disse haendelser.
Konkret drejer det sig om kogeanbefalinger, heendelser med aendringer i smag, farve og lugt
samt vandafbrud. En beskrivelse af omkostningerne ved disse haendelser kan give vandsel-
skaber og andre beslutningstagere p& vandomradet grundlag for en vurdering af, hvorvidt en
given investering i tiltag til at reducere risikoen for disse haendelser er samfundsgkonomisk
rentabel.

| det efterfglgende afsnit praeciseres analyserammen og metoden, hvorefter analysen og re-
sultaterne praesenteres.

3.3.1 Analyseramme og metode

| analysen undersgges to omrader naermere — dels en aendring i drikkevandskvaliteten (lavere
og hgijere kvalitet) og dels en andring i stabiliteten (lavere stabilitet)®. Analysestrukturen er illu-
streret i Figur 7 nedenfor, som giver et overblik over, hvordan de tre analyser relaterer sig til
hinanden.

% Der ses ikke pa en hgijere stabilitet end i dag. Dette skyldes, at stabiliteten i dag er s hgj, at det i praksis
er yderst vanskeligt at forhgje den. P4 samme made ses der ikke naermere pa en situation med feerre
tilfeelde af eendringer i lugt, smag og farve, da antallet af sddanne haendelser i dag er yderst begreenset.
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Figur 7: Oversigt over analysestruktur

Drikkevandskvalitet bliver vurderet ud fra indholdet af naturlige stoffer, miljgfremmede stoffer
samt bakterieindhold i drikkevandet. Greenseveerdierne er fastsat i den gaeldende lovgivning
og dikteres i vid udstraekning af EU-fastsatte bestemmelser. Analysen tager udgangspunkt i, at
den geeldende lovgivning overholdes, hvorfor det kun i meget begreenset omfang er mulig at
reducere drikkevandskvaliteten.

Der er i analysen endvidere taget udgangspunkt i en forudsaetning om, at der kun produceres
drikkevand ved simpel vandbehandling. Det er derfor ogsa kun i begraenset omfang muligt at
forbedre drikkevandkvaliteten gennem aendring i vandbehandlingsmetode.

Det betyder, at vi i analysen af aendringer i drikkevandskvalitet fokuserer pa antallet af over-
skridelser af de graeenseveerdier, der er fastsat i reguleringen. Konkret undersgges konsekven-
serne af en andring i antallet af mikrobakteriologiske overskridelser og heraf efterfalgende ko-
geanbefaling samt i antal tilfselde med forringet lugt, smag og misfarvninger/uklarhed i drikke-
vandet.

Vi tager i analysen ikke hgjde for de elementer af forsyningssikkerhedsniveauet, som omfatter
de ikke-akutte sundhedspavirkninger. Det forventes ikke, at der opstar nogen egentlig, malbar,
langsigtet pavirkning af sundhedsrisici i forbindelse med aendring i antallet af kogeanbefalin-
ger, og dermed er det ikke fundet ngdvendigt at inkludere dette i neerveerende analyse.

Stabil drikkevandsforsyning er vigtig for bade borgere og virksomheder. Analysen af en aen-
dring af stabiliteten pa drikkevandsforsyningen tager udgangspunkt i antallet og varigheden af
forventede vandafbrud og dermed i den generelle oppetid pa vandforsyningen.

I hver af de tre delanalyser er fokus p& omkostningerne for de bergrte parter pr. haendelse pr.
dag (kogeanbefalinger, andring i smag, lugt og farve samt vandafbrud) og pa omkostninger
og besparelser ved at reducere antal heendelser eller alternativt at tillade et starre antal. Da
der ikke er en klar sammenhaeng mellem mulige tiltag og disses omkostninger p& den ene
side og effekten heraf i form af et eendret antal haendelser?, kan der ikke bestemmes noget op-
timalt niveau for forsyningssikkerheden, men der kan anvises metoder til en bestemmelse af,
hvad et tiltag med en given effekt ma koste.

Den anvendte analysemodel er illustreret i Figur 8 nedenfor.

“ Der er ikke en klar kausal effekt mellem at indfere tiltag hos vandselskaberne og antallet af haendelser af
kogeanbefalinger, eendring i smag/farve/lugt eller vandafbrud (fx hvor mange feerre kogeanbefalinger kan
der forventes, efter et given tiltag er implementeret). Derudover er det problematisk at generalisere tiltag
mellem forskellige vandselskaber, da omkostninger og effekter blandt vandselskaber ma antages at veere
meget heterogene.
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Figur 8: Oversigt over analysemodel

| de efterfalgende afsnit undersgges omkostningspavirkningerne, de mulige tiltag, og effek-
terne heraf naermere for de tre delanalyser vedr. kogeanbefaling, aendring i smag, lugt og
farve samt vandafbrud.

3.3.1.1 Kogeanbefaling

Der blev i 2016 pavist overskridelser i ca. tre pct. af vandpragverne for coliforme bakterier, som
er den Mikrobakteriologiske parameter med flest overskridelser, jf. afsnit 3.5.2. Herudover vi-
ser analysen af det faktiske forsyningssikkerhedsniveau (jf. kapitel 3), at det ikke har veeret
muligt at identificere entydige oplysninger om antallet af kogeanbefalinger hos vandselskaber
underlagt vandsektorloven. Dog viser tal fra Embedslaegen, at fem vandselskaber underlagt
vandsektorloven var impliceret i heendelser med kogeanbefaling. Disse data vurderes dog ikke
at veere fyldestggrende for det reelle billede af antallet af kogeanbefalinger, men vores vurde-
ring er, at forsyningssikkerhedsniveauet er hgit, jf. afsnit 2.5.2.

En kogeanbefaling pavirker en raekke forskellige aktarer; vandselskab, kommune, borgere,
virksomheder samt institutioner. Figur 9 beskriver i korte traek konsekvenserne af at tillade et
hgjere antal kogeanbefalinger for hver af disse aktarer, hvor de modsatte konsekvenser geel-
der ved at kreeve et lavere antal kogeanbefalinger. De efterfalgende afsnit dykker derefter dy-
bere ned i, hvordan hver part bliver pavirket af en kogeanbefaling.



Pavirket part Tiltagskonsekvens
1. Vandselskab Omk. ved at finde og udbedre problem
Administrative omk. ved haendelse

2. Kommune Administrative omk. ved haendelse

Gener forbundet med kogeanbefalinger og
substitution til andre produkter

3. Borgere
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Omk. ved produktionsstop, omleegning af pro-
duktion eller anden ngdkapacitet

4. Virksomheder

Omk. ved at skaffe drikkevand fra alternativ
kilde.

5. Institutioner

Figur 9: Konsekvenser ved kogeanbefaling for bergrte aktarer.

Note: Ved faerre kogeanbefalingsheaendelser forventes modsatte effekter for de bergrte aktarer.

Vandselskab

Rammes et vandselskab af en bakteriologisk overskridelse, som udlgser en kogeanbefaling,
skal vandselskabet afsgge og afklare, hvorfor heendelsen opstod, og derefter forhindre en vi-
dere pavirkning. En kogeanbefalingsheendelse forarsager ogsa administrative byrder vedr. fx
sagsbehandling og kommunikation for de bergrte parter.

Kommune

En kogeanbefaling giver ogsa anledning til administrative opgaver hos kommunen. Opgaverne
omhandler sagsbehandling samt varsling af start og ophgr af kogeanbefaling til de bergrte
borgere, virksomheder og institutioner. De tekniske forvaltninger i kommunerne har gennem
en spgrgeskemaundersggelse haft mulighed for at bidrage med deres erfaringer med handte-
ring af kogeanbefalinger®.

Borgere

En kogeanbefaling medfgrer, at borgernes normale hverdagsrutiner aendres med de gener og
de omkostninger, det medfarer. Herudover vil mange borgere ogsa substituere drikkevand fra
vandhanen med andre drikke, herunder flaskevand og leeskedrikke. Dette indebeerer savel di-
rekte omkostninger som en forgget risiko for sundhedsmaessige effekter pa laengere sigt. Den
stgrste effekt for borgerne vurderes dog at ligge i de gener, en patvunget adfeerdseendring in-
debeerer.

Et repraesentativt udsnit af den danske befolkning, svarende til 2.000 borgere, er blevet spurgt
om deres erfaringer fra den seneste kogeanbefaling, de har oplevet. Ca. 200 borgere, sva-
rende til 10 pct. af stikprgven har svaret, at de har oplevet en kogeanbefaling. Blandt bor-
gerne, der har oplevet en kogeanbefaling, rapporteres en gennemsnitlig varighed pa ca. 12
dage.

Borgerne er blevet spurgt om, hvordan de reagerede ved den seneste kogeanbefaling. Bor-
gernes besvarelse fremgar af Figur 10.

® | alt har 69 kommuner helt eller delvist besvaret spgrgeskemaundersggelsen. Det er ikke alle kommuner,
der har besvaret spgrgeskemaet, og svar frekvensen varierer fra spargsmal til spgrgsmal.
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Kogte vand til madlavning I 6490
Kabte vand pa flaske til brug som drikkevand I __—_—_—_—_“"“" 53%
Drak vand som havde kogt I 42%
Anvendte handsprit for at opretholde hygiejnen I 27%
Kgbte vand pa flaske til madlavning s 19%
Undgik generelt fysisk kontakt med vand fra hanen I 17%
Kagbte laeskedrik alternativ til postevand R 14%
Anvendte vand fra omrader uden kogeanbefaling HEEE 13%
Problemer med at komme ibad HEE 12%
Anvendte vand leveret af kommunen B 10%
Frygt for helbredseffekt 9%
Problemer med madlavning B 8%
Indtog ikke gnsket maengde veeske M 8%
Generelt problemer med ordentlig hygiejne B 5%
Tog ikke hensyn til kogeanbefalingen 1 2%
Ved ikke B 3%

Figur 10: Reaktioner blandt borgere der har oplevet en kogeanbefaling

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt et repraesentativt udsnit af den danske befolkning.

Note: Borgerne havde her mulighed for at vaelge flere kategorier, og procenterne summerer dermed ikke
til 100 pct.

Det er specielt problemer ved madlavningen samt ved at skaffe rent drikkevand, der har veeret
udfordrende for borgerne.

Surveyen viser endvidere, at 14 pct. af borgerne kgber vand pé flaske, 14 pct. skifter fra
postevand til laeskedrikke, 8 pct. problemer med at indtage den rette maengde veeske, mens 5
pct. har oplevet hygiejneproblemer. Dette er alle faktorer, der kan have en vis
samfundsgkonomisk betydning, iseer hvis de bergrtes langsigtede vaner pavirkes. Et starre
forbrug af leeskedrikke kan medfgre gget fedme og caries problemer, mens manglende
veeskeindtag og darligere hygiejne ogsa kan have sundhedsmeessige effekter.

Udover borgernes umiddelbare reaktion pa kogeanbefalingen er det belyst, hvilke
konsekvenser kogeanbefalinger har p& borgernes adfeerd pa leengere sigt. Undersggelsen
blandt borgerne indikerer, at hovedparten ikke sendrer deres vaner mht. drikkevand, men
vender tilbage til dagligdagen efter kogeanbefalingens ophgr (73 pct.). Nogle veelger at blive
ved med at kabe vand pa flaske (14 pct.), oparbejder egen drikkevandreserve (8 pct.) og/eller
etablerer egen drikkevandstank (6 pct.).

AEndrerede ikke drikkevandsrutine NN /3%
Blev ved med at kgbe vand pa flaske I 14%
Oparbejdet vandreserve af flaskevand Il 8%
Etablerede egen drikkevandstank Hll 6%
Installeret privat vandbehandling B 4%
Ved ikke 1 1%

Figur 11: Borgernes reaktion efter kogeanbefaling var ophart

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt et repreesentativt udsnit af den danske befolkning.

Note: Borgerne havde her mulighed for at veelge flere kategorier, og procenterne summerer dermed ikke
til 100 pct.

Virksomhederne

Konsekvenserne ved kogeanbefalinger for virksomheder, der er afhaengig af vand direkte eller
indirekte i deres produktionen, er i yderste konsekvens nedlukning af produktionen. Konse-
kvenserne varierer meget pa tveers af brancher og virksomheder. Disse nuancer er belyst gen-
nem interviews med virksomheder af forskellige starrelser og med forskellige



branchetilhgrsforhold, der er afheengige af vand for at kunne opretholde produktionen®. Der
har i interviewene veeret fokus pa at forsta processen, som virksomheden seaetter i gang, og
den adfzerd, de veelger, nér en haendelse rammer, for herved at kunne vurdere de omkostnin-
ger, virksomhederne bliver pafart.

Virksomhederne veelger alternative lgsninger, nar de rammes af en kogeanbefaling. Erfarin-
gen fra de afholdte interviews indikerer, at konsekvenserne ved en kogeanbefaling er meget
afhaengige af den pagaeldende virksomheds saerlige forhold, og dermed er sveere at generali-
sere. Dette gar sig ogsa geeldende for virksomheder inden for samme branche, og omkostnin-
gerne kan variere en del fra virksomhed til virksomhed.

Virksomhedernes mulige reaktioner pa en kogeanbefaling kan overordnet set opdeles i fire ty-
per, der ogsa indebeerer forskellige konsekvenser og dermed forskellige omkostninger for virk-
somhederne:

e Reaktion 1: Ingen eller begreensede konsekvenser

e Reaktion 2: Flytning af produktion, geografisk eller tidsmaessigt
e Reaktion 3: Vand fra alternativ kilde

e Reaktion 4: Produktionsstop.

De efterfglgende afsnit beskriver hver af disse mulige reaktioner for virksomhederne med ud-
gangspunkt i de gennemfgrte interviews.

Reaktion 1: Ingen eller begreensede konsekvenser

Bakteriologiske overskridelser har ikke ngdvendigvis nogen pavirkning pa en virksomheds mu-
lighed for at producere, pa trods af et stort forbrug af drikkevand i produktionen. Virksomheder,
hvis produkter ikke indebaerer nogen sundhedsmaessig risiko, vil ikke opleve gener i produktio-
nen ved kogeanbefalinger.

Nogle virksomheder er sarbare overfor vandkvaliteten og foretager derfor selv rensning af van-
det, inden det anvendes i produktionen. Kvaliteten af drikkevandet i hanen kan derfor vaere af
mindre betydning for virksomheden og dens produktion.

Selv om produktionen ikke pavirkes, vil de fleste virksomheder have behov for rent drikkevand,
hvilket typisk vil kunne skaffes ved kgb af flaskevand.

Denne type virksomhedsreaktion er bl.a. set ved interviews med en kemikalieproducent, hvor
produktet ikke har nogen konkret kontakt med mennesker og blot skal bruges til at rense over-
flader. Det betyder, at drikkevandet er fuldt anvendeligt for denne virksomhed pa trods af en
bakteriologisk overskridelse, som forarsager kogeanbefaling. Der er altsa ikke nogen konse-
kvenser for denne virksomhed ud over de gener, personalet kan opleve ved kogeanbefalin-
gen.

Reaktion 2: Flytning af produktion, geografisk eller tidsmaessigt

For virksomheder, der forarbejder lokale ravarer som fx maelk og slagtedyr, eller som betjener
et lokalt marked som fx vaskerier, kan det veere muligt at flytte produktionen som reaktion pa
en kogeanbefaling eller andre problemer med vandforsyningen. Produktionen kan indenfor
samme virksomhed flyttes til en anden produktionsfacilitet eller udsaettes tidsmeessigt, eller
den kan mere eller mindre frivilligt overfares til en konkurrent. En flytning kreever, at der fore-
ligger en ledig kapacitet hos den virksomhed, der overtager produktionen, men en tidsmaessig

® Der er foretaget interviews med organisationerne Landbrug og F@devarer og Dansk Erhverv samt med ni
virksomheder indenfor omraderne; fade- og drikkevarer, betonvarer, kemikalier, medicinalvarer og et va-
skeri.
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flytning forudseetter, at produktionen kan udseettes uden problemer med holdbarhed eller bort-
fald af afsaetningsmarked. | begge situationer begraenses de omkostningerne ved at overflytte
produktionen i forhold til blot at standse produktionen.

Omkostningerne, der er forbundet med at flytte en produktion, afheenger meget af det pageel-
dende produkt. Er der tale om en fgdevarevirksomhed, som typisk har stor sarbarhed i forhold
til drikkevandskvaliteten, og som forarbejder lokale/regionale ravareinput, afhaenger omkost-
ningerne bl.a. af, hvor langt virksomheden har til neermeste alternative produktionsmulighed
med ledig kapacitet. Det er derfor sveert at generalisere herom, hvilket vil kreeve en naermere
analyse af den enkelte virksomhed og den specifikke markeds- og kapacitetskontekst. Dette
ligger ud over neerveerende opgaves rammer.

Lasningen med at flytte produktionen til anden facilitet er bl.a. beskrevet af en stgrre tekstil-
servicevirksomhed, der har rensefaciliteter placeret flere steder i Danmark. Her vil tgjet blive
flyttet til et alternativt vaskeri med ledig kapacitet. Ved denne Igsning forventes specielt om-
kostninger ved transport af tgjet, der skal vaskes, samt evt. overtidsbetaling til det mandskab,
der skal tilkaldes ved produktionseendringerne. Ifglge Landbrug og Fadevarer er det ikke reali-
stisk at flytte produktionen til andre anleeg, da der ikke er tilstraekkelig kapacitet. Det skyldes
maske dels en konkret markedssituation, men det haenger ogsd sammen med, at der her er
tale om meget store anleeg, som alle af gkonomiske og konkurrencemaessige grunde gerne
skal veere udnyttet til fuld kapacitet.

Reaktion 3: Vand fra alternativ kilde

En virksomhed, der bliver ramt af en kogeanbefaling, kan veelge at lade sig forsyne fra en al-
ternativ kilde. Der er i indevaerende rapport set pa to muligheder: Vand gennem et pumpe- og
rgrsystem eller vand transporteret med lastvogn - begge fra den naermeste alternative kilde.
Virksomhederne ma, hvis det er muligt og relevant at hente vand fra alternativ kilde, antages
at veelge den mest praktiske og billigste af de to muligheder.

| den farste lgsning anvendes en mobil pumpe med tilhgrende ledningsnet fra en neerliggende
vandforsyning. Det betyder, at viksomheden kan fa leveret store maengder vand direkte til
produktionen. Dette er en god lgsning, nar der er relativt kort til en alternativ forsyning, og hvis
den pageeldende virksomhed har et hgijt vandforbrug. Omkostningerne ved denne Igsning af-
haenger af distancen og maengden af vand, der skal leveres pr. time. Det kreever mere udstyr i
form af starre pumpe og ledningsnetveerk, desto leengere vandet skal transporteres. Det bety-
der, at omkostningerne pr. m? er stigende med distancen til den alternative drikkevandskilde.

En alternativ Igsning er at fa leveret drikkevand med tankvogn. Dette er en mere mobil lgs-
ning, som ikke er sd begreenset af distance til neermeste alternative vandselskab. Til gengeeld
kan det veere meget besveerligt at transportere store meengder vand pa denne made. Vand fra
tankvogn vil derfor ikke veere effektivt, nar der er behov for meget store meengder vand.

Flere interviewede virksomheder beskriver, at deres fgrste Igsning pa en eventuel kogeanbe-
faling vil veere at skaffe vandet fra et upavirket vandselskab. En stgrre dansk medicinalvirk-
somhed beskriver, hvordan hovedproduktionen er sterilproduktion, hvor vandet bliver kogt og
derved ikke bliver pavirket af kogeanbefalingen. Der er dog flere stattefunktioner, der er ngd-
vendige for at opretholde produktionen, der vil blive bergrt. Her vurderer virksomheden, at
denne del af virksomheden vil kunne understgttes af vand fra en tankvogn. Ved vandafbrud vil
vand fra tankvogn dog ikke vaere en mulighed til daekning af hele virksomhedens vandforbrug,
da vandmaengderne, der anvendes, er for store. Ifglge organisationen Landbrug og Fgdevarer
vil ingen af de to muligheder for tilfgrsel af vand fra alternativ kilde fungere som generelle lgs-
ninger for store fgdevarevirksomheder. Her er der ifglge Landbrug og Fgdevarer kun brugen
af (mobile) UV-filtre tilbage som en realistisk Igsning.



Reaktion 4: Produktionsstop

Som tidligere beskrevet er den yderste konsekvens ved kogeanbefalinger for virksomhederne,
at de bliver ngdt til midlertidigt at stoppe deres produktion uden tilsvarende produktionsudvi-
delser andre steder i landet. Omkostninger ved produktionsstop vil vaere meget store, men de
er vanskelige at generalisere, da det afhaenger af en reekke konkrete forhold for den enkelte
virksomhed.

De erhvervsgkonomiske omkostninger for virksomhederne ved et produktionsstop kan opgga-
res som tab af omsaetningen med fradrag af tilhgrende varekgab, eller lidt forenklet som virk-
somhedens lgnomkostninger med tillaeg af overheads’. Hvis den pageeldende produktion
uden problemer kan modsvares af gget produktion andre steder i landet eller pa et senere
tidspunkt, reduceres omkostningerne tilsvarende (reaktion 1). Det samme geelder i det om-
fang, der er andre variable omkostninger end varekgb, der vil kunne spares pa kort sigt ved et
produktionsstop. Hvor der er tale om forarbejdning af friske ravarer, vil disse ogsa ga tabt, hvis
processen ma standse, og nar der ikke er ledig kapacitet til overfarsel af produktionen.

Institutioner

Nogle institutioner som fx hospitaler er saerdeles sarbare overfor haendelser som kogeanbefa-
linger, da drikkevand benyttes til operationer, til madlavningen og udleveres til udsatte patien-
ter, der ma forventes at vaere meget modtagelige overfor pavirkning udefra.

Vi har i analysen kontaktet Viborg Sygehus, som har veeret udsat for en kogeanbefaling. Vi an-
tager, at erfaringerne herfra er direkte overfarbare til andre sygehuse i Danmark. Viborg Syge-
hus valgte pa trods af brug af UV-filtre at benytte sig af drikkevand fra ikke-forurenede kilder. |
farste omgang blev flaskevand og efterfalgende blev vand pa dunk fra en alternativ kilde an-
vendt. Det betyder, at Viborg Sygehus pa den korte bane havde omkostninger til flaskevand
og pa leengere sigt var nadt til at investere i vanddunke, som blev fyldt og transporteret til sy-
gehuset.

Udover de direkte omkostninger ved anskaffelse af drikkevand opstod en raekke logistiske ud-
fordringer. Vand pa flaske eller dunk blev transporteret rundt af logistikarbejdere. Dette blev
gjort i deres normale rutine, men gjorde deres vante arbejdsopgaver leengere. Derudover var
sygeplejersker ngdt til at hente vand fra centralt placerede standere i stedet for fra deres nor-
male placering. Endeligt var der behov for en reekke mader mellem sygehuset og kommunen
under hele processen.

Kogeanbefalinger rammer ogsa institutioner, hvor haendelsen er mindre kritisk. Under samme
kogeanbefaling, som ramte Viborg Sygehus, blev bgrnehaven 'Bgrnehus Kokholm’ ogsa ramt.
Her beskriver personalet, at der i farste omgang blev kagbt vand pa flaske fra det lokale super-
marked, som blev kombineret med nedkglet kogt vand. Efter kort tid blev alt drikkevand pa fla-
ske udsolgt i supermarkederne, og bgrnehavens ansatte medbragte drikkevand hjemmefra.

Kogeanbefaling gjorde bagrnehavens daglige opgaver mere besveerlige, og specielt arbejdet
med at koge og kgle vand var meget tidskreevende. Desuden kunne de administrative opgaver
ved kogeanbefalingshzaendelsen ikke handteres inden for de normale administrative rammer.

3.3.1.2 /AEndring farve, smag eller lugt

/Endringer i smag, lugt eller farve har betydning for vandselskaberne, men ogséa aftagerne af
drikkevandet. Der er i dag et meget begreenset antal haendelser med aendringer i farve, smag
eller lugt af drikkevandet. | analysen af det faktiske forsyningssikkerhedsniveau, er det

" Overhead daekker, jf. Erhvervsstyrelsen, udover lgn, pension ogsd omkostninger til bl.a. husleje, telefon,
varme, el, it-udstyr m.m. Overhead omkostningerne bliver estimeret ved at tage lgn og pension for deref-
ter at tilleegge yderligere 25 pct.
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vurderet, at forsyningssikkerheden pa disse parametre er hgij, jf. kapitel 2. Konkret viser analy-
sen, at 0,1 pct. af de gennemfgrte vandprgver har pavist en haendelse med aendringer i smag,
mens under 0,1 pct. af de gennemfarte vandpraver har pavist en haendelse med gendringer i
lugt. Der er endvidere i 2016 konstateret 58 haendelser med en gendring i farve, hvoraf 32
haendelser stammer fra samme selskab

Figur 12 beskriver i korte treek konsekvenserne for hver af disse aktgrer. De efterfglgende af-
snit dykker derefter dybere ned i hver af de pavirkede aktarer.

Pavirket part Tiltagskonsekvens

1. Vandselskab Omk. ved at finde og udbedre problem
Administrative omk. ved haendelse

2. Kommune Administrative omk. ved haendelse

3. Borgere Gener forbundet med haendelse

Smag, farve og lugt

Omk. ved produktionsstop, omleegning af
produktion eller anden ngdkapacitet

4. Virksomheder

Omk. ved at skaffe drikkevand fra alternativ
kilde.

5. Institutioner

Figur 12: Konsekvenser ved &endringer i smag, lugt eller farve for bergrte aktgrer

Vandselskab

Spargeskemaundersggelsen blandt vandselskaberne indikerer, at meget fa vandselskaber har
veeret ude for haendelser, hvor der er blevet sendt drikkevand ud til forbrugerne med sendret
lugt og smag i vandet, jf. afsnit 1 - delanalysen om faktisk niveau. Ligeledes vurderes proble-
mer med misfarvet vand at vaere begreenset.

| indeveerende analyse vurderes det, at omkostningerne hos vandselskabet er tilsvarende om-
kostningerne ved en kogeanbefaling. Disse omkostninger forventes at ga til afsggning og af-
klaring af, hvorfor den pageeldende haendelse er forekommet, kommunikation omkring heen-
delsen samt udbedring af problemet.

Kommune

Tilsvarende for vandselskaberne vurderes omkostningerne for kommunerne at veere de
samme som ved en kogeanbefaling. Det forventes, at omkostningerne, der opstar hos kom-
munen, vil veere pa baggrund af administrative opgaver ved den pagzeldende haendelse.

Borgere

En aendring i smag, farve eller lugt ved drikkevandet kan ggre borgerne usikre pa vandets kva-
litet, hvilket kan fare til eendrede rutiner. Dette pa trods af, at der ikke er nogen sundhedsska-
delige effekter af eendringen i vandkvaliteten. Dette kan potentielt betyde, at borgerne oplever
gener ved ikke at kunne anvende drikkevandet fra vandselskabet som normalt.

I den tidligere omtalte repreesentative undersggelse blandt 2.000 borgere er der ogsa blevet
spurgt til erfaringer fra den seneste haendelse, hvor vandet har haft anden smag, farve eller



lugt end normalt. Ca. 300 borgere (14 pct.) har svaret, at de har oplevet en sadan hzendelse.
Borgerne rapporterer, at haendelsen i gennemsnit varede i ca. seks dage.

Borgerne er blevet bedt om at beskrive, hvordan de reagerede ved den seneste heendelse.
Borgernes besvarelse fremgar af Figur 13.

Kabte vand pa flaske til brug som drikkevand I _  _—_———— 30%
Undgik fysisk kontakt med vand fra hanen I —— . 22%
AEndrede ikke normale drikkevandsrutiner I . 20%

Kunne ikke indtage en gnsket maengde drikkevand I 19%
AEndrede rutiner ved brug af vand til madlavning I —_—_— 15%
Usikre pa helbredseffekt ved vandkvaliteten I 14%
Kogte vand til madlavning I 14%
Kgbte vand pa flaske til madlavning S 13%
Kom ikke i bad m— 11%
Anvendte handsprit som alternativ til vand og seebe S 11%
Drak vand som havde kogt s 3%
Kgbte lseskedrik som alternativ til postevand s 7%
Problemer med at opretholde en ordentlig hygiejne B 5%
Hentede vand fra omrader, hvor vandet var normalt Bl 4%
Kontaktede vandforsyningen og fik udtaget prgver af vandet = 4%
Anvendte vand leveret af kommunen B 1%

Figur 13: Reaktioner blandt borgere der har oplevet en heendelse med andret smag, lugt eller farve
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt et repreesentativt udsnit af den danske befolkning.

Note: Borgerne havde her mulighed for at vaelge flere kategorier, og procenterne summerer dermed ikke
til 100 pct.

Det fremgar af Figur 13, at en stor del af borgerne ikke sendrede deres normale drikkevands-
rutiner (20 pct.). Flere valgte dog at kgbe vand pa flaske (30 pct.). Derudover var der en del
borgere, der generelt undgik kontakt med vand fra hanen (22 pct.).

Fra et samfundsgkonomisk perspektiv kan det have betydning, at borgerne skifter fra poste-
vand til leeskedrikke (7 pct.), at borgerne havde problemer med at indtage en gnsket meengde
vaeske (19 pct.), samt at de havde problemer med at opretholde en ordentlig hygiejne (5 pct.).

Udover borgernes umiddelbare reaktion pa eendringen i smag, lugt eller farve er det under-
s@gt, hvilke konsekvenser haendelserne har pa borgernes rutiner pa leengere sigt. Undersggel-
sen blandt borgerne indikerer, at hovedparten ikke sendrer deres vante drikkevandsrutiner,
men vender tilbage til dagligdagen efter heendelsens ophgr (70 pct.).

Relativt f4 borgere veelger at blive ved med at kgbe vand pa flaske (9 pct.), oparbejder egen
vandreserve af drikkevand (8 pct.) eller etablerer egen drikkevandstank (5 pct.). Dette er lang-
sigtede reaktioner, der kan forventes at indebeere ekstra omkostninger for borgerne.

AEndrerede ikke normale drikkevandsrutiner I 7 0%
Blev ved med at kgbe drikkevand pa flaske HEEE 9%
Oparbejdede flaskevandsreserve I 8%
Ombygget vandinstallationer i eiendommen Hl 5%
Kgbte eget vandbehandlingsanleeg H 3%

Figur 14: Borgernes reaktioner efter heendelse med eendret smag, lugt eller farve var ophart
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt et repreesentativt udsnit af den danske befolkning.

Note: Borgerne havde her mulighed for at veelge flere kategorier, og procenterne summerer dermed ikke
til 100 pct.

Virksomheder
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Konsekvenserne for virksomheder ved s&endret smag, lugt eller farve i drikkevandet varierer
meget pa tveers af branche og virksomhed.

Fra de gennemfgrte interviews med vandforbrugene virksomheder fremgar det, at nogle virk-
somheder er meget afhaengige af en ensartet smag, farve og lugt i vandet. Specielt fgdevare-
virksomheder er meget afhaengige af kontinuitet og kvalitet i drikkevandsleverancen for at
kunne levere et produkt, der overholder virksomhedens egne kvalitetskrav. Det betyder, at
nogle virksomheder, selv om der ikke er nogen sundhedsmaessige risiko, kan blive ngdt til at
lukke produktionen under forekomsten af drikkevand med aendret smag, lugt eller farve. Dette
geelder naturligvis iseer, hvor der er risiko for, at produkternes smag, lugt eller farve pavirkes
heraf, som der kan veere frygt for ved fx kartoffelmelsproduktion.

Derudover er vaskeribranchen ogsa meget pavirket af specielt endringer i lugt og farve, da
dette kan pavirke kvaliteten pa deres produkt. Denne type haendelse har dermed potentielt
stor betydning for virksomhedens image og omsaetning pa lang sigt.

Dette er dog den yderste konsekvens for virksomhederne, og ofte har virksomhederne som
ved kogeanbefalinger ogsa adgang til en alternativ lasning frem for at lukke produktionen. Det
kan veere lgsninger i den enkelte virksomhed med en alternativ vandforsyning, eller det kan
veere en flytning af produktionen indenfor samme organisation eller til en konkurrerende virk-
somhed. Tilsvarende erfaringerne ved kogeanbefalinger er konsekvenserne meget afhaengige
af den pageeldende virksomhedstype og dermed vanskelig at generalisere.

Virksomhedernes mulige reaktioner ved kogeanbefalinger geelder ogsa i tilfaelde af aendringen
i smag, lugt eller farve. Virksomheden kan vaelge at standse produktionen eller flytte den til en
anden placering uden vandkvalitetsproblemer eller skaffe drikkevand af en tilfredsstillende
kvalitet gennem tankvogn eller pumpning.

Institutioner

Andringer i smag, lugt eller farve pavirker ikke helbredet og har derfor ikke starre indflydelse
pa hospitaler.? Der kan dog veere nogle udfordringer i forhold til hospitalernes vaskerier, hvor
en andret farve eller lugt kan pavirke vaskemulighederne. Det forventes, at institutionerne en-
ten bliver kontaktet af kommunen eller vandselskabet eller selv opsgger information om, hvor-
vidt en haendelse er sundhedsskadelig eller ej.

Andringer i smag, lugt eller farve kan dog ggre det mindre attraktivt at indtage drikkevand fra
vandselskabet, hvilket kan ggre, at personer i institutioner indtager mindre veeske, end hvad
der er hensigtsmaessigt. Alternativt kan institutionen vaelge at udlevere drikkevand fra flaske,
hvis vandet er ubehageligt at indtage. Dette kunne vaere samme omkostningsstarrelse som
ved kogeanbefalinger.

3.3.1.3 Vandafbrud

Datagrundlaget til vurdering af det eksisterende niveau af vandafbrud er sparsomt, men over-
ordnet set vurderes forsyningssikkerhedsniveauet vedr. afbrydelser i dag at veere hgj, jf. kapi-
tel 3.

Et brud pa forsyningsledningsnettet betyder, at der vil veere forbrugere, der ikke har vand i ha-
nerne. Der skelnes generelt mellem to typer af ledningsbrud:

e Selvopstaede brud pa ledningsnettet, hvor ledningens alder, rgrmateriale, anboringsbgj-
ler, geologien samt kvaliteten af det udfarte arbejde ofte er arsagen til bruddet.

8 Hospitalernes laboratorier er ogsa meget afhaengig af en ensartet vandkvalitet, hvorfor de gennemferer
en lokale vandbehandling, inden vandet anvendes.



e  Brud grundet ydre forhold, hvor bruddet ofte skyldes graveskader pafart af entreprengrer i
forbindelse med gravearbejde.

DANVA vurderer, at der i 2016 er forekommet i alt 2.750 brud, samt at ca. 20 pct. heraf skyl-
des ydre forhold.

Figur 15 beskriver i korte treek konsekvenserne ved vandafbrud for hver af de betragtede aktg-
rer. De efterfglgende afsnit dykker derefter dybere ned i hver af de pavirkede aktarer.

Pavirket part Tiltagskonsekvens

1. Vandselskab Omk. ved at finde og udbedre problem
Administrative omk. ved haendelse

Omk. ved at skaffe drikkevand fra alter-

2. Borgere . .
nativ kilde samt sanitsere gener
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Omk. ved produktionsstop, omleegning af
produktion eller anden ngdkapacitet

3. Virksomheder

Omk. ved at skaffe drikkevand fra alter-

4. Institutioner o .
nativ kilde samt saniteere gener.

Figur 15: Konsekvenser ved vandafbrud for bergrte aktarer

Note: Ved feerre vandafbrudshaendelser forventes modsat effekt pa de bergrte aktarer.

Vandselskaber

Ved et vandafbrud har vandselskaberne omkostninger til at afsgge og udbedre arsagen til
vandafbrud. Det er uvist, hvor store omkostningerne er for vandselskaberne ved at finde og
udbedre vandafbrudsheendelser. | denne analyse antages det, at omkostningerne svarer til
det, der blev opgjort for kogeanbefalingsheendelser. Omkostningerne forventes at veere i
samme stgrrelsesorden, da processen, som vandselskabet gar igennem ved de to heendelser,
er nogenlunde tilsvarende. Det handler om for vandselskabet at afsgge og udbedre arsagen til
haendelsen samt at kommunikere med kommunen, borgerne, virksomhederne samt institutio-
nerne om haendelsen.

Kommunen

Kommunerne bliver sjeeldent inddraget i stor stil ved vandafbrydelser. Der er endvidere mange
afbrydelser, som de slet ikke er vidende om. Vi har derfor i analysen valgt at se bort fra de
eventuelle begraensende omkostninger, som kommunerne kan have.

Borgere

Vandafbrud har store konsekvenser for borgerne, specielt nar haendelsen er uplanlagt og
straekker sig over lang tid. Basale rutiner som toiletbesgg, bad og madlavning er pludseligt
meget besveerligt eller kreever meget vand udefra, som kan vaere omkostningsfyldt.

Et repreesentativt udsnit af den danske befolkning er blevet spurgt om deres erfaringer fra det
seneste vandafbrud, de har oplevet. Ca. 1.000 af de adspurgte borgere har oplevet et vandaf-
brud (svarerende til at ca. 48 pct. af stikprgven). Borgerne, der har oplevet et vandafbrud, rap-
porterer, at det i gennemsnit varede i ca. en halv dag.

Borgerne er blevet spurgt om, hvordan de reagerede ift. madlavning ved det seneste vandaf-
brud, de har oplevet. Borgernes besvarelse fremgér af Figur 16.
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Foretog ikke noget ekstraordinzert NN 66%0
Kabte vand pa flaske til brug som drikkevand I 16%
Kunne ikke lave mad som vi gerne vile Il 11%

Kabte vand pa flaske til madlavning Wl 7%

Kunne ikke indtage den gnskede maengde veeske Il 7%
Hentede vand fra omrader uden kogeanbefaling B 4%
Kabte leeskedrik som alternativ til postevand B 3%

Anvendte vand som kommunen leverede 1 1%

Figur 16: Problemer med drikkevand og madlavning under vandafbrud

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt et repreesentativt udsnit af den danske befolkning.

Note: Borgerne havde her mulighed for at veelge flere kategorier, og procenterne summerer dermed ikke
til 100 pct.

Resultatet fra spgrgeskemaundersggelsen viser, at hovedparten af borgerne ikke foretog sig
noget ekstraordinzert i forbindelse vandafbruddet. Relativt fa valgte at kabe vand pa flaske
som alternativ til den normale drikkevandsforsyning. Dette kan skyldes, at 50 pct. af de
vandafbrudshaendelser, der blev oplevet af borgerne i stikprgven, var planlagt og annonceret
hvorved borgerne kunne tage hgjde for konsekvenserne ved vandafbruddet. Derudover kan
varigheden ved afbruddet have stor betydning for, hvordan borgerne reagere. Da et
gennemsnits vandafbrud varer 0,5 timer (jf. spgrgeskemaundersggelse blandt borgerne), er
dette ikke langt nok til, at borgerne bliver pavirket af haendelsen.

| forhold til brug af toilet oplever hovedparten af borgerne heller ikke problemer i forbindelse
med manglende vand i toilettet, jf. Figur 17 nedenfor.

Oplevede ikke gener med lugt og fyldte toiletter IEEETTTTTTTEEEEGGEGNGNGN (9%
Oplevede gener med lugt og fyldte toiletter =l 7%
Benyttede toiletter i andre omrader =B 6%
Brugte flaskevand til at skylle ud i toilettet B 4%
Hentede vand fra andre omréder uden vandaforud = 5%

Figur 17: Reaktioner ved manglende vand i toilet blandt borgere, der har oplevet et vandafbrud
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt et repreesentativt udsnit af den danske befolkning.

Note: Borgerne havde her mulighed for at veelge flere kategorier, og procenterne summerer dermed ikke
til 100 pct.

Som det fremgar af figuren, har naesten 70 pct. af de respondenterne svaret, at de ikke ople-
vede gener fra toilettet.

| forhold til de hygiejnemaessige aspekter foretog 72 pct. af de adspurgte sig ikke noget ekstra-
ordineert, jf. Figur 18 nedenfor.

Foretog os ikke noget ekstraordinaert i forbindelse med vandafbruddet IEE— . 72%
Anvendte handsprit som alternativ for at opretholde hygiejnen = 20%
Kom ikke ibad m 14%
generelle problemer med at opretholde en ordentlig hygiejne 1 3%
Bekymret overhelbredseffekter vandkvaliteten efter afbruddet 1 2%

Figur 18: Borgernes handtering af hygiejne ved vandafbrud

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt et repreesentativt udsnit af den danske befolkning.

Note: Borgerne havde her mulighed for at veelge flere kategorier, og procenterne summerer dermed ikke
til 100 pct.

En reekke af de adspurgte anvendte handsprit for at opretholde hygiejnen (20 pct.), mens knap
15 pct. ikke kom i bad i forbindelse med vandafbruddet.



Udover borgernes umiddelbare reaktion pa vandafbruddet er det undersggt, hvilken
konsekvens det har p& borgernes rutiner pa laengere sigt. Undersggelsen blandt borgerne
indikerer, at hovedparten ikke aendrer deres vante drikkevandsrutiner, men vender tilbage til
dagligdagen efter vandafbruddets ophgr (73 pct.). En stor andel havde behov for at lade
vandet skylle igennem efter vandafbruddet (38 pct.). Nogle veelger dog at blive ved med at
kegbe vand pa flaske (3 pct.) eller oparbejder egen vandreserve af drikkevand (5 pct.).

Foretog os ikke noget ekstraordinaert efter vandafbruddet ophgrte I 60%
Foretog en gennemskylning, da vandet var misfarvet I 38%
Oparbejdede en reserve af flaskevand B 5%
Blev ved med at kgbe drikkevand pa flaske 1 3%
Etablerede egen vandreservesystem i husstanden 1 2%

Figur 19: Borgernes reaktion efter vandafbruddet var ophart

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt et repreesentativt udsnit af den danske befolkning.

Note: Borgerne havde her mulighed for at veelge flere kategorier, og procenterne summer dermed ikke til
100 pct.

Virksomheder

Hvor vand er en ngdvendig komponent i virksomhedens produktion, vil et vandafbrud, der ikke
er planlagt og annonceret, have en direkte indflydelse pa virksomhedens mulighed for at pro-
ducere. | sddanne tilfeelde afhaenger konsekvenserne af virksomhedens beredskabsplan og af,
hvilke muligheder der er for at f& vandet fra alternativ kilde eller overflytte produktionen til an-
dre faciliteter. Er vandafbruddet derimod planlagt, kan nogle virksomheder planleegge deres
produktion, s& den stort set ikke bliver bergart.

Der er ingen blandt de interviewede virksomheder, der har oplevet et vandafbrud, men de be-
skriver, at det potentielt vil have store konsekvenser, hvis de ikke far tilgang af vand fra anden
kilde. Nogle virksomheder havde desuden aldrig teenkt pa, at det ville kunne ske. Deres mulig-
heder for at skaffe vand fra alternative kilder svarer til de muligheder, der blev beskrevet i af-
snittet om kogeanbefalinger. Virksomheden kan veaelge at fa kart vandet med lastbil, overflade-
pumpning eller transportere produktionen til en anden placering.

Meget vandforbrugende virksomheder® med en stor produktion og produktsalg af saerligt medi-
cinalprodukter og fadevarer til internationale markeder er seerligt sarbare ved afbrydelser, idet
de sjeeldent selv har etableret en ngdforsyning bl.a. pa grund af internationale krav om leve-
ring af vand i drikkevandskvalitet fra offentlige drikkevandsforsyninger. For disse virksomheder
betyder vandafbrydelser oftest store produktionstab med heraf falgende leverings- og evt. ef-
terfglgende imageproblemer.

Vandafbrud kan dog ogsa skabe mindre problemer hos virksomheder ved manglende mulig-
hed for hadndvask og almindelig renggring. Ved leengerevarende vandafbrud kan dette handte-
res ved at leje eksterne toiletfaciliteter. Dette er en relativ billig og hurtig lgsning ved vandaf-
brud.

Institutioner
Konsekvenserne ved vandafbrud afhaenger af varigheden. Da mange vandafbrud er relativt
korte, er det ikke sikkert, at institutioner nar at reagere pa haendelsen, og der er dermed ikke

® De brancher, der keber mest vand fra vandselskaber (egen indvinding frasorteret), er ifalge Danmarks
Statistiks 2016-tal fglgende (opgjort i 1.000 m3): Landbrug og gartneri (49.182), Fremstilling af basiske-
mikalier (5.302), Medicinalindustri (4.314), Olieraffinaderier mv. (4.038), Hoteller mv. (3.990), Anden fg-
devareindustri (3.984), Drikkevareindustri (3.883), Slagterier (3.471), Detailhandel (2.762), Engroshandel
(2.698), Mejerier (2.691).
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nogle direkte omkostninger forbundet med haendelsen. Der kan dog opsta en raekke gener,
der potentielt ogsa kan veere kritisk for hospitaler.

Lange vandafbrud kraever, at institutionerne skaffer drikkevand fra anden kilde. Dette er tilsva-
rende, hvad der blev oplevet ved kogeanbefalinger, og omkostningerne ma dermed forventes
at veere tilsvarende, hvad der blev opgjort herved. Nogle vandafbrud vil ogsa kraeve, at institu-
tionen skaffer vand til andre daglige handlinger som toiletskyl med vand eller bad.

3.3.2 Analyse og resultater

Dette afsnit beskriver resultaterne af analysen og er struktureret efter de tre heendelsestyper,
der er i fokus; 1) kogeanbefaling, 2) heendelser med aendret smag, lugt og farve samt 3) vand-
afbrud. For hver heendelsestype opggres omkostninger herved for forskellige typer af forbru-
gere, vandselskabet og for kommunen.

3.3.2.1 Omkostninger ved kogeanbefalinger

| dette afsnit bliver omkostninger ved kogeanbefalinger bestemt. Det betyder, at bade direkte
og indirekte omkostninger bliver kvantificeret for vandselskabet, kommunen, borgerne, virk-
somhederne samt institutionerne.

Vandselskaberne

Kogeanbefalinger skaber interne omkostninger hos vandselskabet. Der er behov for at afsgge
og udbedre kilden, der forarsager kogeanbefalingen. Tabel 19 beskriver disse omkostninger
ud fra en gennemsnitsbetragtning pa tveers af alle vandselskaber, der har besvaret det pageel-
dende spgrgsmal i spgrgeskemaundersggelsen'®, Vandselskaberne har haft mulighed for at
opdele deres interne omkostninger ved kogeanbefalinger i to dele. Den fagrste del deekker over
de omkostninger, vandselskabet har haft, som kan opggres i antal arbejdstimer. Dette kunne
veere administrative opgaver, der kreever en medarbejders tid, men som ikke kan opggres di-
rekte i kroner og @re. Derudover har vandselskaberne haft mulighed for at specificere et 'gvrigt
belgb’, der kan daekke over alt lige fra ekstern hjeelp til at udbedre problemet til indkab af ma-
terialer. De '@vrige omkostninger’ inkluderer dermed alle omkostninger, som vandselskabet
ikke har valg at opggre i timer.

Omkostninger ved timeforbrug*! 135.000
@vrige omkostninger 337.000
Totale omkostninger pr. haendelse 472.000

Tabel 19: Gennemsnitlige omkostninger pr. kogeanbefalingsheendelse hos vandselskaberne

Note: Det estimerede timeforbrug samt gvrige omkostninger er baseret pa vandselskabernes svar i en
spgrgeskemaundersggelse. Andres forudsaetningen om timeforbruget med +/- 10 pct. har dette en indfly-
delse p& omkostningerne per haendelse svarende til henholdsvis +/- 13.500 kr.

Kommunen

Kogeanbefalinger kan ogsa forventes at pavirke kommunen gkonomisk. Kommunernes teknik-
og miljgafdelinger er blevet spurgt til, hvilke omkostninger de oplever i forbindelse med koge-
anbefalinger®?. Tilsvarende virksomhederne har kommunen haft mulighed for at opdele de in-
terne omkostninger, de oplever ved en kogeanbefaling, i to dele. En, der daekker de

10 Der eri alt 162 vandselskaber med drikkevandafdeling, der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen.
Heraf har 14 valgt at besvare spgrgsmalet om deres omkostninger i forbindelse med kogeanbefalinger.

1 Vandselskaberne har i spgrgeskemaundersggelsen tilkendegivet, at de i gennemsnit bruger 225 timer
pa at handtere og udrede kogeanbefalingsproblemet samt andre administrative opgaver, som kogeanbe-
falingen kan medfgre. Det antages, at timeforbrug koster vandselskabet 600 kr. pr. time, hvilket baserer
sig pa sken ud fra vandselskabets forventede marginale omkostninger ved at anvende en ekstra time.

12 Der er i alt 69 kommuner, der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen. Heraf har 34 kommuner be-
svaret spgrgsmalet omkring deres omkostninger i forbindelse med kogeanbefalinger.



omkostninger, som kan opggres i antal arbejdstimer, samt et belgb, der deekker over alle om-
kostninger, der ikke er gjort op i timer. Tabel 20 beskriver disse omkostninger ud fra en gen-
nemsnitsbetragtning pa tvaers af alle kommuner, der har besvaret de pagaeldende spargsmal i
spargeskemaundersggelsen.

Kr.

Omkostninger ved timeforbrug?®® 50.000
@vrige omkostninger 160.000
Totale omkostninger pr. haendelse 210.000

Tabel 20: Gennemsnitlige omkostninger pr. kogeanbefalingsheendelse hos kommunen

Note: Kommunens timeforbrug samt gvrige omkostninger er forbundet med usikkerhed eftersom disse tal
er baseret pa en spgrgeskemaundersggelse. £ndres forudsaetningen om timeforbruget med +/- 10 pct.
har dette en indflydelse pa omkostningerne per haendelse svarende til henholdsvis +/- 5.000 kr.

Borgerne

Borgere, der har oplevet en kogeanbefaling, er blevet spurgt om, hvad de vil veere villig til at

betale for, at deres vandselskab sikrer dem mod en kogeanbefalingsheendelse lignende den

seneste, de har oplevet. Betalingsvilligheden er en made at opsummere den samlede belast-
ning, som en husstand oplever ved den pageeldende haendelse.

De 200 borgere, som har oplevet en kogeanbefaling med en gennemsnitlig varighed pa 12
dage, var i gennemsnit villige til at betale ca. 200 kr. for at undga en tilsvarende haendelse!*
En varighed pa 12 dage er i overensstemmelse med vurderingen fra afsnittet om faktisk ni-
veau hvor en kogeanbefalingshaendelse er varigere mellem 0 og 24 dage. Tabel 21 viser den
samlede veerdi heraf for 1.600 husstande. Af Tabel 21 fremgar desuden et overslag over de
direkte omkostninger, som 3.500 borgere, svarende til 1.600 husstande, har til keb af drikke-
vand. Disse omkostninger er allerede inkluderet i de omkostninger, borgerne forbinder med
generne, som opstar ved kogeanbefalinger. Det er dermed omkostningerne ved de oplevede
gener, der i det fglgende bliver anvendt som udtryk for veerdien af at undga en kogeanbefa-
lingsheendelse.

Samlede gener for borgerne!® (1.600 husstande) 320.000
Heraf omkostninger til drikkevand®® (1.600 husstande) 164.000
Tabel 21: Borgernes gennemsnitlige omkostninger pr. kogeanbefalingshaendelse

Note: Borgernes betalingsvillighed og varigheden af de oplevede haendelser er forbundet med usikkerhed
eftersom disse tal er baseret pa en spgrgeskemaundersggelse. £ndres forudsaetningen om borgernes

13 Kommunerne har i spgrgeskemaundersggelsen tilkendegivet, at de i gennemsnit bruger 83 timer pa ad-
ministrative opgaver ved kogeanbefalinger. Det antages, at timeforbrug koster vandselskabet 600 kr. pr.
time, hvilket baserer sig pa skegn ud fra vandselskabets forventede marginale omkostninger ved at an-
vende en ekstra time.

14 Borgerne, der har oplevet en kogeanbefaling, er blevet spurgt om felgende for at afklare deres beta-
lingsvillighed: "Hvad vil du vaere villig til at betale i ekstra vandudgift for at dit lokale vandselskab forhin-
drer at din husstand bliver ramt af kogeanbefalinger tilsvarende den seneste jeres husstand har oplevet?”

15| en spergeskemaundersggelse blandt danske kommuner indikeres, at der er ca. 3.500 borgere per ko-
geanbefalingshaendelse. En gennemsnitsfamilie er ifglge 'Vand i tal’ fra Danva pa 2,15 personer, hvorved
de 3.500 borgere svarer til ca. 1600 husstande, som pavirkes af en gennemsnitlig kogeanbefalingshaen-
delse. Borgerne er ifglge en undersggelse blandet 2.000 borgere i gennemsnit villige til at betale ca. 200
kr. for at undga en kogeanbefalingshzaendelse tilsvarende den seneste de har oplevet. Af de 2000 ad-
spurgte har 200 borgeres oplevet en kogeanbefalingshaendelse, som i gennemsnit har varet 12 dage.

16Ca. 3.500 borgere rammes pr. kogeanbefalingshaendelse. Fra borgerundersggelsen vides det, at 53 pct.
veelger at kgbe drikkevand fra flaske. Det antages, at disse borgere daekker hele deres drikkevandsbe-
hov med flaskevand, samt at hver borger drikker 1,5 liter vand om dagen. Derudover antages det, at en
liter vand koster 5 kr.
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betalingsvillighed med +/- 10 pct. har dette en indflydelse p& omkostningerne per haendelse svarende til
henholdsvis +/- 32 tusinde kr.

Fra spgrgeskemaundersggelsen ved vi, at nogle borgere skifter fra postevand til laeskedrik,
nar de rammes af en kogeanbefaling Laeskedrikke har betydning for borgernes sundhed i rela-
tion til fedme og caries problemer, Derudover beskriver borgerne, at de har oplevet problemer
med at holde et tilpas veeskeindtag samt at opretholde en ordentlig hygiejne. Vaeskeindtag er
vigtigt for et sundt helbred, og hygiejneproblemer er en hyppig kilde til sygdom. Disse faktorer
er ikke uvaesentlige, men er ikke kvantificeret i denne analyse.

Virksomhederne
Som tidligere beskrevet er der identificeret fire mulige adfeerdsreaktioner ved kogeanbefaling
hos virksomhederne pa tveers af branche og starrelse:

e Reaktion 1: Ingen konsekvens

e Reaktion 2: Flytning af produktion til alternativ facilitet
e Reaktion 3: Vand fra alternativ kilde

e Reaktion 4: Produktionsstop.

De efterfglgende afsnit beskriver omkostningerne for virksomhederne ved hver af de fem reak-
tionstyper.

Reaktion 1: Ingen konsekvens

Da der ikke forventes nogen konsekvens, er der heller ikke nogen gkonomisk pavirkning ud
over de helt basale vedr. forsyning med drikkevand og vand til handvask og almindelig rengg-
ring.

Reaktion 2: Flytning af produktion til alternativ facilitet

I nogle situationer kan det vaere hensigtsmaessigt at flytte virksomhedens produktion frem for
at skaffe vandet fra en alternativ kilde. Denne flytning kan ske indenfor den enkelte virksom-
heds organisation eller ved, at en virksomhed skruer op for produktionen, nar en anden ma
skrue ned. Det geelder bl.a., nar der er tale om forarbejdning af lokale ravarer eller betjening af
lokale kunder. Dette er meget situationsbestemt og afhaenger af produktionens art samt af
virksomhedens mulighed for at transportere input til produktionen.

Givet en produktion vurderes at blive flyttet i tilfeelde af udstedte kogeanbefalinger, vil omkost-
ningerne ved at flytte ravarer eller faerdige produkter til/fra anden facilitet afhaenge af distan-
cen, som virksomheden skal flytte produktionen fra og til, og af de transporterede varers veegt
eller volumen.

Af tabellen nedenfor fremgar en raekke regneeksempler hvor stgrrelsen p& produktion og di-
stancen, hvormed produktionen skal flyttes, varieres'’. Heraf fremgar det, at specielt maeng-
den af produktion, der skal flyttes, har betydning for omkostningerne under regneeksemplets
antagelser. Regneeksemplet er her angivet i tons, men vil i mange tilfeelde skulle males i volu-
men ved bestemmelse af transportomkostningerne.

Kgrselsdistance

Produktion 50 km 120 km
Erhvervsgkonomiske konsekvenser

17 Beregninger bygger pa felgende antagelser: Leje af lastbil med max kapacitet pa 12 ton koster 800 kr.
pr. dag, kerselsomkostninger koster 700 kr. pr. time, af- og paleesning tager to timer, og lastbilen har en
gennemsnitshastighed pa 65 km/t. Derudover er der taget hgjde for de samfundsgkonomiske omkostnin-
ger, der opstar ved den ekstra lastbilkarsel. Her er omkostninger til luftforurening, klimaforandringer, stgj
og uheld medtaget som angivet i Transport Ministeriets katalog over transportgkonomiske enhedspriser.



60 ton 164 210 287
120 ton 329 419 574
240 ton 657 838 1148

Miljggkonomiske omkostninger

60 ton 1 3 5
120 ton 2 5 10
240 ton 4 10 20

Samlede omkostninger

60 ton 165 212 292
120 ton 331 424 584
240 ton 661 848 1.169

Error! Reference source not found.: Eksempler pd omkostninger i kr. ved flytning af produktion (1.000
kr.)

Reaktion 3: Vand fra alternativ kilde

Som beskrevet tidligere har virksomheden mulighed for at skaffe vandet fra en alternativ kilde
pa to mader. Enten gennem rar og pumpe fra et alternativt vandselskab eller gennem tank-
vogn. Omkostningerne ved begge Igsninger afhaenger af distancen og meengden af vand, der
skal leveres.

Rar og pumpelgsningen kraever mere udstyr i form at stgrre pumpe og ledningsnetveerk, desto
leengere vandet skal transporteres. Det betyder, at omkostningerne pr. m? er stigende i di-
stance fra den alternative drikkevandskilde til virksomheden. Derudover koster lgsningen
mere, hvis der er behov for at pumpe store meengder vand.

Tages der udgangspunkt i en kogeanbefaling med en varighed pa 12 dage'® samt en anta-
gelse om, at vandet skal leveres henholdsvis 1.000, 5.000 eller 10.000 meter fra den rene
vandkilde til virksomheden, kan omkostningerne beregnes som beskrevet i Tabel 22. Heraf
fremgar det, at overfladepumpning er en god lgsning ved korte distancer, men bliver meget
dyr, nar vandet skal transporteres langt. Disse omkostninger skal sammenholdes med virk-
somhedens andre alternativer. Det ma forventes, at virksomheden veelger det billigste alterna-
tiv, som potentielt kan veere et produktionsstop.

Leengde pa rar

1.000 m 5.000 m 10.000 m
Kapacitet pa 500 m3/t 150.200 kr. 751.000 kr.  1.502.000 kr.
Kapacitet pa 700 m3/t 203.000 kr.  1.015.000 kr.  2.030.000 kr.
Kapacitet pa 1.000 m3/t 287.000 kr.  1.435.000 kr.  2.870.000 kr.

Tabel 22: Eksempler pd omkostninger i kr. ved overfladepumpning

Omkostningerne ved vand fra tankvogn afheenger af, hvor meget vand der skal flyttes, samt af
afstanden, eller hvor mange timer det tager at flytte den pageeldende maengde vand.

Tages der igen udgangspunkt i en kogeanbefaling med en varighed p& 12 dage, viser tabellen
nedenfor de forventede omkostninger ved at anvende vand fra tankvogn for varierede dagligt
vandforbrug hos virksomheden, og den afstand tankvognen skal kare med drikkevandet tur-
retur®®.

18 Borgerspgrgeskemaundersggelsen indikerer, at kogeanbefalinger generelt varer 12 dage.
19 Fglgende antages i regneeksemplerne. Der arbejdes kun ved dagstakster ved karsel. Tankvognen kg-
rer 65 km/t i gennemsnit. For hver 30 m® vand virksomheden behgver pr. dag, bliver der sendt en separat
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Distance tur-retur

Dagligt vandforbrug 30 km. 90 km. .
Erhvervsgkonomiske omkostninger

90 m? 40 64 99

270 m?3 121 191 296
500 m3 225 354 548

Miljggkonomiske omkostninger

90 m? 2 7 14
270 m® 7 21 41
500 m3 13 38 76

Samlede omkostninger

90 m? 43 71 112
270 m3 128 212 337
500 m? 237 392 624

Tabel 23: Eksempler pa omkostninger i kr. ved vand fra tankvogn (1.000 kr.)

Reaktion 4: Produktionsstop

Ved produktionsstop vurderer vi, at virksomhedens lgn og ‘overhead’ pr. ansat bedst beskriver
de udgifter, virksomheden oplever i tilfeelde af produktionsstop. Lgn og overhead pr. ansat er
opgjort for de brancher, der er mest afheengige af vand i deres produktion. Disse opggrelser
fremgar af Tabel 24.

Branche Len og overhead

(kr. pr. ansat pr. dag)
Fremstilling af basiskemikalier 4.197
Medicinalindustri 4.857
Olieraffinaderier mv.2° -
Hoteller mv. 2.144
Anden fgdevareindustri 3.160
Drikkevareindustri 3.134
Slagterier 3.176
Mejerier?® -
Fiskeindustri 3.037
Restauranter 1.627
Papirindustri 3.190
Bagerier, brgdfabrikker mv. 2.399
Fremstilling af maling og seebe 3.530
Plast- og gummiindustri 3.055
Gennemsnit pa tveers af brancher 3.126

Tabel 24: Omkostninger per dag ved produktionsstop

Kilde: Danmarks Statistiks (REGN1) samt Erhvervsstyrelsens vejledning om erhvervsgkonomiske konse-
kvensvurderinger.

Institutionerne
Institutionerne har behov for at skaffe drikkevand fra anden kilde i tilfeelde af en kogeanbefa-
lingsheendelse. Fra interviews ved vi, at dette behov i farste omgang bliver deekket ved kab af

tankvogn, og der bliver dermed betalt dagsleje per 30 m?® drikkevand. Tankvognen koster kun noget un-
der kersel og ikke under afleesning. Leje af 30 m? tank koster 800 kr. pr. dag. Kgrsel i dagtimer koster
700 kr. pr. time.

20 Branche falder ud pga. anonymitetsproblemer i forbindelse med dataudtreek fra Danmarks Statistik.



flaskevand. Derudover har institutionerne ogsa potentielt omkostninger ved administrative op-
gaver, som kogeanbefalingen kan medfgare.

Case 1: Viborg Sygehus

Viborg Sygehus kgbte flaskevand til en samlet veerdi af 52.500 kr. da de blev ramt af en koge-
anbefaling. Derudover kagbte de vanddunke for 15.000 kr. som kunne genopfyldes. Det bety-
der at Viborg Sygehus samlet set brugte 67.500 kr. i direkte omkostninger i forbindelse med
kogeanbefalingen.

Hertil skal medregnes de timer, som Viborg Brand og Redning brugte pa at hente og bringe
vanddunkene under pafyldningen. Det er dog usikkert, hvor lang tid de har brugt pa denne op-
gave, og dermed hvor store omkostninger dette har medfgrt. Tabel 25 giver et overslag over,
hvilke omkostninger der kan veere forbundet med denne post ved forskellige antagelser om
varigheden?!. Heraf fremgar, at opgaven hos Viborg Brand og Redning nok har kostet et sted
mellem 13.000 og 63.000 kr.

Antal karsler per dag

Tid per karsel 1 2 3
Erhvervsgkonomiske omkostninger

0,5 timer 12.600 25.200 37.800
1 timer 16.800 33.600 50.400
1,5 timer 21.000 42.000 63.000

Miljggkonomiske omkostninger

0,5 timer 69 138 207
1 timer 138 276 413
1,5 timer 207 413 620

Samlede omkostninger

0,5 timer 12.669 25.338 38.007
1 timer 16.938 33.876 50.813
1,5 timer 21.207 42.413 63.620

Tabel 25: Eksempler pa omkostninger i kr. ved afhentning af vand pa& dunk (1.000 kr.)

Gennem interview med Viborg Sygehus ved vi, at der derudover er blevet brugt 10 timer pa
administrative opgaver i forbindelse med kogeanbefalingen. Med en forudsat timepris pa 600
kr. er de samlede omkostninger til administrative opgaver 6.000 kr.

Det betyder, at Viborg Sygehus, med de omkostninger der forekom ved Viborg Brand og red-
ning, i alt har haft omkostninger for i omegnen af 86.000-140.000 kr. ved kogeanbefalingen.

Kgb af drikkevand 67.500
Omkostning til Viborg Brand og Redning?? 33.600
Administrative omkostninger 6.000
Samlede omkostninger 107.100

Tabel 26: Omkostninger ved kogeanbefaling hos Viborg Sygehus

21 Denne udregning er baseret p& antagelser om en timepris for Viborg Brand og Redning pa 700 kr. Der-
udover er det antaget, at en pafyldning pa en enkelt tur tager en time.
22 Det antages, at institutioner generelt har mulighed for at fa leveret vand fra anden ren vandkilde inden

for en times karetid. Derudover forventes det, at sygehuset kaber vanddunke med en sadan kapacitet, at

de kun kraever opfyldning 2 gange dagligt.

73



74

Case 1: Bgrnehuset Kokholm

Bgrnehuset Kokholm er normeret til 25 vuggestuebgrn og 65 bgrnehavebgrn. Derudover er
der 20 ansatte. Det forventes at bgrnene tilsammen drikker 45 liter vand i den periode, de er i
Barnehuset Kokholm, og de ansatte drikker tilsammen 15 liter vand?3. Dette giver samlede
omkostninger for Barnehuset Kokholm pa 3.600 kr., hvis en liter flaskevand koster 5 kr., og det
antages, at kogeanbefalingen varer 12 dage.

3.3.2.2 Omkostninger ved andret smag, lugt eller farve
| dette afsnit bliver omkostninger ved en heendelse med andringer i smag, lugt eller farve be-
stemt.

Vandselskaberne

Det forventes, at en heendelse med aendringer i smag, lugt og farve skaber interne omkostnin-
ger til administration og udbedring af det pageeldende problem hos vandselskabet tilsvarende
omkostningerne bestemt for kogeanbefalingshaendelser. Dette er igen ud fra et reesonnement
om, at der er behov for at afsgge og udbedre kilden, der forarsager den pageeldende aendring i
smag lugt eller farve, og at dette kraever lige s& meget tid og gvrige omkostninger som ved ko-
geanbefalingsheendelser.

Kommunen
Kommunen forventes at have samme omkostninger til administrative opgaver m.m. ved &n-
dringer i smag, lugt eller farve som opgjort for kogeanbefalingshaendelser.

Borgerne

Den repreesentative gruppe af borgere er blevet spurgt om, hvad de vil veere villig til at betale,
for at deres vandselskab sikre dem mod haendelser med eendring i smag, lugt eller farve lig-
nende den seneste, de har oplevet. De 300 borgere, som har oplevet en gendring i smag,
farve eller lugt med en varighed pa i gennemsnit 6 dage, var villige til at betale i gennemsnit
148 kr. for at undga en tilsvarende haendelse?*. Tabel 27 viser den samlede veerdi heraf for
1600 husstande. Af tabellen fremgéar desuden et overslag over de direkte omkostninger, 3500
borgere (1600 husstande) har til keb af drikkevand. Disse omkostninger er allerede inkluderet i
de omkostninger, borgerne forbinder med generne, som opstar ved haendelser med sndret
smag, lugt eller farve. Fremadrettet er det dermed omkostningerne ved gener, der bliver an-
vendt som estimat af veerdien af at undga sadanne hzendelser for 1600 husstande.

Omkostninger ved gener (1.600 husstande)?® 237.000
Heraf omkostninger til drikkevand (1.600 husstande)?® 46.000

Z Dette bygger pa en antagelse om, at bgrn drikker 1 liter vand om dagen, og at voksne drikker 1,5 liter
om dagen. Derudover antages det, at bade bgrn og voksne indtager halvdelen af deres daglige vaeske,
mens de er pa Bgrnehuset Kokholm. Jf. Fedevarestyrelsen "Hvad skal dit barn drikke?”

24 Borgerne, der har oplevet en haendelse med aendret smag/lugt/farve, er blevet spurgt om fglgende for at
afklare deres betalingsvillighed: "Hvad vil du veere villig til at betale for at undga sendringer i smag, lugt
og/eller farve tilsvarende den seneste, jeres husstand har oplevet?”.

% Borgerne har en betalingsvillighed pa 148 kr. pr. haendelse med zendret smag farve eller lugt. Dette er et
gennemsnit af 300 borgeres seneste haendelse, som har en gennemsnitlig varighed pé 6 dage. Det er
antaget, at ca. 1.600 husstande pavirkes ved hver haendelse, hvilket er tilsvarende erfaringerne fra koge-
anbefalingshaendelserne.

ZDet antages, at ca. 3.500 borgere rammes pr. haendelse. Fra borgerundersggelsen vides det, at 30 pct.
veelger at kgbe drikkevand pa flaske. Det antages, at disse borgere daekker hele deres drikkevandsbe-
hov med flaskevand, samt at hver borger drikker 1,5 liter vand om dagen. Derudover antages det, at en
liter vand koster 5 kr.



Tabel 27: Borgernes gennemsnitlige omkostninger per haendelse med aendring i smag, farve eller
lugt

Note: Borgernes betalingsvillighed og varigheden af de oplevede haendelser er forbundet med usikkerhed
eftersom disse tal er baseret pa en spgrgeskemaundersggelse. Andres forudseetningen om borgernes
betalingsvillighed med +/- 10 pct. har dette en indflydelse p& omkostningerne per haendelse svarende til
henholdsvis +/- 24 tusinde kr.

Virksomhederne

Konsekvenserne for virksomheder ved aendring i smag, farve eller lugt antages at vaere de
samme som omkostningerne pr. dag ved kogeanbefalingshaendelser. Der henvises til afsnittet
om kogeanbefalingers pavirkning af virksomheder for en uddybning.

Institutionerne
Der forventes ikke omkostninger for institutioner ved gendringer i smag, lugt eller farve, jf. be-
skrivelsen i afsnit 3.3.1.2.

3.3.2.3 Omkostninger ved vandafbrud

Vandselskaberne

Vandafbrudshaendelser skaber interne omkostninger hos vandselskabet. Der er behov for at
afsgge og udbedre kilden, der forarsager vandafbruddet. De interne omkostninger antages at
veere tilsvarende omkostningerne identificeret ved kogeanbefalinger. Der henvises til tilsva-
rende afsnit under kogeanbefalinger for en uddybning.

Kommunen
Kommunen forventes ikke at have omkostninger til administrative opgaver m.m. ved vandaf-
brudsheendelser.

Borgerne

Den repreesentative gruppe af borgere er blevet spurgt om, hvad de vil veere villig til at betale,
for at deres vandselskab sikre dem mod vandafbrudsheendelser tilsvarende den seneste, de
har oplevet. Pa tveers af de ca. 1.000 borgere, som har oplevet et vandafbrud med en gen-
nemsnits varighed pa 0,5 dag, var de villige til at betale ca. 120 kr. for at undga en tilsvarende
haendelse?’. Tabel 28 beskriver den samlede veerdi af at undga en gennemsnitlig vandaf-
brudshaendelse for 1.600 borgere. Af tabellen fremgar derudover et overslag over de direkte
omkostninger, borgerne har til kab af drikkevand. Disse omkostninger er allerede inkluderet i
de omkostninger, borgerne forbinder med generne, som opstar ved vandafbrud. Fremadrettet
er det dermed omkostningerne ved gener, der bliver anvendt som veerdien for borgerne af at
undga en vandafbrudshaendelse.

Omkostninger ved gener (1.600 borgere)?® 192.000
Heraf omkostninger til drikkevand (1.600 borgere)?® 2.100

27 Borgerne, der har oplevet et vandafbrud, er blevet spurgt om falgende for at bestemme deres betalings-
villighed: "Hvad vil du veere villig til at betale i ekstra vandudgift for at undga et vandafbrud tilsvarende
den seneste, jeres husstand har oplevet?”.

2 Borgerne har en betalingsvillighed pa 120 kr. pr. heendelse ved vandafbrud. Dette er et gennemsnit af
ca. 1.000 borgeres seneste haendelse som har en gennemsnitlig varighed pa 0,5 dage. Det er antaget at
ca. 1.600 husstande pavirket ved hver haendelse hvilket er tilsvarende erfaringerne fra kogeanbefalings-
haendelserne.

Det antages at ca. 3.500 borgere rammes pr. haendelse. Fra borgerundersggelsen vides det, at 16 pct.
veelger at kgbe drikkevand pa flaske. Det antages disse borgere daekker hele deres drikkevandsbehov
med flaskevand, samt at hver borger drikker 1,5 liter vand om dagen. Derudover antages det, at en liter
vand koster 5 kr.
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Tabel 28: Borgernes gennemsnitlige omkostninger pr. vandafbrud

Note: Borgernes betalingsvillighed og varigheden af de oplevede heendelser er forbundet med usikkerhed
eftersom disse tal er baseret pa en spgrgeskemaundersggelse. Z£ndres forudseetningen om borgernes
betalingsvillighed med +/- 10 pct. har dette en indflydelse p& omkostningerne per haendelse svarende til
henholdsvis +/- 19 tusinde kr.

Virksomhederne
Konsekvenserne for virksomheder ved vandafbrud antages at veere de samme som dem, der
blev identificeret ved kogeanbefalingsheaendelser. Det antages dermed, at omkostningerne pr.
dag er tilsvarende. Der henvises til afsnittet om kogeanbefalingers pavirkning af virksomheder
for en uddybning.

Institutionerne
Omkostningerne til drikkevand ved vandafbrud forventes at veere de samme for institutioner
som ved kogeanbefalinger. Se afsnittet om kogeanbefalinger for en uddybning.

3.3.2.1 Samlede omkostninger per haendelse

| dette afsnit samles omkostningerne for de enkelte aktgrer i samfundet samt de afledte miljg-
effekter, hvorved de samlede omkostninger ved de forskellige haendelser opggres. Som det
fremgar af ovenstdende afsnit varierer konsekvenserne for disse haendelser betydeligt, bl.a.
afhaengigt af sammenseetningen af forbrugere, hvorfor nedenstaende resultater ikke kan gene-
raliseres.

Kogeanbefalinger

Ifglge oplysningerne fra borgerne har kogeanbefalinger en gennemsnitlig varighed pa 12
dage, hvilket er i overensstemmelse med en varighed pa mellem 0-24 dage identificeret i af-
snittet om faktisk niveau. Omkostninger ved et vandafbrud bestar af fglgeomkostningerne for
vandselskabet, omkostninger og gener, de matte medfare for forbrugerne (borgere, institutio-
ner og virksomheder) samt de relaterede miljgeffekter. Som opgjort i Tabel 29 kan de samlede
omkostninger ved en gennemsnitlig kogeanbefaling, der bergrer 1.600 husstande, opggres til
kr. 1,0 mio. kr. eller 85.500 kr. i gennemsnit pr. dag haendelsen varer. De bagved liggende be-
regningsforudsaetninger fremgér af afsnit 4.3.2.2. Der er taget udgangspunkt i oplysninger fra
kommuner, forsyningsselskaber, og omkostningerne er, som i de tidligere afsnit, opgjort for et
forsyningsomrade pa 1.600 husstande med i alt 3.500 borgere. Da en stor del af omkostnin-
gerne er faste, vil en kort varighed betyde en hgjere gennemsnitlig pris pr. dag. Heri er der
ikke medregnet leverancer til virksomheder og institutioner.

Omk. /gns.  Omk. per dag/gns. Omk. per hus-

kogeanbefalings- kogeanbefalings- stand/dag/kogean-

heendelse heendelse befalingshaendelse

Vandselskab 472.000 39.333 25

Kommune 210.000 17.500 11

Private forbrugere 320.000 26.667 17
(1.600 husstande)

| alt 1.002.000 83.500 52

Tabel 29: Gennemsnitlige omkostninger pr. kogeanbefaling (vandselskab, kommune og hus-
stande)

Omkostningerne for de virksomheder og institutioner, der evt. ligger i det bergrte forsynings-
omrade, kan for en del ggres op som omkostningerne til kgb af vand pa flaske og dunke eller
leveret pr. tankbil eller i vandledninger fra neermeste ubergrte vandforsyning og for en anden
del som omkostninger ved nedlukning af virksomheden, jf. de beskrevne estimater i ovensta-
ende afsnit. Herudover vil der veere nogle negative miljgeffekter forbundet med transport af
vand.




Til en konkret vurdering heraf kreeves kendskab til de konkrete virksomheder og institutioner,
der métte ligge i det betragtede omrade. Billedet kan fx veere som illustreret i nedenstadende

tabel, hvor de samlede omkostninger ved en kogeanbefalingsheendelse over 12 dage er op-
gjort til kr. 1,5 mio. kr. for de bergrte virksomheder og institutioner.

Bergrt virksomhed/ institution Alternativ Enheder og pris Kr.
vandforsyning

Virksomhed med 50 ansatte Lukning af 50 x lgn + overhead 22.500
virksomhed? pa kr. 450/t

@vrige virksomheder med vand-  Tankbil fra andet 1.200 m3 100.000
forbrug p& 1.200 m?® pr. dag vandveerk  Transporteret for kr.
2500 pr. 30 m3

Institution med drikkevandsfor- Vand pa flaske 200 I. a kr. 5,00 1.000

brug pa 200 I/dag samt adm. og 2.000
logistik

Samlede omkostninger pr. dag 125.500

Samlede omkostninger pr. kogeanbefaling pa 12 dage 1.506.000

Tabel 30: Gennemsnitlige omkostninger pr. kogeanbefaling for virksomheder og institutioner

Note: Forudsat at produktionen ikke overtages af anden virksomhed i landet. Der er medregnet miljgom-
kostninger i den forudsatte transport.

| et sddant omrade med 1.600 husstande og de virksomheder, der er naevnt i Tabel 30, vil de
samlede omkostninger ved en kogeanbefaling, der varer typiske 12 dage, belgbe sig til kr. 2,5
mio. kr. (summen af estimaterne i de to tabeller).

Smag, lugt og farve

Iflge oplysningerne fra borgerne har heendelser med sendring i smag, lugt eller farve en gen-
nemsnitlig varighed pa 6 dage. Omkostninger ved en smag-, lugt- eller farveaendring bestar af
falgeomkostningerne i vandselskabet, omkostninger og gener, de matte medfare for forbru-
gerne (borgere, institutioner og virksomheder). Som opgjort i Tabel 29 kan de samlede om-
kostninger ved en gennemsnitlig heendelse med aendret smag, lugt eller farve, der bergrer
1.600 husstande opggres til 578 tusinde kr. eller 96 tusinde kr. i gennemsnit pr. dag, heendel-
sen varer. De bagved liggende beregningsforudsaetninger fremgar af afsnit 4.3.2.2. Der er ta-
get udgangspunkt i oplysninger fra kommuner, forsyningsselskaber, og omkostningerne er,
som i de tidligere afsnit, opgjort for et forsyningsomrade pa 1.600 husstande med i alt 3.500
borgere. Da en stor del af omkostningerne er faste, vil en kort varighed betyde en hgjere gen-
nemsnitlig pris pr. dag. Heri er der ikke medregnet leverancer til virksomheder og institutioner.

Omk. /gns. Omk. pr. dag/gns. Omk. pr. hus-

heendelse hendelse stand/dag/haen-

delse

Vandselskab 236.000 39.333 25

Kommune 105.000 17.500 11

Private forbrugere 237.000 39.500 25
(1.600 husstande)

| alt 578.000 96.333 60

Tabel 31: Gennemsnitlige omkostninger pr. heendelse med aendret smag, lugt eller farve (vandsel-
skab, kommune og husstande)

Omkostningerne for de virksomheder og institutioner, der evt. ligger i det bergrte forsynings-
omrade kan for en del gares op som omkostningerne til kgb af vand pa flaske og dunke eller
leveret pr. tankbil eller i vandledninger fra neermeste ubergrte vandforsyning og for en anden
del som omkostninger ved nedlukning af virksomheden, jf. de beskrevne estimater i
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ovenstaende afsnit. Herudover vil der veere nogle negative miljgeffekter forbundet med trans-
port af vand.

Vandafbrud

Ca. halvdelen af de adspurgte borgere har oplevet mindst et varslet eller ikke-varslet vandaf-
brud, men de oplevede afbrud har i gennemsnit kun haft en varighed pa ca. en halv dag. Om-
kostningerne ved et vandafbrud bestar af falgeomkostningerne for vandselskabet, omkostnin-
ger og gener, de matte medfare for forbrugerne (borgere, institutioner og virksomheder) samt
de relaterede miljgeffekter. Desuden er det af stor betydning, om der er tale om et planlagt el-
ler uplanlagt afbrud. | det fglgende regnes med en vandafbrudsheendelse, der svarer til gen-
nemsnittet mellem et varslet og et uplanlagt vandafbrud.

Som opgjort i Tabel 32 kan de samlede omkostninger ved et gennemsnitligt, halvdags vandaf-
brud, der bergrer 1.600 husstande, opggres til kr. 0,66 mio. kr. En laengere varighed formodes
ikke at betyde en tilsvarende forggelse af omkostningerne for vandselskabet, men kan betyde
mere end en proportional forggelse af husstandenes omkostninger herved. Der er ikke heri
medregnet omkostninger ved vandafbrud i leverancer til virksomheder og institutioner.

Omkostninger
per vandafbrud

Vandselskab 472.000
Kommune 0
Private forbrugere (1.600 husstande) 192.000
| alt 664.000

Tabel 32: Gennemsnitlige omkostninger per vandafbrud pa en halv dag

Omkostningerne for de virksomheder og institutioner, der evt. ligger i det bergrte forsynings-
omrade, ma antages at kunne opgares som omkostningerne for virksomheder og institutioner
ved en situation med kogeanbefaling. Hvis der her tages udgangspunkt i et omrade som be-
skrevet ovenfor under kogeanbefalingshaendelser og safremt det antages, at omkostningerne
ved et uplanlagt afbrud svarer til de daglige omkostninger ved en kogeanbefalingshaendelse,
kr. 125.500, mens der ikke er omkostninger ved et planlagt afbrud, kan de gennemsnitlige om-
kostninger for virksomheder og institutioner opggres til 62.750 kr. Dette belgb skal lsegges til
de estimerede omkostninger for vandselskab og borgere, hvorved den samlede omkostning
pr. heendelse i det givne omrade belgber sig til 726.750 kr. pr. haendelse.

3.3.2.2 Bestemmelse af hensigtsmeessigt niveau
| ovenstaende er foretaget en vurdering af omkostningerne ved de tre haendelsestyper, der er i
fokus; 1) kogeanbefalinger, 2) haendelser med sendret smag, lugt og farve samt 3) vandafbrud.
For hver haendelsestype er omkostningerne ved en ansldet gennemsnitlig haendelse estimeret
for vandselskabet, kommunen og for de forskellige forbrugergrupper.

Det hensigtsmaessige niveau mht. kvalitet og stabilitet afhaenger af de forventelige konkrete
omkostninger i en given haendelse, som bl.a. varierer efter typen af bergrte brugergrupper.
Samtidigt afheenger det hensigtsmaessige niveau mht. kvalitet og stabilitet af de mulige tiltag til
sikring af kvaliteten samt af de mulige besparelser, der foreligger, som evt. vil kunne medfgre
en forringet kvalitet eller stabilitet i vandforsyningen. De mulige tiltag er mangeartede og om-
kostningerne herved vil kunne variere betydeligt fra sted til sted, bl.a. afheengigt af den kon-
krete situation.

| en konkret situation er det saledes omkostningerne ved de mulige tiltag eller besparelser, der
skal afvejes overfor disses konsekvenser i forhold til antal haendelser og omkostningerne her-
ved. Dette illustreres i det fglgende ved et eksempel vedr. kogeanbefalinger.



| ovenstdende eksempel med kogeanbefalinger i et forsyningsomrade med 1.600 husstande,
en institution og et antal virksomheder antages det, at det i udgangssituationen er forudsat at
vaere en forholdsvis hgj (5 pct.) sandsynlighed for kogeanbefalinger.

En samfundsgkonomisk analyse og vurdering af, hvad der i denne konkrete situation er sam-
fundsgkonomisk hensigtsmaessigt, kan herefter tage udgangspunkt i, at en kogeanbefalings-
situation i udgangspunktet vil optreede hvert 20 ar, dvs. med 5 pct. sandsynlighed om aret, Her
vil det veere samfundsgkonomisk fordelagtigt at gennemfgre tiltag til en reduktion af risikoen til
1 pct., hvis 4 pct. af 2,5 mio. kr., som en kogeanbefaling koster samfundet (borgerne, vandfor-
syningen, kommunen og miljget), vil kunne forrente den ngdvendige investering.

Ved en samfundsgkonomisk beregning af nettonutidsveaerdien over en 20 ars levetid ved et pa-
teenkt tiltag, kan der her investeres kr. 13,4 mio. kr. inden for den ramme, som den samfunds-
wkonomiske rentabilitet saetter. Hvis de potentielle investeringer ogsa vil pavirke risikoen for
smag, lugt og farve, skal veerdien heraf ogsd medtages i investeringskalkulen.

Omvendt vil man i en situation, hvor risikoen for at skulle give en kogeanbefaling er meget lav,
fx 1 pct. om aret, overveje, om man kan foretage omkostningsbesparelser, der overgar de for-
ggede omkostninger, der vil fglge i form af omkostningerne ved et gget antal kogeanbefalin-
ger. Med de ovenfor anvendte forudsaetninger kan besparelser pa over 100.000 kr. arligt ac-
cepteres med udgangspunkt i de samfundsgkonomiske vurderinger, hvis det ikke medfarer en
risiko for kogeanbefalinger, der overstiger 5 pct. om aret.

3.4 Spildevand

Dette afsnit skal bidrage til et grundlag for vurdering af det samfundsgkonomisk hensigtsmaes-
sige forsyningssikkerhed pa spildevandsomradet. Forsyningssikkerhedsniveauet pa spilde-
vandsomradet er defineret som 'sikker og stabil handtering af spildevand’. Jf. kapitel 3 anbefa-
ler Rambgill, at forsyningssikkerheden for drikkevand overordnet set opggres pa baggrund af
kvalitet og stabilitet. Kvalitet brydes endvidere ned i to delkategorier; 1) Recipientpavirkning og
2) operationel kvalitet. For hver delkategori er der én eller flere parametre, der maler den fakti-
ske forsyningssikkerhed. For undersggelsen af det faktiske forsyningssikkerhedsniveau vurde-
res det, at forsyningssikkerheden pa spildevandsomradet er hgit ift. recipientpavirkning, middel
ift. operationel kvalitet og hgit ift. stabilitet.

| analysen undersgges konsekvenserne ved, at renseanlaeggene nedgraderer deres rensning
af spildevand samt konsekvenserne, hvis de forbedrer deres rensning af spildevand pa rense-
anlaeg og mindsker de regnbetingede udledninger (RBU). Endvidere undersgges forskellige
aspekter vedrgrende vedligeholdelsen af kloaknettet.

| de efterfglgende afsnit beskrives analyseramme og metode nsermere, mens selve analysen
og resultaterne findes i afsnit 3.4.2.

3.4.1 Analyseramme og metode

| analysen af aendringen i udledningerne fra renseanlseggene og RBU’erne (afsnit 3.4.1.1 og
afsnit 3.4.1.2) tager vi udgangspunkt i, at den gaeldende lovgivning pa omradet overholdes.
Det betyder med andre ord, at der i udgangspunktet ikke kan gives tilladelse til at udledningen
af kveelstof, fosfor og organisk materiale i de enkelte deloplande gges i forhold til niveauet i
dag. Hvis der ses en gget en gget udledning fra spildevandsselskaberne inden for geeldende
tilladelser, ma der i udgangspunktet forventes yderligere indsatser i naeste generation af vand-
omradeplanerne, der sikrer, at udledningen holdes p& samme niveau i de enkelte oplande.
Indsatsbehovet for neeste generation af vandomradeplanerne er dog ikke kendt pa nuveerende
tidspunkt. Landbruget er den eneste identificerede aktar, der har mulighed for at foretage kom-
penserende tiltag i en starrelsesorden, der er ngdvendig ved en gget udledning fra spilde-
vandsselskaberne. | analysen sammenholder vi séledes omkostninger og gevinster ved at
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gendre udledningen fra renseanlseggene med omkostningerne ved de identificerede kompen-
serende tiltag.

| forhold til vedligeholdelsesniveauet undersgges to konkrete forhold; meengden af uvedkom-
mende vand og aflgbsstop.

3.4.1.1 Nedgradering af rensningen fra renseanleeg

Den farste analyse tager udgangspunkt i, at der i fremtiden sker en nedgradering af rensnin-
gen pa renseanlaeggene. Nedgraderingen sker under hensyntagen til de enkelte renseanlaegs
incitamenter hertil. Det er imidlertid ikke alle renseanlaeg, der har incitamenter til at nedgradere
deres rensning, hvilket medfarer, at en raekke renseanlaeg antages at rense pa samme niveau
som i dag, jf. afsnit nedenfor om renseanlaeg.

Nedgraderingen pa renseanlaeggene gennemferes, sa der udledes mere kvaelstof end i dag,
men udledningen af fosfor aendres ikke. Fosforudledningen fastholdes, fordi hverken landbru-
get eller andre aktgrer har mulighed for at foretage veesentlige kompenserende tiltag over for
en gget udledning af fosfor fra renseanlaeggene. Ligeledes regnes der i nedgraderingen af
rensningen pa renseanlaegget ikke med en aendring i udledningen af organiske materialer. For
en neermere beskrivelse heraf henvises til afsnit 5.4, som neermere beskriver forudsaetnin-
gerne i forbindelse med aendringen i udledningerne fra renseanleeggene.

En nedgradering af rensningen pa renseanlaeggene vil have konsekvenserne illustreret i figu-
ren nedenfor,

Nedgradering af rensning fra renseanlaeg

Gennemfgrelse af kompenserende
tiltag (mindre udledning af
kveelstof)

Mere udledning af
kveelstof

Sparede fremtidige drifts- og inve-
steringsomkostninger (kapacitets-
forggelse)

Miljgeffekter

Figur 20: Konsekvenser ved nedgradering af rensningen pa renseanlaeggene

| det efterfglgende beskrives konsekvenserne for renseanlaeggene og landbruget nsermere.

Renseanleeg

Det vurderes ikke, at renseanlaeggene i dag generelt har incitament til at eendre deres udled-
ning. Dette skyldes, at renseanlaeggene i dag optimerer deres rensning givet det nuveerende
niveau for spildevandsafgiften. | analysen tages der derfor udgangspunkt i, at spildevandsaf-
giften for kveelstof afskaffes. Det er endvidere antaget, at ingen renseanlaeg kan gge deres

30 Bemaerk at miljgeffekterne kun beskrivelse kvalitativt, da det inden for rammerne af denne analyse ikke
har veeret muligt at veerdisaette dem.



udledning mere end kravene i deres udledningstilladelser. Metode og forudseetninger for ren-
seanleeggene er beskrevet mere detaljeret i afsnit 5.4.

Alle renseanlaeg starre end 1.000 PE inddeles i analysen i fem grupper. Se bhilag 3 for en neer-
mere beskrivelse af grupperne. Det er vurderet, at det kun er renseanlaeg i Gruppe 4 og
Gruppe 5, der har gkonomisk incitament til at gge deres udledning af kveelstof:

e  Gruppe 4: Renseanlaeg > 10.000 PE med radnetank uden rejektvandsbehandling
e  Gruppe 5: Renseanlaeg > 10.000 PE med radnetank med rejektvandsbehandling.

Renseanlaeggene i Gruppe 4 og 5 er alle stgrre renseanlaeg >10.000 PE, som har en radne-
tank. Renseanleeg i Gruppe 5 har desuden reduktion af internt kveelstof fra rejektvandet fra
radnetanken (rejektvandsbehandling). Driften pa disse renseanlaeg kan relativt nemt omlaeg-
ges for at opna et stgrre biogasudbytte, hvilket dog kraever en reekke lokale tiltag. Som konse-
kvens heraf vil udledningen af kveelstof fra disse renseanlaeg stige. For alle renseanleeg i
Gruppe 4-5 antages det, at de gger deres kvaelstofudledning til kravene anfgrt i deres udled-
ningstilladelser.

Det er vigtigt at pointere, at renseanleeggene kun kan gge deres kveelstofudledning til kravene
anfgrt i udledningstilladelserne, hvis renseanlaeggene har ledig kapacitet i deres radnetanke.
Ligeledes antages det, at alle renseanlaeg har incitament til at ombygge deres renseanlaeg.
Der er saledes tale om et worst case-scenarie, som renseanlaeggene i de to grupper har mu-
lighed for at realisere. Det ma forventes, at ikke alle renseanleeg realiserer den ggede udled-
ning. Ligeledes ma det forventes, at realiseringen vil ske over en laengere tidsperiode, hvilket
der ikke er taget hgjde for i analysen.

Som konsekvens af, at renseanleeggene renser darligere for kveelstof end i dag, vil de kunne
opna en kapacitetsforggelse. Det betyder med andre ord, at deres fremtidige investeringer bli-
ver lavere, hvis de skal behandle den samme maengde spildevand, eller alternativt at investe-
ringen til behandling af en gget maengde spildevand bliver billigere.

Landbruget

Som beskrevet i afsnit 3.4.1 ma der ikke ske en forringelse af tilstanden i kystvandomraderne,
og der kan i udgangspunktet ikke gives tilladelse til en stigning i den samlede maengde af
kveelstof i de enkelte oplande. Der findes en raekke forskellige aktarer, der potentielt kunne
kompensere for stigningen i udledningen af kveelstof fra renseanlseggene, herunder landbru-
get og industrien. Det vurderes dog i analysen, at det generelt set udelukkende er landbruget,
der har mulighed for at kompensere for de store meengder kveelstof, der er brug for.

Beregninger af skyggepris for landbrug tjener alene til at f et niveau for en alternativ omkost-
ning ved en mulig merudledning fra renseanlzeggene. Der er i vandomradeplanerne for 2015-
2021 fastlagt en samlet kveaelstofreduktion pa 6.900 tons kveelstof, og der er udskudt en ind-
sats pa 6.200 tons kveelstof. Der er ikke truffet beslutning om den udskudte indsats pa 6.200
tons kveelstof, hvilket vil ske pa baggrund af en ny basisanalyse, ny belastningsopggrelse og
ny baselineopgarelse og et nyt virkemiddelkatalog i forbindelse med udsendes af vandomra-
deplaner for 2021-27 i offentlig hgring ultimo 2020. Indsatsbehovet for 2021 er hermed ikke
kendt.

Den samlede arlige mulige merudledning er opgijort til maksimalt 1.000 tons kveelstof pa lands-
plan. En stor del af merudledningen vil farst ske, nar renseanlaeg skal fornyes. Denne effekt
forventes dog farst at indtreede efter en arraekke i takt med at anleeg fornyes enten som fglge
af nedslidning eller som falge af behov for udvidet kapacitet ved den forventede fortsatte cen-
tralisering af rensning pa faerre men starre renseanlaeg. Merudledning vurderes i forhold til at
indsats i vandomradeplanerne pa 6.900 tons er gennemfart.
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Der er ikke gennemfart en oplandsvis vurdering af mulige omkostninger til en kompenserende
indsats over for diffuse kilder, men der er beregnet en gennemsnitlig starrelsesorden pa alter-
native omkostningerne. P& oplandsniveau vil der veere et betydelig speend p& omkostninger,
dyreste vil veere oplandet til @resund med et meget lille potentiale af landbrugsjord, mens der i
fx Jylland kan veere oplande med potentialer for billigere virkemidler som fx efterafgrader, vad-
omrader eller minivadomrader.

Merudledning fra renseanlaeg vil primzert ske i falsomme omrader, dvs. fiorde, @resund, Lille-
beelt mv. | disse omréder er der i vandomradeplanerne generelt allerede anvendt mange virke-
midler og dermed vil de marginale omkostningerne ved kompenserende indsatser overfor dif-
fuse kilder generelt veere hgije.

Kgbenhavns Universitet har i IFRO Udredning "Beregning af kveelstofskyggepris med ud-
gangspunkt i Fgdevare- og landbrugspakken, v. Brian Jacobsen, 20173! beregnet at indsatsen
i vandomrédeplanerne og FLP vil koste ca. 63 kr./kg kveelstof/ar. Den malrettede regulering er
beregnet til gennemsnitsomkostninger pa 84 kr./kg kveelstof/ar. De billigste virkemidler er ge-
nerelt brugt op og IFRO vurderer i udredningen, at marginalomkostningerne derfor er ca. 200
kr./kg kveelstof/ar. Virkemidlerne omfatter vddomrader, minivadomrader, lavbundsprojekter,
skovrejsning, MFO elementer, efterafgrader, normreduktion, ikke-permanet brak, mellemaf-
grgder, tidlig séning af vinterseed, randzoner og udtagning af landbrugsjord.

IFRO har desuden i samme udredning beregnet omkostningerne ved en mulig yderligere re-
duktion af de udskudte 6.200 tons kveelstof med de eksisterende virkemidler. Beregninger vi-
ser, at potentialet for virkemidler opbruges (da IFRO har sat et max. loft over udtagning af
landbrugsjord pa 5%) og der kan kun opnas en reduktion i kystvande pa 4.245 tons kveelstof.
Omkostningerne beregnes til 297 kr./kg kveelstof/ar.

Samlet set forventes skyggeomkostninger for de kompenserende indsatser for de ekstra 1.000
tons at ligge i intervallet fra 200 kr./kg kveelstof og op til 300 kr./kg kveelstof. Der er betydelig
usikkerhed ved dette estimat og i visse oplande vil en indsats formodentlig kunne kompense-
res billigere fx mulige ggede udledninger fra renseanlzeg til Arhus Bugten, hvor der i vandom-
radeplanerne kun er en mindre indsats. Der er i omkostningsberegningerne ikke taget hgjde
for, at der en reekke nye og formentlig mere omkostningseffektive virkemidler under udvikling.
Disse forventes udrullet over en arraekke, muligvis over samme arraekke, hvor I, merudlednin-
gen fra renseanleeg forventes indfaset. Nye og mere omkostningseffektive virkemidler kan gi-
vet fald bevirke, at kompenserende indsatser pa lzengere sigt viser sig at veere billigere end de
beregnede estimater. Det bemaerkes endvidere, at det gkonomiske analysegrundlag forventes
opdateret forud for nzeste generation af vandomradeplanerne bl.a. med henblik pa at under-
stgtte en mere differentieret malfastleeggelse. En skyggepris kan desuden farst meningsfuldt
opgares, nar omfanget af indsatsbehovet efter 2021 er fastlagt.

En neermere beskrivelse af metode og tilgang til opgerelse af omkostninger ved disse tiltag
samt de gennemfarte falsomhedsanalyser er beskrevet i bilag 3.

3.4.1.2 Bedre rensning fra renseanlaeg og regnbetingede udledninger

Den anden analyse tager udgangspunkt i, at der i fremtiden sker en reduktion i udledningen af
kveelstof og som fglge deraf ogsa fosfor og organisk materiale fra renseanleeggene. Endvidere
antages det, at de regnbetingede udledninger i hgjere grad end i dag renses.

31 http://static-curis.ku.dk/portal/files/179405531/IFRO_Udredning_2017_08.pdf



Den bedre rensning fra renseanlaeggene og RBU’er vil have konsekvenser skitseret i figuren

nedenfor32,

Opgradering af rensning frarenseanleeg & RBU’er

Renseanleeg

Mindre udledning:
Kveelstof, fosfor,
organisk materiale

Jgede udgifter til
rensning

Regnbetingede
udledninger Landbrug

Mindre udledning:
Kveelstof, fosfor,
organisk materiale

@get udledning af
kveelstof

@gede udgifter til
rensning

Miljgeffekter

Figur 21: Bedre rensning fra renseanlaag og RBU’er samt mere udledning hos landbrug

| det efterfglgende beskrives konsekvenserne for de tre aktgrer naermere.

Renseanleeg

For at vurdere renseanleeggenes reducerede udledning er de inddelt i tre grupper pa& baggrund
af oplandenes udskudte kveelstofindsats (efter 2021) og deres samlede kvaelstofbelastning fra
RBU og renseanlaeg. Metode og forudsaetninger for renseanlaeggene og er beskrevet mere
detaljeret i afsnit 5.5.

Opdelingen falger nedenstaende:

e Gruppe 1: Renseanleeg i oplande uden udskudt kveelstofindsats (6 oplande).

e Gruppe 2: Renseanlaeg, hvor renseanleeg og RBU’er udggre < 15 pct. af den sam-
lede kveelstofudledning i oplande med udskudt kveelstofindsats (16 oplande).

e Gruppe 3: Renseanlaeg, hvor renseanleeg og RBU’er udggre > 15 pct. af den sam-
lede kveelstofudledning i oplande med udskudt kveelstofindsats (1 opland).

For hver af de tre grupper har Rambgll vurderet, hvor meget renseanlaeggene i de enkelte op-
lande vil kunne reducere deres udledning. Der er i vurderingen kun medtaget kvaelstofredukti-
oner, som ikke medfgrer ekstremt store investeringer i forhold til forventet forbedret rensning.
Renseanleeg i Gruppe 1 antages ikke at foretage nogle andringer, og deres udledning forbli-
ver derfor uaendret. Renseanlaeg i Gruppe 2 antages at opgradere mindre renseanleeg med
kveelstoffjernelse. Renseanleeg i Gruppe 3 antages at opgradere mindre renseanleeg med
kveelstoffjernelse samt udbygge starre renseanlseg med efterdenitrifikation.

Regnbetingede udledninger
Regnbetingede udledninger omfatter udlgb fra kloaksystemerne, der er etableret pa kloaksy-
stemets vej mod renseanlaeggene. Kloaksystemer kan enten fungere som separate systemer

32 Bemaerk at miljgeffekterne kun beskrivelse kvalitativt, da det inden for rammerne af denne analyse ikke
har veeret muligt at veerdisaette dem.
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eller i en samlede kloakledning (feellesledning). | det separate kloaksystem handteres spilde-
vandet i kloakledninger (spildevandsledninger), mens regnvandet enten handteres lokalt ved
nedsivning/udledning eller transporteres i separate regnvandsledninger.

Vand fra separate regnvandsledninger udledes normalt direkte til naermeste recipient. Selv om
vandet udledes direkte til recipienten, kan det betragtes som svagt forurenet, idet der afledes
kveelstof, fosfor og organisk stof fra tage, veje m.m. Regnvand kan renses ved at lede det gen-
nem bassiner med stillestdende vand, inden det ledes til recipienten.

For at sikre en hensigtsmaessig behandling af spildevandet i feelleskloakledningerne er det
ngdvendigt, at der undervejs i kloaksystemet etableres overlgbsbygvaerker. Herved ledes
regnvand opblandet med spildevand direkte ud i recipienten ved kraftige regnhaendelser for at
undga oversvgmmelser af huse, veje m.m. Ved at etablere bassiner inden overlgbene til reci-
pienten kan den udledte meengde spildevand reduceres og ledes tilbage til renseanlaeggene til
rensning, nar der igen er plads i faelleskloakledningerne efter endt regn.

| analysen er der fokuseret pa to forskellige scenarier, hvor eneste forskel er dybden pé forsin-
kelsesbassinerne i forbindelse med overlgb fra den faelles kloakering. | det ene scenarie vur-
deres pa en dybde pa 10 mm, mens dybden pa forsinkelsesbassinerne er 27 mm i det andet
scenarie. Analysen viser, at omkostningerne ved at etablere en bassindybde pa 27 mm er
mere end dobbelt s store som ved etablering af 10 mm bassiner, mens reduktionen i udled-
ningen af kvaelstof, fosfor og BI5 stort set er ens. Vi har i den samfundsgkonomiske analyse
derfor udelukkende valgt at arbejde videre med scenariet, hvor dybden pa forsinkelsesbassi-
nerne er 10 mm.

Metode og forudsaetninger for RBU’er er beskrevet mere detaljeret afsnit 5.5.

Landbruget

Som beskrevet i afsnit 3.4.1, ma der ikke ske en forringelse af tilstanden i de enkelte kystvand-
omrader, ligesom der generelt ikke ma gives tilladelse til en stigning i den samlede maengde af
kveelstof i de enkelte oplande. Da renseanlaeggene udleder mindre kveelstof end i dag, kan der
hermed opsta mulighed for at landbruget udvider deres udledning. Dette skal dog i givet fald
veere foreneligt med at der fortsat sikres en gradvis forbedring af tilstanden i de enkelte vand-
omrader.

I den analysen veerdisaettes muligheden for gget udledning af kveelstof fra landbruget ved
hjeelp af omkostningerne til de kompenserende tiltag, som identificeret, jf. afsnit 3.4.1.1.

3.4.1.3 Andret vedligeholdelsesniveau af kloaknettet

En stor del af spildevandsselskabernes investeringer anvendes til forbedringer og udbygninger
af transportnettet. En opggarelse fra DANVA viser séledes, at godt 80 pct. af selskabernes in-
vesteringer gar til transportnettet®3. Det er derfor relevant at undersgge, hvorvidt vedligeholdel-
sen af kloaknettet er pa et samfundsgkonomisk acceptabelt niveau.

Vedligeholdelse af kloaknettet har betydning for en lang reekke forskellige faktorer, herunder
meengden af uvedkommende vand, fejlkoblinger og antallet af aflgbsstop. Faktorerne heenger
dog teet sammen og er ligeledes taet koblet med risikoen for opstuvning af kloakvand pa ter-
raen samt risikoen for overlgh34.

33 DANVA (2018): Vand i tal 2017.
34 Det skal bemeerkes, at andre faktorer som systemopbygningen (feellessystem eller separatsystem), by-
forteetning ogsa har indflydelse pa opstuvninger.



For at afgraense analysen fokuserer vi derfor i det efterfglgende pa uvedkommende vand og
aflgbsstop og fejlkoblinger.

Uvedkommende vand

Uvedkommende vand er vand, som forekommer i aflabssystemet, men som hverken stammer
fra spildevandsproduktionen eller fra afledning af regnvand fra befeestede feelleskloakerede
arealer. Uvedkommende vand stammer fra en raekke forskellige kilder, herunder fejlkoblinger,
indsivning (som ogsa pavirkes af stigende grundvandsspejl), tilbagelgb fra recipienter osv.

En reduktion af uvedkommende vand vil have en raekke positive gevinster for spildevandssel-
skaberne og samfundet som helhed. For spildevandsselskaberne vil omkostninger til trans-
port, pumpning og rensning af spildevand samt deres spildevandsafgift falde, og samtidig vil
der veere en raekke miljgmeessige gevinster i form af reduktion af antallet af overlgb og udled-
ninger af saerligt kveelstof.

EnviDan peger endvidere pa 4 forskellige tiltag, som kan reducere maengden af uvedkom-
mende vand i kloaknettet®®:

e  Strgmpeforing

e Renovering af etagebrgnde

e Reduktion i antallet af fejlkoblinger®
e  Separatkloakering.

For hvert af disse tiltag har EnviDan opgjort de ngdvendige investeringsomkostninger, samt de
forventede sparede driftsomkostninger forbundet hermed. Herudover vil der veere en gevinst i
form af reduceret udledning af stoffer fra renseanleeggene, da uvedkommende vand vil med-
fare starre udlgbsmaengde og i nogle tilfaelde ogséaen forringet rensning af spildevandet fra
renseanleeggene.

Aflgbsstop og fejlkoblinger

Aflgbsstop er en vigtig indikator for vedligeholdelsesniveauet af kloaknettet. Som beskrevet i

opgarelsen af det faktiske forsyningssikkerhedsniveau, males der allerede i dag pa antallet af
aflgbsstop. Med udgangspunkt i Miljgstyrelsens performancebenchmark er antallet af aflgbs-
stop opgjort til 0,8 aflgbsstop pr. 10 km ledning, jf. kapitel 3.

Der kan veere mange grunde til aflabsstop. | den gennemfgrte survey har spildevandsselska-
berne peget pa falgende arsager, som de hyppigste i forhold til aflgbsstop:

e Fremmedlegemer i ledningen (fx klude, rgdder, byggeaffald, sand)
e Fedtaflejringer

e  Saetningsskader

e Fejl pa pumper og andre mekaniske fejl

e Alder pa rar, szetningsskader etc.

e Underdimensionering af rar.%

% EnviDan (for Miljgstyrelsen) (2018): Bedre viden om uvedkommende vand.

% Det skal bemeerkes, at en betydelig del af disse er pa private stikledninger og anleeg. Der ses endvidere
her kun pa fejlkoblinger, hvor regnvand fgres ind i spildevandsnettet. Fejlkoblinger, hvor spildevand ledes
i regnvandssystemet, er behandlet under aflgbsstop.

37 Denne kan haenge sammen med alderen pa de enkelte anlaeg, da dimensioneringskravene er vaesentlig
eendret fra tidligere til i dag.
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Spildevandsselskaberne kan anvende forskellige tiltag til at minimere risikoen for aflgbsstop. |
surveyen er de blevet spurgt om, hvilke tiltag de har anvendt de seneste tre ar. Resultaterne
kan ses i Figur 22.

Reparation af ledningsbrud samt ledningsrenovering NN /7%
Seperatkloakering NG 4%
Generelt forebygende ledningsrenovering I /1%
Vagtordning/alarmsystemer ved haendelser I (60

Minimering af fejlkoblinger GG 60%

Vurdering af kritikalitet pa de enkelte streekninger og
fastleeggelse af renoveringsplan herefter I 549

Optimering af oppetid for pumpestationer GGG 51

Optimering mht. svovlbrinte G /3%

Figur 22: Forsyningernes tiltag for at minimere risikoen og varigheden af aflgbsstop

Kilde: Rambgll baseret pa spgrgeskema blandt alle selskaber underlagt vandsektorloven.
Note: Mellem 35 selskaber har svaret pa spgrgsmalet.

Som det fremgar af figuren, s har forsyningerne anvendt en bred palet af tiltag. Omkring

75 pct. af alle forsyningerne svarer, at de gennemfarer ledningsrenoveringer og separatkloa-
kering for at minimere risikoen for aflgbsstop. Herudover har 60 pct. svaret, at de forsgger at
minimere antallet af fejlkoblinger. Selskaberne har ogsa haft mulighed for at angive, hvilke an-
dre tiltag de har gennemfart. Her naevnes fx spulning af ledningsnet og pumpestationer som
tiltag.

Et aflgbsstop har en reekke forskellige konsekvenser for aktgrerne i samfundet. Et aflgbsstop
giver potentielt anledning til administrative opgaver hos kommunen. Opgaverne omhandler
sagsbehandling samt opgaver i forbindelse med varsling af start og ophgr af aflgbsstop til de
bergrte borgere, virksomheder og institutioner. Der er stor forskel p&, hvor meget tid kommu-
nerne bruger pa disse opgaver. Nogle kommuner er meget involveret i de enkelte tilfzelde,
men andre kommuner i hgjere grad overlader det til forsyningerne.

P& samme made vil forsyningerne — ud over omkostninger til selve reparationen af aflgbsstop-
pet — have en reekke administrative omkostninger forbundet med aflgbsstoppet. Det drejer sig
fx om orientering af de bergrte forbrugere og handtering af kundehenvendelser.

At kunne komme af med spildevand ved fx toiletbesag, brusebad eller madlavning er en inte-
greret del af borgernes hverdag. Det betyder, at hvis et spildevandsstop opstar, ma borgerne
tilpasse deres hverdag herefter. Dette vil oftest resultere i gener for borgerne, specielt hvis af-
lgbsstoppet sker uplanlagt. | forbindelse med den repraesentative spgrgeskemaundersggelse
er det blevet undersggt, hvad danskerne faktisk oplever, nar de oplever et aflgbsstop. Re-
spondenterne giver udtryk for en naturlig frustration over situationen og de gener, der opstar.
Endvidere neaevner de en raekke forskellige tiltag, som har det til feelles, at der ikke er direkte
gkonomiske konsekvenser (eller meget begreensede konsekvenser) forbundet hermed. Det
drejer sig fx om brug af sommerhuse og campingvogne samt overnatning ved venner og fami-
lie. Disse konsekvenser er i analysen veerdisat pa baggrund af undersggelsen af responden-
ternes betalingsvillighed for at undga aflgbsstop.



For at undersgge konsekvenserne ved aflgbsstop for virksomhederne har vi gennemfart en
reekke interviews med centrale brancheforeninger og virksomheder fra forskellige brancher3®,
der er meget afhaengige af vand i deres produktion. | interviewene har fokus veeret pa at forsta
processen, som virksomheder saetter i gang, nar de oplever et aflgbsstop. Det skal bemaerkes,
at virksomheder, der ikke har oplevet et aflgbsstop, er blevet spurgt om, hvad de forventer at
ville gegre ved saddanne hzaendelser.

Konsekvenserne, virksomhederne oplever ved spildevandsstop, er meget forskellige pa tveers
af virksomhedstyper. Der er dog en raekke konsekvenser, der gér igen i interviewene. Den
yderste konsekvens er nedlukning af produktionen i en periode tilsvarende aflgbsstoppet, hvil-
ket kan koste virksomheden omseetningen i en tilsvarende periode. Ofte vil der dog veere alter-
nativer til at lukke produktionen ned. Dette kunne veere ved at tilkoble ekstern overflade-
pumpe, brug af tankvogn med pumpe eller blot at tilknytte mobile toiletfaciliteter, hvis aflgbs-
stoppet har en vis varighed. Disse forskellige typer af konsekvenser er veerdisat i afsnit 3.4.2.3
nedenfor.

Kritisk infrastruktur som sygehuse er meget falsomme overfor udsving i saniteere forhold. Det
kan derfor potentielt have stor betydning for visse institutioner i tilfeelde af aflgbsstop. Det har
ikke veeret muligt at identificere nogle sygehuse, der har oplevet problemer med aflgbsstop,
eller som har kunnet specificere, hvilke konsekvenser dette kunne have for dem.

Aflgbsstop kan ogsa have den konsekvens, at der sker en opstuvning af kloakvand pa terraen
og dermed overlgb til recipienten. Dette ses ofte i sammenhaeng med store regnmeengder og
kan dermed potentielt medfare en raekke konsekvenser. Det drejer sig blandt om forurening af
badevand, samt de konsekvenser der er i fokus i analysen af regnvand pa terreen (se kapitel
7).

Fejlkoblinger, hvor spildevand fgres i regnvandssystemet og ledes direkte til recipienten, er et
opmaerksomhedspunkt for mange spildevandsselskaber. | den gennemfgrte interviewrunde
har mange spildevandselskaber oplyst, at de ser flere og flere fejlkoblinger. Oftest bliver sel-
skaberne gjort opmaerksomme pa fejlkoblinger via borgerhenvendelser, som har set fx toilet-
papir i de lokale recipienter.

Der kan veere stor forskel pd, hvor vanskeligt det er for spildevandsselskabet at opspore en
fejlkobling, hvorfor omkostninger til opsporing og udbedring kan variere meget. | praksis forde-
les omkostningerne mellem grundejeren, hvor fejlkoblingen er sket (anlaegsarbejde), og spilde-
vandsselskabet (opsporing og administration).

Konsekvenserne ved en fejlkobling er, at der ledes urenset spildevand direkte ud i recipienten
og med dertilhgrende miljgmaessige konsekvenser. Dette kan fx veere udledning af diverse
stoffer, som i sidste ende kan fa alvorlige konsekvenser for miljg og badevandskvalitet.

3.4.2 Analyse og resultater

| dette afsnit beskrives den gennemfgrte analyse naermere, herunder de anvendte forudsaet-
ninger. Endvidere praesenteres resultaterne af analysen. De enkelte analyser er beskrevet
hver for sig i de efterfglgende afsnit.

3.4.2.1 @get udledning af kveelstof fra renseanlaeg
Som beskrevet i afsnit 3.4.1.1 vil renseanlaeggene i denne analyse udlede en stgrre meengde
kveelstof og herigennem opnd en kapacitetsforagelse. Dette skal dog modsvares af en

3 Der er i alt foretaget interview med organisationen Landbrug og Fgdevarer og Dansk Erhverv samt 9
interviews med virksomheder fra falgende brancher: mejeri, fadevarer, beton, kemikalier, medicinal, drik-
kevareindustri, vaskeri og bageri.
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reduktion i udledningen af kveelstof fra andre sektorer som fx landbruget, jf. rammevilkaret om
at udledningen i de enkelte oplande ikke ma stige.

Renseanlaeggene vil samlet set kunne realisere effekterne skitseret i tabellen nedenfor.

Mulig effekt Enhed

Samlet forggelse af kvaelstofudledningen (tons pr. ar) 1.000
Kapacitetsforggelse (PE pr. ar) 429.000
Veerdi af kapacitetsforggelse (mio. kr. pr. &r) 24 — 46

Tabel 33: Mulige effekter for renseanlaeg

Kilde: Rambgll

Overordnet set medfarer de potentielle aendringer i renseanlseggenes drift, at der arligt kan
ske en foraggelse af renseanlaeggenes udledning af kvaelstof pa op til ca. 1.000 tons arligt, jf.
Tabel 33 ovenfor. Dette svarer til den maengde kvaelstof, som selskaberne har incitament til at
merudlede og som samtidig er inden for de fastsatte graenser i deres udledningstilladelser.
Samtidig er denne maengde, saledes den maengde kvaelstof som andre sektorer skal reducere
deres udledning med.

Dette kan give en kapacitetsforggelse pa knap 429.000 PE. Veerdien af kapacitetsforagelsen
er opgjort som veerende de fremtidige sparede drifts- og investeringsomkostninger, som sel-
skaberne opnar ved en kapacitetsforggelse af deres nuveerende anlaeg. Samlet set er kapaci-
tetsopggrelsen estimeret til 24-46 mio. kr. arligt. Kapacitetsforggelsen er vaerdisat som de
fremtidige sparede drifts- og investeringsomkostninger som renseanleeggene kan forventes at
opleve som konsekvens af deres kapacitetsforggelse. For en naermere beskrivelse af veerdi-
seettelsen af kapacitetsforggelsen henvises til kapitel 5.

Omkostningerne ved en reduktion i udledningen af kveelstof fra landbruget fremgar af neden-
stdende tabel og er neermere beskrevet i afsnit 5.6.

Element Enhed

De kompenserende tiltag
Omkostninger pr. reduceret N, min. (kr. pr. kg N)* 200
Omkostninger pr. reduceret N, max (kr. pr. kg N)3° 300

Tabel 34: Input til analysen af effekterne ved en reduktion i udledningen af kveelstof for landbruget

Kilde: Rambagll
Note: Alle priser er opgjort i 2018-priser. Det skal bemeerkes, at skyggepriserne efter 2021 ikke er kendt,
hvorfor det er antaget, at skyggeprisen frem mod 2021 fortsaetter efter 2021.

De samfundsgkonomiske konsekvenser ved at gge udledningen af kveelstof fra renseanleeg-
gene fremgar af Tabel 35 nedenfor. Tabellen viser nettonutidsveerdierne for alternativet, som
er beregnet over en 40-arig projektperiode tilbagediskonteret til i dag*°. En positiv nettonutids-
veerdi betyder, at der er en samfundsgkonomisk gevinst ved at gge udledningen af kvaelstof
fra renseanlaeggene i forhold til baseline.

Aktar NNV, mio. DKK
Erhvervsgkonomiske konsekvenser

3% Rambgll — se delanalyse om harmonisering af udledningstilladelser, afsnit 6.

“0Der er valgt en projektperiode pa 40 ar — grundet at dette er den samlede tekniske levetid for et rense-
anlaeg. Nogle dele af anlaegget (fx bygninger) har en leengere levetid, mens andre dele (fx pumper) har
en kortere levetid. Det bemaerkes, at skyggeprisen for N ikke er kendt efter 2021, da indsatsbehovet frem
til 2027 ikke er opgjort.



Renseanlaeggene (Kapacitetsfor- 741 (507 - 975)
aggelse)*!

- Landbrug*? -5.533 (-4.427 — 6.640)
Nettoafgiftsfaktors? -1.557 (-1.112 — -1.993)
Skatteforvridningsfaktor# -533 (--443 — --664)
Total, Nettonutidsveerdi --6.903 (-5.016— -8.790)
Total, Nettonutidsvaerdi pr. ar -173 (--125 — -220)

Tabel 35: Samfundsgkonomiske konsekvenser (NNV, mio. kr.)

Kilde: Rambgll

Note: NNV-veerdien er opgjort over en 40-arig periode med en diskonteringsrente pa 4 pct. i perioden 0-35
ar og 3 pct. i perioden ar 35-40. En reekke af de opgjort effekter er opgjort med en min. og max veerdi. Re-
sultaterne er derfor opgjort som gennemsnittet og intervallet i parentes. Et negativt tal indikerer en udgift,
mens et positivt tal indikerer en gevinst.

Som det fremgar af tabellen, vil en stigning i udledningen af kvaelstof fra renseanlaeggene over
en 40-arig periode medfare en negativ nettonutidsvaerdi og dermed ikke veere samfundsgko-
nomisk rentabel.

Dette skyldes, at den ekstra gevinst, spildevandsselskaberne opnar i form af foraget kapacitet,
ikke modsvarer landbrugets omkostninger ved at reducere den ngdvendige meengde kvaelstof.
Det skal dog bemeerkes, at det kan forventes, at renseanleeggene har en gget biogasproduk-
tion og deraf en gevinst. Det har imidlertid ikke vaeret muligt at estimere denne gevinst, hvorfor
den ikke er medtaget i analysen.

Endvidere er der en raekke positive gevinster ved omlaegning af landbrugsjord, som ikke er
medtaget i analysen. Disse positive gevinster afhaenger af de konkrete Igsninger, der veelges.
Det drejer sig fx om reduceret udledning af CO2 og ammoniak i forbindelse med omlsegning af
landbrugsjord til andre forhold. De konkrete reduktionsmeengder er imidlertid ikke mulige at
opggre. Samlet set vurderer De gkonomiske vismeaend i en rapport fra februar 2018, at dyrket
landbrugsjord i Danmark star for udledning af ca. 3,8 mio. tons CO2-eq om aret og ca. 29.000
tons ammoniak om aret*>, hvorfor en andring i det opdyrkede landbrugsareal potentielt kan
medfgare ikke uveesentlige reduktioner i CO2 og ammoniak.

Herudover vil nogle af tiltagene kunne medfgre kulstofbinding og @get beskyttelse af grund-
vand med sprgjtning m.m. Optaget af CO2 pa et skovareal afhaenger blandt andet af treearten,

planteteethed, og hvordan skovene dyrkes, hvorfor et er vanskeligt at opgare tiltagenes sam-
lede effekt.

Flere af tiltagene vil ogsa fare til skabelse af levested for forskellige dyrearter, planter og
svampe. Dette vil i farste omgang veere de mere almindelige, men pa sigt vil det ogsa kunne
vaere de mere sjeeldne og truede.

Skovrejsning, som er et af de identificerede tiltag - kan medfgre en gget treeproduktion til sub-
stitution materialer som stal, beton og aluminium, der er baseret pd mere energikraevende
fremstillingsprocesser. Samtidig kan skove ogsa ses som et velfeerdsgode, hvor befolkningen
har mulighed for friluftsliv og naturoplevelser.

“lveerdien af kapacitetsforggelsen er opgjort pa pba. af omkostningerne til udbygning eller etablering af
nye renseanlaeg med kapacitet svarende til kapacitetsforggelsen.

42 Daekker omkostninger til de kompenserende tiltag.

43 Anvendes til omregning fra faktorpriser til markedspriser for udgifter og indteegter indeholdt i analysen.
Der er saledes pélagt 32,5 pct. til alle udgifter og indtzegter for det offentlige og virksomheder. Dvs. at der
konkret er tillagt 32,5 pct. til alle udgifter.

4 Skatteforvridningen er udregnet som 10 pct. af omkostningerne ved de kompenserende tiltag
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Alle disse positive effekter har imidlertid ikke vaeret muligt at veerdiseette og medtage i den
samfundsgkonomiske analyse. Det skyldes, at en lang reekke meget lokale forhold gar sig
geeldende, som ikke er mulige at inddrage i analysen. Fx vil veerdien af skove som et vel-
feerdsgode afhaenge af de allerede tilgeengelige skovarealer i omradet.

Alt andet lige vil inklusionen af de identificerede gevinster i den samfundsgkonomiske analyse
betyde et mere positivt resultat end resultatet i Tabel 35 ovenfor. Gevinsterne forventes dog
ikke at veere store nok til at eendre den overordnede konklusion, at det ikke er samfundsgko-
nomisk hensigtsmaessigt at gge rensningen fra renseanlaeggene og de regnbetingede udled-
ninger.

3.4.2.2 Reduceret udledning fra renseanlaeg og regnbetingede udledninger
Som beskrevet i afsnit 3.4.1.2 vil renseanleeggene i denne analyse rense bedre og dermed ud-
lede en mindre maengde kveelstof, fosfor og organisk materiale. Endvidere inkluderes en for-
bedring af rensningen af de regnbetingede udledninger ogsa. P4 samme méade som for rense-
anleeggene farer dette til en reduceret udledning af kvaelstof, fosfor og organisk materiale fra
de regnbetingede udledninger. Dette muligggr en gget udledning fra landbruget og dermed
gget aktivitet og dyrkning af landbrugsjorden under forudsaetning af, at der sikres en gradvis
forbedring af tilstanden frem mod malopfyldelse senest i 2027, jf. beskrivelse ovenfor.

Renseanleeggenes og RBU’ernes reduktionspotentialerne samt den ngdvendige investering
og aendringen i driftsomkostningerne er estimeret i delanalysen om Harmonisering af udled-
ningstilladelser. Tallene fremgar af tabellen nedenfor, og tilgangen er naermere beskrevet i af-
snit 5.5.

Element Veerdi

Renseanleeg

Arligt reduktionspotentiale, kveelstof (kg) 262.000
Arligt reduktionspotentiale, fosfor (kg) 25.000
Arligt reduktionspotentiale, organisk materiale (kg) 5.100
Samlet investering (mio. kr.) 613
@gede driftsomkostninger (mio. kr. pr. ar)! 39
Regnbetingede udledninger

Arligt reduktionspotentiale, kveelstof (kg) 278.000 -1.000.000
Arligt reduktionspotentiale, fosfor (kg) 278.000
Arligt reduktionspotentiale, organisk materiale (kg) 2.900.000
Samlet investering (mio. kr.) 98.000
@gede i driftsomkostninger (mio. kr. pr. ar) 666

Tabel 36: Mulige reduktionspotentialer samt investering og drift for renseanlaeg og RBU’er

Kilde: Rambagll
Note: Tallene er baseret pa delanalysen om "Harmonisering af udledningstilladelser” og er neermere be-
skrevet i afsnit 5.5.

Med de gjorte antagelser, kan der saledes forventes en vaesentlig reduktion i udledningen af
kveelstof, fosfor og organisk materiale fra renseanlaeggene og RBU’erne. Dette kraever dog en
samlet investering pa knap 99 mia. kr. og en arlig stigning i driftsomkostningerne pa ca. 666
mio. kr. pr. ar.

Den ggede mulighed for udledning af kveelstof fra landbruget veerdiseettes ved hjeelp af den
marginale pris for reduktion af kvaelstof i landbruget. Saledes veerdisaettes kveelstof med hhv.
200 kr. og 300 kr. pr. kg. kveelstof.

De samfundsgkonomiske konsekvenser ved en forbedret rensning fra renseanlaggene og fra
RBU’erne fremgar af tabellen nedenfor. Tabellen viser nettonutidsveerdien beregnet over en



40-arig projektperiode tilbagediskonteret til i dag*®. En positiv nettonutidsveerdi betyder, at der
er en samfundsgkonomisk gevinst ved at reducere udledningen fra renseanlaeggene og
RBU’erne i forhold til baseline.

Aktar NNV, mio. DKK

Erhvervsgkonomiske konse-
kvenser

Renseanleeggene (investe- -1.240

ring og drift)*”

RBU’er*® -104.586
- Landbrug® 6.836 (5.469 — 8.203)
Nettoafgiftsfaktor® -27.413 (-26.969 — -27.858)
Skatteforvridning®! 8.183 (-8.320 - -8.046)
Total, Nettonutidsveerdi -134.586 (-132.638 — -136.535)
Total, nettonutidsvaerdi pr. ar -3.365 (-3.316 — -3.413)

Tabel 37: Samfundsgkonomiske konsekvenser ved forbedret rensning fra renseanlaeg og RBU’er
(NNV, mio.kr)

Kilde: Ramball

Note: NNV-veerdien er opgjort over en 40-arig periode med en diskonteringsrente pa 4 pct. i arene 0-35 og
3 pct. i perioden 35-40. En raekke af de opgjort effekter er opgjort med en min. og max veerdi. Resultaterne
er derfor opgjort som gennemsnittet og intervallet i parentes.

Som det fremgar af tabellen, vil den ggede rensning fra renseanlaeg og RBU’er over en 40-
arig periode medfare en negativ nettonutidsveerdi og dermed ikke vaere samfundsgkonomisk
rentabel.

Dette skyldes, at omkostningerne for renseanlaeggene og seerligt RBU’erne ikke opvejer den
positive gevinst, som landbruget kan forventes at opna ved at kunne gge deres udledninger af
kveelstof.

Det skal dog bemaerkes, at der er en raekke gevinster ved en bedre rensning fra renseanleeg-
gene og RBU’erne, som ikke er veerdisat i analysen. Det drejer sig om effekterne ved en redu-
ceret udledning af fosfor og organisk materiale. En bedre rensning fra renseanlaeg og RBU’er
vil ogsd medfgre bedre rensning for nogle af de miljgfremmede stoffer. Disse effekter er sam-
menfaldende med de effekter, der er beskrevet i afsnit 3.4.2.1. Det har — inden for rammerne
af denne analyse — ikke vaeret muligt at veerdiseette disse positive miljggevinster.

Herudover vil en bedre rensning af RBU’erne ogsa alt andet lige medfare en forbedret bade-
vandskvalitet i de omrader, hvor RBU’er Igber ud i badevandsomrader. Badevandkvalitet er
vigtig i forhold til danskernes rekreative oplevelser og kan ligeledes pa sigt veere positivt i for-
hold tiltraekning af turister. Det er vanskeligt at opggr veerdien af rent badevand, da veerdien

46 Der er valgt en projektperiode pa 40 ar — grundet at dette er den samlede tekniske levetid for et rense-
anlaeg. Nogle dele af anlaegget (fx bygninger) har en leengere levetid, mens andre dele (fx pumper) har
en Kortere levetid.

47 Det er antaget, at investeringen falder i &r 0, og at stigningen i driftsomkostningerne ligeledes starter i ar
0.

8 Det er antaget, at investeringen falder i &r 0, og at stigningen i driftsomkostningerne ligeledes starter i ar

0. Levetiden for RBU’erne er opgjort til 50 ar, hvorfor der er indregnet en restveerdi for disse.

4 Deekker udelukkende de marginale omkostninger ved tiltagene til reducering af kveelstof i landbruget —
dvs. 200-300 kr. pr. kg om aret.

%0 Anvendes til omregning fra faktorpriser til markedspriser for udgifter og indtaegter indeholdt i analysen.
Der er saledes palagt 32,5 pct. til alle udgifter og indteegter for det offentlige og virksomheder.

51 Skatteforvridningen er opgjort som 10 pct. af investeringsomkostningerne for renseanleeg, RBU’er samt
omkostningerne til de kompenserende tiltag.
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afhaenger af en raekke lokale faktorer. Som eksempel kan neevnes, at det tidligere er opgjort at
veerdien af et havnebad i Aarhus er péa ca. 2,6 mio. kr. over en 10-arig periode®.

Alt andet lige vil inklusionen af disse gevinster i den samfundsgkonomiske analyse betyde et
mere positivt resultatet end resultatet ovenfor. Gevinsterne forventes dog ikke at veere store
nok til at eendre den overordnede konklusion, at det ikke er samfundsgkonomisk hensigts-
meessigt at gge rensningen fra renseanleeggene og de regnbetingede udledninger.

3.4.2.3 /ndret vedligeholdelsesniveau af kloaknettet
| det efterfalgende beskrives resultaterne af analysen af uvedkommende vand og aflgbsstop i
relation til vedligeholdelsesniveauet af kloaknettet.

Uvedkommende vand

EnviDan har i en rapport for Miljgstyrelsen vurderet, at maengden af uvedkommende vand i
Danmark er 150-200 mio. m® om &ret, hvilket svarer til 25-30 pct. af den samlede maengde
renset vand fra renseanleeggene. Ekstraomkostningerne til pumpning og rensning af det uved-
kommende vand er opgjort til ca. 500 mio. kr. pr. ar>s,

Endvidere har EnviDan identificeret fire tiltag, som kan afhjeelpe maengden af udvekommende
vand i kloaknettet. Den reducerede udledning af kveelstof kan opg@ares pba. en standard N-
koncentration i udlgbsvand for renseanleeggene®*. Ved at anvende denne standard vil de iden-
tificerede tilgang medfare en reduktion i kveelstofudledningen pa mellem 30 og 200 ton kvael-
stof om aret afhaengig af det valgte tiltag, jf. tabellen nedenfor.

Tiltag Kveelstofreduktion

(ton pr. ar)
Strgmpeforing 60-80
Renovering af etagebrgnde 30-40
Fejlkoblinger 30
Separatkloakering 150-200
I alt 270 - 350

Tabel 38: Reducerede meengde udledning af kveelstof ved forskellige tiltag til at reducere maeng-
den af uvedkommende vand

Kilde: Rambagll pba. vandmaengder fra EnviDans rapport samt standardkoncentrationer fra COWI (2014):
Virkemidler over for punktkilder fra MBNDK-renseanleeg

Note: Det nedre interval er baseret p& en samlede maengde uvedkommende vand p& 150 mio. m® om
aret, mens det gvre interval er baseret pa en samlet meengde uvedkommende vand pa 200 mio. m® om
aret.

Denne maengde kveelstof kan vaerdiseettes ved hjeelp af den opgjorte pris pa reduktioner af ud-
ledningen af kveelstof fra landbruget, jf. afsnit 3.4.1.1 ovenfor. Veerdien af kveelstofreduktion
opgares saledes til 200-300 kr. pr. kg. kveelstofs.

Tiltagene vil samlet set kraeve en investering pa godt 105 mia. kr. og samtidig give en reduk-
tion i de arlige driftsomkostninger pa ca. 640 mio. kr., jf. tabellen nedenfor.

Investering Arlig reduktion i drifts-

(mio. kr.) omkostningerne
Strgmpeforing 8.300 50

52 COWI (2012): Byliv der betaler sig

%3 EnviDan (2018): Bedre viden om uvedkommende vand.

5 COWI (2014): Virkemidler overfor punktkilder. Baseret pa 4,11 mg N/I fra MBNDK-renseanlaeg.

% Det skal bemeerkes, at dette ikke pavirker landbruget som sddan men at reduktionen blot er veerdisat
ved hjeelp af skyggepriserne fra de kompenserende tiltag.



Renovering af etagebrgnde 1.100 30
Fejlkoblinger 3.400 20
Separatkloakering 92.400 540
I alt 105.100 640

Tabel 39: Investeringer og eendringer i drift ved de forskellige tiltag

Kilde: EnviDan (2018): Bedre viden om uvedkommende vand.

Ved at sammenholde investeringsomkostningerne, de sparede arlige driftsomkostninger samt
vaerdien af de reducerede kveaelstofudledninger kan de samfundsgkonomiske konsekvenser
opggres. Resultaterne fremgar af tabellen nedenfor. Tabellen viser nettonutidsveerdien bereg-
net over en 50-arig projektperiode tilbagediskonteret til i dag®®. En positiv nettonutidsvaerdi be-
tyder, at der er en samfundsgkonomisk gevinst ved de forskellige tiltag.

NNV, mio. DKK Strempe- Renovering Fejl- Separat-

foring af etage- koblinger kloakering
brgnde

Erhvervsgkonomi-

ske konsekvenser -9.967 -958 -3.913 -111.006

Reduceret udledning

af kveelstof 351 176 142 880

Nettoafgiftsfaktor®’ -3.239 -311 -1.272 -36.077

Skatteforvridning®® -1.457 -197 -588 -16.222

Total, nettonutids-

veerdi -14.312 -1.290 -5.631 -162.424

Total, nettonutids-

veerdi pr. &r -358 -32 -141 -4.061

Tabel 40: Samfundsgkonomiske konsekvenser

Kilde: Rambgll
Note: NNV-veerdien er opgjort over en 50-arig periode med en diskonteringsrente pa 4 pct. i r 0-35
og 3 pct. i arene 35-50.

Som det fremgar af tabellen, sa giver ingen af tiltagene en positiv nettonutidsveerdi og er der-
med ikke samfundsgkonomisk rentable. Dette skyldes, at den arlige driftsbesparelse samt
veerdien af de reducerede udledninger af kveelstof ikke opvejer de store investeringsomkost-
ninger.

Det kan saledes samfundsgkonomisk ikke betale sig generelt at igangseette initiativer udeluk-
kende med det formal at fierne uvedkommende vand. Sammentaenkes tiltagene for reducering
af uvedkommende vand med den generelle vedligeholdelse af ledningsnettet samt risikoen for
aflgbsstop, jf. neeste afsnit, kunne resultaterne se anderledes ud>®.

Endvidere skal tiltag, der reducerer meengden af uvedkommende vand, ogsa teenkes sammen
med den geografiske placering af renseanleeggene. Har renseanlaeggene udlgb til en reci-
pient, hvor det er vanskeligt at overholde kveelstofudledningsmalene, s kan en reduktion i
uvedkommende vand veere et virkemiddel. P& samme made kan eventuelle

%6 Jf. Konkurrence og Forbrugerstyrelsens Pris og levetidskatalog for vandforsyninger og spildevand er le-
vetiden pa strgmpeforinger 50 ar og 75 ar pa almindeligt ledningsnet og brende. Levetiden pa fejlkoblin-
ger er i princippet uendeligt, men vil ofte falge ledningernes levetid. | analysen er det valgt at bruge
samme levetid pa 50 ar for alle tiltag.

57 Anvendes til omregning fra faktorpriser til markedspriser for udgifter og indtaegter indeholdt i analysen.
Der er saledes palagt 32,5 pct. til alle udgifter og indteegter for det offentlige og virksomheder.

%8 Skatteforvridningen er opgjort som 10 pct. af investeringsomkostningerne for renseanleeg, RBU’er samt
omkostningerne til de kompenserende tiltag.

% Der ligger en begraensning i, at selskaberne ikke kan operere indenfor skel hos private, hvor en betyde-
lig del af det uvedkommende vand kommer fra.
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kapacitetsproblemer og deraf udledning af kveelstof til recipienten igennem overlgb ogsa redu-
ceres ved at minimere maengden af uvedkommende vand.

Endelig skal det bemaerkes, at uvedkommende vand kan give en fordel ved fx afledning af
draenvand fra private boliger. Begraenses maengden af uvedkommende vand, vil der saledes
veaere en samfundsgkonomisk omkostning ved det ekstra draenvand, der ikke bliver afledt.

Aflgbsstop of fejlkoblinger
Som beskrevet i afsnit 3.4.1.3 er der en raekke konsekvenser for sdvel borgere og virksomhe-
der ved aflgbsstop.

Konsekvenserne for borgerne har ofte ikke direkte gkonomisk konsekvens, men er selvfglgelig
til gene for dem i starre eller mindre udstreekning. | den gennemfgrte panelundersggelse er
borgerne blevet bedt om at opggre deres betalingsvillighed for at slippe for en aflgbsstophaen-
delse tilsvarende den seneste, de har oplevet. Betalingsvilligheden er et udtryk for den gkono-
miske ulempe generne har for borgerne. | analysen er betalingsvilligheden opgjort til ca. 130
kr. pa aflgbsstop med en gennemsnitsvarighed pa ca. 1 dag.

Det er vanskeligt at veerdiseette virksomhedernes omkostninger ved et aflgbsstop, da de kan
veere meget forskellige og ga fra meget begraensede til i yderste konsekvens en tabt produk-
tion. Overordnet set vil omkostningerne ved aflgbsstop veere sammenligne med de potentielle
omkostninger ved vandafbrud, jf. afsnit 3.3.2.3. Det er saledes vanskeligt at opgere de gene-
relle omkostninger ved et aflgbsstop for virksomhederne, da de er meget afhaengige af den lo-
kale kontekst.

Som beskrevet i afsnit 3.4.1.3 har det ikke vaeret muligt at finde nogle sygehuse eller anden
kritisk infrastruktur, der har oplevet eller kunnet peget pa konsekvenserne ved et aflabsstop.
Sygehusene giver dog udtryk for, at det vil have store konsekvenser for dem — bade gkono-
misk og menneskeligt.

Konsekvenserne ved et aflgbsstop er sdledes helt afheengige af, hvilke forbrugere der er til-
koblet kloaknettet. | et omrade med mange virksomheder med store spildevandsmaengder el-
ler sygehuse vil det have store omkostninger ved et aflgbsstop. Modsat vil et aflgbsstop i om-
rader med udelukkende private forbrugere have begraeensede samfundsgkonomiske konse-
kvenser.

Det er endvidere en teet sammenhaeng mellem aflgbsstop og risikoen for opstuvning af vand
fra kloak pd terreen og i bygninger ved kraftige regnhzendelser. Konsekvenserne heraf kan
vaere mange, herunder at borgere kan komme i kontakt med urenset spildevand og derigen-
nem en sundhedsfare. Endvidere er der risiko for oversvgmmelser af bygninger, infrastruktur
og offentlige areal. Dette medfarer en reekke omkostninger, jf. kapitel 7 om serviceniveauer for
regnvand pa terreen.

Risikoen for opstuvning ved kraftige regnhaendelser afhaenger af mange lokale forhold, herun-
der risikoen for kraftige regnheendelser, risikokortlaegningen af de enkelte omrader og det ak-
tuelle serviceniveau for vand pa terreen i omradet.

Hertil kommer de miljgmaessige konsekvenser ved overlgb og fejlkoblinger, som kan have
store negative konsekvenser for miljget og badevandskvaliteten. Disse konsekvenser er af-
haengige af den lokale recipient og vil variere fra opland til opland. Det er ikke muligt at veerd-
saette veerdien heraf, men det ma forventes, at seerligt en forringelse af badevandskvaliteten
vil have nogle direkte gkonomiske effekter i form af tabt turismeomseetning.



Omkostningerne for spildevandsselskaberne ved at udbedre aflgbsstop er meget forskellige

og afheenger af lokale forhold, og hvor bruddet konkret sker. Ved mange aflgbsstop skyldes

stoppet haendelser pa privat grund, og det er saledes ikke spildevandsselskabets opgave at

lgse disse. Det har i analysen ikke vaeret muligt at indsamle viden om., hvor stor en del af af-
Igbsstoppene, der rent faktisk sker pa privat grund samt spildevandselskabernes omkostnin-
ger ved at udbedre fejl pa deres net.

Opsummerende om det generelle vedligeholdelsesniveau af kloaknettet kan det konstateres,

at der ikke findes et generelt samfundsgkonomisk hensigtsmaessigt niveau. Der er behov for

at sammentaenke vedligeholdelsesniveauet med en lang reekke lokale forhold, sdsom kunde-
segment, forsyningernes og kommunernes arbejde med klimatilpasning samt de konkrete for-
hold om ledningsnettet, herunder alder, stand, og omradets topografiske forhold.

3.5  Regnvand paterreen

De forhold, der spiller ind p& det optimale niveau for forsyningssikkerheden vedr. regnvand pa
terraen, er i hgj graf kontekstuelt bestemt og ma vurderes lokalt. Der er derfor ikke menings-
fuldt at foretage en samlet samfundsgkonomisk analyse til bestemmelse af et generelt hen-
sigtsmaessigt niveau for hele Danmark.

Dette illustreres ved en gennemgang og vurdering af udvalgte, fiktive, men typiske cases i om-
rader med forskellig arealanvendelse, som viser forskellen i de potentielle skader ved regn-
vand pa terreen. For hver case foretages en vurdering af, hvor meget det er hensigtsmaessigt
at betale for et eventuelt klimatilpasningstiltag. Casene vil sdledes illustrere, hvordan lokale
forhold som fx risikoen for ekstremregn og arealanvendelse pavirker, hvor meget det sam-
fundsgkonomisk er rentabelt at investere i klimatilpasningstiltag, mens andre specifikke forhold
er afggrende for, hvilke sikringstiltag der er mulige.

Analysen viser sdledes, at der for ethvert klimatilpasningsprojekt er behov for en lokalanalyse i
forhold til at bestemme, hvad det samfundsgkonomisk hensigtsmaessige serviceniveau er.

3.5.1 Analyseramme og metode
Det samfundsgkonomisk hensigtsmaessige niveau for forsyningssikkerheden vedr. regnvand
pa terreen afhaenger primzert af fire forhold, nemlig:

e De potentielle skader ved oversvgmmelse, hvilket iseer afhaenger af arealanvendelsen.

e Sandsynligheden for oversvgmmelse, dvs. gentagelsesperioden for opstuvning til et givet
niveau.

e Omkostningerne ved klimatilpasningen, som bl.a. afheenger af specifikke forhold pa ste-
det.

e De potentielle merveerdier, der kan skabes ved blagranne klimatilpasningsprojekter.

3.5.1.1 Potentielle skadesomkostninger

Der findes ikke en egentlig definition af oversvemmelser, men Rambgll arbejder med, at en
oversvgmmelse defineres her som opstuvning af vand til 10 cm over terraen. Under dette ni-
veau antages sikringen allerede at veere foretaget af lodsejerne, og der antages saledes ikke
at vaere omkostninger forbundet med haendelser under dette niveau.

Case-analyserne tager udgangspunkt i et typisk byomrade med en given arealanvendelse,
dvs. bebyggelse med eller uden kaelder eller infrastruktur, evt. med en given fordeling pa for-
skellige arealanvendelser.

De forventelige oversvgmmelsesomkostninger pr. kvadratmeter estimeres ved anvendelse af
de enhedspriser, der bliver forudsat af PLASK-modellen. Der ses her bort fra sammenhaenge
mellem vanddybde og skadesomkostninger.
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Det antages som udgangspunkt, at skadesramt infrastruktur generelt resulterer i mindre gener,
som primeert relaterer sig til oprydning (kr. 3 pr. kvm). Hertil kommer eventuelle omkostninger
ved trafikgener i et omrade, hvor der sker forsinkelser af trafikken eller blokering af adgangs-
forholdene. Sadanne samfundsgkonomiske omkostninger beregnes ved brug af konkrete tra-
fiktal og ved brug af de vaegtede veerdier af forsinkelsestid for forskellige trafikantgrupper. Her
anvendes enhedspriser for 2018 fra Transportministeriets TERESA-model til samfundsgkono-
misk analyse af transportinvesteringer.

Areal anvendelse Enhed Skades-
omkostninger ved

oversvgmmelse,

kr. pr. enhed
Bolig-, etage- og erhvervsbyggeri uden keelder Kvm 1.153
Bolig-, etage- og erhvervsbyggeri med kaelder Kvm 1.683
Infrastruktur Kvm 3
Veegtet veerdi af forsinkelsestid for kollektive trafi- Timer 338
kanter
Veaegtet veerdi af forsinkelsestid for bilister Timer 184
Veaegtet veerdi af forsinkelsestid for cyklister Timer 145

Tabel 41: Anvendte enhedsskadesomkostninger ved oversvgmmelse

Note: Der skelnes ikke her mellem bolig-, etage- og erhvervsbyggeri, da de estimerede skadesomkostnin-
ger pr. kvm. er de samme.

Kilder: Forsikring & Pension (2014): "Enhedsomkostninger ved oversvemmelsesskader fra skybrud — ud-
redning", Kortleegning af fare og risiko for oversvgmmelse, Metoderapport (2013), Kystdirektoratet og
Transportministeriet: Transportgkonomiske Enhedspriser version 1-8. februar 2018.

Hertil kommer risici for mere stedspecifikke samfundsgkonomiske omkostninger, som fx kan
veere omkostninger i forbindelse med:

o Genetablering af infrastruktur

e Oprydning i keelder

e Sygdom, fx som fglge af kontakt med kloakvand

o Skader i szerligt sérbare bygninger, oplagringspladser eller andre sarbare omrader

e Omkostninger ved forstyrrelse af erhvervsvirksomheders drift (ekskl. transportomkostnin-

ger).

Sadanne potentielle yderligere omkostninger ma opgares og medtages i den konkrete situa-
tion.

3.5.1.2 Oversvgmmelsesrisici

Risikoen for oversvgmmelse estimeres for et omrade ved fastleeggelse af den aktuelle (2018)
og den forventet fremtidige (2068 og 2118) gentagelsesperiode for opstuvning af vand til over
10 cm over terreen. Udviklingen fra den aktuelle til den forventet fremtidige gentagelsesperiode
antages at ske med en jeevn arlig vaekst i sandsynligheden for regn pa terreen.

Risikokategori Arshaendelse Arshaendelse Arshaendelse
Omrade 2018 2068 2118
Omréde 1 20 11 8
Omréde 2 50 26 16
Omréde 3 100 47 27

Tabel 42: Klimaprognose for risikokategori omrader

Note: Prognosen er beregnet med udgangspunkt i Spildevandskomiteens Skrift 29 og Skrift 30, der om-
handler fremskrivning af regn ved hjeelp af klimafaktorer. Dette er standard og anvendes ved alt dimensio-
nering i Danmark



For at sikre en gennemskuelig og enkel beregning holder vi her fast i de samme risikokategori-
omréder, som 2018-estimaterne er foretaget for. Det betyder, at der ggres brug af estimerede
arsheendelser i 2068 og 2118 for de omrader, der i 2018 var udsat for 20-, 50- og 100-ars
haendelser. Det betyder, at omradet, der i 2018 vurderes at veere udsat for oversvgmmelser
ved en 20-ars haendelse, 50 ar senere kan veere udsat for en 11-ars haendelse, og at det
samme omrade efter i alt 100 ar kan forventes at blive udsat for 8-ars haendelser. Der tages
altsd udgangspunkt i de samme geografiske arealer, der blot oplever en gget frekvens i over-
svgmmelserne.

For hver forudsat frekvens som en N-ars haendelse er sandsynligheden for oversvgmmelser i
et givet ar 1/N, og det kan derfor antages, at en klimatilpasning for et givet omrade medfgrer
en arlig besparelse pa 1/N af de forudsatte oversvemmelsesomkostninger for den givne an-
vendelse. Det betyder, at sandsynligheden for oversvemmelse i omrade 2 stiger fra 1/20 eller
5 pct. i 2018 til 1/11 eller 9 pct. i 2068 og til 1/8 eller 12 pct. i 2118. Det antages som neaevnt lidt
forenklende, at denne veekst sker gradvist og eksponentielt, dvs. med en fast arlig veekstrate
indenfor hver af de to betragtede 50-ars perioder.

Pa grundlag af de opstillede forudsaetninger kan de gennemsnitlige forventede skadesomkost-
ninger pr. &r estimeres. Nutidsvaerdien heraf over en given periode udger den samfundsgko-
nomiske veerdi af en klimatilpasning for det givne omrade og for samme periode®. Det angiver
med andre ord rammen for udgifterne til en samfundsgkonomisk hensigtsmaessig klimatilpas-
ningstiltag og viser, hvad det hgjest vil vaere samfundsgkonomisk hensigtsmaessigt at an-
vende. Dette skal ses i sammenhaeng med de gjorte forudseetninger om det betragtede omra-
des anvendelse, klimaprognose og om klimatilpasningsprojekts forventede levetid.

3.5.1.3 Klimatilpasningsprojekter

Der vil i de fleste tilfeelde kunne defineres en raekke forskellige klimatilpasningstiltag med for-
skellig geografisk deekning og serviceniveauer®!, som vil veere relevante for et givent omrade
eller dele heraf. Det kan veere traditionelle Igsninger med udvidede aflgbskapaciteter eller sa-
kaldte blagrgnne lgsninger pa terraen, hvor tiltagene indebeerer en positiv miljgmaessig eller
rekreativ veerdi for det bergrte omrade.

Savel de traditionelle som de blagrgnne lgsninger vil have forskellig effekt og anvendelighed i
forskellige omrader og indebzere forskellige omkostninger. Omkostningerne ved alternative kli-
matilpasningsprojekter omfatter svel anlaegs- som driftsomkostninger som eventuelle miljg-
omkostninger og eventuelle geneomkostninger for naboomrader. Her spiller de konkrete for-
hold vedr. faktisk serviceniveau, landskabskonturer, overfladestand og jordbundsforhold og
mange andre helt konkrete og kontekstuelle forhold ind. Det er derfor ikke muligt at estimere
klimatilpasningseffekter og omkostninger generelt og uden en helt konkret vurdering fra sag til
sag.

Der ma altsd i hver enkelt sag tages udgangspunkt i de foreliggende lgsningsmuligheder. Det
vil veere naturligt at veelge at se neermere pa de tiltag i det givne omrade, der vurderes at veere
de mest oplagte muligheder og lavt haengende frugter. De relevante muligheder og deres om-
kostninger ma analyseres i forhold til den gkonomiske ramme, som de estimerede skadesom-
kostninger angiver. Omkostningerne for de enkelte Igsninger kan herefter sammenlignes med

60 Nutidsveerdien er veerdien af en tilbagediskonteret pengestrgm. Den afskiller sig derfor fra nettonutids-
veerdien, som typisk opgares som forskellen pa de tilbagediskonterede gevinster og omkostninger ved et
givent projekt.

61 Der tages dog ikke her hensyn til forskellige serviceniveauer, idet skadesomkostningerne pr. bygning
ved oversvgmmelser kun i ringe grad pavirkes af oversvemmelsesniveauet. Derimod pavirkes fx antallet
af bygninger, der oversvgmmes.
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de estimerede skadesomkostninger med henblik pa at bestemme den hensigtsmaessige lgs-
ning i et givent omrade.

3.5.1.4 Merveerdier af blagranne lgsninger

Ud over de valgte klimalgsningers effekter i form af en gget robusthed i forhold til ekstreme
vejrhaendelser og dermed en reduktion af risikoen for oversvgmmelser kan de ogsa indebzere
miljgmaessige og sociale konsekvenser. Disse kan for nogle lgsninger og omrader veere af en
betydelig samfundsgkonomis veerdi. Sddanne mervaerdier ma naturligvis ogsa inddrages i den
samlede vurdering af klimatilpasningsprojekter for at na frem til de samfundsgkonomisk mest
hensigtsmaessige lgsninger.

Blandt sadanne merveerdier kan fx teenkes fglgende:

e Rekreativ og social veerdi af nyanlaeg af sger og granne omrader mv. Her spiller savel
starrelse som karakteren af projektet og afstanden til borgerne en vigtig rolle for veerdien.

e Sparede sundhedsudgifter gennem gget fysisk aktivitet pga. etableringen af granne area-
ler.

e Forbedret vandmiljg grundet faerre overlgb og bedre bademuligheder.

e Veerdistigning af fast ejendom grundet sikkerhed mod oversvemmelser.

e Andre effekter som fx veerdien af gget vegetation i byen, lavere kulstofemissioner, mindre
luftforurening og lavere stgjgener kan ogsa naevnes som mulige positive effekter.

Merveerdierne kan betragtes som en arlig effekt, der supplerer veerdien af de estimerede for-
ventelige skadesomkostninger, der undgas ved klimatilpasning, og dermed bidrager til den
samlede gevinst ved klimatilpasning.

3.5.2 Analyse og resultater

Der ses i det fglgende pa fire forskellige cases med forskellig fordeling pa arealanvendelse og

med forskellig fordeling pa omrader i forhold til risiko for oversvgmmelse.

e Case 1: Blandet bolig og erhverv med en gennemfartsvej, der er speerret ved oversvam-
melser.

e Case 2: Byomrade med blandet byggeri, hvor en stor del af byggeriet bliver udsat for 20-
ars haendelser.

e Case 3: Tyndt befolket landsbyomrade, bl.a. med et museum over en lokal kulturarv.

e Case 4: Et enkelt parcelhus.

3.5.2.1 Beregnede skadesomkostninger
| det efterfglgende praesenteres beregningsforudsaetningerne og de beregnede skadesom-
kostninger for hver af de fire teenkte cases.

Case 1: Blandet bolig og erhverv

Den farste case, der betragtes, er et omrade med blandet bolig og erhverv pa i alt 144.000
kvm bebyggelse, omfattende 90.000 kvm infrastruktur, 42.000 kvm byggeri uden keelder og
12.000 kvm byggeri med keelder.

Det antages endvidere, at de 19.000 kvm pt. er udsat for 20-ars haendelser, 39.000 kvm for
50-ars heendelser, og at hovedparten, 86.000 kvm, for 100-ars haendelser. Dette er vist i tabel-

len nedenfor.

Arshaendelse

Arealanvendelse 20 50 100 | alt
Infrastruktur 10 20 60 90
Boligbyggeri uden keelder 0 0 10 10
Etagebyggeri med keelder 2 4 6 12
Erhvervsbyggeri uden kaelder 7 15 10 32




| alt 19 39 86 144

Tabel 43: Bebygget areal i Case 1, blandet bolig og erhverv, (1.000 kvm)

Med de forudsatte oversvammelsesomkostninger, jf. Tabel 41, og med den forudsatte klima-
prognose for de respektive omrader, som er vist i Tabel 42, udgar nutidsveerdien af de forven-
telige omkostninger over en 100-ars periode i alt kr. 53,4 mio. kr. Der er her set pa en 100-ars
periode, da det antages, at relevante sikringstiltag har en levetid pa 100 ar.5?

Det antages ske@nsmaessigt, at trafikanterne i den del af omradet, der er udsat for 20-ars regn-
haendelser i gennemsnit bliver en halv time forsinket pr. dag over 2 dage, hver gang omradet
oversvgmmes. Med 8.000 hilister, 1.200 cyklister og 1.000 kollektivt rejsende gennem de
ramte gader og med en gennemsnitlig veegtet veerdi af en forsinkelsestime pr. trafikantkategori
belgber geneomkostningerne sig herved til kr. 2,8 mio. kr. pr. oversvgmmelse. Nutidsveerdien
heraf over en 100-ars periode og med den angivne hyppighed udger kr. 3,7 mio. kr. Dermed
bliver nutidsveerdien af de forventede samlede, reducerede omkostninger over en 100-ars pe-
riode i alt kr. 57,1 mio. kr. Med andre ord betyder det, at omkostningerne (investering og drift)
til klimatilpasningslgsningen ikke ma overstige 57,1 mio. kr., hvis der skal vaere en samfunds-
gkonomiske gevinst ved at gennemfgre projektet.

Hvis omkostningerne i stedet betragtes over en 50-ars periode, fx fordi det antages, at et
eventuelt klimatilpasningsprojekt har en levetid p& 50 ar, er det de reducerede omkostninger
over denne periode, som angiver rammen for en samfundsgkonomisk rentabel klimatilpasning.
Denne belgber sig til kr. 42,9 mio. kr., jf. Tabel 44.

Nutidsvaerdien af de potentielle skadesomkostninger er resumeret i tabellen nedenfor for hhv.
en 50- og en 100-ars periode. De opgjorte nutidsveerdier angiver de samfundsgkonomiske
rammer for klimatilpasning af omradet med hhv. 50 og 100 ars levetid. Hvis nutidsvaerdien af
anlaegs- og driftsomkostningerne ved en sadan klimatilpasning er stgrre end de opgjorte nu-
tidsveerdier, er det betragtede tiltag ikke samfundsgkonomisk rentabelt.

| de efterfalgende beregninger ses der kun pa nutidsvaerdier over en 100-ars periode.

Nutidsveerdi 50 &r Nutidsveerdi 100 ar
Areal anvendelse
Infrastruktur 0,1 0,1
Boligbyggeri uden keelder 3,5 4,9
Etagebyggeri med keelder 11,7 16,1
Erhvervsbyggeri uden keelder 24,8 34
Potentielle skader i byggeri 40,1 55,2
Trafikforsinkelser 2,8 3,8
Nutidsveerdi, mio. kr. i alt 42,9 59,0

Tabel 44: Nutidsveerdi af potentielle gene- og skadesomkostninger i Case 1 — blandet bolig og er-
hverv (mio. kr.)

Case 2: Byomrade med blandet byggeri

Case 2 repraesenterer et byomrade med 75.000 kvm blandet byggeri og 70.000 kvm infra-
struktur. En stor del af omradet er udsat for 20-ars regnheendelser. Den forudsatte arealforde-
ling og de resulterende omkostninger ved de forventede skadesomkostninger er opgjort i

62 En anden periode kunne vaere valgt, nar blot omkostningerne ved alternative sikringstiltag kan opggres
for samme periode, idet costs og benefits ma ses over samme periode for at kunne sammenligne. 100 ar
kan veere en mindste feelles fold af levetider og ved at veelge denne undgas det at skulle opggare en usik-
ker restveerdi for et eller flere alternative sikringstiltag.
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Tabel 45. Her antages ikke at veere yderligere forventninger om skadesomkostninger end de
bygningsrelaterede.

Det fremgar, at nutidsveerdien af de forventede skadesomkostninger er nzeste tre gange sa
hgje som i Case 1, hvor en mindre del af det bebyggede areal |& i de mere udsatte omrader.

Arsheendelse

Areal anvendelse 20 50 100 kvm Nutids-
(kvm) (kvm) (kvm) | alt veerdi
100 ar
Infrastruktur 20 20 30 70 0,2
Bolighyggeri uden keelder 25 5 5 35 61,7
Bolighyggeri med kaelder 20 0 0 20 63,9
Erhvervsbyggeri uden 20 0 0 20 43,8
kaelder
| alt 85 25 35 145 169,6

Tabel 45: Bebygget areal (1.000 kvm) og nutidsveerdi (mio.kr.) af forventede skadesomkostninger i
Case 2 - Byomrade med blandet byggeri

Case 3: Tyndt befolket landsbyomrade med lokal kulturarv

Case 3 repraesenterer et tyndt befolket landsbyomrade med spredt bebyggelse pa et sted,
hvor godt halvdelen af det bebyggede areal ligger i et omrade, der er udsat for 20-ars haendel-
ser. Her er forudsat 1.000 kvm erhverv med kaelder i den del af omradet, der udsaettes for 20-
ars regnheaendelser.

Der ligger endvidere et historisk museum, der er tilknyttet stedet og derfor ikke gnskes flyttet.
Omkostningerne ved en oversvgmmelse vurderes her at veere meget hgj og kan ifglge de lo-
kale myndigheder ikke veerdiseettes i kroner og gre. Det giver derfor ingen mening at foretage
en nutidsveerdiberegning af de gvrige potentielle skadesomkostninger, idet det optimale sik-
ringsniveau kan siges at veere bestemt ud fra de givne politiske gnsker om at holde museet
skadeslgst.

Arshaendelse

Areal anvendelse 100 | alt Nutids-
veerdi
(100 ar)
Infrastruktur 8 4 8 20 0,1
Boligbyggeri uden keelder 5 2 0 7 12,8
Bolighyggeri med kaelder 10 2 2 14 36,1
Erhvervsbyggeri med kael- 0 0 1 1 0,7
der
| alt 23 8 11 42 49,6

Tabel 46: Bebygget areal (1.000 kvm) og nutidsveerdi (mio. kr.) af forventede skadesomkostninger i
Case 3 — Tyndt befolket landsbyomrade med lokal kulturarv

Det vil her veere relevant at vurdere, om en specifik beskyttelse af det lille lokalomrade med
museet og kulturarven vil vaere mulig og gkonomisk fordelagtig i forhold til at foretage en sam-
let klimatilpasning for omradet. Her viser beregningerne, at en samlet klimatilpasningslasning
over en 100-ars periode kan koste ekstra 48,1 mio. kr. for at ggre en s&dan Igsning fordelagtig
i forhold til en individuel lgsning for museum og kulturarv.

Case 4: Et enkelt parcelhus

Endelig bestar case 4 af et enkelt parcelhus pa 150 kvm uden keelder og med en tilkarselsvej
pa 1.000 kvm. Huset forudseettes som udgangspunkt at ligge i et omrade, der udsaettes for 50-
ars regnheaendelser. Nutidsveerdien af de forventelige oversvemmelsesomkostninger er med



disse forudsaetninger 136.000 kr. Denne beregning er relevant som en reference i tilfeelde,
hvor valget kan std mellem en samlet klimalgsning eller en individuel sikring, hvilket fx kan
veere tilfeeldet i byomrader, hvor der i en del af omradet ligger spredt bebyggelse.

Arshandelse

Areal anvendelse 100 Nutids-
veerdi
(100 ar)
Infrastruktur - 1 - 1 0,002
Boligbyggeri uden kaelder - 0,15 - 0,15 0,138
| alt - 1,15 - 1,15 0,140

Tabel 47: Arealfordeling (1000 kvm) og Nutidsveerdi (mio. kr.) af forventede skadesomkostninger i
Case 4 — et enkelt parcelhus

Ligesom for de gvrige omrader er risikoen for oversvgmmelse en ngglefaktor i bestemmelsen
af rammerne for det samfundsgkonomisk hensigtsmaessige sikringsniveau. Hvis huset ligger i
et omrade, der er udsat for 50-ars haendelser, som forudsat ovenfor, er nutidsveerdien som vist
i Tabel 47 0,138 mio. kr. Hvis det i stedet var udsat for 20-ars haendelser ville det tilsvarende
belgb veere over det dobbelte, nemlig 0,324 mio. kr. Derimod vil nutidsveerdien af fremtidige
heendelser fortsat vaere over 0,1 mio. kr. ved en arshaendelse pa 70.

3.5.2.2 Rammen for afholdelse af omkostninger til klimatilpasning

De fire betragtede cases varierer i starrelse, sammensaetning og med hensyn til fordeling pa
risikoomrader i forhold til ekstreme regnhaendelser. Desuden varierer de i forhold til eksisten-
sen af gvrige potentielle omkostninger end skadesomkostninger ved oversvgmmelse af byg-
ninger. En oversigt over ngglekarakteristika for de fire cases er givet i nedenstaende tabel. |

alle cases er nutidsvaerdiberegningerne foretaget over en 100-ars periode.
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m2 kr. kr.  bygn.

m2

1. Blandet bolig og erhverv 54 22,2 6,3 55,2 Trafik- 59,0 1.092

gener
2 Byomrade med blandet 75 26,7 86,7 169,6 - 169,6 2.261
byggeri
3. Tyndt befolket landsbyom- 22 68,2 68,2 49,6  Kulturarv Stor  2.255
rade pa stedet
4. Etenkelt parcelhus 0,15 0 0 0,14  Enkel fa- 0,14 936
miliebolig

Tabel 48: Ngglekarakteristika og veerdi af klimatilpasning for fire cases

De samlede samfundsgkonomiske omkostninger ved et klimatilpasningstiltag med fradrag af

eventuelle merveerdier skal maksimalt svare til nutidsvaerdien af de potentielle skadesomkost-
ninger for at vaere samfundsgkonomisk rentabel at gennemfare. Som det fremgar af tabellen,
er der en stor variation i de potentielle skadesomkostninger, afhaengigt af hvilke forudsaetnin-

ger der bliver lagt til grund for beregningerne med hensyn til den forudsatte klimaprognose,

8 Ekskl. infrastruktur, da de generelle omkostninger ved oversvgmmelse heraf er forsvindende sma i for-
hold til oversvemmelse af bygninger.
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arealanvendelse og om bygningerne er med eller uden keelder. Hertil kommer ogsa den forud-
satte levetid af de forventede tiltag og dermed den periode, nutidsvaerdierne er beregnet over.
Samtidig er der stor variation i karakteren af de anvendelige klimalgsninger og omkostnin-
gerne herved, inkl. miljg- og naboomkostninger, men med fradrag for veerdien af eventuelle
blagranne effekter.

Den store variation pa begge sider af lighedstegnet og den betydelige afhaengighed af den
konkrete kontekst viser, at det er ngdvendigt at betragte enhver case konkret i forhold til den
givne kontekst.

Ved vurdering af klimatilpasningstiltag for et givent omrade er det derfor centralt at overveje en
reekke aspekter for at vurdere, hvad der er samfundsgkonomisk hensigtsmeessigt:

e Den tekniske karakter af en lgsning i forhold til det omrade, der @nskes klimasikret, og
omkostningerne herved.

e  Eventuelle miljgomkostninger og geneomkostninger for naboomréder.

¢ Klimatilpasningslgsningens forventede levetid.

e Alternative geografiske deekninger med de givne klimatilpasningsprojekter og kombinatio-
ner heraf, som kan variere fra en enkelt bygning til et samlet byomrade.

e De potentielle skadesomkostninger, som de respektive klimatilpasningslgsninger kan img-
dega.

e Mulige blagranne aspekter ved et klimatilpasningsprojekter og veerdien heraf.

e Entiming, som matcher behovet pa det betragtede omrade.

Det mest hensigtsmaessige niveau kan kun bestemmes i en konkret kontekst og med brug af
samme vurderingskriterier fra gang til gang. Det centrale er her, at der ses pa alle de konkrete,
alternative klimatilpasningstiltag og pa de variationer, der er mulige ved sendring af oven-
naevnte parametre. Desuden er det lige sa vigtigt, at der ved beregning af den potentielle
veerdi af klimatilpasningen sikres konsistens med hensyn til anvendelsen af klimaprognoser,
enhedsomkostninger og merveerdier og forudsatte levetider for de relevante klimatilpasnings-
projekter.

Med den potentielt store variation i de forventelige skadesomkostninger og i omkostninger og
gevinster ved de tilhgrende sikringstiltag er det ngdvendigt at foretage en reekke detaljerede
vurderinger og beregninger for det konkrete omrade for at identificere det sikringsniveau, der
er optimalt i en konkret situation, og den klimalgsning, der bedst sikrer dette. Det anbefales, at
denne foretages med udgangspunkt i Skrift 31 og i den vejledning hertil, der er udarbejdet i
naerveerende projekt.

3.6 Effekten pa beskaeftigelsen og eksporten af vandteknologi
Som tillaeg til den samfundsgkonomiske analyse undersgges endvidere, hvilke eventuelle ef-
fekter pa beskeeftigelsen og eksporten af vandteknologi aendringer i forsyningssikkerhedsni-
veauet for drikkevand, spildevand og regnvand pa terreen kan have.

| det efterfglgende vurderes farst de generelle beskaeftigelseseffekter ved en sendring i forsy-
ningssikkerhedsniveauet. | afsnit 3.6.2 vurderes effekten pa eksporten af vandteknologi og
den heraf afledte beskeeftigelse.

3.6.1 Effekten pa beskeeftigelsen

En eendring i forsyningssikkerhedsniveauet (positiv eller negativ) kan have konsekvenser for
virksomheders produktion og eksport og derigennem en effekt pa beskaeftigelsen. Det er pri-
meert fadevare- og medicinalvirksomheder, der er sarbare i forhold til et s&endret forsyningssik-
kerhedsniveau og dermed ogsa dem, der i starst grad vil opleve effekterne af en sendring heri.



Igennem de gennemfarte interviews med disse seerligt sarbare virksomheder og deres bran-
cheforeninger gives der fx udtryk for, at et stop for vandforsyning eller vandafledning straks vil
standse produktionen og dermed have umiddelbare direkte effekter pa produktionen og der-
igennem salg og eksport. Enkelte virksomheder gér sa langt som til at se en risiko for vedva-
rende effekter pa deres mest sarbare markeder, hvis de fx ikke kan levere deres produkter
som aftalt, eller hvis en fejlproduktion ngdvendigger tilbagekaldelse af deres produkter. En fejl-
produktion kan fx forekomme, hvis produkterne er produceret med vand med en hgjere bakte-
riologisk koncentration end tilladt.

Omvendt vil en lang reekke virksomheder ikke opleve nogen direkte effekter pa deres produk-
tion som konsekvens af aendringer i forsyningssikkerhedsniveauet. Dette drejer sig om virk-
somheder, som ikke anvender vand i deres produktion eller har et stort behov for vandafled-
ning. Disse virksomheder vil derfor fx i forbindelse med stop for vandforsyningen kun opleve
de generelle gener ved et vandstop som fx manglende mulighed for udskylning i toilet, vask af
heender samt brug af vand til drikke og andre formal.

Endelig kan forsyningssikkerhedsniveauet veere et blandt mange parametre, som virksomhe-
der ser pd i forbindelse med beslutning om lokalisering. Fx vil szerligt sarbare virksomheder alt
andet lige foretraekke omrader/lande, hvor der er et hgit forsyningssikkerhedsniveau grundet
deres store omkostninger ved svigt i forsyningssikkerheden.

Forsyningssikkerhedsniveauet pavirker saledes i forskellig grad virksomheders produktion og
derigennem beskeeftigelsen. Fastleeggelse af forsyningssikkerhedsniveauet kan — ud fra et be-
skaeftigelsesmaessigt synspunkt — derfor med fordel ske lokalt under hensyntagen til de virk-
somheder, der ligger eller som gnsker at etablere sig i et givent omrade.

3.6.2 Eksport af vandteknologi og heraf afledt beskaeftigelse

1 2015 blev "Vandvision 2015” udviklet i samarbejde mellem Miljgministeriet, Dansk Industri,
Dansk Miljgteknologi og DANVA. Den overordnede vision er, at Danmark i 2025 skal veere
verdensfgrende i at levere intelligente, baeredygtige og effektive vandlgsninger. Som led heri
er malsaetningen, at eksporten af vandteknologi skal stige fra 15 mia. kr. i 2013 til 30 mia. kr.
inden 2025. Det vurderes i vandvisionen, at denne stigning vil medfare 4.000 nye vandtekno-
logiske arbejdspladser. Den danske eksport af vandteknologi var i 2016 pa knap 20 mia. kr.54,

Hvis der stilles nye krav til drikke- og spildevandsselskaberne, kan dette give incitamenter til at
finde nye lgsningsmuligheder og dermed udvikling af nye teknologier. Det er set pa andre om-
rader, at fx gkonomiske incitamenter eller nye miljgkrav medfarer udviklingen af nye metoder,
instrumenter eller software, som efterfglgende udvikler sig til konkurrencefordele for danske
virksomheder med efterfglgende muligheder for eksportsucceser.

Et eksempel herpa er indfarelsen af statsafgiften pa ledningsfert vand fra 1994 samt kravet fra
1996 om installation af vandmalere pa alle ejendomme tilsluttet den almene vandforsyning.
Disse tiltag har veeret medvirkende til udviklingen af teknologier, metoder og viden, som gar
det muligt at male og registrere vanddata og hurtigt finde frem til leekager pa ledningsnettet.
Det betyder, at Danmark i dag er blandt verdens bedste til at reducere vandtabet, hvilket di-
rekte kan afleeses i, at en lang reekke andre lande ser mod dansk teknologi, nar de skal mini-
mere deres vandtab.

Der er i Danmark en tradition for et teet samarbejde mellem producenterne af vandteknologi og
de enkelte vand- og spildevandsselskaber. Producenterne bruger vand- og spildevandsselska-
ber i forbindelse med faktiske test af nye produkter, ligesom de inviterer udenlandske selska-
ber til demonstrationer hos selskaberne.

% Se Miljgstyrelsen 'Eksport af Vandteknologi 2016’
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Dansk Miljgteknologi, hvor en reekke af de store producenter af vandteknologi er medlemmer,

giver udtryk for, at drikke- og spildevandselskaberne spiller en afggrende rolle for producenter-
nes muligheder for fortsat udvikling og veekst. Dette geelder bade i forhold til drikke- og spilde-

vandsselskabernes fortsatte efterspargsel efter mere og mere avanceret teknologi, men ogsa i
forhold til, at producenterne fortsat kan bruge vand- og spildevandselskaberne som testcentre

og showcases for udenlandske kunder.

Rambgll har i analysen ikke fundet en direkte sammenhaeng mellem en aendring i forsynings-
sikkerheden (fx flere kogeanbefalinger eller vandafbrud) og eksport af vandteknologi. Det er
Rambglls klare opfattelse, at Danmarks position som en af de fgrende udviklere af vandtekno-
logi skyldes et historisk stort fokus fra vandselskaberne og staten pa hele tiden fx at forbedre
rensningen af spildevand og at minimere vandtabet. Dette ggr, at producenterne af vandtekno-
logi hele tiden innoverer og udvikler nye produkter, som kan leve op til kravene fra vandselska-
berne. Uden vandselskabernes pres pa teknologiproducenterne kan det forventes, at udviklin-
gen af mere avanceret vandteknologi ikke vil ske i samme tempo som hidtil. Dette vil pa sigt
kunne pavirke den danske eksport af vandteknologi og heraf den afledte beskaeftigelse.

Ud over et kontinuert fokus pa at forbedre og udvikle fx rensning af spildevand er det ogsa af-
gegrende, at vandselskaberne fortsat vil fungere som testcentre for teknologiproducenterne.
Uden dette kan det veere vanskeligt for producenterne at afprgve deres teknologier i praksis
og dermed besveerligggre deres udvikling. Dette kraever, at den fremtidige regulering giver
vand- og spildevandsselskaberne mulighed for at deltage i teknologiproducenternes udvikling
og samtidig gkonomisk rum og incitament til at investere i de udviklede teknologier.

3.7 Opsamling og perspektivering

Den samfundsgkonomiske analyse viser, at det er vanskeligt at fastseette ét samfundsgkono-
misk hensigtsmeessigt forsyningssikkerhedsniveau for hhv. drikkevand, spildevand og regn-
vand pa terreen. Overordnet set skyldes det, at konsekvenserne ved svigt i forsyningssikkerhe-
den samt omkostningerne til at opretholde et givent forsyningssikkerhedsniveau er helt af-
haengige af lokale forhold som fx forbrugersammensaetningen, topografiske forhold og forhold
omkring den enkelte recipient.

For svigt i forsyningssikkerheden for drikkevand viser analysen, at der er relativt store omkost-
ninger forbundet herved for alle involverede aktgrer. Kommuner og vandselskaber har omkost-
ninger forbundet med kommunikation og udbedring svigtet. De private forbrugere har omkost-
ninger forbundet til de gener, de oplever, mens en raekke virksomheder kan veere tvunget til et
produktionsstop. Ligeledes vil kritiske forbrugere som fx institutioner og sygehuse have store
omkostninger til fremskaffelse af rent vand til drikke, madlavning og renggaring. Analysen viser
endvidere, at opggrelsen af omkostningerne ved et svigt i forsyningssikkerheden kraever en
konkret analyse af alle de involverede parter.

Pa spildevandsomradet viser analyser, at det generelt set ikke er hensigtsmeessigt at sendre
pa den eksisterende rensning fra renseanlaeggene og RBU’erne. Der er dog en lang reekke ef-
fekter af en forbedret rensning, som det ikke har veeret muligt at inkludere i analysen — fx sik-
ring af badevandskvalitet samt en reekke miljg- og rekreative effekter, som er athaengige af lo-
kale forhold. Der kan saledes vaere omrader, hvor det givet de lokale forhold er samfundsgko-
nomisk hensigtsmaessigt at forbedre rensning fra renseanleeggene.

Analysen af spildevandsomradet viser ogs3, at vedligeholdelsesniveauet af kloaknettet har en
teet sammenhaeng til fx maengden af uvedkommende vand, risiko for aflabsstop, opstuvning af
kloakvand pa terraen. Analysen viser endvidere, at det er vanskeligt at opgare de samlede om-
kostninger/gevinster ved et aendret vedligeholdelsesniveau af kloaknettet, og at disse i hgj

grad er forskellige fra omrade til omrade. Det er endvidere vigtigt at understrege, at der en teet



sammenkobling mellem vedligeholdelsesniveauet af kloaknettet og kommunernes klimaind-
sats, hvorfor der er behov for en teet sammentaenkning mellem disse.

For regnvand pa terraen viser analysen, at der er store forskelle pa de potentielle skader pa
tveers af landet. Dette skyldes dels forskellige arealanvendelser, men ogsa forskelle i over-
svgmmelsesrisiko samt andre lokale forhold. Hertil kommer, at omkostningerne til klimatilpas-
ningslgsninger samt de eventuelle merveerdier, disse kan skabe, er helt afheengige af meget
lokale forhold. Det er saledes ikke hensigtsmaessigt at tale om et ensartet serviceniveau for
regnvand pé terreen pa tveers af forskellige geografiske omrader. De opstillede cases illustre-
rer ogsa, at der kan veere risiko for at under- eller overestimere i klimatilpasningslgsninger, da
selv sma forskelle betyder meget. Der er saledes behov for en individuel stillingtagen til, hvil-
ket serviceniveau for regnvand pa terreen der samfundsgkonomisk er hensigtsmaessigt for
hvert enkelt omrade med hensyntagen til de mulige klimatilpasningslasninger.
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4. Behov for skaerpelse af det
kommunale og statslige
tilsyn

4.1 Anbefalinger

Det kommunale og statslige tilsyn med drikke- og spildevandsomradet har en vigtig funktion i
at sikre, at drikke- og spildevandsforsyningerne overholder geeldende lovgivning, sa forbru-
gerne oplever en hgj forsyningssikkerhed.

Neerveerende analyse af tilsyns- og hadndhaevelsesbestemmelserne pa drikke- og spildevands-
omradet viser, at tilsyns- og handhaevelsesbestemmelserne overordnet set fungerer godt un-
der nuveerende gkonomisk regulering. Vi har dog identificeret en reekke mindre justeringer af
tilsynet pa drikkevandsomradet og en raekke starre og mindre justeringer af tilsynet pa spilde-
vandsomradet, som vil gare tilsynsindsatsen endnu mere effektiv; ogsa set i lyset af en even-
tuel @endret gkonomisk regulering.

P& drikkevandsomradet anbefales det:

e at der er stgrre opmaerksomhed pa den statslige vejledningsindsats, sa vandforsyningerne
og tilsynsmyndigheden ikke oplever situationer, hvor ny starre lovgivning treeder i kraft, som
de ikke kan efterleve pga. manglende vejledning.

¢ at anvende en mere risikobaseret udveelgelse af vandforsyninger til fysiske tilsyn med objek-
tive kriterier som fx historiske forseelser og besiddelsen af certificerede kvalitetsledelsessy-
stemer. Den risikobaserede udveelgelse skal medvirke til, at vandforsyninger med en hgj
sandsynlighed for kravoverskridelser og hgj konsekvens herved i hgjere grad end tidligere
udveelges til tilsyn. £ndringen vil ogsa medvirke til, at vandforsyninger med lav sandsynlig-
hed for kravoverskridelser og lav konsekvens herved oplever feerre tilsyn.

¢ at udgifterne til opfalgende fysiske tilsynsbesgg afholdes af vandforsyningen frem for tilsyns-
myndigheden. Dette kan give et gkonomisk incitament til regeloverholdelse og samtidig fri-
gare ressourcer hos tilsynsmyndigheden til bedre tilsynsbesgag.

e at gennemfgre en analyse af, hvordan en eventuel betalingsordning for tilsyn indrettes opti-
malt.

Pa spildevandsomradet anbefales det:

e at undersgge indsatser, der kan styrke dialogen mellem tilladelses- og tilsynsmyndighed.
Dette kan fx indebeere etableringen af et feelles regionalt forum med repraesentanter for spil-
devandsforsyningerne, tilladelses- og tilsynsmyndigheden. Forummet skal bruges til at
drgfte tilsynet og ggre PULS%® mere funktionsdygtigt og brugervenligt. Det er sdledes malet,
at f& PULS til at fungere som en platform, der kan facilitere kommunikationen mellem tilla-
delses- og tilsynsmyndigheden, analyselaboratorierne og spildevandsforsyningerne. Forsla-
get indebaerer ogsa en styrket lgbende dialog mellem myndighederne, fx i forbindelse med

% Data om punktkilder (spildevand, regnbetingede udlgb og dambrug/akvakultur) er samlet i databasen
PULS (PunktUdLedningsSystem). Se ogsa afsnit 4.3.2.4.



udfeerdigelsen af udledningstilladelser samt ved behov for eendringer heri. Forummet kunne
med fordel veere opdelt efter vandomrader.

e alternativt at undersgge, hvorvidt tilladelses- og tilsynsmyndigheden med fordel kan slas
sammen og tildeles samme myndighed. Dette er en stgrre justering, der indebaerer en fun-
damentalt sendret organisering af tilsynet.

e at anvende en mere risikobaseret udvaelgelse af spildevandsselskaber til fysiske tilsyn. Den
risikobaserede udveaelgelse skal vaere medvirkende til, at spildevandsselskaber med en hgj
sandsynlighed for kravoverskridelser og hgj konsekvens herved i hgjere grad end tidligere
udveelges til tilsyn. £ndringen vil ogsa medvirke til, at vandforsyninger med lav sandsynlig-
hed for kravoverskridelser og lav konsekvens herved oplever faerre tilsyn.

e at undersgge, om der er behov for at tilfgre tilsynsmyndigheden flere ressourcer til de fysi-
ske tilsyn, saledes at tilsynsfgrende har mulighed for at fgre grundigere tilsyn.

¢ at udgifterne til opfalgende fysiske tilsynsbesgg afholdes af spildevandsselskabet frem for
tilsynsmyndigheden. Dette kan give et gkonomisk incitament til regeloverholdelse og samti-
dig frigare ressourcer hos tilsynsmyndigheden til bedre tilsynsbesgg. Det er vigtigt at under-
sgge, hvordan en eventuel betalingsordning indrettes optimalt.

« at foretage tilsynskampagner, fx med fokus pa de regnbetingede udledninger eller andre
omrader, hvor der opleves behov for en saerlig kontrolindsats.

4.2 Indledning

Tilsyn pa henholdsvis drikke- og spildevandsomradet skal sikre, at vand- og spildevandsforsy-
ningerne overholder henholdsvis miljgbeskyttelses- og vandforsyningsloven samt regler, der
er fastsat med hjemmel i disse love. Fokus for den geeldende lovgivning er at sikre en hgj for-
syningssikkerhed, en hgj miljgbeskyttelse og lave negative sundhedsmeaessige konsekvenser.

Formalet med denne delanalyse er at vurdere, om de nuveerende kommunale og statslige til-
syns- og handhaevelsesbestemmelser pa drikke- og spildevandsomradet er robuste nok til at
sikre en hgj forsyningssikkerhed og miljgbeskyttelse bade under den geeldende gkonomiske
regulering og en eventuel aendret regulering. Vandforsyningerne og kommunernes erfaringer
og udfordringer med tilsynene er blevet kortlagt, og en reekke Igsningsforslag er blevet formu-
leret for at imgdekomme de veaesentlige udfordringer. Til inspiration er tre andre tilsyn under-
sggt med fokus pd, om erfaringer herfra kan hjeelpe til at indrette det fremtidige tilsyn optimalt.

4.3 Erfaringer og udfordringer vedr. drikke- og
spildevandstilsynet

For at vurdere om de nuveerende kommunale og statslige tilsyns- og handheaevelsesbestem-

melser pa drikke- og spildevandsomraderne er hensigtsmaessigt indrettet under den geeldende

gkonomiske regulering har det veeret ngdvendigt at kortleegge eksisterende erfaringer med og

udfordringer ved tilsynene.

Myndighederne og forsyningernes erfaringer og udfordringer med tilsynene er indsamlet gen-
nem et indledende 3-timers interview med Miljgstyrelsen for at afdeekke eventuelle omrader,
hvor Miljgstyrelsen allerede er opmaerksom pa uhensigtsmaessige indretninger af tilsynene.
Der er derudover blevet afholdt en workshop med repraesentanter for kommuner og vandforsy-
ninger og spildevandsforsyninger.

Der deltog i alt 16 repreesentanter fra kommuner og vand- og spildevandsforsyninger pa work-
shoppen, jf. Tabel 49. Herudover deltog Horten, Energi og Miljg og Miljgstyrelsen (observatar)
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pa workshoppen. Deltagerne blev opdelt i spilde- og drikkevand, hvorfor ikke alle deltagere var
repraesenteret pa hver del. De inviterede forsyninger er alle omfattet af vandsektorloven, og
workshoppens fokus var pa tilsyn med disse forsyninger. Kommunernes tilsyn vedrgrer imid-
lertid ogsa tilsyn med forsyninger, der ikke er omfattet af vandsektorloven, og erfaringer herfra
er ogsa inddraget. Der er i det efterfglgende ikke skelnet mellem, om erfaringer er gjort i for-
hold til forsyninger omfattet af vandsektorloven eller ej.

Forsyninger/kommuner

Aarhus Kommune

Kgbenhavns Kommune

Viborg Kommune

Norddjurs Kommune

Aarhus Vand

HOFOR

Blue Kolding/Kolding Forsyning

Lolland Forsyning

Biofos
VandCenter Syd
Kalundborg Forsyning

Tabel 49: Deltagende forsyninger og kommuner

Resultaterne fra workshoppen blev efterfalgende opsamlet og udsendt til sivel deltagere pa
workshoppen som repraesentanter, der ikke havde mulighed for at mgde op pa dagen®®.

Foruden det indledende interview med Miljgstyrelsen og workshoppen er der blevet foretaget
en raekke interviews med kommuner og forsyninger i forbindelse med andre del-analyser. Vee-
sentlige bemzerkninger af relevans for delanalysen om kontrol og tilsyn er ogsa medtaget heri.

Det bemeerkes, at kortleegningen af erfaringer og udfordringer udelukkende afspejler reprae-
sentanter for kommunernes og forsyningernes holdninger. Der er, i det omfang det har veeret
muligt, skelnet mellem, om der har vaeret bred opbakning til udsagnet blandt repraesentan-
terne eller kun enkelte, der har neevnt udsagnet, samt om udsagnene kommer fra kommu-
nerne eller forsyningerne. Der er desuden ikke i dette afsnit blevet taget stilling til, om eventu-
elle udfordringer allerede er Igst inden for geeldende indretning af tilsynene, men udelukkende
hvordan repreesentanterne opfatter tilsynene.

4.3.1 Drikkevandstilsynet

Drikkevandstilsynet er, ifglge forsyninger og tilsynsmyndigheder, overordnet set velfunge-
rende. Forsyningerne oplever klarhed om indvindingstilladelser og krav til drikkevandskvalitet.
Forsyningerne og kommunerne mener, at deres samarbejde fungerer godt. Der sker desuden
fa alvorlige kvalitetsoverskridelser, og sanktionering anvendes derfor sjeeldent. Ydermere me-
ner forsyningerne, at den lokale forankring af vandtilsynet i kommunerne er afggrende for
myndighedsudgvelsen, da de lokale myndigheder har kendskab til lokale forhold.

De erfaringer og udfordringer, kommunerne og drikkevandsforsyningerne har givet udtryk for,
kan grupperes i fem overordnede temaer:

% Der er modtaget i alt fem kommentarer, fordelt med 2 p& spildevand og 3 pa drikkevand. Fglgende har
haft mulighed for at kommentere pa noterne fra workshoppen: Aarhus Kommune, Lemvig Kommune, Kg-
benhavn Kommune, Varde Kommune, Kolding Kommune, Lolland Kommune, Hvidovre Kommune,
Odense Kommune, Brgnderslev Kommune, Viborg Kommune, Roskilde Kommune, Rudersdal Kom-
mune, Slagelse Kommune, Lejre Kommune, Norddjurs Kommune, Syddjurs Kommune, Aarhus Vand,
Halsnaes Vandforsyning, Hofor, Din Forsyning, BlueKolding, Lolland Forsyning, Biofos, Vandcenter Syd,
Brgnderslev Forsyning, Tre-for, Kalundborg Forsyning, Lemvig Vand & Spildevand, FORS og Novafos.



e Love ogregler

e Tilsynets organisering

e Forberedende aktiviteter til tilsynsbesgget
e Det fysiske tilsyn

e Incitamentsstrukturer.

Disse temaer vil blive behandlet i de efterfglgende afsnit.

4.3.1.1 Love og regler

Reguleringen af vandsektoren sker i henhold til en reekke love og bekendtggrelser, herunder
vandforsyningsloven, vandsektorloven, drikkevandsbekendtggarelsen, bekendtggarelse om
vandindvinding og vandforsyning.

Vandforsyningerne understregede, at de gerne ser en vejledning til ny regulering udarbejdet af
myndigheden, nér en starre reguleringsaendring traeder i kraft. Det er selvfglgelig sveert at om-
favne alle typer af vandforsyninger i en vejledning, da forsyningerne er forskellige. Dog mener
vandforsyningerne, at det er en stor hjaelp, hvis vejledningen ligger klar ved ny regulering. Den
nye drikkevandsbekendtggrelse fra oktober 2017 var fx en udfordring for vandforsyningerne at
imadekomme, da den tradte i kraft, fordi den tilhgrende vejledning ikke var klar.

4.3.1.2 Tilsynets organisering

Myndighedsopgaven pa drikkevandsomradet er placeret decentralt hos kommunerne, som har
ansvaret for, at vandforsyningerne overholder regler og lovgivning pa omradet. | nogle tilfeelde
indgar kommunerne samarbejdsaftaler om myndighedsopgaven, og i den forbindelse kan til-
synspligten uddelegeres mellem kommuner. De overordnede rammer for og minimumsfre-
kvenser for tilsynet med drikkevandsanleeg er fastsat fra centralt hold, men kommunen kan
som lokal tilsynsmyndighed gge eller reducere kontrolfrekvensen, hvis kommunalbestyrelsen
fx har konstateret, at vandforsyningernes tekniske tilstand er tilfredsstillende.

Nogle vandforsyninger peger pa, at den lokale forankring af vandtilsynet i kommunerne er af-
garende for myndighedsudgvelsen, da lokale rammebetingelser har stor indflydelse pa vand-
forsyningernes drift. Vandforsyningerne gav desuden udtryk for, at den vejledende dialog med
Miljgstyrelsen i hgj grad forbliver overfladisk. Dette skyldes ifglge forsyningerne, at Miljgstyrel-
sen ikke har den forngdne tekniske og historiske indsigt i de enkelte vandvaerker og i gvrigt
ikke har kendskab til de lokale rammemaessige forhold.

Kommunalbestyrelsen er som udgangspunkt bade tilladelsesmyndighed og tilsynsmyndighed.
Vandforsyningerne synes i overvejende grad, at processen og samarbejdet med kommunerne

om fornyelserne af tilladelser fungerer godt, og at der er et velfungerende "armsleengdeprincip”

mellem forsyningerne og tilsynsmyndigheden. Ifglge forsyningerne og kommunerne bliver
samarbejdet mellem kommunerne og forsyningerne taettere og teettere, og det mener vandfor-
syningerne er med til at sikre regeloverholdelsen samt en hgj forsyningssikkerhed og miljgbe-
skyttelse®’.

Enkelte af vandforsyningerne bekymrede sig over det taette samarbejde mellem vandforsynin-
gerne og kommunerne. Hvis det bliver for teet, kan det neerme sig graensen til at give habili-
tetsproblemer. Dog er den generelle holdning blandt bade vandforsyningerne og kommunerne,
at det teette samarbejde er i orden, da begge parter har samme dagsorden, nemlig at levere et
godt produkt (vand) med hgj forsyningssikkerhed til de billigste priser.

57 Dette billede understattes af relativt f& og sma sager, som Ankestyrelsen har haft pa drikkevandsomra-
det, jf. bilag 2.
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De kommunale repraesentanter papegede i gvrigt, at det teette samarbejde er fordelagtigt for
kommunerne, da iseer de store vandforsyninger har en stor teknisk faglighed, som kan vaere
uvurderlig for kommunerne at laene sig op ad. Dette indebaerer imidlertid, at kommunerne skal
kunne stole pa vandforsyningerne.

Der er en raekke vandforsyninger, som forsyner borgere i flere kommuner og har boringer i
flere kommuner samt tiltag, der streekker sig over flere kommuner, fx beskyttelse af kildeplad-
ser. Disse vandforsyninger ser et behov for et gget koordineringsarbejde mellem de enkelte
kommuner og vandforsyningen.

4.3.1.3 Forberedende aktiviteter til tilsynsbesgget

Med lov om vandplanleegning fra december 2013 fik kommunerne del i arbejdet med at udar-
bejde vandplaner. Kommunerne skal arbejde sammen pa tveers af 23 vandoplande. | hvert af
de 23 vandoplande kan kommunerne oprette og veere tovholder for lokale vandrad, der skal
radgive kommunerne om vandplanindsatsen. Repraesentanter for kommunerne naevnte pa
workshoppen, at vandforsyningerne ikke har pligt til at made op til magderne i vandrédene.
Endvidere naevnte de, at det er yderst brugbart, nar repraesentanter for vandforsyningerne er
til stede. Kommunerne og vandforsyningerne anser vandradet som et rigtig godt forum til at
drofte eller preesentere forhold af interesse. Der blev derfor fremsat et gnske om, at vandforsy-
ningerne bliver opfordret til deltagelse i vandradene.

| forleengelse af kommunernes gnske om vandforsyningernes deltagelse i de lokale vandrads-
mgder blev det af vandforsyningerne understreget, at dialog er et vigtigt og effektivt forebyg-
gende redskab i myndighedsudgvelsen. God dialog med fokus pé at sikre en fyldestggrende
og vejledende indsats er medvirkende til en hgj regeloverholdelse og skaber et godt funda-
ment for det fysiske tilsynsbesgg.

Alle vandforsyninger er omfattet af reglerne for kontrol af drikkevandets kvalitet, hvilket inde-
beerer, at forsyningerne skal male og indberette kvaliteten af drikkevand i de boringer, der le-
verer grundvand til vandveerket, ved afgang fra vandveerket til forbrugerne samt ved forbruger-
nes taphaner. Foruden at fare tilsyn med forsyningernes tekniske anleeg er det kommunernes
ansvar at sikre, at pragverne lever op til kravene om drikkevandets kvalitet. Hyppigheden for
antallet af egenkontroller afheenger primeert af forsyningernes starrelse, men kan fraviges, for-
udsat at der gennemfares en risikovurdering. Det blev naevnt pa workshoppen, at egenkontrol-
programmerne er et effektivt virkemiddel til at lokalisere urent drikkevand. Det blev samtidig
naevnt, at samspillet mellem regulering og forskellige ledelsessystemer kan forbedres og som
et incitament til at implementere ledelsessystemer fx resultere i lavere tilsynsfrekvenser, hvis
forsyningen har et ledelsessystem.

Det blev desuden naevnt, at prgvefrekvensens laengde i forbindelse med indberetningspligten
kan veere en udfordring, da en overskridelse kan have staet pa og gjort skade i lang tid, inden
overskridelsen dokumenteres, medmindre veerkerne har et system med egenkontrol.

4.3.1.4 Det fysiske tilsyn

Tilsynsmyndigheden oplever, at det iszer er de sma vandforsyninger, der har de starste udfor-
dringer med at overholde reglerne, da de ikke er lige sa professionelt drevne som de store. Til-
synsmyndighederne savner, at de sma vandforsyninger har et stagrre fokus péa kvalitetssikring®®
og forsyningssikkerhed (fx med vandforsyningsplanen som veerktgj). De fysiske tilsyn er derfor
langt bedre brugt hos de mindre vandforsyninger, hvor det vurderes, at sandsynligheden for
regelbrud er starre.

% Det skal dog bemeerkes, at der er en nedre graense for kvalitetssikring p& 17.000 m® &rligt. Vandvaerker
mindre end dette behgver ikke kvalitetssikring.



En anden udfordring er, at kommunen ikke kan stille dokumentationskrav til bestemte forhold,
fx i forbindelse med rentvandstanke. | Miljgstyrelsens udkast til vejledning om vandkvalitet an-
befales derimod et regelmaessigt eftersyn og vedligehold af rentvandstanke som en obligato-
risk parameter i kontrolprogrammer. Det blev neevnt, at dette muligvis kan lgse den naevnte
udfordring og dermed sikre tilsyn med vedligehold af rentvandstanke.

Kampagner, hvor myndigheden gger tilsynets fokus pa bestemte forhold i en periode, ses som
et godt tiltag af bade forsyninger og kommuner. Dels fordi det giver mulighed for en mere dyb-
degéende granskning af forhold, som ikke i samme omfang undersgges ved et standardtil-
synsbesgg. Dels fordi det giver tilsynsmyndigheden en vis fleksibilitet i deres tilsynsindsats.

4.3.1.5 Incitamentsstrukturer

Nar nogle kommuner udarbejder vandforsyningsplaner, benchmarker de kommunens forskel-
lige vandforsyninger med en “rangliste” pa baggrund af forsyningernes vedligeholdelsesgrad.
Benchmarking er teenkt som incitament til at forbedre vedligeholdelsesgraden, men flere vand-
forsyninger naevnte, at de har meget f& incitamenter til at igangseette tiltag, der resulterer i en
endnu hgjere drikkevandskvalitet end det fastlagte minimumsniveau. Drikkevandskvaliteten vil
saledes ligge teet op ad graenseveerdierne, pa trods af at forsyningerne gnsker at sikre bedre
drikkevand for deres forbrugere.

Vandforsyningernes nuvaerende aktiviteter dikteres af en raekke historiske investeringsbeslut-
ninger, som er taget for 10-40 ar, som ikke ngdvendigvis er hensigtsmaessige i dag. Dette
skyldes afskrivningsperioder pa op til 50 ar eller mere for de enkelte aktiver. Idet de gkonomi-
ske rammer er baseret pa historiske omkostninger, kan rammerne saledes vaere "systembeva-
rende”, sa forsyningerne ikke fundamentalt kan aendres.

4.3.1.6 Handheevelsesbestemmelser
Tilsynet med vandselskaber har forskellige muligheder for handhaevelse, herunder indskaer-
pelse, pabud, forbud og politianmeldelse.

Overordnet set melder tilsynet ikke om udfordringer i forbindelse handhaevelse. Erfaringen fra
tilsyn og vandselskaber er, at nar der en handhaeves, sker det pa en ensartet made. Der er
dog sjeeldent, der er et behov for sanktionering, og de muligheder, der er, vurderer tilsynet i
det store hele tilstraekkelige.

Undtagelsen er ved ikke-aktuelle overskridelser af drikkevandskvalitet. Flere kommuner har
naevnt her og i forbindelse med del-analyse af harmonisering af kvalitetssikring, at de mangler
sanktionsmuligheder overfor vandselskaberne, nar der ikke er aktuelle overskridelser af drik-
kevandskvalitet. Fx kan det veere vanskeligt at fa de mindre vandvaerker til at sikre det fokus
pa tilstand af anlsegsaktiver, ngdforsyningsmuligheder og forebyggelse af forurening af vand i
rentvandstanke, som kommunen vurderer ngdvendigt for at fremtidssikre forsyningssikkerhe-
den. Tilsynet finder, at de ikke har hjemmel til sanktion i forhold til proaktiv sikring af aktivernes
tilstand, og i praksis kun at have egentlige handhaevelsesmuligheder ved konkrete afvigelser
pa drikkevandskvalitetskrav.

4.3.2 Spildevandstilsynet

Spildevandstilsynet er, ifglge forsyninger og tilsynsmyndigheder, overordnet set velfunge-
rende. Spildevandsforsyningerne oplever en god dialog med tilladelsesmyndigheden, men der
er til tider udfordringer i dialogen mellem tilladelses- og tilsynsmyndighed. Det har fx resulteret
i, at nogle tilsynsfgrende ikke har veeret orienteret om konkrete punktkilder hos forsyningerne.
Nogle forsyninger oplever desuden, at tilsynet ikke kommer de rigtige steder, og at tilsynsbe-
sagene ikke er af tilstraekkelig kvalitet. Der er i gvrigt generelt et manglende fokus i tilsynet pa



de regnbetingede udledninger. Flere forsyninger har udfordringer med handteringen af vand
fra fejlkoblinger ved nybyggerier, hvilket kan pavirke vandkvaliteten i vandlgb, sger og havet.

De erfaringer og udfordringer, kommunerne og spildevandsselskaberne har givet udtryk for,
kan grupperes i fem overordnede temaer:

e Tilladelses- og tilsynsmyndighed

e Tilsynsbesgget — at komme de rigtige steder
e Tilsynet med andre udledninger

e PULS.

Disse temaer vil blive behandlet i de efterfglgende afsnit.

4.3.2.1 Tilladelses- og tilsynsmyndighed

Udledningen af spildevand til vandlgb, sger eller havet kreever en udledningstilladelse, som
skal sikre, at malsaetningen for det vandomrade, hvortil der udledes, opfyldes. Udledningstilla-
delser til spildevandsforsyningernes udledning af spildevand gives af kommunerne (tilladelses-
myndighed). Det er Miljgstyrelsen, som farer tilsyn med, om spildevandsforsyningerne over-
holder deres udledningstilladelser (tilsynsmyndighed). Kommunerne er desuden ogsa tilladel-
sesmyndighed og tilsynsmyndighed for tilslutninger til spildevandsforsyningernes spildevands-
anleeg.

Pa workshoppen nzevnte nogle spildevandsforsyninger, at denne opdeling af tilladelses- og
tilsynsmyndigheden giver udfordringer. Manglende kommunikation mellem tilladelses- og til-
synsmyndigheden kan bl.a. fgre til situationer, hvor tilsynsmyndigheden ikke er opmeerksom
pa konkrete udledningstilladelser. Dette har resulteret i, at tilsynsmyndighederne ved de fysi-
ske tilsynsbesgg ikke har veeret opmaerksomme pa konkrete udledningsforhold, som de burde
have fart tilsyn med. Heendelser som disse understreger ngdvendigheden af god og systema-
tisk dialog mellem tilsyns- og tilladelsesmyndigheden for at sikre, at der fgres administrativ
kontrol med alle udledninger, saledes at der ikke sker skadelige udslip.

Flere forsyninger naevnte, at dialogen mellem forsyningen og tilladelsesmyndigheden er god.
Dette blev begrundet med, at medarbejderne i kommunerne, som udarbejder spildevandspla-
nerne, er de samme som agerer tilladelsesmyndighed. Der kan Igbende vaere mange snitfla-
der, hvor forsyningerne med fordel kan kontakte tilladelsesmyndigheden frem for tilsynsmyn-
digheden, som ville vaere mest naturligt. Dette skyldes, at tilladelsesmyndigheden har et mere
indgdende lokalkendskab og viden om spildevandsplanerne end tilsynsmyndigheden. Nogle
forsyninger oplever desuden, at tilsynsmyndigheden er ressourcepresset, hvilket reducerer
muligheden for dialog mellem forsyningen og tilsynsmyndigheden. Flere forsyninger understre-
gede derfor, at tilsynsmyndigheden i begreenset omfang bidrager til veerdiskabelse.

Tilsynsmyndigheden vurderede ligeledes, at opdelingen giver nogle udfordringer. De har som
tilsynsmyndighed mulighed for at sendre enkeltvilkar gennem pabud. Derimod har de ikke mu-
lighed for at eendre forsyningernes udledningstilladelser, hvis de er utidssvarende i sin helhed.
Det er kun kommunen, som kan udstede en ny tilladelse, hvis der er vaesentlige sendringer i
spildevandsudledningen. Tilsynsmyndigheden har desuden givet udtryk for, at der er et gene-
relt behov for at opdatere udledningstilladelser og sikre nemmere digital adgang til disse for
bade kommuner, spildevandsselskaber og Miljgstyrelsen. Endvidere efterlyser tilsynsfgrende
en fast skabelon for udformningen af udledningstilladelser.

Forsyningerne naevnte ogsa, at der kan opsta udfordringer, nar samme spildevandsforsyning
servicerer flere kommuner. Udfordringen er administrativ og bestar i, at det typisk forudsaetter
flere forskellige udledningstilladelser og dermed godkendelse fra forskellige kommuner.



4.3.2.2 Tilsynshesgget — at komme de rigtige steder

Der foregar en arlig administrativ kontrol af spildevandsforsyningernes renseanlaeg. P& bag-
grund af den administrative kontrol udveelges renseanleeg til fysisk kontrol ud fra en raekke kri-
terier (der blev i 2015 udvalgt 90 anleeg til dette prioriteret tilsyn). Kriterierne deekker fx krav-
overskridelser, driftsproblemer, forureninger, recipientens tilstand og fglsomhed, anlaegsstar-
relse og anmeldelser/klager. Derudover er der som udgangspunkt 5-10 anlaeg, som udveelges
til fysisk kontrol blandt anlaeg, der ikke er blevet udvalgt pa baggrund af naevnte kriterier.

Der fgres endvidere efter konkret vurdering fysisk tilsyn som opfalgning pa indberetninger om
driftsuheld samt anmeldelser og klager.

Udveelgelsen i forbindelse med det prioriterede tilsyn indebeerer, at forsyninger, der performer
darligst, far hyppigere tilsyn. Dvs. at aktgrer, som overtreeder lovgivningen eller ikke efterlever
pataler eller andre sanktioner, som udgangspunkt vil opleve flere fysiske tilsynsbesgg end ak-
tarer, der ikke overtraeder miljglovgivningen.

Pa trods af denne tilgang til udveelgelse af tilsyn var flere forsyninger enige om, at der i dag
bruges ungdvendige ressourcer pa at udfgre fysiske tilsyn hos nogle forsyninger. Dels pape-
gede forsyningerne, at tilsynene ikke kommer de rigtige steder pa de enkelte renseanleeg og
hos de rigtige anlaeg, dels at flere har oplevet tilsynsbesgg af uhensigtsmaessig kort varighed
og af overfladisk karakter. Nogle forsyninger har desuden haft den oplevelse, at tilsynsrappor-
ten neermest var skrevet inden tilsynsbesgget, mens andre har oplevet, at store dele af tilsyns
rapporten blot var en kopi fra tidligere besgg med meget fa aendringer. Flere forsyninger ople-
ver 0gs4, at tilsynet ikke prioriterer at undersgge de forhold, hvor der er stgrst risiko for over-
traedelser og dermed konsekvenser for miljget.

4.3.2.3 Tilsyn med andre udledninger

Spildevandsforsyninger skal have tilladelse til udledning af spildevand, herunder til fx regn-
vandsudledninger fra separatkloak og udledninger af regnopspaedet spildevand fra feelleskloak
m.m. Forsyningerne oplever, at der ved tilsyn og i regelsaettet er stor klarhed om og fokus pa
udledninger direkte fra renseanlaeg. Modsat oplever forsyningerne ikke samme fokus pa tilsy-
net med andre udledninger, herunder iseer de regnbetingede udledninger. Forsyningerne
mente derfor, at disse udledninger "overses” af de tilsynsferende.

| forleengelse heraf naevner forsyningerne usikkerhed i forhold til konkret tolkning af lovgivnin-
gen ved handtering af overfladevand og regnvandsudledninger fra separatkloak og regnop-
speedet spildevand fra faelleskloak. En fglgeeffekt af denne usikkerhed er, at der kan fore-
komme miljgovertraedelser fra andre udledninger, som ikke vil blive opdaget ved et miljgtilsyn.

4.3.2.4 PULS

Data om punktkilder (renseanleeg, regnbetingede udledninger, industri, ferskvandsdambrug og
havbrug) er samlet i databasen PULS (PunktUdLedningsSystem). Kommuner, Miljgministeriet,
anleegsejere og analyselaboratorier har pligt til at indberette og godkende punktkildedata til
PULS i forbindelse med tilsyn, tilladelser og overvagningsprogrammer om udledninger fra ren-
seanleeg, industri, dambrug m.m. til det &bne vand.

PULS var tilteenkt som kommunikationsveerktgj mellem myndighederne, men spildevandsfor-
syningerne oplever, at kommunikationen mellem tilladelses- og tilsynsmyndigheden er udfor-
dret. Ansvarsopdelingen i henholdsvis en tilladelsesmyndighed og en tilsynsmyndighed har
bl.a. resulteret i, at der ikke er opmaerksomhed pa tilsyn med samtlige punktkilder hos spilde-
vandsforsyningerne.

Aktgrerne peger pa flere faktorer, der udfordrer PULS, hvilket pavirker tilsynsmyndighedens
evne til at fare effektive tilsyn. PULS opleves bl.a. ikke som en saerligt brugervenlig platform,



ligesom aktgrerne oplever, at ajourfgring og kvalitetssikring af data ikke prioriteres hgijt. Spil-
devandsforsyninger oplever, at nogle kommuner prioriterer det, mens andre kommuner ikke
prioriterer det i samme grad. Dette farer til uensartethed i indberettede data.

4.3.2.5 Handheaevelsesbestemmelser
Tilsynet med spildevandselskaber har forskellige muligheder for hAndhaevelse, herunder ind-
skeerpelse, pabud, forbud og politianmeldelse.

Overordnet set melder tilsynet ikke om udfordringer i denne forbindelse. Erfaringen er, at nar
der en handhaeves, sker det pa en ensartet made Der er sjeeldent, der er et behov for sanktio-
nering. Fx er antallet af anleeg med overskridelser af NHx-N kravet typisk i stgrrelsesordenen
op til 5 procent om aret, som anfart i del-analyse om faktisk forsyningssikkerhedsniveau. De
muligheder, der er, vurderer tilsynet i det store hele tilstraekkelige.

4.4 Inspiration fra tilsyn i sammenlignelige sektorer

Med henblik pa at formulere innovative og effektfulde lgsningsforslag til den fremtidige indret-
ning af tilsyn og handhaevelse pa vand- og spildevandsomradet har vi indsamlet erfaringer fra
andre sammenlignelige sektorer.

Falgende tre tilsyn er blevet udvalgt:

o Fgdevaretilsynet under Fgdevarestyrelsen
o Miljgtilsyn med virksomheder under Miljgstyrelsen
o El-tilsynet under Energitilsynet.

Erfaringer fra tilsynene er blevet indhentet ved hjeelp af desk research og interviews med hen-
holdsvis myndigheden og en virksomhed underlagt de enkelte tilsyn. Alle de interviewede har
haft mulig for at kommentere pa noter fra interviewet. Tabellen nedenfor angiver de interview-
ede interessenter.

S Organisation ‘
Fadevaretilsynet Fadevarestyrelsen

Fadevaretilsynet Virksomhed underlagt fadevaretilsynet

Miljatilsynet Miljgstyrelsen

Miljatilsynet Virksomhed underlagt miljgtilsynet

El-tilsynet Sekretariatet for Energitilsynet

El-tilsynet Virksomhed underlagt el-tilsynet

Tabel 50: Oversigt over interviewede tilsynsmyndigheder og virksomheder®®
De efterfglgende afsnit angiver de mest relevante erfaringer fra de tre sammenlignelige tilsyn.

4.4.1 Fgdevaretilsynet

Fadevaretilsynet udfares af Fgdevarestyrelsen, som er myndighed pa omradet. Tilsynet om-
fatter kontrol med fagdevarer, foder, dyrevelfeerd og dyresundhed. Hovedformalet med tilsynet
er at sikre, at virksomhederne overholder geeldende lovgivning. Der fares tilsyn med 49.631
detailvirksomheder og 2.089 engrosvirksomheder, og de ca. 400 tilsynsfgrende gennemfgrer
arligt ca. 62.000 tilsyn. Ifglge Rigsrevisionens beretning om effektiv kontrol afgivet til Statsrevi-
sorerne (2017), var de ansldede omkostninger for fadevarekontrollen ca. 65 millioner kr. i
2016.

% De interviewede virksomheder er anonymiseret.



4.4.1.1 Love og regler

Fadevaretilsynet er forankret i Fgdevarestyrelsen, som er en styrelse under Miljg- og Fagdeva-
reministeriet. Bekendtggrelsen om Fgdevarestyrelsens opgaver og befgjelser (BEK nr. 1592
af 15/12/2017) foreskriver bl.a., at Fadevarestyrelsen skal fgre kontrol og tilsyn med samt ud-
stede regler vedrgrende fgdevarer, veterinaere forhold, herunder dyrevelfeerd, foder og enkelte
omrader indenfor fiskeri. Styrelsen skal endvidere fglge sundhedstilstanden blandt husdyrene
og den vilde fauna i Danmark og i forngdent omfang i andre lande.

4.4.1.2 Organisering

Fadevaretilsynet er organiseret i et centralt hovedkontor (placeret i Glostrup), der tager sig af
udvikling, koordinering, vejledning og regler. Der er placeret decentrale fgdevare- og veteri-
naerenheder rundt om i landet.

4.4.1.3 Udvelgelse af kontrolobjekter

Fadevarestyrelsens udpegning af kontrolobjekter er designet til at f& mest mulig effekt af kon-
trollen ved bl.a. at malrette den de omrader og virksomheder, som har de mest risikobetonede
aktiviteter, og hvor behovet for kontrol er starst.

Fadevarestyrelsens kontrolindsats bestar af tre forskellige indsatser:

e Basiskontrol, der udfgres efter faste kontrolfrekvenser eller pga. en fast procentdel af virk-
somheder, der skal kontrolleres.

e Prioriteret kontrol, der udpeges pa baggrund af risikokriterier.

e Kampagnekontrol, der gar i dybden pa afgreensede omrader.

Som felge af Fgdevareforlig 3 fastleegges basiskontrollen pa baggrund af en risikovurdering
pa virksomhedsniveau. | risikovurderingen inddeles virksomhederne i en reekke risikogrupper.
Der er tilknyttet en standardfrekvens til hver risikogruppe, som angiver antallet af basiskontrol-
besgg. Foruden risikovurderingen er der ogsa en behovsvurdering af den enkelte virksomhed,
som betyder, at virksomheder med en god regelefterlevelse kan optjene elitestatus. En elite-
status reducerer antallet af basiskontrolbesgg.

Et seerligt virkemiddel i fodevarekontrollen er, at en given virksomheds fgrste tilsynsbesgg fin-
der sted kort tid efter, at virksomheden opretter sig p& Fgdevarestyrelsens hjemmeside. Dette
indledende tilsyn og de oplysninger, som virksomheden har tastet ind i Fgdevarestyrelsens
oprettelsesskema, bestemmer, hvilken risikogruppe virksomheden placeres i ud fra en vurde-
ring af falgende risikoparametre:

¢ Kundegrundlag

e Processer

e Produkter

o Aktiviteter

e Sarbare forbrugere.

Formalet med den risikobaserede tilgang til udvaelgelsen af kontrolobjekter er at sikre, at ba-
siskontrollen kommer de rigtige steder. Virksomheden gav udtryk for, at udpegningen overord-
net set er hensigtsmaessig, men at den i deres konkrete tilfaelde havde fart til, at deres pakke-
lagre var blevet placeret i hgjrisikogruppen. Denne placering vurderede kvalitetschefen ikke
var berettiget og saledes resulterede i ungdvendige tilsyn af deres lagre. Efterfglgende har Fg-
devarestyrelsen foretaget en individuel tilpasning af varelagerne, s& de ikke placeres i hgjrisi-
kogruppen med faerre tilsynsbesgg til folge. Dette eksempel illustrerer, at risikomodellen fort-
sat kreever justeringer for at imgdekomme forhold hos de enkelte virksomheder.



Fadevarestyrelsen gar opmaerksom p4, at en del virksomheders aktivitetssammensaetning for-
andrer sig hurtigt, og at tilsynets kontroludpegning derfor kan have sveert ved at fglge med ud-
viklingen. For eksempel er mange slagtere i dag ikke kun slagtere, men serverer ogséa faerdig-
retter. Virksomheden og Fadevarestyrelsen vurderer dog, at risikomodellen overordnet set er
gennemarbejdet og bidrager betydeligt til at malrette tilsynsindsatsen de steder, hvor der er
mest brug for den.

Foruden basiskontrollen benytter tilsynsmyndigheden sig ogsa af prioriteret kontrol. Den priori-
terede kontrol svarer indholdsmaessigt til basiskontrollen, men er ikke baseret pa faste risiko-
kriterier. Kriterier for udpegningen kan veere pa baggrund af kontrolresultater, men ogsa pa
baggrund af en vurdering af aktuelle problemstillinger, der kraever saerligt fokus. Kontrollen kan
ogsa anvendes pa en bredere gruppe af kontrolobjekter baseret pa kendskab til fx aktiviteter
eller produkter. Indsatsen tilrettelaegges arligt pa baggrund af bl.a. faglige vurderinger og ten-
denser i kontrolresultaterne. Ifglge Fadevarestyrelsen tilfgrer denne kontrolindsats meget flek-
sibilitet i udveelgelsen, da det muligger udpegning pa baggrund af mistanke om overtreedelser
hos bestemte virksomhedstyper, gget politisk fokus mv.

Foruden basis- og den prioriterede kontrol benytter tilsynet sig af kampagnekontrol. Kampag-
nekontrollen gar i dybden med afgraensede omrader, hvor der er mistanke om eller kendskab
til problemer med overholdelse af reglerne. Kampagnerne bliver planlagt ar for ar, bl.a. pa
baggrund af praktiske erfaringer og indmeldte risici. Ifglge Fgdevarestyrelsen har kampagne-
kontrollen en positiv praeventiv og opdragende effekt pa regelefterlevelsen pa de udvalgte fo-
kusomrader.

4.4.1.4 Handheaevelse
Generelt har Fgdevarestyrelsen et bredt udvalg af sanktionsmuligheder. Disse spaender fra
indskeerpelser og pabud til tildelingen af administrative bgder og fratagelse af autorisation.

Fadevarestyrelsen forsgger at gare regelefterlevelse til et feelles projekt mellem tilsynsmyndig-
heden og virksomhederne. Der arbejdes ud fra en betragtning om, at en hgj grad af fedevare-
sikkerhed er i alles interesse. Ved haendelser eller forseelser er udgangspunktet fra tilsyns-
myndigheden, at det betragtes som et udtryk for et behov for starre dialog, radgivning og sam-
arbejde. Dog kan der opsta situationer, hvor det er ngdvendigt at sanktionere. | disse tilfeelde
anvender Fgdevarestyrelsen proportionalitetsprincippet. Dette indebaerer en vurdering af, hvil-
ken sanktion der anses for ngdvendig for at sikre regelefterlevelse, men som samtidig er
mindst indgribende over for virksomheden. Proportionalitetsprincippet beror pa en konkret vur-
dering efter fastlagte principper, fx i forhold til overtraedelsens art, omstaendigheder, omfang,
grovhed og alvor samt virksomhedens vilje og evne til at Igse overtreedelsen. Der arbejdes i
denne sammenhaeng med en bagatelgreense, som indebeerer, at en overtreedelse ud fra den
konkrete vurdering kan vurderes ikke at veere proportional med en sanktion.

Ifalge Fadevarestyrelsen arbejder de pa at sikre ensartethed i sanktioneringerne gennem fo-
kus pa uddannelse af medarbejdere og etablering af en juridisk hotline, som giver virksomhe-
der mulighed for anonymt at kontakte styrelsen ved tvivisspgrgsmal.

Et yderligere fokuspunkt under handhaevelsen er desuden effektmaling af sanktioneringen.
Ifalge Fedevarestyrelsen har effektmaling af sanktioneringen medfert bevidsthed om, at effek-
terne ved sanktioneringen typisk er kortsigtede. Ifglge Fadevarestyrelsen kraever langsigtet
forandring og proaktiv adfeerd vejledning, bedre information og dialog mellem kontrolobjek-
terne og tilsynet.

4.4.1.5 Seerlige virkemidler
Det er en grundlaeggende antagelse i Fadevarestyrelsens tilgang, at virksomhederne har en
interesse i at sikre en hgj fadevaresikkerhed og gode forhold i fadevareproduktionen.



Fadevarestyrelsen prioriterer derfor som udgangspunkt bedre dialog, rddgivning og samar-
bejde ved haendelser eller forseelser. Fgdevarestyrelsen vurderer ogsa, at en fundamental til-
gang til at skabe proaktiv adfeerd hos virksomhederne er at sgrge for god og fyldestggrende
vejledning og information om kontrollen. Fadevarestyrelsen har derfor oprettet systemet 'Min
Side’, hvor virksomhederne kan finde informationer, vejledninger mv. i forhold til regelefterle-
velse og kontrolbesgg. Ifglge virksomheden har dette stor betydning for virksomhedernes re-
gelefterlevelse, da det ggr dem opmaerksomme pa de regler, der skal overholdes, og hvad til-
synsfarende vil gennemga pa tilsynsbesgget.

Fadevarestyrelsen benytter desuden smiley-ordningen, som de vurderer har haft stor succes
med at skabe incitament til regelefterlevelse blandt kontrolobjekterne. Ordningen indebaerer, at
resultaterne fra de fysiske kontrolbesgag offentligggres og illustreres med en smiley. Formalet
er at sikre, at hgje standarder inden for fadevaresikkerhed og hygiejne bliver en integreret del
af det at drive erhvervet, idet darlige resultater potentielt kan skade virksomhedens omdgmme
og dermed omseetning. Dette vil medfgre en skeerpelse af egenkontrollen og dermed en hg-
jere regelefterlevelse. Ifalge Fadevarestyrelsen har ordningen haft en positiv forebyggende ef-
fekt og sikret generelt hgjere og mere konsistente hygiejniske standarder.

For fadevaretilsynet geelder det desuden, at virksomhederne ikke betaler for de tilsynsbesgg,
der er en del af basiskontrollen. Dog skal virksomhederne selv betale for eventuelt opfglgende
tilsynsbesgg ved overtraedelser. Ifglge Fadevarestyrelsen kan disse besgg veere en relativt
stor udgift for iseer mindre fgdevarevirksomheder. Dette giver incitament hos disse virksomhe-
der til at agere proaktivt for at reducere risikoen for sddanne omkostninger.

4.4.2 Miljgtilsynet

Formalet med tilsynet er at veerne om natur og miljg, s samfundsudviklingen kan ske pa et
beaeredygtigt grundlag under hensyntagen til borgernes levevilkar og for bevarelsen af dyre- og
plantelivet. Ifglge Miljgstyrelsen™, omfatter miljgtilsynet tilsyn med ca. 25.000 virksomheder,
ca. 25.000 husdyrbrug og mindst 15.000 fysiske kontroller arligt. Udgifter forbundet med milja-
godkendelses- og tilsynsarbejdet er deekket af virksomhederne og husdyrbrugene og var i
2015 pa ca. 33 mio. kr.

4.4.2.1 Love og regler

Tilsynet udfgres med hjemmel i bekendtggrelser om miljgtilsyn (BEK nr. 1476 af 12/12/2017),
miljgbeskyttelsesloven (LBK nr. 966 af 23/06/2017) og husdyrbrugloven (LBK nr. 256 af
21/03/2017), som er underlagt IE-direktivet om industrielle emissioner (direktiv 2010/75/EU af
24/12/2010). Miljgbeskyttelsesloven palsegger kommunerne og staten at fgre tilsyn med virk-
somheders miljgforhold med henblik pa at sikre, at geeldende love og regler overholdes. Til-
synsmyndighederne skal fgre et aktivt miljgtilsyn, der sikrer, at reglerne fastsat i miljgbeskyt-
telses- eller husdyrbrugloven overholdes. Regeloverholdelsen sikres gennem miljggodken-
delse og regelmaessigt tilsyn med, om disse overholdes.

4.4.2.2 Organisering

Seerligt forurenende virksomheder skal ansgge om miljggodkendelse, som fastsaetter myndig-
hedens krav til virksomhedens produktion, indretning og drift, graenseveerdier for miljgbelast-
ning, egenkontrol mv. Myndigheden skal efterfglgende fare tilsyn med, at vilkar i godkendel-
ser, tilladelser mv. overholdes.

Virksomhederne underlagt miljgtilsynet er opdelt i to grupper, hvor Miljgstyrelsen er godken-
delses- og tilsynsmyndighed for de 1 pct. starste og mest forurenende virksomheder (ca. 400
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virksomheder), og kommunerne er godkendelses- og tilsynsmyndighed for de resterende 99
pct. af virksomhederne. For miljgtilsynet med virksomheder gaelder det, at samme myndighed
udger bade godkendelses- og tilsynsmyndigheden. Denne rollefordeling er bade Miljgstyrel-
sen og virksomheden positive overfor. Begge aktgrer var enige om, at godkendelsesvilkarene
udggr et godt dialogskabende vejledningsveerktaj, som bidrager til at skabe proaktiv adfeerd
hos virksomheden. Tilsynet fastleegges ifglge miljgtilsynsbekendtggrelsen af tilsynsmyndighe-
den gennem en 4-arig tilsynsplan for viksomheden. Denne redeger for tilladelser, antal tilsyn
og fokus i den pageeldende tilsynsperiode.

4.4.2.3 Udvelgelse af kontrolobjekter

Tilsynsmyndigheden farer tilsyn med overholdelse af miljgregler, herunder vilkar i godkendel-
ser, tilladelser, krav i branchebekendtggarelser, lokale forskrifter mv. Miljgtilsynets kontrolind-
sats bestar af:

e  Administrative tilsyn

e Basistilsyn

e Prioriteret tilsyn

e Tilsynskampagne

e Reaktive tilsyn.

Hovedparten af Milj@styrelsens kontrol med virksomheder bestar af administrative tilsyn med
virksomhedernes indberettede egenkontrol. Miljgstyrelsen undersgger, om virksomhederne
indberetter data fra egenkontrollen, og om veerdierne stemmer overens med virksomhedernes
tilladelser.

Basistilsynet med hele virksomheden skal for kategori 1-virksomheder ske hvert tredje ar, jf.
miljgtilsynsbekendtggrelsens § 1, stk. 2. For andre virksomheder skal basistilsynet foretages
hvert 6. ar. For kategori 1-virksomhederne betyder dette i praksis, at der typisk gennemfgres
arlige basistilsynsbesgg, hvor ca. 1/3 af virksomheden kontrolleres. Denne plan kan dog vari-
ere og fremgar af virksomhedens godkendelsesvilkar.

Det prioriterede tilsyn er risikobaseret, og hyppigheden for kontroludpegning bestemmes af en
risikoscore, der afheenger af to risikoparametre; sandsynlighed for forurening (miljgledelse og
regelefterlevelse indgar som delparametre) og konsekvens ved forurening (kemikaliehandte-
ring, emissioner til omgivelserne og omgivelsernes sarbarhed indgar som delparametre). Fo-
kus for det prioriterede tilsyn kan desuden afhaenge af virksomhedernes egenkontrol. Saledes
kan eventuelle overskridelser af greenseveaerdier i indberettede data danne fokuspunkt for et
prioriteret tilsynsbesgag.

Ifalge Miljgstyrelsen er der behov for at revurdere den nuvaerende risikomodel pa flere para-
metre. Dels er det ifglge Miljgstyrelsen tvivisomt, om modellen udveelger de rigtige virksomhe-
der til kontrol. Dels oplever Miljgstyrelsen, at virksomhederne er "last” i deres risikokategori.
Modellen er ikke dynamisk, og en virksomhed kan derfor ikke bevaege sig fra en risikokategori
til en anden. Miljgstyrelsen er bevidst om disse udfordringer og arbejder pa en ny risikomodel.
Virksomheden var generelt tilfreds ved risikoinddelingen, som de vurderede som hensigts-
maeessig.

Ifglge miljgtilsynsbekendtgarelsen skal tilsynsmyndigheden gennemfgre to tilsynskampagner
arligt. Kampagnerne giver tilsynsmyndigheden mulighed for at fare tilsyn med forhold, som til-
synsfarende er blevet opmaerksom pa ved basis- og de prioriterede tilsyn. Forhold, der vurde-
res at kraeve en seerlig indsats, kan desuden fremhegeves ved kampagnetilsynet.

Endelig anvender tilsynsmyndigheden reaktive tilsyn. Dette sakaldte § 9-tilsyn i milijgbekendt-
garelsen benyttes ved uheld eller klager fra borgere. Ved veesentlige klager eller miljgforhold
har myndigheden pligt til at fare tilsyn hurtigst muligt.



4.4.2.4 Handheaevelse

Generelt har Miljgstyrelsen et bredt udvalg af sanktionsmuligheder. Reglerne for miljgtilsynet
handhaeves gennem indskeerpelser, pabud, forbud og politianmeldelser. Miljgstyrelsen gav
imidlertid udtryk for, at de godt kunne gnske sig muligheden for at uddele administrative bg-
der, som det fx er tilfaeldet hos Fgdevarestyrelsen. Miljgstyrelsen pointerede dog, at mulighe-
den for brug af administrative bgder kreever klare og uomtvistelige principper for, hvornar
sanktionsmuligheden kan benyttes.

Miljgstyrelsen pegede desuden pa et behov for en graduering af sanktionsmulighederne i for-
bindelse med deres betydning for risikoscoren. Som risikobaseringen er i dag, betyder en
tredje indskaerpelse overfor en virksomhed, at risikoscoren gendres selv ved en mindre over-
traedelse. Dette betyder gget tilsynsfrekvens, hvilket ikke ngdvendigvis er meningsfuldt ved
mindre overtreedelser. Det er Miljgstyrelsens indtryk, at dette szerligt pavirker kommunerne,
hvor der opleves en stigning i antallet af henstillinger. Derfor foreslar Miljgstyrelsen en gradue-
ring af indskaerpelser, sa fx en mindre overtraedelse medfarer en tilsvarende "mindre indskaer-
pelse”, som ikke far betydning for virksomhedens risikoscore og dermed kontrolfrekvensen.

Miljgstyrelsen har i de seneste ar arbejdet pa at sikre ensartethed i tilsyn og sanktioneringer til
stor tilfredshed for virksomheden. Ifglge virksomheden er der i langt de fleste tilfeelde proporti-
onalitet mellem overtraedelsen og sanktioneringen. Miljgstyrelsen arbejder desuden med ba-
gatelgreenser, fx ved milde haendelser og overskridelser. Der er dog pa nuvaerende tidspunkt
ikke nogle principper for, hvornar bagatelgraenser anvendes, hvorfor det typisk beror pa indivi-
duelle bedgmmelser af graden af overtreedelse og seerlige virksomhedsspecifikke forhold.
Dette forventer Miljgstyrelsen at skulle arbejde mere med i fremtiden, hvor stadig feerre res-
sourcer ngdvendigger klare bagatelgraenser.

4.4.25 Seerlige virkemidler

Ifglge Miljgstyrelsen er synlighed og dialog det vigtigste redskab i forhold til at sikre proaktiv
adfeerd hos virksomhederne. Hyppige indberetninger af egenkontrollen ses som en mulighed
for at sikre jeevnlig kommunikation med virksomhederne. Den interviewede virksomhed bakker
op om dette og peger pa manedlige indberetninger som platform for en konstruktiv dialog mel-
lem tilsynsmyndigheden og virksomheden. Et yderligere punkt, som er med til at styrke kom-
munikationen mellem tilsynsmyndighed og kontrolobjekterne, er varsling af tilsynet. Miljgstyrel-
sen varsler langt starstedelen af deres kontrolbesgg, hvilket skaber grobund for dialog bade
inden og i forbindelse med tilsynsbesgget, og pa sigt kan dette saledes medvirke til forbedret
regelefterlevelse.

Miljgtilsynet med virksomheder har egenbetaling ved alle kontrolbesgg, men dette opleves
ikke at give virksomhederne et gkonomisk incitament til hgj regelefterlevelse, da udgiften er
relativt begraenset i forhold til virksomhedernes gvrige omkostninger’®. Dette blev understgttet
af virksomheden, som ikke oplevede dette som incitamentsskabende. Selvom egenbetaling
ikke medfgrer en markant hgjere regelefterlevelse, er det med til at finansiere tilsynsbesg-
gene, hvilket gger myndighedens gkonomiske raderum.

4.4.3 El-tilsynet

Tilsynet med elnetselskaber er forankret i Energitilsynet, som fgrer tilsyn med, om elnetselska-
berne overholder den gkonomiske regulering, der fremgar af elforsyningsloven (LBK nr. 114 af
09/02/2018). Tilsynet skal saledes sikre, at eldistributionen sker pa rimelige vilkar for kunder
og elnetselskaber. Der fares tilsyn med 49 elnetselskaber og jf. Energitilsynets arsrapport

"1 Miljgstyrelsen er tilsynsmyndighed for de sterste selskaber. Mindre selskaber vil givetvis have relativt
starre udgifter til opfglgende tilsynsbesgg.
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2016 realiserede Energitilsynet omkostninger pa 3,1 mio. kr. i forbindelse med deres tilsyns-
indsats. Dette er ca. 15 pct. af Energitilsynets samlede omkostninger.

4.4.3.1 Love og regler

Energitilsynet farer tilsyn med, om de danske elnetselskaber overholder reguleringen, som er
fastsat i elforsyningsloven (LBK nr. 114 af 09/02/2018). Reguleringen er primaert gkonomisk
og bestar bl.a. af falgende mekanismer:

2. Indteegtsrammer, der udger loft over de indtaegter, som selskaberne mé opkraeve hos for-
brugerne over elregningen.

3. Selskaberne har mulighed for at opna en fortjeneste, hvis de drives effektivt. Der er imid-
lertid loft over selskabets mulige forrentning.

4. Sammenligning af selskabernes effektivitet pa en reekke omrader (herunder pris og kvali-
tet af levering).

4.4.3.2 Organisering

Tilsynet med elnetselskaberne foretages af Energitilsynet, som ligeledes farer tilsyn med de
kommunale indberetningspligter pd omradet’?. Energitilsynet fastszetter selskabernes ind-
teegtsrammer, ligesom de arligt sammenligner selskaberne i en benchmarking indeholdende
gkonomi, og kvalitet af levering (leveringssikkerhed). Energitilsynet vurderer desuden selska-
bernes investeringer i ledningsnettet med henblik p, om disse kan medfgre forhgjede ind-
teegtsrammer.

4.4.3.3 Udveelgelse af kontrolobjekter

Energitilsynet udmelder en forelgbig indtsegtsramme for aret til elnetselskaberne, som der ar-
ligt fares administrativ kontrol med. Det efterfalgende ar skal alle elnetselskaber indberette de-
res reguleringsregnskab, som omfatter selskabets gkonomi, driftsophold m.m. (senest d. 31.
maj). Reguleringsregnskabet danner baggrund for Energitilsynets beregning af endelige ind-
teegtsrammer samt benchmarking for kvalitet i levering. Disse udmeldes efterfglgende af Ener-
gitilsynet og eventuelle forskelle i forelgbige indtaegtsrammer, og selskabernes regulerings-
regnskaber indgar i naeste ars indteegtsrammer.

Herudover har elnetselskaberne mulighed for at sage om forhgjede indtaegtsrammer ved ngd-
vendige nyinvesteringer. Disse ansggninger behandles Igbende af Energitilsynet.

4.4.3.4 Handheaevelse

Generelt har Energitilsynet de ngdvendige sanktionsmuligheder, ligesom de oplever klare kri-
terier for, hvornar de skal bruges (tilsynet har bl.a. mulighed for at give bgde, ligesom de kan
indstille til Energistyrelsen, hvis de mener, at selskabets bevilling skal fratages). Tilsynet
prioriterer at lgse eventuelle udfordringer gennem dialog og benytter sig derfor sjeeldent af
sanktioneringsmulighederne. Frem for sanktionering reducerer tilsynet i praksis indtaegtsram-
merne ved darlig preestation i forhold til kvalitet i levering.

Virksomheden peger p4, at koblingen mellem den gkonomiske og milijgmaessige regulering
gennem reducerede indteegtsrammer ved darlige resultater i benchmarkingen ikke umiddelbart
opnar den gnskede effekt. Dette kommer til udtryk ved, at de samme elnetselskaber praesterer
darligt ar efter ar i sammenligningerne af leveringskvaliteten. Derfor gnsker selskabet starre
fokus pa dialog med de selskaber, der klarer sig darligt i benchmarken frem for reducerede
indtaegtsrammer.

2 Den kommunale indberetningspligt geelder for alle kommuner, der har ejerandele i helt eller delvist ejede
forsyningsvirksomheder. Kommunerne skal hvert ar indberette, om kommunen har modtaget veerdier fra
disse forsyningsvirksomheder til Energitilsynet.



4.4.3.5 Seerlige virkemidler

| Energitilsynet er der uvished om, hvorvidt den gkonomiske regulering pavirker selskabernes
leveringskvalitet. Energitilsynet er opmaerksom pa, at effektiviseringskrav kan resultere i fx le-
veringssvigt. Tilsynet efterspgrger derfor mandat til at indrette et tilsyn, hvor der er balance
mellem gkonomisk regulering og leveringskvalitet. P& den made sikres det bedste grundlag for
at koordinere en gkonomisk regulering, som ikke gar pa kompromis med leveringskvaliteten. |
stil med tilsynets gnske om stgrre mandat efterlyser virksomheden en stgrre sammenteenk-
ning mellem de gkonomiske effektiviseringskrav og kravene til leveringskvalitet.

Virksomheden peger desuden pa, at der er behov for, at tilsynet i hgjere grad fokuserer pa
fremtidige udfordringer. Det drejer sig fx om integreringen af fluktuerende maengder vedva-
rende energi (VE), herunder de investeringer dette kraever samt udviklingen af "smart grids”.
Det adspurgte selskab peger bl.a. p4, at fremtidige reguleringsudfordringer kan imgdekommes
gennem mere aftalebaseret regulering for de starste elnetselskaber. Dette vil ggre det muligt
at forhandle om en reguleringsplan, eventuelt med udgangspunkt i enkelte selskaber og deres
specifikke situation. Selskabet peger pa, at aftalebaseret regulering maske kan skabe en mere
tidssvarende og fleksibel regulering, der sikrer, at selskaberne har incitament til at foretage
ngdvendige investeringer for at opretholde forsyningssikkerhed og innovation.

4.5 Lagsningsforslag

Lagsningsforslagene i naervaerende afsnit er udarbejdet med afseet i workshop om erfaringer og
udfordringer og en workshop om vurdering af lgsningsforslag kombineret med Rambglls sek-
torerfaring. Lgsningsforslagene imgdekommer de udfordringer, som vi har observeret. Delta-
gerne pa begge workshops har desuden haft mulighed for at kommentere pa de identificerede
Izsningsforslag”. Dette har gget sandsynligheden for, at alle af deltagernes synspunkter er
blevet taget i betragtning foruden at kvalificere Igsningsforslagene. Vi har ligeledes kvalificeret
lzsningsforslagene gennem mgder med HOFOR, DANVA og Danske Vandvaerker, som ogsa
har haft mulighed for at komme med kommentarer til lgsningsforslagene.

Kgbenhavn Kommune

Viborg Kommune

Norddjurs Kommune
Aarhus Vand
HOFOR
VandCenter Syd
Energi og Miljg

Tabel 51: Deltagere pa workshop om lgsningsforslag

4.5.1 Lasningsforslag relateret til drikkevandstilsynet

Rambgll vurderer i lighed med aktgrerne i vandsektoren, at drikkevandstilsynet overordnet set
er hensigtsmaessigt indrettet. De preesenterede lgsningsforslag er saledes justeringer til et al-
lerede velfungerende tilsyn. Falgende |gsningsforslag er identificeret p& drikkevandsomradet:

e Lgsningsforslag 1: Starre fokus pa den statslige vejledningsindsats
e Lgsningsforslag 2: Risikobaseret udveelgelse af vandforsyningerne
e Lgsningsforslag 3: Afholdelse af udgifter ved opfalgende tilsynsbesgag.

Der er desuden identificeret en reekke udfordringer, hvortil der ikke er blevet udarbejdet lgs-
ningsforslag. Dette skyldes, at udfordringerne ikke direkte er tilknyttet drikkevandstilsynet. Ud-
fordringerne er dog vaesentlige og har fyldt meget i dialogen med myndighederne og

S Der er modtaget to kommentarer til lgsningsforslagene fra én kommune.
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drikkevandsforsyningerne. Veesentlige bemaerkninger hertil fremgar ikke i neerveerende ana-
lyse, men er blevet overdraget til Miljgstyrelsen.

4.5.1.1 Lesningsforslag 1: Sterre fokus pa den statslige vejledningsindsats
Da den nye drikkevandsbekendtggrelse tradte i kraft i oktober 2017 var den statslige vejled-
ning til bekendtggrelsen ikke offentliggjort. Det er ikke hensigtsmeessigt, det fylder meget i
vandsektoren og Rambgll vurderer, at der bar veere fokus pa, at det ikke sker igen.

@get statslig vejledningsindsats kan samtidigt adressere vandselskabernes behov for et gget
koordineringsarbejde mellem de enkelte kommuner og et vandselskab i de tilfeelde, vandsel-
skabet har aktiviteter, der streekker sig over flere kommuner.

Lgsning: Statslig vejledning skal offentliggares i forbindelse med, at ny stgrre lovgivning trae-
der i kraft.

4.5.1.2 Lgsningsforslag 2: Risikobaseret udveelgelse af vandforsyningerne
Ansvaret for at kontrollere drikkevandets kvalitet ligger hos vandforsyningerne. Kommunerne
er myndighed pa vandforsyningsomradet og har herigennem en raekke opgaver: 1) De skal
godkende vandforsyningens kontrolprogram, 2) fare tilsyn med, om vandforsyningen lever op
til kravene til drikkevandets kvalitet, og 3) tilse vandforsyningens tekniske anleeg. Rambgll vur-
derer, at der med fordel kan indga en hgjere grad af risikobaseret udveelgelse i forbindelse
med kommunernes udveelgelse af vandforsyningerne til tilsyn.

Lasning: Bget brug af risikobaseret udveelgelse af vandforsyninger til fysiske tilsyn.

Den risikobaserede udveelgelse skal vaere medvirkende til, at vandforsyninger med en hgj
sandsynlighed for kravoverskridelser og hgj konsekvens ved manglende kravoverholdelse i
hgjere grad end tidligere udveelges til tilsyn. Zndringen vil ogsd medvirke til, at vandforsynin-
ger med lav sandsynlighed for kravoverskridelser og lav konsekvens herved oplever feerre til-
syn. | den nye drikkevandsbekendtggrelse fremgar muligheden for risikobaseret udveelgelse.
Den nye drikkevandsbekendtgarelse indeholder saledes allerede flere elementer for gget risi-
kobasering af tilsynet.

Vi foreslar, at felgende yderligere kriterier bgr indga i en risikobaseret udveelgelse ud over re-
sultatet af tidligere prgver; besiddelsen af certificerede kvalitetsledelsessystemer; hvilken sta-
tus forsyningen har i vandforsyningsplanen; antal personer, der forsynes; kritiske institutioner i
forsyningsomradet, fx hospitaler; og hyppigheden af egenkontrol. Herudover bar kommunens
subjektive vurdering af vandforsyningen ogsa indga i udveelgelsen.

Det er desuden vigtigt, at der findes den rette balance mellem en risikobaseret udveelgelse til-
passet lokale forhold og ensartethed pa tveers af kommuner. Dette skal sikre, at viden om lo-
kale forhold inddrages i den risikobaserede udveelgelse, uden at vandforsyninger i forskellige
kommuner oplever alt for differentierede vilkar. Det er ogsa vigtigt at bibeholde de tilfeeldigt ud-
valgte tilsyn, sdledes at alle vandforsyninger vil fa et tilsyn periodevist. Der anbefales desuden
at bibeholde den minimumsgreense for, hvor ofte der skal foretages et fysisk teknisk og hygiej-
nisk tilsyn pa et vandveerk. P& denne made opnas en minimumskontrol med alle vandforsynin-
ger. Saledes vil vandforsyninger, der burde dukke op i den risikobaseret udveelgelse, men ikke
gar det, alligevel bliver kontrolleret.

Der kan med fordel hentes inspiration i risikomodeller fra fadevaretilsynet og miljgtilsynet.
Rambgll fandt i arbejdet med faelles kontrolstrategi for Miljg- og Fgdevareministeriet, at miljgtil-
synet er i hgj grad risikobaseret. Alle virksomheder vurderes og tildeles en score pa baggrund
af fastsatte risikoparametre, og tilsynsfrekvensen afheenger af den enkelte



virksomheds risikoscore. | fgdevaretilsynet udfgres kontrollerne pa baggrund af en risikovurde-
ring af blandt andet aktivitetsgruppe, brancheniveau og bessetningssammensaetning afheengig
af omradet.

4.5.1.3 Lasningsforslag 3: Afholdelse af udgifter ved opfglgende tilsynsbesgag
Fadevaretilsynet og miljgtilsynet med virksomheder anvender egenbetaling ved opfglgende
tilsyn som et virkemiddel. Dette kan skabe incitament til regeloverholdelse (afhaengig af belg-
bets starrelse). Selvom egenbetaling skulle vise sige ikke at resultere i hgjere regelefterlevelse
i praksis, er det med til at finansiere tilsynsbesggene, hvilket gger myndighedens gkonomiske
raderum.

Lgsning: De almindelige tilsynsbesgg forbliver gratis, men udgifterne til opfglgende fysiske
tilsynsbesgg afholdes derimod af vandforsyningen.

Dette kan give et gkonomisk incitament til regeloverholdelse og samtidig friggre ressourcer
hos tilsynsmyndigheden til et bedre tilsynsbesgg.

Det er vigtigt at undersgge, hvordan en sadan betalingsordning skal indrettes for at undga
uhensigtsmaessige incitamenter. Der kan med fordel hentes inspiration fra betalingsmodellen
anvendt i forbindelse med miljatilsyn med virksomheder, da det hgrer under samme ressort.
Det kan ogsa veere hensigtsmaessigt at variere udgifterne til tilsynene med forsyningens ster-
relse, sdledes at en mindre vandforsyning ikke bliver relativt mere straffet.

Det er desuden vigtigt, at der er proportionalitet mellem overtraedelse og hvornar der forlanges
opfalgende tilsynsbesag.

4.5.2 Lasningsforslag relateret til spildevandstilsynet

P& baggrund af erfaringer og udfordringer vedrgrende spildevandstilsynet vurderer Ramball,
at tilsynet overordnet set fungerer godt. Der er dog en raekke starre og mindre justeringer, som
kan fare til et mere effektivt tilsyn. Rambgll identificerer fglgende Igsningsforslag pa spilde-
vandsomradet:

e Lasningsforslag 1: Styrket dialog mellem tilladelses- og tilsynsmyndighed eller sammen-
leegning af myndighedsudgvelsen

e Lasningsforslag 2: Risikobaseret udveelgelse af spildevandsforsyningerne

e Lgsningsforslag 3: Afholdelse af udgifter ved opfglgende tilsynsbesag

e Lagsningsforslag 4: @get fokus pa regnbetingede udledninger i tilsynsindsatsen.

Der er desuden indsamlet en reekke udfordringer, hvortil der ikke er blevet udarbejdet lgs-
ningsforslag. Dette skyldes, at udfordringerne ikke direkte er tilknyttet spildevandstilsynet. Ud-
fordringerne er dog vaesentlige og har fyldt meget i dialogen med spildevandsforsyningerne og
kommunerne. Veesentlige bemaerkninger hertil fremgar ikke i nzerveerende analyse, men er
blevet overdraget til Miljgstyrelsen.

45.2.1 Lgsningsforslag 1: Styrket dialog mellem tilladelses- og

tilsynsmyndighed eller sammenlaegning af myndighedsudgvelsen
Rambgill finder, at spildevandsforsyningerne har en god dialog med tilladelsesmyndigheden,
men kommunikationen mellem tilladelses- og tilsynsmyndigheden er udfordret. Ansvarsopde-
lingen i henholdsvis en tilladelsesmyndighed og en tilsynsmyndighed har blandt andet resulte-
ret i, at der ikke er opmaerksomhed pa tilsyn med samtlige punktkilder hos spildevandsforsy-
ningerne.

Der kan opsta situationer, hvor der er behov for at opdatere dele af spildevandsforsyningernes
udledningstilladelser. Dette sker via pabud. Dette har tilladelsesmyndigheden imidlertid ikke
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mulighed for at gare, da kun tilsynsmyndigheden har hjemmel til at udstede pabud. Dette er en
udfordring, fordi denne opdeling besveaerliggar processen for opdatering af forhold i spilde-
vandsforsyningernes udledningstilladelser.

Tidligere var dialog mellem tilladelses- og tilsynsmyndigheden formaliseret ved, at kommunen
ved udstedelse af en tilladelse skulle sende denne til Miljgstyrelsen for en vejledende udta-
lelse. Denne proces blev afskaffet, fordi den blev oplevet som en dobbelt myndighedsbehand-
ling. | dag er der derfor ikke nogen forpligtelse til dialog mellem myndighederne. Den dialog,
der er i dag, sker pa eget initiativ hos tilsynsfgrende. De tilsynsfarende oplever dog i stigende
grad, at denne dialog spares veek pa grund af begraensede ressourcer.

Lasning A: Undersgg indsatser, der kan styrke dialogen mellem den statslige og den kommu-
nale myndighed.

Dette kan indebeere etableringen af fora for repraesentanter af spildevandsforsyningerne, tilla-
delsesmyndigheden og tilsynsmyndigheden. Foraene skal bruges til at drgfte tilsynet og ggre
PULS mere funktionsdygtigt og brugervenligt med afsaet i nogle statslige retningslinjer. Dette
kunne igen medvirke til mere ensartede data med en hgjere kvalitet pa tveers af selskaber. Det
kan ogsa indebeere en styrket, Igbende dialog mellem myndighederne, fx i forbindelse med
udfeerdigelsen af udledningstilladelser og ved behov for eendringer heri. Foraene kan med for-
del veere opdelt efter vandomrader. Saledes vil der veere dialog om spildevandsselskaber, der
udleder samme sted, fx i Nordsgen eller Limfjorden.

Lgsning B: Det bgr undersgges, om ansvarsopdelingen mellem tilladelses- og tilsynsmyndig-
heden med fordel kan slas sammen og allokeres hos én myndighed.

Det folger af forligsaftale af 29. april 2015 om en ny og forbedret regulering af den danske
vandsektor, at det er kommunerne, der er myndighed. Rollen som tilsynsmyndighed foreslas
derfor placeret hos kommunerne, s& kommunerne bade er tilladelses- og tilsynsmyndighed.
Dette vil betyde, at spildevandstilsynet opnar samme organisering som drikkevandstilsynet.
Fordelen ved dette er, at kommunernes lokalkendskab, som er vigtig i tilsynsindsatsen, udnyt-
tes, og at forsyningerne har én indgang til myndighederne. Udfordringen ved denne Igsning er,
at det centrale overblik mistes, hvorved der opstar en risiko for en forskelligartet behandling af
spildevandsforsyningerne pa tvaers af kommuner. Dette kan seerligt vaere til besveer for spilde-
vandsforsyninger, der har aktiviteter pa tvaers af kommuner, som kan risikere at skulle agere
efter forskellige tilsynspraksisser. Fokus pa ensartethed pa tvaers af kommunerne en ngdven-
dighed.

Endvidere har KL, i forbindelse med deres bidrag til delanalysen om kvalitetssikring af drikke-
og spildevandsselskaber, fremhaevet behov for at zendre lovgivningen, saledes at det ved
akutte driftsuheld p& renseanlzeg, kloakledninger eller uheld i oplandet er den lokale miljgmyn-
dighed (kommunen), som har tilsynsopgaven. Driftsuheld pa kloaknettet er i dag en kommunal
tilsynsopgave, mens driftsuheld pa renseanlaeg er underlagt Miljgstyrelsens tilsyn. De fleste
kommuner har derfor i forvejen dggnberedskab (miljgvagt), som potentielt kan handtere uheld
pa spildevandsanleeg. Ifalge KL bar kloaknet og renseanlaeg betragtes som en sammenhaen-
gende del af spildevandshandteringen. Heri kreever eventuelle driftsuheld en stillingtagen til
afvaergeforanstaltninger, som kan beskytte renseanlaeg og vandomrader. Derfor bar det un-
dersgges naermere, om tilsynet ved driftsuheld pa renseanleeg med fordel kan flyttes fra Milja-
styrelsen til kommunerne.

4.5.2.2 Lgsningsforslag 2: Risikobaseret udveelgelse af
spildevandsforsyningerne

Spildevandsforsyningerne udveelges til fysisk tilsyn pa baggrund af den administrative kontrol

og en raekke risikokriterier, herunder fx kravoverskridelser, driftsproblemer, forureninger,



recipientens tilstand og felsomhed, anleegsstarrelse og anmeldelser/klager, der udggr fokus-
punkterne for det prioriterede tilsyn. Rambgill finder dog, at de fysiske tilsyn ikke altid kommer
de rigtige steder (bade pa konkrete spildevandsanleeg og spildevandsanlaeg imellem), at nogle
tilsynsbesgg er af uhensigtsmaessig kort varighed, og at der ikke indgar en prioritering af om-
rader, som kan give anledning til regelbrud, pa de fysiske tilsyn.

Lasning A (parallel med lgsningsforslag 2 i drikkevandstilsynet): Der bgr anvendes en
mere risikobaseret udvaelgelse af vandforsyninger til fysiske tilsyn.

Den reviderede risikobaserede udvaelgelse skal veere medvirkende til, at spildevandsforsynin-
ger med en hgj sandsynlighed for kravoverskridelser og hgj konsekvens ved manglende krav-
overholdelse i hgjere grad end tidligere udveelges til tilsyn. Z£ndringen vil ogsa medvirke til, at
spildevandsselskaber med lav sandsynlighed for kravoverskridelser og lav konsekvens herved
oplever feerre tilsyn.

Objektive kriterier til den risikobaserede udveelgelse bar fx veere historiske forseelser, besid-
delsen af ledelsessystemer; antal personer, der forsynes; kritiske institutioner og virksomheder
i forsyningsomradet, fx hospitaler; hyppigheden af egenkontrol. Hertil kommer tilsynsmyndig-
hedens subjektive vurdering af spildevandforsyningens vilje og evne til at overholde deres ud-
ledningstilladelser samt tilsynsmyndighedens subjektive vurdering af spildevandsselskabet
ogsa indga i udveelgelsen.

Det er desuden vigtigt, at der findes den rette balance mellem en risikobaseret udveelgelse til-
passet lokale forhold og ensartethed pa tveers af kommuner. Dette skal sikre, at viden om lo-
kale forhold inddrages i den risikobaserede udveelgelse, uden at spildevandforsyninger i for-
skellige kommuner oplever alt for differentierede vilkar. Det er ogsa vigtigt at bibeholde de til-
feeldigt udvalgte tilsyn, saledes at alle spildevandforsyninger vil f4 et tilsyn periodevist.

Der kan med fordel hentes inspiration i risikomodellen fra miljgtilsynet. Rambgll fandt i arbej-
det med feelles kontrolstrategi for Miljg- og Fadevareministeriet, at miljgtilsynet tager afseet i
risikoen for og konsekvensen ved regelbrud med konsekvens for miljget. Alle virksomheder

vurderes og tildeles en score pa baggrund af fastsatte risikoparametre, og tilsynsfrekvensen
afhaenger af den enkelte virksomheds risikoscore.

Lgsning B: Det bar undersgges, om der er behov for at tilfgre tilsynsmyndigheden flere res-
sourcer til de fysiske tilsyn.

Lasningen tager udgangspunkt i udfordringen med nogle forsyningers oplevelse med tilsyns-
besgg af utilstreekkelig kvalitet, grundet manglende ressourcer hos tilsynsmyndigheden, som
ikke har tid til at fgre tilpas grundige tilsyn hos alle forsyninger. Udfordringen bekreeftes af
nogle af de tilsynsfarende, som papeger, at de ikke har tid til at saette sig ind i selskabets for-
hold inden et tilsynsbesgg pa grund af ressourcemangel.

4.5.2.3 Lgsningsforslag 3: Afholdelse af udgifter ved opfalgende tilsynsbesgg
Fadevaretilsynet og miljgtilsynet med virksomheder anvender egenbetaling ved opfglgende
tilsyn som et virkemiddel. Dette kan skabe incitament til regeloverholdelse (dette afhaenger
dog af belgbets relative starrelse). Selvom egenbetaling skulle vise sige ikke at resultere i hg-
jere regelefterlevelse, er det med til at finansiere tilsynsbesggene, hvilket gger myndighedens
gkonomiske raderum.

Lasning (parallel med lgsningsforslag 3 i drikkevandstilsynet): De almindelige tilsynsbe-
sgqg forbliver gratis, men udgifterne til opfalgende fysiske tilsynsbesgg afholdes af spilde-
vandsforsyningen.
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Denne lgsning kan give et gkonomisk incitament til regeloverholdelse og samtidig friggre res-
sourcer hos tilsynsmyndigheden til et bedre tilsynsbesgg.

Det er vigtigt at undersgge, hvordan en sadan betalingsordning skal indrettes for at undga
uhensigtsmeessige incitamenter. Der kan med fordel hentes inspiration fra betalingsmodellen
anvendt i forbindelse med miljgtilsyn med virksomheder, da det hgrer til samme ressort. Det
kan ogsa veere hensigtsmaessigt at variere udgifterne til tilsynene med forsyningens starrelse,
séledes at en mindre spildevandforsyning ikke bliver relativt mere straffet.

Det er desuden vigtigt, at der er proportionalitet mellem overtraedelse og hvornar der forlanges
opfglgende tilsynsbesgg.

Endelig bgr der i forbindelse med lgsningsforslaget foretages en analyse af behovet for at op-
datere udledningstilladelser med henblik p& at sikre ensartet vurderingsgrundlag. Gamle tilla-
delser kan fx indeholde faerre vilkar, hvilket vil sige, at risikoen for at overtraede vilkar og der-
med fa opfalgende tilsyn er tilsvarende mindre. Egenbetaling for opfalgende tilsyn fordrer, at
spildevandsselskaberne bliver vurderet ud fra et ensartet grundlag, for at undga forskelsbe-
handling.

4.5.2.4 Lasningsforslag 4: @get fokus pa regnbetingede udledninger i
tilsynsindsatsen

Spildevandsforsyningerne oplever, at der ved tilsyn og i regelseettet er stor klarhed om og fo-

kus pa udlgb fra renseanleegget. Spildevandsforsyningerne oplever derimod ikke samme fo-

kus pa tilsynet med andre udledninger, herunder iszer regnbetingede udledninger, hvilket

Rambgll vurderer at fare til manglende tilsyn med disse. Der kan derfor potentielt veere udled-

ninger, der ikke fagres tilsyn med, og som potentielt kan have en betydelig miljgpavirkning.

Lagsning A: En tilsynskampagne med fokus pa de regnbetingede udledninger.

Inspiration til denne lgsning kan hentes fra fgdevaretilsynet. Fgdevaretilsynet anvender med
stor effektivitet og tilfredshed fra deres kontrolobjekter tilsynskampagner foruden deres basis-
og prioriteret tilsyn. Fagdevarestyrelsen udveelger omrader, som skannes at have behov for en
seerlig kontrolindsats pa baggrund af en risiko- og behovsvurdering. En risiko kan i denne
sammenhaeng udgeres af alt fra fx et kendt problem indenfor et givent omrade til et gnske om
at afdeekke eller indsamle bedre viden om specifikke forhold. Noget tilsvarende kan med fordel
integreres i spildevandstilsynet. Miljgstyrelsen har tidligere haft regnbetingede udledninger
som fokusomrade i kampagneaktivitet. Kampagnen var orienteret om at fa datagrundlaget om
disse udledninger pa plads i PULS. Fokus var rettet mod kommunernes indberetning i PULS,
og tema under de fysiske tilsyn pa renseanlaeg og mgder med forsyningerne i forbindelse med
det fysiske tilsyn.

4.5.3 Omkring handhaevelsesbestemmelser

Rambgll vurderer, at der for tilsyn med drikkevand er brug for udvidet sanktionsmulighed ved
ikke-aktuelle overskridelser af drikkevandskvalitet. Det samme gaelder for tilsynet med spilde-
vand, for at imgdekomme de fa overskridelser, der er.

Konkret foreslar Rambgll en ny sanktionsmulighed, hvor tilsynet kan stille krav om ekstern au-
dit af ledelsessystemer hos vandselskaber — uanset starrelse og forsyningsart, nar tilsynet
gentagne gange oplever udfordringer med afvigelser fra krav og finder opfalgning utilstraekke-
lig eller uigennemskuelig. Der henvises til del-analyse af harmonisering af kvalitetssikring, hvor
sanktionsmuligheden er mere udfgrlig behandlet.

Rambgll fandt i arbejdet med kontrolstrategien, at adgangen til at kunne give administrative
bader kunne indebaere administrative lettelser for bade myndigheder og selskaber, iszer som



alternativ til politanmeldelse. Tilsynet i vandsektoren har ikke adgang til administrative bgder.
Derfor gentager vi her vores anbefaling om, at genetablere dialogen med Justitsministeriet om
anvendelsen af sddanne sanktioner p& omrader, hvor de netop vil kunne indebzere reduce-
rede byrder ogsa for vandselskaber.

4.6 Vurdering af lgsningsforslag

| neerveerende afsnit vil de identificerede lgsningsforslag blive vurderet ud fra en raekke krite-
rier. Vurderingerne er blevet foretaget med inddragelse af interne fagpersoner i Rambgll samt
gennem interviews med interessenter, herunder Danske Vandvaerker og DANVA. For at sikre
konsistens i vurderingen af lgsningsforslagene vil forslagene blive gennemgaet ud fra de
samme Kriterier.

Lagsningsforslagene vil blive vurderet ud fra falgende kriterier:

e Lovgivningsmaessig tilpasning og mulighed: Er tiltaget foreneligt med nuveerende regu-
lering, og er tiltaget juridisk muligt?

e Tilpasning til politisk aftale: Er lgsningsforslag i tydelig konflikt med den forligsbelagte af-
tale af 29. april 2015 mellem regeringen (Socialdemokraterne og Det Radikale Venstre) og
Venstre, Dansk Folkeparti, Enhedslisten, Socialistisk Folkeparti og Det Konservative Folke-
parti om en ny og forbedret regulering af den danske vandsektor?

e Teknologisk udvikling og modenhed: Er der teknologiske muligheder og udfordringer ved
tiltaget, og er der behov for forskellig regulering pa kort og langt sigt?

e Konsekvenser for miljg og sundhed: Hvilke miljg- og sundhedsmaessige konsekvenser vil
der veere af tiltaget?

e Samfundsgkonomiske konsekvenser: Hvilke gkonomiske og administrative konsekvenser
vil tiltaget have for staten, kommunerne (herunder krav om DUT), regionerne, forsyningerne,
erhvervslivet og borgerne i Danmark’#?

e Sammenhegng med gvrige analyser: Er der sammenhang med anbefalinger fra gvrige
analyser?

e Proaktiv adfeerd hos forsyningerne under eksisterende og sendret gkonomisk regule-
ring: Medfarer lgsningsforslaget, at tilsynet fremmer vandselskabernes proaktive adfeerd?

Generelt forventes ingen konsekvenser for regionerne af lgsningsforslagene. Der forventes
heller ingen administrative konsekvenser for borgerne af Igsningsforslagene.

De enkelte lgsningsforslag vurderes ogsa i forhold til anbefalinger, der kommer af analyse af
forrentning og investeringer i vand- og spildevandssektoren.

4.6.1 Vurdering af lgsningsforslag relateret til drikkevandstilsynet

4.6.1.1 Lgsningsforslag 1: Stgrre fokus pa den statslige vejledningsindsats
Lasningsforslaget bestar i starre opmaerksomhed pa den statslige vejledningsindsats.

Vurdering af lovgivningsmaessig mulighed
Der er ikke nogle lovgivningsmaessige udfordringer forbundet med en revideret vejledningsind-

sats.

Vurdering i forhold til politisk aftale

4 De gkonomiske og administrative konsekvenser vurderes ud fra metoden i Erhvervsstyrelsens vejled-
ninger til Aktivitetsbaseret Maling af Virksomhedernes Administrative Byrder (2012) henholdsvis til Er-
hvervsgkonomiske Konsekvensvurderinger (2015). Saledes felger de i udgangspunktet samme frem-
gangsmade, som ses i lovforslag.
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Vejledningerne vil kunne understatte hgje krav til miljg, sundhed og forsyningssikkerhed, som
er et fokus i den politiske aftale af 29. april 2015. Det fremgér desuden af den politiske aftale,
at "Det skal sikres, at sektorlovgivningen afspejler, at kommunen har myndighedsansvaret for
vand- og spildevandsforsyning, og dermed ogsa det overordnede planleegningsansvar pa om-
radet. Samtidig skal det sikres, at sektorlovgivningen afspejler vandforsyningernes driftsan-
svar, og at kommunens styringsmuligheder i sektorlovgivningen til fastholdelse af krav til miljg,
klima, sundhed og forsyningssikkerhed sikres, f.eks. i form af muligheden for at udstede pabud
til vandforsyningerne om at opna fastsatte miljgmal og servicemal ved driften af vand- og spil-
devandsforsyningen. Vandforsyningerne har fortsat ansvaret for at treeffe de driftsmaessige be-
slutninger."

Vejledningerne kan med tydeliggarelse af reglerne ogsa bidrage til at tydeliggere skellet mel-
lem myndighedsansvaret og driftsansvaret og understatte kommunernes handhaevelse af de-
res myndighedsrolle.

Vurdering af teknologisk udvikling og modenhed
Der ses ikke udfordringer i teknologisk udvikling og modenhed. Teknologisk udvikling har gjort,
at vejledninger kan udarbejdes og distribueres hurtigere.

Vurdering af konsekvenser for miljg og sundhed
Myndigheder og vandselskaber vil veere bedre kleedt pa til eendrede regler.

Vurdering af samfundsgkonomiske konsekvenser

Lasningsforslaget vil stille starre krav til staten i form af ressourcer, der skal allokeres til udar-
bejdelse af vejledninger, nar starre lovgivning treeder i kraft. Disse krav forventes til gengeeld
at give afkast senere i form af reduceret vejledningsindsats, nar kommuner og forsyninger ikke
i samme grad henvender sig med spgrgsmal til Miljgstyrelsen.

For kommuner og forsyninger vil det have positive konsekvenser, at regelfortolkning er mere
tydelig i forbindelse med ny lovgivning, saledes at man i hgjere grad er i stand til at efterleve
nye reguleringer.

Der vil ikke vaere administrative omstillingsomkostninger eller lgbende administrative byrder
for erhvervslivet, yderligere direkte konsekvenser i form af skatter, afgifter, tilskud mv. eller gv-
rige efterlevelsesomkostninger.

Der forventes ingen andringer i DUT.

Vurdering af sammenhaeng med gvrige analyser
Dette lgsningsforslag har ingen indvirkning pa anbefalingerne fra analyse af forrentning og in-
vesteringer i vand- og spildevandssektoren.

Vurdering af proaktiv adfaerd hos forsyningerne

Vejledningerne kan veere med til at gare reglerne klarere. Det bliver klarere for vandforsynin-
gerne, hvad de ma og ikke m3, hvilket kan vaere med til at understgtte forsyningernes mulig-
hed for at agere proaktivt.

4.6.1.2 Lgsningsforslag 2: Risikobaseret udveelgelse af vandforsyningerne
Lasningsforslaget bestar i at anvende en mere risikobaseret udveaelgelse af vandforsyninger til
tilsyn. Den risikobaserede udvaelgelse skal veere medvirkende til, at vandforsyninger med en
hgj sandsynlighed for lovovertraedelser og hgj konsekvens ved lovovertreedelser i hgjere grad
end tidligere udveelges til tilsyn.

Vurdering af lovgivningsmaessig mulighed



Tilsynet med vandkvalitet kan allerede i noget omfang foretages efter en konkret risikovurde-
ring ifglge den nye drikkevandsbekendtgarelse. Derfor vurderes en evt. gget risikobasering af
tilsynet ikke at veere i konflikt med lovgivningen.

Kommunalbestyrelsens tilsyn med vandforsyninger fremgar af vandforsyningslovens kapitel 11
og drikkevandsbekendtggrelsen. Kommunalbestyrelsen tilretteleegger selv sin tilsynsvirksom-
hed i forhold til de fysiske anleeg ud fra almindelige saglige hensyn. For overholdelsen af vand-
kvalitetskravene fastleegges et kontrolprogram i medfar af drikkevandsbekendtggrelsens reg-
ler. @nskes der en naermere regulering af kommunernes tilsyn, kreeves en aendring af den
geeldende regulering — fx ved en egendring af drikkevandsbekendtggrelsen. En aendring af be-
kendtggrelsen bgr kunne ske inden for rammerne af den bemyndigelse, der er i vandforsy-
ningslovens kapitel 10 til at fastsaette regler om tilsyn efter lovene.

Vurdering i forhold til politisk aftale

Her er ingen konflikt ved Igsningsforslaget. Dog er det ngdvendigt at sikre, at en mere risiko-
baseret udveaelgelse ikke farer til et mindre fokus pa at opretholde hgj sundhed, miljg og forsy-
ningssikkerhed, som er centrale omrader i den politiske aftale.

Vurdering af teknologisk udvikling og modenhed

Dataindsamling og redskaber til at analysere data vurderes i hgj grad at kunne assistere i risi-
kobaseret udveelgelse. | dataanalyser er det ogsa muligt at tage hgjde for lokale forhold samt
at sikre ensartethed pa tveers af kommuner. Data vurderes at veere til radighed i Jupiter, som
er den nationale database for jord og grundvand. Jupiter vurderes at kunne udvides, sd kom-
munerne kan inddatere, hvornar seneste tilsyn er foretaget.

Vurdering af konsekvenser for miljg og sundhed

En stgrre grad af risikobaseret udveelgelse bar allokere ressourcer derhen, hvor der er stgrst
risiko for negative konsekvenser for miljg og sundhed. Derfor forventes positive miljg- og
sundhedsmeessige konsekvenser.

Vurdering af samfundsgkonomiske konsekvenser

Risikobaseret udvaelgelse via dataanalyser forudseetter et vist kendskab til statistiske sam-
menhaenge, nar der foretages dataanalyser. Det geelder fx viden om arsagssammenhaenge
mellem de forsldede parametre og regeloverholdelse, sundhed og miljg. Disse kompetencer
vil skulle tilegnes af tilsynet. Nar kommunerne skal tilegne sig disse kompetencer, vil det
kunne indebaere aendringer i DUT. Omvendt forventes tilsynene at blive effektiviseret ved gget
brug af dataanalyser, der vil veere en gevinst for kommunerne. Dette vil igen kunne indebaere
gndringer i DUT, denne gang den anden vej.

Det vurderes, at data i hgj grad er til stede og er af god kvalitet til gget risikobaseret udveel-
gelse. Derfor forventes det ikke, at der skal palaegges yderligere byrder til dataindsamling og -
indberetning.

Der vil ikke vaere administrative omstillingsomkostninger eller lgbende administrative byrder
for erhvervslivet, yderligere direkte konsekvenser i form af skatter, afgifter, tilskud mv. eller gv-
rige efterlevelsesomkostninger.

Vurdering af sammenhaeng med gvrige analyser

Dette Igsningsforslag har ingen indvirkning pa anbefalingerne fra analyse af forrentning og in-
vesteringer i vand- og spildevandssektoren. Heri foreslas en samling af benchmarking pa total-
gkonomi og miljigmaessige parametre. Den foreslaede aendring i benchmarking kan assistere i
den risikobaserede udveelgelse.

Vurdering af proaktiv adfaerd
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En mere risikobaseret udveelgelse pé baggrund af nogle klare parametre kan skeerpe forsynin-
gernes fokus pa, hvad der skal til for at komme i den gruppe af forsyninger, der medfarer redu-
ceret frekvens af tilsynsbesgg hos forsyninger.

Lesningsforslaget bestar i at indfgre egenbetaling af udgifterne ved opfglgende tilsynsbesgg.
Dette skal give et gkonomisk incitament til regeloverholdelse samt friggre ressourcer hos til-
synsmyndigheden til et bedre tilsynsbesgag.

4.6.1.3 Lasningsforslag 3: Afholdelse af udgifter ved opfaglgende tilsynsbesgag

Vurdering af lovgivhingsmaessig mulighed

Der er ikke umiddelbart hjemmel til at opkraeve en afgift i brugerbetalingsbekendtggrelsen,
hvilket vil skulle tilvejebringes. Brugerbetalingsbekendtgarelsen paleegger brugerbetaling for
meddelelse af miljggodkendelse og tilsyn efter miljgbeskyttelsesloven og husdyrbrugloven. En
tilsvarende afgift for en vandforsyning vil bryde med bekendtggrelsens system og formodentlig
kreeve en bemyndigelseshjemmel i vandforsyningsloven. Som eksempel kan ses miljgbeskyt-
telseslovens § 88.

Vurdering i forhold til politisk aftale

Den politiske aftale indeholder en retningslinje om: "Mere effektivitet i vandsektoren: Sektorens
effektiviseringspotentiale skal indhentes for at sikre, at omkostningseffektiviteten forbedres, sa
borgere og virksomheder far et kvalitetsprodukt til faerre penge.” Betalingen for opfalgende til-
syn kan give incitament til bedre effektivitet, sdledes at forsyningerne fastholder et hgijt kvali-
tetsniveau for ikke at komme til at betale for et ekstra tilsynshesgg. Der vurderes saledes ikke
at veere konflikt mellem lgsningsforslaget og den politiske aftale.

Vurdering af teknologisk udvikling og modenhed
Der ses ikke udfordringer i teknologisk udvikling og modenhed.

Vurdering af konsekvenser for miljg og sundhed
Der forventes positive konsekvenser, nar vandselskabers gkonomiske incitament til regelover-
holdelse ages, og nar ressourcer friggres hos tilsynsmyndigheden.

Vurdering af samfundsgkonomiske konsekvenser

Forslaget vil tilfgre ressourcer til tilsynet ved opfalgende tilsynsbesag, som dermed vil a fri-
gjort ressourcer, der normalt ville blive allokeret til disse besgg. Der forventes en mindre for-
ggelse i administrationen af klagesager, som fglge af at forsyningerne skal betale for tilsynet.

Forsyninger, der far opfelgende besgg, vil skulle betale for det. Disse penge vil ultimativt
komme fra forsyningens forbrugere. Det anbefales ikke, at forsyningerne skal have mulighed
for et tilleeg til deres gkonomiske ramme til at deekke samtlige udgifter hertil, men i stedet at
forsyningerne skal finde midlerne indenfor deres nuvaerende gkonomiske ramme. P& denne
made intensiveres det gkonomiske incitament til at undga opfalgende tilsynsbesgag.

Hvis det vurderes, at det kommunale tilsyn vil fa frigjort ressourcer, vil det sandsynligvis med-
fore eendringer i DUT.

De Igbende administrative konsekvenser for forsyningerne forventes gget i mindre grad til be-
taling af opfglgende tilsyn. Der forventes ingen aendringer i administrative omstillingsomkost-
ninger, skatter, afgifter, tilskud mv. eller i gvrige efterlevelseskonsekvenser.

Vurdering af sammenhaeng med gvrige analyser
Dette Igsningsforslag har indvirkning p& anbefalingerne fra analyse af forrentning og investe-
ringer i vand- og spildevandssektoren. Hvis vandforsyningerne ikke skal finde samtlige midler



indenfor deres nuvaerende gkonomiske ramme til det opfalgende besgg, skal det indga som
en automatisk indikator.

Lasningsforslaget kan ogsa pavirkes af anbefalingerne fra analyse af forrentning og investerin-
ger i vand- og spildevandssektoren, hvor det anbefales, at vandforsyninger skal kunne treekke
overskud ud til ejerne. Der vil veere en interessekonflikt i de tilfeelde, hvor vandforsyningen
ejes af kommunen. Her vil et muligt overskud til ejerne blive begraenset, hvis vandforsyningen
selv skal afholde omkostninger til opfalgende tilsyn. Saledes har kommunen som tilsynsmyn-
dighed et incitament til at maksimere overskuddet og dermed et incitament til at undga opfal-
gende tilsyn, selv om det bar ske ifalge reglerne. Det bgr derfor overvejes, om tilsynsmyndig-
hed og ejerskab skal adskilles i tilfeelde af, at det bliver muligt for ejerne at traekke overskud
ud.

Mulighed for at treekke overskud ud vil give vandforsyningers ejere et ekstra incitament til at
undga opfalgende tilsyn, idet udgifter til tilsyn vil mindske overskuddet.

Vurdering af proaktiv adfeerd
Betaling for opfelgende tilsyn kan skeaerpe forsyningernes fokus pa, hvad der skal til for at re-
ducere frekvensen af tilsynsbesgg.

4.6.2 Vurdering af lgsningsforslag relateret til spildevandstilsynet

4.6.2.1 Lgsningsforslag 1: Styrket dialog mellem tilladelses- og

tilsynsmyndighed eller sammenlaegning af myndighedsudgvelsen
Der er identificeret to lgsningsforslag i forhold til udfordringen med opdeling af tilladelses- og
tilsynsmyndigheden.

Lagsning A bestar af indsatser, der kan styrke dialogen i den nuveerende opdeling mellem tilla-
delses- og tilsynsmyndighed. Dette kan fx indebaere etableringen af et forum for repreesentan-
ter for spildevandsforsyningerne, tilladelsesmyndigheden og tilsynsmyndigheden. Forummet
skal bruges til at drgfte tilsynet og ggre PULS mere funktionsdygtigt. Det kan ogsa indebaere
en styrket, lgbende dialog mellem myndighederne, fx i forbindelse med udfeerdigelsen af ud-
ledningstilladelser samt ved behov for aendringer heri.

Vurdering af lovgivningsmaessig mulighed

Det kraever naeppe — isoleret set — en regelaendring at styrke dialogen mellem Miljgstyrelsen
og kommunerne pa spildevandsomradet. Som tilsynsmyndighed overfor spildevandsforsynin-
gerne er Miljgstyrelsen forpligtet til at oplyse en tilsynssag tilstreekkeligt efter officialmaksimen.
Tilsvarende er en kommune efter forvaltningslovens § 31 forpligtet til at videregive oplysninger
til brug for styrelsens behandling af sagen, som kommunen er i besiddelse af. Hvis ikke for-
valtningslovens regler i § 31 m.fl. om myndighedernes pligt til at videregive oplysninger til an-
dre myndigheder vurderes tilstreekkelig, kan der indseettes en selvsteendig pligt for kommu-
nerne til at meddele ngdvendige oplysninger i miljgtilsynsbekendtgarelsen. Der er ikke selv-
steendig hjemmel til at etablere et feelles forum, men sé laenge et sadant ikke har afgarelses-
kompetence, vurderes der ikke at veere et lovgivhingsmeessigt problem heri.

Nar det omhandler dialog om tilladelser, kan der i spildevandsbekendtgarelsen i lighed med
miljgbeskyttelseslovens § 32 c indseette en pligt til arlig draftelse mellem kommunen og miljg-
tilsynet om meddelte tilladelser. En pligtmaessig arlig draftelse vil formentlig kraeve en aendring
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af miljgbeskyttelseslovens § 29 om ministerens mulighed for at fastseette regler om behandling
af udledningstilladelser?.

Vurdering i forhold til politisk aftale

En bedre kommunikation vil p& en raekke omrade flugte med de hensyn, der er i den politiske
aftale. Det geelder det overordnede hensyn om, at "Understgtte og videreudvikle et hgijt niveau
for miljg, service og forsyningssikkerhed. Reguleringen skal understgtte og udvikle en forsy-
ning med hgj sundheds- og miljgmaessig kvalitet, som tager hensyn til forsyningssikkerhed,
klima og naturen." og det geelder "Mindre bureaukrati i organisering og tilsyn. De administra-
tive byrder skal mindskes gennem en mere hensigtsmaessig implementering og administration
af reguleringsmodellen."

Vurdering af teknologisk udvikling og modenhed

Der er en opdatering af PULS pa vej med bedre interface, som ventes at styrke kommunernes
indberetninger, hvilket giver bedre grundlag for tilsyn og bedre viden om udledninger. Rambgl
vurderer dog ud fra de erfaringer, der er gjort omkring opdateringen, at den ikke vil adressere
samtlige de naevnte udfordringer. Der vil stadig veere et behov for yderligere kommunikation
mellem tilladelses- og tilsynsmyndighed. Det vil lette arbejdet med en funktionel database,
hvor der Igbende indberettes tilladelser, udledninger mv.

Vurdering af konsekvenser for miljg og sundhed
Der forventes fa indirekte positive konsekvenser. Den styrkede dialog og et mere funktions-
dygtigt PULS vil veere med at styrke gvrige lgsningsforslag.

Vurdering af samfundsgkonomiske konsekvenser
Et feelles regionalt forum forventes at kreeve ggede ressourcer af tilladelses- og tilsynsmyndig-
heden samt af forsyningerne.

Der kan veere en udfordring i, at medarbejdere i Miljgstyrelsen vil skulle deltage i flere mgder
rundt om i landet. Det vil delvist kunne afhjeelpes via telco-mgder, men vil kraeve ggede res-
sourcer til Miljgstyrelsen og kommunerne. Netto set forventes derfor ingen aendringer i opga-
vefordelingen mellem stat og kommuner.

Der forventes heller ikke andringer i administrative omstillingsomkostninger, lgbende admini-
strative byrder for erhvervslivet, yderligere direkte konsekvenser i form af skatter, afgifter, til-
skud mv. eller gvrige efterlevelsesomkostninger.

Vurdering af sammenhaeng med gvrige analyser

Dette lgsningsforslag kan have indvirkning pa anbefalingerne fra analyse af forrentning og in-
vesteringer i vand- og spildevandssektoren. Heri foreslas en lgsning om aftalebaseret regule-
ring for starre vandselskaber. Hvis det indfgres, vil det vaere hensigtsmaessigt, hvis alle aftale-
parter er en del af forummet for at mindske informationsasymmetri blandt aftaleparterne.

Tilvejebringelse af en aftalebaseret regulering er imidlertid ikke det mest hensigtsmaessige pa
miljgomradet. Dels anvendes aftalebaseret regulering mest i forhold til omrader, hvor der er en

S En anden mulighed er at indsaette bestemmelse i spildevandsbekendtgarelsen om, enten at kommunen
skulle sende alle udkast til tilladelser, som kommunen vil give til vandselskaber, til Miljgstyrelsen. Det vil
sige en form for notifikation. Tilladelsen kunne herefter meddeles, safremt styrelsen ikke indenfor 14
dage valgte at bruge en call-in-befgjelse i forhold til tilladelsen. Et sddant notifikationssystem fandtes tidli-
gere i forhold til projektgodkendelse pa varmeomradet. Notifikationssystemet med tilhgrende call-in-befg-
jelse for Miljgstyrelsen vurderes at kraeve en aendring af miljgbeskyttelseslovens § 29 om ministerens
mulighed for at fastseette regler om behandling af udledningstilladelser.



relativt homogen aktergruppe og dels i forhold til afgreensede omrader. Det vurderes uegnet
her, hvor aktarerne er meget forskellige, miljgets sarbarhed samt reguleringsbehovet ligesa.

Vurdering af proaktiv adfaerd

Forummet kan give forsyningerne mulighed for at fa bade den statslige og den kommunale
myndighed i tale pa samme tid. Dette kan give mulighed for at fa belyst og afklaret problemstil-
linger mere effektivt end tidligere, hvilket kan give forsyningerne incitament til at bringe disse
problemstillinger op p& maderne.

Hvis ikke forummet har afggrelseskompetence, er der et incitament til at nedprioritere frem-
mgde. Det bgr derfor overvejes, hvordan deltagere kan tilskyndes til fremmgde ud over de al-
lerede eksisterende incitamenter. Det kan fx ggres ved at ggre fremmgde obligatorisk eller
ved at tilleegge forummet afggrelseskompetence.

Lagsning B bestar i at undersgge, hvorvidt tilladelses- og tilsynsmyndigheden med fordel kan
slds sammen i én myndighed. Heri er der fordele og ulemper ved tildeling af samlet myndig-
hed til enten kommunerne eller Miljgstyrelsen.

Vurdering af lovgivningsmaessig mulighed

| et juridisk perspektiv forekommer det mest naturligt, hvis Miljgstyrelsen fungerer som regel-
udstedende myndighed og kommunerne som tilladelses- og tilsynsmyndighed pa spildevands-
omradet. Herved samles den konkrete myndighedsudgvelse hos kommunerne, hvorved der
ikke kan opstd kommunikationsproblemer. | tilfeelde af at udviklingen skaber forskellighed i
kommunernes praksis, skal Miljgstyrelsen kunne fastsaette rammerne for kommunernes myn-
dighedsudgvelse. Et sadant hensyn vil kreeve en ophaevelse eller zndring i nuvaerende be-
stemmelse i miljgbeskyttelseslovens § 66, stk. 4, saledes at Miljgstyrelsen sikres bemyndi-
gelse til at fastseette naermere regler om tilsyn med spildevandsforsyninger.

Vurdering i forhold til politisk aftale

| den politiske aftale fremgar det, at "Den gaeldende vandsektorlovs adskillelse af myndighed
og drift har sikret en mere klar opgavefordeling mellem kommuner og vandforsyninger og har
styrket de forskellige roller ved at synligggre ansvarsfordelingen mellem parterne. Forligskred-
sen gnsker, at denne gennemsigtighed og klare adskillelse mellem myndighed og drift skal
fastholdes og styrkes. En hensigtsmaessig vand- og spildevandsforsyning skal sikres ved, at
der stilles et krav om, at kommunen som myndighed og vandforsyningerne i kommunen
mindst én gang om ret drafter forsyningsforholdene og behov for udbygning med henblik p&
at sikre overensstemmelse mellem kommunens planleegningsindsats og vandforsyningerne
strategier. Det skal sikres, at sektorlovgivningen afspejler, at kommunen har myndighedsan-
svaret for vand- og spildevandsforsyning, og dermed ogsa det overordnede planleegningsan-
svar pa omradet. Samtidig skal det sikres, at sektorlovgivningen afspejler vandforsyningernes
driftsansvar, og at kommunens styringsmuligheder i sektorlovgivningen til fastholdelse af krav
til miljg, klima, sundhed og forsyningssikkerhed sikres, f.eks. i form af muligheden for at ud-
stede pabud til vandforsyningerne om at opna fastsatte miljgmal og servicemal ved driften af
vand- og spildevandsforsyningen. Vandforsyningerne har fortsat ansvaret for at traeffe de
driftsmaessige beslutninger. Herudover skal det sikres, at alene kommuner er planleegnings-
myndighed for indsatsplanleegning for drikkevandsbeskyttelse."

Det er séledes i teksten naevnt flere steder, at det er kommunerne, der er myndighed. For at
sikre at Igsningsforslaget er fuldt ud i trdd med den politiske aftale, skal en eventuel samlet
myndighed derfor veere hos kommunerne.

Vurdering af teknologisk udvikling og modenhed
Et funktionsdygtigt PULS far sammenlaegningen vil lette sammenlaegningen og bgar veere en
prioritet.
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Vurdering af konsekvenser for miljg og sundhed

En sammenlaegning vil vaere en starre strukturaendring i vandsektoren. Det skal sikres, at
kompetencerne flytter med ved en sammenlaegning. | modsat fald vil der veere en risiko for ne-
gative konsekvenser, hvis tilsynet nogle steder skulle "starte forfra" med at oparbejde tilsyns-
kompetencer.

Der kan veere lokal interesse og incitament til at lade politiske hensyn til fx vaekst og arbejds-
pladser ga forud for miljghensyn. Derfor anbefales Miljgstyrelsen at udarbejde reguleringen,
sé& den imgdekomme eventuelle lokalpolitiske interesser, der kan ga ud over miljg og sundhed.

Vurdering af samfundsgkonomiske konsekvenser

Hvis tilsyns- og tilladelsesmyndighed samles, vil det pavirke DUT. En samling vil séledes pa-
virke gvrige lgsningsforslag om spildevandsforsyninger, hvad angar DUT, hvor en samling
ikke har veeret forudsat.

Derudover forventes der ikke gvrige administrative omstillingsomkostninger, lgbende admini-
strative byrder for erhvervslivet, yderligere direkte konsekvenser i form af skatter, afgifter, til-
skud mv. eller gvrige efterlevelsesomkostninger.

Vurdering af sammenhaeng med gvrige analyser

Dette Igsningsforslag vil have indvirkning p& anbefalingerne fra analyse af forrentning og inve-
steringer i vand- og spildevandssektoren og vise versa. | analyse af forrentning og investerin-
ger i vand- og spildevandssektoren anbefales, at benchmarking af vandselskaberne sendres,
saledes at der sker en samling af benchmarking pa totalgkonomi- og miljgmaessige para-
metre.

| analyse af forrentning og investeringer i vand- og spildevandssektoren anbefales endvidere
differentieret regulering, sa stgrre vandselskaber vil kunne veelge en mere dialogbaseret regu-
lering, fx aftalebaseret regulering.

Hvis benchmarkingen skal kombineres meningsfuldt, forudsaetter det ressourcer, der har kom-
petencer i forhold til de miljgmaessige parametre. Den tilsynsmyndighed, der skal varetage
den kombinerede benchmarking, vil skulle have ressourcer til at varetage den totalgkonomiske
benchmarking, savel som den miljgmaessige del af benchmarkingen. Dette er ikke tilfeeldet i
dag, hvor kompetencerne er opdelt mellem Forsyningssekretariatet og Miljgstyrelsen. Res-
sourcer til at varetage den miljgmaessige del af benchmarkingen vil naturligt findes hos kom-
munerne og Miljgstyrelsen.

Hvis aftalebaseret regulering ogsa skal omfatte ikke-gkonomiske forhold, forudszetter det igen
kompetencer fra de kommunale og statslige tilsyn. Her vil vandselskabernes miljgmaessige til-
syn skulle forhandle sammen med det gkonomiske tilsyn samt brugerrepraesentanter, af-
haengigt af hvordan den aftalebaserede regulering udformes.

Tilvejebringelse af en aftalebaseret regulering er imidlertid ikke det mest hensigtsmeessige pa
miljgomradet. Dels anvendes aftalebaseret regulering mest i forhold til omrader, hvor der er en
relativt homogen aktergruppe og dels i forhold til afgreensede omrader. Det vurderes uegnet
her, hvor aktarerne er meget forskellige, miljgets sarbarhed samt reguleringsbehovet ligesa.

Lasningsforslaget kan ogsa pavirkes af anbefalingerne fra analyse af forrentning og investerin-
ger i vand- og spildevandssektoren, hvor det anbefales, at spildevandsforsyninger skal kunne
treekke overskud ud til ejerne. Der vil veere en interessekonflikt i de tilfeelde, hvor spildevands-
forsyningen ejes af kommunen. Kommunen vil som tilsyns- og/eller tilladelsesmyndighed have
et incitament til at maksimere overskuddet og dermed et incitament til at veere mere lempelig



med at paleegge spildevandsforsyninger omkostninger eller veere mere lempelig i forhold til til-
ladelser, selv om reglerne tilsiger det modsatte. Det bgr derfor overvejes, om tilsynsmyndig-
hed og ejerskab skal adskilles, i tilfeelde af at det bliver muligt for ejerne at traekke overskud
ud.

Der vil sdledes vaere behov for en stgrre indsats i forhold til savel tilladelse som tilsyn. Kom-
munerne vil f& incitament til at fraseelge vand- og spildevandforsyningerne, hvis ikke modreg-
ningsreglerne modvirker det. Dermed vil nye aktgrer indga i ejerkredsen.

Det forventes derfor, at der i mindre grad vil veere overskud til denne hidtidige miljgmeessige
ansvarlighed, safremt der er aktionzerer i ejerkredsen, der skal have afkast.

Vurdering af proaktiv adfeerd

En sammenlaegning af tilladelses- og tilsynsmyndigheden pavirker ikke direkte forsyningens
incitament til at veere proaktiv. En sammenlaegning af tilsynene kan have samme virkning pa
forsyningernes incitamentet til at vaere proaktive, som det foreslaede forum kan have.

4.6.2.2 Lgsningsforslag 2: Risikobaseret udveelgelse af
spildevandsforsyningerne

Lasning A bestar i gget brug af risikobaseret udvaelgelse af spildevandsforsyninger til tilsyn.

Dette vil vaere medvirkende til, at spildevandsforsyninger med en hgj sandsynlighed for krav-

overskridelser og hgj konsekvens ved lovovertreedelser i hgjere grad end tidligere udveelges til

tilsyn.

Vurdering af lovgivningsmaessig mulighed

Lasningsforslaget vurderes at forudseette en regelaendring, der sikrer hjemmel hertil. Konkret
kan regeleendringen gennemfgres for sa vidt angar spildevandsselskaber ved aendring i til-
synshekendtgarelsen pa miljgbeskyttelseslovens omrade. En aendring af bekendtgarelsen bar
kunne ske inden for rammerne af den bemyndigelse, der er i miljgbeskyttelseslovens § 73 til at
fastseette regler om tilsyn.

Vurdering i forhold til politisk aftale

Der er ingen konflikt ved Igsningsforslaget. Dog er det ngdvendigt at sikre, at en mere risiko-
baseret udveelgelse ikke farer til et mindre fokus pa at opretholde hgj sundhed, miljg og forsy-
ningssikkerhed, som er centrale omrader i den politiske aftale.

Vurdering af teknologisk udvikling og modenhed

Eksisterende veerktgjer til dataindsamling samt redskaber til at analysere data (fx GIS) vurde-
res i hgj grad at kunne assistere i risikobaseret udveelgelse. | dataanalyser er det ogsa muligt
at tage hgjde for lokale forhold samt at sikre ensartethed pa tveers af kommuner.

Vurdering af konsekvenser for miljg og sundhed

En starre grad af risikobaseret udveelgelse bar allokere ressourcer derhen, hvor der er starst
risiko for negative konsekvenser for miljg og sundhed. Derfor forventes positive miljg- og
sundhedsmeessige konsekvenser.

Vurdering af samfundsgkonomiske konsekvenser

Risikobaseret udveelgelse ud fra dataanalyser forudseetter et vist kendskab til statistiske sam-
menhaenge, nar der foretages dataanalyser. Disse kompetencer vil skulle tilegnes af tilsynet.
Nar kompetencerne er tilegnet, forventes tilsynene imidlertid at blive effektiviseret ved gget
brug af dataanalyser, der vil veere en gevinst for Miljgstyrelsen.
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Det vurderes, at data til stede og er af god kvalitet til at foretage risikobaseret udvaelgelse.
Derfor forventes det ikke, at der skal palaegges yderligere byrder til dataindsamling og -indbe-
retning.

Der vil ikke vaere administrative omstillingsomkostninger eller lgbende administrative byrder
for erhvervslivet, yderligere direkte konsekvenser i form af skatter, afgifter, tilskud mv. eller gv-
rige efterlevelsesomkostninger.

Der forventes ingen aendringer i DUT.

Vurdering af sammenhaeng med gvrige analyser

Dette lgsningsforslag har ingen indvirkning pa anbefalingerne fra analyse af forrentning og in-
vesteringer i vand- og spildevandssektoren. | analyse af forrentning og investeringer i vand- og
spildevandssektoren anbefales, at benchmarking af spildevandselskaberne sendres, saledes
at der sker en samling af benchmarking pa totalgkonomi- og miljgmaessige parametre. Den
foresldede aendring i benchmarking af vandselskaber kan assistere i den risikobaseret udvael-
gelse.

Vurdering af proaktiv adfeerd
En mere risikobaseret udveaelgelse pa baggrund af nogle klare parametre kan skeerpe forsynin-
gernes fokus p&, hvad der skal til for reducere frekvens af tilsynsbesgag.

Lgsning B tager udgangspunkt i udfordringen med, at nogle spildevandsforsyningers ople-
velse med tilsynsbesgg af utilstraekkelig kvalitet. Forslaget bestar i at undersgge, om der er
behov for at tilfgre tilsynsmyndigheden flere ressourcer til de fysiske tilsyn.

Vurdering af lovgivhingsmaessig mulighed
Dette lgsningsforslag vurderes ikke at medfgre nogle lovgivningsmaessige overvejelser. Det
antages at veere et "politisk finansieringsspgrgsmal" internt hos Miljgstyrelsen.

Vurdering i forhold til politisk aftale

Her er ingen konflikt ved Igsningsforslaget. Tveertimod kan flere ressourcer til tilsynsopgaven
veere med til at opretholde hgj sundhed, miljg og forsyningssikkerhed, som er centrale omra-
der i den politiske aftale.

Vurdering af teknologisk udvikling og modenhed
Der er ingen udfordringer i teknologisk udvikling og modenhed ved Igsningsforslaget.

Vurdering af konsekvenser for miljg og sundhed
En undersggelse vil bidrage til at klarleegge yderligere, om der er behov for flere ressourcer
eller behov for en anden allokering af eksisterende ressourcer.

Vurdering af samfundsgkonomiske konsekvenser
Forslaget gar pa at undersgge, om ressourcer under Miljg- og Fgdevareministeriets ressort
kan prioriteres anderledes. Der forventes derfor ikke samfundsgkonomiske konsekvenser.

Vurdering af sammenhaeng med gvrige analyser
Dette Igsningsforslag har ingen indvirkning pa anbefalingerne fra analyse af forrentning og in-
vesteringer i vand- og spildevandssektoren.

Lasningsforslaget kan dog pavirkes af anbefalingerne fra analyse af forrentning og investerin-
ger i vand- og spildevandssektoren, hvor det anbefales, at spildevandsforsyninger skal kunne
traekke overskud ud til ejerne. Der vil veere en interessekonflikt i de tilfaelde, hvor spildevands-
forsyningen ejes af kommunen. Kommunen vil som tilsyns- og/eller tilladelsesmyndighed have



et incitament til at maksimere overskuddet for at kunne fgre midler over til andre omrader, her-
under myndighedsopgaver for spildevandsforsyningerne. Det bar derfor overvejes, om tilsyns-
myndighed og ejerskab stadig fortsat skal vaere adskilt i tilfeelde af, at det bliver muligt for
ejerne at treekke overskud ud.

Vurdering af proaktiv adfeerd

En ressourcemaessig styrkelse af tilsynet kan bidrage til at forbedre kvaliteten af tilsynet. Et
forbedret tilsyn kan skaerpe forsyningernes muligheder og incitamenter til at ggre det godt og
dermed bidrage til realisering af det eksisterende effektiviseringspotentiale.

4.6.2.3 Lgsningsforslag 3: Afholdelse af udgifter ved opfglgende tilsynsbesgag
Lasningsforslaget bestar i at indfgre egenbetaling af udgifterne ved opfglgende tilsyn. Dette
kan give et gkonomisk incitament til regeloverholdelse og samtidig friggre ressourcer hos til-
synsmyndigheden til et bedre tilsynsbesgg.

Vurdering af lovgivningsmaessig mulighed

Der vurderes at veere hjemmel i miljgbeskyttelseslovens § 88 til at paleegge spildevandsforsy-
ninger gebyr i forbindelse med tilsyn. ZAndringsforslaget vil derfor blot kraeve indseettelse af en
gebyrbestemmelse i brugerbetalingsbekendtgarelsen.

Vurdering i forhold til politisk aftale

Den politiske aftale indeholder en retningslinje om "Mere effektivitet i vandsektoren: Sektorens
effektiviseringspotentiale skal indhentes for at sikre, at omkostningseffektiviteten forbedres, sa
borgere og virksomheder far et kvalitetsprodukt til ferre penge."

Betalingen for opfalgende tilsyn kan give incitament til bedre effektivitet ved, at forsyningerne
holder et hgijt kvalitetsniveau for ikke at komme til at betale for et ekstra tilsynsbesgg. Der vur-
deres sdledes ikke at veere konflikt mellem Igsningsforslaget og den politiske aftale.

Vurdering af teknologisk udvikling og modenhed

Ingen umiddelbare udfordringer. Det skal dog sikres, at redskaber og metoder til beregning af
udgifter for et opfalgende tilsynsbesagg er de samme pa tveers af tilsyn og over tid, saledes at
vandselskaber ikke oplever forskellig praksis og dermed differentieret behandling.

Vurdering af konsekvenser for miljg og sundhed
Der forventes positive konsekvenser, nar vandselskabers gkonomiske incitament til regelover-
holdelse @ges, og nar ressourcer friggres hos tilsynsmyndigheden.

Vurdering af samfundsgkonomiske konsekvenser

Forslaget vil tilfgre ressourcer til tilsynet til opfalgende tilsynsbesag, som dermed vil fa frigjort
ressourcer, der normalt ville blive allokeret til opfalgende besgg. Der forventes en mindre for-
ggelse i administrationen af klagesager, som fglge af at forsyningerne skal betale for tilsynet.

Opfglgende besgg vil medfare en gget udgift for forsyningerne. Disse penge vil ultimativt
komme fra forsyningens forbrugere. Det anbefales ikke, at forsyningerne skal have mulighed
for et tilleeg til deres gkonomiske ramme til at deekke alle udgifter hertil, men i stedet at forsy-
ningerne skal finde midlerne indenfor deres nuveerende gkonomiske ramme. P& denne made
intensiveres det gkonomiske incitament til at undga opfelgende tilsynsbesgg.

De lgbende administrative konsekvenser for forsyningerne forventes gget i mindre grad til be-
taling af opfglgende tilsyn. Der forventes ingen sendringer i DUT, administrative omstillingsom-

kostninger, skatter, afgifter, tilskud mv. eller i gvrige efterlevelseskonsekvenser.

Vurdering af sammenhaeng med gvrige analyser
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Dette lgsningsforslag har indvirkning pa anbefalingerne fra analyse af forrentning og investe-
ringer i vand- og spildevandssektoren. Hvis spildevandsforsyningerne ikke skal finde samtlige
midler indenfor deres nuveerende gkonomiske ramme til det opfglgende besgg, skal det indga
som en automatisk indikator.

Lesningsforslaget kan ogsa pavirkes af anbefalingerne fra analyse af forrentning og investerin-
ger i vand- og spildevandssektoren, hvor det anbefales, at spildevandsforsyninger skal kunne
treekke overskud ud til ejerne. Der vil veere en interessekonflikt i de tilfaelde, hvor spildevands-
forsyningen ejes af kommunen. Her vil et muligt overskud til ejerne blive begraenset, hvis spil-
devandsforsyningen selv skal afholde omkostninger til opfalgende tilsyn. Saledes har kommu-
nen som tilsyns- og/eller tilladelsesmyndighed et incitament til at maksimere overskuddet og
dermed et incitament til at undga opfelgende tilsyn, selv om det bar ske ifalge reglerne. Det
bar derfor overvejes, om tilsynsmyndighed og ejerskab skal holdes adskilt som i dag i tilfeelde
af, at det bliver muligt for ejerne at traekke overskud ud.

Vurdering af proaktiv adfeerd
Betaling for opfelgende tilsyn kan skeaerpe spildevandsforsyningernes fokus p&, hvad der skal
til for at reducerer frekvensen af tilsynsbesgg.

4.6.2.4 Lasningsforslag 4: @get fokus pa regnbetingede udledninger i
tilsynsindsatsen

Der er identificeret to lgsningsforslag til udfordringen med tilsynet med andre udledninger, fx

regnbetingede udledninger.

Lagsning A bestar i tilsynskampagner, fx med fokus pa de regnbetingede udledninger eller an-
dre omrader, hvor der opleves behov for en szerlig kontrolindsats.

Vurdering af lovgivningsmaessig mulighed

Det vurderes at veere inden for tilsynsmyndighedens skan at tilretteleegge den mest effektive
og hensigtsmaessige tilsynsindsats pa spildevandsomradet — sa lzenge der fgres et aktivt og
opsggende tilsyn, og (kendte) ulovlige forhold lovligggres. Derfor vurderes der ikke at veere
nogen lovgivningsmaessige konflikter ved at indfare tilsynskampagner.

Vurdering i forhold til politisk aftale

En sadan kampagne vil kunne understatte en af de fire overordnede retningslinjer, der er i den
politiske aftale: "Understgatte og videreudvikle et hgjt niveau for miljg, service og forsyningssik-
kerhed. Reguleringen skal understgtte og udvikle en forsyning med hgj sundheds- og milja-
maessig kvalitet, som tager hensyn til forsyningssikkerhed, klima og naturen."

Vurdering af teknologisk udvikling og modenhed

Eventuelle udfordringer afheenger af, hvilken kampagne der iveerkseettes. Der vil fx for regnbe-
tingede udledninger vaere teknologiske udfordringer i forhold til at male udledninger, der gar
det vanskeligt at fgre administrativt tilsyn med de reelle udledninger og ikke baseret pa model-
beregninger.

Vurdering af konsekvenser for miljg og sundhed
Kampagner med malrettet fokus forventes at have positive konsekvenser for omradet, det ret-
tes imod. Det skal dog sikres, at gvrige omrader ikke nedprioriteres som konsekvens heraf.

Vurdering af samfundsgkonomiske konsekvenser
Dette Igsningsforslag indebaerer en omprioritering internt hos tilsynsmyndigheden samt forsy-

ningerne. Saledes ventes der ikke aendringer samlet set for forslaget.

Vurdering af sammenhaeng med gvrige analyser



Dette lgsningsforslag har ingen indvirkning pa anbefalingerne fra analyse af forrentning og in-
vesteringer i vand- og spildevandssektoren.

Vurdering af proaktiv adfaerd
En kampagne vil kunne give bedre mulighed for at vaere proaktiv, da det kan gge opmaerk-
somheden pa de regnbetingede udledninger. Umiddelbart skaerper det ikke incitamentet til at
veere proaktiv. Det vil dog kunne ske, hvis kampagnen skaber lokalpolitisk opmaerksomhed pa
de regnbetingede udledninger, som kan fare til fokus p&, hvor godt forsyningen handterer de
regnbetingede udledninger, men det vil ikke direkte i forhold til forsyningen skabe et incitament
til proaktivitet.

4.7

Opsamling og perspektivering

4.7.1 Opsamling
P& baggrund af interviews og workshops med vand- og spildevandsselskaber, kommuner, Mil-
jostyrelsen og interviews med interessenter underlagt tilsynene og myndighed pa sammenlig-
nelige tilsyn samt Rambaglls egen sektorerfaring konkluderer vi, at tilsynet og handhaevelsen
pa vand- og spildevandsomradet overordnet set er hensigtsmaessigt indrettet. Der er dog iden-
tificeret en raekke udfordringer ved det nuveerende tilsyn. For at imgdekomme disse udfordrin-
ger har Rambgll formuleret nogle lgsningsforslag, der skal bidrage til et effektivt fremtidigt til-
syn pa drikke- og spildevandsomradet. Lasningsforslagene er blevet efterprgvet hos vandsel-
skaber, kommuner samt gvrige interessenter, og lgsningsforslagene er desuden blevet vurde-
ret med afsaet i en reekke kriterier.

Anbefalingerne fra denne analyse skal, sammen med anbefalingerne for de resterende del-
analyser, bidrage til en samlet regulering af vandsektoren, der understgtter de politiske mal-
seetninger for sektoren samt en robust regulering af forsyningssikkerheden.

Herunder fremgar en oversigt over veesentlige udfordringer og lgsningsforslag.

Drikkevand

Overordnede udfordringer

| forbindelse med at den nye drik-
kevandsbekendtggrelse tradte i
kraft, var den statslige vejledning til
bekendtgarelsen ikke offentliggjort.

Overordnede Igsningsforslag

Statslig vejledning skal offentliggares
i forbindelse med, at ny starre lovgiv-
ning traeder i kraft.

Overordnede vurderinger

Lovgivningsmaessig konflikt: Nej

Politisk konflikt: Nej

Teknologisk konflikt: Nej

Miljg & sundhed: Positive konsekvenser
Samfundsgkonomi: Positive konsekvenser
Sammenhaeng m. gvrige analyser: Nej
Proaktiv adfeerd: Ja

Prioritering af tilsynets ressourcer.
Der kan indga en hgjere grad af ri-
sikobaseret udveelgelse i forbin-
delse med kommunernes udveel-
gelse af forsyninger til tilsyn, hvor
forsyninger med en hgj sandsynlig-
hed for lovovertreedelser og hgj
konsekvens ved lovovertreedelser i
hgjere grad end tidligere udveelges
il tilsyn.

Anvende en mere risikobaseret ud-
veelgelse af vandforsyninger til fysiske
tilsyn.

Lovgivningsmeessig konflikt: Nej

Politisk konflikt: Nej

Teknologisk konflikt: Nej

Miljg & sundhed: Positive konsekvenser
Samfundsgkonomi: Retningen er usikker
Sammenhaeng m. gvrige analyser: Nej
Proaktiv adfeerd: Ja

Incitament til regeloverholdelse.
Fadevaretilsynet og miljgtilsynet
med virksomheder anvender et ef-
fektivt virkemiddel i form af egen-
betaling ved opfglgende tilsyn.
Dette skaber et incitament til regel-
overholdelse, samtidig med at
myndigheden far daekket deres ud-
gifter forbundet med det opfal-
gende tilsynsbesgag.

De almindelige tilsynsbesgg forbliver
gratis, men udgifterne til opfglgende
fysiske tilsynsbesg@g afholdes derimod
af vandforsyningen.

Lovgivningsmaessig konflikt: Ja

Politisk konflikt: Nej

Teknologisk konflikt: Nej

Miljg & sundhed: Positive konsekvenser
Samfundsgkonomi: Retningen er usikker
Sammenhgeng m. gvrige analyser: Ja
Proaktiv adfeerd: Ja
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Kommunikationen mellem tilladel-
ses- og tilsynsmyndigheden er ud-
fordret. Ansvarsopdelingen i hhv.
en tilladelsesmyndighed og en til-
synsmyndighed har bl.a. resulteret
i, at der ikke er opmaerksomhed pa
tilsyn med samtlige punktkilder hos
spildevandsforsyningerne. PULS-
systemet er tiltaeenkt som kommuni-
kationsveerktgj mellem myndighe-
derne, men det besveerligt at
bruge, og det fungerer ikke efter
hensigten.

Lasning A: Styrk dialogen mellem
den statslige og den kommunale
myndighed.

Lasning B: Det bgr undersgges, om
ansvarsopdelingen mellem tilladel-
ses- og tilsynsmyndigheden med for-
del kan slads sammen og allokeres
hos én myndighed.

Lovgivningsmaessig konflikt: Nej

Politisk konflikt: Nej

Teknologisk konflikt: Nej

Miljg & sundhed: Positive konsekvenser
Samfundsgkonomi: Retningen er usikker
Sammenhgeng m. gvrige analyser: Ja
Proaktiv adfeerd: Ja

Lovgivningsmaessig konflikt: Ja
Politisk konflikt: Ja

Teknologisk konflikt: Ja

Miljg & sundhed: Usikker
Samfundsgkonomi: Usikker
Sammenhzgeng m. gvrige analyser: Ja
Proaktiv adfeerd: Ja

De fysiske tilsyn kommer i nogle
tilfaelde ikke de rigtige steder.
Nogle tilsynsbesgg er af uhen-
sigtsmaessig kort varighed, og at
tilsynet ikke prioriterer at under-
sgge eventuelle forhold, som kan
give anledning til regelbrud.

Spildevand

Lgsning A: Anvende en mere risiko-
baseret udveelgelse af vandforsynin-
ger til fysiske tilsyn.

Lovgivningsmaessig konflikt: Ja

Politisk konflikt: Nej

Teknologisk konflikt: Nej

Miljg & sundhed: Positive konsekvenser
Samfundsgkonomi: Positive konsekvenser
Sammenhaeng m. gvrige analyser: Nej
Proaktiv adfeerd: Ja

Lgsning B: Det bgr undersgges, om
der er behov for at tilfgre tilsynsmyn-
digheden flere ressourcer til de fysi-

ske tilsyn.

Lovgivningsmaessig konflikt: Nej
Politisk konflikt: Nej

Teknologisk konflikt: Nej

Miljg & sundhed: Ingen
Samfundsgkonomi: Ingen
Sammenhaeng m. gvrige analyser: Ja
Proaktiv adfeerd: Ja

Incitament til regeloverholdelse.
Fadevaretilsynet og miljatilsynet
med virksomheder anvender et ef-
fektivt virkemiddel i form af egen-
betaling ved opfglgende tilsyn.
Dette skaber et incitament til regel-
overholdelse, samtidig med at
myndigheden ikke har udgifter for-
bundet med opfalgende tilsynsbe-
sag.

De almindelige tilsynsbesgg forbliver
gratis, men udgifterne til opfalgende

fysiske tilsynsbesgg afholdes af spil-
devandsforsyningen.

Lovgivningsmaessig konflikt: Nej

Politisk konflikt: Nej

Teknologisk konflikt: Nej

Miljg & sundhed: Positive konsekvenser
Samfundsgkonomi: Retningen er usikker
Sammenhaeng m. gvrige analyser: Ja
Proaktiv adfeerd: Ja

Ikke tilstraekkeligt fokus pa tilsynet
med andre udledninger, herunder
regnbetingede udledninger, hvilket
vurderes at fare til manglende til-
syn med disse. Der kan derfor po-
tentielt vaere uhensigtsmeessige
udledninger, der ikke fgres tilsyn
med, og som potentielt kan have
en betydelig miljigpavirkning.

Lgsning A: En tilsynskampagne med
fokus pa de regnbetingede udlednin-
ger.

Tabel 52: Opsummering af kortleegnings- og analyseresultater

4.7.2 Perspektivering

Lovgivningsmaessig konflikt: Nej
Politisk konflikt: Nej

Teknologisk konflikt: Nej

Miljg & sundhed: Positive konsekvenser
Samfundsgkonomi: Ingen
Sammenhaeng m. gvrige analyser: Nej
Proaktiv adfeerd: Ja

Tilsyn pa henholdsvis drikke- og spildevandsomradet skal sikre en hgj forsyningssikkerhed, en
hgj miljgbeskyttelse og lave negative sundhedsmaessige konsekvenser. Det er imidlertid vig-
tigt at bemeerke, at der er en sammenhaeng mellem forhold ikke direkte knyttet til tilsyns- og
handheevelsesindsatsen pa vand- og spildevandsomradet, men som dog har nogle afledte
konsekvenser for regeloverholdelsen og dermed i sidste ende tilsyns- og handhaevelsesindsat-
sen. Dette geelder fx sammenhaeng mellem den gkonomiske og miljgmeessige regulering.

En overvaegt af vandforsyninger understregede fx, at lave indtaegtsrammer vanskeliggar afhol-
delsen af ny- og reinvesteringer i forbindelse med fornyelser af det aldrende ledningsnet. For-
syningerne papegede, at der er behov for en mere tydelig kobling mellem den gkonomiske og
miligmaessige regulering. Rambgll vurderer, at safremt dette ikke sker, kan det pa sigt fare til
uhensigtsmeessige konsekvenser for miljg, sundhed og forsyningssikkerhed. Det vil igen stille
starre krav til at tilsynene kommer de rigtige steder og at tilsynene er af tilstreekkelig kvalitet.



Flere spildevandsforsyninger understregede desuden, at fejlkoblinger i forbindelse med nybyg-
gerier eller renoveringer forarsager store udgifter for spildevandsselskaberne og har negative
konsekvenser for vandmiljget i vandlgb, sger og havet. Fejlkoblingerne belaster vandmiljget
ved, at spildevand (fejlkoblet til regnvandsledningen) udledes til vandlgb, sger eller havet frem
for til rensningsanlaeggene. Nar en sadan belastning af vandmiljget identificeres, bruger spil-
devandsforsyningerne ressourcer pa at handtere dette samt at identificere fejlkoblingen. Ved
regnvand i spildevandsystemet er der desuden risiko for tilbagelgb og oversvgmmelser ved
styrtregn samt ggede udgifter forbundet med at rense ekstra meengder fejlkoblet regnvand i
spildevandsledningen.

Ledelsessystemer, iseer auditerede ledelsessystemer, kan drive nogle vandforsyninger savel
som spildevandsforsyninger frem mod fortsat at forbedre deres interne processer og kvalitet
og dermed undgd overtreedelser generelt, hvilket kan lette tilsynsindsatsen for denne gruppe
af forsyninger. For at fremme ledelsessystemer kan et gkonomisk incitament til indfgrelsen af
ledelsessystemer fx veere i form af et direkte tillaeg til forsyningens indtaegtsramme, hvilket sa-
ledes kan veaere med til at bevare en fortsat hgj regeloverholdelse. Analysen vedr. harmonise-
ring af kvalitetssikring uddyber erfaringer og anbefalinger vedr. ledelsessystemer og certifice-
ring, jf. afsnit 6.
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5. Harmonisering af

udledningstilladelser

5.1 Anbefalinger

Helt overordnet viser analysen, at renseanleeggene med den opbygning, anleeggene har i dag,
og med de geeldende spildevandsafgifter, generelt ikke har et starre gkonomisk incitament til
at gge udledning op til udledningstilladelsernes krav. Derfor er det risikoscenarie, som staten
skal forholde sig til i forhold til gget udledning, mindre end differencen mellem nuveerende ud-
ledning og udledningskrav. Hvordan dette vil forholde sig fremadrettet ved etablering af nye
anlaeg/nye anleegstyper er ikke vurderet.

Vedr. retslig styring af udledninger:

Det anbefales, at der foretages en lokal vurdering og skeerpelse af enkelte selskabers ud-
ledningstilladelser til naer det faktiske renseniveau i de deloplande, hvor der er vurderet ri-
siko for gget udledning.

Begrebet faktisk niveau kraever en dyberegdende analyse, da middeludledninger over en ar-
raekke er meget usikkert bestemt, bade fordi de reelle udledninger varierer med variatio-
nerne i f.eks. nedbgr, men ogsa fordi middeludledningen er ret usikkert bestemt pa bag-
grund af de relativt f& degnprgver, der indgér i kontrollen. Desuden bar det indgd, at optime-
ring mod lavere spildevandsafgifter oftest er baseret pa uudnyttet anlaegskapacitet, sadledes
at en skeerpelse af kravene betyder, at den planlagte reservekapacitet ikke laengere er til
stede. Anlaeggene ma derfor umiddelbart overveje, om der skal pdbegyndes planlaegning af
anlaegsudvidelser for at kunne klare de fremtidige belastninger. Hvis en sadan generel
skeerpelse overvejes, skal der derfor bade foretages en dybere analyse af den forventelige
faktiske udledning og skeerpelser skal indfases over sé lang tid, at vandselskaberne kan ind-
drage den i den langsigtede planleegning af anlseggenes kapacitet.

Det vurderes, at spildevandsafgiften for nuvaerende generelt skaber tilstraekkeligt incitament
til at fastholde renseanlaaggene pé en lavere rensning end udledningstilladelserne, men der
ber veere et statsligt fokus pa evt. aendringer i incitamentsstrukturer med tilpasning af afgif-
tens niveau derefter.

Der kan skabes incitament til at rense bedre ved at gge spildevandsafgifterne, sa man far
incitament til at rense for alle de billigst tilgeengelige meengder kveelstof. Hvis man for kveel-
stof haever afgiften til pa niveau lidt under de mest omkostningseffektive gvrige tiltag, f.eks.
til 200-300 kr./kg, vil der skabes gkonomisk incitament til de reduktionstiltag, der er mere
omkostningseffektive end landbrugets. En markant stigning i spildevandsafgiften vil skulle
indfases over leengere tid og kobles sammen med en tilbagefaringsmekaniske for at undga,
at dette bliver et betydeligt omkostningstillaeg for branchen.

Det kan overvejes at arbejde med en differentieret spildevandsafgift for de enkelte delop-
lande.

Der bgr etableres en ny lgbende rutine med vurdering af de samlede faktiske udledninger
som led i at sikre Danmarks forpligtelser i forhold til krav i EU's vandrammedirektivet. Dette
sker datamaessigt i praksis ved analyse og indberetning til PULS. | dag ggres belastning,



tilstand og mal op i forbindelse med ajourfaring af vandomradeplanerne hvert 6. ar. Rambgll
anbefaler faste myndighedsrutiner for summering og kontrol af de samlede udledninger pa
recipient-, deloplands- og nationalt niveau minimum en gang arligt.

Der bar derfor veere fokus pa at agere, hvis den faktiske udledning fra spildevandsselskaber
lokalt begynder at blive gget. Det kan ved en opdatering af vandomradeplanerne vise sig
ngdvendigt enten at skeerpe udledningstilladelser eller sikre, at der lokalt etableres kompen-
serende foranstaltninger, safremt stigningen vurderes at kunne medfare en forringelse af til-
standen eller hindre opnéelse af miljgmal.

e Der bgr indfgres gget kontrol med regnbetingede udledninger fra ngdoverlgb og en spilde-
vandsafgift for regnbetingede udledninger, som baseres enten pa stofudledning, hvor muligt,
eller pA maengder.

Niveauet for en sadan afgift skal analyseres neermere, men den skal vaere sa hgij, at den gi-
ver et passende incitament til at sikre, at spildevandet kommer ind over renseanlaeggene.
Ved indfarelse af en spildevandsafgift pd regnbetingede udledninger vil det forventes, at om-
kostningseffektive tiltag til reduktion af disse vil blive gennemfgrt af vandselskaberne.

¢ En generel opstramning af kravveerdier i spildevandsbekendtggrelsen anbefales ikke.

Det er vurderingen, at det ikke er muligt at opna de udskudte kveaelstofreduktioner opstillet i
vandomradeplanerne i hvert delopland, kun ved reduktion af spildevandsselskabernes udled-
ning.

Det anbefales, at der ved aendret gkonomisk regulering indarbejdes et incitament til at betale
spildevandsafgift pa lavest muligt niveau for det enkelte vandselskab ved optimering af rense-
effektivitet.

5.2 Indledning

Det er undersggt, om der er behov for at skabe bedre sammenhaeng mellem vandselskaber-
nes udledningstilladelser og det faktiske niveau, renseanleeggene renser til. Dette for at sikre
en robust forsyningssikkerhed, der samtidig sikrer, at Danmark kan leve op til sine forpligtigel-
ser i forhold til at opfylde vandomradeplanernes miljgmal. Analysen er dermed teet forbundet
med den samfundsgkonomiske analyse.

Helt overordnet indeholder analysen en beregning af gget udledning af neeringsstoffer, hvis
vandselskaberne gger deres udledning til det niveau, der er anfart i deres udledningstilladel-
ser, og et mere realistisk worst case-scenarie for gget udledning af kveelstof, hvis incitamentet
fra spildevandsafgiften ikke leengere fastholder vandselskaberne pa den nuveerende rensning.
Derudover estimeres mulighederne for reduceret udledning fra renseanlaeg og regnbetingede
udledninger. Omkostninger til kompenserende tiltag for reduceret kveelstofudledning fra land-
bruget estimeres. P& baggrund af disse beregninger opstilles et forslag til en reduktionsmodel
og lgsningsforslag for sikring af EU-forpligtelser vedr. naeringsstofudledninger.

5.2.1 Rammesatning

Vandrammedirektivets artikel 4 har indfgrt en forpligtelse for medlemsstaterne, inklusiv Dan-
mark, der betyder, at enhver forringelse af tilstanden af et vandomrade i henhold til neermere
fastlagte kriterier skal undgas, og at forpligtelsen til at forebygge forringelse af vandkvaliteten
udelukkende kan fraviges, hvis undtagelsesbestemmelsen i direktivets artikel 4, stk. 7, finder
anvendelse. Medlemsstaterne er forpligtet til at afvise projekter, der pa visse neermere
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fastlagte kriterier vil medfgre en forringelse af tilstanden i et overfladevandomrade, eller hvis
det medfarer en risiko for, at der ikke kan opnas en god tilstand for overfladevandet i omrédet.

| dag udleder renseanlaeggene betydeligt mindre kveelstof, fosfor og organisk materiale end
kraevet i udledningstlladelserne. De vaesentligste grunde hertil er, at spildevandsafgifterne gi-
ver selskaberne et gkonomisk incitament til at optimere driften, herunder at udnytte oversky-
dende kapacitet og ny teknologi til at rense bedre end kraevet. Herudover spiller det naturligvis
ogsa en rolle, at anleeggene designes til at rense bedre end kravene for at sikre, at de stort set
alle kan overholde rensekravene med hgj sikkerhed.

De danske vandomradeplaner, som udarbejdes i henhold til vandrammedirektivet, tager afsaet
i de faktiske udledninger fra renseanlaeggene og ikke de tilladte niveauer i udledningstilladel-
ser. Dvs. renseanlaeggene har i dag tilladelse til at udlede mere kveelstof, fosfor og organisk
materiale end de ggr, men hvis de inden for rammerne af deres gaeldende tilladelse "vaelger”
at gge deres udledning, sa vil der skulle kompenseres ved reduktion af andre kilder til kveel-
stofudledning, hvis man skal opn& mélbelastningerne som er fastlagt i vandomradeplanerne
og som understgtter at der kan opnas god gkologisk tilstand. En anden mulighed kan veere at
godkendelsesmyndigheden meddeler renseanlaegget et padbud om forbedret spildevandsrens-
ning efter miljgbeskyttelseslovens 8§30, hvis betingelserne herfor er opfyldt.

Spildevandsafgiftens betydning for renseeffektiviteten vurderes i analysen og der regnes pa,
hvilken gget udledning staten kan risikere, hvis vandselskaberne "ser bort fra spildevandsafgif-
ten” (i princippet hvis andre gkonomiske incitamenter "overruler” spildevandsafgiftens betyd-
ning for den gkonomiske optimering af renseeffektivitet). Spildevandsafgiften er i sig selv, i re-
guleringsmaessige sammenhaenge, en upavirkelig udgift, som jo i princippet kan sendes di-
rekte videre til kunden, og derfor kan et uhensigtsmeessigt pres pa indtaegtsrammen principielt
resultere i gget udledning. | analysens beregninger regnes falgelig ud fra et "bortfald af spilde-
vandsafgiften” mere som et udtryk for, at effekten af denne bliver "overrulet”, end at den egent-
lig skulle bortfalde.

Med afsaet i ovennaevnte forpligtelser er det vurderet ngdvendigt at sikre, at der ikke fremad-
rettet sker gget udledning af fosfor fra renseanleeg eller regnbetingede udledninger, da der
ikke findes veesentlige mulige kompenserende tiltag for fosforudledning hos andre aktgrer end
vandselskaberne. Derfor regnes der ikke pa muligheder for gget udledning af fosfor, hverken
fra renseanlaeg eller regnbetingede udledninger. Saledes skal der i Izsningsscenarierne som
minimum sikres fastholdelse af vandselskabernes nuveerende renseniveau for fosfor.

Der kan ses pa muligheden for gget udledning af kveelstof fra renseanlaeg, hvis der kan kom-
penseres med tilsvarende mindre udledning af kveelstof fra andre kilder. | analysen vurderes
derfor bade gget og reduceret udledning af kveelstof. Ved beregning af reduceret udledning af
kveelstof regnes desuden pa den heraf fglgende reducerede udledning af fosfor og organisk
stof.

@vrige preeciseringer og usikkerheder fremgar af bilag 3 inklusiv en disclaimer vedr. PULS-
data.

5.2.2 Generelt om udledninger
Grundlaeggende er de konkrete udledninger styret af tre forhold:

¢ Renseanlaeg er dimensioneret for at opfylde de udlederkrav, som er gaeldende. Ved projek-
tering af anlseggene fastlaegges en tidshorisont, inden for hvilken anlseggets dimensionering
forventes at leve op til kravene. Dette betyder, at der i perioden efter et anlaegs etable-
ring/udbygning vil veere en reservekapacitet, som i perioden, indtil anlaegget er fuldt belastet,
kan udnyttes pa forskellig méde. Den projekterende vil herudover indlaegge en vis sikkerhed



i dimensioneringen, betinget af usikkerheden i dimensioneringsgrundlaget, den forventede

fremtidige udvikling og konkurrencevilkarene pa det givne tidspunkt. Kontrollen med de dan-

ske renseanlaeg baseret pa dansk standard for aflgbskontrol (DS2399) betyder, at denne
sikkerhed kan minimeres, da regelsaettet sikrer, at den betydelige usikkerhed, der er ved
selve kontrollen af udledningen, minimeres.

e Den daglige drift af renseanlaeggene er bestemt af driftsstrategier for de enkelte anleeg.
Farst og fremmest skal anlaeggenes krav naturligvis overholdes, men derudover kan der
veere incitamenter til at rense bedre end kreevet. Afgifter pa stofmaengder i udlgbet fra spil-
devandsanlaegene er naturligvis et sddant meget kraftigt incitament. Muligheder for at billig-

gare rensningen, f.eks. ved en hensigtsmeessig udnyttelse af en eventuel overkapacitet, kan

ogsa give et gkonomisk incitament til at rense bedre end kreevet. Derudover kan ogsa helt
lokale gnsker og prioriteter betyde, at rensningen gges ud over det kreevede.

¢ Den teknologiske udvikling sker med betydelig hast, saledes at anlzeg, der er bygget for
bare fa ar siden, kan opn& bedre rensning med mindre indsats med kemikalier, energi og

"manpower”.

Krav

Spildevandsbe-
kendtggrelsens
generelle krav til
udledning fra ren-
seanleeg er:

Total, fosfor P <
1,5 mg/l

Lokalt er der
skaerpede krav til
udledning af fos-
for, hvis udlednin-
gen sker til et
seerligt fosforfal-
somt vandom-
rade.

Faktisk situation

Udledningen af fosfor er generelt meget lavere end de geeldende krav-
veerdier, selv pa de fleste af de anlaeg, som har skeerpede krav. Selv
om anlaeggene grundlaeggende er dimensioneret til de generelle krav
pa 1,5 mg P/I, er det relativt enkelt med simple styringstiltag af kemi-
kaliedoseringen eller af den biologiske fosforfjernelse (eller kombinati-
onen) at reducere udledningen markant, saledes at det ikke i alminde-
lighed vil kraeve andet end optimeret styring for at opna udledninger
pa et niveau pa typisk omkring 0,3 mg P/I. Med stigende belastning
kan der dog pa leengere sigt veere behov for sterre udbygninger af
flere anlaeg for at sikre det samlede udledningsniveau.

Analysevinkel

Krav

Spildevandsbe-
kendtggrelsens
generelle krav til
udledning fra
renseanlaeg er:

Total, kveelstof <
8 mgl/l

Fosforudledningen fra spildevandsselskaber skal fastholdes eller reduceres, da der ikke
kan kompenseres veesentligt med tiltag fra andre aktarer.

Kveelstof

Faktisk situation

Hovedparten af de danske renseanlaeg med krav til kveelstoffjernelse er
udbygget til det generelle krav pa 8 mg N/I. Langt hovedparten af an-
leeggene udleder dog langt mindre end kraevet. Den gennemsnitlige ud-
ledning er saledes under 5 mg N/l i 2016. Dette deekker dog over store
variationer fra et niveau under 1 mg N/I for et anlseg med steerkt skeer-
pede krav til enkelte anlaeg, som ligger over det generelle krav pa 8 mg
N/I. Vandselskaberne udnytter overskydende kapacitet, ny viden og nye
tekniske hjeelpemidler til at optimere styringen for at spare driftsudgifter
bade til spildevandsafgifter og til stram- og kemikalieforbrug.

Mulighederne for yderligere reduktion athaenger meget af det enkelte
anleegs opbygning og belastning. For nogle anlaeg er alle de lavt haen-
gende frugter hgstet, og der skal vaesentlige nye gkonomiske incita-
menter til for at opna yderligere reduktioner; mens andre anleeg har et
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stort uudnyttet potentiale, som enten ikke har veeret gkonomisk attraktivt
eller ligget uden for vandselskabets prioriteringer. Optimeringsmulighe-
derne er i betydeligt omfang afhaengige af anleeggenes belastning, sale-
des at anleeg teet pa den fulde belastning har vanskeligere ved at ud-
nytte mulighederne end anleeg med betydelig ekstra kapacitet.

Analysevinkel

Kveelstofudledning fra renseanleeg kan principielt tillades gget, hvor den kan kompenseres
af landbrug.

| projektalternativ 1 estimeres gget udledning af kveelstof ved gkonomisk incitament.

| den samfundsgkonomiske analyse ses pa mulighed for at kompensere gget udledning ved

falgende tiltag:

¢ Reduceret udledning fra regnbetingede udledninger.

¢ Reduktion af uvedkommende vand. Mindre uvedkommende vand kan reducere udlednin-
gen af kveelstof bade fra renseanleeg og fra regnbetingede udledninger. Uvedkommende
vand skal forstas som fejltilkoblet vand og indtreengt vand pa grund af uteette kloaklednin-
ger.

¢ Reduceret udledning fra landbrug. Der ses pa en raekke forskellige virkemidler.

Mulighederne for reduktion af kveelstofudledning estimeres pa nationalt niveau i projekt-

alternativt 2, men kan derudover reduceres individuelt, ud over de generelle antagelser i

projektalternativet.

| den samfundsgkonomiske analyse er der derudover beregnet omkostninger knyttet til
mindskelse af uvedkommende vand (projektalternativ 3). Ved reduktion af uvedkommende
vand mindskes regnbetingede udledninger og neaeringsstofudledning fra renseanleeg. Bereg-
ningerne afrapporteres som en del af den samfundsgkonomiske analyse og resultater per-
spektiveres i den samlede analyses anbefalinger, i forhold til potentialet for at reducere nee-
ringsstofudledning ved reduktion af uvedkommende vand.

Organisk stof

Krav Faktisk situation

Spildevandsbe-
kendtggrelsens
generelle krav til
udledning fra
renseanleeg er:
Organisk stof
COD < 75 mg/l
Organisk stof
BI5 (modificeret)
<15 mg/l

Udledning af organisk stof er med de renseniveauer, der kreeves i dag,
lave og relativt upavirkede af optimeringen af rensningen. Der er heller
ikke teknologiske nybrud under udvikling, som forventes at give mulig-
heder for vaesentlige reduktioner i udledningerne. Det er derfor ikke mu-
ligt at pavirke udledningen ved hjeelp af skonomiske incitamenter, idet
vandselskaberne ikke kan pavirke udledningen pa anden made end
gennem anlaegsudbygning. For specielt falsomme vandomrader er
skeerpelser af kravene den eneste realistiske mulighed for at reducere
udledningen. P& den anden side har vandselskaberne heller ikke incita-
menter til at gge udledningen.

Analysevinkel

Krav

Via miljgkvali-
tetskrav, BEK
nr. 1625 af
19/12/2017

Der vurderes ikke noget behov i denne analyse for at belyse mulighederne for virkemidler,
der kan reducere organiske udledninger.

Miljgfremmede stoffer

Faktisk situation

Vandomradeplanernes indsatser vedr. miljgfremmede stoffer handler
generelt om en viderefgrelse af den eksisterende regulering af udlednin-
ger efter miljgbeskyttelsesloven med henblik pa at kunne opfylde miljg-
kvalitetskrav i vandomrader, hvortil udledninger sker, om forbedring af
vidensgrundlag samt indsatser om minimering ved kilden.

Begrebet miljgfremmede stoffer omfatter en stor gruppe af kemisk me-
get forskellige stoffer, som ogsa opferer sig meget forskelligt i rensepro-
cesserne. Forbedret rensning af kvaelstof og fosfor vil forbedre rensning
af en del miljgfremmede stoffer, men ikke alle. Tiltag fra landbruget, der
reducerer gyllespredning og anden gagdskning, vil ogsa mindske udled-
ning af miljgfremmede stoffer.




Analysevinkel

Der ses ikke pa tiltag specifikt knyttet til miligfremmede stoffer i analysen, men udledning af
miljgfremmede stoffer pavirkes af de valgte krav og lgsninger vedr. udledning af kveelstof
og bgr derfor lokalt vurderes i forhold til miljgfremmede stoffer. Dette er ikke omfattet af

analysen.

Tabel 53: Overblik over udledningstyper

5.3 Faktisk niveau for udledning fra renseanleaeg og
regnbetingede udledninger

Det faktiske niveau for udledning fra renseanlaeg og regnbetingede udledninger er opgjort pa

baggrund af PULS-data for 2015.

Renseanlaeg og regnbetingede udledninger

Renseanlaeggene har en samlet belastning pa 7.626.975 PE/ar, og det faktiske niveau for ud-
ledninger fra renseanleeg pa landsplan er opgjort i nedenstaende tabel. | samme tabel vises
det faktiske niveau for udledninger fra regnbetingede udledninger pa landsplan. Derudover vi-
ser tabellen regnbetingede udledning opdelt fra feelleskloak og fra separatkloak.

Vandmaengde Kveelstof Fosfor  Organisk materiale

mio. m%ar tons N/ar tons P/ar tons /ar

Renseanlaeg 766 3705 428 2799

Regnbetingede udled- 393 1476 338 4101
ninger, samlet

Fra feelleskloak 114 916 211 2254

Fra separat kloak 279 560 127 1848

Samlet udledning fra 1.160 5181 766 6900
vandselskaber

Tabel 54: Udledningsmaengder

Det regnbetingede udledninger udggar saledes i henhold til PULS-data:

o 1476 tons kveelstof, svarende til 28 pct. af samlet kveelstofudledning fra RBU og renseanlaeg

* 338 tons fosfor, svarende til 44 pct. af samlet fosforudledning fra RBU og renseanlaeg

e 4101 tons organisk materiale, svarende til 59 pct. af den samlede udledning af organisk ma-
teriale fra vandselskaberne.

Data for regnbetingede udledninger vurderes langt mere usikre end data for udledning fra ren-
seanlaeg. De regnbetingede udledninger udggr saledes samlet set en vaesentlig kilde, der skal
tages med i betragtning ved opstilling af lasningsforslag om vandselskabernes udledning.

Dette er yderligere relevant, fordi mange renseanlaeg har sékaldte "ngdoverlgb”, som reelt fun-
gerer som regnbetinget udledning, men som ikke har nogen egentlig udledningstilladelse eller
er omfattet som en del af renseanleeggets udledningstilladelse, derved at der fgrst ma aflastes
ved et givent flow. Denne type udledninger har man i dag et ganske darligt billede af omfanget
af, og i vid udstreekning findes der slet ikke data. Der er i praksis tale om "gratis udledninger”
uden om spildevandsafgifterne bade ved "ngdoverlgb” og regnbetingede udlgb generelt.

5.4 @get udledning af kveelstof fra renseanlaeg og
regnbetingede udledninger

Projektalternativ 1: Renseanleeg gger deres udledning af N, hvis de har gkonomisk incitament.

P forbliver p& det faktiske niveau — dette er besluttet, da landbruget ikke kan kompensere for

en gget udledning af P fra renseanlaeg.
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Renseanlaeg ma forventes at gge deres udledning, hvis de har et gkonomisk incitament til
dette, uanset hvad der s& matte veere arsagen til dette incitament. Naturligvis stadig under
overholdelse af deres udlederkrav.

| projektalternativ 1 er det rammesat ved et bortfald af spildevandsafgiften. Det betyder ikke, at
det anbefales eller forventes, at spildevandsafgiften skal bortfalde, men blot at det rammeseet-
ter et mere realistisk scenarie for gget udledning fra renseanleeg end niveauet i udledningstilla-
delserne. Projektalternativ 1 giver séledes et andet bud p&, hvilken gget udledning der kan risi-
kere at ske fra renseanleeggene over tid.

Det understreges, at ogsa denne beregning vurderes at veere konservativ og saledes derfor
kan betragtes som et mere realistisk worst case-scenarie for gget udledning af kveelstof, end
scenariet om udledning op til udledningstilladelsernes krav giver.

Falgende tabel viser den faktiske udledning i dag fra renseanlaeg og regnbetingede udlednin-
ger, den teoretiske udledning hvis der kun blev renset s godt som udledningstilladelserne
kraever og den estimerede worst case for gget udledning (projektalternativ 1), hvis rensean-
leeggene ikke medtager spildevandsafgiften i deres gkonomiske optimering. | dette projektal-
ternativ er der alene regnet pa gget kveelstofudledning, mens fosforrensning er fastholdt til det
faktiske nuveerende renseniveau.

Vand- Organi_sk mate-

maengde Kveelstof Fosfor EUS

mio. m%ar tons N/ar tons P/ar Tons /ar
Renseanlaeg, faktisk
udledning 766 3705 428 2799
Renseanlaegs udled- 5097 923 10822
tnelrsgevaefdufdulleddz%r;;);tt-il- - (oget udledning (oget udledning (oget udledning
ladelser pa 2292 tons) pa 495 tons) pa 8023 tons)
Estimat for gget ud- 4757
ledning, projektalter- - (wget udledning - -
nativ 1 pa 1052 tons)

Tabel 55: Risikoscenarier vedr. gget udledning

Renseanlaeg med en faktisk PE-belastning mindre end 1.000 PE er ikke medtaget i beregnin-
gerne. Arsagen er, at de mindre renseanlaeg har begreensede muligheder for optimering og vil
veere meget dyre at udbygge. Ved at undlade dem opnas en forsimpling af analysen. Rense-
anleeg under 1.000 PE udgar samlet set 1 pct. af den samlede spildevandsmangde fra rense-
anleeg.

Den samlede kapacitetsforggelse ved gget udledning er beregnet til 428.582 PE, svarende til
ca. 5 pct. af den eksisterende PE-belastning og er veerdisat til 20-38 kr./kg N/ar. | bilag 3 er re-
sultatet vist pa oplandsniveau.

Den beregnede kapacitetsforggelse og dermed ogsa veerdifastsaettelsen skal ses som en
overordnet samfundsgkonomisk gevinst, som fglger spildevandet. Der er fortsat en samfunds-
udvikling i gang, hvor flere flytter fra land til by end omvendt. Spildevandsmaengden falger den
enkelte borger, og derfor vil den samlede gevinst pa sigt flytte fra land til by. Mens renseanlaeg
i byer i vaekst kan have behov for at udnytte kapacitetsforggelsen, har andre renseanlaeg pla-
ceret i landdistrikter ikke samme behov, da deres PE-belastning mindskes. Derfor er den veer-
disatte kapacitetsforggelse i praksis ikke til stede for nogle renseanleeg pa landet, og for byan-
leeg vil veerdien farst blive indlgst over en leengere tidsperiode.



5.5 Reduceret udledning fra renseanlaeg og regnbetingede
udledninger

Projektalternativ 2: Renseanlaeg mindsker deres udledning af N og som faglge deraf deres ud-

ledningen af P og BI5.

Renseanlaeg med en faktisk PE-belastning mindre end 1.000 PE er ikke medtaget i beregnin-
gerne. Arsagen er, at de mindre renseanlaeg har begraensede muligheder for optimering og vil
veere meget dyre at udbygge. Ved at undlade dem opnas en forsimpling af analysen. Rense-
anleeg under 1.000 PE udggr samlet set 1 pct. af den samlede spildevandsmaengde fra rense-
anleeg.

Vand- Organisk
meengde Kveelstof Fosfor materiale
mio. m3%ar tons N/ ar tons P/ar tons /ar
Renseanlaeg 766 3705 428 2799
rﬁ‘iﬁducfg?ék‘:g:_ed‘ 3443 423 2774
terr?ét?vzj rense- (reduceret udled- (reduceret udled- | (reduceret udled-
anlzeg ’ i ning p& 262 tons) ning pa 5 tons) ning pa 25 tons)
Regnbetingede
udledninger, 393 1476 338 4101
samlet
Reduceret udled- 437-1204 20 1194
ning fra RBU, ) (reduceret udled- _ | (reduceret udled-
projektalternativ ning pa 272-1038 (r_educserze;sudled ning p& 2907
2 RBU tons) ning pa tons) tons)

Tabel 56: Projektalternativ 2 giver anledning til estimering af fglgende reducerede udledninger

Den samlede omkostning (inkl. besparelser i spildevandsafgift) er beregnet til 440 kr./kg N/ar. |
bilag 3 er resultatet vist pa oplandsniveau, hvor det fremgar, at den samlede omkostning varie-
rer fra 105-992 kr./kg N/ar.

Af de 262 tons, der arligt kan reduceres efter denne beregningsmetode, er de 53 tons reduce-
ret ved opgradering af mindre renseanlaeg, mens de resterende 209 tons er reduceret ved
etablering af efterdenitrifikation. Det starste potentiale er derfor ved efterdenitrifikation af ren-
seanlaeg i delopland @resund.

Af fglgende figur fremgar omkostninger for 37 renseanlzeg fordelt pa 9 oplande, hvor der vur-
deres potentiale for opgradering med kveelstoffijernelse. Omkostninger herved er estimeret til
at ligge fra under 100 kr./kg N til 2600 kr./kg N/.
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Figur 23: Omkostninger (inkl. besparelse i spildevandsafgift) ved opgradering af de 37 mindre ren-
seanlaeg, i Gruppe 2 og Gruppe 3, med kveelstoffjernelse

Regnbetingede udledninger

For regnbetingede udledninger kan der opnas en stofreduktion ved at etablere hhv. sparebas-
siner og forsinkelsesbassiner for feelles udlgb og separate udlgb. Principielt kan der ved etab-
lering af store bassiner fiernes en stagrre maengde stof. Dog er stoffiernelsen mest effektiv, nar
der er en sammenhaeng mellem bassinets stgrrelse og det reducerede areal, som er knyttet til
udlgbet. Beregningerne vedr. reduktion af regnbetingede udledninger er beskrevet i 0.

Reduktion Udgift Udgift pr. kg reduceret

[kg/ar] [kr./&r] stof [kr./kg]

N, scenariel 1.037.789 ~ 2.500
N, alternativ beregning 271.579 2.632.676.678 ~9.700
P 278.015 ~9.500
Bls 2.907.130 ~1.000

Tabel 57: Samlede stofreduktioner og udgifter for 2015 ved scenarie 1 og den alternative beregning

Kveelstofreduktionen er beskrevet ved to vaerdier, mens reduktionen for fosfor og Bls har en
fast veerdi. Dette skyldes, at kvaelstof som naevnt herover er beregnet ud fra to metoder, mens
fosfor og organisk materiale kun er regnet ved én metode. Den store variation imellem kveel-
stofveerdierne i de to beregningsmetoder er forklaret i bilag 3 og skyldes primeert usikre data.

Ud fra ovenstaende og beskrivelserne i bilag 3 er det konkluderet, at der kan opnas en reduk-
tion af udledning af kveelstof pa ca. 20 pct. til 70 pct. Etablerings- og driftsudgifterne for at
opna denne rensning er ca. 2.500 — 9.700 kr. pr. reduceret kg kveelstof.

Uvedkommende vand

Reduktion af uvedkommende vand kan ogsa ses som et virkemiddel til at reducere naerings-
stofudledning. Med afseet i rapporten om Bedre viden om uvedkommende vand, 18/1 2018,
udfgrt af EnviDan for Miljgstyrelsen, er der foretages falgende overordnede vurdering:



Maengden af uvedkommende vand i Danmark er 150-200 mio. m® om aret, hvilket svarer til 25-
30 pct. af den samlede maengde renset vand pa renseanlaeggene. Ekstraomkostningerne til
pumpning og rensning af det uvedkommende vand er opgjort til ca. 500 mio. kr. pr. &r7,

Den reducerede udledning af kveelstof fra renseanlaeg, ved fjernelse af meengden af uvedkom-
mende vand, kan estimeres pba. en standard N-koncentration i udlgbsvand for renseanlaeg-
gene’”. Ved at anvende denne standard vil de identificerede tiltag medfgre en reduktion i
kveelstofudledningen pa mellem 30 og 200 ton kveelstof om &ret afhaengig af det valgte tiltag.
Tiltagene vil samlet set kraeve en investering pa godt 105 mia. kr. og samtidig give en reduk-
tion i de arlige driftsomkostninger pa ca. 640 mio. kr. Samlet kan der estimeres et potentiale
for reduktion af 358 tons.

I den samfundsgkonomiske analyse vurderes det, at det ikke er et samfundsgkonomisk fordel-
agtigt tiltag, med mindre det kan ske sammen med tiltag, der ogsa har andre formal (f.eks. al-
mindelig kloakfornyelse, kapacitetsudvidelse m.m.).

5.6 Muligheder for kompenserende tiltag fra landbrug

For landbrug/diffuse bidrag er der estimeret skyggepriser ved kompenserende indsatser, un-
der forudseetning af at indsatserne som fglge af vandomrédeplanerne er gennemfart. Bereg-
ninger af skyggepris for landbrug tjener alene til at fa et niveau for en alternativ omkostning
ved en mulig merudledning fra renseanlseggene.

Der er i vandomradeplanerne for 2015-2021 opgjort et indsatsbehov svarende til en reduktion i
udledningen af kvaelstof(N) pa ca. 13.000 tons hvoraf ca. halvdelen (ca. 6900 tons N) forven-
tes naet inden for vandomradeplanens planperiode mens den resterende indsats (6.200 tons
kveelstof) udskydes til naeste planperiode. Der er ikke truffet beslutning om den udskudte ind-
sats pa 6.200 tons kveelstof, hvilket vil ske pa baggrund af en ny basisanalyse, ny belastnings-
opggrelse og ny baselineopggrelse og et nyt virkemiddelkatalog i forbindelse med udsendelse
af vandomradeplaner for 2021-27 i offentlig haring ultimo 2020.

Den samlede arlige merudledning er opgjort til maksimalt 1.000 tons kveelstof pa& landsplan.
En stor del af merudledningen vil farst ske, nar renseanlaeg skal fornyes. Denne effekt forven-
tes dog farst at indtreede efter en arraekke, i takt med at anleeg fornyes enten som fglge af
nedslidning eller som fglge af behov for udvidet kapacitet ved den forventede fortsatte centrali-
sering af rensning pa faerre, men starre renseanlaeg. Merudledning vurderes i forhold til, at
indsatsen i vandomradeplanerne pa 6.900 tons er gennemfart.

Der er ikke gennemfart en oplandsvis vurdering af mulige omkostninger til en kompenserende
indsats over for diffuse kilder, men der er beregnet en gennemsnitlig stgrrelsesorden pa alter-
native omkostninger. P& oplandsniveau vil der veere et betydeligt spaend i omkostninger. Dy-
rest vil veere oplandet til @resund med et meget lille potentiale for landbrugsjord, mens der i fx
Jylland kan veere oplande med potentialer for billigere virkemidler som fx efterafgrader, vad-
omrader eller minivaidomrader.

Merudledning fra renseanlzeg vil primzert ske i falsomme omrader, dvs. fiorde, @resund, Lille-

beelt mv. | disse omrader er der i vandomradeplanerne generelt allerede anvendt mange virke-
midler, og dermed vil de marginale omkostningerne ved kompenserende indsatser overfor dif-
fuse kilder generelt veere hgije.

6 EnviDan (2018): Bedre viden om uvedkommende vand.
7 COWI (2014): Virkemidler overfor punktkilder. Baseret pa 4,11 mg N/I fra MBNDK-renseanlzeg.
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Kgbenhavns Universitet har i IFRO’s udredning Beregning af kveelstofskyggepris med ud-
gangspunkt i fadevare- og landbrugspakken, v. Brian Jacobsen, 201778 beregnet, at indsatsen
i vandomrédeplanerne og FLP vil koste ca. 63 kr./kg kveelstof/ar. Den mélrettede regulering er
beregnet til gennemsnitsomkostninger pa 84 kr./kg kveelstof/ar. De billigste virkemidler er ge-
nerelt brugt op, og IFRO vurderer i udredningen, at marginalomkostningerne derfor er ca. 200
kr./kg kveelstof/ar. Virkemidlerne omfatter vddomrader, minivadomrader, lavbundsprojekter,
skovrejsning, MFO-elementer, efterafgrader, normreduktion, ikke-permanent brak, mellemaf-
greder, tidlig séning af vintersaed, randzoner og udtagning af landbrugsjord.

IFRO har desuden i samme udredning beregnet omkostningerne ved en mulig yderligere re-
duktion af de udskudte 6.200 tons kveelstof med de eksisterende virkemidler. Beregningerne
viser, at potentialet for virkemidler opbruges (da IFRO har sat et max loft over udtagning af
landbrugsjord pa 5 pct.), og der kan kun opnéas en reduktion i kystvande pa 4.245 tons kvael-
stof. Omkostningerne beregnes til 297 kr./kg kveelstof/ar.

Samlet set forventes skyggeomkostninger for de kompenserende indsatser for de ekstra 1.000
tons at ligge i intervallet fra 200 kr./kg kveelstof og op til 300 kr./kg kveelstof. Der er betydelig
usikkerhed ved dette estimat, og i visse oplande vil en indsats formodentlig kunne kompense-
res billigere, fx mulige @gede udledninger fra renseanlaeg til Arhus Bugten, hvor der i vandom-
radeplanerne kun er en mindre indsats. Der er i omkostningsberegningerne ikke taget hgjde
for, at der er en raekke nye og formentlig mere omkostningseffektive virkemidler under udvik-
ling. Disse forventes udrullet over en arreekke, muligvis over samme arraekke, hvor merudled-
ningen fra renseanleeg forventes indfaset. Nye og mere omkostningseffektive virkemidler kan i
givet fald bevirke, at kompenserende indsatser pa laengere sigt viser sig at veere billigere end
de beregnede estimater.

Opggarelsen af omkostningerne ved implementering af overstaende virkemidler er behaeftet
med en vis usikkerhed. Der er derfor gennemfart en raekke fglsomhedsanalyser med forskellig
veegtning af de enkelte virkemidler. Der er regionale forskelle pa sammenszetningen af land-
brugs- og naturarealer og dermed de mulige tiltag for at reducere kvaelstofbelastningen, hvilket
betyder at omkostningerne vil variere fra omrade til omrade. Der laegges endvidere i analysen
til grund, at der allerede i vandomradeplanerne er planlagt en betydelig indsats overfor diffuse
kveelstofkilder i form af vadomrader, minivddomrader og en malrettet kveelstofregulering af
landbruget. Derfor bliver de kompenserede virkemidler, der er identificeret i analysen, relativt
dyre, da de billigere virkemidler allerede er anvendt. Omkostningerne til virkemidlerne er derfor
hgjere end de i MFVM'’s rapport angivne nggletal for de enkelte virkemidler™ og skal ses som
marginale enhedsomkostninger.

Set i forhold til omkostningerne ved implementering af kvaelstofreducerende tiltag i forhold til
regnbetingede udledninger og renseanlaeg er omkostningerne ved en reduktion fra landbruget
veesentligt lavere selv med de konservative estimater (de udger kun omkring en tiendedel),
hvorfor det vurderes mest hensigtsmaessigt at Igfte en evt. stramning af kveelstofreduktionerne
gennem landbruget frem for gennem etablering af en generel forbedret rensning pa regnbetin-
gede udledninger. Prioriteringen mellem gget rensning fra renseanleeg eller kveelstofreduktion
fra landbrug kraever en mere lokal vurdering, da de mest omkostningseffektive tiltag hos ren-
seanleeggene ligger naer omkostningerne for kveelstofreduktion fra landbruget.

5.7 Overordnede gkonomiske estimater for kveelstofreduktion
Analysen viser overordnet fglgende estimerede omkostninger til fiernelse af kveelstof, som an-
givet i tabellen nedenfor.

78 http://static-curis.ku.dk/portal/files/179405531/IFRO_Udredning_2017_08.pdf.
% Se http://static-curis.ku.dk/portal/files/179405531/IFRO_Udredning_2017_08.pdf



Virkemiddel Omkostning

[kr./kg N]

Forbedret rensning ved renseanleeg for anleeg i gruppe 2 og 3

440

(102-992)

Reduktion af RBU

- Scenarie 1 og Alternativ beregning 2.500- 9
- Alternativ beregning

700

Reduktion fra landbruget

200-
- Marginale enhedsomkostninger for fremtidig kveelstof reduktion

300

Tabel 58: Overblik over estimerede omkostninger for forskellige Igsninger for kvaelstofreduktion

5.8 Logsningsforslag for styring af udledning
Helt overordnet skal der vurderes lgsningsforslag for fglgende udfordringer:
1. Hvordan forhindres gget udledning fra renseanleseg, som ikke samfundsgkonomisk
hensigtsmeessigt kan kompenseres ved andre tiltag?
2. Hvordan sikres en gget rensning fra vandselskaberne i det omfang og i de delop-
lande, hvor det samfundsgkonomisk er hensigtsmaessigt?

Lasningsforslagene afdeekker muligheder for enten at styre den fremtidige udledning af kveel-
stof, fosfor og organisk materiale via spildevandsafgiften eller ved en generel kravskaerpelse,
evt. i form af en generel tilngermelse til anlaeeggenes udlederkrav mod den aktuelle udledning,
fra de enkelte anleeg de seneste ar.

5.8.1 Spildevandsafgiftens betydning

Spildevandsafgiften har vist sig at veere et velegnet instrument og vurderes ogsa fremadrettet
generelt at sikre fastholdelse og mindskelse af renseanlaeggenes naeringsstofudledninger, sa
leenge der ikke skabes vaesentlige forandringer i spildevandsselskabernes incitament og ad-
feerd, fx foranlediget ved eendret gkonomisk regulering.

Spildevandsafgiften blev reguleret senest i 2014:

Ved lov nr. 522 af 12. juni 2009 forhejes samtlige afgiftssatser i spildevandsafgiftsioven.

Afgiften for stoffer indeholdt i spildevandet:

Indtil 1. oktober 2014 Fra og med 1. oktober
2014
Totalnitrogen 20 kr./kg 30 kr./kg
Totalfosfor 110 kr./kg 165 kr./kg
Organisk materiale 11 kr./kg 16,5 kr./kg

opgjort som biologisk
iltforbrug efter 5 dage (Bls
(modificeret))

Ved sammenligning af 2013-udledninger med 2015-udledninger ses falgende gennemsnitlige
udledninger.
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Gennemsnitlig ud-

Gennemshnitlig ud- Gennemsnitlig ud- ledning
ledning ledning mg/l organisk
mg /I fosfor mg /I kveelstof materiale
2013 0,62 54 4.4
2015 0,55 51 3,9
2016 0,5 47 3,6

Tabel 59: Gns. udledninger af fosfor, kveelstof og organisk materiale 2013-2016

Der har, som det kan ses af tallene i tabellen ovenfor, vaeret en mindre, men dog generelt fal-
dende middeludledning for alle tre stofgrupper. Det opnaede fald skal ses i relation til, at spil-
devandsafgiftens niveau, fx 30 kr./kg kveelstof, fortsat ligger under den gennemsnitlige pris for
de opgjorte mulige reduktionstiltags pris for at fierne en udledning pa et kg kveelstof.

Safremt spildevandsafgiften haeves til omkring avrige billigste tiltag til reduktion af kveelstofud-
ledning, evt. helt op til 300 kr./kg, sa vil der kunne forventes en reduktion i udledningen. | figur
23, afsnit 6.5, blev omkostninger ved opgradering af de 37 mindre renseanlaeg vist, hvor der er
potentiale for opgradering af kveelstoffjernelse. Figuren viser, at en del renseanlaeg har reduk-
tionsmuligheder, der er billigere end 300 kr./kg kveelstof.

5.8.2 Konkrete Igsningsforslag for sikring af EU-forpligtelser

Helt overordnet anbefales en lgsning bestdende af en justering af enkelte udledningstilladelser
til niveauer i neerheden af faktisk niveau for udvalgte anleeg, lgbende fokus pa tilpasning af ni-

veauet af spildevandsafgifter, en "alarm” i PULS, der informerer om generelle foragelser af ud-

ledning, samt indfgrelse af en spildevandsafgift for regnbetingede udledninger (ngdoverlgb),
baseret p4 maengder, hvor stofkoncentrationer er ukendte.

Lgsningsforslag

A | Harmonisering af udled-
ningstilladelser til det fak-
tiske niveau for udlednin-
geridag

‘ Kommentering

Forandrede incitamenter

Lokalt, kan der veere andre incitamenter end gkonomisk optime-
ring mod spildevandsafgiften, der driver, sdsom manglende kapa-
citet pa anleegget, og pa sigt kan der opsta andre drivere for aen-
dret adfeerd. Spildevandsafgiften er i sig selv i reguleringsmaes-
sige sammenhaenge en upavirkelig udgift, som jo i princippet sen-
des direkte videre til kunden, og derfor kan et uhensigtsmaessigt
pres pa indteegtsrammen i princippet ogsa resultere i gget udled-
ning.

Analysen viser, at der pa laengere sigt oplandsvist er mulighed for
betydelige merudledninger, fx til @resund, et opland, hvor spilde-
vandsudledningerne er dominerende, og hvor der ikke er andre
vaesentlige kveelstofs-kilder at reducere. Jf. bilag 3 vil der ogsa i
oplandene til Limfjorden, Lillebeelt, Isefjord/Roskilde Fjord, Aarhus
Bugte og Smalandsfarvandet veere risiko for en betydelig merud-
ledning fra renseanlaeg i forhold til at opn& god @kologisk tilstand i
disse vandomrader.

Det anbefales, at der foretages en lokal vurdering og skaerpelse
af enkelte selskabers udledningstilladelser til et niveau nzer det
faktiske renseniveau i disse deloplande.

Begrebet faktisk niveau kreever en dyberegéende analyse, da
middeludledninger over en arraekke er meget usikkert bestemt,
bade fordi de reelle udledninger varierer med variationerne i fx




nedbgr, men ogsa fordi middeludledningen er ret usikkert bestemt
pa baggrund af de relativt f4 degnpraver, der indgar i kontrollen.

Desuden bgr det indgd, at optimering mod lavere spildevandsaf-
gifter oftest er baseret pa uudnyttet anlsegs-kapacitet, sdledes at
en skeerpelse af kravene betyder, at den planlagte reservekapaci-
tet ikke lzengere er til stede. Anleeggene ma derfor umiddelbart
overveje, om der skal pabegyndes planleegning af anlaegsudvidel-
ser for at kunne klare de fremtidige belastninger.

Hvis en sadan generel skaerpelse overvejes, skal der derfor bade
foretages en dybere analyse af den forventelige faktiske udled-
ning og skeerpelser skal indfases over sa lang tid, at vandselska-
berne kan inddrage afgiften i den langsigtede planleegning af an-
leeggenes kapacitet.

Det skal tages med i betragtning, at den meengde, der er risiko
for, at der bliver merudledt, er estimeret vaesentligt lavere end den
teoretiske merudledning ved rensning til de faktiske kravveerdier.

Stramning af generelle ud-
ledningskrav i spilde-
vandsbekendtggrelsen
(bekendtgarelse nr. 1469
af 12/12/2017) for fosfor og
kveelstof

Fosfor fx 0,5 mg P/l

Kveelstof fx 7 mg NI/

Til at fastholde det nuvaerende udledningsniveau og for at img-
dega risiko for forringet tilstand vil det veere muligt at skeerpe de
nationale udlederkrav for kveelstof og fosfor.

Kommunen kan som tilladelsesmyndighed stille krav om ny udled-
ningstilladelse (med nye vilkar), hvis der sker aendringer, fx ved
vaesentlige aendringer i maengder eller sammenseetning af det
spildevand, der ledes til anleegget. Miljgstyrelsen kan som tilsyns-
myndighed efter § 30 pabyde skaerpede vilkar i eksisterende tilla-
delser, hvis de eksisterende vilkar er utilstreekkelige/uhensigts-
maessige.

En generel stramning til 0,5 mg P/I vil sikre staten mod gget ud-
ledning af fosfor, hvortil der ikke kan findes kompenserende ind-
satser, men vil lokalt give ungdige udfordringer/omkostninger:

En generel skeerpelse af kravene til 0,5 mg P/| vil fare til, at en del
anlaeg ungdigt skal udbygges for at skabe sikkerhed for kravover-
holdelse. Det skgnnes derfor mest hensigtsmaessigt at fastleegge
det gnskede generelle udledningsniveau ved hjeelp af afgifter, der
kun skal gges i mindre omfang for at skabe incitament til gget re-
duktion. Ved specielt falsomme recipienter kan kravveerdierne
skeerpes helt ned i omradet 0,1-0,2 mg P/l med dagens teknologi-
ske stade pa omradet; men naturligvis med en betydelig omkost-
ning til udbygning af anleeggene til falge.

Data viser, at den gennemsnitlige udledning af kveelstof ligger pa
4,7 mg/l med en spredning mellem (1,5-16,7 mg/l). Den store vari-
ation i anleeggenes udledninger betyder, at en generel skaerpelse
af udlederkravene baseret pa anleeggenes aktuelle udledning, vil
have meget uheldige konsekvenser. Anleeg med betydelig over-
kapacitet og stort fokus pé driftsoptimering vil opleve, at deres
ekstra kapacitet pludselig kan forsvinde og deres anstrengelser
for at reducere udledningen betyder gget risiko for, at der sker
kravoverskridelser. Anlaeg naer deres kapacitetsgraense og uden
fokus pa driftsoptimeringen vil opleve, at de bare kan fortseette
som seaedvanligt.
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Det anbefales derfor ikke generelt at stramme kravene i Spilde-
vandsbekendtgarelsen.

Generel opstramning,
”alarm” i PULS og harmo-
nisering af enkelte tilladel-
ser efter behov

For at sikre statens forpligtelse over for EU, ifglge Vandrammedi-
rektivet, om at evt. gget udledning fra renseanleeggene ikke ma
hindre opnaelse af direktivets malszetninger for den enkelte reci-
pient, kan et lgsningsforslag veere at anbefale en generel op-
stramning af kommunernes og Miljgstyrelsens samlede forvalt-
ning af tilslutningstilladelserne:

Herunder at Miljgstyrelsen opfordres til at tage udledningstilladel-
ser op til revurdering med henblik p& at stramme udledningskra-
vene, hvis et renseanleeg pludselig begynder at gge udledningen
fra et niveau, der ligger under det gzeldende udledningskrav. Alts&
netop med henblik pa at forhindre, at renseanlaeggene begynder
at udnytte rammerne i udledningstilladelserne. Dermed kan staten
sikre, at der gribes ind over for "drift” fra det aktuelle rensningsni-
veau uden at skulle harmonisere alle udledningstilladelser til ni-
veauet for faktiske udledninger.

Der bar derfor sikres fokus p&, om incitamentsbilledet aendres.
Dette kan ske ved lgbende at overvage de faktiske udledninger.
Det sker allerede i praksis ved analyse og indberetning i PULS.
Det kraever, at kommunerne far forbedret overblik over alle udled-
ningstilladelser for de lokale recipienter, inkl. et enkelt overblik
ved nemmere udtreeksmuligheder fra PULS over, hvilke faktiske
udledninger der finder sted.

Vandomradeplaneren ajourferes hvert 6. ar. Der er en kommunal
forpligtelse til at indberette data i PULS, men ingen konsekven-
ser/sanktioner ved mangelfuld eller fejlagtig indberetning.

Derfor bar der veere fokus pa at agere, hvis den faktiske udled-
ning fra spildevandsselskaber lokalt begynder at blive gget. Da er
det ngdvendigt enten at skaerpe udledningstilladelser eller sikre,
at der lokalt etableres kompenserende foranstaltninger.

For kveelstof kan kompensationer findes enten via:

¢ Indsatser fra landbruget

¢ Mindskelse af uvedkommende vand

¢ Reduktion af regnbetingede udledninger

e Mindsket udledning fra evt. andre rensningsanleeg til samme
recipient.

Ved konstatering af merudledning af fosfor er det ngdvendigt at
sikre gget fosforfjernelse fra andet renseanleeg eller ved reduktion
af regnbetingede udledninger eller reduktion af uvedkommende
vand fra samme vandselskab eller andet vandselskab med udled-
ning til samme recipient.

Dette forslag vil i princippet svare til at udarbejde en ny recipient
kvalitetsplan, der formentlig vil blive oplevet som en stor opgave
for de lokale myndigheder.

Derfor anbefales Igsningsforslag D og E generelt fremfor Igs-
ningsforslag B, men med fastholdelse af Igsningsforslagets ele-
menter om bedre udtreeksmuligheder fra PULS og en arlig rutine




med vurdering af de samlede faktiske udledninger indberettet til
PULS sa der kan gives en "alarm” ved drift fra normale niveauer
for udledning.

Fastholdelse/forggelse af
spildevandsafgiften

Det vurderes, at spildevandsafgiften her og nu generelt skaber til-
straekkeligt incitament til at fastholde renseanlaeggene pa en
bedre rensning end udledningstilladelserne, men der bgr veere et
statsligt fokus pa evt. eendringer i incitamentsstrukturer med heraf
falgende behov for tilpasning af afgiftens niveau derefter.

En ggning af spildevandsafgiften pa et niveau hgjere end de mest
omkostningseffektive alternativer hos renseanlaeggene vil umid-
delbart sikre, at de tiltag, der vil veere omkostningseffektive i for-
hold til denne afgift, vil igangseettes. Afgiften bgar forblive mindre
end de mest omkostningseffektive tiltag for landbruget for at sikre
samfundsgkonomisk optimale Igsninger.

Problemstillingen kan illustreres ved at se pa den estimerede pris
for fiernelse af 1 kg kveelstof ved opgradering til kveelstoffjernelse
af 37 mindre anlaeg, som i dag ikke har kveelstofkrav. Se figur 23
Prisen kan i princippet ses som den spildevandsafgift pa kveelstof,
der skal til for at det pa disse anlaeg er gkonomisk attraktivt at for-
bedre kveelstofrensningen. Det kan det ses, at en ggning af spil-
devandsafgiften fra de nuvaerende 30 kr./kg N til fx 60 kr./kg N
kun vil give det ngdvendige incitament for ganske f& anlaeg, men
en ggning til omkring 400 kr./kg vil medfgre, at neesten halvdelen
af anlaeggene vil have incitament til at rense bedre for kveelstof.
Det ses ogsa af figuren, at dette vil kunne give en gnsket reduk-
tion i den totale kveelstofudledning betydeligt billigere, end hvis
man gennemfarte en generel kravskeaerpelse, idet denne jo ogsa
ville ramme” de anlaeg, hvor prisen for en kravskeerpelse vil ligge
pa over 2600 kr./kg N.

Mulighederne for at reducere udledningen ligger bade i relativt
enkle tiltag, fx vedr. tilseetning af eksternt kulstof og i etablering af
nye tekniske installationer, fx rejektvandsbehandling eller dentrifi-
cerende filtre som ekstra polering. Derudover er der en hastig tek-
nologisk udvikling i gang indenfor kveelstoffiernelse, bade med
nye processer, fx anammox, og nye teknologier, sdsom granulat-
baserede renseteknikker. Mulighederne for yderligere reduktion
afhaenger meget af det enkelte anlaegs opbygning og stade i for-
hold til implementering af de neevnte nye teknologier.

Ved indfgrelse af en gget spildevandsafgift vil det forventes, at
omkostningseffektive tiltag til reduktion af disse vil blive gennem-
fort af vandselskaberne. En fortsat og styrket monitering af de
samlede udledninger skal lgbende holde fokus pa, at afgiften gi-
ver tilstreekkeligt incitament.

Det kan overvejes at arbejde med en differentieret spildevandsaf-
gift for de enkelte deloplande.

En markant stigning i spildevandsafgiften vil skulle indfases over
leengere tid og kobles sammen med en tilbagefaringsmekaniske
for at undga, at det bliver et betydeligt omkostningstilleeg for bran-
chen.
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Det anbefales, at der ved andret gkonomisk regulering indarbej-
des et incitament til at betale spildevandsafgift pa lavest muligt ni-
veau for det enkelte vandselskab ved optimering af renseeffektivi-

tet.
@get kontrol med regnbe- De regnbetingede udledninger via renseanlseggenes overlgh er
tingede udledninger og som tidligere beskrevet en ikke uvaesentlig del af vandselskaber-
indfarelse af en spilde- nes udledninger. Nar der skal ses pa vandselskabernes mulighe-
vandsafgift for regnbetin- der for at reducere deres udledninger, bar de regnbetingede ud-

gede udledninger, som ba- | ledninger fra disse overlgb tages med i betragtning.
seres pa meengder

Stofudledningen fra regnbetingede udledninger er ikke kontrolle-
ret ved kemiske analyser, som det er tilfeeldet med udledninger
fra renseanlaeg. Derfor er det vanskeligt at fastsaette en spilde-
vandsafgift pa baggrund af stofudledningen. Men det anbefales,
at der indfgres en spildevandsafgift for regnbetingede udlednin-
ger, som enten kan baseres pa stofudledning efter analyse/on-
line-malinger, nar dette er muligt, eller baseres pa en sats pr. m?,
hvor stofkoncentration er ukendt. Dette vil styrke selskabernes
gkonomiske incitament til at reducere udledningerne.

Niveauet for en s&ddan afgift skal analyseres neermere, men den
skal veere s& hgij, at den giver et passende incitament for at sikre,
at spildevandet renses.

Ved indfgrelse af en spildevandsafgift pa regnbetingede udlednin-
ger vil det forventes, at omkostningseffektive tiltag til reduktion af
disse vil blive gennemfart af vandselskaberne, hvor et generelt
krav til mindskelse af udledninger ikke af hensigtsmaessigt, jf. den
samfundsgkonomiske analyse

Tabel 60: Lgsningsforslag

5.8.3 Reduktionsmodel
Der opstilles i det falgende et forslag til en reduktionsmodel. Forslaget baseres bl.a. pa fal-
gende betragtninger om udledninger ud fra data i 0 om kveelstofbelastningsprocenter:

Det er alene i de 3 mest befolkningsrige oplande, @resund, Aarhus Bugt og Kagge Bugt, at
udledningen fra renseanlaeggene udger en sa stor andel af udledningen (20-54 pct.), at en
mindre procentvis merudledning fra renseanleeg vil sla kraftigt igennem pa de samlede ud-
ledte meengder af kveelstof.

Kgge Bugt og Aarhus Bugt har ikke en udskudt indsats, jf. vandplaner, men gget udledning
vil skulle kompenseres.

Det skal bemeerkes, at der i @resund- og Kgge Bugt delopland samtidig er en regnbetinget
udledning pa hele 21-28 pct. af den samlede kveelstofudledning, mens der i Aarhus Bugt
blot er en udledning pa& kun 5 pct.

Der er 5 oplande, Storebeelt, Lillebaelt Jylland, Odense Fjord, Kalundborg og Isefjord/Ros-
kilde Fjord, hvor der med 9-13 pct. Er en ikke ubetydelig andel, der stammer fra rensean-

leeggene (ekskl. RBU).

Kalundborg og Isefjord/Roskilde Fjord har dog ingen udskudt indsats, jf. vandplaner.




o | alle andre oplande udggr den samlede kveelstofudledning fra renseanlseg mindre end 10

pct. af den samlede belastning.

o Der er saledes nogle fa omrader, hvor selv en mindre reduktion eller ggning af udlednin-
gerne fra udlgbene fra renseanlaeggene og regnbetingede udledninger vil have en betyde-
lig effekt pa den samlede kveelstofudledning, mens der er en lang reekke oplande, hvor
dette absolut ikke er tilfeeldet.

Hvor der kan ses potentielle reduktionsmuligheder hos flere aktagrer anbefales en mere lokal-
specifik samfundsgkonomisk analyse udfart for at klarlaegge den lokalt optimale fordeling

Primeer aktar Sekundeer Deloplande
aktar

Landbrug - 13 deloplande, hvor landbruget har den langt vaesentlig-
ste udledning p& mere end 90 pct.:
Nordlige Kattegat, Limfjorden, Mariager Fjord, Nissum
Fjord, Ringkebing Fjord, Horsens Fjord, Vadehavet, Lille-
beelt Fyn, Sydfynske @hav, Smalandsfarvandet, @ster-
s@en, Krusd, Randers Fjord.

Landbrug Vandsel- 3 deloplande, hvor der enten er indikationer pa omkost-
skab/rense- ningseffektive tiltag for vandselskaber eller en 9-10 pct.-
anleeg belastning fra renseanleeg, der ikke kan ses helt bort fra:

Lillebeelt Jylland, Odense Fjord, Storebeelt.

Vandselskab/ Landbrug 1 delopland: @resund, hvor der er et betragteligt samlet

renseanlaeg og bidrag fra renseanlaeg og regnbetingede udledninger.

RBU, samlet

vurdering

Tabel 61: Oplaeg til reduktionsmodel for deloplande med udskudt kveelstofindsats

5.8.4 Mulighed for alene at finde reduktionstiltag via
spildevandsselskaber

| bilag 3 er der opstillet en tabel med overblik over udskudte indsatsbehov for kveelstof, og

hvor stor en del det udger af spildevandsselskabernes nuveaerende samlede udledning for ren-

seanleeg og regnbetingede udledninger

Det udskudte indsatsbehov for kveelstof er blot i 8 af deloplandene en mindre maengde kveel-
stof end den samlede udledning fra vandselskaberne, varierende fra 14-69 pct. af den sam-

lede udledning. For alle gvrige deloplande er den samlede udledning fra vandselskaber min-
dre end den udskudte indsats.
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Udskudt maengde kvaestof i procent af samlet udledning fra
vandselskab
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Figur 24: Udskudt maengde kveaelstof af samlet udledning

Det er derfor vurderingen, at det ikke er muligt at opna reduktionerne opstillet i vandomrade-
planerne i hvert delopland kun ved reduktion af spildevandsselskabernes udledning.

Reduktionen skal findes i en fordeling mellem landbrug og vandselskaber, fordelt i de enkelte
deloplande som vist i Tabel 61. Den preecise fordeling mellem landbrug og vandselskaber for
de deloplande, hvor indsatsen skal fordeles pa begge aktarer, er ikke mulig at opggre pa bag-
grund af den gennemfgarte analyse.

5.9 Opsamling og perspektivering

Helt overordnet viser analysen, at renseanleeggene, med den opbygning anlaeggene har i dag
og med de geeldende spildevandsafgifter, generelt ikke har et starre gkonomisk incitament til
at gge udledningen op til udledningstilladelsernes krav, da den beregningsmeessige gevinst i
form af gget kapacitet pa renseanlaeggene aktuelt er begraenset. Den maengde, som selska-
berne kan fa gkonomisk incitament til at gge udledningen med, er mindre end differencen mel-
lem nuveerende udledning og udledningskrav. Den arlige merudledning er opgjort til maksimalt
1000 tons kveelstof pa landsplan og forventes fgrst at indtreede efter en arraekke. Hvordan det
vil forholde sig fremadrettet ved etablering af nye anlaeg/nye anleegstyper, er ikke vurderet.

De estimerede omkostninger for forskellige lgsninger for kveelstofreduktion viser:

¢ Reduktioner fra landbruget: 200-300 kr./kg N

e Reduktioner ved forbedret rensning pa renseanleeg: 440 kr./kg N (102-992 kr./kg N)

¢ Reduktioner ved forbedret rensning af regnbetingede udledninger: 2500-9700 kr./kg N.

Der vil vaere nogle omkostningseffektive optimeringsmuligheder p& de enkelte renseanleeg,
som indevaerende analyse ikke har haft mulighed for at identificere mere praecis, men som en
optimeret spildevandsafgift vil kunne skabe incitament til at igangseette.

5.9.1 Anbefalinger vedr. hensigtsmaessig reduktionsmodel
Ud fra analysens beregninger anbefales falgende overordnede tilgang til reduktionsmodel for
deloplande med stor andel af belastning fra vandselskaber:

o Landbrug/omkostningseffektive reduktioner pa renseanleeg
¢ Renseanlaeg
¢ Regnbetingede udledninger



o Uvedkommende vand. Dette virkemiddel kan lokalt prioriteres hgjere, hvis det kan kombine-
res med andre tiltag, der gar det omkostningseffektivt at gennemfare (kloakfornyelsestiltag,
kapacitetsudvidelse mv.).

Samlet set foreslas fglgende reduktionsmodel:

Primeer Sekundeer Deloplande
aktar aktar
Landbrug - 13 deloplande, hvor landbruget har den langt veesentligste
udledning, pa mere end 90 pct.:
Nordlige Kattegat, Limfjorden, Mariager Fjord, Nissum
Fjord, Ringkabing Fjord, Horsens Fjord, Vadehavet, Lille-
baelt Fyn, Sydfynske @hav, Smalandsfarvandet, @ster-
sgen, Krusa, Randers Fjord
Landbrug Vandsel- 3 deloplande, hvor der enten er indikationer om omkost-
skab/ ningseffektive tiltag hos vandselskaber eller en 9-10 pct.-
renseanleeg belastning fra renseanlaeg, der ikke kan ses helt bort fra:
Lillebzelt Jylland, Odense Fjord, Storebeelt.
Vandsel- Landbrug 1 delopland: @resund, hvor der er et betragteligt samlet bi-
skab/rense- drag fra renseanlaeg og regnbetingede udledninger.
anleeg og
RBU, samlet
vurdering

Tabel 62: Forslag til reduktionsmodel

Hvor der kan ses potentielle reduktionsmuligheder hos flere aktgrer, anbefales en mere
specifik lokal samfundsgkonomisk analyse udfart for at klarleegge den lokalt optimale forde-
ling. Der er 13 deloplande, hvor belastningsfordeling alene peger pé reduktioner fra landbru-
get.

Det er vurderingen, at det ikke er muligt at opna reduktionerne opstillet i vandomradeplanerne
i hvert delopland alene ved reduktion af spildevandsselskabernes udledning. Den praecise for-
deling mellem landbrug og vandselskab for de deloplande, hvor indsatsen skal fordeles pa
begge aktgrer, er ikke mulig at opgare p& baggrund af den gennemfgarte analyse. Der vil veaere
en raekke omkostningseffektive tiltag at finde hos vandselskaber, som bedst hentes ved at
sikre, at spildevandsafgiften giver incitament op til det omkostningsniveau, der er sammenlig-
neligt med reduktionsindsatsen fra landbruget.

5.9.2 Anbefalinger vedr. udledningstilladelser
Det anbefales fglgende kombination af lgsningsforslag:

e Det anbefales, at der foretages en lokal vurdering og skaerpelse af enkelte selskabers ud-
ledningstilladelser til neer det faktiske renseniveau i de deloplande, hvor der er vurderet ri-
siko for gget udledning (Lgsningsforslag A: Harmonisering af udledningstilladelser til
det faktiske niveau for udledninger i dag).

Begrebet faktisk niveau kreever en dyberegaende analyse, da middeludledninger over en &r-
reekke er meget usikkert bestemt, bade fordi de reelle udledninger varierer med variatio-
nerne i fx nedbgr, men ogsa fordi middeludledningen er ret usikkert bestemt pa baggrund af
de relativt fa dagnpraver, der indgar i kontrollen. Desuden bgr det indga, at optimering mod
lavere spildevandsafgifter oftest er baseret pa uudnyttet anleegskapacitet, saledes at en
skaerpelse af kravene betyder, at den planlagte reservekapacitet ikke laengere er til stede.
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Anlzeggene ma derfor umiddelbart overveje, om der skal pdbegyndes planleegning af an-
leegsudvidelser for at kunne klare de fremtidige belastninger. Hvis en saddan generel skeer-
pelse overvejes, skal der derfor bade foretages en dybere analyse af den forventelige fakti-
ske udledning, og skeerpelser skal indfases over s lang tid, at vandselskaberne kan ind-
drage afgiften i den langsigtede planleegning af anlaeggenes kapacitet.

Det vurderes, at spildevandsafgiften for nuvaerende generelt skaber tilstraekkeligt incitament
til at fastholde renseanlaeggene pa en lavere rensning end udledningstilladelserne, men der
bar veere et statsligt fokus pa evt. aendringer i incitamentsstrukturer med tilpasning af afgif-
tens niveau derefter (La@sningsforslag D: Fastholdelse/forggelse af spildevandsafgif-
ten). Der kan skabes incitament til at rense bedre ved at gge spildevandsafgifterne, s& man
far incitament til at rense for alle de billigst tilgeengelige maengder kveelstof. Hvis man for
kveelstof haever afgiften til p& niveau lidt under de mest omkostningseffektive gvrige tiltag, fx.
til 60-300 kr./kg, vil der skabes gkonomisk incitament til de reduktionstiltag, som er mere
omkostningseffektive end landbrugets. En markant stigning i spildevandsafgiften vil skulle
indfases over laengere tid og kobles sammen med en tilbagefaringsmekaniske for at undga,
at dette bliver et betydeligt omkostningstilleeg for branchen.

Der bgr indfagres gget kontrol med regnbetingede udledninger fra ngdoverlgb og en spilde-
vandsafgift for regnbetingede udledninger, som baseres pa stofudledning eller meengder
(Lesningsforslag E). Niveauet for en sadan afgift skal analyseres neermere, men den skal
veere sa hgj, at den giver et passende incitament til at sikre, at spildevandet renses. Ved
indfarelse af en spildevandsafgift pa regnbetingede udledninger vil det forventes, at omkost-
ningseffektive tiltag til reduktion af disse vil blive gennemfart af vandselskaberne.

Der bgr etableres en ny lgbende rutine med vurdering af de samlede faktiske udledninger
som led i at sikre Danmarks forpligtelser overfor Vandrammedirektivets krav. Det sker data-
maessigt i praksis ved analyse og indberetning i PULS. Der sker i dag en ajourfaring af
vandomradeplanerne hvert 6. &r. Rambgll anbefaler en arlig myndighedsrutine for summe-
ring og kontrol af de samlede udledninger pa recipient-, deloplands-, og nationalt niveau
(Lesningsforslag C: Generel opstramning, "alarm” pa PULS. Rutinemaessig vurdering
af PULS-data).

Der bar der veere fokus pé at agere, hvis den faktiske udledning fra spildevandsselskaber
lokalt begynder at blive gget. Da er det ngdvendigt enten at skeerpe udledningstilladelser el-
ler sikre, at der lokalt etableres kompenserende foranstaltninger.

En generel opstramning af kravveerdier i spildevandsbekendtggrelsen (Lgsningsforslag B)
anbefales ikke.



6. Analyse af harmonisering af
kvalitetssikring

6.1 Anbefalinger

Anbefalinger ved nuveerende gkonomisk regulering

Drikkevand

Dl:aogb

Krav i BEK 13 fastholdes til drikkevandsselskaber med produktion <
750.000 m?® (D1a). Men styrkelse af reel implementering via D2.

Krav fra BEK 132 fastholdes for stagrre drikkevandselskaber med pro-
duktion > 750.000 m3. Fortsat ikke krav om certificering (D1b).

D2:

@get fokus pa reel implementering og vedligehold af krav i BEK 132 ved
at tilsynet aktivt vurderer, om selskaber med produktion < 750.000 m?
efterlever kravene.

D3:aogb

Krav om efteruddannelse til tilsynet indfares, farste del vedr. tilsyn af
mindre drikkevandsselskaber (D3a) og anden del vedr. tilsyn af drikke-
vandsselskaber med produktion > 750.000 m? (D3b).

D4:aogb

Vejledningsmateriale til tilsyn af de specifikke krav for drikkevandssel-
skaber med produktion < 750.000 m? (D5a).
Vejledningsmateriale til tilsyn af de specifikke krav for drikkevandssel-
skaber med produktion < 750.000 m3/D5b).

D5:

Mulighed for, at kommunen kan bruge ekstern audit som et supplement
til tilsynet af drikkevandsselskaber, sdledes at ekstern auditrapport dan-
ner grundlag for tilsynets opfglgning pa bekendtgarelsens krav. Kan evt.
gennemfares i et samarbejde mellem tilsyn og ekstern auditor.

D6:

Incitament til certificering via ny kronesmileyordning for drikkevandssel-
skaber.

D7:

Prioriteringsgrundlag for tilsynsfrekvens, hvor basisinformationer om
omfang og art af selskabernes ledelsessystem indgar som et kriterie,
anbefales udarbejdet. Alt andet lige skal der veere lavest tilsynsfrekvens
med de selskaber, der bedst dokumenterer, at de arbejder med profes-
sionelle, strukturerede interne processer.

Spildevand

Sl:aoghb

Krav om kvalitetssikring hos spildevandsselskaber med produktion min-
dre end 800.000 m3, tilsvarende hvad der stilles til drikkevandsselska-
ber med en reekke konkrete krav, der skal dokumenteres (S1a).

Krav til kvalitetssikring hos spildevandsselskaber med produktion >
800.000 m? ved at indfgre et ledelsessystem baseret pa principperne i
en ISO-standard med high level structure. Metodefrihed til at bygge sy-
stem op efter enten ISO 22000, ISO 14001, ISO 9001 eller ISO 5500.
Ingen krav om certificering (S1b).

S2

Det kommunale tilsyns forpligtelser i forhold til spildevandsselskabernes
ledelsessystem bar preeciseres med en vejledning til at styrke en pro-
fessionel dialog om systemernes evne til at sikre forsyningssikkerhed.
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S3:aogb Efteruddannelseskrav til tilsyn. Farste del vedr. tilsyn af mindre spilde-
vandselskaber (S3a) og anden del vedr. tilsyn af spildevandsselskaber
med produktion > 800.000 m?3 (S3b).

S4 Ny bekendtggrelse om krav til kvalitetssikring af spildevandsselskaber,
der preeciserer krav om kvalitetssikring/ledelsessystem bygget op om
en risikobaseret tilgang.

S5 Det statslige tilsyns forpligtelser i forhold til spildevandsselskabernes le-
delsessystem bgr preeciseres med en vejledning til at styrke en profes-
sionel dialog om systemernes evne til at sikre forsyningssikkerhed.

S6 Incitament til certificering via ny kronesmileyordning for spildevandssel-
skaber.
S7aogb Prioriteringsgrundlag for tilsynsfrekvens, hvor basisinformationer om

omfang og art af selskabernes ledelsessystem indgar som et kriterie,
anbefales udarbejdet. Alt andet lige skal der veere lavest tilsynsfrekvens
med de selskaber, der bedst dokumenterer, at de arbejder med profes-
sionelle, strukturerede interne processer.

For kommunalt tilsyn (S7a). Statsligt tilsyn (S7B).

Begge forsyningsarter

X1 Etablering af enklere adgang til basisinformationer om art og omfang af
selskabernes ledelsessystemer ved at tilfgje spargsmal om dette til Mil-
jgstyrelsens performancebenchmarking.

X2: Paratggrelse af organisationen til at arbejde med asset management.
Opstilling af specifikke servicemal for forsyningssikkerhedsparametre.
Sammenhaeng til X5.

X3: Opstilling af kommunale miljg- og servicemal i en form, der matcher
mindset i asset management, saledes at det politiske ambitionsniveau
for vandselskabernes performance er formuleret mere preeciseret. Fo-
kus pa at definere acceptable risici, kommunalt.

X4: Opstilling af statslige miljg- og servicemal i en form, der matcher mind-
set i asset management, saledes at det politiske ambitionsniveau for
vandselskabernes performance er formuleret mere preeciseret. Fokus
pa at definere statsligt acceptable risici.

X5: @konomisk incitament i reguleringen til at implementere elementer fra
asset management-standarden

X6 Ny sanktionsmulighed vedr. ekstern audit af ledelsessystemer hos
vandselskaber (uanset stgrrelse og forsyningsart). Ekstern auditrapport
skal tilga tilsynet.

Anbefalinger v. eendret gkonomisk regulering

Drikkevand

N1 Krav om arlig ekstern audit af drikkevandsselskabers ledelsessy-
stem/BEK 132, krav for selskaber med produktion < 750.000 m? udfert
af certificeringsorgan op mod bekendtggrelsens krav med rapport til til-
syn.

N2: Krav om arlig ekstern audit af drikkevandsselskabers ledelsessystem
for selskaber med produktion >750.000 m? udfert af certificeringsorgan
op mod bekendtggrelsen krav med rapport til tilsyn.

Spildevand
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N3: Krav om arlig ekstern audit af selskabernes ledelsessystem af certifice-
ringsorgan op mod bekendtggarelsens krav med rapport til tilsyn.

Begge forsyningsarter

N4: Krav om indberetning til forsyningssikkerhedsbenchmarking (udvidet
performancebenchmarking).

N5 Krav om indberetning til udvidet performancebenchmarking med flere
parametre af relevans for forsyningssikkerhedsbenchmarking.

N6 Opstilling af udvidet forsyningssikkerhedsbenchmarking som en del af
Miljgstyrelsens performancebenchmarking, der sikrer gget monitering
af performance. Lovaendring der sikrer, at resultater fra benchmarking
ma tages i anvendelse af tilsynet.

6.2 Formal

Formélet med denne delanalyse er at undersgge, i hvilken grad kvalitetssikring kan medvirke
til at sikre, at anleeg vedligeholdes og driftes pa et gnsket niveau og dermed forebygge, at der
sker brud p& forsyningssikkerheden.

Der foretages en vurdering af:

e Hos drikkevandsselskaber det vil veere relevant at indfgre et kvalitetssikringssystem som
ISO 22000 eller systemer, der bygger pa HACCP-principperne (Hazard Analysis and Criti-
cal Control Points) som fx Dokumenteret DrikkevandsSikkerhed eller tilsvarende syste-
mer, for at sikre en hgj forsyningssikkerhed ved en aendret gkonomisk regulering.

e Om og i givet fald hvilke spildevandsselskaber der kan have fordel af at implementere
kvalitetssikring, vurdering af hvilket system vil veere passende og i hvilket omfang samt
behov for eventuel tilpasning i forhold til spildevandsselskabernes stgrrelse og type.

Desuden opstilles og analyseres forskellige forslag til eendrede rollefordelinger for tilsynet i re-
lation til at sikre implementering og vedligeholdelse af systemerne.

Selskabernes muligheder for at opna tilleeg til indtaegtsrammen vil blive beskrevet i forhold til
geeldende gkonomisk regulering og administrationspraksis hos Forsyningssekretariatet og ind-
gar i vurderingen af omkostninger og gevinster ved evt. udvidelse af krav om kvalitetssikring.
Der vil blive perspektiveret i forhold til sanktionsmuligheder og incitamenter som alternativ eller
supplement til krav og tillaeg, men egentlige konsekvensvurderinger af disse evt. aendringsfor-
slag til skonomisk regulering ligger uden for analysens scope.

Anbefalingerne vurderes i forhold til, om der er tale om:

e Initiativer, som ikke kraever lovaendringer
e Justering af lovning i den nuvaerende gkonomiske regulering
e Justering af lovning i en andret gkonomisk regulering.

6.3 Kortleegningsfase

Kortlaegningsfasen er baseret pa litteraturstudie, offentligt tilgeengelige data fra vandbranchen
nationalt og internationalt, spgrgeskemaundersggelse og interviews med udvalgte danske
drikkevands- og spildevandsselskaber samt eksisterende viden i Rambglls projektteam og
samlede organisation. Undersggelsen suppleres med indhentning af erfaringer fra forsyninger
i Europa via offentligt tilgeengelige oplysninger, Rambglls organisation og nationale branche-
foreninger.
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Specifikt er der gennemfart falgende aktiviteter:

Sagt tilgeengelig online-information om danske og internationale erfaringer (nordiske, UK,
USA). Indhentet erfaringer fra Rambglls organisation i de neevnte lande, telefoniske drgf-
telser.

Skriftlig henvendelse til nordiske brancheforeninger om status pa krav til ledelsessystemer
og erfaringer samt opfglgning forsggt via DANVA.

Mgde med Styrelsen for Patientsikkerhed om deres erfaringer og deres evt. relevante re-
gistreringer.

Erfaringsopsamling fra danske vandselskaber og kommuner via spgrgeskemaundersg-
gelse samt telefonopfglgning med udvalgte selskaber.

Telefoninterview med to vandveerker, der anvender Danske Vandvaerkers systemer.
Skriftlige og mundtlige input vedr. erfaringer med asset management fra 5 ud af 7 invite-
rede vandselskaber, der arbejder med asset management.

Fysisk mgde med KL/KTC samt certificeringsorganer med skriftlig opfelgning pa en raekke
spgrgsmal vedr. erfaringer og overvejelser om aendrede tilsynsroller.

Input til SWOT-analyser af forskellige ledelsessystemer fra certificeringsorganer.
Skypemgde med Miljgstyrelsens regionale tilsynsenheder vedr. deres erfaringer med le-
delsessystemer.

Vidensindhentning fra DANVA og Danske Vandveerker via kontakt til sekretariat og s@g-
ning pa& deres hjemmesider.

6.3.1 Geeldende krav
Der er i dag ingen statslige krav om ledelsessystemer til spildevandsselskaber.

Reglerne om kvalitetssikring hos drikkevandsselskaber fremgéar af BEK nr. 132 af 08/02/2013,
bekendtgarelse om kvalitetssikring pa almene vandforsyningsanlaeg. Med bekendtggrelsen
blev der indfart en ledelsesmaessig ramme, der skal sikre systematiske arbejdsrutiner med
henblik pa at forebygge forurening af drikkevand pa alle aimene vandforsyningsanlaeg.

Bekendtgarelsen stiller falgende krav:

Indarbejdelse af konkrete kvalitetssikringstiltag for anleeg, der leverer 17.000 m3 vand pr.
ar eller mere:

§ 3. Et alment vandforsyningsanlaeg, der leverer 17.000 m3 vand pr. ar eller mere, skal
indfgre kvalitetssikring ved:

1) at kortleegge hele vandforsyningen samt kvaliteten af denne, jf. bilag 2,

2) at kortlaegge vandforsyningens driftsrutiner, herunder arbejdsgange ved almindelig
drift, renggring, prevetagning, reparation, nyanleeg o.l.,

3) at vurdere risikoen for forurening af vandet fra det samlede produktionssystem, herun-
der fra de enkelte komponenter, uhensigtsmaessige konstruktioner og den samlede vedli-
geholdelsestilstand samt fra driftsrutinerne og prioritere indsatsen efter, hvor der er stor
risiko for forurening af vandet,

4) at udarbejde en handleplan, som beskriver, hvordan og hvornar forsyningen vil hand-
tere den prioriterede indsats, som fglger af punkt 3, og

5) at lgbende fglge op pa og dokumentere, at forsyningen har gennemfgart de planlagte
tiltag.

Almene vandforsyningsanleeg, der leverer mere end 750.000 m3 vand pr. r, skal indfare
ISO 22000 eller systemer, der bygger pa HACCP-principperne (Hazard Analysis and Criti-
cal Control Points) som for eksempel Dokumenteret DrikkevandsSikkerhed eller tilsva-
rende systemer. Der er ingen krav om, at systemerne skal certificeres.



Ud over bekendtgarelsens krav er der eksempler pa, at der er stillet specifikke krav til vandsel-
skabernes ledelsessystemer via deres ejerstrategier.

6.3.1.1 Geeldende uddannelseskrav

Vedr. drikkevandsforsyning er krav om uddannelse formuleret i bekendtggrelse 132 om kvali-
tetssikring af almene vandforsyningsanleeg: Et alment vandforsyningsanleeg skal foranledige,
at den driftsansvarlige for et alment vandforsyningsanlaeg gennemfgrer et kursus om alminde-
lig vandforsyningsdrift og elementeer vandvaerkshygiejne, jf. bilag 1 i bekendtggrelsen.

Vedr. spildevandsforsyning er krav om uddannelse formuleret i bekendtggrelse om undervis-
ning af personale, der betjener renseanleeg for spildevand nr. 916 af 27/06/2016. Hertil hgrer
vejledning nr. 103 af 25/06/1992 om undervisning af personale, der betjener de kommunale
renseanlseg mv.

Der er ingen lovmeessige krav til tilsynsmyndighedernes uddannelse i hverken kommune eller
stat. Tidligere har der veeret en lov om kvalitetsstyring for den kommunale sagsbehandling pa
natur- og miligomradet. Heri var der et krav om, at kommunerne skulle have et kvalitetssik-
ringssystem, som indeholdt procedurer for konkrete sagsomrader, og der var ogsa krav om, at
procedurer skulle sikre, at de rette kompetencer var til radighed.

6.3.2 Ledelsessystemernes betydning for forsyningssikkerhed
6.3.2.1 Overordnet formal med ledelsessystemerne

Ledelsessystemer hjzelper virksomheder med at arbejde systematisk for at n& sine mal og pa
at effektivisere deres produktion. Et ledelsessystem er typisk bygget op af fglgende elementer:

4 rolitik
&= e s
_ Handlingsplaner

_ Metoder og

procedurer

_ Detaljerede

instruktioner,
checklister
mv.

Figur 25: Opbygning af ledelsessystem

Kilde: DANAKS hjemmeside.

Helt overordnet adskiller de forskellige systemer sig ved det fokus, deres anvendelsesomrade
preeciserer, og som specifikt uddybes ved ledelsessystemets politikker og mal. Disse politikker
fastlaegges som en erklaering om, hvilke principper organisationen har til hensigt at bruge som
baggrund for sin styring af de emner, som systemet omfatter (hhv. kvalitet, fadevaresikkerhed,
arbejdsmiljg, miljg, aktiver mv.) for at na organisationens mal. Politikken fastleegger organisati-
onens forpligtelser og forventninger til beslutninger, aktiviteter, adfeerd og styring inden for
det/de specifikke emner og sikrer samlet en formulering af de overordnede hensigter og mal,
som gvrige elementer i ledelsessystemet skal understatte.
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6.3.3 Identifikation af systemer

Den Internationale Standardiserings Organisation (ISO) er en sammenslutning af mange lan-
des standardiseringsorganisationer. Gennem arene er der udviklet en reekke internationale
ISO-standarder for forskellige emner, som en virksomhed, fx et vandselskab, kan veelge at
indfare eller skal indfare alt efter lovgivningen pa det omrade, hvor virksomheden agerer. Ty-
pisk er hvert emne deekket af en serie af standarder, hvor de forskellige slutnr. (ISO 9000, ISO
9001) angiver, om der er tale om definitioner (01), krav (02) mv. De nyeste versioner af ISO-
standarderne er tilpasset en ny High-Level Structure, som giver en faelles ramme for alle stan-
darderne. Denne nye struktur gar det nemmere for virksomheder at integrere flere systemer.

| bilag 4 beskrives de veesentlige feellestraek for de enkelte systemers 1SO-serier, primaert med
afseet i kravstandarderne i serien, men med fokus pa samlet at beskrive, hvad systemer, som
er baseret pa standardserien, seerligt bidrager til. Bilag 4 er afgraenset til at beskrive anvendel-
sesomraderne for de ISO-standarder, der er fundet relevante i relation til indevaerende ana-
lyse.

6.3.3.1 Overordnet om certificering

| forhold til at forsta hvilken veerdi en certificering af et ledelsessystem kan bidrage med, er det
vigtigt at forstd, hvad certificeringen omfatter, og ogsa at forstd, hvad en certificering ikke sik-
rer.

En certificering sikrer ikke i sig selv en overvagning, der kan erstatte myndighedernes tilsyn
med selskabernes overholdelse af myndighedskrav. Overvagningen af lovkrav i forbindelse
med en certificeringsaudit kan dog styrkes ved en supplerende certificering efter en bekendt-
garelse, der supplerer ISO-standarderne med de seerlige tilsynskrav, som virksomheden da
skal bevise over for de certificerende organer, at de overholder. En sadan ordning findes for
arbejdsmiljg ved Beskeeftigelsesministeriets bekendtggrelse nr. 1191. | bilag 4 gives en beskri-
velse af, hvad certificering sikrer i forhold til ISO 9001 og ISO 14001.

Flere vandselskaber har derfor valgt sammen med certificeringen efter OHSAS 18001 at fa et
certifikat pa, at virksomheden overholder kravene i henhold til Beskaeftigelsesministeriets be-

kendtggrelse nr. 1191 af 9. oktober 2013. Virksomheden skal som dokumentation for et godt

arbejdsmiljg ud over kravene i DS/OHSAS 18001 opfylde falgende betingelser, som certifice-
ringsorganet kontrollerer:

1. Virksomheden eller produktionsenheden ma ikke have veesentlige arbejdsmiljgproblemer.
Ved vaesentlige arbejdsmiljgproblemer forstds problemer, der vil kunne medfare et pabud
i henhold til lov om arbejdsmiljg.

2. Virksomheden eller produktionsenheden skal have udformet og vedligeholde procedurer,
der skal sikre, at medarbejderne eller deres repraesentanter inddrages i
a) fastleeggelse, implementering og evaluering af arbejdsmiljgpolitikken
b) kortleegning og vurdering af arbejdsmiljget
c¢) udarbejdelse af handlingsplaner.

Hermed gives muligheder for at opna Arbejdstilsynets kronesmiley, jf. falgende praeciseringer i
bekendtggrelsen:

e Certificeringsorganet skal ved udstedelse af certifikatet sende kopi af det pagaeldende cer-
tifikat og eventuelle bilag hertil til Arbejdstilsynet sammen med oplysning om, hvorvidt den
arbejdsmiljgcertificerede virksomhed gnsker en kronesmiley p& Arbejdstilsynets hjiemme-
side.

e Stk. 4. Certificeringsorganet skal orientere Arbejdstilsynet, nar et certifikat er frataget, su-
spenderet eller bortfaldet.



Nar et selskab har en kronesmiley, fritages det som udgangspunkt fra at veere omfattet af de
risikobaserede tilsyn fra Arbejdstilsynet. Der er dog i 2016 gennemfart en raekke opstram-
mende tiltag vedr. kronesmileyordningen, som betyder, at Arbejdstilsynet ogsa skal udtage
certificerede virksomheder til tilsyn p& baggrund af deres arbejdsskadedata.

6.3.4 Omfang af implementering

| kortleegningen af omfanget af implementering af ledelsessystemer har vi dels set pa tidligere
undersggelse gennemfart af DANVA, dels indhentet nye oplysninger via spgrgeskemaunder-
s@gelse til vandselskaberne og s@gning pa certificeringsorganers hjemmesider.

6.3.4.1 DANVAs undersggelse i 2012
| 2012 foretog DANVA en status pa implementeringen af ledelsessystemer hos vandselska-
berne. Fglgende informationer er hentet fra DANVAs hjemmeside.

Der blev der sendt spgrgeskema til 127 vandselskaber, herunder naesten alle vandselskaber
der er omfattede af vandsektorloven. Der kom 78 besvarelser, dvs. besvarelsesandelen er pa
61 pct.

Af de 78 respondenter angav 30 (41 pct.), at de havde implementeret et eller flere ledelsessy-
stemer. Det forekom at veere en rimelig antagelse, at de 78 respondenter, der svarede pa un-
dersggelsen, har en stgrre interesse i ledelsessystemer end vandsektoren som helhed.

Af de 30 respondenter, der havde implementeret ledelsessystemer, havde 14 respondenter
implementeret ISO 14001 (miljgledelse), 11 respondenter DDS (Dokumenteret Drikkevands-
Sikkerhed), 8 respondenter DS/EN ISO 9001 (kvalitetsledelse), 7 respondenter DS/EN ISO
22000 (fgdevaresikkerhed) samt 7 respondenter Egne ledelsessystemer.
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Figur 26: Overblik over ledelsessystemer 2012
Kilde: DANVA

6.3.4.2 Rambglls undersggelse i 2018
| Rambaglls spgrgeskemaundersggelse blev der stillet en reekke spargsmal til afklaring af im-
plementeringsgrad af forskellige ledelsessystemer, erfaringer og fremtidige planer.

Resultaterne fra Rambglls undersggelse i 2018 viser helt overordnet falgende om omfang af
implementeringen af ledelsessystemer hos vandselskaberne:
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e Drikkevandsselskaberne arbejder primzert med systemer baseret pa Dokumenteret drikke-
vandssikkerhed, Tethys, fadevaresikkerhed (ISO 22000-serien) og kvalitetsledelse (ISO
9000-serien).

¢ De mindre drikkevandsselskaber med produktion < 750.000 m3 pr. ar arbejder primaert
med brancheforeningernes vaerktgjer og vejledninger, dvs. Tethys og Dokumenteret Drik-
kevandsikkerhed.

o Drikkevandsselskaber produktion > 750.000 m3 arbejder primaert direkte efter fadevare-
sikkerhedsstandarden 1SO 22000.

¢ Spildevandsselskaberne arbejder primaert med systemer baseret pa ISO 9001 og ISO
14001. Derudover har mange selskaber valgt at blive certificeret efter DS/JOHSAS 18001
ofte samtidig med et certifikat pa, at virksomheden overholder kravene i henhold til Be-
skaeftigelsesministeriets bekendtggrelse nr. 1191 af 9. oktober 2013.

Enkelte spildevandsselskaber arbejder ogsd med fadevaresikkerhedssystemer enten ISO
22000 eller Dokumenteret Spildevandssikkerhed.

e Enkelte starre selskaber (drikkevand og spildevand) er en begyndt at implementere prin-
cipper fra asset management i deres ledelsessystem.

¢ Flere af de stgrste selskaber arbejder ogsa direkte efter kvalitetsledelsesstandarden 1ISO
9000-serien.

Spgrgeskemaundersggelsen udsendt til danske vandselskaber i januar 2018 har desveerre gi-
vet for fa besvarelser af spgrgsmalene vedr. ledelsessystemer til at give et fuldt beskrivende
overblik over implementeringsgraden af de enkelte systemer i branchen og heller ikke tilstreek-
keligt til at kunne konkludere, at bekendtggrelse 132 om kvalitetssikring p& almene vandforsy-
ningsanlaeg er fuldt implementeret. De selskaber, der besvarer, har implementeret kravene.

Der er x blot 3 spildevandsselskaber, der oplyser, at de arbejder med dele af asset manage-
ment-standarden. Men Rambgll har i forvejen kendskab til mindst 7 spildevandsselskaber,
som arbejder med elementer fra standarden. Certificeringsorganerne beretter ogsd om gget
aktivitet i forhold til asset management og forventer at se en stigende implementering af ISO
55000-serien og maske enkelte selskaber, der vil certificeres. Besvarelserne viser:

Antal selskaber Heraf antal Antal selskaber
der angiver, at de drikkevands- | der har svaret nej
arbejder med et selskaber (der til, at de arbejder
system, der har ikke har indrap- med et system,
implementeret porteret samlet | der har implemen-
standardens krav  med spildevands- | teret standardens
helt® del af selskab) krav.
Kvalitetsledelse (ISO 9000-se- 6 (1) 2(1) 30
rien)
Asset management (ISO 55000- 0(3) 0(1) 32
serien)
Fadevaresikkerhed (ISO 22000- 17 (4) 7(3) 23
serien)
Dokumenteret Drikkevandssik- 24 (5) 14 (3) 18
kerhed
Danske Vandveaerker veerktgjer 34 (12) 32 (8) 15
(Tethys og vejledning)
Miljgledelse (ISO 14000 serien) 7(2) 5(1) 29
Arbejdsmiljg (OHSAS 18000-se- 7@3) 4(1) 30
rien)

80 Tal i parentes angiver antal, der har svaret, ja, men blot udvalgte elementer fra standardens krav
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Tabel 63: Fordeling af besvarelser ved selskaber der arbejder med et system, der har im-
plementeret standardens krav
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt vandselskaber deekket af vandsektorloven.

e Fra Danske Vandveaerker vides, at der samlet pt. er 455 vandveerker, som anvender
Tethys. Ikke alle vandveerker, der arbejder med Tethys, anvender begge dele af systemet
(kortlaegning og risikodel). Nogle har i stedet for at anvende Tethys risikodel valgt at ar-
bejde med Dokumenteret Drikkevandssikkerhed som system til at understgtte deres ar-
bejde med risikoanalyse og forebyggende tiltag.

e Analysen bekreefter ogsa, at der arbejdes med energiledelsessystemer hos enkelte spilde-
vandsselskaber baseret p& 1SO 50000-serien (3 selskaber er certificeret), og at der en-
kelte steder arbejdes med inspiration til informationssikkerhed fra ISO 27000-serien.

Fra spgrgeskemaundersggelsen udfart i forbindelse med analysen har vi faet falgende svar
vedr. certificering:

ISO 55000 (n=0) = 0%
ISO 9001 (n=5) NG 35%
ISO 18000 (n=7) NG 549
ISO 14001 (n=7) NG 5%
ISO 22000 (n=12) NG ©2%

Figur 27: Besvarelser vedrgrende certificeringer i ledelsessystemer®
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt vandselskaber daekket af vandsektorloven.

Ved sggning pa certificeringsorganernes hjemmeside er der fundet nedenstaende antal vand-
selskaber med et certifikat for et ledelsessystem. Resultaterne er fra 2018 og viser sdledes an-
tallet af nuvaerende certificeringer:

Standard Antal vandselskaber med certifikat \
Kvalitetsledelse (9001) 10
Miljgledelse (14001) 15
Arbejdsmiljg (OHSAS 18001) 16
Fgdevaresikkerhed (ISO 22000) 27
Energiledelse (ISO 50001) 3

Tabel 64: Vandselskaber med certificering
Kilde: certificeringsorganernes hjemmeside

Det er primeert de starre selskaber, som bade forsyner med drikkevand og spildevand, som er
certificerede. Certificering efter miljgledelsesstandarden ses generelt ikke hos de selskaber,
som alene forsyner med drikkevand.

Vandselskaberne oplyser derudover, at der i deres ledelsessystemer arbejdes med:

e |SO 17025. Denne standard fastleegger de generelle krav til den kompetence, som labora-
torier skal besidde for at udfgre prgvninger og/eller kalibreringer, herunder prgveudtag-
ning. Standarden deekker prgvning og kalibrering, der udfgres efter standardiserede meto-
der, ikke-standardiserede metoder og metoder udviklet i laboratoriet. Standarden er rele-
vant for de selskaber, der har akkrediterede analyselaboratorium.

e Et enkelt vandselskab og kommune naevner implementering af miljgledelsessystem i form
af et GMC Miljgcertifikat (Grgnt MiljgCertifikat). Det er et lokalt system udviklet af

81 Spargsmal: "Beskriv falgende information for de forskellige ledelsessystemer: Hvilke ledelsessystemer
er certificeret hos jer?”
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Norddjurs Kommune i samarbejde med en raekke virksomheder. Miljgcertifikatet har til for-
mal at dokumentere, at den pagaeldende virksomhed ikke blot overholder miljgreglerne,
men ogsa har gjort en szerlig miljgindsats. Virksomheden har gennem sin interne miljgor-
ganisation et lgbende overblik over sine miljgpavirkninger, og at virksomhedens medar-
bejdere derigennem er involveret i miljgarbejdet.

e Bekendtggrelse 629 af 02/06/2017, bekendtggrelse om kvalitetsledelsessystemer for au-
toriserede virksomheder pa el-, vvs- og kloakinstallationsomradet, og virksomheder med
virksomhedsgodkendelse p& gasomradet bliver ogsé naevnt af vandselskaberne i forbin-
delse med spgrgeskemaundersggelsen.

e DS 49000-serien vedr. samfundsansvar (CSR) naevnes ogsa i spgrgeskemaundersg-
gelsen, og enkelte selskaber naevner ogsa, at FN’s verdensmal indgér i deres arbejde
med systematisk styring af kvalitet og miljg. (Aktivitet hos vandselskaberne vedr. disse
standarder er bekraeftet af certificeringsorganerne).

6.3.5 Opsummering vedr. implementering

DANVAs undersggelse med tal fra 2012 viser, at allerede far indfgrelsen af bekendtggrelse
132 om kvalitetssikring af almene vandforsyningsanleeg i 2013 var de stgrre selskaber (DAN-
VAs medlemmer) aktive i forhold til implementering af ledelsessystemer.

Selv om datamaterialet er spinkelt, kan det konstateres, at et stigende antal selskaber har
valgt at blive certificeret, saerligt efter miljgledelses-, arbejdsmiljgledelses- og fadevaresikker-
hedsstandarden. Derudover peger seerligt interviews med kommuner og vandselskaber og in-
put fra Danske Vandvaerker p4, at flere mindre drikkevandsselskaber i stigende grad arbejder
mere med systematisering og dokumentation af deres processer som resultat af indfgrelse af
krav via bekendtggrelsen om kvalitetssikring af almene vandforsyningsanleeg.

Analysen har kortlagt, at det er vanskeligt at fremhente et samlet overblik over omfang, art og
reel implementeringsgrad af ledelsessystemer bade hos drikkevandsselskaber og spilde-
vandsselskaber. Der er intet samlede overblik hverken hos myndigheder eller brancheforenin-
ger. Selskaberne har kun i begraenset omfang valgt at besvare spgrgsmalene i spgrgeskema-
undersggelsen. Det vurderes ikke at skyldes manglende vilje, men en blanding af tidspres og
vanskeligheder ved at forsta de spargsmal, vi har udsendt. Szerligt de mindre selskaber er me-
get orienteret mod de praktiske beslutninger i hverdagen, og vores spgrgsmal med reference
til ISO-standarder mv. kan have veeret vanskelige at forholde sig til.

Der findes ingen indberetningspligt for selskaberne om art og omfang af deres ledelsessystem
ud over kravet til drikkevandsselskaber om én gang at meddele kommunen, at de overholder
kravene fra bekendtggrelsen om kvalitetssikring for almene vandforsyninger. Derfor kan det
ogsa veere vanskeligt for tilsynsmedarbejdere at inddrage disse oplysninger i deres prioritering
og forberedelse af tilsyn.

Certificeringsorganerne lister certificerede selskaber, men der skal sgges specifikt ved hvert
selskab pa hver systemtype.

Det vurderes, at kronesmileyordningen har skabt et incitament til at blive certificeret inden for
arbejdsmilja.

6.4 Internationale erfaringer

Vi har i litteraturstudiet og gvrig international erfaringsindsamling primaert fokuseret pa UK og
Skandinavien i forhold til erfaringer med ledelsessystemer. Seerligt i forhold til asset manage-
ment har den danske sektor de senere ar hentet inspiration udenlands. Den danske vandbran-
che har seerligt ladet sig inspirere af erfaringer fra vandsektoren i UK. Vi har dog i



indeveerende analyse ogsa medtaget input fra USA. Indsamlede erfaringer er beskrevet i bilag
4.

6.4.1 Opsummering vedr. internationale erfaringer

Generelt peger de internationale erfaringer i retning af styrkelse af krav til og incitament for
selskaberne om at arbejde med en risikobaseret tilgang til kvalitetssikring og interne proces-
ser. De internationale ISO-standarders nyeste opdatering understgtter tilsvarende et styrket
fokus pa risikobaseret tilgang. Nyeste revisioner af drikkevandsdirektivet indeholder ligeledes
en ny artikel 7, der praesenterer en overordnet risikobaseret tilgang og introducerer nye gene-
relle forpligtelser i relation til risikovurderinger i gvrige artikler. P& drikkevandssiden er det in-
ternationale fokus pa fgdevaresikkerhed — med en risikobaseret tilgang baseret pA WHO Wa-
ter Safety Plans og i dansk regi implementeret via ledelsessystemer baseret pa HACCP-prin-
cipper og 1ISO 22000. Global Status report on Water Safety Plans: A review of proactive risk
assessment and risk management practices to ensure the safety of drinking-water fra 2017
giver overblik over internationale erfaringer og implementeringsgrad, se bilag 4.

Nyeste revision af drikkevandsdirektivet afspejler denne udvikling, bl.a. ved at der er indfart ny
artikel 7 om en risikobaseret tilgang til vandsikkerhed. De internationale erfaringer peger enty-
digt pa gode erfaringer med risikobaseret fokus pa fadevaresikkerhed i vandselskabernes in-
terne processer/ledelsessystemer.

P& spildevandssiden beveeger det internationale fokus sig ogsa helt entydigt i retning af en
mere risikobaseret tilgang, enten via Water Sanitation Plan tilgang (svarende til fadevaresik-
kerhed, HACCP) eller via asset management-tilgangen.

Fra Finland ses erfaringer med lovpligtige sikkerhedsplaner, hvori risikoanalyser og risiko-
handtering sikres. Water Safety Plans og Sanitation Safety Plans kan anvendes som metodi-
ske tilgange til at sikre disse planer. Water Safety Plans og Sanitation Safety Plans kan sam-
menlignes med tilgange som Dokumenteret Drikkevandssikkerhed og Dokumenteret Spilde-
vandssikkerhed. Erfaringerne fra udlandet peger saledes pa en veerdi af en risikobaseret til-
gang til optimering, strukturering og dokumentering af selskabernes interne processer/ledel-
sessystemer, ogsa for spildevandsforsyninger.

Den risikobaserede tilgang fremhaeves ogsa som veesentlig i de internationale erfaringer vedr.
asset management. Britiske erfaringer viser potentiale for effektivisering af driftsomkostnin-
gerne ved implementering af principper fra asset management i vandselskaberne. Der er lige-
ledes relevante erfaringer og vejledningsmateriale fra bade US og Finland, men erfaringer fra
UK har veeret nemmest at se i en dansk kontekst, bl.a. fordi en implementeringsproces har
veeret knyttet til en aendret gkonomisk regulering. Veerktgjer fra UK er dog udviklet over en
lang periode med et "selskabs-mindset” gearet til arbejdet med en risikobaseret tilgang til ved-
ligeholdelse af anlaeg og veerdier.

De britiske selskaber har et flerarigt forspring med at arbejde med asset management. Enkelte
af de starre danske selskaber har faet foretaget en egentlig gap-analyse op imod asset mana-
gement-systemet, og disse har kortlagt mere preecist, pa hvilke omrader selskabernes organi-
sationer har haft mangler i forhold til standardens krav til organisationen.

En af de generelle danske udfordringer er, at selskaberne ikke har haft tradition for at arbejde
preecis nok i formuleringen af servicemal og definitionen af risici til at arbejde med den risiko-
baserede tilgang i asset management-standarden. Denne hzaegtes meget direkte op pa en
analyse af risici i forhold til den service, der skal leveres/de mal, der skal indfris.

En vaesentlig grund til, at danske vandselskaber har fundet det vanskeligt direkte at tage de
britiske veerktgjer i brug, vurderes at bunde i, at danske selskaber ikke har veeret Klar til det
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mindset om risici og service, som veerktgjerne er udviklet ud fra.

Vandselskaber har oplyst, at de oplevede, at veerktgjerne gav en meget datadetaljeret tilgang,
som flere har omtalt som vanskelig at overfgre til en dansk kontekst. De "tunge” Excel-ark har
virket uoverskuelige set med danske selskabers gjne, formentlig fordi de har veeret udviklet
over flere &r med afsaet i et andet virksomheds-mindset. Leeringen fra de danske selskaber,
der er laengst med erfaringerne, er, at farste skridt for de danske selskaber bgr veere at sikre
det rette mindset i organisationen med seerligt fokus pa at fa defineret preecise serviceniveauer
og risici. Derefter kan arbejdet med at sikre data til de relevante risikoanalyser/beslutningspro-
cesser sa afklares.

I Norge har Matttilsynet i de senere ar gennemfgrt en raekke efteruddannelsestiltag for at
hgjne det faglige niveau for tilsynsmedarbejdere i forhold til tilsyn med drikkevandsforsyning.

6.5 Danske erfaringer med ledelsessystemer

6.5.1 Kravopfyldelse — drikkevandsselskaber

Spgrgeskemaundersggelsen peger mod en relativt hgj implementering af bekendtgarelsens
krav. Kommentarerne fra kommunerne afslgrer dog, at der er eksempler pé selskaber, der
ikke har implementeret kravene. Interviewrundens drgftelser peger seerligt pa udfordringer i
forhold til implementering af kravene hos de forbrugerejede vandveerker.

Ved ikke (n=0) 0%
Nej (n=0) = 0%
Ja (n=34) I, 100%
Figur 28: Implementering af bekendtggrelsens krav, BEK nr. 132 i vandselskaberne®?

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt vandselskaber daekket af vandsektorloven.

Ved Ikke (n=9) I 14%
Nej (n=9) I 14%
Ja (n=48) I— [ 3%
Figur 29: Implementering af bekendtggrelsens krav, BEK nr. 132 § 3i vandselskaberne®

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt vandselskaber daekket af vandsektorloven.

Kommunerne er stillet et lignende spgrgsmal:
Ved ikke (n=7) I 13%
Nej (n=5) I 9%
Ja (n=44) I 79Y%
Figur 30: Implementering af bekendtggrelsens krav BEK nr. 132 fra kommunes perspektiv®

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kommuner.

6.5.2 Erfaringer — drikkevands- og spildevandsselskaber

| det fglgende rapporteres erfaringerne pa baggrund af kommentarer fra spgrgeskemaunder-
sggelsen og interviews med vandselskaber og kommuner. Kommentarerne er samlet for alle
systemer bortset fra kommentarer knyttet direkte til asset management, som afrapporteres
seerskilt nedenfor.

82 Spgrgsmal: "Har i implementeret kvalitetssikring i henhold til bekendtgerelse om kvalitetssikring pa al-
mene vandforsyningsanleeg, BEK nr. 132 af 08/02/2013?”

8 Spegrgsmal: "Har | implementeret kvalitetsledelse, der opfylder de krav, der er angivet i BEK nr. 132, §
37

84 Spergsmal: "Har | registreret om alle drikkevandsselskaber i kommunen har implementeret nuvaerende
krav i BEK nr. 132 om kvalitetsledelse?”



Generelt er tilbagemeldingen bade fra vandselskaber og kommuner, at gevinster ikke er gjort
kvantitativt op, og at de ofte ikke er direkte mélbare. | det falgende beskrives derfor erfaringer
0g gevinster kvalitativt.

15 selskaber svarer, at de har et integreret ledelsessystem for drikkevand og spildevand. (11
svarer nej til dette spgrgsmal). | det fglgende er kommentarer til kvalitative gevinster og udfor-
dringer forsggt opsummeret for henholdsvis drikkevandsselskaber og spildevandsselskaber.

Drikkevandsselskaber

Positive erfaringer

Udfordringer

Mere struktureret tilgang til proces-
ser og tilgang til og sikring af drikke-
vandskvalitet

Abenhed i organisationen om risici
0og en gget oplevelse af, at alle i orga-
nisationen, uanset organisatorisk ni-
veau, har en vigtig rolle seerligt i for-
hold til at identificere og fore-
bygge/styre risici.

@get medarbejderengagement og
faglig stolthed

Stgrre forstaelse af feelles mal i orga-
nisationen

Fokus pa udvikling og lgbende for-
bedringer

@get fokus pa vidensdeling

Mere veldefinerede processer og rol-
ler i organisationen giver klarhed om,
hvem der har ansvar, hvem der gar
hvad og hvornar

Mindre spild (vandspild, affald mv.)
Bedre dokumentation i forhold til ser-
vice og vedligehold

@get fokus pa energiforbrug, milje-
venlige produkter og lav emission
Styrket tillid fra kunder (bade hus-
stande og virksomheder)

@get ansvarlighed og ejerskab til
handlinger

Risiko for at der bliver lavet for mange
procedurer, som er svaere at finde rundt
i

Vanskeligt at fa det implementeret i
driftsafdeling og fa fulgt op pa

ISO 22000 systemet beskrives som
mere omfattende, end der er brug for i
en mindre vandforsyning, og vandsel-
skabet falte, at ekstern auditor havde
vanskeligt ved at seette sig i vandsel-
skabets sted

Tabel 65: Kvalitative gevinster og udfordringer hos drikkevandselskaberne

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt vandselskaber deekket af vandsektorloven
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Spildevandsselskaber

Positive erfaringer Udfordringer

e Starre sikkerhed overfor service til e Sikring af involvering og ejerskab af sy-
kunden stemerne. Kun etablering af systemer

e Forbedret arbejdsmiljg, miljg og kva- som giver mening samt giver gget kvali-
litet tet, produktionssikkerhed og -forbedrin-

e (Jget systematik ger.

e Hgjere kvalitet

e Feelles forstdelse i organisationen

e Dokumentation for de miljg- og ener-
girigtige lgsninger

e Feelles forstéelse og implementering

e Feerre utilsigtede haendelser bade
vedr. miljg og arbejdsmiljg

e Meget starre fokus hos den enkelte
medarbejder pa kvalitet

e Involvering og inddragelse af medar-
bejdere i opgavelgsning

e Ensretning og optimering af metoder

e Fokus pé energi

Tabel 66: Kvalitative gevinster og udfordringer hos spildevandsselskaberne

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt vandselskaber daekket af vandsektorloven

Valget om certificering er oftest truffet frivilligt af vandselskaber (enkelte er dog certificeret pa
grund af krav fra ejerstrategi eller mal fra kommunen).

Argumenterne for frivilligt at blive certificeret handler primaert om, at det opleves motiverende
og inspirerende for arbejdet med ledelsessystemer at fa eksterne gjne pa systemet. Den aner-
kendelse af medarbejdernes indsats, der ligger i at lykkes med en certificering, opleves ogsa
motiverende. Derudover ses det af flere selskaber som en vigtig del af deres branding overfor
kunder og lokalsamfund.

6.5.3 Asset management — bade drikkevands- og
spildevandsselskaber

Asset management beskrives her seerskilt fordi det er et system, der fgrst for nyligt er bragt i

anvendelse af de danske vandselskaber og derfor ikke var under overvejelse og beskrivelse

under forarbejdet til bekendtgarelse nr. 132 om kvalitetssikring pa almene vandforsyningsan-

leeg.

En reekke danske selskaber, bade drikkevands- og spildevandsselskaber er begyndt at ar-
bejde med principperne i Asset management. Typisk med den tilgang at implementere ud-
valgte dele af systemet i selskabernes eksisterende ledelsessystemer og endnu ikke, sa vidt
Rambgll har klarlagt, med et gnske om at blive certificeret.

Nej (n=32) IIIININIEGEGEGEEEEEEE 01%
Ja, men blot udvalgte elementer fra 0
standardens krav (n=3) 9%

Ja, implementeret jf. standardens krav

(n=0) 0%

Figur 31: Implementering af kvalitetesledelse eller et ledelsessystem helt eller delvist efter ISO
55001 (asset management)®®

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt vandselskaber deekket af vandsektorloven

8 Spergsmal: "Har | implementeret kvalitetsledelse eller et ledelsessystem helt eller delvist efter ISO
55001 (asset management)?”



DANVA har haft fokus pa emnet via netveerk, temadage mv., og flere selskaber har hentet in-
ternational inspiration. Flere af vandselskaberne har kabt rddgivning om emnet, og nogle har
veeret pa inspirationstur til UK for at leere om de britiske erfaringer.

Opsummering af erfaringer specifikt vedr. asset management er pa grund af den spinkle be-
svarelse fra vandselskaber p& spgrgsmalene vedr. ledelsessystemer primeert indhentet via in-
terviews med vandselskaber og kommuner og direkte kontakt til de selskaber vi har vidst ar-
bejder med principperne. Der er kortlagt bade meget positive erfaringer med asset manage-
ment og en raekke veesentlige udfordringer i forhold til umiddelbart at implementere et evt. krav
om asset management.

Mange af de positive udsagn, der formuleres fra de spildevandsselskaber, der er begyndt at
arbejde med risikotilgangen fra asset management, er de samme, som er hgrt fra de drikke-
vandsselskaber, der over de senere ar har arbejdet med implementering af fgdevaresikker-
hed. De handler iseer om gget engagement i organisationen/opbrydning af siloer i organisatio-
nen/starre inddragelse af viden fra driftsfolk op til beslutningstagere. Derudover fremhaeves
entydigt at det giver organisationen stgrre evne til at levere den service, man beslutter sig for,
sa effektivt som muligt.

DANVA er blevet spurgt til deres vurdering af erfaringer med asset management. De svarer at
de ikke vurderer, at det ikke vil veere hensigtsmaessigt at stille et krav om obligatorisk asset
management. DANVA ser bestemt potentiale i asset management og har gennem flere ar ar-
bejdet p& at udbrede kendskabet til asset management og understatte de selskaber, der har
gnsket at arbejde med metoden. Kopiering af metoden direkte fra Storbritannien har ikke vist
sig hensigtsmaessig. Der er andre rammebetingelser og selskaberne har en helt anden star-
relse. Form og organisering skal derfor forventeligt i et vist omfang finde sin egen form i en
dansk kontekst. DANVA er ikke bekendt med selskaber, der sgger at blive certificeret. Et krav
om obligatorisk Asset Management risikerer saledes at fare til implementering af forkert om-
fang i forhold til hvad der skaber veerdi i det konkrete selskab, ligesom et krav kan g& udover
ejerskabet til systemet. DANVA mener, at det generelt er vigtigt at overlade metodevalg til sel-
skaberne. Dette mener DANVA giver de bedste og billigste lgsninger. Hvis asset management
skaber den veerdi i selskaberne som DANVA forventer, vil veerktgjet forventeligt Ilgbende blive
adopteret bredt i sektoren.

Positive erfaringer Udfordringer

e Mere systematik i forhold til vedlige- e  Erfaringer fra danske vandselskaber er

hold, reinvesteringer, nyinvesterin- endnu i de indledende faser
ger e Der findes ikke en "one size fits all” for
e Mere systematisk og koordineret sty- implementering af Asset Management.
ring af virksomheden Vigtigt at forsta virksomhedens ud-
e Mere klar fordeling af roller og an- gangspunkt for implementering af asset
svar management fx ved en GAP-analyse.

Udgangspunktet for de danske vandsel-
skaber er pt. meget forskelligt, og
selvom GAPS havde peget i samme
retning i forhold til mangler, ville en im-
plementeringsplan for Asset Manage-
ment fortsat ikke vaere “one size fits all”

e Fokus pa at definere acceptable ri-
sici og dermed konkretisere priorite-
ringsmetoder

e Bedre datagrundlag for at dokumen-
tere hvilken betydning forskellige be-
slutninger for investeringer og vedli-
gehold vil have for gkonomi og per-
formance bade péa kort og langt sigt.

e Topledelsen skal ubetinget fgre an, el-
lers virker det ikke

e Bgar ikke veere et it-projekt, men fokus
pa data understgttede beslutninger og
erfaringer fra udlandet med store excel-

e Skabe bedre sammenhang mellem
mal og handlinger
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@nske om at levere samme, lavere
eller hgjere service mere effektivt,
altsd levere praecis den service man
beslutter sig for sa effektivt som mu-
ligt.

Optimere sammenhang mellem drift,
vedligehold og projekter

Identificere og styre risici og mulig-
heder relateret til malseetninger
Optimere livscyklusveerdien (herun-
der indteaegter, besparelser, investe-
ringer og driftsomkostninger), nar
der treeffes beslutninger og disposi-
tioner vedrgrende anlaeg

Identificere, styre og Igbende for-
bedre informationer, der understgt-

ark har indledningsvist givet meget fo-
kus pa it-programmer i kommunikatio-
nen om asset management. Et enkelt
selskab har rapporteret indledende ud-
fordringer med ordene ” Vi kastede os
over veerktgjerne

og glemte méaske lidt rammerne: ser-
vicemal, organisation, interne processer
m.m.” Processer og governance nav-
nes af selskaber som den lim, der skal
fa det til at fungere og saledes en forud-
saetning.

Tidsfaktoren i implementering ma ikke
undervurderes. Det kan tage tid, inden
der ses resultater. Virksomheden skal

igennem en kultureendring. Der skal
teenkes langsigtet og med starre be-
vidsthed om registrering af data i for-
hold til, hvilke data man vil have brug
for om 3-5 ar for at optimere risikoanaly-
ser og beslutningsprocesser.

e Vigtigt at igangsaette organisationens
forandring far selskabet er for presset
pa indtaegtsrammen. Der er effektivise-
ringsgevinster at hente ved at arbejde
med principperne, men det kreever en
indledende investering i at geare orga-
nisationen til at arbejde med princip-
perne.

ter beslutninger, og sikre at informa-
tionerne er tilgeengelige i den ngd-
vendige kvalitet

e Topledelsens redskab til at fa en sy-
stematisk styring af virksomheden

o Der er effektiviseringsgevinster at
finde, indtil videre seerligt pa drifts

omkostningerne

e Vigtigt at arbejde med forandringsle-
delse i implementeringen. Virksomhe-
den skal styrke sin forstaelse af sam-
menhaeng mellem processer.

e Mangel pa organisatorisk parathed
naevnes som en udfordring i forhold til
implementering.

o De selskaber, der er leengst, har oplevet
at skulle std meget pa egne ben, fordi
bl.a. danske radgivererfaringer primeert
var fra udlandet og ikke umiddelbart til-
passet dansk kontekst.

Tabel 67: Positive erfaringer og udfordringer ved Asset Management

6.5.4 Opsummering af erfaringer

Drikkevand, sma vandveerker (< 750.000 m3/ ar)

Helt overordnet er vurderingen, at der er gode erfaringer med arbejdet med ledelsessyste-
mer/implementering af kravene fra bekendtggrelse om kvalitetssikring for almene drikkevands-
selskaber. Kommunerne beretter om, hvordan de mindre vandvaerker, der er kommet godt i
gang med arbejdet, med stolthed preesenterer de nye rutiner og processer i forbindelse med
tilsyn.

Der er dog fortsat barrierer og forbehold hos nogle mindre selskaber i forhold til for alvor at fa
igangsat implementeringen. Flere kommuner har naevnt, at de mangler handhaevelsesmulig-
heder overfor selskaberne, nar der ikke er aktuelle overskridelser af drikkevandskvalitet. Fx er
det italesat, at det kan veere vanskeligt at fa de mindre vandveerker til at sikre det fokus pa



tilstand af anlaegsaktiver og ngdforsyningsmuligheder, som kommunen vurderer ngdvendigt
for at fremtidssikre forsyningssikkerheden.

Drikkevand, stgrre selskaber (> 750.000 m3/ar)

Her berettes generelt meget positivt om implementering af ledelsessystemer baseret pa prin-
cipper vedr. fodevaresikkerhed. Det har sikret kulturaendringer i selskaberne og en langt mere
proaktiv tilgang til forebyggelse og mindskelse af risici i forhold til drikkevandskvalitet.

De stgrre selskaber har som tiltag, igangsat af deres risikoanalyser, arbejdet meget malrettet
med at udbrede forstaelsen af fadevaresikkerhed til gvrige interessenter, fx i form af krav til
handvaerkere og entreprengrer, der skal arbejde pa forsyningens anlaeg og vedr. fokus pa til-
bagestramningssikring fra tilkoblede kunder. Det har generelt bidraget til at Igfte sektorens fo-
kus pa hygiejne.

Enkelte starre drikkevandsselskaber er begyndt at arbejde med principperne fra asset mana-
gement og beretter om udfordringer i forhold til store forandringer i organisationens mindset,
men stort potentiale for gevinster.

Spildevandsselskaber

Spildevandsselskabernes implementering af ledelsessystemer har veeret drevet af egen moti-
vation, da der ingen lovkrav har veeret. Det afspejler sig sdledes ogséa i meget positive tilbage-
meldinger vedr. veerdien af systemerne, idet systemerne er implementeret pa det niveau, sel-
skaberne selv har vurderet, har skabt veerdi.

Mange af de positive udsagn, der formuleres fra de spildevandsselskaber, der er begyndt at
arbejde med risikotilgangen fra asset management, er de samme som er hgrt fra de drikke-
vandsselskaber, der over de senere ar har arbejdet med implementering af fedevaresikker-
hed.

| forbindelse med interviewrunden har kommunerne generelt givet udtryk for, at spildevands-
selskabernes proaktivitet baseret pa deres strukturerede interne processer sikrer et godt ud-
gangspunkt for dialog og stor tillid mellem kommune og vandselskab om processer af betyd-
ning for forsyningssikkerhed, ikke mindst i forbindelse med opfalgning pa afvigende haendelser
(overskridelser af krav).

Derudover fremheeves en raekke miljgmaessige gevinster i form af:

e Bedre styring af forbrug af energi og ravarer

e Feerre udgifter til forbrug af energi og ravarer

e Feerre udgifter til affaldsbortskaffelse og miljgafgifter

e Forbedret samarbejde med tilsynsmyndighederne og myndigheden som ejer

e Stgrre troveerdighed over for kunder

e @get samarbejde med leverandgrer

e Forbedret omdgmme

e @get bevidsthed om prioriteringer og overblik over konsekvenser af prioriteringer.

Kommunerne har dog ogsa papeget, at de i hgj grad er afheengige af de analyser og planer
som vandselskaberne veelger at udarbejde og drgfte med kommunerne. Der tegnes et behov
for at rammesaette et minimumskrav til spildevandsselskabernes ledelsessystemer, som kan
tydeliggare hvad myndigheden kan forvente/forlange at f& forelagt og anvende i forberedelsen
af tilsyn og @vrig dialog med spildevandsselskabet.

Begge forsyningsarter vedr. asset management
Undersggelsen peger pa, at det er ngdvendigt at tydeliggare, hvilke risici man som selskab
accepterer og sikre at disse er vurderet i forhold til de opstillede servicemal og gkonomi.
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Vandselskabernes besvarelser om kvantificerbare gevinster ved asset management er dog sa
fa, at det ikke kan give grundlag for en samlet vurdering af effektiviseringspotentialet for de
danske vandselskaber. Men de selskaber, der arbejder med principperne peger pa at:

e implementering af systemet vil bidrage til en mere bevidst prioritering og til et starre fokus
pa konsekvenser af forskellige gkonomiske prioriteringer.

e vigtigheden af at kunne definere klare servicemal, hvad risiko er og hvornar noget er "godt
nok” tydeliggares.

e Vigtigheden i at service, risiko og gkonomi teenkes ulgseligt sammen. @konomi er ikke
bare et afledt resultat af ens gnsker til service og risiko.

e man ved at kende sine mal og sine aktivers tilstand er i stand til at planlsegge sine aktivite-
ter langsigtet i fremtiden og derved undga "akut-handling/brandslukning”.

Et par af de vandselskaber, vi har interviewet vedr. erfaringer med implementering af asset
management, peger pd, at arbejdet med asset managementprincipperne forventes at identifi-
cere effektiviseringsmuligheder i virksomheden, i farste omgang seerligt knyttet til driftsomkost-
ninger. Tilsvarende erfaringer ses fra vandsektoren i UK.

6.5.5 Kvantificering af gevinster

Der er modtaget meget fa bud pa konkrete, kvantitative gevinster ved implementering af ledel-
sessystemer. Der har ikke vaeret fokus pa at dokumentere disse effekter kvantitativt og van-
skelighederne i dette betones ogsa ved at det kan vaere vanskeligt at dokumentere at det er
ledelsessystemet i sig selv, der giver anledning til opndede gevinster.

| forhold til kvantitative gevinster er det for drikkevandsselskaber seerligt gevinster i forhold til
at mindske risikoen for forureningshaendelser der fremfgres, samt at systemerne gger organi-
sationens evne til hurtigt at handtere ugnskede haendelser og dermed optimerer mulighederne
for at forkorte perioder med drikkevandsforurening.

For spildevandsselskaberne fremhaeves seerligt gevinster i forhold til aget energiproduktion,
CO2 neutralitet, lavere energiforbrug, feerre udgifter til affaldsbortskaffelse, miljgafgifter, rava-
rer mv. Men det er ikke gevinster der alene kan relateres til implementeringen af ledelsessy-
stemer og de kvantitative data vi har kunnet indhente om disse gevinster er for spinkle til at
estimere pa.

6.5.5.1 Reduktion af drikkevandsforureninger

Styrelsen for Patientsikkerhed har tidligere i samarbejde med Naturstyrelsen lavet en arlig be-
retning om mikrobiologiske drikkevandsforureninger fra almene vandforsyninger. Seneste be-
retning omhandler haendelser i 2014 og 2015, og er udfgrt af, Embedsleegerne Syd, Styrelsen
for Patientsikkerhed.

Konklusionerne fra rapporten tilleegger indfgrelsen af krav om kvalitetssikring en vis effekt i for-
hold til reduktion af antal af haendelser, fglgende er et citat udklippet fra beretningen:

*Konklusioner

Antallet af mikrobiologiske forureninger og mikrobiologiske forureninger som giver anledning til
kogeanbefaling har veeret jeevnt faldende de seneste 6 ar, med 2014 som en undtagelse. Ud-
viklingen kan ses som en bekreeftelse af at en reekke initiativer, senest bekendtggrelse om
kvalitetssikring p& almene vandvaerker fra 2013, tilsyneladende har haft en effekt.



Andelen af vandforsyningsanleeg med mikrobiologiske forureninger synes at veere stgrre for
de mindste anlaeg. Maske kunne denne forskel have en sammenhaeng med hvor store res-

sourcer der er til radighed til kvalitetsstyring og uddannelse, men ogsé andre forhold spiller

ind.”

| rapporten fra Naturstyrelsen vedr. indfgrelse af ledelsessystemer kommenteres der i tilknyt-
ning til de estimerede omkostninger: Hvis vandforsyningerne blot forebygger en enkelt drikke-
vandsforurening hvert 3 - 5. &r, vil omkostningerne ved implementering og ved vedligeholdelse
og drift af systemet vaere tjent hjem.

Beretningens bemaerkning om en indikation af forskelle mellem sma og stgrre vandselskaber
understgttes af resultaterne fra Miljgstyrelsens performancebenchmarking fra 2017. Her angi-
ves et nggletal for "Antal haendelser med mikrobiologiske overskridelser per mio. m? drikke-
vand (angiver antallet af "forureningstilfaelde” (haendelser) med mikrobiologisk forurening set i
forhold til den producerede vandmaengde).

| falgende figur hentet fra rapporten for Performancebenchmarking 2017, er antallet af haen-
delser korrigeret for den ekstra risiko for at opdage en overskridelse, der forekommer ved, at
selskaberne har valgt at udvide deres kontrolprogram med kontroller ud over de lovpligtige.
Den lodrette streg igennem figuren viser gennemsnittet, som er 1,05 haendelser per mio. m3
drikkevand. For store vandselskaber er gennemsnittet 0,35 haendelser per mio. m?3 vand, for
mindre vandselskaber er gennemsnittet 1,9 haendelser:
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Figur 32: Antal haendelser med mikrobiologiske overskrilder per mio. m3 drikkevand korrigeret for

antallet af prgver ud over de lovpligtige
Kilde: Performancebenchmarking 2017

Drgftelser med repreesentanter fra kommuner i forbindelse med den gennemfarte interview-
runde har samtidigt generelt peget pa sterre udfordringer med hygiejne og strukturerede vedli-
geholdelsesprocesser hos de mindre vandselskaber. Der er i forbindelse med flere interviews
blevet italesat, at det fortsat er en udfordring at sikre, at der er styr pa vedligehold og hygiejne
ved rentvandstanke ved de mindre vandveerker/selskaber. Styrelsen for Patientsikkerhed har i
forbindelse med vores made med dem stillet data til radighed over de kogeanbefalingshaen-
delser, de har radgivet ved i 2016. Der ses fortsat i 2016 en del arsagsforklaring relateret til

rentvandstanke.

Disse forhold peger p4, at der fortsat er potentiale for en styrket kvalitetssikring hos vandsel-
skaber med en produktion mindre end 750.000 m?3, szerligt hos de forbrugerejede vandselska-
ber, der ikke drives af fuldtidsansatte medarbejdere.

Omkostningerne for en kogeanbefaling per dag for et omrade med 1.600 husstande er estime-
ret i nedenstdende tabel. Her er medtaget estimater for omkostninger for vandselskab,



kommune og borgerne ved kogeanbefalingen. Det antages altsa at der ikke er nogle virksom-
heder eller institutioner der bliver ramt af kogeanbefalingen og er dermed et estimat for en ko-
geanbefalingsheendelse i et almindeligt beboelseskvarter pr. dag.

Husstande
50 1.600 5.000
Vandselskab 1.200 39.000 123.000
Kommunen 500 18.000 55.000
Borgerne 800 27.000 83.000
| alt 2.500 84.000 261.000

Tabel 68: Omkostninger i kr. per dag ved kogeanbefaling ved forskellige antal ramte husstande,
baseret pa data fra den samfundsgkonomiske analyse, afsnit 4

Tabellen viser at omkostningerne forbundet med en kogeanbefalingshaendelse er hurtigt mere
omkostningsfyldt end implementering af kvalitetssikring/ledelsessystem.

6.6 Sammenligning og vurdering af relevans

6.6.1 Afgreensning af sammenligning, opstilling af vurderingskriterier
| forhold til at vurdere de forskellige typer af ledelsessystemers relevans, er der opstillet en
reekke vurderingskriterier for sammenligning.

Vurderingskriterierne er opstillet med et blik pd de parameterkategorier, som ledelsessystemet
skal bidrage til at sikre feerre svigt indenfor.

Forsyningsart Kvalitet Stabilitet
Drikkevand e  Akut sundhed e Afbrydelser
o lkke akut sundhed o Tilstand af aktiver
e  Operationel e Backup-kapacitet
e Kundeorienteret

Spildevand

Recipient pavirkning
Operationel kvalitet

Afbrydelser/opstuvning
Tilstand af aktiver
Backup-kapacitet
Vand pa terreen e Recipient pavirkning e  Stabilitet

e  Operationel kvalitet Operationel stabilitet
Tabel 69: vurderingskriterier for ledelsessystemer

Begrundelsen for valget af de enkelte kriterier, og resultatet af de direkte sammenligninger af
systemer fremgar af bilag 4. Resultatet af sammenligningen er indarbejdet i falgende SWOT
analyser.

6.6.2 SWOT

| det fglgende rapporteres en helt overordnet SWOT analyse af ledelsessystemer baseret pa
de naevnte standarder. | SWOT analysen beskrives den interne situation ved styrker og svag-
heder af betydning for det enkelte vandselskab, specifikt i forhold til neevnte standard, mens
den eksterne situation tager afseet i systemets muligheder, set bredere i forhold til sektoren.
SWOT er opstillet for de naevnte standarder set samlet for drikkevand og spildevand.

6.6.2.1 1SO 9000 serien Kvalitetsledelse

Interne situation

Styrker Svagheder
Staerk standard til at bistd vandselskabet  Standarden er ikke branchespecifik og for-
med at definere og forsta, hvad et ledel- holder sig derfor i sit ordvalg ikke direkte til
sessystem er, og hvordan det skal byg- vandselskabernes hverdag.
ges op.
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ret tankegang, som er blevet veesentligt
tydeligere i den nyeste opdatering fra
2015, hvor det tidligere blot 1& implicit i
standarden.

Standarden stiller krav om anvendelse af
en procesorienteret metode, der indebee-
rer en systematisk definering og styring
af processer og deres samspil.

Muligheder

Standarden har en overordnet risikobase-

Standarden indeholder ikke krav, der er
specifikke for andre ledelsessystemer, sé-
som seerlige krav til fadevaresikkerhed, mil-
joledelse, arbejdsmiljgledelse eller gkono-
mistyring.

Standarden supporterer ikke direkte en pro-
ces for gkonomiske overvejelser/prioriterin-
ger af forskellige tiltag.

Eksterne situation

Trusler

Hvis ledelsessystemet er bygget op efter
ISO 9001, er det relativt nemt sidenhen at
integrere andre ISO-systemer i virksom-
hedernes ledelsessystem

Anvendt i mange virksomhedstyper og er
generisk i sin tilgang til kvalitet, sa stan-
darden kan anvendes bade af drikke-
vands- og spildevandsselskaber.

Systemer opbygget efter ISO 9001 er i
princippet sé generiske i deres opbyg-
ning at de kan auditeres uden specifikt
branchekendskab.

Har haft et ry for at veere et papirtungt sy-
stem, hvor aktiviteter blev igangsat mest for
systemets skyld. Dette er generelt ikke den
oplevede virkelighed leengere, men et
image der formentlig fortsat star som en
barriere hos sma selskaber.

Tabel 70: Kvalitetsledelse SWOT

6.6.2.2 IS0 22000 Fgdevaresikkerhed

Interne situation

Styrker

Svagheder

Stgrre drikkevandsselskaber® har i dag
et lovkrav om at implementere et ledel-
sessystem, der baserer sig pa denne
standard eller et andet system, der base-
rer sig pa HACCP principperne. Det bety-
der, at der er mange erfaringer at traekke
pa fra branchen.

Fokus pa drikkevand som fgdevare har
generelt bidraget til et &ndret mind-set
hos vandselskaberne, der har givet
stgrre bevidsthed om vigtigheden af hy-
giejniske processer, vurdering af risici
for forurening og forebyggelse og sty-
ring af disse ugnskede heendelser.

Standarden giver et steerkt fokus pa fore-
byggelse viarisikoanalyser og er den af
ISO-systemerne, der giver tydeligst me-
todisk vejledning vedr. opstilling af risi-
koanalyser, overvagningsprogrammer
mv.

Drikkevandsselskaber, der fglger denne

standard lever op til kravene for kvali-
tetssikring iht. Bek 132.

Muligheder

Standarden giver i sig selv en mindre gene-
risk opbygning af et ledelsessystem, der
hvis det star alene kan ggre det vanskeli-
gere efterfglgende at integrere fx miljg- og
arbejdsmiljgledelse, end hvis der skulle byg-
ges videre pa et system startet pa basis af
ISO 9001 eller 14001.

Standarden kobler ikke seerligt tydeligt gko-
nomiske overvejelser/ prioriteringer sammen
med risikovurderingerne.

Eksterne situation

Trusler

Enkelte spildevandsselskaber har ogsa
arbejdet med standarden.

Multiforsyninger, som gnsker et samlet,
tvaergaende ledelsessystem for flere

86 Drikkevandsselskaber med en produktion over 750.000 m3




| Sverige og Tyskland arbejder mange
vandforsyninger efter principperne i
denne standard.

forskellige forsyningsarter, kan opleve at sy-
stemets fokus pa fgdevaresikkerhed er for
specifikt relevant for drikkevand og derfor
prioritere andre systemer over.

Dog er denne trussel ikke i praksis aktuel sa
leenge der er et myndigheds-krav om syste-
mer funderet pA HACCP-principper for
starre drikkevandsselskaber.

Tabel 71: Fgdevaresikkerhed SWOT

6.6.2.3 Dokumenteret DrikkevandsSikkerhed - system baseret pa HACCP

principper

Interne situation

Styrker

Svagheder

HACCP-principperne er forklaret med af-
seet i drikkevandselskabernes hverdag og
sprogbrug hvilket forenkler implemente-
ringen for vandselskaber der saledes ikke
selv behgver at overseette et mere gene-
risk ledelsessystem til egen hverdag.

Der er i DANVA regi arbejdet med erfa-
ringsudveksling mellem vandselskaberne,
der har arbejdet med Dokumenteret Drik-
kevandsSikkerhed.

Drikkevandsselskaber der arbejder efter
DDS lever op til kravene til kvalitetssikring
i henhold til BEK 132 om kvalitetssikring
af almene vandforsyningsanleeg.

Eksterne situation

Muligheder

Certificeringsorganer kan ikke auditere
og/eller certificere vandselskaberne efter
en branchevejledning. Det er sdledes van-
skeligere for selskaberne at indhente eks-
tern feedback, inspiration og forbedrings-
forslag til ledelsessystem/interne proces-
ser.

Trusler

Branchevejledningen fungerede som far-
ste skridt for mange vandselskaber, der i
dag har ledelsessystemer baseret pa 1ISO
22000 standarder. Vejledningen styrkede
selskabernes forstaelse af HACCP- prin-
cipperne. Hvis krav til mindre selskaber
skal udvides, kunne mindre selskaber
have gleede af en tilsvarende proces.

De starste vandselskaber har efterhanden
alle valgt at arbejde efter de certificerbare
standarder. Historisk set har de store sel-
skaber veeret frontlgbere for implemente-
ring af nye systemer og har delt erfaringer
med resten af branchen. Der er velbegrun-
det risiko for, at arbejdet med videreudvik-
ling af vejledning og erfaringsdelingen med
direkte afseet i vejledningen dar ud.

Tabel 72: System baseret pa HACCP principper — SWOT

6.6.2.4 Danske Vandveaerkers veerktgj Tethys

Interne situation

Styrker

Svagheder

Brugere af systemet melder, at det giver:

Elementer som forurening udefra kan
ikke leegges ind i Tethys og skal der-

e Bedre styring af hverdagsdrift, mere sikker ~ for handteres udenom systemet.
drift og dermed starre forsyningssikker-

hed.

Systemet skal tilrettes den enkelte

e Mulighed for at planleegge arbejdsgange s& forsyning, sé& det kun omfatter de ar-

de bliver mere effektive.

bejdsgange der er brug for, ellers er

e Mulighed for leder at se, om opgaverne bli-  det uoverskueligt at anvende

ver lavet.

e Mulighed for at dele mange oplysninger in-

ternt, fx leverandgrer oplysninger
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Systemet opleves overskueligt for de mindre
forbrugerejede selskaber, og omkostningerne
til systemet er overkommelige (bade set i for-
hold til &rlig betaling til Danske Vandveerker og
den tid medarbejder selv skal bruge péa syste-
met)

Drikkevandsselskaber der arbejder efter alle
dele af Tethys lever op til kravene om kvalitets-
sikring jf. bekendtgerelse om kvalitetssikring
pa almene vandforsyningsanleeg.

Eksterne situation

Muligheder Trusler
Vandselskabet oplever, at de selv er med til at Systemets udvikling er mindre bundet
opbygge systemet via deres brancheforening op pa standarder og da udviklingen af
og dermed er systemet mere abent for lgsbende  systemet er meget brugerstyret af
tilpasning af nye elementer. vandselskabsmedarbejdere der ikke
har formelle kompetencekrav vedr. le-
delsessystemer kan der veere en ri-
siko for at systemet udvikler sig uhen-
sigtsmaessigt.

Nogle arbejder med DDS ved siden af Tethys i
stedet for at arbejde med risikodelen i Tethys.
Der naevnes muligheder ved evt. sammentank-

ning af disse systemer.

Tabel 73: Tethys — SWOT

6.6.2.5

ISO 55000 serien Asset Management

Interne situation

Styrker

Svagheder

Der etableres en klar kurs/retning for drif-
ten af virksomhedens aktiver.

Der etableres en risikobaseret tilgang der
balancerer anleegsaktivernes kritikalitet
og dets tilstand

Styring af driftsmaessige risici optimeres.
Planerne for styring af aktiver er en itera-
tiv proces, der omfatter lgsning af kon-
flikter mellem det, der planlaegges og det,
der er rad til.

Asset management kan bidrage til en be-
vidst prioritering. En plan for, hvor det
bedst kan betale sig at forebygge og
hvor det er bedst at kare til nedbrud. Man
tager bevidste valg.

ISO 55000 serien er den serie af ISO-
standarderne som mest specifikt sikrer
overblik over konsekvenser af gkonomi-
ske prioriteringer.

Selskaber der er i gang neevner at der
skabes efterspgrgsel efter veldefinerede
data i stedet for en uendelig sggen efter
"alle data”

Muligheder

Der foreligger ikke — som for ISO 22000 —
en branchevejledning, som oversaetter stan-
darden til vandselskabernes sprogbrug og
udfordringer. Dette ses dog ikke som en
svaghed for de stgrre selskaber, der er i
gang med arbejdet.

Standarden kan virke for omfattende for
mindre virksomheder og kraever en omstil-
lingsparat organisation.

Systemet lzegger i hgj grad op til dataunder-
stgttede beslutningsprocesser for optime-
ring. P& en raekke omrader er datatilgaenge-
lighed og datakvalitet endnu ikke optimal.
Der kan som udgangspunkt arbejdes med
systemet uanset datakvalitet, men jo bedre
data jo nemmere ses veerdien.

Selskaber der er i gang med arbejdet er ikke
enige i at det er en svaghed, da man kan
komme langt ved at basere estimater pa
“tavs viden” og dermed skabe efterspargsel
efter de rette data.

Eksterne situation

Trusler

Asset management giver en ledelses-
maessig ramme, som kobler faglige og
gkonomiske overvejelser mere tydeligt
end de gvrige ledelsessystemer, som
vandselskaberne arbejder med. Det giver

Virksomheder pafares ungdigt hgje imple-
menteringsomkostninger, hvis konkrete
veerktgjer forsgges implementeret far orga-
nisationen har arbejdet med mind-set og
servicemal definitioner.




umiddelbart et bedre afsaet for dialog
med myndigheder, inkl. gkonomisk regu-
lator.

Standardens overordnede ledelsessy-
stem struktur har dannet model for sene-
ste revisioner af 1ISO14001, og 1SO 9001
samt kommende revision af ISO 22001.
Der er dermed gode muligheder for at ar-
bejde med integration af andre systemer.

Arbejdet med asset management vurde-
res at understgtte en virksomheds mind-
set som matcher godt til en virksomhed
underlagt en TOTEX-regulering, hvor re-
gulator forstar asset management prin-
cipperne. Et ledelsessystem med ele-
menter fra asset management vurderes
at kunne styrke grundlaget for dialog i en
aftalebaseret regulering, da systemet
skaber sammenhaeng mellem faglige og
gkonomiske beslutninger og konsekven-
ser og der er erfaringer at treekke pa fra
UK.

Der kan veere en risiko for at virksomheder
fraveelger ledelsessystemet som fglge af "in-
vesteringsomkostningerne” i form af organi-
satorisk opstilling, til implementering af As-
set Management systemet.

Standarden kan medfgre en del omleegnin-
ger ift. Maden man driver og vedligeholder
sine assets pa og man skal derfor veere op-
maerksom pa organisationens evne til foran-
dring.

De starre selskaber er begyndt at arbejde
med elementer fra standarden, men det er
oplevelsen at man ikke er lykkedes med at
finde et feelles fodslag i forhold til en egent-
lig implementeringstilgang. Der foreligger en
del erfaringer fra britiske vandselskaber,
men disse erfaringer har i praksis endnu vist
sig vanskelige umiddelbart at overfgre til en
del danske selskaber, der farst skal omstille
organisationens mind-set til at arbejde op
mod kvantitativt definerede servicemal.

Tabel 74: Asset Management — SWOT

6.6.2.6 1SO 14000 serien. Miljgledelse

Interne situation

Styrker

Svagheder

Standarden stgtter pd sammenligneligt
niveau med ISO 9000 vandselskabet med
at definere og forstd, hvad et ledelsessy-
stem er og hvordan det skal bygges op.

Fokus pa miljgpraestation gar umiddel-
bart standarden oplagt som et ledelses-
system, der understgtter spildevandssel-
skabernes kerneopgaver i forhold til at
bidrage til borgeres sundhed og et godt
vandmiljg ved at handtere og rense spil-
devand og regnvand.

Der er erfaringer fra bade vandselskaber
og private virksomheder om, at malrettet
arbejde med miljgledelse giver gevinster.
Pa Miljgstyrelsens hjemmeside oplyses
en reekke gevinster for virksomheder, her
listet de der ogsa vurderes relevante for
vandselskaber:
e Bedre styring af forbrug af
energi og ravarer
e Feerre udgifter til forbrug af
energi og ravarer
e Feerre udgifter til affaldsbort-
skaffelse og miljgafgifter
e Forbedret samarbejde med myn-

dighederne

e Stgrre troveerdighed over for
kunder

e Jget samarbejde med leveran-
dgrer

e Forbedret omdgmme

Standarden forholder sig ikke seerligt meto-
disk til prioriteringskriterier til stgtte for vand-
selskabet, hvis der ikke er gkonomi til at
gennemfgre alle identificerede relevante til-
tag. Den giver ikke metodisk support til at
dokumentere gkonomiske konsekvenser
ved manglede miljgtiltag.
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ISO 14001 giver et system i tydeligt sam-
spil med beredskabsplaner

Muligheder

Eksterne situation

Trusler

Standarden er bade nationalt og interna-
tionalt meget anvendt af mange forskel-
lige virksomheder og der er derfor et
stort erfaringsgrundlag at treekke pa.
Ofte vil vandselskaberne i eget lokalom-
rade kunne finde virksomheder, som ar-
bejder efter standarden. Der kan veere re-
levante snitflader mellem vandselskabs
miljgledelsessystem og tilsluttede kun-
ders tilsvarende, hvor der er tale om virk-
somheder med seerligt kritisk spildevand.

Da der ikke er krav om at arbejde med miljg-
ledelse, kan vandselskaberne fraveelge at
arbejde med dette system.

Seerligt spildevandsselskaber, der ogsa ar-
bejder med 1SO 9000 serien vil opleve over-
lap mellem det, der formuleres i hhv. miljg-
politikken og kvalitetspolitikken

Tabel 75: Miljoledelse — SWOT

6.6.2.7 OHSAS 18001 Arbejdsmiljg

Interne situation

Styrker

Svagheder

Implementering af interne processer, der
sikrer godt arbejdsmiljg vurderes at
spare omkostninger ved mindre antal sy-
gedage og feerre ulykker.

Systemet seetter fokus pé bade perso-
nale og interessenter, og seerligt standar-
dens fokus pa& ngdberedskab og afveer-
geforanstaltninger tager hensyn til rele-
vante interessenters behov. Fx bered-
skabstjenester og naboer vurderes at
kunne bidrage positivt til at mindske de
samfundsgkonomiske omkostninger for-
bundet med svigt i spildevandsforsy-
ningssikkerhed (heendelser med opstuv-
ning af urenset spildevand pa terrzen)

OHSAS 18001 giver et system i tydeligt

Muligheder

Krav i standarden er rettet mod arbejdsmiljg
og ikke mod andre omrader indenfor sikker-
hed og sundhed som fx velvaere/wellness
for medarbejdere, produktsikkerhed, skade
pa ejendom eller miligpavirkninger. Dvs. sy-
stemet retter sig ikke malrettet efter at sikre
interne processer og styre risici i forhold til
sikring af forsyningssikkerhed. Ledelsessy-
stemer i vandselskaber, der skal bidrage til
at undga svigt i forsyningssikkerhed, kan sé&-
ledes ikke alene baseres pa denne stan-
dard.

samspil med beredskabsplaner.
Eksterne situation

Trusler

Der er inspiration at hente i Arbejdstilsy-
nets ordning om kronesmileys.

Der er aktuelt et fokus p4a, at vandsekto-
ren har et hgjt antal arbejdsulykker, der
berettiger et gget fokus pé arbejdsmilja i
selskabernes interne processer/ledelses-
systemer.

Truslen om at fraveelge dette system vurde-
res umiddelbart mindre end for ISO 14001,
fordi der er skabt et incitament via Arbejdstil-
synets ordning om kronesmileys.

Tabel 76: Arbejdsmiljg - SWOT

6.6.3

Konklusioner vedr. systemers relevans

Det skal understreges, at falgende konklusioner om ledelsessystemer sker med direkte afseet i
indevaerende analyses formal om at sikre/vurdere behovet for kvalitetssikring, der kan med-
virke til at sikre, at anleeg vedligeholdes og driftes pa et gnsket niveau og dermed forebygge,
at der sker brud pa forsyningssikkerheden. Vurderingen er sket bade i forhold til nuvaerende
regulering og under en andret gkonomisk regulering.

| forhold til dette formal vurderes Asset Management standarden helt principielt at veere den
mest relevante standard. Asset management principperne sikrer en klar kurs for driften af




virksomhedens aktiver med et overblik over risici og en systematik i forhold til at balancere an-
leegsaktivers kritikalitet og tilstand, hvilket vurderes at veere essentielt i forhold til sikring af for-
syningssikkerhed. Forsyningssikkerhed kommer dog ikke i sig selv ved implementeringen af
Asset Management, men konsekvenserne (fx de gkonomiske) ved et valg om mal for forsy-
ningssikkerhed/service bliver tydelige og dokumenterede.

Principperne fra asset management kan bidrage til et ledelsessystem, der tager professionelt
hand om forvaltningen af virksomhedens aktiver. Principperne giver bade fokus pa her og nu
performance af komponenter og delprocesser og fokus pa de langsigtede forsyningssikker-
hedsparametre som lgbende performancemalinger ikke ngdvendigvis umiddelbart spotter
svigt i (tilstand af aktiver, backup-kapacitet). Eftersleeb pa vedligehold af aktiver viser sig ikke
ngdvendigvis lgbende som afvigelser pa performancekrav. Et velfungerende ledelsessystem
med fokus pa forvaltning af aktiver kan mindske risikoen for et uopdaget vedligeholdelsesefter-
sleeb. Arbejdet med asset management principper tydeliggar ogsa hvilke risici, man som sel-
skab accepterer, og sikrer at disse er vurderet i forhold til de opstillede servicemal.

Asset management systemet sikrer fokus pa overholdelse af lovkrav og definerede servicemal
og forpligter virksomheden til en Igbende forbedring af ledelsessystemet til styring af aktiver.
Men man skal vaere opmaerksom pa at "Man far hvad man maler” som det udtales fra et af
vandselskaberne, som arbejder med principperne.

| forbindelse med drgftelserne om implementeringsudfordringer har Rambagll konstateret, at
der opleves en forskel i den made systemerne italeszettes. Vandselskaberne, der fortaeller om
implementeringserfaringer giver udtryk for, at asset management implementeringen udfordrer
den szedvanlige taenkning i selskaberne om konstant forbedring, ved sit fokus pa at levere de
lovede mal s& effektivt som muligt, men hverken mere eller mindre end de lovede mal.

Rambgll har vendt denne forskel med et af certificeringsorganerne og spurgt om ISO 22000,
0g 14000 serien i hgjere grad udfordrer de mal der er sat og om asset management princip-
perne i hgjere grad optimerer indenfor den ramme, som servicemal og lovkrav har defineret.
Det kunne tolkes ud fra standarderne ud fra at:

e Fodevaresikkerhedsstandarden preeciserer et krav om, at topledelsen skal sikre, at virk-
somheden lgbende forbedrer effektiviteten af ledelsessystemet (bade resultat- og proces-
relateret).

e Arbejdsmiljgstandarden og Miljgledelsesstandarden er principielt en grad mere forplig-
tende i forhold til Isbende udfordring og optimering af de stillede mal. Arbejdsmiljgstandar-
den preeciserer fx under krav til arbejdsmiljgpolitik, at denne omfatter en forpligtelse til 1g-
bende forbedring af arbejdsmiljgpraestationen. Miljgledelsesstandarden preeciserer tilsva-
rende en forpligtelse til Iabende forbedring af miljgledelsessystemet med henblik pa for-
bedring af miljgpraestationen.

Certificeringsorganet mener ikke at der er denne principielle forskel pa systemerne og under-
streger, at alle ledelsessystemstandarderne stiller krav om at man forbedrer effektiviteten af
ledelsessystemet og performance inden for det omrade som standarden daekker.

Men som vandselskabernes italeseaetter deres asset management implementering kan det give
behov for gget myndighedsfokus for at sikre, at kommunalt og statsligt opstillede miljg- og ser-
vicemal matcher det politiske ambitionsniveau for miljgpreestation og lgbende opdateres, fx
ved at sikre et kommunalt og statsligt ambitionsniveau for hvilke risici, der er acceptable.

Med et afseet fra sddanne veldefinerede malsaetninger er systemet velegnet til at sikre at der
hverken over- eller underpreesteres.
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Branchen som helhed vurderes dog ikke moden til at implementere ledelsessystemer baseret
pa den samlede Asset Management standard. Der foreligger ikke tilstreekkeligt malrettet mate-
riale til vejledning af selskaberne i implementeringen. Forkert grebet an er det vurderingen, at
virksomhederne pafares ungdigt hgje implementeringsomkostninger. Dette geelder i princippet
for alle systemerne men erfaringerne indtil videre er at det er et system som stiller andre krav
til selskabernes organisationsparathed.

Derfor er anbefalingen fremadrettet, at sikre incitament til at principperne fra asset manage-
ment systemet bliver integreret i vandselskabernes ledelsessystemer, og at der bliver arbejdet
pa at udvikle branchespecifikke veerktgijer, der kan understgtte enkel implementering bade i
sma og stgrre vandselskaber.

Falgende konklusioner om systemer for drikkevand- og spildevandsselskaber er saledes for-
muleret med afsaet i denne overordnede vurdering af asset management systemer.

Systemer baseret pA HACCP principper fx ISO 22000 standarden, Dokumenteret Drikke-
vandssikkerhed, Tethys mv. er velegnede som ramme for ledelsessystemer for drikkevand. De
adresserer veesentlige forhold vedr. forsyningssikkerhed for drikkevand, bade vedr. kvalitet og
stabilitet og giver en velegnet ramme for implementering af nyeste krav fra drikkevandsdirekti-
vet om en risikobaseret tilgang til vandsikkerhed. Samme systemer kan i udgangspunktet ogsa
anvendes som ramme for ledelsessystem for spildevandsselskaber, hvor Miljgledelsesstan-
darden ISO 14001 méaske dog er det mere oplagte system, og i praksis implementeret af flere
spildevandsselskaber.

Drikkevand

Helt overordnet vurderes det i forhold til drikkevandsselskaber at vaere mest hensigtsmaessigt
at sikre fortsat implementering og kompetenceopbygning om ledelsessystemer baseret pa
HACCP principperne. Erfaringerne viser, at det at se drikkevand som en fgdevare, har givet et
forandret mind-set i mange selskaber. @get fokus pa hygiejne og gget fokus risikoanalyse, sty-
ring og forebyggelse af ugnskede handlinger har bade gget forsyningssikkerheden og medar-
bejdertilfredsheden.

For starre selskaber anbefales det, at ledelsessystemet baseres pa principperne fra ISO
22000 evt. med et system indledningsvist bygget op om kvalitetsledelsesstandarden (ISO
9000 serien) eller asset management standarden. Systemer bygget op om disse standardar-
der vurderes at forenkle senere integration af andre systemer/principper. Selskaber med saer-
lige organisatoriske udfordringer fx sikring af et feelles system for et selskab efter konsolidering
vil formentlig opleve, at ISO9000 serien giver den steerkeste standard for at opna en feelles for-
stdelse i organisationen for, hvad et ledelsessystem er, og for hvordan det skal bygges op.

ISO 22000 eller systemer baseret pd HACCP principper, giver ogsa en ledelsessystemramme,
der spiller godt sammen med de nye krav i Drikkevandsbekendtggarelsen om en risikobaseret
tilgang til vandsikkerhed.

Korrekt implementeret vil ISO 9000 ogsa stette de mindre selskaber i denne felles forstaelse,
men systemet vil af mange af de sma blive opfattet som ungdigt omfattende, og derfor anbefa-
les kravene til de mindre selskaber fortsat at forblive fokuseret pA HACCP principper/fadevare-
sikkerhed, som er mere direkte malrettet i sin form til at sikre forsyningssikkerhed.

Elementer fra asset management standarden vurderes velegnede til at blive integreret i sel-
skabernes ledelsessystem skaleret efter selskabernes stgrrelse og parathed, netop for syste-
mets kvalitet i forhold til at sikre effektiv opnaelse af de fastsatte mal, uden der over- eller un-
derpraesteres.



Differentieringen mellem selskabsstgrrelser og krav foreslas fastholdt som de nuveaerende.
Med gget incitament til at blive certificeret forventes det at treekke flere sma selskaber i retning
af at arbejde med egentlige ledelsessystemer. Der er ikke fundet argumenter i analysen for en
anden stgrrelsesfordeling. Korrekt implementeret er de eksisterende krav for bade de smé og
starre selskaber velfungerende for at sikre kvalitetssikring.

Spildevand

Spildevandsselskaberne har i vid udstraekning frivilligt implementeret ledelsessystemer. Kom-
munerne har dog ogsé papeget, at de i hgj grad er afhaengige af de analyser og planer som
vandselskaberne vaelger at udarbejde og dragfte med kommunerne. Der tegnes et behov for at
rammesaette et minimumskrav til spildevandsselskabernes ledelsessystemer, som kan tydelig-
gare hvad myndigheden kan forvente/forlange at fa forelagt og anvende i forberedelsen af til-
syn og gvrig dialog med spildevandsselskabet.

Helt overordnet vurderes ledelsessystemer baseret pa principper fra en af de naevnte 1SO-
standarder med ’high level structure’ at veere velegnede til at sikre selskaberne et ledelsessy-
stem der understgtter god forsyningssikkerhed. Der kan veere metodefrihed til at veelge hvilken
af standarderne som selskabet gnsker at basere sit system pa. Vigtigt er blot at der arbejdes
struktureret, dokumenteret og med en risikobaseret tilgang, og det ansporer de nyeste versio-
ner af ISO-standarderne alle til.

Vurderingen er at asset management samt miljgledelse, 1ISO 14001, er de mest hensigtsmaes-
sige for spildevandsselskaber i forhold til sikring af forsyningssikkerhed, set ud fra indevee-
rende analyses definition om kvalitet og stabilitet. Dette uanset spildevandsselskabets star-
relse, men med fokus pd at implementere systemerne i en fornuftig tilpasning til selskabets
starrelse og kompleksitet. | forhold til selskabernes generelle parathed er ISO 14001 den mest
velegnede standard.

For at undga at stille ungdvendige systemkrav til de mindste spildevandsselskaber sa foreslas
der arbejdet med en starrelsesinddeling nogenlunde svarende til opdelingen af krav vedr. kva-
litetssikring for drikkevandsselskaber. Ved at adskille ved en produktionsstarrelse pa 800.000
m3 fastholdes blot den opdeling selskaberne allerede kender i forhold til den gkonomiske re-
gulerings opdeling af selskaber, der skal have udarbejdet hhv. en regnskabsmaessig kontrol-
ramme hhv. en indteegtsramme. Med gget incitament til at blive certificeret forventes det at
treekke flere sma selskaber vil arbejde med egentlige ledelsessystemer.

For de mindre spildevandsselskaber (produktion < 800.000 m3/ar) vurderes det at veere hen-

sigtsmaessigt at supportere selskabernes implementering ved at udarbejde en bekendtggrelse
om kvalitetssikring for spildevandsforsyning, der pa sammenlignelig vis med bekendtgarelsen
for almene drikkevandsanlaeg udspecificerer nogle konkrete elementer som selskaberne skal

sikre implementeret.

Det skal understreges at alle systemerne i princippet er skalerbare og derfor ogsa kan anven-
des af mindre selskaber, hvis blot selskaberne har forstaelsen for disse tilpasningsmuligheder.
Derfor forventes det i praksis at en del mindre selskaber vil implementere kravet svarende til
starre selskaber.

Et ledelsessystem, der baseres pa en risikobaseret, struktureret tilgang med metodefrined
mellem ISO 14001, ISO 9001 eller ISO 1S55001 vurderes at kunne sikre velegnede ledelses-
systemer for starre spildevandsselskaber. Uden et krav om certificering vurderes det at veere
et krav som langt de fleste spildevandsselskaber allerede i dag lever op til. Dette er dog ikke
dokumenterbart i dag. En kravindfgrelse vil kunne bidrage til en registrering af art og omfang
af ledelsessystemerne hos spildevandsselskaberne og vil kunne supportere tilsynet i priorite-
ring og forberedelse af tilsyn.
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Spildevandsselskaber med seerlige organisatoriske udfordringer fx sikring af et faelles system
for et selskab efter konsolidering vil formentlig opleve, at ISO9000 serien giver den steerkeste
standard for at opna en fzelles forstéelse i organisationen for, hvad et ledelsessystem er, og
for hvordan det skal bygges op, dog giver Miljgledelsesstandarden ogsa giver en god grund-
sajle. For selskaber, der alene arbejder med spildevand, vil man maske opleve, at ISO 9001
0g I1SO 14001 bibringer selskabet nogenlunde de samme gevinster, da kvalitetspolitikken for
et spildevandsselskab primeert vil omhandle de samme malsaetninger som miljgpolitikken i
henhold til ISO 14001.

@vrige standarder

Ovenstaende konklusioner indikerer pa ingen made, at der ikke er veerdi af arbejdet med de
avrige systemer sdsom energiledelse og arbejdsmiljgledelse. De vurderes blot ikke mest eg-
net i forhold til denne analyses afgraensning, hvor fokus er pa selve leverancen/forsyningssik-
kerheden. Seerligt arbejdet med it-sikkerhed forventes i stigende grad at blive relevant for
vandselskaberne.

6.6.4 Omkostnings- og konsekvensanalyse
Tilbagemeldingerne fra selskaberne omkring gevinster har alene vaeret kvalitative og er rap-
porteret under erfaringer i afsnit 6.5.

6.6.4.1 Omkostninger vurderet i rapport for Naturstyrelsen: Indfgrelse af
ledelsessystemer for vandforsyninger, 2009

Naturstyrelsen har i rapporten Indfgrelse af ledelsessystemer for vandforsyninger fra 2009 op-

gjort omkostningerne ved at indfgre ledelsessystemer:

Omkostninger ved indfgrelse af ledelsessystemer ekskl. certificering er opgjort pa
baggrund af scenarier for sma (< 200.000 m3/ar), mellemstore (200.000 — 750.000
m3/ar) og store vandforsyninger (> 750.000 m3/ar) samt ved interviews med
udvalgte vandforsyninger, som er certificerede eller har arbejdet med
ledelsessystemer. Omkostningerne pr. anlaeg og for de tre forsyningskategorier er
angivet i det fglgende, som estimeret omkostningsinterval i kr. pr. forsyning.

Kategori Udpumpet m3/ar Antal forsyninger Omkostningsinterval

(kr./pr. forsyning)

Sma <200.000 2.248 10.000 — 80.000
Mellemstore 200.000 — 750.000 159 80.000 — 350.000
Store >750.000 87 350.000 — 1.000.000

Tabel 77: Omkostninger ved indfgrelse af ledelsessystemer eksl. certificering
Kilde: Naturstyrelsen

For de store vandforsyninger udger de arlige omkostninger til vedligeholdelse og
drift af ledelsessystemer formentlig kun 0,05 - 0,01 kr./m3, mens det for de
mellemstore vandforsyninger kan udgare 0,1 - 0,2 kr./m3. For de sma
vandforsyninger vil omkostningerne pr. m3 vaere vaesentlig starre, da selv en arlig
omkostning pa 10.000 - 20.000 kr. vil kunne sla kraftigt igennem pa m? prisen.

6.6.4.2 Direkte omkostninger for de mindre drikkevandsselskaber knyttet til
Tethys

| forhold til de mindste forbrugerejede selskabers udgifter til ledelsessystem, sa arbejdes der

som beskrevet tidligere typisk enten med et ikke-certificeret system baseret pa DDS vejledning

eller med Danske Vandveerkers it-baserede system Tethys. Der er en abonnementsudgift til-

knyttet brugen af Tethys fordelt p& et engangsoprettelsesgebyr og en arlig udgift.



For vandveerker, der producerer 200.000 m® (og dermed netop er omfattet af vandsektorloven
og den egentlige afgraensning for denne analyse), giver det ca. en udgift pa 0,03 kr./m3 for ud-
giften for oprettelsen fordelt ud p& en femarig periode. Deri ligger s& ikke udgiften til medarbej-
dernes eget tidsforbrug ved arbejdet med systemet.

Forbrugere Oprettelse (kr.) Abonnement
(arlig betaling i kr.)
Vandveerker fra 0-100 1.200 700
Vandveerker fra 101-500 1.600 2.400
Vandveerker fra 501-1.500 2.200 3.800
Vandveerker fra 1.501-3.000 3.600 4.400
Vandveerker fra 3.001< 4.200 5.200

Tabel 78: Priser pa Tethys

6.6.4.3 Omkostninger vurderet pa baggrund af godkendte miljgmal vedr.
ledelsessystemer
Vi har indhentet oplysninger om godkendte miljgmal vedr. ledelsessystemer fra Forsyningsse-
kretariatet. Disse miljgmal er godkendt under den tidligere regulering. Bekendtggrelse om
driftsomkostninger til gennemfgrelse af miljgmal og servicemal er ophzevet i forbindelse med
overgangen til den nye regulering. Det er i stedet muligt for selskaberne at fa tillaeg til mal efter
bekendtggrelse om gkonomiske rammer for vandselskaber (dR-bekendtggrelsen) § 11, stk. 1.
Men de tidligere godkendte miljgmal anvendes i det fglgende til at estimere de gennemsnitlige
faktiske omkostninger knyttet til ledelsessystemer.

Samlet set, er der over 3 ar godkendt miljgmal vedr. ledelsessystemer for ca. 50 mio. kr. sam-
let for drikkevand- og spildevandsforsyning.

Hvis der vurderes helt overordnet pa de faktiske omkostninger vedr. ledelsessystemer, som er
indberettet til forsyningssekretariatet og efterfglgende godkendt som miljgmal i 2016, 2015 og
2014, uden skelen til hvilket system der er implementeret, ses fglgende udgiftsfordeling af-

haengigt af selskabernes debiterede vandmaengde:

Falgende omkostningsestimater er baseret p& oplysninger om miljgmal fra Forsyningssekreta-
riatet.

Drikkevand:
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Figur 33: Sammenhaeng ml. debiteret vandmengde og omkostning pr. m3 vand v. kvalitetsledelse
hos drikkevandsselskaber (eksl. outliers )

Simpelt gennemsnit for drikkevand viser en omkostning pa ca. 0,11 kr./m?3 debiteret vand-
maengde (0,02-0,5 kr./m3).
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Dette omkostningsniveau matcher fint 2009 analysens [Kilde: Indfgrelse af ledelsessystemer
for vandforsyninger, naturstyrelsen, 2009] estimat pa udgifter omkring 0,1-0,2 kr./m3 for de
mellemstore vandselskaber.
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Figur 34: Sammenhaeng ml. debiteret vandmeangde og omkostning pr. m3 vand v. kvalitetsledelse
(eksl. outliers med vandmaengde over 15 mio m3)

Simpelt gennemsnit for spildevand viser en omkostning pa ca. 0,06 kr./m? debiteret vand-
meengde (0,01-0,4 kr./m3). For de mindre selskaber er der relativt stor spredning i omkostning
pr. m3, men det skyldes bl.a., at vi ikke har haft mulighed for mere preecist at opggre, hvad der
indeholdt i de enkelte selskabers omkostninger.

6.6.4.4 Certificeringsomkostninger og omkostninger til ekstern audit

Vi har forsggt at indhente oplysninger om omkostninger fra certificeringsorganer, men da det
er en ydelse i konkurrence mellem forskellige organer, er dette ikke muligt at fa oplyst pa sel-
skabsniveau og heller ikke samlet pr. certificeringsorgan. Det oplyses helt overordnet, at der
skelnes imellem selskabernes kompleksitet ved estimering af tidsforbrug/pris, og der henvises
til en guideline (http://www.iaf.nu/upFiles/IAEMD5QMSEMSAuditDurationls-
sue311062015.pdf), hvor der estimeres tidsforbrug ud fra virksomhedsstarrelse og fglgende
overordnede kompleksitetsbetragtninger om virksomhedstyper (H: Hgj, M: Mellem)

OHSAS AWM AB 14 ISO MDA-S 9001
18001 nr. 14001

Vandforsyning: Kloak- H 23 H M M H
vaesen, affaldshandte-
ring og rensning af jord
og grundvand
36 Vandforsyning H 23 H M M H
36.0 Vandforsyning H 23 H M M H
36.00 Vandforsyning H 23 H M M H
37 Opsamling og be- H 23 H H H H
handling af spildevand
37.0 Opsamling og be- H 23 H H H H
handling af spildevand
37.00 Opsamling og be- H 23 H H H H
handling af spildevand

Tabel 79: Kompleksitetsvurderinger i forhold til certificering af vandselskaber
Kilde: IAF Mandatory Document: Determination of audit time of quality and environmental systems

Hvis selskabet har flere standarder integreret i sit ledelsessystem, kan tid typisk reduceres
med ca. 20 pct. Hvis selskabet har f& lokationer eller har veeret certificeret i mange ar, kan ti-
den reduceres med op til 30 pct. Omvendt hvis selskabet har en kompleks logistik, leegges der


http://www.iaf.nu/upFiles/IAFMD5QMSEMSAuditDurationIssue311062015.pdf
http://www.iaf.nu/upFiles/IAFMD5QMSEMSAuditDurationIssue311062015.pdf

tid til. En dagsrate for certificering ligger typisk omkring 12.000 kr./dag.

Hvis der tages afseet i en almindelig ISO 9001 certificering i et mindre forsyningsselskab, esti-
meres omkostningerne i runde tal til 50.000 kr. om &ret. Som generel guideline vurderes det
ikke at veere meget anderledes for de andre standarder.

Hvis en ekstern audit af et mindre selskabs ledelsessystem, groft estimeres til en udgift sva-
rende til 2 dagsrater (1 dag til forberedelse og afrapportering, 1 dag til audit) bliver omkostnin-
gen pa 24.000 kr. svarende til 0,03-0,12- kr./m3 vand, ved en produktion mellem 200.000 m3
0g 750.000 m3/ar. En ekstern audit af et selskabs ledelsessystem kan enten ske op mod en
ISO-standard eller op imod overholdelse af krav defineret i en standard. Det behgver ikke be-
tyde at selskabet skal have ledelsessystemet certificeret.

For et starre selskab kraeves formentlig mere forberedelsestid og et groft estimat for omkost-
ning kan da méaske szettes til 36.000 kr. svarende til en udgift pa ca. 0,05 kr./m3 ved en arlig
produktion pa 750.000 m3.

Omkostningerne ved en arlig ekstern audit er pa niveau med omkostningerne for implemente-
ring af systemerne, men kan erfaringsmaessigt skabe stor veerdi for selskabets arbejde med at
forbedre de interne processer og sikre reel implementering i alle dele af organisationen. Om-
kostningsniveauet betyder dog, at Rambgll ikke under nuvaerende gkonomisk regulering anbe-
faler certificering eller krav om ekstern audit indfgrt generelt. Vi foreslar i stedet at tilsynsmyn-
digheden ved behov enten kan anbefale eksterne audit gennemfart eller pabyde ekstern audit
gennemfart, hvor der vurderes behov for en systemkyndig audit af systemet.

Ved en andret gkonomisk regulering vurderes ekstern audit af selskabernes ledelsessyste-
mer at kunne bidrage omkostningseffektivt til at bidrage til det ekstra ggede behov for uaf-
haengig supplering af tilsynet. Begrundelse herfor uddybes i fglgende afsnit.

6.7 Tilsynsmyndighedens rolle

6.7.1 Formal

Formalet med denne del af analysen er pa baggrund af de indsamlede erfaringer med kvali-
tetssikringssystemer fra forsyninger og tilsynsmyndigheder at vurdere, hvilken rolle tilsynsmyn-
dighederne fremadrettet bar have i forhold til implementering og vedligeholdelse af syste-
merne, samt om der er behov for ekstern audit af systemerne.

6.7.2 Kort vedr. tilsynets nuveaerende rolle i forhold til ledelsessystem
6.7.2.1 Drikkevand

Kommunens direkte rolle i forhold til drikkevandsselskabernes ledelsessystemer er i praksis
blot at tage imod vandselskabets indberetning om, at selskabet overholder krav til kvalitetsle-
delse jf. bekendtggrelse 132 om kvalitetssikring samt tilsyn i henhold til BEK 1147 af
24/10/2017.

Derudover udfgrer kommunen tilsyn med det tekniske anleeg. Tilsynet skal bl.a. omfatte an-
leeggets indretning og funktion og dets vedligeholdelses- og renholdelsestilstand. | henhold til
vejledning om kommunernes tekniske tilsyn med vandforsyningsanlaeg (december 2017), leeg-
ges der op til, at kommunen kan tage viden om implementering af ledelsessystem med i be-
tragtning ved fastleeggelse af tilsynshyppighed. | vejledningen skrives i afsnittet om, hvor tit der
skal fares tilsyn med anlaeggene, s. 4: "Har kommunalbestyrelsen konstateret, at et vandforsy-
ningsanleegs tekniske tilstand er tilfredsstillende, og at der f.eks. er indfgrt velfungerende le-
delsessystemer, kan kommunalbestyrelsen veelge at fastsaette en passende lav fremtidig til-
synshyppighed.”
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Det understreges i samme vejledning i afsnittet om tilsynets omfang, s. 6 at "det tekniske tilsyn
ikke kun bgr dreje sig om en gennemgang af de tekniske forhold hos vandforsyningen, Til-
synsmyndigheden bgr anvende tilstedevaerelsen pa anlaegget som en lejlighed til at gé i dialog
med forsyningen ogséd om andre forhold. Det kan eksempelvis vaere muligheden for at indga i
vandveerkssamarbejder, indfgrelse af ledelsessystemer...”

| Naturstyrelsens vejledning fra 2014 om kvalitetssikring af almene vandforsyningsanleeg skri-
ves:

"Ved planleegning af tilsyn p& vandforsyningen kan kommunen benytte viden om forsyningens
kvalitetssikringssystem til at malrette tilsynet, f.eks. gennem viden om, om forsyningen har ind-
fart kvalitetsledelse i henhold til kravene i § 2, § 3 eller § 4). Via denne viden kan kommunen
ga i malrettet dialog med forsyningen om eventuelle erkendelser om mulige forbedringer ved-
rerende sikkerheden i driften, vandforsyningen har opnaet ved gennemfarelse af kvalitetssik-
ringen. Det er Naturstyrelsens forventning, at dialogen mellem forsyningen og tilsynsmyndig-
heden bliver yderligere kvalificeret via de nye krav. Omvendt kan vandforsyningen benytte
kvalitetssikringssystemet som dokumentation over for kommunen, nar kommunen er pa tilsyn.
Kommunen kan om ngdvendigt og efter behov orientere sig i forsyningens ledelsessystem ved
tilsynet. Hvis kommunen ved et teknisk tilsyn konstaterer, at et vandforsyningsanlaegs tekniske
tilstand er tilfredsstillende, f.eks. som falge af indfarelsen af et velfungerende kvalitetssikrings-
system, kan kommunen veelge at fastseette en passende lav, fremtidig

tilsynshyppighed. Modsat kan kommunen ved det tekniske tilsyn ogsa patale manglende over-
holdelse af reglerne, herunder reglerne om kvalitetssikring i kvalitetssikrings-bekendtggarelsen,
og gennem dialog f.eks. opfordre til hurtigere gennemfgrelse af kvalitetssikringstiltag, hvis der
er behov for dette. Kommunen skal ikke godkende kvalitetsledelsessystemet, men kan for-
lange dokumentation for dets implementering.”

6.7.2.2 Spildevand

Kommunens tilsynsroller overfor spildevandsselskaberne omfatter kloakker, pumper uden
overlgb og andet maskinel i kloakkerne uden udledning/overlgb. Hertil kommer tilsynet med
eventuelle installationer pa renseanlaegget med selvsteendig godkendelse efter miljgbeskyttel-
seslovens kapitel 5, fx et slamforbreendingsanleeg, ligesom det ogsé er kommunen som farer
tilsyn at spildevandsselskaberne overholder bestemmelserne i affaldsbekendtggrelsen. Der er
dog vedr. kommunens tilsyn af ledningsnet primeert fokus pa, at tilsynsmyndigheden skal for-
anledige, at ulovlige forhold lovligggres.

Der er i dag ikke et egentligt krav om, at den kommunale tilsynsmyndighed skal sikre sig kend-
skab til vandselskabernes ledelsessystemer.

6.7.2.3 Udledninger til recipient fra renseanlaeg, regnbetingede udledninger
og ngdoverlgb fra pumpestationer

Miljgstyrelsen varetager det statslige tilsyn med udledninger til recipient fra renseanleeg, regn-

betingede udledninger og ngdoverlgb fra pumpestationer.

Miljgstyrelsens tilsynsmyndigheds rolle, er at fgre tilsyn med, at miljgbeskyttelsesloven og de
regler, der er fastsat med hjemmel i loven, overholdes.

Statens tilsyn med spildevandsforsyningernes udledninger fokuserer pa efterlevelse af lovkrav
vedr. gennemfgrelse af egenkontrol (mélinger og analyser), herunder kvalitetssikring og retti-
dig indberetning af data; efterlevelse af udledningstilladelsernes vilkar, undgé og afveerge stgj-
og lugtgener, efterlevelse af underretningspligt ved akutte uheld/driftsforstyrrelser hvor der op-
star forurening eller fare for forurening, pligt til at afveerge forurenings udbredelse ved sadanne
haendelser og forebygge gentagelser, efterkomme eventuelle undersggelsespabud fra tilsyns-
myndigheden mv.



Der er en bred hjemmel til, at Miljgstyrelsen kan sgge information, ogséd om selskabernes le-
delsessystemer, via Miljgbeskyttelseslovens § 72. Men der er ikke et egentligt krav om at Mil-
jostyrelsen skal sikre sig kendskab til vandselskabernes ledelsessystem.

6.7.3 Overordnede overvejelser for aendret tilsynsrolle i forhold til
implementering og vedligehold af systemer

Tilsynets rolle i forhold til positivt at pavirke vandselskabernes ledelsessystemer og mulighe-

der for ogsa selv i tilsynsforberedelsen og tilsynsgennemfarelsen at have gavn af det overblik,

et ledelsessystem bidrager med, er blevet vurderet og drgftet med KL/KTC og Miljgstyrelsens

tilsyn.

Certificeringsorganer er blevet inviteret ind i dialogen, fordi de via deres arbejde med de certifi-
cerede selskaber har et indblik i vandsektorens ledelsessystemer, og dermed har specifikke
erfaringer med systemerne, hvorimod tilsynets bergringspunkter med selve ledelsessyste-
merne i dag blot er indirekte. Certificeringsorganerne er desuden involveret for at idegenere
om evt. eendrede rollefordelinger mellem tilsyn og vandselskab med certificeringsorgan som
en ny aktgr i samarbejdet. Dette er primeert initieret med inspiration i den nuvaerende ordning
pa arbejdsmiljgomradet vedr. Krone Smiley ordning.

Vandselskaberne er blevet involveret via spgrgsmal i den udsendte spgrgeskemaundersg-
gelse, via interviews samt som led i workshops gennemfgrt i regi af tilsynsanalysen.

6.7.4 Tilsynets erfaringer med ledelsessystemer og refleksioner om
roller

6.7.4.1 Kommunernes erfaringer iht. spgrgsmal /svar i udsendte
spgrgeskemaundersggelser

HAR I KENDSKAB TIL, HVILKE STANDARDER 57,14
VANDSELSKABER INKL. FORBRUGEREIEDE Ja 32 pct
VANDV/ERKER I KOMMUNEN ARBEJIDER MED I 0
DERES LEDELSESSYSTEMER? 19,64
Nej 11 pct.

Ved 23,21

23% ikke 13 pct.

. Grand 100,00

ne | | Total 56 pct.

Ved i

20%
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HAR KOMMUNEN EN ROLLE I AT PAVIRKE
IMPLEMENTERING OG VEDLIGEHOLD (DRIFT)

46,43

LEDELSESSYSTEMERNE HOS VANDSELSKABER| | 12 26 pct.
37,50
Nej 21 pct.
Leo Ved 16,07
ikke 9 pct.
w. ||Grand 100,00
nei | | Total 56 pct.

Ved i

38%

KAN KOMMUNEN SOM TILSYNSMYNDIGHED 39,62

STYRKE TILSYNET MED DISTRIBUTIONSNET | | | 21 ct

(DRIKKEVAND OG SPILDEVAND) VED MERE pct.

SAMSPIL — MERE INDSIGT — I SELSKABERNES 22 64

LEDELSESSYSTEMER? _ g
Nej 12 pct.
Ved 37,74
ikke 20 pct.

180 . Grand 100,00
nes | | Total 53 pct.
Ved ik|

KAN DEN KOMMUNALE ROLLE SOM 7; 14

TILLADELSESMYNDIGHED I FORHOLD TIL

SPILDEVANDSUDLEDNINGER STYRKES AF ET Ja 3 pct.

FORANDRET SAMARBEIDE MELLEM 23 8 1

TILLADELSESMYNDIGHED, TILSYN, VANDSELSKAB ( 7

EVT. CERTIFICERINGSORGAN, HVORI VIRKSOMHED .

INTERNE PROCESSER/LEDELSESSYSTEM KUN Ne] 10 pCt'
Ved 69,05

' ikke 29 pct.
. Grand 100,00
24% ne | | Total 42 pct.
Ved ik|
69%

VURDERER I, AT SELSKABERNES ARBEJDE ME 31,11

LEDELSESSYSTEMER KAN GIVE INPUT TIL DEN | | 14 .

ARLIGE DROFTELSE MELLEM KOMMUNE OG pct.

VANDSELSKAB JF. §32C I BEKENDTGORELSE ¢ 22,22

MILIGBESKYTTELSE, FX MED AFS/ET I .

AUDITRAPPORTER? Nej 10 pct.
Ved 46,67
ikke 21 pct.

- Grand 100,00
ne | | Total 45 pct.

47%
Ved ik

22%




Figur 35: 7.6.4.1 Kommunernes erfaringer iht. spargsmal /svar i udsendte
spagrgeskemaundesggelser
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kommunerne

Kommunerne er desuden blevet bedt om at kommentere pa falgende spargsmal:

e Hvis | vurderer, at kommunen har en rolle i forhold til at pavirke drift og vedligehold (inkl.
forbedring) af vandselskabernes interne processer og ledelsessystem, beskriv da disse
roller:

e Hvis | ser potentiale for at reducere frekvens af tilsyn med vandselskaber ved aendrede
krav til deres ledelsessystem/aendret rollefordeling, estimer da gerne en procentvis bespa-
relse pa tilsynsrollen for kommunen.

De specifikke svar er samlet i bilag 4.

6.7.4.2 Opsummering vedr. tilsyn

Helt overordnet viser besvarelserne, at der er stor forskel pa, hvilken rolle kommunerne pata-
ger sig i forhold til at pavirke implementering og vedligehold af selskabernes interne proces-
ser/ledelsessystemer. Det skaber en risiko for, at saerligt de mindre drikkevandsselskaber (<
750.000 m3) og forbrugerejede selskaber har implementeret nogle systemer fra bekendtgg-
relse om kvalitetssikring af almene vandforsyningsanleeg, hvor de oplever, at resultaterne ikke
bliver efterspurgt i praksis. Hvis hverken ledelse, myndighed eller anden ekstern auditor tilser,
at krav om kvalitetssikring er implementeret og pd en made sa de far en praktisk funktion og
veerdi i selskabet, kan det blive oplevet demotiverende og bremsende for det Ilgbende vedlige-
hold af systemerne. Det er en udfordring, der seerligt er relevant i forhold til de mindre vandsel-
skaber, som ikke har en aktiv organisation og ledelse, der sikrer dette i egen organisation.

Besvarelserne afspejler, at der er forskel fra kommune til kommune pa, i hvor hgj grad der i
praksis tages den dialog om vandselskabernes ledelsessystemer, som der gives anbefalinger
om i vejledning om kommunernes tekniske tilsyn med vandforsyningsanlaeg (2017) og Natur-
styrelsens vejledning fra 2014 om kvalitetssikring af almene vandforsyningsanleeg.

Besvarelserne viser, at der er stor forskel pa tilsynsmedarbejdernes vidensniveaue om, hvilke
principper/standarder vandselskabernes ledelsessystemer er baseret pa, og hvorvidt de er
certificerede eller ej. Dette er geeldende bade for det kommunale tilsyn og for Miljgstyrelsens
tilsyn.

Ud fra besvarelserne vurderes det, at kommunerne generelt har et lidt starre vidensniveau om
drikkevandsselskabernes systemer, mens de ved mindre om spildevandsselskaberne. Dette
vurderes at vaere en naturlig konsekvens af at der er krav til kvalitetssikring for drikkevandssel-
skaber og ingen til spildevandsselskaberne. Derudover har det kommunale tilsyn som tidligere
beskrevet kun en rolle i forhold til dele af spildevandsselskabernes system. Et krav om kvali-
tetssikring giver tilsynet nogle krav at tage afsaet i ved tilsyn og drgftelser med vandselskabet.

Miljgstyrelsens tilsynsmedarbejderes viden om spildevandsselskabernes ledelsessystemer er
tilsvarende begraenset. Igen vurderes det at vaere en naturlig konsekvens af, at der ikke er
krav til systemerne, som der specifikt skal spgrges ind til overholdelse af.

Afseettet for at indga i direkte dialog med vandselskaberne om deres ledelsessystemer er der-
for meget spinkelt. Det vurderes, at tilsynsmedarbejderne afholder sig fra at tale direkte om le-

delsessystemet og de interne processer af to grunde:

e De faler sig ikke fagligt kleedt pa til at ga ind i dialogen med selskaberne
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e De tolker myndighedsrollen sdledes, at de ikke ma blande sig i selskabets interne proces-
ser men blot kraeve opfalgning pa afvigelser fra krav.

Der er forskelle fra medarbejder til medarbejder, bade foranlediget af forskelle i personlige
kompetencer og i den lokale forsyningsstruktur (fx decentral eller central drikkevandsforsy-
ning). Forudsaetninger for, hvor godt tilsynet i praksis kommer til at lsere vandselskabet at
kende er helt forskellige for medarbejdere, der skal tilse et stort antal af mindre selskaber i for-
hold til dem, der blot skal lave tilsyn med f& stgrre vandselskaber.

Miljgstyrelsens tilsyn vurderer selv, at det alene er en mindre del af et kvalitetsledelsessystem,
som staten i forbindelse med tilsyn har interesse i at kontrollere, og derfor sgger medarbej-
derne heller ikke meget information om systemerne i dialogen med selskaberne. Tilsynet giver
selv udtryk for at deres vidensgrundlag om ledelsessystemer er for spinkelt til, at det er muligt
for dem at vurdere aendrede krav til systemerne og mulighederne for at reducere tilsynsom-
fang ved ggede krav, fx om certificering eller ekstern audits.

KL’s input vedr. veerdien af viden om ledelsessystemer er mere kritisk, end de tilkendegivelser
vi har faet fra kommunerne i forbindelse med interviews og spgrgeskemaundersggelse. Det
skal tages med i betragtning, at spgrgsmalene er stillet i sammenhaeng med spargsmal vedr.
aendret tilsynsrolle, og det fremgar meget klart, at KL ikke mener, at kommunens tilsynsrolle
skal mindskes, men derimod udvides til at omfatte udledninger.

Fremtidige aendringer i forhold til gget anvendelse af viden om ledelsessystemer og gget for-
pligtigelser/muligheder for, at tilsynet kan anvende og pavirke elementer fra selskabernes le-
delsessystemer, bar udformes i teet dialog med bade vandselskaber og kommuner og ske
med samtidigt fokus pa kompetenceudvikling hos tilsynet. Ellers vil barriererne for succesfuld,
veerdiskabende implementering veere store.

6.7.5 Opstilling af modeller for @ndrede myndighedsrolle

Pa baggrund af draftelserne med KL/KTC samt certificeringsorganer, interviews og spgrge-
skemaundersggelse arbejdes der i det fglgende videre med 3 forskellige tiltag, der kan aendre
roller for tilsynet for at styrke implementering og vedligehold af ledelsessystemer.

e Anvendelse af viden om omfang og art af selskabernes ledelsessystem

e Direkte pavirkning af selskabernes ledelsessystemer ved gget dialog og informationssag-
ning

e Anvendelse af ekstern audit af ledelsessystem.

Der er bade set pa behov for eendrede roller under nuvaerende gkonomisk regulering og be-
hov under en gendret gkonomisk regulering.

6.7.5.1 Anvendelse af viden om omfang og art af selskabernes
ledelsessystem

Et @get vidensniveau om, hvilke principper selskabets ledelsessystem er baseret pa, og om

det er certificeret, vil kunne bringes i anvendelse pa flere niveauer:

e @get viden om omfang og art af selskabernes ledelsessystem vil styrke dialog alene ved,
at det giver tilsynet en starre indsigt i de rammer, selskabet arbejder indenfor.

¢ Viden om ledelsessystem kan fx anvendes som kriterier til fastleeggelse af tilsynshyppig-
hed. Ved "alt andet lige” kan der gennemfares feerre tilsyn med selskaber, der har ledel-
sessystem, hvor et certificeret system som udgangspunkt giver feerre tilsynsbesgg end et
ikke certificeret system. Dette kan skabe incitament hos vandselskaberne for at implemen-
tere ledelsessystemer. Viden om, hvilke selskaber der har ledelsessystemer, sikrer, at



tilsynet kan fokusere ressourcerne til de selskaber, hvor der er mindst sikkerhed for struk-
turerede interne processer baseret pa relevante risikoanalyser.

Tilsynets gvrige prioriteringskriterier, herunder saerligt overholdelse af krav, bar ikke an-
dres, sdledes at det er fortsat er tilsynsmyndighedens vurdering i sidste ende at fastleegge
den egentlige hyppighed.

Det nuveerende erfaringsgrundlag bade hos det kommunale tilsyn, KL og det statslige tilsyn er
for beskedent til at de kan vurdere om det kan skabe veerdi at lade ledelsessystemer indga
som et prioriteringskriterie vedr. tilsynsfrekvens. Der er séledes brug en afklarende proces
med tilsynets parter, hvor der kan arbejdes med videre med en konkretisering af dette forslag
og en vejledning, der kan statte tilsynet.

6.7.5.2 Direkte pavirkning af selskabernes ledelsessystemer ved gget dialog
og informationssggning

Det er vurderingen, at bade det kommunale og det statslige tilsyn pavirker vandselskabets le-

delsessystemer i forbindelse med, at de stiller krav til selskaberne om at de skal redeggare for,

hvordan afvigelser fra krav korrigeres og forebygges. Men ledelsessystemerne adresseres

sjeeldent direkte af tilsynet i dag.

e Det kommunale drikkevandstilsyns rolle i forhold til pavirkning af ledelsessystemer kan
styrkes ved i hgjere grad at falge anbefalingerne fra tilsynsvejledningen samt vejledning
om kvalitetssikring i almene vandforsyningsanleeg, vedr. direkte dialog om, og informati-
onssggning fra vandselskabernes ledelsessystemer. Det er Rambglls vurdering, at prak-
sis i nogle kommuner ikke fuldt ud afspejler de neevnte vejledningers anbefalinger.

e Vejledning til tilsynet om dialog om spildevandsselskabers ledelsessystem bgr udarbej-
des, bade til det kommunale tilsyn og det statslige tilsyn. Det bgr herved tydeliggares,
hvilke elementer fra et ledelsessystem det kan give veerdi at ga i dialog om ved problemer
i forhold til kravoverholdelse og proaktiv sikring af forsyningssikkerhed.

Kommunerne fremhaever selv dialog som det vigtigste veerktgj i forbindelse med tilsyn.
Det fremfgres i besvarelserne som en modseetning til at gge kendskabet til ledelsessyste-
merne. Hvis tilsynet har kendskab til selskabernes ledelsessystemer, vil en dialog ud fra
dette blot veere endnu en vej til god dialog. Men der er selvfalgelig en pointe i at hvis det
at selskaberne har et velimplementeret ledelsessystem medfarer vaesentligt feerre tilsyns-
besag, s& mindskes de anledninger, hvor de reelt har mulighed for dialog.

Der vurderes at vaere potentiale for at styrke og professionalisere dialogen mellem det
kommunale tilsyn og spildevandvandsselskabet om ledningsnettet ved gget viden om
vandselskabets ledelsessystem. Der vurderes i dag at veere meget fa drgftelser mellem
tilsyn og spildevandsselskab, der reelt handler om forsyningssikkerheden af ledningsnet-
tet.

6.7.5.3 Anvendelse af ekstern audit af ledelsessystem
Ekstern audit af selskabernes ledelsessystemer kan teenkes anvendt med forskellige hensig-
ter:

e En ekstern audit af vandselskabers ledelsessystem kan sikre, at selskabet oplever, at der
sker en aktiv opfglgning pa deres opfyldelse af krav. De vil opleve mere direkte, at der ud-
vises interesse for at de krav, der er stillet til drikkevandsselskaberne, ogsa i praksis er im-
plementeret og skaber veerdi for selskabet. | dag er der alene et krav til drikkevandssel-
skaber, men ved evt. eendrede krav kan ekstern audit anvendes med den hensigt for bade
drikkevands- og spildevandsselskaber.
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e Ekstern audit af vandselskabers ledelsessystemer kan anvendes som en form for ekstra
tilsyn med selskaber, der enten supplerer eller delvist erstatter andet tilsyn.

e En ekstern audit af ledelsessystemet vil kunne bidrage til at give tilsynsmyndigheden
starre overblik over selskabets evne til at arbejde med systematiske, dokumenterede pro-
cesser, der sikrer indfrielse af de lovkrav og servicemal, selskabet skal na. Det kan give et
godt afsaet for en styrket og mere mélrettet dialog i forbindelse med tilsyn

e En ekstern audit af ledelsessystemet vil kunne anvendes som en ny sanktionsmulighed

| flere interviews er det af kommuner kommenteret, at det kan vaere vanskeligt at sikre egent-
lige forandringer, saerligt hos de mindre vandselskaber — her er patalt bade de mindre drikke-
vandsselskaber og de renseanlaeg, der er drevet af mindre vandselskaber. Det er ogsa kom-
menteret i forbindelse med interviews, at man som myndighed leener sig meget op af, hvad
vandselskaberne praesenterer af undersggelser og planer. Det kommunale tilsyn har givet ud-
tryk for et gnske om bedre handhaevelsesmuligheder overfor mindre drikkevandsselskaber i
forhold til at sikre proaktiv sikring af tilstand af aktiver, backup-kapacitet og forebyggelse af for-
urening af vand i rentvandstanke. Tilsynet oplever i praksis kun at have egentlige handhaevel-
sesmuligheder ved afvigelser pa drikkevandskvalitetskrav.

Disse forhold vil kunne adresseres mere direkte ved stgrre indsigt/audit af selskabets ledel-
sessystem. Et starre indblik i selskabernes ledelsessystemer vil generelt bidrage til en profes-
sionalisering af dialogen mellem tilsyn og vandselskab og vil muligggre en mere fokuseret
samtale om de processer, der vurderes behov for at revurdere. En sanktionsmulighed/hand-
haevelsesmulighed i form af en ekstern audit af selskabets interne processer/ledelsessystemer
kunne bidrage til at hjeelpe tilsynet til at identificere, hvilke processer der bgr drgftes naermere
og evt. revurderes af selskabet. En ekstern audit af selskabets interne processer kunne sale-
des veere et veerdiskabende handhaevelsesveerktgj.

Ekstern audit kan gennemfares pa forskellig vis:

e Ekstern audit udfgres altid med en vis frekvens af et certificeringsorgan hvor ledelsessy-
stemet er certificeret. (Certificeringsorgan oplyser at certificerede selskaber har mindst én
arlig ekstern audit, nogle har halvarlige audits).

e Ekstern audit gennemfart af et certificeringsorgan med eller uden overvagning af tilsynet
kan veere et supplement til tilsynet. Det kan bidrage til kompetencelgft for tilsynsmedarbej-
derne og samtidigt veere en aktivitet, der kan styrke og professionalisere dialogen mellem
vandselskab og tilsyn. Udfordringen i en anvendelse er, at det vil blive set som en "nice-
to-have” aktivitet, og vil kreeve ressourcer fra begge parter.

e Ekstern audit gennemfart enten af tilsynsmyndighed, af tilsynsmyndighed i samarbejde
med certificeringsorgan, eller af certificeringsorgan alene, kan veere en ny sanktionsmulig-
hed, der kan tages i anvendelse efter indsigelse og inden pabud og politianmeldelse ved
afvigelser fra krav. Sanktionsmuligheden kan tages i brug hvis tilsynet oplever gentagne
udfordringer med afvigelser fra krav og finder opfalgning utilstraekkelig eller uigennemsku-
elig. Ekstern audit rapport skal tilga tilsynet.

Det er vigtigt at formen konkretiseres i et samarbejde mellem parterne, s det bliver et
veerdiskabende alternativ til pabud, eller et skridt inden et pabud, der bidrager til at identifi-
cere ngdvendige forandringer i vandselskabets interne processer for at forebygge fremti-
dige afvigelser.



Hvis tilsynet selv skal gennemfgre audit, skal tilsynsmedarbejderne ferst gennemga en
auditor uddannelse. Huvis et certificeringsorgan skal gennemfgre audit, der delvist erstatter
tilsyn er det ngdvendigt, at der udarbejdes en bekendtggrelse, der praeciserer de saerlige
tilsynskrav, som virksomheden skal bevise over for det certificerende organ, at de overhol-
der. Omkostningerne forbundet med en sadan anvendelse af ekstern audit vil kunne for-
svares, hvis erfaringerne med disse pa sigt kan dokumentere, at perioder med afvigelser
forkortes, og tilsvarende nye afvigelser forebygges

e Ekstern audit af et ledelsessystem kan ogsa gennemfares af andre vandvaerker. Selvom
besvarelsen er meget spinkel, viser spgrgeskemaundersggelsen, at det finder sted i vand-
sektoren i dag, om end blot i beskedent omfang.

Nej (n=21) I 550
Ja(n=3) I 13%

Figur 36: Auditering af kvalitetsledelsessystem ved ekstren audit/via audit fra andre
vandselskaber®”
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt vandselskaber deekket af vandsektorloven

Ekstern audit gennemfart af andre selskaber kan anvendes som en anbefaling til selska-
ber, hvor tilsynet oplever mangler i de interne processer hos selskabet i forhold til, hvad
der opleves hos andre sammenlignelige selskaber. Et tiltag, der kan tages i anvendelse
som anbefaling uden at veere en egentlig sanktion, og derfor skal bringes i spil, inden der
er konstateret vaesentlige afvigelser. Tilsynet kan i dialogen med vandselskaber opfordre
til at sgge inspiration hos andre vandselskaber.

6.8 Samlede vurderinger

6.8.1 Konklusioner vedr. systemers egnethed for drikke- hhv.
spildevandsselskaber

Drikkevand

Helt overordnet vurderes det i forhold til drikkevandsselskaber at vaere mest hensigtsmaessigt

at sikre fortsat implementering og kompetenceopbygning om ledelsessystemer baseret pa

HACCP principperne. Erfaringerne viser, at det at se drikkevand som en fgdevare, har givet et

forandret mind-set i mange selskaber. @get fokus pa hygiejne og gget fokus pa risikoanalyse,

styring og forebyggelse af ugnskede haendelser har bade gget forsyningssikkerheden og med-

arbejdertilfredsheden. De nyeste eendringer i Drikkevandsdirektivet vedr. risikobaseret tilgang

til vandsikkerhed, baserer sig pa tilsvarende principper.

Det er vurderingen at et eksisterende krav er tilstreekkelige, men at der er behov for at sikre at
kravene reelt bliver implementeret hos de mindre selskaber.

For starre selskaber anbefales det, at ledelsessystemet baseres pa principperne fra ISO
22000 evt. med et system indledningsvist bygget op om kvalitetsledelsesstandarden (ISO
9000 serien) eller asset management standarden. Systemer bygget op om disse standardar-
der vurderes at forenkle senere integration af andre systemer/principper. Selskaber med seaer-
lige organisatoriske udfordringer fx sikring af et faelles system for et selskab efter konsolidering
vil formentlig opleve, at ISO 9000 serien giver den steerkeste standard for at opna en feelles
forstaelse i organisationen for, hvad et ledelsessystem er, og for hvordan det skal bygges op.

Korrekt implementeret vil ISO 9000 ogsa statte de mindre selskaber i denne feelles forstaelse,
men systemet vil af mange af de sma blive opfattet som ungdigt omfattende, og Rambgl|

87 Spergsmal: "Beskriv falgende information om jeres ledelsessystemer: Sker auditering af jeres kvalitets-
ledelsessystem ved ekstern audit/via audit fra andre vandselskabers medarbejdere?”
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anbefaler at kravene til de mindre selskaber fortsat at forblive fokuseret pA HACCP princip-
per/fgdevaresikkerhed, som er mere direkte malrettet i sin form til at sikre forsyningssikkerhed.

Elementer fra asset management standarden vurderes velegnede til at blive integreret i sel-
skabernes ledelsessystem skaleret efter selskabernes stgrrelse og parathed, netop for syste-
mets kvalitet i forhold til at sikre effektiv opnaelse af de fastsatte mal, uden der over- eller un-
derpraesteres.

Differentieringen mellem selskabsstarrelser og krav foreslés fastholdt som de nuveerende.
Med gget incitament til at blive certificeret forventes det at treekke flere sméa selskaber i retning
af at arbejde med egentlige ledelsessystemer. Der er ikke fundet argumenter i analysen for en
anden stgrrelsesfordeling. Korrekt implementeret er kravene for bade de sma og starre sel-
skaber velfungerende for at sikre kvalitetssikring.

Spildevand

Spildevandsselskaberne har i vid udstraekning frivilligt implementeret ledelsessystemer. Kom-
munerne har dog ogsa papeget, at de i hgj grad er afhaengige af de analyser og planer som
vandselskaberne veelger at udarbejde og drgfte med kommunerne. Der tegnes et behov for at
rammesaette et minimumskrav til spildevandsselskabernes ledelsessystemer, som kan tydelig-
gare hvad myndigheden kan forvente/forlange at fa forelagt og anvende i forberedelsen af til-
syn og gvrig dialog med spildevandsselskabet.

Helt overordnet vurderes ledelsessystemer baseret pa principper fra en af de naevnte 1SO-
standarder med ’high level structure’ at vaere velegnede til at sikre selskaberne et ledelsessy-
stem der understgtter god forsyningssikkerhed. Der kan vaere metodefrihed til at vaelge hvilken
af standarderne som selskabet gnsker at basere sit system pa. Vigtigt er blot at der arbejdes
struktureret, dokumenteret og med en risikobaseret tilgang, og det ansporer de nyeste versio-
ner af ISO-standarderne alle til.

Vurderingen er at asset management, efter ISO 55000 serien samt miljgledelse efter ISO
14001 serien, er de mest hensigtsmeessige for spildevandsselskaber i forhold til sikring af for-
syningssikkerhed, set ud fra indeveerende analyses definition om kvalitet og stabilitet. Dette
uanset spildevandsselskabets stgrrelse, men med fokus pa at implementere systemerne i en
fornuftig tilpasning til selskabets stgrrelse og kompleksitet. | forhold til selskabernes generelle
parathed er ISO 14001 den mest velegnede standard.

For at undga at stille ungdvendige systemkrav til de mindste spildevandsselskaber sa foreslas
der arbejdet med en stgrrelsesinddeling nogenlunde svarende til opdelingen af krav vedr. kva-
litetssikring for drikkevandsselskaber. Ved at adskille ved en produktionsstarrelse pa 800.000
m3 fastholdes blot den opdeling selskaberne allerede kender i forhold til den gkonomiske re-
gulerings opdeling af selskaber, der skal have udarbejdet hhv. en regnskabsmaessig kontrol-
ramme hhv. en indteegtsramme. Med gget incitament til at blive certificeret forventes det at
treekke flere sma selskaber vil arbejde med egentlige ledelsessystemer.

For de mindre spildevandsselskaber (produktion < 800.000 m3/ar) vurderes det at veere hen-
sigtsmaessigt at supportere selskabernes implementering ved at udarbejde en bekendtggrelse
om kvalitetssikring for spildevandsforsyning, der pa sammenlignelig vis med bekendtgarelsen
for almene drikkevandsanlaeg udspecificerer nogle konkrete elementer som selskaberne skal
sikre implementeret. For starre selskaber anbefales det at bekendtggrelsen tilsvarende praeci-
serer krav om kvalitetssikring ved implementering af et ledelsessystem, baseret pa principper
fra en af de neevnte ISO-standarder med ’high level structure’.

Et ledelsessystem, der baseres pa en risikobaseret, struktureret tilgang med metodefrihed
mellem ISO 14001, ISO 9001 eller ISO 1S55001 vurderes at kunne sikre velegnede



ledelsessystemer for stgrre spildevandsselskaber. Uden et krav om certificering vurderes det
at veere et krav som langt de fleste spildevandsselskaber allerede i dag lever op til. Dette er
dog ikke dokumenterbart i dag og en kravindfgrelse vil kunne bidrage til en registrering af art
og omfang af ledelsessystemerne hos spildevandsselskaberne som vil kunne supportere tilsy-
net i prioritering og forberedelse af tilsyn.

Spildevandsselskaber med seerlige organisatoriske udfordringer fx sikring af et feelles system
for et selskab efter konsolidering vil formentlig opleve, at ISO9000 serien giver den steerkeste
standard for at opna en feelles forstéelse i organisationen for, hvad et ledelsessystem er, og
for hvordan det skal bygges op, dog giver miljgledelsesstandarden ogsé giver en god grund-
sgjle. For selskaber, der alene arbejder med spildevand, vil man méaske opleve, at ISO 9001
0g I1SO 14001 bibringer selskabet nogenlunde de samme gevinster, da kvalitetspolitikken for
et spildevandsselskab primeert vil omhandle de samme malszetninger som miljgpolitikken i
henhold til ISO 14001.

6.8.2 Vurdering vedr. ekstern audit og certificering

Hos de mindre drikkevandsselskaber vurderes ekstern audit at kunne skabe stgrre reel imple-
mentering af systemerne, fordi seerligt de mindre forbrugerejede selskaber i dag ikke oplever,
at deres indsats reelt bliver kontrolleret/anerkendt/optimeret med inspiration udefra. Da en del
af de mindre selskaber arbejder med systemer, der ikke er certificerbare af egentlige certifice-
ringsorganer, vurderes det dog umiddelbart mest veerdiskabende at sikre en form for audit/til-
syn med systemerne som del af det kommunale tilsyn. Det kraever en efteruddannelse af til-
synsmedarbejderne for at have kompetencerne til dette.

Ekstern audit som supplerende tiltag eller ekstra sanktionsmulighed kan give tilsynet en anden
part at laene sig op af i forhold til at gennemskue, om der er evt. utilstreekkeligheder i selska-
bernes ledelsessystemer og implementering deraf.

Der vurderes at veere perspektiver i at skabe gget incitament til certificering af selskaberne
med henblik pa at udvikle en prioriteringsmodel, der kan bista tilsynet med at malrette ressour-
cer til de selskaber, der har starst behov. Der kan treekkes pa erfaringer fra arbejdstilsynets
kronesmiley ordning og erfaringer fra virksomhedstilsyn (jf. tilsynsrapport).

Der er dog veesentlige barrierer i forhold til at ga direkte til en anbefaling om dette, da tilsynet i
dag ikke fgler de har et erfaringsgrundlag til at kunne vurdere veerdien af certificering i forhold
til sikring af forsyningssikkerhed eller veerdien af en ekstern audit af selskabernes ledelsessy-
stemer. Samtidigt udtrykkes der bekymring for om en sadan ordning vil betyde at tilsynet far s&
fa anledninger til at mgdes med det enkelte vandselskab at fundamentet for en god, lgbende
dialog ggres usikkert.

Rambgll anbefaler udvikling af en prioriteringsmodel men samtidigt at der sikres efteruddan-
nelse af tilsyn og styrkelse af nuveerende vejledningsmateriale med flere anbefalinger i forhold
til tilsynets dialog med vandselskaberne om ledelsessystemer og konkretisering af mulighe-
derne for at tage information fra risikoanalyser mv. med ind i forberedelsen af tilsyn.

Ved en andret gkonomisk regulering

Hvis en aendret gkonomisk regulering giver anledning til &endrede ejerforhold og/eller, at der
kan treekkes overskud ud af vandselskaberne, gges risikoen for, at der ikke prioriteres midler
nok til en hensigtsmaessig opretholdelse af de forsyningssikkerhedsparametre, der ikke umid-
delbart kan dokumenteres med performancemalinger, herunder seerligt tilstanden af aktiver og
backup-kapacitet. Det vil gge behovet for indsigt og ekstern overvagning/audit af selskabernes
interne processer, prioriteringskriterier for vedligehold og definitioner pa acceptable risici. Til-
synet vil for de stgrre selskaber have fagligt og ressourcemaessigt vanskeligt ved at
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gennemskue disse forhold ved tilsyn. Derfor anbefales en model, hvor der ggres brug af audits
gennemfart af eksterne certificeringsorganer.

| tilfaelde af, at overskud kan anvendes af kommunen til andre formal, kan tilsynet risikere at
blive bragt i en klemme mellem kommunens rolle som ejer, der evt. gnsker at optimere over-
skud, og tilsynsrollen, der skal sikre tilstreekkelige midler anvendt til at sikre forsyningssikker-
hed.

Ved a&ndret gkonomisk regulering vil det umiddelbart vurderes at veere de samme standarder,
som er mest velegnede, men der skal formuleres specifikke krav i en bekendtggrelse, der ty-
deligt definerer miljg- og servicemal, (i stil med Beskaeftigelsesministeriets bekendtgarelse nr.
1191 om arbejdsmiljg) som certificeringsorganerne kan auditere systemerne op mod.

6.8.3 Vurdering af gkonomiske konsekvenser

De arlige omkostninger forbundet med implementering af ledelsessystemer i drikkevandssel-
skaber, som anfgrt i de stillede lgsningsforslag, vurderes at ligge omkring 0,1 kr./m?3 op til ca.
0,4 kr./m? for de mindste selskaber. Omkostningerne for spildevandsselskaberne er estimeret
med starre spredning med et simpelt gennemsnit pa 0,06 kr./m3. Lgsningsforslagene er udfor-
met saledes, at det vurderes, at en del selskaber allerede lever op til kravene, og at de nye
forslag blot bidrager til en stgrre ensartethed af ledelsessystemer og affadt deraf forsynings-
sikkerhed i sektoren.

Disse omkostningsforggelser estimeres at vaere samfundsgkonomisk hensigtsmaessige i for-
hold til de gevinster, der vurderes opnaelige ved god implementering. (mindskelse af drikke-
vandsforureninger, gget forsyningssikkerhed i forhold til miljgkrav, gget driftsoptimering ved
strukturerede processer).

Kommunerne paleegges udgifter til efteruddannelse, mens gget tidsforbrug til styrket tilsyn
med de selskaber, der har den laveste implementering af ledelsessystemer, vurderes opvejet
af forslag vedr. metoder til prioritering af tilsyn og mindsket tilsyn med de selskaber, der har
bedst styr pa egne processer.

Staten far ggede omkostninger knyttet til udarbejdelse af nye vejledninger til tilsyn, bedre sy-
stemer for adgang til basisinformationer om art og omfang af selskabernes ledelsessystemer
og reformulering af miljg- og servicemal med fokus pa acceptable risici for sektoren i en form,
der bedre matcher asset management principper.

6.8.4 Vurdering i forhold til gkonomisk regulering, tilleegsmuligheder
mv.

I henhold til indberetningsvejledning til de gkonomiske rammer gives der fglgende forskellige

tilleeg.

Tilleeg Paragraf i OR- Afsnit omtalt
bekendtggrel- nedenfor

sen

Statsligt eller kommunalt fastsatte, p&lagte mal §11, stk. 1 33.1
Flytning af forsyningsledninger 8§11, stk. 2 3.3.2
Udvidelse af forsyningsomréde eller handteret §11, stk. 4 3.3.3
vandmeengde

Omkostninger til medfinansieringsprojekt §11,stk. 5 3.34
Supplerende investeringstillaeg § 11, stk. 6 3.35
Tilbagebetaling af vejbidrag §11,stk. 9 3.3.6
Uforudsete haendelser §13, stk. 1 3.3.7
Ngdvendige udgifter til vandindvindinger § 27, stk. 8 3.38




Tabel 80: Oversigt over tilleegstyper
Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens Indberetningsvejledning til de gkonomiske reammer 2018

Bekendtgarelse om driftsomkostninger til gennemfarelse af miljigmal og servicemél er ophee-
vet i forbindelse med overgangen til den nye regulering ved loveendring i 2016. Det er i stedet
muligt for selskaberne at fa tillaeg til mal efter bekendtggrelse om gkonomiske rammer for
vandselskaber (JR-bekendtggrelsen) § 11, stk. 1. Der er tre betingelser, der skal veere op-
fyldt, fer et selskab kan fa tillaeg til mal:

1) Malet skal veere statsligt eller kommunalt fastsat, palagt eller godkendt

2) Omkostningerne til malet skal overstige enten 1 pct. af den fastsatte gkonomiske
ramme for det pagaeldende ar eller 500.000 kr. inden for et kalenderar

3) Malet skal ligge ud over ordinaer drift.

Under den tidligere regulering, fer lov nr. 132 af 16/02/2016: "Lov om gndring af lov om vand-
sektorens organisering og gkonomiske forhold, lov om vandforsyning mv., lov om betalings-
regler for spildevandsforsyningsselskaber mv. og forskellige andre love”, er der givet tilleeg til
implementering af kvalitetssikring som et miljgmal.

Det er under den nye regulering ikke tilstraekkeligt, at vandselskabet selv har besluttet malet.
Hvis vandselskabet selv beslutter et mal, skal de have kommunens godkendelse af dette, for
at der kan tildeles tillaeg. Forsyningssekretariatet oplyser, at der endnu ikke sggt om eller givet
tilleeg til ledelsessystemer under den nye regulering.

Vi har forespurgt Forsyningssekretariatet om administrationspraksis vedr. bekendtgarelse nr.
132 om kvalitetssikring p& almene vandforsyningsanlaeg. Forsyningssekretariatet vurdering ta-
ger afseet i, at kravene fra bekendtggrelsen skal veere indfart senest 31. december 2014 (8 6).

Det betyder, at alle drikkevandsselskaber skulle have indfart kvalitetssikring inden udgangen
af 2014, og hvis de har sggt om tilleeg efter den tidligere regulering, har de formentlig allerede
faet det indregnet i deres gkonomiske rammer. Nar det er noget, som alle selskaber skal ind-
fore, og som skulle have veeret indfgrt senest ved udgangen af 2014, ser Forsyningssekretari-
atet det ikke, som udgangspunkt, som et mal, der ligger ud over selskabernes ordinzere drift.

Der er ikke forskel p4, om det er selskaber med en indteegtsramme og selskaber med en regn-
skabsmeessig kontrolramme. Der geelder de helt samme betingelser for de selskaber, der har
en regnskabsmaessig kontrolramme. Der er ikke forskel pa betingelserne for at opna tilleeg.

Det er de mindre selskaber, der far fastsat en regnskabsmaessig kontrolramme. Det kan vaere
sveert for disse selskaber at nd over veesentlighedsgreensen pa de 500.000 kr. inden for et ka-
lenderar. Der er den fordel for mindre selskaber, at der ogsa er en procentvis vaesentligheds-
graense. Det betyder, at hvis et selskab har en gkonomisk ramme pa under 50.000.000 kr.,
skal de samlede omkostninger til malet kun overstige 1 procent af deres fastsatte gkonomiske
ramme.

6.8.4.1 Perspektivering vedr. reguleringsrammer og administrativ praksis
Ovenfor naevnte sendringer vedr. tillaeg fra 2016 kan vaere en bremse for yderligere implemen-
tering af ledelsessystemer ved selskaber, der er presset pa indtaegtsrammen. Vandselskaber,
der er presset pa indteegtsrammen, kan have vanskeligt ved at finde midlerne til de initialinve-
steringer, som en opstart eller en udvidelse af et ledelsessystem kraever.

Selskaber, der har igangsat arbejdet med asset management, fremhaever, at det er vigtigt, at

organisationen klarggres til at arbejde med disse principper, hvor der er rum i indteegtsram-
men til at udvikle og eendre organisationens mind-set.
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Der bar sikres gkonomiske incitamenter til gget implementering og evt. en mulighed for, at et
selskab kan fa et engangstilleeg til indteegtsrammen, hvis tilsynet har givet et pabud, der rela-
teres til behov for opstramninger i selskabets risikoanalyser og/eller strukturering eller doku-
mentation af interne processer.

6.8.5 Samlet overblik udfordringer

Under eksisterende gkonomisk regulering

Overordnede udfordring Lgsningsforslag
Drikkevand Krav opfyldelse D1
Der er endnu ikke sikret fuld implementering af be- D2

kendtggrelse 132 om kvalitetssikring af almene
vandforsyningsanlaeg, seerligt ved vandselskaber
med produktion mindre end 750.000 m3/ar.

Det er vurderingen at de eksisterende krav er til-
straekkelige i den udstraekning at de implemente-
res korrekt og der sikres lgbende fokus.

Der er seerligt uvished om i hvor stor udstraekning,
at de kreevede aktiviteter lgbende gentages. Seer-
ligt er der uvished om, hvorvidt de mindre selska-
ber i optimalt opfang fornyer deres vurdering af ri-
sici og tilrettelsegger interne processer efter disse
opdateringer. Der skal derfor seerligt fokus fra til-
synet pa selskabernes arbejde med risikoanalyse
og opfalgning pa disse.

Der foreligger ingen samlet myndighedsdokumen-
tation for, at selskaberne reelt arbejder aktivt med
de stillede krav. De selskaber, der er godt i gang,
forteeller med stolthed om deres resultater, men
svarraten er lav, og de der reelt ikke arbejder ak-
tivt med kravene og tier om dette, kan nemt for-
bigd myndighedernes opmeerksomhed, sa leenge
der blot ikke er konkrete overskridelser pa vand-
kvalitetsparametrene.

Derfor er der behov for mere fokus pa reel imple-
mentering og vedligehold af krav, ved at tilsynet
aktivt vurderer, om ledelsessystemerne efterlever
kravene.

Det vurderes, at dialog mellem kommune og vand-
selskab om ledelsessystemer i praksis ikke alle
steder gennemfares fuldt ud efter intentionerne i
vejledning om kommunernes tekniske tilsyn med
vandforsyningsanleeg (2007) samt vejledning om
kvalitetssikring af almene vandforsyningsanleeg

(2013).
Efteruddannelse og vejledningsmateriale til til- D3
Synet D4a 0og D4b

Tilsynet mangler kompetencer om ledelsessyste- D5

mer.
Det kan veere en mulighed, at inddrage certifice-
ringsorganers kompetencer v. ekstern audit.

Manglende viden om ledelsessystemer hos til-
synsmedarbejdere vurderes at vaere en stor barri-
ere bade i forhold til:
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e atindfri den vaerdi et ledelsessystem med
strukturerede, veldokumenterede processer
kan give tilsynet ved prioritering og professio-
nel gennemfarelse af tilsyn og

e atsikre, at tilsynet bidrager bedst muligt til im-
plementering og vedligeholdelse af syste-
merne med fokus pa sikring af forsyningssik-
kerhed.

Spildevand

Styrkelse af risikotilgang, systematik og doku-
mentation

Generelt opleves at spildevandsselskaberne ar-
bejder proaktivt med veldokumenterede interne
processer. Der er dog afdaekket oplevelser med
udfordringer med darligere strukturerede, doku-
menterede processer hos mindre spildevandssel-
skaber. Kommuner har ogsa papeget at de i hgj
grad er afhaengige af de analyser og planer som
vandselskaberne veelger at udarbejde og drafte
og falger sig usikre p& hjemmel til at bede om spe-
cifikke oplysninger fra selskabernes interne pro-
cesser, risikoanalyser mv.

Udfordringer beskrevet under tilsynsanalysen om
hvorvidt tilsynet kommer de rigtige steder og bru-
ger kreefterne/ressourcerne kan hjeelpes i rigtig
retning ved at tilsynet har gget kendskab til sel-
skabernes risikovurderinger. Et krav om kvalitets-
sikring til spildevandsselskaber giver tilsynet en
mere veldefineret ramme at starte denne dialog
og prioritering ud fra.

Krav om kvalitetssikring vil give tilsynet et forbed-
ret grundlag for tilsynets drgftelser med spilde-
vandsselskaberne om deres risikoanalyser og
handleplaner herunder en drgftelse af om de gen-
nemfarte eller planlagte tiltag er tilstreekkelige til at
sikre at kommunale og statslige malsaetninger for
forsyningssikkerhed bliver opfyldt bade pa kort og
lang sigt.

Ved et egentligt krav om kvalitetssikring vil fokus
styrkes og tilsynets afseet for drgftelser om interne
processers veerdi konkretiseres. Behov for be-
kendtggrelse om kvalitetssikring af spildevands-
selskaber

Slaog Sib

S4

Efteruddannelse og vejledningsmateriale til til-
synet

Kommunens tilsyn vedr. ledningsnet og Miljgsty-
relsens tilsyn med udledninger ggr ikke brug af
den indsigt elementer fra selskabernes ledelses-
systemer kan give. Tilsynet mangler kompetencer
og en vejledning til at tilga dette bedre, og er i tvivl
om deres hjemmel til dette nar der ikke er et krav
til spildevandsselskaberne om kvalitetssikring/le-
delsessystem

Manglende viden om ledelsessystemer hos til-
synsmedarbejdere vurderes at vaere en stor barri-
ere bade i forhold til:

e atindfri den vaerdi et ledelsessystem med
strukturerede, veldokumenterede processer

S2,S3a0g S3b
og S5
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kan give tilsynet ved prioritering og professio-
nel gennemfgrelse af tilsyn og

e atsikre, at tilsynet bidrager bedst muligt til im-
plementering og vedligeholdelse af syste-
merne med fokus pa sikring af forsyningssik-
kerhed.

Bade drikke-
vand- og spil-
devand

Ressourceoptimeringsbehov

Der er pressede ressourcer hos tilsynet. En me-
tode til prioritering af tilsyn med afseet i art og om-
fang af ledelsessystemer, inspireret fra Arbejdstil-
synet krone smiley ordning og virksomhedstilsyns-
ordningen, kan bidrage til en optimeret anven-
delse af ressourcer. Hvis det kommunale tilsyn
skal gge sit fokus p& mindre drikkevandsselska-
bers implementering af krav om kvalitetssikring, jf.
anbefaling 2, uden at f tilfart ggede ressourcer,
skal andre tilsyn nedprioriteres.

Der er dog identificeret barrierer for anvendelse af
viden om ledelsessystemer som prioriteringskrite-
rie bl.a. i form af bekymring om at kontakt til sel-
skaberne bliver for sjeeldent. Der bar sikres en
feelles dialog og afklaringsproces sammen med til-
syn inden endelig afklaring af lgsningsforslag D9,
S7.

Ved at sikre incitament til certificering ved at lade
art og omfang af ledelsessystemer, inkl. om de er
certificerede eller ej indga som delkriterium i en
prioriteringsmodel, sikres at selskaberne ikke op-
lever at tilsynsmyndighed og certificeringsorgan
udfylder samme rolle.

D6 og D7
S6, S7aog S7b

Adgang til viden

Tilsynet har i dag ikke opdateret viden om omfang
og art af selskabernes ledelsessystem og kan der-
for ikke gagre brug af denne viden i deres priorite-
ring. Bade det kommunale tilsyn og det statslige
tilsyn mangler generelt denne viden.

X1

Parathed hos selskaber og myndigheder til as-
set management

De indledende erfaringer vedr. implementering af
asset management principper peger pa stor vaerdi
i forhold til sikring af langsigtede forhold af betyd-
ning for forsyningssikkerhed. Vurderingen er, at
en indfgrelse ved krav vil give for hgj risiko for fejl-
implementering i de selskaber, hvor organisatio-
nen ikke er motiveret og parat. Derfor skal imple-
mentering drives af incitamenter. Indledningsvist
bor selskaberne gives incitament til at paratgare
organisationen.

Der er behov for opstilling af miljg- og servicemal
(bade kommunale og statslige med fokus pa ac-
ceptable risici) i en form, der matcher mind-set i
asset management om at levere praecis den ser-
vice, der er lovet, mest effektiv. Saledes sikres, at
det politiske ambitionsniveau for vandselskaber-
nes performance ogsa nas.

(Preecisering: Dette er ikke ment som noget tilsy-
net skal gagre, men myndighedsopgave)

Siden lov om andring af vandsektorloven i 2016
blev indfart har vandselskaberne ikke mulighed for

X2 og X3

X4 og X5




at fa tilleeg for servicemal de selv opstiller. Mal
skal veere statsligt eller kommunalt fastlagt, palagt
eller godkendt. Det gger behovet for at kommunalt
og statslige mal opstilles i en form, der er konkret
nok til at sikre det politiske ambitionsniveau men
fortsat overlader valg af lgsning til vandselska-
berne.

Behov for nye handhaevelsesmuligheder

Tilsynet eftersparger flere handhzevelsesmulighe-
der for at sikre, at selskaberne i deres interne pro-
cesser/ledelsessystemer forholder sig professio-
nelt til de langsigtede forhold om tilstand af aktiver
og backup-kapacitet af hensyn til fremtidig forsy-
ningssikkerhed. Ekstern audit ses ikke umiddel-
bart af tilsynet selv som en anvendelig aktuel mu-
lighed. Bl.a. p& grund af manglende viden om,
hvad en audit vil give af input til tilsynet. Men
Rambgll vurderer at eksterne audit efter en ny be-
kendtggrelse der preeciserer krav om kvalitetssik-
ring vil kunne styrke og supplere tilsynets arbejde.

X6

Ved aendret gkonomisk regulering

Overordnede udfordring

Lgsningsforslag

Drikkevand

Spildevand

Bade drikke-
vand og spilde-
vand

Hvis en aendret gkonomisk regulering giver anled-
ning til eendrede ejerforhold og/eller, at der kan
traekkes overskud ud af vandselskaberne, gges ri-
sikoen for, at der ikke prioriteres midler nok til en
hensigtsmaessig opretholdelse af de forsynings-
sikkerhedsparametre, der ikke umiddelbart kan
dokumenteres med performancemalinger, herun-
der seerligt tilstanden af aktiver og backup-kapaci-
tet. Det vil gge behovet for indsigt og ekstern
overvagning/audit af selskabernes interne proces-
ser, prioriteringskriterier for vedligehold og definiti-
oner pa acceptable risici. Tilsynet vil for de starre
selskaber have fagligt og ressourcemaessigt van-
skeligt ved at gennemskue disse forhold ved til-
syn.

| tilfeelde af, at overskud kan anvendes af kommu-
nen til andre formal, kan tilsynet risikere at blive
bragt i en klemme mellem kommunens rolle som
ejer, der evt. gnsker at optimere overskud, og til-
synsrollen, der skal sikre tilstraekkelige midler an-
vendt til at sikre forsyningssikkerhed.

Derfor anbefales en model, hvor der ggres brug af
audits gennemfart af eksterne certificeringsorg-
aner.

N1

N2

N3, N4, N5

Anbefalinger ved nuveerende gkonomisk regulering

Drikkevand

Dl:aogb

Krav fra BEK 132, fastholdes til drikkevandsselskaber med produktion <
750.000 m3 (D1a). Men styrkelse af reel implementering via D2.

Krav fra BEK 132 fastholdes for stgrre drikkevandselskaber med pro-
duktion > 750.000 m3. Fortsat ikke krav om certificering (D1b).

D2:

@get fokus pa reel implementering og vedligehold af krav fra BEK 132
ved at tilsynet aktivt vurderer, om selskaber med produktion < 750.000

m?3 efterlever kravene.
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D3:aogb

Krav om efteruddannelse til tilsynet indfgres, farste del vedr. tilsyn af
mindre drikkevandsselskaber (D3a) og anden del vedr. tilsyn af drikke-
vandsselskaber med produktion > 750.000 m3 (D3b).

D4:aogb

Vejledningsmateriale til tilsyn af de specifikke krav for drikkevandssel-
skaber med produktion < 750.000 m3 (D5a).
Vejledningsmateriale til tilsyn af de specifikke krav for drikkevandssel-
skaber med produktion < 750.000 m3/D5b).

D5:

Mulighed for, at kommunen kan bruge ekstern audit som et supplement
til tilsynet af drikkevandsselskaber, saledes at ekstern audit rapport
danner grundlag for tilsynets opfglgning p& bekendtgarelsens krav. Kan
evt. gennemfgres i et samarbejde mellem tilsyn og ekstern auditor.

D6:

Incitament til certificering via ny kronesmileyordning for drikkevandssel-
skaber.

D7:

Sl:aogb

Prioriteringsgrundlag for tilsynsfrekvens, hvor basisinformationer om
omfang og art af selskabernes ledelsessystem indgar som et kriterie,
anbefales udarbejdet. Alt andet lige skal der veere lavest tilsynsfrekvens
med de selskaber, der bedst dokumenterer, at de arbejder med profes-
sionelle, strukturerede interne processer.

Spildevand

Krav om kvalitetssikring hos spildevandsselskaber med produktion min-
dre end 800.000 m? tilsvarende hvad der stilles til drikkevandsselska-
ber, med en raekke konkrete krav, der skal dokumenteres (S1a).

Krav til kvalitetssikring hos spildevandsselskaber med produktion >
800.000 m? ved at indfgre et ledelsessystem baseret pa principperne i
en ISO- standard med high level structure. Metodefrihed til at bygge sy-
stem op efter enten ISO 22000, ISO 14001, ISO 9001 eller ISO 5500.
Ingen krav om certificering (S1b).

S2

Det kommunale tilsyns forpligtelser i forhold til spildevandsselskabernes
ledelsessystem bgr praeciseres med en vejledning til at styrke en pro-
fessionel dialog om systemernes evne til at sikre forsyningssikkerhed.

S3:aogb

Efteruddannelseskrav til tilsyn. Farste del vedr. tilsyn af mindre spilde-
vandselskaber (S3a) og anden del vedr. tilsyn af spildevandsselskaber
med produktion > 800.000 m? (S3b).

S4

Ny bekendtggrelse om krav til kvalitetssikring af spildevandsselskaber,
der preeciserer krav om kvalitetssikring/ ledelsessystem bygget op om
en risikobaseret tilgang.

S5

Det statslige tilsyns forpligtelser i forhold til spildevandsselskabernes le-
delsessystem bar preeciseres med en vejledning til at styrke en profes-
sionel dialog om systemernes evne til at sikre forsyningssikkerhed.

S6

Incitament til certificering via ny kronesmileyordning for spildevandssel-
skaber.

S7aogb

Prioriteringsgrundlag for tilsynsfrekvens, hvor basisinformationer om
omfang og art af selskabernes ledelsessystem indgar som et kriterie,
anbefales udarbejdet. Alt andet lige skal der veere lavest tilsynsfrekvens
med de selskaber, der bedst dokumenterer, at de arbejder med profes-
sionelle, strukturerede interne processer.

For kommunalt tilsyn (S7a). Statsligt tilsyn (S7B)

Begge forsy-
ningsarter

X1

Etablering af enklere adgang for til basisinformationer om art og om-
fang af selskabernes ledelsessystemer, ved at tilfgje spgrgsmal om
dette til Miljgstyrelsens performancebenchmarking

X2:

Paratggrelse af organisationen til at arbejde med asset management.
Opstilling af specifikke servicemal for forsyningssikkerhedsparametre.
Sammenhaeng til X5.

X3:

Opstilling af kommunale miljg- og servicemal i en form, der matcher
mind-set i asset management, sdledes at det politiske ambitionsniveau




for vandselskabernes performance er formuleret mere praeciseret. Fo-
kus pa at definere acceptable risici, kommunalt.

X4:

Opstilling af statslige miljg- og servicemal i en form, der matcher mind-
set i asset management, saledes at det politiske ambitionsniveau for
vandselskabernes performance er formuleret mere praeciseret. Fokus
pa at definere statsligt acceptable risici.

X5:

@konomisk incitament i reguleringen til at implementere elementer fra
asset management standarden

X6

Ny sanktionsmulighed vedr. ekstern audit af ledelsessystemer hos
vandselskaber (uanset stgrrelse og forsyningsart. Ekstern audit rapport
skal tilga tilsynet.

Anbefalinger v. eendret gkonomisk regulering

Drikkevand

N1 Krav om arlig ekstern audit af drikkevandsselskabers ledelsessy-
stem/BEK 132 krav for selskaber uanset starrelse af selskab, udfert af
certificeringsorgan op mod bekendtggrelsen krav med rapport til tilsyn.

Spildevand

N2: Krav om arlig ekstern audit af selskabernes ledelsessystem, uanset

starrelse af selskab, af certificeringsorgan op mod bekendtggrelsens
krav med rapport til tilsyn.

Begge forsyningsarter

N3:

Krav om indberetning til udvidet performancebenchmarking med flere
parametre af relevans for forsyningssikkerhedsbenchmarking (Udvidet
performancebenchmarking)

N4

Opstilling af udvidet forsyningssikkerhedsbenchmarking som del af Mil-
jastyrelsens performancebenchmarking, der sikrer gget monitering af
performance. Loveendring der sikrer at resultater fra benchmarking ma
tages i anvendelse af tilsynet

N5

Indfgrelse af skonomisk sanktion ved svigt i selskabernes forsynings-
sikkerhed, vurderet pba. kravoverholdelse af forsyningssikkerhedspara-
metre, evt. blot i form af at eventuelle muligheder for udlodning af over-
skud bortfalder ved svigt i forsyningssikkerhed.

6.8.5.1 Vurdering af anbefalingerne i forhold lovgivning og regulering
Anbefalingerne vurderes i forhold til, om der er tale om:

e initiativer som ikke kreever loveendringer

e justering af lovgivning i den nuvaerende gkonomiske regulering

e justering af lovgivning i en eendret gkonomisk regulering.

Initiativer som ikke kraever lov- = Justering af lovgivning i den nu-

gndringer veerende gkonomiske regulering
Dl:aogb X
D2: X
D3:aogb X
D4: X
D5: X
D6: X
D7: X
Sl:aoghb X
S2 X
S3:aogb X
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S4

S5 X
S6
S7 X
X1
X2: X
X3: X
X4: X
X5:
X6

Initiativer som ikke

kreever loveendrin-

Justering af lovgiv-
ning i den nuvee-
rende gkonomiske

justering af lovgiv-
ning i en eendret
gkonomisk regule-

myndighedsroller

Drikkevand

Vandselskaber

Kommunalt

tilsyn/lkommu-
nal myndighed

Statslig
myndighed

< 750.000 m? Krav fra @get fokus pa Vejledningsma-
BEK132, fast- reel implemen- | teriale til tilsyn
holdes (D1a) tering og vedli- af de specifikke
gehold af krav krav (D4a)
fra BEK 132
ved at tilsynet
aktivt vurderer,
om selskaberne
efterlever kra-
vene (D2)
Efteruddannel-
seskrav (D3a)
>750.000 m3 Krav fra Efteruddannel- | Vejledningsma-
BEK132 fast- seskrav (D3b) teriale til tilsyn
holdes. Ikke af de specifikke
krav om certifi- krav /D4b)

cering (D1b)

ger regulering ring
Drikkevand
N1: X
Spildevand
N2: X
Begge forsyningsarter
N3: X
N4 X
N5 X

6.8.6 Samlede anbefalinger vedr. ledelsessystemer og

avrige
anbefalinger

Mulighed for, at
kommunen kan
bruge ekstern
audit som et
supplement til
tilsynet, saledes
at ekstern audit
rapport danner
grundlag for til-
synets opfalg-
ning pa be-
kendtgerelsens
krav (D5)

Uanset star-
relse

Incitament til

certificering via
ny “krone-smi-
ley- ordning for

Prioriterings-
grundlag for til-
synsfrekvens,
hvor basisinfor-
mationer om




drikkevandssel-
skaber (D6)

omfang og art
af selskabernes
ledelsessystem
indgar som et
kriterie anbefa-
les udarbejdet.
Alt andet lige
skal der veere
lavest tilsyns-
frekvens med
de selskaber,
der bedst doku-
menterer, at de
arbejder med
professionelle,
strukturerede
interne proces-
ser. (D7)

Tabel 81: Nuveerende gkonomisk regulering:

Spildevand Vandselskaber

Kommunalt til-

syn/ myndig-
hed

Statsligt tilsyn /
Statslig myn-
dighed

@vrige
anbefalinger

“krone-smiley” ord-
ning for spilde-
vandsselskaber
(S6)

synsfrekvens,
hvor basisinfor-
mationer om
omfang og art af
selskabernes le-
delsessystem
indgar som et
kriterie, anbefa-
les udarbejdet.
Alt andet lige
skal der veere la-
vest tilsynsfre-
kvens med de
selskaber, der
bedst dokumen-
terer, at de ar-
bejder med

< 800.000 Krav om kvalitets- | Tilsynsforpligtel- | Ny bekendtgg-

m3 sikring tilsvarende | ser i forhold til relse om krav til
hvad der stilles til spildevandssel- | kvalitetssikring af
drikkevandsselska- | skabernes ledel- | spildevandssel-
ber, med en reekke | sessystem bgr skaber(S4)
konkrete krav, der | praeciseres med
skal dokumenteres | en vejledning til | 1;cvnsforpliatel-
(Sla) at styrke en pro- ser)ilforhoﬁ)dqfil

>800.000 Krav til kvalitetssik- | [eSsionel dialog spildevandssel-

m3 ring ved at om S);_slte;ne_lznes skabernes ledel-
at indfare et ledel- ]?c;/rrsle 1 s!kre sessystem bar

yningssi d

sessystem baseret | | orhed (32) preeciseres me
pa principperne i en vejledning til
en I1SO- standard at styrke en pro-
med high level fessionel dialog
structure. Metode- | Efteruddannel- om systemernes
frined til at bygge | seskrav til tilsyn | evne til at sikre
system op efter en- | (S3a) forsyningssikker-
ten 1SO22000, 1SO hed (S5)
14001, 1ISO 9001
eller ISO 5500. In- Efteruddannel-
gen krav om certifi- seskrav til tilsyn
cering (S1b) (S3b)

Uanset Incitament til certi- | Prioriterings- Prioriterings-

starrelse ficering via ny grundlag for til- grundlag for til-

synsfrekvens,
hvor basisinfor-
mationer om om-
fang og art af
selskabernes le-
delsessystem
indgar som et
kriterie anbefales
udarbejdet. Alt
andet lige skal
der veere lavest
tilsynsfrekvens
med de selska-
ber, der bedst
dokumenterer at
de arbejder med
professionelle,

215



professionelle,
strukturerede in-
terne processer.

(S7a)

strukturerede in-
terne processer.

(S7b)

Tabel 82: Nuveerende gkonomisk regulering

Vandselskaber

Kommunal

myndighed

Statslig myn-

@vrige anbefa-

Begge forsy-
ningsarter og
alle starrelser

Etablering af
enklere adgang
til basisinforma-
tioner om art og
omfang af sel-
skabernes le-
delsessystemer
ved at tilfgje
spagrgsmal om
dette til Miljg-
styrelsens per-
formance-
benchmarking
(X1)

Paratggrelse af
organisationen
til at arbejde
med asset ma-
nagement

X2)

Opstilling af
kommunale
miljg- og ser-
vicemal i en
form, der mat-
cher mind-set i
asset manage-
ment, séledes
at det politiske
ambitionsni-
veau for vand-
selskabernes
performance er
formuleret mere
preeciseret.
(X3)

Opstilling af
miljg- og ser-
vicemal i en
form, der mat-
cher mind-set i
asset manage-
ment, sdledes
at det politiske
ambitionsni-
veau for vand-
selskabernes
performance er
formuleret mere
preeciseret.

(X4)

@konomisk inci-
tament i regule-
ringen til at im-
plementere ele-
menter fra as-
set manage-
ment standar-
den

(X5)

Ny sanktions-
mulighed vedr.
ekstern audit af
ledelsessyste-
mer, hvis tilsy-
net oplever
gentagne udfor-
dringer med af-
vigelser fra krav
og finder op-
falgning util-
straekkelig eller
uigennemskue-
lig (X6)

Ny sanktions-
mulighed vedr.
ekstern audit af
ledelsessyste-
mer, hvis tilsy-
net oplever
gentagne udfor-
dringer med af-
vigelser fra krav
og finder op-
folgning util-
straekkelig eller
uigennemskue-
lig (X6)

Andret gkonomisk regulering (hvor seerligt risici vedr. sendret ejerskab og udtraek af over-
skud og aendrede samarbejdsrelationer er overvejelser, der begrunder ekstra krav)

Drikkevand Vandselskaber Kommunalt til- = Statslig

myndighed

@vrige
anbefalinger

syn/ kommunal
myndighed

< 750.000 Krav fra @get fokus pa Etablering af Krav om arlig
m3 BEK132, fasthol- | reel implemente- | enklere adgang ekstern audit
des (D1a) ring og vedlige- til basisinformati- | udfart enten af

hold af krav fra oner om art og tilsyn eller




BEK 132 ved til-
syn (D2)

Efteruddannel-
seskrav (D3a)

omfang af sel-
skabernes ledel-
sessystemer ved
at tilfgje spargs-
mal om dette til
Miljgstyrelsens
performance-
benchmarking
(D4)

Vejledningsmate-
riale til tilsyn af

certificeringsor-
gan op mod be-
kendtggrelsen
krav (N1)

kronesmileyord-
ning for drikke-
vandsselskaber
(D8)

synsfrekvens,
hvor basisinfor-
mationer om
omfang og art af
selskabernes le-
delsessystem
indgar som et
kriterie, anbefa-
les udarbejdet.
Alt andet lige
skal der veere la-
vest tilsynsfre-
kvens med de
selskaber, der
bedst dokumen-
terer, at de ar-
bejder med pro-
fessionelle,
strukturerede in-
terne processer.
(D9)

de specifikke
krav (D5a)
>750.000 Krav fra BEK Efteruddannel- Vejledningsmate-
m3 132 fastholdes. seskrav (D3b) riale til tilsyn af
Ikke krav om de specifikke
certificering krav (D5b)
Uanset Incitament til cer- | Prioriterings- -
starrelse tificering via ny grundlag for til-

Andret gkonomisk regulering (hvor seerligt risici vedr. eendret ejerskab og udtraek af over-
skud er overvejelser der begrunder ekstra krav)

Spildevand

< 800.000
m3

Vandselskaber

Krav om kvali-
tetssikring tilsva-
rende hvad der
stilles til drikke-
vandsselskaber,
med en reekke
konkrete krav der
skal dokumente-
res

(S1a)

>800.000
m3

Krav til kvalitets-
sikring ved at

Kommunalt til-

syn/ myndighed

Tilsynsforpligtel-
ser i forhold til
spildevandssel-
skabernes ledel-
sessystem bar
preeciseres med
en vejledning til
at styrke en pro-
fessionel dialog
om systemernes
evne til at sikre
forsyningssikker-
hed (S2)

Statsligt tilsyn /
Statslig myn-
dighed

Ny bekendtgg-
relse om krav til
kvalitetssikring af
spildevandssel-
skaber (S4)

Tilsynsforpligtel-
ser i forhold til
spildevandssel-
skabernes ledel-
sessystem bar
preeciseres med
en vejledning til

@vrige anbefa-
linger
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at indfgre et le-
delsessystem
baseret pa prin-
cipperne i en
ISO- standard
med high level
structure. Meto-
defrihed til at
bygge system op
efter enten 1ISO
22000, ISO
14001, 1SO 9001
eller ISO 5500.
Ingen krav om
certificering
(S1b).

Efteruddannel-
seskrav til tilsyn
(S3a)

at styrke en pro-
fessionel dialog
om systemernes
evne til at sikre
forsyningssikker-
hed (S5)

Efteruddannel-
seskrav til tilsyn
(S3b).

Uanset
starrelse

Incitament til cer-
tificering via ny
“krone-smiley”
ordning for spil-
devandsselska-
ber (S6)

Prioriterings-
grundlag for til-
synsfrekvens,
hvor basisinfor-
mationer om om-
fang og art af
selskabernes le-
delsessystem
indgar som et
kriterie anbefales
udarbejdet. Alt
andet lige skal
der veere lavest
tilsynsfrekvens
med de selska-
ber, der bedst
dokumenterer at
de arbejder med
professionelle,
strukturerede in-
terne processer.

(S7a)

Prioriterings-
grundlag for til-
synsfrekvens,
hvor basisinfor-
mationer om om-
fang og art af
selskabernes le-
delsessystem
indgar som et
kriterie anbefales
udarbejdet. Alt
andet lige skal
der veere lavest
tilsynsfrekvens
med de selska-
ber, der bedst
dokumenterer at
de arbejder med
professionelle,
strukturerede in-
terne processer.

(S7b)

Krav om arlig
ekstern audit af
certificeringsor-
gan med rapport
til tilsyn (N3)

Begge forsy-
ningsarter og
alle stgrrelser

Vandselskaber

Paratggrelse af
organisationen
til at arbejde

med asset ma-
nagement. (X2)

Kommunal

myndighed

Opstilling af
kommunale
miljg- og ser-
vicemal i en
form, der mat-
cher mind-set i
asset manage-
ment, séledes
at det politiske
ambitionsni-
veau for vand-
selskabernes
performance er
formuleret mere
preeciseret

(X3).

Statslig myn-
dighed

Opstilling af
miljg- og ser-
vicemal i en
form, der mat-
cher mind-set i
asset manage-
ment, saledes
at det politiske
ambitionsni-
veau for vand-
selskabernes
performance er
formuleret mere
preeciseret.
(X4)

@vrige anbefa-
linger

Etablering af
enklere adgang
til basisinforma-
tioner om art og
omfang af sel-
skabernes le-
delsessyste-
mer, ved at til-
faje spargsmal
om dette til Mil-
jgstyrelsens
performance-
benchmarking
(X1)

@konomisk inci-
tament i regule-
ringen til at im-
plementere ele-
menter fra as-
set manage-
ment standar-
den (X5)




Krav om indbe-
retning til forsy-
ningssikker-
hedsbenchmar-
king (Udvidet
performance-
benchmarking)
(N3)

Ny sanktions-
mulighed vedr.
ekstern audit af
ledelsessyste-
mer, hvis tilsy-
net oplever
gentagne udfor-
dringer med af-
vigelser fra krav
og finder op-
falgning util-
straekkelig eller
uigennemskue-
lig (X6)

Ny sanktions-
mulighed vedr.
ekstern audit af
ledelsessyste-
mer, hvis tilsy-
net oplever
gentagne udfor-
dringer med af-
vigelser fra krav
og finder op-
falgning util-
straekkelig eller
uigennemskue-
lig (X6)

Opstilling af ny
forsyningssik-
kerhedsbench-
marking, der
sikrer statslig
monitering af
performance.
(N4)

Indfgrelse af
gkonomisk
sanktion ved
svigt i selska-
bernes forsy-
ningssikkerhed,
vurderet pba.
Kravoverhol-
delse af forsy-
ningssikker-
hedsparametre
(if. forslag om
forsyningssik-
kerheds-bench-
marking). (N5)
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/. Hensigtsmaessige
serviceniveauer for vand pa
terraen

7.1 Anbefalinger

Med den nylige udgivelse af Skrift 31 star mange kommuner og spildevandsselskaber overfor
at skulle fastseette nye serviceniveauer for regnvand pa terrsen samt udvikle nye dimensione-
ringskrav for klimatilpasningsprojekter.

Rambgll anbefaler:

e Atteste den udarbejdede vejledningen i anvendelse af Skrift 31 blandt kommuner og spil-
devandsselskaber og efterfglgende tilpasse denne pba. tilbagemeldingerne fra kommu-
nerne og spildevandsselskaberne.

e At der med udgangspunkt i PLASK udvikles et mere omfattende katalog med enhedspri-
ser for forskellige konsekvenser ved klimatilpasningsprojekter (herunder merveerdier), der
sikrer, at de gennemferte analyser baseres pa et ensartet grundlag.

e At kommuner og vandselskaber primzert anvender Skrift 31, safremt der er plads til kreati-
vitet og fleksibilitet i byrummet og landskabet.

e At princippet for fastleeggelse af serviceniveauet veelges i et samarbejde mellem kom-
mune og spildevandsselskab, sdledes at der ved valg af princip og der ved den fremadret-
tede metode tages hensyn til ansker og malszetninger fra begge parter.

e At gennemfgre en indledende hydraulisk analyse, som ikke er beskrevet i Skrift 31.

e Atinkludere merveerdier i den samfundsgkonomiske analyse, selv om der fortsat hersker
stor usikkerhed om disse veerdier. Som gvelsen modnes, forventes vidensniveauet for
merveerdier at stige, og det vil derfor veere fordelagtigt altid at sgge den nyeste viden om
merveerdier.

e Atvurdere det optimale serviceniveau for regnvand pa terreen ud fra en nettogevinstkurve
som alternativ til den kurve for de totale omkostninger, som er angivet i Skrift 31.

7.2 Indledning

| efteraret 2017 udgav Spildevandskomiteen Skrift 31, der beskriver en metode til fastszettelse
af serviceniveau for regnvand pa terraen ved hjeelp af en samfundsgkonomisk optimeringsana-
lyse og optimering. Regnvand pa terreen er i denne forbindelse defineret som regn- og spilde-
vand, der opstuver til terreen som falge af kraftig regn og henviser dermed ikke til vand pa ter-
reen som falge af oversvemmelser fra kyst eller vandlgb. Spildevandskomiteens skrifter be-
tragtes generelt som best practice i branchen, og Skrift 31 giver anbefalinger til handtering af
regnvand pé terreen, men fastholder samtidig anbefalingerne for dimensionering af ledningssy-
stemer i Skrift 27. Flere af metoderne anvendt i Skrift 31 er nye og har ikke tidligere veeret



anvendt i projekter, hvorfor det er ngdvendigt med en mere dybdegaende beskrivelse af bade
baggrunden, de tekniske metoder samt hvilke politiske beslutninger, der er ngdvendige i for-
bindelse med et klimatilpasningsprojekt.

Formalet ved at anvende metoderne i Skrift 31 er at hjeelpe kommuner med at undga potenti-
elle over- eller underinvesteringer i klimatilpasning og dermed optimere i det budget, der er af-
sat til klimatilpasning. Ved den samfundsgkonomiske optimeringsanalyse fas bade ét optimalt
serviceniveau og en nettogevinstkurve, som angiver et interval, hvor klimatilpasning er sam-
fundsgkonomisk fordelagtigt for samfundet.

Det endelige resultat vil vaere afhaengigt af omradets karakter, politiske prioriteter, sandsynlig-
hed for oversvemmelser etc. Det er derfor ikke fordelagtigt at fastleegge ét overordnet service-
niveau for hele landet, da det vil fare til over- og/eller underinvesteringer i kKommunerne. | den
samfundsgkonomiske analyse (jf. afsnit 3.5) er der gennemgaet nogle eksempler pa fiktive op-
lande, der illustrerer variationen i de samfundsgkonomiske nettogevinster ved klimatilpasning.
Sma eendringer i oplandets hydrauliske karakter og anvendelse vil give store variationer i om-
kostninger i forhold til skader og investeringer, hvorfor det optimale serviceniveau ma fastsaet-
tes lokalt for at undga store over- eller underinvesteringer.

Manualen fokuserer i hgj grad pa de metodiske valg og i mindre grad pa de bagvedliggende
politiske valg og input i forbindelse med klimatilpasningen. Miljgstyrelsen kan derfor tage ud-
gangspunkt i trinene, hvor manualen fremhaever vigtigheden af politiske input til at lave mere
udfgrlige anbefalinger for den politiske proces. Ligeledes kan erfaringerne med manualen
ogsa pa sigt anvendes til at identificere omrader, hvor forvaltningen kan finde det ngdvendigt
med ny lovgivning eller bekendtgarelser.

7.3 Manual for fastlaeggelse af serviceniveau for regnvand pa
terreen

Der er udarbejdet en manual, som hovedsageligt falger metoden fremlagt i Skrift 31, men
yderligere ogsa bidrager med input til, hvor metoden kan optimeres. | skriftet fremgar det, at
serviceniveauet kan fastsaettes ud fra tre forskellige principper, og den udarbejdede manual
giver input til, hvordan der kan skelnes mellem og veelges et af disse principper i et konkret
projekt. Derudover forsgges der med manualen at definere en feelles terminologi inden for kli-
matilpasningsomradet.

Arbejdsgangen fra de indledende analyser til den samfundsgkonomiske optimeringsanalyse
og fastseettelse af serviceniveauet for regnvand pa terreen er beskrevet i detaljer i manualen
med de overordnede trin opsummeret i Figur 37.
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Figur 37: Arbejdsgangen for fastszettelse af serviceniveau for regnvand pa terreen ved brug af en
samfundsgkonomisk optimering. Manualen beskriver de ngdvendige inputdata, beregningsmeto-
der og i hvilke trin der er brug for politiske input og overvejelser.
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I manualen beskrives for hvert trin de input og output, der er ngdvendige for at kunne udfgre
analysen. | nogle trin er det ngdvendigt med politisk stillingtagen, far der kan fortseettes til nee-
ste trin. Valg af princip er blandt andet afggrende for antallet af analyser, der skal gennemfg-
res. Figur 38 beskriver et eksempel pa& det overordnede procesforlgb og fremhaever, hvor i
processen der er brug for politiske input, og hvem der typisk er involveret i beslutningen. De
politiske gnsker og beslutninger indarbejdes og anvendes hovedsageligt i starten og slutnin-
gen af arbejdsprocessen. | illustrationen indgar radgiver, som kommune og/eller vandselskab
kan veelge at inddrage, men opgaven ligger naturligvis hos kommune og vandselskab.

1-2 mdr. 2-4 mdr. - Tmd.~ — 1 md~
/ A
RISIKOKORT-
INDLEDENDE ANLAEG OPTIMERING
ANALYSER HYDRAULIK | LAEGNING I

WORKSHOP Il
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selskab, for-
ﬁ'é? valtning og
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derer resultater
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®» = Spildevands- & ® & Spildevandssel-
selskab og skab, forvalt-
forvaltning ning og radgiver
fastlaegger vaelger service-
princip niveauer

Figur 38: Forslag til procesforlgb for fastleeggelse af serviceniveau for regnvand pa terraen. Der er
iseer brug for input fra forvaltningen i starten og slutningen af processen. Tidsplanen er et eksem-
pel, eftersom forlgbets varighed vil veere meget afheengig af bl.a. projektomradets stgrrelse og de
afsatte ressourcer.

7.4 Supplerende informationer til PLASK

Rambgll har i arbejdet med manualen og analysering af skadesomkostninger indsamlet og
analyseret data, der kan supplere vaerdierne i PLASK. For at harmonisere datagrundlaget for
fremtidige analyser af de samfundsgkonomiske omkostninger er enhedspriserne fra analy-
serne praesenteret i Tabel 83. Fastleeggelse af enhedspriser gennemgas i Bilag 5.

Kategori Enhed ‘ Pris Kilde
Oprydning
Privat kr./bolig 4.800 | (Arnbjerg-Nielsen, et al., 2007),

(Dansk Bygningskontrol A/S, u.d.),
(Bolius, 2017), (Danmarks Statistik,

u.d.)
Erhverv kr./erhverv 10.300 | (Bolius, 2017), (Dansk
Bygningskontrol A/S, u.d.)
Skader
Banelegeme kr./m 3.000 | (Infrastrukturkommissionen, 2008)

Forsinkelser kollektiv trafik

Regionaltog; Kyst- kr./streek- | 19.300.0 | (DSB, 2017), (Transport- og
banen ning 00 | Bygningsministeriet), (COWI, 2017),
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Kategori Enhed Pris Kilde

S-tog; LinjeB og E kr./streek- | 29.700.0 | (Rejseplanen A/S, u.d.),
ning 00 | (Beredskabsstyrelsen, 2012), (TV2
— L 2017
S-tog; Linje C# kr/strak- | 10.300.0 | -0 2017)
ning 00
Vej med under 100 kr./vej 12.300 | (Din Offentlige Transport (DOT),
busse_r u.d.) (Transport- og
Vej med 100-149 kr./vej 20.600 | Bygningsministeriet)
busser
Vej med 150-200 kr./vej 28.800
busser

Tabel 83: Supplerende enhedspriser til PLASK

7.5 Opsamling og perspektivering

For at sikre at investeringer i klimatilpasningsprojekter sker med en positiv samfundsgkono-
misk veerdi, er det hensigtsmaessigt at fastsaette serviceniveauet ved hjeelp af en samfunds-
gkonomisk optimeringsanalyse. Dette sikrer, at der ikke over- eller underinvesteres i klimatil-
pasning i et omrade. Den udarbejdede manual giver en forbedret baggrund for at anvende
Skrift 31 og beskriver mere i detaljer, hvordan den samfundsgkonomiske optimeringsanalyse
af serviceniveauet for regnvand pa terraen kan udfgres. Manualen giver derudover et overblik
over, hvornér der er brug for politiske input i processen. Fastseettelsen af serviceniveauet for
regnvand pa terreen danner grundlaget for at dimensionere anlaeg i forhold til klimatilpasning,
hvilket er en vigtig faktor i forhold til den gkonomiske regulering af selskaberne og rolleforde-
lingen mellem kommunerne og spildevandsselskaber i medfinansieringsprojekter.

Efter rundspgrge ved kommuner og spildevandsselskaber viser det sig, at langt stgrstedelen
ikke har fastsat et serviceniveau for regnvand pa terraen (Figur 39). Det fremgar dog, at flere
kommuner forventer at fastseette et niveau i forbindelse med naeste spildevandsplan. | de fa
kommuner, hvor serviceniveauet for regnvand pé terraen allerede er fastlagt, er niveauet enten
fastlagt pa baggrund af standarderne for dimensioneringspraksis af ledninger (Spildevandsko-
miteens Skrift 27) eller som en delvis anvendelse af metoderne i Skrift 31. | og med erfarin-
gerne med at anvende Skrift 31 er meget begraensede pa tidspunktet for rapportens udferelse,
forventes det, at der i den naermeste fremtid vil komme et stort behov fra spildevandsselskaber
og kommuner for vejledning og erfaringsudveksling i forbindelse med at fastsaette et serviceni-
veau for regnvand pa terraen. Det anbefales derfor at teste manualen og efterfalgende ind-
hente tilbagemeldinger og forslag til forbedringer.

Respondenter

Ja 17% 11

Nej 70% 45

Ved ikke 13% 8
0% 25% 50% 75% 100%

88 Bemaerk at forsinkelser for tog er specifikke for ruten. Priserne kan derfor ikke anvendes for alle tog-
straekninger i landet. Beregningsmetoden kan dog anvendes til at udregne lokale enhedspriser.
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Respondenter

Ja 3
Nej 19
Ved ikke 7

0% 25% 50% 75% 100%

Figur 39: Resultat af rundspgrge blandt kommuner (gverst) og spildevandsselskaber (nederst). "Er der for-
muleret kommunale servicemal i henhold til anbefalingerne i Skrift 317?”
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Bilag 1. Baggrund for valgte
parametre

Drikkevand

Forsyningssikkerheden for drikkevand opggres i forhold til henholdsvis
1) kvaliteten af det leverede drikkevand til forbrugerne samt
2) den forbrugeroplevede stabilitet i forsyningen af drikkevand.

Studier af internationalt anvendte parametre

Der er gennemfgrt litteraturstudier af parametre anvendt til performance-opggrelser/bench-
marking/forsyningssikkerhed fra henholdsvis den hollandske vandorganisation Vewin /1/, det
engelske vandselskab Anglian Water /2/, det europaeiske benchmarkingsamarbejde European
Benchmarking Co-operation (EBC) /3/ og Svensk Vatten /4/. | nedenstaende tabel ses de her-
fra udvalgte parametre, som helt eller delvist er relevante for en opggrelse af forsyningssikker-

hed inden for drikkevand i Danmark.

Listen er ikke udtgmmende for, hvad der pa internationalt niveau anvendes af parametre til
kvantitative opggrelser af kvalitet og/eller stabilitet inden for drikkevand, men anvendes som
inspiration til, de parametre som kan veere relevante at treekke med over i en dansk kontekst.

Delkategori Parameter Enhed Reference

Kvalitet Overskridelser af national standard for vandkvali- pct. EBC
tet

Kvalitet Overskridelser af krav til drikkevandskvalitet Antal Vewin

Kvalitet Overholdelse af kvalitetskrav pct. Anglian water

Kvalitet Vandkvalitet scoret af forbrugerne Karakter 0-10 Vewin

Kvalitet Akutte helbredsparametre, f.eks. E.Coli Indeks-beregning Vewin

Kvalitet Andel af mikrobiologiske analyser med overskri- Point Svensk Vattem
delser eller anmaerkninger

Kvalitet Ikke-akutte helbredsparametre (f.eks. bor, bro- Indeks-beregning Vewin
mat, nitrat, nikkel)

Kvalitet Andel af kemiske vandanalyser med overskridel- Point Svensk Vatten
ser eller anmaerkninger

Kvalitet Operationelle parametre (f.eks. ilt, pH, tempera- Indeks-beregning Vewin
tur)

Kvalitet Kundeorienteret parametre (f.eks. hardhed) Indeks-beregning Vewin

Kvalitet Andel af indvindings- og grundvandsbeskyttelses- pct. Vewin
omrade der kun benyttes til indvinding

Kvalitet Klager over drikkevandskvalitet Antal klager pr. 1.000  Svensk Vatten

forbrugere
Kvalitet Henvendelser vedr. vandkvalitet antal/ar Anglian water
Stabilitet Service scoret af forbrugerne Karakter 0-10 Vewin




Stabilitet Serviceklager Klager/1.000 EBC
enheder
Stabilitet Forsyningsafbrydelser pa hovedledninger Minutter/forbru- Svensk Vatten
Forsyningsafbrydelser pa serviceledninger ger/ar
Stabilitet Daekningsgrad (forsyning inden for forsyningsom- pct. EBC
rade)
Stabilitet Forsyningstryk ikke overholdt Antal enheder/ar Vewin
Stabilitet Antal enheder der ikke modtager reference tryk Antal enheder/ar Anglian water
Stabilitet Vandtab m3/km/dag EBC
Svensk Vatten
Stabilitet Laekagetab m3/dag Anglian water
Stabilitet Renoveringsindsats pct. af ledningsnet EBC
Stabilitet Afbrydelser af forsyning til husholdninger Minutter/hushold- Anglian water
ning/ar
Stabilitet Hovedfejl (Brud, lekager, lavt tryk mv.) Antal/100 km EBC
Stabilitet Afbrydelser af forsyning til husholdning ved plan- Minutter/hushold- Vewin
lagte/ikke-planlagte afbrydelser ning/ar
Stabilitet Non revenue water pct. af producerede Vewin
vandmaengder
Stabilitet Antal reservoirer i vandledningsnettet (ekskl. rent- Stk. Svensk Vatten
vandstank pa vandveerker)
Stabilitet Antal trykregistreringsstationer i vandledningsnet- Stk. Svensk Vatten
tet
Stabilitet Antal aflukningsventiler i vandledningsnettet Stk. Svensk Vatten
(ekskl. serviceventiler)

Tabel 84: Udenlandske parametre med relevans for forsyningssikkerhed for drikkevand

Kvalitet opggres forskelligt, men ofte som forskellige typer af malinger af, hvor mange udtagne
vandanalyser, der har veeret tilfredsstillende eller ikke-tilfredsstillende i forhold til de lokalspeci-
fikke kvalitetskrav til drikkevand. Hos Vewin i Holland ses ikke alene pa det samlede antal
overskridelser af vandkvalitetskravene, men de forskellige vandkvalitetsparametre opgares
ogsa i forhold til de primaere effekter udvalgte vandkvalitetsparametre har for henholdsvis be-
folkningens akutte og ikke-akutte sundhed og kundeorienterede parametre (f.eks. hardhed,
smag, lugt). Endvidere opggres sakaldte operationelle parametre, som indikerer et niveau i

vandselskabernes vandbehandling pa vandveerker og eventuelle kvalitetsmaessige pavirknin-
ger af og fra materialer i vandselskabernes anleeg, hvilket bl.a. kan have betydning for evnen
til at levere vand igennem ledninger med/uden tilclogninger og teeringer af vandinstallationer
hos forbrugerne. | indeksberegningerne for disse vandkvalitetsparametre indgar bade den
malte vandkvalitet i forhold til graenseveerdier for drikkevand samt den producerede vand-
meaengde ved malepunktet.

Vedrgrende stabilitet opggres bl.a. kundehenvendelser pa forskellige mader, herunder opga-
res varigheden af afbrydelser hos forbrugerne, primaert husholdninger i minutter pr. ar. Desu-
den opggres indikatorparametre for ledningsnettets tilstand og vedligeholdelsen heraf, herun-
der vandtab, brud, leekager mv.

| de internationale sggninger er der ikke i denne del-analyse fundet nogen entydige parametre
for opgerelse af niveauer af forsyningssikkerhed pa drikkevandsomradet.
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Parametre med tilhgrende data anvendt i Danmark

| Danmark har den danske vandbranche arbejdet med benchmarking og nggletal til indberet-
ninger til myndigheder pa drikkevandsomradet igennem mange ar. Der eksisterer derfor flere
forskellige parametre med tilhgrende data for forsyningsselskaberne fra forskellige kilder. | ne-
denstaende tabel har vi opgjort de parametre, der primeert findes nyere data for i Danmark fra
vandselskaber underlagt Vandsektorloven.

Data for Til-
antal /fra-

Delkategori  Sikkerhedsparameter Reference

vandsel- valg
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skaber

ningsnettet over seneste
10ar

ledningsnet

Forbrugere  Antal vandmalere i forsy- Stk. Antal malere anvendes som
ningsomradet udtryk for antal forbrugere

Kvalitet Antal mikrobiologiske kon- pct. i forhold Vand i Tal & 61/89 - Hvis forurening tages flere end
trolprgver i forhold til krav til krav Performance- normalt, her skelnes ikke mel-

benchmarking lem udfgrte og planlagte

Kvalitet Antal haendelser med mi- Antal pr. mio.  Performance- 89 - Siger intet om varigheden eller
krobiologiske overskridel- m3 benchmarking omfanget af handelsen, dvs.
ser per mio. m3 drikkevand ikke forbruger-relevant oplys-

ning og dermed ikke optimal
parameter

Kvalitet Antal korrigeret haendelser ~ Antal pr. mio.  Performance- 89 - Siger intet om varigheden eller
med mikrobiologiske over- m3 benchmarking omfanget af handelsen, dvs.
skridelser per mio. m3 drik- ikke forbruger-relevant oplys-
kevand ning, og dermed ikke optimal

parameter

Kvalitet Andel af akkrediterede pct. af akkre- Performance- 89 + Kan anvendes for 2016 som
prgver som overholder kra-  diterede prg- benchmarking samlet indikator for drikke-
vene (pct.) ver vandskvalitet, dog uden skelen

mellem akut, ikke-akut osv.

Kvalitet Antal planlagte akkredite- pct. af lov- Performance- 89 - Hvis der udfgres andet end ak-
rede mikrobiologiske drik- pligtige prg- benchmarking krediterede prgver, bgr det
kevandsprgver i forhold til ver hele tzelles med
antal lovpligtige mikrobio-
logiske drikkevandsprgver
(pct.)

Kvalitet Antal planlagte akkredite- pct. af lov- Performance- 89 + Kan anvendes til at indikere
rede og ikke akkrediterede pligtige prg- benchmarking overvagningsindsatsen for
mikrobiologiske drikke- ver akutte sundhedseffekter
vandsprgver i forhold til
antal lovpligtige mikrobio-
logiske drikkevandsprgver
(pct.)

Stabilitet Vandtab i pct. pct. tab af Vand i Tal 61 + Anvendes som supplerende in-
samlet produ- dikator for ledningsnettets
ceret vand- langsigtede tilstand
maengde

Kvalitet Resultat af vandkvalitets- mg/| eller Jupiter-data- Alle + Her kan udtraekkes data for ud-
kontrol fra offentlige kon- lign. base fgrte vandkvalitetskontroller
troller inkl. dato for prgveudtagning

Stabilitet Specifikt vandtab m3/km/dggn  VandiTal 61 -

Stabilitet Infrastrukturlaekageindeks Indeks Vand i Tal 61 - Kun enkelte vandforsyninger

har opgjort tallet for 2016

Stabilitet Arlig fornyelsesgrad af led- pct. af samlet  Vand i Tal 61 - Arlige udsving af investeringer

ningsnettet ledningsnet kan medfgre misvisende resul-
tater i forhold til en langsigtet
overvagning.

Stabilitet Gns. fornyelsesgrad af led- pct. af samlet  VandiTal 61 + Kan give indikation for, om der

sker en reel fornyelse af vand-
ledninger over en vis periode




Kan anvendes som indikator
for ledningsnettets tilstand,
men bruddene kan ogsa skyl-
des andre ting

Stabilitet Brudfrekvens pa lednings- Antal brud pr.  VandiTal & 61/89 -
net 10 km ledning  Performance-

benchmarking

Anvendes som indikator for be-
hov for fornyelsesgrad

Stabilitet Gennemsnitlig alder af led-  Ar Vand i Tal 61 +
ningsnettet

Stabilitet Antal forbrugerafbrydel- Antal forbru- Performance- 89 + Belyser omfanget af gener for
sesminutter ved ikke-plan- gerafbrydel- benchmarking kunderne, som ikke-planlagte
lagte vandafbrydelser sesminut- afbrydelser udggr.

ter/antal
postadresser

Tabel 85: Danske parametre med relevans for forsyningssikkerhed for drikkevand

Parametre faktisk niveau for forsyningssikkerhed, drikkevand

Leveringen af rent drikkevand sker grundlzeggende med henblik pa at sikre forbrugerne ad-
gang til sundt og drikbart vand til direkte indtagelse og til fremstilling af fadevarer samt til at
understgtte et hgjt hygiejnisk niveau i befolkningen med hyppig handvask, badning og toilet-
skyl. Desuden anvendes drikkevandet til en lang raekke andre formal, herunder til vanding,
renggring, industriel fremstilling af diverse materialer mv.

Den forbrugeroplevede optimale forsyningssikkerhed er, nar det til enhver tid er muligt at

tappe det ngdvendige forbrug af vand af en god kvalitet, som overholder geeldende kvalitets-
krav. Sker der enten forringelser i kvaliteten af drikkevandet, som aendrer forbrugernes vand-
forbrugende adfeerd eller pavirker dem sundhedsmaessigt, eller forringelser i leveringen med

afbrydelser af vandet, s vil den forbrugeroplevede forsyningssikkerhed blive negativt pavirket.
Den forbrugeroplevede optimale forsyningssikkerhed er dog ikke ngdvendigvis den samfunds-

gkonomisk mest optimale forsyningssikkerhed.

Stabilitet i drikkevandsforsyningen
| Tabel 86 ses en samlet oversigt over de parametre og datagrundlaget for disse, der i denne
analyse anvendes til at opggre det faktiske niveau for stabilitet i forsyningssikkerheden for

drikkevand.

Delkategori:
Stabilitet
Afbrydelser
Varighed af afbrydel-
ser, hvor en andel af
forbrugerne ikke har
haft forsyning med
vand

Tilstand af aktiver
Indikator for om der
sker vedligeholdelse
af vandforsyningens
aktiver pa et rimeligt
niveau.

Parametre

Varighed af uplanlagte af-
brydelser

Andel af bergrte forbrugere
ved afbrydelser

Procentdel af ledningsnet
kortlagt i forhold til kritikali-
tet (kundetyper, betydning i
forhold til samlet forsy-
ningsfunktion)
Gennemsnitlig fornyelses-
grad af ledningsnettet de
seneste 10 ar i forhold til
ledningsnettets gennem-
snitlige alder

Vandtab

Datagrundlag

Performancebenchmarking:
uplanlagte afbrydelsesminutter
pr. postadresser

(Planlagte afbrydelser: Ingen/fa
data pt. - spgrgeskema)

Spgrgeskema vandselskaber

Vand i tal:

Gns. fornyelse over de seneste
10 ar

Gennemshnitlig alder af lednings-
nettet

Performancebenchmarking: pct.
tab af samlet produceret vand-
maengde
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Backup-kapacitet Backup ved akut opstaede for-  Spgrgeskema: Indvindingstilla-

Indikator for mulighe-  ureninger: delse

der for inden for kort e  Indvindingsreserve i for-

tid at genop- hold til &rlig debiteret vand-  Performancebenchmarking: arlig
tage/sikre forsynin- meengde debiteret vandmaengde i 2016
gen ved uforudsete e Kapacitet af ngdforbindel-

heendelser. ser i forhold til &rlig debite- ~ N@dforsyning: Spargeskema

ret vandmeengde
Strgmsvigt-backup: Spgrge-
Backup ved strgmsvigt: skema
e Kapacitet ved strgmsvigt i
forhold til gennemsnitlig
dagnproduktion.
Tabel 86: Parametre til opggrelse af det faktiske niveau for stabilitet i forsyningssikkerheden for
drikkevand

Ad) Afbrydelser i vandforsyningen

Forbrugernes kortsigtede oplevelse af forsyningssikkerhed er, hvorvidt der er vand i hanen,
som kan deekke deres meengdebehov. Forringelse af denne form for forsyningssikkerhed kan
ske ved:

1) Markante trykfald, hvor den tid det tager for at daekke forbrugerens meengdebehov bliver
forholdsvis leengere end normal, dvs. det tager meget lang tid at tappe den ngdvendige
maengde vand pa grund af trykfald.

2) Planlagte afbrydelser, hvor forbrugerne forud for afbrydelsen er varslet om tidspunkt for
og varighed af afbrydelsen, s& forbrugeren har haft mulighed for at planlaegge sine vand-
forbrugende aktiviteter forud for afbrydelsen. Planlagte afbrydelser sker bl.a. i forbindelse
med planlagte vedligeholdelsesarbejder pa eksisterende anleeg, f.eks. renovering af en
specifik streekning pa en vandledning.

3) Uplanlagte afbrydelser, hvor forbrugerne ikke er blevet varslet forud for afbrydelsen. Disse
afbrydelser opstar pludseligt for forbrugerne, og de har ikke mulighed for at planleegge de-
res vandforbrugende aktiviteter i forhold til afbrydelsen. Uplanlagte afbrydelser sker bl.a. i
forbindelse med ledningsbrud som falge af slitage, korrosion, darlig udfert kvalitet, vejrfor-
hold, ved overgravninger (entreprengr der ved et uheld far gravet en vandledning over),
strgmudfald eller lign.

Starstedelen af vandforsyningerne maler trykforholdene ved afgang vandveerk pa deres SRO-
anlaeg (Styring, Regulering, Overvagning) samt eventuelt pa udvalgte steder i ledningsnettet.
Der findes dog ikke valide data, som kan dokumentere den forbrugeroplevede trykvariation,
ligesom der ikke gives garantier for specifikke trykforhold hos forbrugerne. Dvs. pa grund af
manglende data og dokumentation for trykforhold hos forbrugerne, indgar dette aspekt ikke i
opggrelsen af det faktiske forsyningssikkerhedsniveau i denne analyse.

De planlagte afbrydelser, herunder hyppigheden og varigheden af disse, er til en vis grad no-
get, forsyningsselskaberne kan variere niveauet af i forhold til den forbrugeroplevede forsy-
ningssikkerhed, idet den forudgdende planleegning samt gennemfarslen af de aktiviteter, som
medfarer planlagte afbrydelser, har stor indflydelse pa bade andelen af ramte forbrugere, tids-
punktet og varigheden af afbrydelsen. Det er dog forventeligt, at det vil veere vanskeligt at ind-
samle tilstreekkelige data om de planlagte afbrydelser, men det er fremadrettet en relevant pa-
rameter at fglge.

Uplanlagte afbrydelser sker uventet og kan opsta pa alle tidspunkter af dggnet. Andelen af for-
brugere, som rammes af uplanlagte afbrydelser afhzenger af arsagen til og placeringen af

haendelsen, samt hvilke sikkerhedsforanstaltninger mod sadanne situationer, der er indbygget
i vandforsyningsanlaeggene. F.eks. kan dobbeltsidet forsyning til forbrugerne mindske andelen
af berarte forbrugere ved et ledningsbrud. Vandselskaberne kan primaert forebygge andelen af



uplanlagte afbrydelser ved et hgjt vedligeholdelsesniveau af deres anlaeg, design af lednings-
nettet og praecis og tilgeengelig information om placering af vandledninger i jord. Varigheden af
uplanlagte heendelser kan vandselskaberne primeert pavirke i forhold til responstiden for at
genoprette forsyningen til de bergrte forbrugere. Responstiden kan variere i forhold til tilgeen-
geligt mandskab i og uden for normal arbejdstid (vagt), samarbejdsaftaler med eksterne entre-
prengrer, lagerkapacitet for reservedele, prioritering af forbrugere og/eller ressourcer samt
fastsat serviceniveau.

Starstedelen af vandselskaber registrerer antallet af brud i ledningsnettet, men antallet af be-
rgrte forbrugere pr. ledningsbrud eller varigheden af disse er sjeeldent registreret. For 2016
indgar der i Performancebenchmarkingen data for uplanlagte afbrydelser for 20 vandselskaber
i form af antal forbrugerafbrydelsesminutter/antal postadresser. De uplanlagte afbrydelser ind-
gar derfor i opgerelsen for stabilitet for drikkevandsforsyningen i denne analyse for de vand-
selskaber, som har data herfor.

Afbrydelser medfgrer gener for forbrugerne i form af manglende vand til drikkelse, madlavning,
toiletskyl mv. samt kan medfgre produktionsstop i vandforbrugende virksomheder.

Ad) Tilstanden af aktiver i ledningsnettet

Vandforsyningens primeere aktiver bestar af boringer, rdvandsledninger, vandveerker inkl. ud-
pumpningsanlaeg, rentvandstank/vandtarn samt forsyningsledningsnet. Tilstanden af disse ak-
tiver har betydning for den leverede vandkvalitet samt stabiliteten i forsyningen pa bade kort
og langt sigt. Vandforsyningernes gkonomisk set starste aktiv udggres af ledningsnettet, som
typisk bestar af komponenter med en levetid pa 75-100 ar under optimale forhold.

En forringet tilstand af aktiverne som falge af manglende/forringet vedligeholdelse vil pa kort
sigt medfgre svigt i kvaliteten af drikkevandet og/eller betyde afbrydelser i vandforsyningen. |
forhold til et langsigtet forsyningssikkerhedsperspektiv kan der isaer vaere en risiko for, at et
forringet vedligeholdelsesniveau pa ledningsnettet, som ikke er visuelt inspicerbart, pa sigt kan
fare til et markant forringet forsyningssikkerhedsniveau i forhold til stabilitet.

Mange forskellige forhold har betydning for tilstanden af et ledningsnets samlede tilstand, og
der er derfor udvalgt nogle indikatorparametre, som tilsammen, men ikke enkeltvis, kan give
en indikation af tilstanden. Disse er:
«  Gennemsnitlig fornyelsesgrad af ledningsnettet de seneste 10 ar i forhold til
ledningsnettets gennemsnitlige alder
* Vandtab
*  Procentdel af ledningsnettet, som er kortlagt i forhold til kritikalitet (kundetyper, betyd-
ning i forhold til samlet forsyningsfunktion).

Den gennemsnitlige fornyelsesgrad de seneste 10 ar angiver, hvor stor en andel af lednings-
nettet, der er fornyet/renoveret inden for den seneste 10 ars periode. Dette sammenholdes
med ledningsnettets gennemsnitlige alder ud fra betragtningen om, at et yngre ledningsnet
ikke bgr have samme fornyelsesgrad som et aldre ledningsnet, da levetiden af ledningsnets-
komponenter er ca. 75-100 ar. Til gengeeld bar der ske starre grad af udskiftning ved et eeldre
ledningsnet for at forebygge uplanlagte afbrydelser som fglge af nedslidte ledningsanleeg.
Yderligere indikerer vandtabet, hvor teette/uteette vandledningerne er, og er dermed ogsa en
indikator pa ledningsnettets tilstand. Oplysninger om, hvor stor en del af ledningsnettet, der er
kortlagt i forhold til kritikalitet medtages som indikator for, hvorvidt der sker en prioritering af
renoveringsindsatsen i forhold til, hvor det ud fra et bredere samfundsgkonomisk perspektiv
bedst kan betale sig at forebygge svigt i forsyningen i form af uplanlagte afbrydelser hos for-
brugere, som lider store tab ved sddanne afbrydelser i drikkevandsforsyningen.
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Manglende vedligeholdelse af ledningsnettet kan pa langt sigt fare til et pludseligt markant for-
ringet forsyningssikkerhedsniveau i form af vandtab med afledt trykfald og hyppige afbrydel-
ser. Skyldes dette laengere tids manglende vedligeholdelse vil det vaere vanskeligt at genop-
rette forsyningssikkerhedsniveauet inden for kort tid.

Ad) Backup-kapacitet

Nar uforudsete haendelser som en pludselig opstaet forurening i grundvandet, gdeleeggelser
og uheld pa vandforsyningsanleeg eller stramsvigt sker, vil antallet af bergrte forbrugere samt
varigheden af afbrydelser eller forringet vandkvalitet afheenge af den backup-kapacitet vand-
forsyningen har til radighed. Backup-kapacitet er en reservekapacitet, der ikke normalt anven-
des, men som inden for kort tid kan tilsluttes, sa vandforsyningen genoprettes til et normalt ni-
veau.

En backup-kapacitet kan desuden vaere udtryk for vandforsyningens muligheder for hurtigt at
kunne udvide produktionen af drikkevand i forbindelse med aendringer hosttilflytninger af
stagrre vandforbrugende industrier eller lign. i forsyningsomradet og dermed understette den
lokale udvikling.

Folgende parametre til opgerelse af backup-kapaciteten hos vandforsyningerne er:
« Indvindingsreserve i forhold til arlig debiteret vandmaengde
«  Kapacitet af ngdforbindelser i forhold til rlig debiteret vandmaengde
+ Kapacitet ved strgmsvigt i forhold til gennemsnitlig dggnproduktion.

Indvindingsreserven i forhold til den arligt debiterede vandmaengde er et udtryk for vandforsy-
ningens mulighed for hurtigt at etablere indvinding fra andre boringer og/eller gge kapaciteten
fra eksisterende boringer i tilfaelde af forureninger eller sammenstyrtning af en eller flere borin-
ger eller et markant gget vandforbrug. Kommuner udsteder indvindingstilladelser til vandforsy-
ningerne og heri angives den maksimalt tilladte vandmaengde, som vandforsyningerne ma ind-
vinde. At indhente en sédan tilladelse er ofte en langstrakt proces, som kan tage fra maneder
til &r. Vandforsyningernes backup-kapacitet opggres i forhold til vandindvindingen som diffe-
rencen mellem de maksimalt tilladte indvindingsmaengder i de geeldende indvindingstilladelser
og den arligt debiterede vandmaengde, som er udtryk for den vandmaengde, der seelges til for-
brugerne. Jo starre forskel, des starre backup-kapacitet i indvindingsreserven.

Mange vandvaerker har igennem de seneste ar etableret ngdforbindelser til et eller flere vand-
veerker i lokalomradet, sa der hurtigt kan oprettes en ngdforsyning med drikkevand til et forsy-
ningsomrade, der er ramt af forurening eller nedlukning. Backup-kapaciteten i disse former for
ngdforsyning opggres i forhold til den arlig debiterede vandmaengde, dvs. den er et udtryk for,
hvor stor andel af det arlige vandforbrug i vandforsyningen forsyningsomrade, der reelt kan
forsynes med drikkevand fra andre vandvaerker via ngdforbindelser over leengere tid.

Stromsvigt ses forholdsvis sjeeldent i Danmark, men da stgrstedelen af vandforsyningsanlaeg
kontinuerligt har pumper kgrende i boringer, pa vandvaerker og evt. i ledningsnettet for at
pumpe vandet ud til forbrugerne, kan stremsvigt hurtigt medfgre afbrydelser i vandforsyningen
pga. pumpestop. Backup-kapaciteten belyses derfor ogsa ved en opgerelse af, hvorvidt vand-
forsyningen har eget udstyr til at genere stram til pumperne, nar strammen fra elselskabet
svigter, og hvilken kapacitet dette udstyr har i forhold til at kunne levere vand svarende til et
normalt dggnforbrug i forsyningsomradet.

Ved uforudsete og pludseligt opstaede situationer med f.eks. drikkevandsforurening, terroran-
greb, stremudfald, sammenstyrtning af boringer eller skader pa vandveerksbygninger, skal der
veere en backup-kapacitet for hurtigt at kunne fremskaffe vand pa anden vis til opretholdelse af
drikkevandsforsyningen. Backup-kapacitet kan ogsa understgtte en hurtig veekst hos vandfor-
brugende industrier lokalt.



Kvalitet i drikkevandsforsyningen

Kvaliteten af det drikkevand, der leveres til forbrugerne i Danmark, overvages af vandforsynin-
ger, kommuner og stat for at sikre, at de til enhver tid gaeldende kvalitetskrav til drikkevandet
overholdes. Kvalitetskravene er fastsat i den geeldende udgave af Bekendtggrelse nr. 1147 ad
24/10/2017 om vandkvalitet og tilsyn med vandforsyningsanleeg (Drikkevandsbekendtggarel-
sen), og heri fastseettes ligeledes krav til hyppigheden og omfanget af drikkevandskvalitets-
overvagningen. Drikkevandskvalitetskravene er fastsat af Miljgstyrelsen pa baggrund af EU’s
Drikkevandsdirektiv. WHO er den internationale organisation, som |gbende tester og overva-
ger effekter af forskellige parametre i drikkevandet og pa baggrund heraf udarbejder internatio-
nale anbefalinger til drikkevandskvaliteten, som EU leener sig op ad ved fastleeggelse af ni-
veau for forsyningssikkerhed pa drikkevandsomradet

| Tabel 87 ses en samlet oversigt over parametre og datagrundlaget for disse, der anvendes til
at opggre det faktiske niveau for kvalitet i forsyningssikkerheden for drikkevand.

Delkategori Parametre Datagrundlag

Kvalitet, akut sundhed . Bakteriologiske . Spgrgeskemaun-

Antal dage, hvor en andel af forbrugerne overskridelser og dersggelse
kogepabud

har veeret forsynet med drikkevand med
bakteriologiske vaerdier over greense-
veerdi eventuelt suppleret med kogep-
bud.

. Nitrat og nitrit

Kvalitet, ikke-akut sundhed *  Arsen, organiske *  Spgrgeskemaun-
Antal dage, hvor en andel af forbrugerne mikroforureninger, dersggelse

har vaeret forsynet med drikkevand med flourid, nikkel

vaerdier over greenseveerdi for ikke-

akutte sundhedsmeaessige parametre.

Kvalitet, operationel + Jern, mangan, pH, +  Spgrgeskemaun-

Antal dage, hvor en andel af forbrugerne ledningsevne. dersggelse

har veeret forsynet med drikkevand med

vaerdier over greenseveerdi for para-

metre, som pdvirker den operationelle

kvalitet af ledninger og installationer

Kvalitet, kundeorienteret *  Smag og lugt, *  Spergeskemaun-
NVOC, turbiditet dersggelse

Antal dage, hvor en andel af for-
brugerne har varet forsynet med
drikkevand, som p8virker forbru-
gernes oplevelse af drikkevandets
smag/lugt/udseende pga. overskri-

delser af (vejl.) greenseveerdier

Tabel 87: Parametre til opggrelse af det faktiske niveau for kvalitet i forsyningssikkerheden for
drikkevand

Data er indhentet fra spgrgeskemaundersggelse, selvom tilsvarende data er indberettet i Jupi-
ter men det var ikke muligt at udtreekke data pr. vandselskab. Der er ogsa hentet oplysninger
fra Miljgstyrelsens indberetninger til EU vedrgrende vandkvalitet. For alle vandkvalitetspara-
metre foreslas det, at der ikke alene ses pa antal overskridelser, men at der ogsa sker en kob-
ling mellem overskridelser af graenseveerdierne for drikkevand og den andel af forbrugere, der
har veeret udsat for den forringede vandkvalitet samt varigheden af forringelsen. Fglgevirknin-
ger som fglge af vandkvalitetsforringelser kan begraenses veesentligt ved hurtigt at ind-
deemme/begraense forureningens omfang samt at stoppe leveringen af den forringede vand-
kvalitet. Derfor anbefales det, at niveauet af forsyningssikkerheden for alle vandkvalitetspara-
metre opggres med inddragelse af data for udbredelsen og varigheden af forureningen.

Ad. Akut sundhed: Den akutte sundhed er isaer betinget af drikkevandets mikrobiologiske
kvalitet, som i henhold til drikkevandsbekendtggrelsen skal dokumenteres ved udvalgte indika-
torparametre for drikkevandets indhold af mikrobiologiske indhold fra naturen og varmblodede
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dyr og mennesker. Ved overskridelser af greenseveerdierne for de mikrobiologiske vandkvali-
tetskrav, skal kommunen i samréd med Styrelsen for Patientsikkerhed ivaerkseette en vurde-
ring af risikoen ved indtagelse af drikkevandet samt udstede en kogeanbefaling til forbrugerne,
safremt der vurderes at veere en sundhedsrisiko. Dvs. der kan vaere tale om mindre overskri-
delser af kvalitetskravene, som vurderes ikke at udggre en sundhedsrisiko og starre overskri-
delser, som vurderes at udggre en sundhedsrisiko, hvor forbrugerne anmodes om ikke at ind-
tage drikkevandet uden at vandet har veeret kogt. Seerligt tilfaelde med kogeanbefalinger pavir-
ker forsyningssikkerheden, idet forbrugerne her skal andre adfeerd i forhold til brug af drikke-
vandet. Dette kan bl.a. betyde nedlukninger af produktion, institutioner mv. samt et gget antal
sygdomstilfaelde hos befolkningen.

Som indikatorer for den mikrobiologiske vandkvalitet foreslar Rambgill, at falgende parametre
anvendes til opggrelse af forsyningssikkerhedsniveauet:

e Overskridelser af de mikrobiologiske vandkvalitetskrav til
e Kimtal 22°C
e Kimtal 37°C
e Coliforme bakterier
e E.Coli
samt
e Udstedte kogeanbefalinger.

Data herfor indhentes via spgrgeskemaundersggelse til vandforsyninger underlagt Vandsek-
torloven, oplysninger om udstedte kogeanbefalinger fra Styrelsen for Patientsikkerhed og Mil-
jostyrelsens indberetninger til EU vedrgrende vandkvalitet.

Desuden anbefales det at inkludere risikoen for sakaldte "bla bgrn” — dvs. spaedbgrn, som pa
grund af forhgjet nitrit i drikkevandet kan fa nedsat blodets evne til at optage ilt og dermed risi-
kere kveaelning. Nitrit kan opsta som fglge af kemiske reaktioner i vandbehandlingen og den ef-
terfglgende distribution i ledningsnettet pa baggrund af vandets indhold af nitrat.

Rambgll foreslar derfor, at der til vurdering af forsyningssikkerheden i forhold til akut sundhed
inddrages fglgende parametre:

e Overskridelser af greenseveerdier for drikkevandets indhold af nitrat og nitrit.

Data herfor indhentes via spgrgeskemaundersggelse til vandforsyninger underlagt Vandsek-
torloven samt Miljgstyrelsens indberetninger til EU vedrgrende vandkvalitet.

Parametrene er indikatorer for, om der sker overskridelser af kvalitetskrav til drikkevand, som
medfarer en risiko for en akut sundhedseffekt hos de forbrugere, som indtager drikkevandet.
En akut sundhedseffekt er f.eks. diarré, opkast og nedsat iltoptagelse i blodet hos spaedbarn.
Simpel vandbehandling uden desinfektion i form af f.eks. klor betyder, at indtraengning af en
mikrobiologisk forurening et sted i vandforsyningssystemet kan spredes ud til mange forbru-
gere og hermed medfare akutte sundhedsproblemer. Den simple vandbehandling omfatter be-
handling af ammonium, men uopdagede fejl og mangler i vandbehandlingen kan i veerste fald
betyde, at der ses en stigning i indholdet af nitrit i drikkevandet, hvilket kan medfare nedsat ilt-
optagelse i blodet hos iseer spaedbgrn, som herved kan risikere kveelning.

Ad) Ikke-akut sundhed

Som indikatorparametre for akutte og ikke-akutte sundhedspavirkninger er der taget udgangs-
punkt i WHO'’s vurderinger af, hvilke parametre i drikkevandet, der kan udggre de veesentligste
sundhedsmaessige risici og disse er sat ind i den danske drikkevandskontekst, saledes at der
udveelges et repraesentativt billede af relevante indikatorparametre (WHO, 2017).



| Danmark varierer den naturlige vandkvalitet i grundvandsressourcen pa grund af lokale geo-
kemiske og hydrogelogiske forhold, hvilket betyder, at der hos nogle vandforsyninger ses hg-
jere indhold af visse naturligt forekommende stoffer i drikkevandet end hos andre. Dvs. hos
nogle vandforsyninger ligger det naturlige indhold af parametre, som kan udggre en ikke-akut
sundhedsrisiko teettere pa greenseveerdien end hos andre. Herved er der ogsa sterre risiko for,
at der opstar situationer, hvor der af kortere eller leengere tids varighed ses overskridelser af
graenseveerdierne for drikkevandet for disse parametre, indtil der lokalt er iveerksat tiltag, der
nedbringer veerdierne til et niveau under greenseveaerdien.

Som indikatorer for parametre, som kan udggre en ikke-akut sundhedsmeessig risiko ved
overskridelse af geeldende greenseveerdier foreslar Rambgll, at falgende anvendes:

¢ Nikkel: Kan give nikkelallergikere ggede gener
e Fluorid: Kan give anledning til gget karies i teenderne
e Arsen: Kan udggre en kreeftrisiko

Ud over de naturligt forekommende parametre, som lokalt kan pavirke den ikke-akutte sund-
hedsrisiko hos forbrugerne, udger miljgfremmede stoffer ogsa en risiko for den ikke-akutte
sundhed. Miljgfremmede stoffer har veeret eller bliver anvendt til en lang raekke forskellige for-
mal igennem de seneste ca. 100 &r og er i nogle tilfaelde spredt via fysisk udbringning i natu-
ren, f.eks. sprgjtning af afgrgder, og i andre tilfaelde via uheld, f.eks. uteette oliebeholdere og
veeltede tankbiler. De miljgfremmede stoffer kan treenge ned via jordlagene til grundvandet og
derved pavirke drikkevandets kvalitet. Ofte sker der en form for nedbrydning af de oprindelige
stoffer i jordlagene til nedbrydningsprodukter, som sundhedsmaessigt kan udggre en starre
ikke-akut risiko end det oprindelige moderstof. | henhold til drikkevandsbekendtggrelsen skal
vandforsyningerne male for indholdet af miljgfremmede stoffer via kontrolpakker, som indehol-
der en reekke forskellige kendte moderstoffer og nedbrydningsprodukter heraf. Generelt udger
disse en kreeftrisiko ved indtagelse over graenseveerdierne over laengere tid.

Rambgll anbefaler, at der til vurdering af forsyningssikkerheden for ikke-akutte sundhedspara-
metre inddrages overskridelser af greenseveerdier for:

e Organiske mikroforureninger, herunder pesticider og nedbrydningsprodukter.

Data for disse foreslaede ikke-akutte sundhedsparametre indhentes via spgrgeskemaunder-
sggelse til vandforsyninger underlagt Vandsektorloven samt Miljgstyrelsens indberetninger til
EU vedrgrende vandkvalitet.

Parametrene er indikatorer for, hvorvidt der er forhold i drikkevandets kvalitet, som ved indtag
over leengere tid i niveauer over den geeldende greensevaerdi med risikerer at medfare sund-
hedspavirkninger. Flere parametre i drikkevandet kan ved indhold over de geeldende greense-
veerdier medfare risiko for langsigtede sundhedspavirkninger for forbrugerne ved daglig indta-
gelse af drikkevandet. Sundhedskonsekvenserne kan bl.a. omfatte allergier, karies og kreeft.
Varigheden af haendelser med forhgijet indhold i drikkevandet samt andelen af forbrugere, der
er berart af den forringede vandkvalitet, bar ligeledes indga i vurderingen af forsyningssikker-
heden.

Ad) Operationel kvalitet

Den operationelle kvalitet udgar et udtryk for, i hvor hgj grad drikkevandets kvalitet kan pavirke
forsyningssikkerheden i form af gener med tilclogninger, misfarvninger, korrosion og hurtig
nedslidning af vandledninger, ventiler, vandinstallationer mv.
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Da vi i Danmark primeert indvinder grundvand til drikkevandsproduktionen, har vi et naturligt
hgit indhold af jern i rAvandet. Jernindholdet reduceres pa vandveerkerne, men hvis vandbe-
handlingen svigter/reduceres, kan der hurtigt opsta problemer med et forhgjet niveau af jern-
udfeeldninger mellem vandveerk og forbrugerens taphane. Forhgijet jernindhold kan medfare,
at rerenes dimension mindskes pa grund af udfeeldninger og tilclogninger, hvilket kan medfare
markant trykfald hos forbrugerne og/eller manglende vand. Tilsvarende kan drikkevandets na-
turlige indhold af mangan give anledning til udfeeldninger og tilclogninger.

Ved vandets vej fra vandveerk til forbrugerens taphane sker en raekke kemiske reaktioner mel-
lem vandet og de materialer, der anvendes til transport af vandet. Der er tale om komplekse
samspil, som kan fa afggrende betydning for levetiden af iseer metalliske materialer, og som i
veerste fald kan medfgre store gener og tab hos vandselskaber og forbrugere i form af gde-
leeggende vandspild og heraf uplanlagte afbrydelser pa grund af teeringer/korrosion.

Som udvalgte indikatorparametre for forhold, der kan pavirke forsyningssikkerheden pa grund
af drikkevandets operationelle kvalitet anvender Rambgll i denne analyse, falgende parametre

til opgarelse af det faktiske niveau for forsyningssikkerhed:

Overskridelser af graenseveerdien for

e Jern
e Mangan
. pH

e Ledningsevne

Drikkevandets hardhed har ogsa en stor effekt pa drikkevandet operationelle kvalitet, men er
jf. projektets afgreensning ikke indeholdt her.

Data for disse ikke-akutte sundhedsparametre indhentes via spgrgeskemaundersggelse til
vandforsyninger underlagt Vandsektorloven samt Miljgstyrelsens indberetninger til EU vedrg-
rende vandkvalitet.

En del af vandbehandlingen ved en simpel vandbehandling har til formal at reducere indhold
af jern og mangan i drikkevandet fra det naturlige niveau i grundvandet til et niveau, som i drik-
kevandet ikke medfarer uacceptabelt store udfeeldninger, som kan medfgre, at rgrsystemer
hurtigt clogger til, s& kun lidt eller intet vand kan stremme i rarene. Desuden indgar der i van-
dets naturlige sammenseetning en reekke andre parametre, som i samspil med de materialer,
der anvendes i vandforsyningssystemer og vandinstallationer kan medfgre korrosion og der-
med fglgende vandskader, trykfald og kortere levetid pa rgr og ventiler.

Ad) Kundeoplevet kvalitet

Den kundeoplevede kvalitet af drikkevandet er sansebaseret og subjektiv og udgares primeert
af oplevelsen af drikkevandets smag, lugt og/eller udseende. Der er i Drikkevandsbekendtga-
relsen krav om dokumentation for smag, lugt og udseende, hvorfor der foreligger dokumenta-
tion herfor fra den offentlige kontrol af drikkevandet.

En forringelse af drikkevandets smag, lugt eller udseende er ikke ensbetydende med en mal-
bar forringet drikkevandskvalitet, men kan have indflydelse pa forbrugernes oplevelse af drik-
kevandet, og dermed péavirke forbrugernes adfeerd i brugen af drikkevandet. /Endret adfzerd
kan medfare en forringet hygiejne hos forbrugerne, substituering med mere sukkerholdige
drikkevarer eller gget forbrug af mineralvand pa flaske, hvorved de formal, en hgj forsynings-
sikkerhed skal understgatte, nedseettes hos forbrugeren. Dansk Industri har oplyst at sendringer
i smag, lugt og klarhed vil have en betydning for isaer levnedsmiddelvirksomheder, som i givet
fald at niveauet falder, vil skulle investere i supplerende vandrensning da de ikke vil kunne



producere deres produkter med drikkevand som enten har en forringet smag, lugt eller er
uklart.

Rambgll anvender fglgende indikatorparametre for den kundeoplevede kvalitet i vurderingen
af den faktiske forsyningssikkerhed:

e Haendelser med vurderinger af unormal smag og/eller lugt foretaget af laboratorier ved
den offentlige kontrol af drikkevandet.

e Indhold af NVOC eller turbiditet over greensevaerdien for drikkevand (indikatorparametre,
der ved hgje indhold kan medfare uklarhed/misfarvning af drikkevandet).

Data for disse ikke-akutte sundhedsparametre er indhentet via spgrgeskemaundersggelse til
vandforsyninger underlagt Vandsektorloven samt Miljgstyrelsens indberetninger til EU vedrg-
rende vandkvalitet.

Spildevand
Definitionen af forsyningssikkerhed for spildevand er "Sikker og stabil handtering af spilde-
vand”. Med afsaet deri opggres forsyningssikkerheden i forhold til henholdsvis
1) kvaliteten af det udledte spildevand til miljget samt
2) evnen til at sikre stabilitet i afledningen og behandlingen af spildevand med mini-
mum risici og gener for sdvel mennesker, samfund og miljg

Studier af internationalt anvendte parametre

Der er gennemfart litteraturstudier af parametre anvendt til performance-opggrelser/bench-
marking/forsyningssikkerhed fra henholdsvis https://www.water.org.uk/det engelske vandsel-
skab Anglian Water /2/, det europaeiske benchmarkingsamarbejde European Benchmarking
Co-operation (EBC) /3/ og Svensk Vatten /4/ samt mere generelle sggninger pa internettet. |
nedenstdende tabel ses de herfra udvalgte parametre, som helt eller delvist indikerer temaer
om forsyningssikkerhed inden for spildevand og/eller vand pa terraen.

Listen er ikke udtemmende for, hvad der pa internationalt niveau anvendes af parametre til
kvantitative opgarelser af kvalitet og/eller stabilitet inden for spildevand og/eller vand pa ter-
reen, men anvendes som inspiration til, om der er parametre/opggrelser vi i Danmark kan/bgr
anvende vedrgrende kvantificering af forsyningssikkerhedsniveauer.

Delkategori Parameter Enhed Reference
Kvalitet Overlgb M3/km ledning/dggn  Svensk Vatten
Kvalitet Fejlkoblinger i ledningsnettet M3/km ledning/dggn  Svensk Vatten
Kvalitet Andel af befolkning tilknyttet kloaksystemer pct. EBC
Kvalitet Indstremmende vand i ledningsnettet M3/km ledning/dggn  Svensk Vatten
Kvalitet Badevandskvalitet (Mal for andel af strande i om- Antal Anglian Water

radet med god badevandskvalitet)

Kvalitet Forureningshaendelser i vandlgb, sger, der mv. Antal pr. ar Anglian Water
Stabilitet Service scoret af forbrugerne Karakter 0-10 Vewin
Stabilitet Service klager klager/1000 enheder EBC
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Stabilitet Antal aflgbsstop pa kloakhovedledninger Antal stop/km led- Svensk Vatten
ning
Stabilitet Antal keelderoversvgmmelser i forhold til forbru- Antal oversvgmmel- Svensk Vatten
gere ser/antal vandmalere
Stabilitet Antal aflgbsstop Stk. pr. 100 km led- EBC
ning
Stabilitet Antal eksterne (udendgrs) oversvgmmelser fra Gennemsnitligt antal ~ Anglian Water
forsyningsledninger over 3 ar
Antal interne (indendgrs) oversvgmmelser fra for- Gennemsnitligt antal ~ Anglian Water
syningsledninger over 3 ar
Stabilitet Antal overlgb pr. 100 km ledning Stk. pr. 100 km led- EBC
ning
Stabilitet Renovering af ledningsnettet pct./ar EBC
Stabilitet Renoveringsindsats pct. af ledningsnet EBC

Tabel 88: Udenlandske parametre med relevans for forsyningssikkerhed for spildevand og vand pa
terreen

Parametre med tilhgrende data anvendt i Danmark

| Danmark har den danske vandbranche arbejdet med benchmarking og nggletal til indberet-
ninger til myndigheder pa spildevandsomradet igennem mange ar. Der eksisterer derfor flere
forskellige parametre med tilhgrende data for vandselskaberne fra forskellige kilder. | neden-
stdende Tabel 89 har vi opgjort de parametre, som der primeert findes nyere data for i Dan-
mark fra vandselskaber underlagt Vandsektorloven. Der er ikke tradition for at opstille data ad-
skilt for spildevand og vand pa terraen, derfor er de eksisterende data rapporteret samlet i fel-
gende tabel.

Delka- Sikkerhedspara- Enhed Reference Datafor  Til-/fra-

tegori meter antal valg
vandsel-
skaber
Kvalitet  tot-P mg/L Performan- 55 + Data for udledningskvalitet
cebench-
marking
Kvalitet  tot-N mg/L Performan- 55 + Data for udledningskvalitet
cebench-
marking
Kvalitet  BIS mg/L Performan- 55 + Data for udledningskvalitet
cebench-
marking
Kvalitet  Fzelleskloakeret pct. Vand i Tal 89 + Kan anvendes til at indikere
areal areal hvor opstuvning kan

give risiko for human kon-
takt til urenset spildevand
og kan dermed anvendes til
at indikere overvagnings-
indsatsen for akutte sund-

hedseffekter
Kvalitet  Separatkloakeret:  pct. Vand i Tal 89 - Kan anvendes til at indikere
regnvandskloake- areal hvor opstuvning kan
ret areal give risiko for human kon-

takt til urenset spildevand
og kan dermed anvendes til
at indikere overvagnings-
indsatsen for akutte sund-
hedseffekter
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Kvalitet  Separatkloakeret: pct. Vand i Tal 89 + Kan anvendes til at indikere
spildevandskloa- areal hvor opstuvning kan
keret areal give risiko for human kon-

takt til urenset spildevand
og kan dermed anvendes til
at indikere overvagnings-
indsatsen for akutte sund-

hedseffekter
Kvalitet  Separatkloakeret: pct. Vand i Tal 78 Kan anvendes til at indikere
spildevandskloa- areal hvor opstuvning kan
keret areal give risiko for human kon-

takt til urenset spildevand
og kan dermed anvendes til
at indikere overvagnings-
indsatsen for akutte sund-

hedseffekter
Kvalitet ~ Separatkloakeret: pct. Vand i Tal 78 Kan anvendes til at indikere
Separat-, regn- og areal hvor opstuvning kan
spildevandskloa- give risiko for human kon-
keret areal takt til urenset spildevand

og kan dermed anvendes til
at indikere overvagnings-
indsatsen for akutte sund-

hedseffekter

Kvalitet  Tillpbsvand- M3/m3  Vandital 78 - Indikerer omfanget af ud-
maengde ift. solgt fordringer med uvedkom-
vandmangde i mende vand
renseanlaeggenes
opland

Kvalitet  PE-belastning pr. PE/100  Vandital 78 - Indikerer spildevandets be-
1000 m3 tillgbs- 0m3 lastning af organisk materi-
vand indlgb ale/

Stabili- Aflgbsstop pr. 10 Stk. pr. Performan- 52 + Indikator for tilstanden af

tet km ledning 10 km cebench- fysiske aktiver i lednings-

marking nettet

Stabili- M3/Red areal ha M3/ha Performan- 57 + Kun enkelte vandforsynin-

tet vand fra regnbe- cebench- ger har opgjort tallet for
tingede overlgb til marking 2016
recipient

Stabili- Arlig fornyelses- pct. af Vand i Tal - Arlige udsving af investerin-

tet grad af lednings- samlet ger kan medfgre misvi-
nettet led- sende resultater | forhold

nings- til en langsigtet overvag-
net ning.

Stabili- Gns. fornyelses- pct. af Vand i Tal + Kan give indikation for, om

tet grad af lednings- samlet der sker en reel fornyelse af
nettet over sene- led- vandledninger over en vis
ste 10 ar nings- periode.

net

Tabel 89: Danske parametre med relevans for forsyningssikkerhed for spildevand og vand pa ter-
reen

Der er ikke tradition for at opstille data adskilt for spildevand og vand pa terreen, derfor er de
eksisterende data rapporteret samlet i fglgende tabel.

Parametre faktisk niveau for forsyningssikkerhed, spildevand

Til opgarelse af det faktiske niveau for forsyningssikkerhed for spildevand arbejdes der samlet
set, med de i Tabel 90 anfgrte indikatorparametre for henholdsvis kvalitet og stabilitet. Para-
metrene under tilstand af aktiver og backup-kapacitet bar dog ved en fremadrettet forsynings-
sikkerhedsbenchmarking defineres naermere i dialog med branchen. Parameterdefinitionerne
bgr understatte en risikobaseret styring af aktiver og strategiske/operationelle risici i selska-
bernes planlaegning og drift.

243



Delkategori

Parameter

Datagrundlag

Kvali- | Recipient pavirk- Gennemsnitlig udlgbskoncentra- Punktkildedatabasen (PULS)
tet ning tion i mg TOT-N/I
Gennemshnitlig udlgbskoncentra- Punktkildedatabasen (PULS)
Reguleret miljgpa- tion mg TOT-P/I
virkning ved udled- | Gennemsnitlig udigbskoncentra- | Punktkildedatabasen (PULS)
ning fra renseanleeg | tion mgBI5/I
og overlgb Gennemsnitlig udlgbskoncentra- Punktkildedatabasen (PULS)
tionimg TOT-N/I
i procent i forhold til forudgaende
3ar
Gennemshnitlig udlgbskoncentra- Punktkildedatabasen (PULS)
tion mg TOT-P/l i procent i forhold
til forudgéende 3 &r
Gennemsnitlig udlgbskoncentra- Punktkildedatabasen (PULS)
tion mg BI5/I
Procentdel af kontrolpragver der Punktkildedatabasen (PULS)
overholder udledningskrav for
kveelstof (totalkveelstof og ammo-
nium), fosfor og organisk stof
Overlgb i m3/ar malt som procent | Punktkildedatabasen (PULS)
af forudgdende 3 ars gennemsnit
Overlgb forbi renseanlaeg i pro- Spgrgeskema vandselskaber og
cent kommuner
Stofmeengde i kg/mm arsnedbgr Punktkildedatabasen (PULS)
for kvaelstof
Stofmaengde i kg/mm &arsnedbgar Punktkildedatabasen (PULS)
for fosfor
Stofmeengde i kg/mm arsnedbgr Punktkildedatabasen (PULS)
for organisk stof
Operationel kvalitet | Procent uvedkommende vand Miljgstyrelsesrapport/Envidan
Fejlkobling af spildevand til regn- DANVA opgarelse og spgrgeske-
vandsledning maundersggelse
Utilsigtede miligp8- | Antal haendelser indberettet til Miljgstyrelsens data
virkninger kommune og Miljgstyrelse efter
Miljgbeskyttelseslovens § 71 stk.
1 de seneste &r
Stabi- | Afbrydelser/ Antal aflgbsstop pr. 10 km led- Performancebenchmarking
litet opstuvning ning
Procentdel af afbrydelser der er Spgrgeskema
uplanlagte
Antal bergrte forbrugere i forsy- Spgrgeskema
ningsomrade
Antal arlige opstuvningshaendel- Spgrgeskema
ser med spildevand over terreen
med risiko for human kontakt til
urenset spildevand i forsynings-
omradet
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Tilstand af aktiver Procentdel af ledningsnet kortlagt | Spgrgeskema
i forhold til kritikalitet
Procentdel af ledningsnet i ud- Spgrgeskema

meerket tilstand

Gennemsnitlig fornyelsesgrad af Spgrgeskema
ledningsnettet de seneste 10 ar i
forhold til ledningsnettets alder

Backup-kapacitet Procentdel af udnyttelse af udled- | Miljgstyrelsen
ningstilladelser

Procentdel samlet faktisk kapaci- | Forsyningssekretariat costdriver-
tet i forhold til godkendt kapacitet | bilag, renseanleeg
for renseanleeg, landzone

Procentdel samlet faktisk kapaci- Forsyningssekretariat costdriver-
tet i forhold til godkendt kapacitet | bilag, renseanleeg
for renseanlaeg, byzone

Procentdel af renseanlaeg der er Spgrgeskema
sikret backup ved strgmsvigt

Procentdel af pumpestationer der | Spgrgeskema

er sikret backup ved stramsvigt

Tabel 90: Parametre til opggrelse af det faktiske niveau for forsyningssikkerheden for spildevand

Ad) Kvalitet (i et sundhedsperspektiv)

Spildevandsselskabernes sikrer ved etablering, drift og vedligehold af kloaksystemer en hygi-
ejnisk og sundhedsmeessig sikker transport af spildevand og lgfter derved en forsyningsop-
gave af stor betydning for befolkningens sundhed. Historisk set har etableringen af kloakker
haft afggrende betydning for folkesundheden ved hygiejnisk forebyggelse mod direkte menne-
skelig kontakt med spildevand, herunder ikke mindst sikring af, at drikkevand ikke bliver foru-
renet med spildevand.

Kloakering er ud fra et sundhedsmaessigt perspektiv gennemfart sé vellykket, at ndr man ser
pa de parametre, der regulerer sektoren i dag, er fokus i hgj grad p& beskyttelse af miljget.
Derfor er forsyningssikkerhedsparametrene i ovenstaende forslag til opgarelse om faktisk ni-
veau for forsyningssikkerhed heller ikke grupperet under en delkategori, der hedder sundhed,
selvom dette anvendes for drikkevand. Det er dog vigtigt at understrege, at sundhedsaspek-
terne fortsat er og skal forblive af afggrende betydning ved vurdering af forsyningssikkerheden
for spildevandsselskaber.

Udfordringerne med klimaforandringernes aendrede regnmgnstre, der giver heendelser, hvor

mennesker kan komme i direkte kontakt med urenset spildevand, skal bestemt ogsa ses i et

sundhedsmeessigt perspektiv. Det drejer sig om forskellige typer af haendelser, der kan give

anledning til denne ugnskede kontakt:

e Kraftige regnskyl, der giver opstuvning til keeldre eller terraen fra feelles kloakerede kloak-
systemer

e Overlgb til recipienter, hvor der sker bades eller er anden rekreativ aktivitet med kontakt til
vand. Her er flere nyere haendelser med sygdomstilfselde, men seerlig fremhaeves ofte et
triatlonsteevne i 2010 i Kgbenhavn, hvor ca. 500 personer blev syge efter at have svem-
met i havvand, hvor der var sket regnbetinget udledning af spildevand pga. kraftig regn.

e Fejlkoblinger, hvor spildevandstilkobling sker til regnvandsledning med direkte udledning
til recipient, hvor bades eller gennemfgres anden rekreativ aktivitet med kontakt til vand.

Ligeledes foranlediget af klimaforandringer, giver et stigende grundvandsspejl nye udfordrin-
ger. | en del sommerhusomrader handteres spildevand ved nedsivningsanleeg. Ved vand pa
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terraen og hgjtstdende grundvandsspejl vanskeligggres nedsivning af spildevand, og der be-
rettes i forbindelse med interviewrunden med vandselskaber og kommuner, om konkrete haen-
delser og gget risiko for opstuvning af spildevand til terraen med risiko for human kontakt til
urenset spildevand fra disse nedsivningsanlaeg. Disse problemstillinger er ikke direkte omfattet
af denne analyse, men er et aspekt i den samlede vurdering af forsyningssikkerhed for spilde-
vand.

Derudover er rotter en sundhedsmaessig udfordring, der i et vist omfang kan veere knyttet til
vedligeholdelsesstanden af kloaksystemer. Vi har fravalgt at bruge stgrrelsen af rottebestand
som et udtryk for kloaksystemets vedligeholdelsesstand, fordi man ikke kan skelne mellem rot-
ter fra de private kloaksystemer og rotter fra forsyningsselskabets systemer. Derudover kan
der ogsa opsta rottebestande af andre arsager end darlig tilstand af kloaksystemer (andre Kil-
der til fgde, ly, hardt vintervejr mv.).

Leptospirose, bedre kendt som Weils sygdom, er en sygdom man kan smittes med efter kon-
takt med rotteurin (inkl. kontakt med vand, hvor der har opholdt sig rotter). Styrelsen for Pati-
entsikkerhed sikrer overblik over de arlige antal tilfeelde af Leptospirose, fordi det er en anmel-
delsespligtig sygdom, se nedenstaende graf.

| Danmark diagnosticeres der mellem 10 og 30 tilfeelde af Leptospirose arligt, fortrinsvis hos
personer, der er erhvervsmaessigt udsat for smitte fra rotte- eller museurin. Det er eksempelvis
personer, der arbejder i &er, ferskvandsfiskeri, dambrug, renovation eller kloakker. Tilfselde fin-
des ogsa hos personer, der har svemmet eller roet i aer, der lgber gennem byomrader, eller
pa anden made har direkte eller indirekte kontakt med urin fra rotter eller mus. Derfor kan an-
tal sygdomstilfaelde med Leptospirose ikke anvendes som et udtryk for heendelser med men-
neskelig kontakt til spildevand/svigt i forsyningssikkerhed.
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Figur 40: Arlige registrerede tilfaelde af Leptospirose i perioden 1994 til 2016

225

L G R

oy

1996 I

1907 NN

190z

zooo
2001 N

2002 |

2003 NN

xR
2o PTEERERT

CEr |
1995 N

2010

zo0s N
o013 N

2015

2007

5
P

| forbindelse med DANVASs konference i 2016 holdt J. Clauson-Kaas, chefkonsulent hos
HOFOR et indleeg om "Sundhed og Vand, fgr, nu og fremover”. Her fremhaeves seerligt fol-
gende forhold af betydning for sundhed, der fremover af hensyn til den sundhedsmaessige for-
syningssikkerhed for spildevand skal sikres fokus pa:
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e Spildevand - renseanlaeg og overlgb
Patogener, MRSA
e Rekreativt Vand
Samspil med spildevandshandtering, varsling
e Blagrgnne by
myg, rotter
(udfordring med myg skal ses i forhold til evt. generelle klimaforandringer der pa sigt evt.
kan give mulighed for myg med Den gule feber eller malaria i DK. Kraever fokus pa stille-
stdende vand. Rotteudfordringen kan minimeres ved at undga fodring af fugle/eender)
e Skybrud
Kontakt med spildevand, parker, legepladser

Sundhedsaspekter er tidligere beskrevet i rapport: Sundhedsaspekter ved regnbaseret rekrea-
tivt vand i sterre byer”, publiceret af Miljgministeriet, Naturstyrelsen i 2011. | den konkluderes
at sundhedsmaessige risici ved rekreativ aktivitet i byens vandelementer isger opstar ved indta-
gelse af vand gennem munden og i meget seerlige tilfeelde kan indanding eller hudkontakt ud-
gare en risiko. Regnvand kan i mange tilfeelde erstatte vandveerksvand i forbindelse med etab-
lering af rekreativt vand i byomrader, bl.a. fordi det netop ikke indeholder rester af spildevand.

Efter opstuvningsheendelser, hvor spildevand med affgring fra mennesker har veeret opstuvet
over terraen er det vigtigt at veere opmaerksomme pa at anlaeg, der bade har en tgrvejrs- og
skybrudsfunktion kan have veeret oversvgmmet med affgringsholdigt spildevand. | forbindelse
med sikker handtering af vand pa terreen skal der sikres lgsninger, der sa vidt muligt forhindrer
dette ved at holde regnvand og rigtigt spildevand adskilt. Det er vurderingen, at der ikke aktu-
elt er starre forsyningssikkerhedsmaessige udfordringer knyttet til disse aspekter, men det er
sundhedsmeessige forhold, der bar falges.

Spildevands indhold af miljgfremmede stoffer har bade miljgmaessig og sundhedsmaessig be-
tydning. Miljgfremmede stoffer i spildevand omfatter fx tungmetaller, mikroplast og en lang
reekke af forskellige organiske stoffer herunder en reekke stoffer som betegnes hormonforstyr-
rende, fordi disse kan pavirke naturligt hormonalt styrede processer i dyr og mennesker. En
del stoffer fiernes i vid udstraekning i renseanlaeggets processer, nedbrydes i de biologiske
processer eller binder sig til slammet og fjernes dermed. Andre stoffer udledes med det ren-
sede spildevand. Ved tiltag, der mindsker overlgb mindskes generelt ogsa udledningen af mil-
jgfremmede stoffer.

De regnbetingede udledninger har en betydning i forhold til udledning af miljgfremmede stof-
fer, bade via udledning fra faellessystemer og fra separatsystemer, hvor fra forureninger fra by-
miljg og industriomrader kan spredes til vandmiljget. Koncentrationerne er typisk lavere i af-
strgmmet regnvand end i spildevand for de fleste stoffer (med undtagelse af nogle tungmetal-
ler, PAH’er og bekaempelsesmidler), men nar man kigger pa den arlige stofmasngde som er
udledt fra urbane omrader til vandlgbet kan bidraget fra separat-oplande veere starre end bi-
draget fra faelleskloakerede oplande (dvs. overlgbsbygveaerker) ligesom det ofte har en hgjere
toxicitet (fx kan tungmetaller vaere mere biotilgaengelige end i overlgbsvand fra feellessyste-
mer) [DTU rapport, marts 2018,]. Undersggelser tyder pa hgj renseeffektivitet for mikroplast pa
danske renseanleeg, mens udledningen af mikroplast fra regnbetingede udledninger endnu
ikke er undersggt. Rapport fra partnerskab om mikroplast, 2017 konkluderer: Fremadrettet er
der behov for at rette blikket mod de regnvandsbetingede udledninger og deres bidrag til den
samlede mikroplastbelastning. [Partnerskab om mikroplast i spildevand i 2017, Miljgstyrelsen]
Flere igangveerende udviklingsprojekter arbejder med teknologiske muligheder for forbedret
rensning af leegemiddelrester pa renseanleeg. Det ligger ud over dette projekts rammer, at be-
skrive faktisk niveau for de forskellige grupper af miljgfremmede stoffer. Derfor er der ikke
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opstillet parametre, der beskriver faktisk niveau for forsyningssikkerhed i forhold til miljgfrem-
mede stoffer.

| forbindelse med Miljgstyrelsens performancebenchmarking gares fglgende overvejelser om

sundhed:

e Til at male selskabernes performance i forhold til sundhed anvendes nggletallet "Overlgb
ms/ar/ha reduceret opland”. Data er trukket fra punktkildedatabasen PULS, hvor myndighe-
derne indberetter data om fx udledning af spildevand fra renseanleeg og andre punktkilder til
recipienterne. Data er vist for spildevandsselskaber, der har feelleskloakerede omrader.

e Overlgb fra kloaksystemet med urenset spildevand fra faelleskloakker har en negativ pavirk-
ning p& badevandskvaliteten, men har ogsa en negativ miljgmaessig effekt. Endelig kan
maengden af vand fra overlgb ogsa veere en indikation af, hvor godt kloaknettet er rustet til
at handtere et zendret nedbgrsmgnster med store maengder regn pa kort tid, da paramete-
ren beskriver maengden af spildevand fra sékaldte regnbetingede overlgb.

¢ Overlgbsvandmaengden er relateret til stgrrelsen af det reducerede areal i oplandet til det
overlgbsbygveerk, hvorfra overlgb sker. Det reducerede areal er groft sagt et udtryk for, hvor
befeestet, det vil sige belagt med asfalt og fliser mv, oplandsarealet til overlgbsbygvaerket er.
Det enkelte ars udledning fra regnbetingede overlgb er meget afthaengig af maengden af
nedbgr det pageeldende ar.

¢ Det er kommunerne, som er ansvarlige for at indberette de data i databasen PULS, hvorfra
tallene til at beregne nggletallet kommer. Det er de samme tal for overlgb, som indgar i Mil-
jostyrelsens arlige Punktkilderapport med opggrelse over udledning af fx kveelstof og fosfor
til sger og vandlgb.

e Der er typisk flere overlgbsbygveerker i det samme forsyningsomrade. Miljgstyrelsen har
derfor summeret tal for overlgb fra faelleskloakerede omrader inden for forsyningens omrade
til et enkelt tal. Tal for overlgb fordelt pa de enkelte punktkilder kan ses i et regneark pa Mil-
jostyrelsens hjemmeside.

Ad) Kvalitet, recipient pavirkning

Med afseet i ovenstdende argumentation om sundhed har vi i delkategorien “kvalitet, recipient-
pavirkning” valgt at fokusere pa parametre, der beskriver den regulerede miljgpavirkning ved
udledning fra renseanleeg og overlgb. Det er de parametre, der beskriver de tilladte udlednin-
ger til recipienter i henhold til dansk miljglovgivning. De valgte parametre er primeert haegtet op
pa krav fra spildevandsbekendtggrelsen (Bek nr. 1469 af 12/12/2017) samt lokalt skeerpede
krav til sikring af overholdelse af Miljgbeskyttelsesloven, Miljgmalsloven, Badevandsdirektiv
mv.

Ad) Operationel kvalitet,
Under operationel kvalitet samles de parametre som beskriver de utilsigtede miljgpavirkninger,
herunder behandles sdledes ogsa dele af de parametre, der har betydning for sundhed.

Uvedkommende vand kan skyldes indsivende vand i uteette kloakledninger, fejlagtigt tilkoblede
punktkilder (dreen, vandlgb, grafter mv.) og fejlkoblinger i separatkloakerede omrader. Udfor-
dringen med indsivende grundvand er gget i de omrader, hvor stigende grundvandsspejl (pa-
virket af klimaforandringer) medfarer at aeldre, uteette ledninger kommer under grundvands-
spejl.

Fejlkoblinger i ledningsnettet kan ske pa to mader. Regnvand kan fejlagtigt kobles til spilde-
vandsledning og resultere i uvedkommende vand. Fejlkoblinger, hvor spildevand ledes til regn-
vandssystemet i stedet for til spildevandssystemet, betyder at ogsa saniteert spildevand ledes
urenset ud i sger/aer/vandlgb/havet. Det kan bade give en ugnsket miljgpavirkning og veere
gdeleeggende for badevandskvalitet.



Ansvaret for at undga fejlkoblinger er placeret pa flere parter. Energi & Miljg har udarbejdet en
redegarelse vedrgrende fejlkoblinger i februar 2018, som DANVA har stillet til radighed for Mil-
jgstyrelsens indevaerende analyse. Redeggrelsen viser tydeligt, at forsyningssikkerhed ved
minimering af fejlkoblinger er en opgave, der lgses med roller bade for vandselskab og kom-
mune:

e Opgaven med at opspore fejltilslutninger har som udgangspunkt karakter af en myndig-
hedsopgave, der p& generelt plan lgses i forbindelse med kommunernes spildevandsplan-
leegning og konkret i forbindelse med kommunernes almindelige tilsyn efter miljgbeskyttel-
sesloven. (865, stk. 1). Ifglge tilsynspraksis skal kommunerne fare et aktivt opsggende til-
syn efter denne bestemmelse.

e Spildevandsselskabet har i sin egenskab af ejer af de "offentlige” spildevandsanleeg en
selvsteendig forpligtelse til at pase, at der ikke er fejl mv. i selskabets egne anleeg. Ved fo-
retagelse af anleegsarbejder — fx i forhold til nykloakering eller renoveringsarbejde — skal
det derfor fra spildevandsselskabets side pases, at der ikke sker fejlkoblinger i spilde-
vandsanlaeggene frem til de bergrte kommuner.

e Huvis et spildevandsselskabs undersggelser viser, at husspildevand er tilfgrt regnvands-
bassiner pa grund af fejl i private kloakinstallationer, vil selskabet naeppe kunne foretage
sig yderligere med henblik pa opsporingen. | modsat fald risikeres det, at selskabet udfg-
rer myndighedsarbejde.

e Ofte vil problemer med fejlkoblinger kunne konstateres i recipienter. Hvis spildevandssel-
skabet bliver opmaerksom pa fejlkoblinger, der ikke stammer fra selskabets egne anleeg,
skal kommunen underrettes derom.

Fejlkoblinger er sdledes ikke alene vandselskabets ansvar at undga, men det er samlet set en
parameter af betydning for forsyningssikkerhedsniveauet.

Derudover har vi medtaget en parameter, der bringer fokus pa gvrige utilsigtede miljgpavirk-

ninger fra vandselskaberne efter Miljgbeskyttelseslovens § 71.

Miljgbeskyttelseslovens § 71 defineres som fglgende:
§ 71. Den, som er ansvarlig for forhold eller indretninger, som kan give anledning til forure-
ning, skal i tilfeelde af vaesentlig forurening eller overhaengende fare for vaesentlig forurening
straks underrette tilsynsmyndigheden om alle relevante aspekter af situationen. Dette geelder
ogsa i tilfeelde af en miljigskade eller en overhaengende fare for en miljgskade.

Indberettede haendelser inddeles i tre grupper efter deres forureningsgrad:
D) Heendelser, der har medfart veesentlig forurening.
E) Heendelser, hvor der var fare for vaesentlig forurening, men forurening blev afveerget.
F) Orientering om driftsforstyrrelse uden forventning om veesentlig forurening/fare for
forurening.

Ad Stabilitet: Afbrydelser/opstuvning

Parametrene for afbrydelser/opstuvning i ledningsnet tilstreeber samlet at give et billede af spil-
devandsnettets stabilitet, som i hgj grad repreesenterer den forbrugeroplevede forsyningssik-
kerhed.

Aflgbsstop er en parameter i Miljgstyrelsens benchmarking fra 2017. Forsyningssikkerhed pa
spildevandsomradet males i benchmarkingen med nggletallet aflgbsstop per 10 km. ledning.
Aflgbsstop er defineret som ethvert stop i ledningssystemet, pumpestationer eller bassiner,
der pavirker vandgennemstrgmningen og medfarer svigt i forsyningssikkerheden. Tallet indbe-
fatter dog kun aflgbsstop, der er sket i den del af ledningsnettet, som er ejet af vandselskabet.
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Da det i 2017 var farste gang spildevandsselskaberne skulle opggre antallet af aflabs-stop,
kan dette tal veere behaeftet med en vis usikkerhed i forhold til, hvornar et aflgbsstop skal
indgd i indberetningen eller ej. Nagletallet ” Antal aflgbsstop i forsyningens anlzeg, antal/10 km
ledning” kan givet anledning til dialog med kommunen om driftssikkerhed, kapacitet og efterle-
velse af servicemal, samt sammenhaeng mellem driftsstop og gkonomi og behovet for renove-
ring og dimensionering af anleeg.

Opstuvning

Denne parameter vil naturligvis variere lokalt og nationalt afheengigt af de specifikke nedbgars-
haendelser og afhaengigt af fremdrift pd gennemfarelse af klimatilpasningsprojekter i de udpe-
gede risikoomrader. Derfor er der igen en parameter som giver veerdi at fglge lokalt fra ar til ar
men ikke direkte kan sammenlignes mellem selskaber og omrader.

Der er ikke en lovgivende dansk standard for dimensionering af spildevandssystemet, men
branchen falger i hgj grad anbefalingerne i Spildevandskomitéens skrifter. Skrift 27 fra 2005
og det senere Skrift 30 er de gaeldende skrifter pa aflgbssystemer, mens det nye Skrift 31 be-
skriver metoder for fastszettelse af serviceniveauet for vand pa terraen.

Skrift 27 anbefaler, at omrader, der leder bade spildevand og regnvand til kloakken, dimensio-
neres saledes, at der ikke sker oversvgmmelser fgr en 10-ars regnhaendelse. Dvs. regnheen-
delser, der i gennemsnit sker oftere end én gang per 10 ar, ma ikke give oversvgmmelse pa
terraen. Herefter overtager retningslinjerne i Skrift 31 med beskrivelser af, hvordan vand pa ter-
reen kan handteres, og hvordan et serviceniveau kan bestemmes.

Som udgangspunkt anvendes skrift 27 til dimensionering af kloakker og fornyelse. Skriftet er
dog ikke bindende med mindre dette er fastsat i spildevandsplanen. Safremt der i forbindelse
med fornyelse af en kloakledning er betydelige merudgifter ved at skulle leve op til skrift 27
kan forsyningen vaelge at bibeholde den oprindelige kapacitet.

Opstuvninger afhaenger derfor i hgj grad af bade kapaciteten og stabiliteten af aflgbssystemet,
idet oversvammelserne sker netop, nar kapaciteten af spildevandssystemet overskrides.

Ligeledes som for feelleskloakerede spildevandsystemer, er der i Skrift 27 defineret, at regn-
vandssystemer tidligst ma give anledning til oversvemmelser pa terraen ved en 5-ars heen-
delse. Med Skrift 31 laegges der i hgjere grad op til at anvende en praksis, der er blevet benyt-
tet de senere ar, hvor regnvand handteres bade via traditionelle separate regnvandsledninger
og nye lgsninger pa terreen. Skriftet henviser derved til, at overfladelgsningerne ikke leengere
anvendes alene under ekstremregn, men ogsa under mindre regnsky, hverdagsregn, hvis
ngdvendigt.

Dette udvisker den klare greense mellem at handtere regnvand under eller over terreen af-
haengig af gentagelsesperioden, hvorfor parametrene for spildevands- og "vand pa terraen’-
kategorier, pga. den gensidige pavirkning i aflabssystemerne, ikke i praksis kan ses sa opdelt,
som vi af gvrige analysetekniske grunde har valgt at ggre i analysen.

Ad) Tilstand af aktiver

Ledningsnettets primaere aktiver bestar af ledninger, bassiner og gvrige bygveerker og pumpe-
stationer. Nedslid af ledningsnettets aktiver kan forega i leengere tid, far det giver anledning til
egentlige oplevede forsyningssikkerhedssvigt. Ledningsnettet udgar den veesentligste del af
spildevandsselskabernes aktiver og bestar typisk af komponenter, som under optimale forhold
kan have en levetid pa 75-100 ar. Vandselskaberne estimerer at ca. 80 pct. af deres investe-
ringer gar til ledningsnet. | forhold til et langsigtet forsyningssikkerhedsperspektiv skal hen-
sigtsmaessig styring af ledningsnettets aktiver sikre, at der ikke opstar et darligt og evt. ukendt
vedligeholdelsesniveau pa ledningsnettet, som kan fare til et markant forringet



forsyningssikkerhedsniveau i forhold til stabilitet og et akut stort behov for vedligehold og nyin-
vesteringer.

Historisk set har branchen planlagt vedligehold ud fra erfaringstal om gennemsnitlige levetider
samt historik for driftproblemer og tilstandsvurderinger baseret pa bl.a. tv-inspektion.

Vi har i kategorien medtaget parameter om "Gennemsnitlig fornyelsesgrad af ledningsnettet de
seneste 10 ar i forhold til ledningsnettets alder” fra DANVAs benchmarking, fordi det er de
data, som bade i forhold til antal og maengde er mest valide. Men ved at spgrge til kortleegning
af kritikalitet og andel af ledningsnet i udmaerket tilstand, har vi forsggt at sikre, at vurderingen
af forsyningssikkerhedsniveau fremadrettet vil understatte, at selskaberne styrer deres aktiver
ud fra principperne i asset management. Hgj gennemsnitlig fornyelsesgrad af ledningsnettet
de seneste 10 ar i forhold til ledningsnettets alder er ikke ngdvendigvis det rette niveau for for-
syningssikkerhed. Det vurderes mere hensigtsmaessig bade i et miljgmaessigt og gkonomisk
perspektiv at sikre, at tilstand af aktiver styres, séledes at der leveres preecis den service, der
er lovet via miljg- og servicemal, sa effektivt som muligt. Det kraever en klar identifikation og
styring af risici med tydelighed om, hvilke risici selskaberne accepterer. Det sikres ofte bedre
ved en differentieret tilgang til de enkelte aktiver ud fra kendskab til aktivets kritikalitet og an-
vendelse af den viden, der er om aktivernes faktiske tilstand. Ved denne tilgang kan dele af
anlaegget tillades nedslidt til havari (ved vurdering af at det ikke medfarer risici for sundheds-
eller miljpmaessige uacceptable pavirkninger) — og dermed kan den fulde levetid udnyttes —
men det sker da med bevidsthed om konsekvenser og med parathed til at agere bade gkono-
misk og praktisk nar ved nedbrud.

Den danske spildevandsbranche har i mange ar arbejdet med tilstandsvurderinger af kloakled-
ninger ved TV-inspektion. Der er udarbejdet en raekke branchevejledninger, publiceret af
DANVA for gennemfarelse og tolkning af tv-inspektioner, og siden 1986 eksisterer der en frivil-
lig kontrolordning DTVK, som skal give kunderne sikkerhed for hgj troveerdighed i de TV-rap-
porter, de modtager fra TV-inspektionsfirmaerne. Med afseet i TV-inspektionerne, kan der be-
regnes et fysisk indeks for spildevandsledninger. Fysisk indeks er et forholdstal, der anvendes
af mange spildevandsselskaber til en vurdering og prioritering af, hvilke dele af aflgbssyste-
met, der skal saneres eller renoveres farst.

Spildevandsselskaberne tilgar i dag anvendelsen af TV-inspektioner strategisk forskelligt.
Flere anvender primeert TV-inspektion som et veerktgij til fastleeggelse af tilstand for de
ledningsstraekninger, hvor de misteenker darlig tilstand. Derfor vil resultaterne af de
undersggelser, der er gennemfart, ofte vise darligere tilstand end, hvad der er kendetegnende
for selskabets samlede aflgbssystem. Andre anvender en bredere omradeudveelgelse.

De selskaber, der arbejder med asset management principper overgar i stigende grad til
metoder, hvor styring af deres aktiver sker ved en mere fremadskuende risikobaseret
kritikalitetsvurdering af forskellige ledningsstraekninger. P& baggrund af risikoanalysen treeffes
beslutning om, hvorvidt vedligehold skal ske med afseet i enten:

e Planlagt fast frekvens

e Tilstandsbaseret frekvens (fx tv-inspektion eller andre driftsforhold, der kan moniteres)

e Til havari

Ved anvendelse af tv-inspektion kan grundlaget for beslutninger om tilstandsbaseret frekvens
styrkes.

Ad) Backup-kapacitet

Under denne delkategori har vi gnsket at beskrive udvalgte strategiske og operationelle risici
som selskaberne af hensyn til den faktiske forsyningssikkerhed bgr forholde sig til. Vi har ud-
valgt parametre, der dels beskriver forsyningssikkerheden i forhold til reservekapacitet for

251



252

renseanleeggene og parametre, der bergrer selskabernes sikkerhed i forhold til hurtigt at agere
pa uforudsete haendelser/udefra kommende svigt, der kan influere pa selskabernes forsy-
ningssikkerhed (strgmsvigt for renseanlaeg og pumpestationer).

Data er indhentet dels fra forsyningssekretariatet og dels via spgrgeskemaundersggelse.

Vand paterreen

Definitionen af forsyningssikkerhed for "Vand pa Terraen” er: Sikker og effektiv og fremtidssik-
ret handtering af regn- og overfladevand pa det af kommunen definerede serviceniveau. Med
afsaet deri opggres forsyningssikkerhed i forhold til:

1) Kuvaliteten af de valgte lgsninger i forhold til miljgpavirkning og evt. borgergener
2) Stabilitet i forhold til at sikre overholdelse af det kommunale servicemal

Sikker og stabil handtering af spildevand "Med afsaet deri opggres forsyningssikkerheden i for-
hold til henholdsvis kvalitet og stabilitet.

Studier af internationalt anvendte parametre

Udfordringerne om vand pa terreen Igses internationalt i et integreret samspil med spilde-
vandsudfordringerne. Derfor er der ikke sket en saerskilt international vidensindhentning om
dette, men der henvises til afsnittet 3.4.2.1 vedr. spildevand.

Der er meget internationalt materiale bl.a. fra Holland om hensigtsmaessige planlaegningspro-
cesser, samtaenkning af kloakeringslgsninger med bla og grenne byrum, vejledningsmateriale
vedr. hensigtsmaessig udformning af lgsninger til handtering af vand pa terraen, forsinkelse og
nedsivning, men vi har ikke fundet relevante parametre at male forsyningssikkerheden adskilt
fra spildevandsparametrene.

Parametre med tilhgrende data anvendt i Danmark

| Danmark er vand pa terraen et forholdsvis nyt emne for vandsektoren at arbejde med, og der
findes derfor endnu ikke en saerskilt praksis for dataopgarelser og dokumentation for forhold
vedrgrende forsyningssikkerhed for vand pa terraen.



Parametre faktisk niveau forsyningssikkerhed, Vand pé terraen

| Tabel 91 ses en samlet opgarelse af parametre til opgarelse af det faktiske forsyningssikker-

hedsniveau for vand pa terreen.

Vand pa Delkategori Parameter Datakilde
terreen
Kvalitet Recipient kvalitet - Regule- Procentdel af regnvands- Punktkildedatabasen
ret miljgpavirkning ved ud- udlgb der overholder hy- (PULS)
ledning fra regnvandssyste- | drauliske belastningskrav
mer i udledningstilladelser
Stofmaengde i kg/mm ars- | Punktkildedatabasen
nedbgr for kveelstof (PULS)
Stofmaengde i kg/mm ars- | Punktkildedatabasen
nedbgr for fosfor (PULS)
Stofmaengde i kg/mm ars- | Punktkildedatabasen
nedbgr for organisk stof (PULS)
Operationel kvalitet - Utilsig- | Antal kundehenvendelser | Spgrgeskema
tede pavirkninger om gener ved vand pa
terreen
(Lugt, eestetik, tilgroede
bassiner, sikkerheds og
sundhedsaspekter)
Stabilitet Faktisk stabilitet Fastlagt serviceniveau/ni- | Spgrgeskema

veauer for vand pa terreen
for kommunen som hel-
hed, arealer eller delom-
rader i kommunen

Procentdel af samlet for- Spgrgeskema
syningsomrade (ud fra
areal) hvor det oplevede
serviceniveau lever op til
servicemal

Operationel stabilitet Antal kundehenvendelser | Spgrgeskema
om vand pa terraen over
fastlagt serviceniveau
(forstyrrende vandveje,
forstyrrelser for trafiksik-

kerhed, vandskader)

Tabel 91: Parametre til opgerelse af det faktiske niveau for forsyningssikkerheden for vand pa ter-
reen

Forsyningssikkerhed for vand pa terraen er opstillet med parametre adskilt fra parametrene for
forsyningssikkerhed for spildevand. Det giver mening ud fra den tilgang, at man gnsker at vur-
dere forsyningssikkerheden i forhold til de lgsninger, der skal sikre hensigtsmaessig handtering
af vand pa terraen, nar aflabssystemets kapacitet er opbrugt.

Principielt skal "vand pa terraen” alene sikre handtering af ekstremregn. | praksis er Igsnin-
gerne i stigende grad integrerede, og seerligt i feelleskloakerede omrader vil den oplevede for-
syningssikkerhed for spildevand hhv. handtering af vand pa terreen veere vanskeligt at adskille
fordi der ved kraftige regnhaendelser vil ske opstuvning af rigtigt spildevand til terraen og det
vand der sa skal handteres pa terraen dermed ikke blot er skybrudsregnvand.
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Vi har valgt at behandle "antal arlige opstuvningshaendelser med spildevand over terreen med
risiko for human kontakt til urenset spildevand i forsyningsomradet” under forsyningssikkerhed
for h&ndtering af spildevand, selvom forsyningssikkerhed i forhold til denne parameter ofte i
praksis lgses integreret med udfordringer om vand pé terraen. Hvor der er lgsninger, der sikrer
at vand fra terraen ikke lgber i kloaksystemet ses faerre opstuvningsheendelser end der, hvor
alt regnvand ogsa ved ekstreme nedbgrshaendelser Igber i kloak.

| forhold til vand pé terreen er der ogsé den ekstra udfordring, at det skal handteres i en kombi-
nation af lgsninger, der ejes, drives og vedligeholdes af forskellige parter.

Parametrene opdeles i fire delkategorier:

Ad) Kvalitet, pavirkning af recipientkvalitet.

Denne delkategori omfatter en raeekke parametre, som er eller kan veere en del af den regule-
rede miljgpavirkning ved udledning fra regnvandssystemer. Vi har valgt her at medtage stofud-
ledning fra separate regnvandsledninger, for at synliggere at der er stofudledning fra lgsninger
til h&ndtering af vand pa terreen som man bgr forholde sig til, hvis Igsningerne i praksis ogsa
skal handtere dele af omradets hverdagsregn. Men de er praksis i dag primeert beskrivende
for udledninger fra separate regnvandsledninger som del af spildevandssystemet i ledningsan-
leeg i jord. (I forslaget til fremtidig parameterliste har vi dog anbefalet stofudledningen handte-
ret under spildevand).

Det er ved ekstremregn at vand p4 terreen opstar. | disse sjeeldne tilfeelde vil det veere eks-
tremt vanskeligt at monitere vandkvaliteten pa terraen og i den modtagende recipient. Dette
fordi haendelsen i sig selv vil optreede sjaeldent og fordi de data, der evt. opsamles ikke vil
veere repraesentative for den efterfglgende ekstremhaendelse, som med al sandsynlighed vil
have en anden distribution i tid, omfang, stedlig l@sning og varighed. Ved ekstremhaendelser
vil recipienterne fa en akut miljgpavirkning, der dog vil veere meget kortvarig. | mange feelles-
kloakerede omrader vil den farste del af regnes kunne rummes i kloaksystemet og sendes vi-
dere til rensning pa renseanlaegget mens overlgbsvandets spildevandsdel vil fortyndes mere
0g mere gennem ekstremregnes varighed.

Ekstremregn kan udledes urenset til recipienter under hensyntagen til den hydrauliske kapaci-
tet. Der kan opsta erosion og ophvirvling af sediment naer udledningspunkterne samt kortvarig
forhgjet vandstand i modtagende sger og aer. Ved vurderingen af ovenstadende effekter er det
vigtigt at balancere hyppigheden af disse med den gnskede sikkerhed.

Det fglger af lovningen, at kommunerne ikke kan stille konkrete kvalitetskriterier til vandet, som
udledes eller nedsives, men at der i forbindelse med udledning eller nedsivning kan stilles krav
til rensemetoden med henblik pa at opna den bedste rensning, der er tekniske og gkonomisk
gennemfarlig (BAT). | praksis betyder det imidlertid, at der er risiko for, at de rensemetoder,
der er tilgeengelige i dag, muligvis ikke er stilstraekkelige til at sikre, at vandforekomster kan
opna miligmalene (Kilde: Kgbenhavns kommune, Teknik og Miljgforvaltningen, Dokument nr.
2015-0151042-8). Der er sdledes en potentiel forsyningssikkerhedsudfordring knyttet til udled-
ning af regnvand.

Ad) Kvalitet, operationel kvalitet

Her er defineret parametre, der giver en indikation for den operationelle kvalitet, med andre
ord, om der er valgt lgsninger, der i praksis lever op til kvalitetsforventninger/forsyningssikker-
heden, eller om Igsningerne giver oplevelser af kvalitetsmaessige gener ved Igsninger, der
handterer vand pa terraen. Det veere sig lugt, sestetik, tilgroede bassiner og, sundhedsaspek-
ter. Af sundhedsaspekter kan der veere tale om lgsninger, der mod hensigt resulterer i stille-
stdende vand, der tiltraeekker myg og rotter, eller en vandkvalitet, der ved rekreativ aktivitet
neer/i lasningerne giver risici. Det blev overvejet at medtage parametre til maling af



lgsningernes evt. positive bidrag til rekreativ veerdi, men merveerdivurderingen blev vurderet
uden for den kerneforsyningssikkerhed, der gnskes opgjort i indevaerende analyse.

Ad) Stabilitet

Denne kategori omfatter parametre, der kan beskrive den faktisk oplevede stabilitet i forhold til
handtering af regn pa terreen. Vi har medtaget selve serviceniveauet for vand pa terreen. Det
er et nyt servicemal for kommunerne at arbejde med og det er ikke muligt at fastleegge om for-
syningssikkerhed for vand pa terreen er opfyldt, far der er et fastlagt servicemal. Mange kom-
muner er i de indledende overvejelser i dette arbejde. Borgerens mulighed for at kunne vur-
dere stabiliteten afhaenger af, at der er sat servicemal, der kan kommunikeres til borgeren.
Kommunerne har ikke pligt til at fastleegge servicemal for vand pa terreen. Kommunerne kan
via Spildevandsbekendtggrelsen anmode spildevandsselskabet om at udarbejde oversvgm-
melseskort, der beregner oversvgmmelser som fglge af kapacitetsproblemer for estimerede
regnhaendelser i ar 2050 (en gang).

Ad) Stabilitet, operationel stabilitet

Denne kategori af parametre skal ligesom kategorien om operationel kvalitet beskrive om de
lgsninger, der er etableret i praksis, giver en stabilitet i den gnskede service, med andre ord
om vandet Igber i de vandveje som er tilstraebt. Der kan veere Igsninger, som pga. efterfgl-
gende aendringer i omgivelserne (sma ting som aendringer af kantstenshgjde, etablering af vej-
bump mv,) kan give anledning til, at vand lgber over terraen i andre veje end planlagt og der-
med skaber utilsigtede skader (forstyrrende vandveje, udfordrer trafiksikkerhed, bygningsska-
der mv.).

For kategorierne operationel kvalitet og operationel stabilitet foreslar Rambgll en vurdering ud
fra antal kundehenvendelser/kundeklager. Nar vi ser pa internationale erfaringer om bench-
marking, ses kundeklager hyppigere anvendt, end vi har tradition for i dansk benchmarking, og
netop i forhold til forsyningssikkerhed for vand pa terraen finder vi denne opgarelsesmetode
velegnet, da der ikke eksisterer anden monitering.

Forsyningssikkerhed for vand pa terraen er et nyt begreb under introduktion bade i vandsekto-
ren, og vi har derfor fra analysens start erkendt, at det ville veere vanskeligt at fa tilstreekkeligt
datainput for disse parametre.
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Bilag 2: Behov for skeerpelse af
det kommunale og statslige
tilsyn

Gennemgang af Ankestyrelsens sager vedr. kommunernes tilsyn med vandforsyninger
Ankestyrelsen har siden 1. april 2017 fgrt tilsyn med kommuner og regioner. Ankestyrelsen
overtog opgaven som tilsynsmyndighed for kommuner og regioner fra Statsforvaltningen. An-
kestyrelsen farer efter kommunestyrelsesloven tilsyn med, at kommunerne overholder den lov-
givning, der seerligt geelder for offentlige myndigheder. Dette indebserer kommunernes over-
holdelse af deres tilsynsforpligtelse pa drikkevandsomradet.

Derfor har vi gennemgaet i alt 19 sager fra Ankestyrelsen og Statsforvaltningen omhandlende
kommunernes tilsyn med vandforsyningerne. Sagerne er udvalgt af Ankestyrelsen efter fore-
spgrgsel fra Miljgstyrelsen.

| to af sagerne — svarende til 10,5 procent — fandt Ankestyrelsen anledning til at bede kommu-
nen om at bringe relevante forhold i orden. | de resterende sager fandt Ankestyrelsen ingen
anledning til at benytte retslige tiltag mod kommunen.

Den farste af de to sager omhandlede opkreevning af takster i strid med takstbladet, og Anke-
styrelsen bad ved en udtalelse kommunen om at bringe forholdet i orden. Ankestyrelsen fandt
efterfelgende, at kommunen havde handlet i overensstemmelse med forudgdende udtalelse
og bragt orden i forholdet. Ankestyrelsen konkluderede herefter, at der ikke var grundlag for at
antage, at kommunen har tilsidesat forpligtelse vedrgrende godkendelse af takstblad.

I den anden sag afgjorde Ankestyrelsen, at kommunen skulle forholde sig til spargsmalet om,
hvorvidt bestemte udgifter kunne indregnes i taksterne, hvilket kommunen efterkom.



Bilag 3: Harmonisering af
udledningstilladelser

Kveelstofreduktion fra renseanlaeg

Baggrund
| dette bilag beskrives metode og forudsaetninger for gennemfgrsel af delanalysen for rense-
anleeg ved 2 projektalternativer:

Projektalternativ 1: Renseanlaeg gger deres udledning af N, hvis de har gkonomisk inci-
tament. P forbliver ved det faktiske niveau — dette er besluttet, da
landbruget ikke kan kompensere for en gget udledning af P fra ren-
seanlaeg.

Projektalternativ 2: Renseanlzeg mindsker deres udledning af N, og som fglge deraf, deres
udledningen af P og BI5.

| begge projektalternativer er renseanlaeg med en faktisk PE belastning mindre end 1.000 PE
ikke medtages. Arsagen er, at de mindre renseanlaeg kun udggr ca. 1 pct. af den samlede for-
ureningsbelastning og har begraensede muligheder for optimering og vurderes at ville veere
forholdsvist dyre at udbygge. Ved at undlade dem opnas en forsimpling af analysen.

PULS-data

For alle renseanlaeg er indhentet PULS-data for 2015, som angiver, hvor store meengder P, N,
Bls(kg/ar) samt vandmaengde (m3/ar) der tilledes og udledes fra de enkelte renseanleeg. Ren-
seanleegsdata er efterfalgende summeret for hvert af deres tilhgrende deloplande ud fra deres
koordinatseet.

Alle renseanlaeg er registreret med en type-betegnelse, ud fra hvilke renseprocesser det en-
kelte renseanlaeg benytter til rensning af spildevandet. Renseanlaegstyperne er beskrevet i Ta-
bel 92.

Type | Beskrivelse

Urenset Anleeg uden rensning

M Anlaeg med mekanisk rensning

RZ Rodzoneanleeg

K Kemisk feeldning/rensning

B Biologisk rensning

N Biologisk nitrificerende rensning

D Biologisk denitrificerende rensning

F Anleeg med efterpolering med filter

L Anlaeg med efterpolering med lagune
Fk Anlaeg med efterpolering med kontaktfilter
EfterD Anleeg med efterdenitrificering

Tabel 92: Renseanlaegstyper
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Projektalternativ 1: @get udledning af kveelstof fra renseanlaeg

Forslag til metode for gennemfarsel af delanalyse for Projektalternativ 1 er udarbejdet i feelles-
skab med ekstern konsulent Jes la Cour Jansen.

Hvis alle renseanleeg gger deres udledning til det niveau, der er anfart i deres udledningstilla-
delser, vil den samlede udledning pa landsplan gges med 8.023.487 kg BI5, 2.292.394 kg N
0g 495.464 kg P.

Det er vurderet, at landets renseanlaeg ikke har incitament til at gge deres udledning af kveel-
stof, med mindre der sendres i spildevandsafgiften for kveelstof. Analysen i Projektalternativ 1
tager derfor udelukkende udgangspunkt i renseanlaegstyper, der kan forventes at gge deres
udledning af kveelstof, hvis spildevandsafgiften for kveelstof fjernes.

Renseanlzeg >1.000 PE inddeles i fem gruppe afhaengig af renseanleeggets faktiske belast-
ning, deres krav til kvaelstof/nitrifikation, samt om de har radnetank og rejektvandsbehandling.

Gruppe 1: Renseanlaeg >1.000 PE - <£10.000 PE uden krav til nitrifikation

Gruppe 2: Renseanlaeg >1.000 PE - <10.000 PE, med krav til nitrifikation (uden kvaelstof-
krav)

Gruppe 3: Renseanleeg >10.000 PE uden radnetank

Gruppe 4: Renseanleeg >10.000 PE med radnetank, uden rejektvandsbehandling

Gruppe 5: Renseanlaeg >10.000 PE med radnetank, med rejektvandsbehandling

Renseanlaeq i Gruppe 1:
Der bliver ikke regnet pa Gruppe 1, da denne gruppe ikke har mulighed for at pavirke kveel-
stoffjernelsen.

Renseanlaeq i Gruppe 2:

Renseanlaeg i Gruppe 2 vurderes overordnet set ikke at bidrage til @get kveelstofudledning. Pa
sigt kan der komme en starre ekstra udledning af kveelstof fra renseanlaeg med betydelig over-
kapacitet, som derfor laver meget denitrifikation for at spare energi og kveelstofafgift. Disse
renseanleeg kan i fremtiden, nar belastningen stiger, drosle ned og til sidst helt skippe denitrifi-
kationen.

Det vides ikke hvilke renseanleeg i Gruppe 2, der har overkapacitet, og det vil derfor veere
sveert at regne pa Gruppe 2. Det vurderes dog, at denne gruppe har en begraenset betydning.
Der regnes derfor ikke yderligere pa renseanlaeg i denne gruppe.

Renseanlaeq i Gruppe 3:

Renseanlaeg i Gruppe 3 vurderes overordnet set ikke at bidrage til gget kvaelstofudledning.
Renseanlaeg, som i dag kgber eksternt kulstof, vil have incitament til at gge deres udledning af
kveelstof, svarende til det niveau eksternt kulstof, de anvender. Hvis der kan fremskaffes data
pa de enkelte renseanlaegs brug af eksternt kulstof, vil det vaere muligt at regne pa Gruppe 3.
Rambgll har, uden held, forsggt at fremskaffe en samlet liste over landets renseanlaegs for-
brug af eksternt kulstof. Rambgll har blandt andet veeret i dialog med DANVA, som heller ikke
var bekendt med en opggrelse.




Pa baggrund af ovenstaende, regnes der ikke yderligere pa Gruppe 3. Det vurderes, at bidra-
get fra Gruppe 3 er begreenset, da starstedelen af de stgrre renseanlaeg ikke anvender eks-
ternt kulstof. Enkelte renseanlaeg har muligheden for at tilsaette eksternt kulstof i vinterméane-
derne, hvis behovet opstar (fx Vejle renseanlaeg). Andre renseanlaeg med specielle anlaegsty-
per (fx biostyr anleeg), som der kun er et begraenset antal af i Danmark, har et hgijt forbrug af
eksternt kulstof (Nyborg Renseanlaeg, som er et biostyr anlseg, anvendte i 2016 ca. 470 tons
metanol).

Renseanleeq i gruppe 4 og 5:

Renseanlaeg i Gruppe 4 og 5 vurderes at veere den gruppe af renseanleeg, som forventes at
gndre driften mest ved bortfald af kveelstofafgiften. Deres drift kan relativt hurtigt omlaegges
for at opna starre biogasudbytte, da de fleste renseanlaeg ved driftsoptimering kan traekke
mere primeaerslam til deres radnetank. For at f det totale udbytte, vil de fleste renseanlzeg dog
have behov for at etablere forfeeldning eller udskifte deres primaertank til en teknologi, der kan
@ge maengden af primaerslam til radnetanken.

Renseanlaeggene vil kun gge deres udledning af kveelstof, hvis det kan betale sig gkonomisk.
Der regnes ikke pa den samlede besparelse, som det formodes, at det enkelte renseanlaeg vil
opna. Den samlede besparelse vil relatere til ggede udgifter ved omlaegning af forklaring eller
etablering af forfeeldning, samt reducerede driftsudgifter relateret til den reducerede beluftning
og gget indtjening ved produktion af mere biogas.

For Gruppe 4 og 5 antages, at alle renseanleeg gger deres udledning af kvaelstof til kravet an-
fart i deres udledningstilladelse. Det vil sige, at der regnes pa et "worst case scenariet”, som
alle renseanlaeg i Gruppe 4 og 5 formentligt ikke har incitament til at realisere. Realiseringerne
ma desuden forventes at ske over tid.

Beregningsforudsaetninger for Projektalternativ 1

Renseanlaeg i Gruppe 4 og 5 er defineret som renseanlaeg >10.000 PE. To renseanlaeg er
medtaget i gruppen, selv om deres faktiske belastning er lavere end 10.000 PE. Det drejer dig
om Fakse renseanleeg (9.195 PE) og Grindsted renseanleeg (9.662 PE). De to renseanleeg er
medtaget, fordi deres faktiske udledning ligger meget teet pa de 10.000 PE.

| analysen tages udgangspunkt i definitionen for personaekvivalenter for spildevand pa 21,9 kg
organisk stof pr. &r malt som biokemisk iltforbrug (Bls), 4,4 kg total kveelstof pr. ar eller 1,0 kg
total fosfor pr. ar.

Den mulige kapacitetsforggelse er beregnet med udgangspunkt i den tyske Standard ATV-
DVWK-A 131 E, Dimensionering of Single Stage Activated Sludge Plants, May 2000:

- Gruppe 4 (Renseanlaeg uden rejektvandsbehandling): Kapacitetsforggelsen er beregnet til
henholdsvis 5,7 pct. for gget N-udledning pa 2 mg/l og 13,4 pct. for @get N-udledning pa 4
mg/l.

- Gruppe 5 (Renseanlaeg med rejektvandsbehandling): Kapacitetsforggelsen er beregnet til
henholdsvis 10,8pct. for gget N-udledning pa 2 mg/l og 23,6 pct. for gget N-udledning pa 4
mg/l.

Alle beregningerne er foretaget ud fra en kalkulationsrente pa 3 pct. og en teknisk levetid for
renseanlaeg pa 40 ar.
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Projektalternativ 2: Reduceret udledning fra renseanlaeg

| aftalen om vandmiljgplan Il blev der i 2004 nedsat en arbejdsgruppe der skulle undersgge
mulighederne for reduktion af udledning af N og P fra renseanlaeg. Arbejdet blev afsluttet i
2006 og er rapporteret i Miljgstyrelsesrapporten "Muligheder for begreensning af N og P udled-
ning fra kommunale renseanlaeg, industrielle udledninger og regnbetingede udledninger”. Det
fremgar af rapporten, at der kan ske yderligere fiernelse af kvaelstof til falgende enhedspriser:

- 17-22 kr./kg N/ar ved optimering af renseanleeg >15.000 PE
- 50-100 kr./kg N/ar ved udbygning af N fiernelse pa renseanleeg <15.000 PE
- 300-600 kr./kg N/ar ved udbygning af N fiernelse pa renseanlaeg >15.000 PE

Den billigste kveelstofreduktion kunne opnas ved optimering af renseanlaeg >15.000 PE. Ud fra
de nyeste data fra PULS fremgar det, at optimeringerne lokaliseret tilbage i 2006 er gennem-
fart. Den naest billigst kvaelstofreduktion er identificeret til at veere ved udbygning af mindre
renseanleeg med kveelstoffiernelse. Denne udbygning er ikke gennemfgrt. P& baggrund af den
tidligere rapport, er der i denne analyse vurderet, at "normale” spildevandsvirkemidler er op-
gradering af mindre renseanlaeg med kveelstoffiernelse. Derudover anvendes ogsa “skeer-
pede” spildevandsvirkemidler, som er opgradering af mindre renseanlaeg med kvaelstoffjer-
nelse samt etablering af efterdenitrifikation pa sterre renseanlaeg.

Alle landets renseanleeg er inddelt i tre grupper pa baggrund af oplandenes udskudte kveel-
stofindsats (efter 2021) og deres samlede kvaelstofbelastning fra RBU og renseanlaeg (Tabel
18 | Bilag 4)

Gruppe 1: Renseanlaeg i oplande uden udskudt kveelstof indsats (6 af 23 oplande).

Gruppe 2: Renseanlzeg, hvor RBU+renseanlaeg udger <15 pct. af den samlede kveelstof-
udledning i oplande med udskudt kvaelstofindsats (16 af 23 oplande).

Gruppe 3: Renseanleeg, hvor RBU+renseanleeg udger >15 pct. af den samlede kveelstof-
udledning i oplande med udskudt kveelstofindsats (1 af 23 oplande).

Renseanlaeq i Gruppe 1:
Der laves ikke nogen andringer pa renseanlaeg i denne gruppe.

Renseanlaeg i Gruppe 2:
For renseanlaeg i Gruppe 2 anvendes "normale" spildevandsvirkemidler. Ved "normale" spilde-
vandsvirkemidler forstas:

- Opgradering af mindre renseanleeg mellem 1.000 PE og 15.000 PE med kveelstoffjernelse
(opgraderes til renseanlaegstyper med N og D).

Renseanlaeg i Gruppe 3:
For renseanlaeg i Gruppe 3 anvendes "skaerpede” spildevandsvirkemidler. Ved "skeerpede”
spildevandsvirkemidler forstas:

- Opgradering af mindre renseanleeg mellem 1.000 PE og 15.000 PE med kveelstoffjernelse
(opgraderes til renseanlaegstyper med N og D).

- Udbygning af stgrre renseanlaeg >40.000 PE af typen MBNDK og MBNDKF med efterde-
nitrifikation (kun renseanlaeg med udlgbskoncentration starre end 4 mg N/I).



Anvendte virkemidler:

Til "Opgradering af mindre renseanlaeg mellem 1.000-15.000 PE med kveelstoffjernelse" an-
vendes de virkemidler, der er angivet i Naturstyrelsens rapport "Virkemidler overfor punktkil-
der” udarbejdet af COWI august 2014 (kaldes herefter COW!Is rapport). Til "udbygning af
stgrre renseanlaeg af typen MBNDK og MBNDKF med efterdenitrifikation (kun anleeg med ud-
lgbskoncentrationer stgrre end 4 mg N/I)" anvendes de virkemidler, der er angivet i SVANAs

rapport "Udarbejdelse af spildevandsindsatsprogrammer til reduktion af kveelstofbelastningen i

4 spildevandsbelastede kystvandoplande”, udarbejdet af COWI januar 2017.

Anlaegs- og driftsudgifter for virkemidlet efterdenitrifikation er ikke synliggjort i rapporten fra ja-
nuar 2017, men Miljg- og fadevareministeriet har udleveret de bagvedliggende gkonomiske
tal.

Beregningsforudsaetninger Projektalternativ 2

Renseanlaeggene i Gruppe 2

For at kunne sammenligne Renseanlaeg i Gruppe 2 med renseanlaegstyper anvendt i COWIs
rapport, har det veeret ngdvendigt at forsimple renseanlaegskoderne ved at aendre de PULS-
registrerede anlaegstyper til anlaegstyper som vist i Tabel 93.

Renseanleegstyper Renseanleegstype
registreret i PULS anvendt i Gruppe 2
M, MK, RZ M

MB, BS, MBK, MBS MB

MBN, MBNK, MBNL MBN

MBND, MBNDK MBNDK

Tabel 93: Forsimpling af anleegstyper

Med udgangspunkt i COWIs rapport bestemmes forbedringen i rensning for renseanleeg i
Gruppe 2 og veerdien af de ngdvendige investeringer.

Tabel 3 i COWIs rapport viser hvilke gennemsnitsudlgbskoncentrationer, der kan forventes
ved opgradering af mindre renseanlaeg til en renseanlaegstype svarende til MBNDK:

Bls 2,8 mg/l
Total-N 4,11 mg/l
Total-P 0,42 mgl/l

Renseanlaeg, der ifglge PULS ligger mindre end 1 mg N/I hgjere end den forventede udlgbs-
koncentration pa 4,11 mg/l, vil ikke blive opgraderet til et MBNDK-anlzeg.

Ud fra de gennemsnitlige udligbskoncentrationer fra Tabel 3 i COWIs rapport kan beregnes
den arlige udledning af Bls, N og P [kg/ar] efter opgraderingen af renseanlaegget.

Renseanlaeg, der ifalge PULS ligger under 2,8 mg Bls/l og 0,42 mg P/I, antages at fastholde
deres udlgbskoncentration.

Fra COWIs rapport findes den investering og de ggede drifts- og vedligeholdelsesomkostnin-
ger, som skal forventes ved opgradering af de enkelte renseanlaeg til renseanleegstype
MBNDK. Veerdiansaettelsen er i kr./PE for henholdsvis investering samt drifts- og vedligehol-
delsesomkostning.

Investering/Drift+vedligehold

M » MBNDK
2.000 PE: 2.400/340
10.000 PE: 1.600/270
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40.000PE: 1200/180
100.000 PE: 890/140

MBN » MBNDK

2.000 PE 1.400/140
10.000 PE 950/120
40.000 PE 720/80
100.000 PE 600/70

Da der ikke forefindes investering samt gget drifts- og vedligeholdsomkostninger i COWIs rap-
port for MB til MBNDK, er der fastsat en omkostning imellem M » MBNDK og MBN » MBNDK.

MB » MBNDK

2.000 PE: 1.900/240
10.00 PE: 475/195
40.000PE: 960/130
100.000 PE: 745/105

Investering samt drifts- og vedligeholdelsesomkostninger beregnes ud fra de bergrte rensean-
leegs faktiske PE-belastning og veerdianseettelsen fra COWIs rapport.

Beregningerne er foretaget ud fra en kalkulationsrente pa 3 pct. og en teknisk levetid for ren-
seanleegget pa 40 ar.

Besparelsen i spildevandsafgift beregnes ud fra falgende takster fra Skat.

BI5: 16,5 kr./kg BI5
Total-N: 30 kr./kg N
Total-P: 165 kr./kg P

Renseanlaeg i Gruppe 3

For renseanlaeg i Gruppe 3 geelder de samme renseanlaegskoder som for Gruppe 2 (Tabel
93). Foruden at der ogsa er en renseanlaegskode, der for alle renseanlaeg over 40.000 PE
som minimum, benytter MBNDK renseprocesser til rensning af spildevandet.

For renseanleeg, der placeres under en af de farste fire renseanlaegstyper, beregnes veerdi-
erne for renseanleeggene efter samme model, som er benyttet for alle renseanlaeg i Gruppe 2.

For renseanleeg, der placeres under den sidste renseanlsegstype (MBNDK over 40.000 PE),
er de gennemsnitsudlgbskoncentrationer, der kan forventes ved opgradering af starre rense-
anleeg til en renseanleegstype svarende til MBNDK+EfterD:

Bls 2,8 mg/l
Total-N 3,5 mg/l
Total-P 0,42 mgl/l

Til bestemmelse af anleegsinvesteringer og ggede drifts- og vedligeholdelsesudgifter benyttes
veerdierne fra Tabel 3.1 i det modtagende baggrundstal for COWIs rapport "Udarbejdelse af
spildevandsindsatsprogrammer til reduktion af kveelstofbelastningen i 4 spildevandsbelastede
kystvandoplande”. Anlaegs- og driftsudgifter er vist i Tabel 94, mens vedligeholdelsesudgiften
er pa 1,5 pct. af anlaegsudgiften.



Dimensionsgivende Anlaegsudgifter Driftsudgifter

kapacitet [PE] [kr./PE] [kr./PE]
10.000 1.100 23
13.000 1.100 22
15.000 1.100 22
20.000 1.000 20
28.000 1.000 20
50.000 750 18
71.500 700 17
90.000 700 17
350.000 400 15
420.000 400 15
750.000 400 15

Tabel 94: Anlaegsinvestering og ggede driftsudgifter ved opgradering til efterdenitrifikation
Beregningerne er foretaget ud fra en kalkulationsrente pa 3 pct. og en teknisk levetid for ren-
seanleegget pa 40 ar.

Resultater for delanalyse for renseanlaeg

Projektalternativ 1: @get udledning af kveelstof fra renseanlaeg

Veerdianseet- Veerdianseet-

dget Kapacitets- telse telse K Vaer_disat
Oplandsnavn udlednir;lg N Forggelse af kapacitets- af kapacitets- a;;gtltlfgt; \,/\|ed
[kg N/ar] [PE] fo_rzgels?n forzgels%n [kr./kg N]
min. [kr./ar max. [kr./ar

1,1 Nordlige Kattegat 36.672 11.586 651.586 1.253.050 15-28
1,2 Limfjorden 113.774 46.715 2.627.319 5.052.537 29-55
1,3 Mariager Fjord 0 0 0 0
1,4 Nissum Fjord 17.883 7.524 423.147 813.745 24-46
15 Randers Fjord 42.407 17.274 971.517 1.868.302 19-37
1,6 Djursland 0 0 0 0
1,7 Arhus Bugt 106.392 62.708 3.526.791 6.782.291 29-56
1,8 Ringkgbing Fjord 9.822 3.825 215.131 413.713 22-42
1,9 Horsens Fjord 37.711 29.880 1.680.494 3.231.720 45-86
1,10 Vadehavet 64.169 21.569 1.213.059 2.332.807 16-30
1,11 Lillebeelt - Jylland 126.888 79.235 4.456.271 8.569.752 24-46
1,12 Lillebeelt - Fyn 9.922 2.350 132.165 254.163 13-26
1,13 Odense Fjord 19.856 8.857 498.143 957.967 25-48
1,14 Storebeelt 6.029 1.067 60.020 115.423 10-19
1,15 Sydfynske @hav 0 0 0 0
2,1 Kalundborg 0 0 0 0
2,2 ][jsoigorde“ + Roskilde 43.633 12.331 693.520 1.333.602 15-29
2,3 @resund 284.267 89.681 5.043.766 9.699.550 13-25
2,4 Kage Bugt 41.618 10.071 566.384 1.089.201 14-27
2,5 Smalandsfarvandet 78.947 22.318 1.255.169 2.413.787 13-25
2,6 dstersgen 12.054 1.590 89.423 171.967 7-14
31 Bornholm 0 0 0 0
4,1 Krusa 0 0 0 0

Samlet i Danmark 1.052.044 428.582 24.103.907 46.353.667 20-38
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Projektalternativ 2: Reduceret udledning fra renseanleeg

Reduktion i udledning Samlet omkostning  Samlet omkostning
[kg/ar] per kg N (reduceret) per kg N (reduceret)
Oplands- ol ST i
nr plandsnavn u. besparelse |_sp||- mgd besparelsg i
: devandsafgift spildevandsafgift
[kr./kg N] [kr./kg N]
1,1 Nordlige Kattegat 0 0 0 0 0
1,2 Limfjorden 413 0 4 1.021 990
1,3 Mariager Fjord 0 0 0 0 0
1,4 Nissum Fjord 0 323 0 0 0
15 Randers Fjord 4.746 1.192 137 1.419 992
1,6 Djursland 0 0 0 0 0
1,7 Arhus Bugt 0 0 0 0 0
1,8 Ringkgbing Fjord 2.192 281 245 371 253
1,9 Horsens Fjord 0 0 0 0 0
1,10 | Vadehavet 12.514 7.275 994 476 256
1,11 | Lillebeelt - Jylland 13.405 9.031 1.442 473 221
1,12 Lillebeelt - Fyn 0 0 0
1,13 Odense Fjord 0 0 0
1,14 Storebeelt 0 0 0
1,15 Sydfynske @hav 4.768 0 0 135 105
2,1 Kalundborg 0 0 0 0 0
2,2 Isefjorden + Roskilde fjord 0 0 0 0 0
2,3 @resund 213.684 0 364 306 184
2,4 Kgge Bugt 0 0 0 0 0
2,5 Smalandsfarvandet 4.911 2.579 866 787 671
2,6 Dstersgen 3.948 2.595 527 288 150
31 Bornholm 0 0 0 0 0
4,1 Krusd 1.318 1.782 520 637 575
Samlet i Danmark 261.899 25.057 5.099 591 440

Potentiale ved opgradering af mindre renseanlaeg med kvaelstoffjernelse

Ved opgradering af mindre renseanleeg er der i analysen lagt op til, at alle renseanlseg mellem
1.000 — 15.000 PE med en kveelstofudledning over 4,11 mg/l skal opgraderes med kveelstof-
fiernelse. Dette medfgrte, at nogle renseanleeg blev palagt en investering, selv om de reelt
ikke kunne opna en stor kveelstofreduktion (= hgj udgift pr. kg N). For at mindske denne usik-
kerhed blev alle renseanlzeg, som havde en kveelstofreduktion pa mindre end 1 mg/l ikke med-
taget i analysen. Samlet set er der 37 renseanlaeg i Gruppe 2 og Gruppe 3 som blev medtaget
i analysen. Omkostningerne for de 37 renseanlaeg fordeler sig som vist i Figur 1.
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Omkostning [kr./kg N]

2800
2600
2400
2200
2000
1800
1600
1400
1200
1000

800

600

200
0 |IIIIIIIIII|||III|.

123456 7 8 91011121314151617 1819 2021 222324252627 2829 3031 323334353637

Figur 41 viser omkostninger (inkl. besparelse i spildevandsafgift) ved opgradering af de 37 mindre
renseanlaeg, i Gruppe 2 og Gruppe 3, med kveelstoffjernelse

Det fremgar af Figur 41, at der er renseanlaeg, hvor der er potentiale ved at opgradere med
kveelstoffiernelse. De 37 renseanlaeg fordeler sig over 9 oplande, af nedenstdende tabel frem-
gar hvor stort et potentiale der er for de 9 oplande.

Oplandsnavn Samlet omkost- Antal Reduktion i ud-

ning per kg N renseanlaeg ledning af N
(reduceret) med [kg/ar]

besparelse i spil-
devandsafgift

[kr./kg N]
1,2 Limfjorden 0-200 1 413
200-400
>400
1,5 Randers Fjord 0-200
200-400 2 2.852
>400 3 1.894
1,8 Ringkgbing Fjord 0-200 1 1.538
200-400
>400 1 654
1,11 Lillebeelt — Jylland 0-200 5 15.717
200-400 2 2.662
>400 6 7.540
1,15 Sydfynske @hav 0-200 1 4.768
200-400
>400
2,3 Dresund 0-200 2 4.160
200-400
>400 1 647
2,5 Smalandsfarvandet 0-200
200-400 2 2.000
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>400 2911
2,6 dstersgen 0-200 2.356
200-400 1.592
>400
4,1 Krusd 0-200
200-400
>400 1 1.318
SUM 37 53.022

Kveelstofreduktion fra RBU

Baggrund

Neerveerende bilag beskriver en gennemgang af de beregninger der er anvendt i forbindelse
med udregning af reduktion og udgift for etablering af ekstra bassinvolumen ved RBU’er for
reduktion af henholdsvis N, P og BI5 for alle deloplande og overlgbstyper i Danmark.

Endvidere er anvendt RBU-indextal fra Naturstyrelsens rapport "Virkemidler overfor punktkil-
der” udarbejdet af COWI august 2014 (kaldes herefter COWIs rapport).

Beregningerne for RBU er anvendt i Projektalternativ 2.

PULS-data

For alle deloplande i Danmark er indhentet PULS-data for 2013, 2014 og 2015 som angiver
hvor store dele P, N, Bls, COD (kg/ar) og samlet maengde vand (m3/ar) der udledes fra hvert
registreret RBU. Disse data er efterfglgende fordelt ud pa deloplande ud fra deres koordinat-
saet. RBU’er med udledning direkte til hav er knyttet til deres respektive deloplande. Belastnin-
gen fra disse RBU’er er saledes pafgrt delopland i stedet for hav.

Endvidere er der angivet hvor store bassinvoluminer (m3) det enkelte delopland har, hvor stort
et samlet reduceret areal (ha) der er i deloplandet samt areal (ha) af deloplandet. Alle meeng-
der er angivet for alle overlgbstyper. For enkelte deloplande er det samlede reducerede areal
stgrre end det totale areal. Dette er ikke fysisk muligt, hvorfor der i disse tilfeelde kan konstate-
res en fejl i enten det reducerede areal eller det totale (eller begge). Til videre beregning er det
antaget at data for det reducerede areal er korrekte.

Endvidere er det fundet at maengden af antal RBU’er pa landsplan er meget forskellig over de
3 ar. 2013 har feerrest, mens 2015 har flest. Det antages, at dette skyldes, at flere og flere
RBU’er tilknyttes PULS, hvorfor 2015 tallene bgr veere mest retvisende for de tre ar.

Delomraderne i PULS-serien er inddelt efter hvilken type overlgb/bassin det er tilknyttet inden
det udledes. Overlgbstyperne ses af Tabel 95.




Tabel 95: Overlgbstyper for deloplande

Beskrivelse Kategorisering i videre
arbejde

Ikke oplyst | Ukendt type udlgb Andre

SE Separat regnvand SE

SF Separat regnvand med forsinkelsesbassin | SF

ov Overlgbsbygveerk ov

ovi Overlgbsbygveerk, internt Anvendes ikke

oS Overlgbsbygvaerk med sparebassin Andre
(mindst 20 m3/ha befeestet areal)

osl Overlgbsbygvaerk med sparebassin, intern | Anvendes ikke
(mindst 20 m3¥/ha befaestet areal)

OF Overlgbsbygvaerk med forsinkelsesbassin | Andre
pa overlgh

OFI Overlgbsbygvaerk med forsinkelsesbassin | Anvendes ikke
pa overlgb, internt

OK Overlgbsbygveerk med spare- og forsinkel- | Andre
sesbhassin (kombibassin)

OKI Overlgbsbygvaerk med spare- og forsinkel- | Anvendes ikke
sesbassin, internt (kombibassin)

NL Planlagt nedlagt (kun til planbeskrivelse) Andre

BE Beregningspunkt, f.eks. til datasummering | Andre
foran renseanleeg

UR Urenset spildevand Andre

For kun at lave beregningerne ud fra de overlgbstyper som rent faktisk bidrager til den sam-

lede udledning, er de inddelt i 5:

e SE
e SF
s OV
e OS
e Andre

SE, SF, OV og OS deekker alle overlgbstyperne med samme navn. Andre deekker OF, OK og
UR. De resterende er sorteret fra, da OVI, OSI, OFI og OKI blot har overlgb internt i systemet,
NL planleegges nedlagt og BE betragtes udelukkende som et malepunkt. Antal af hver over-
lgbstype ses af Tabel 96.

Overlgbstype Antal

SE 976
SF 11.397
ov 3.141
0s 2.832
Andre 636
Sum 19.804

Tabel 96: Antal overlgb for de forskellige overlgbstyper

Regnbetingede udledninger
For de regnbetingede udledninger, kan der opnas en stofreduktion ved at etablere hhv. spare-
bassin og forsinkelsesbassiner for feelles udlgb og separate udligb.
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Principielt kan der ved etablering af store bassiner fiernes en stgrre maengde stof. Dog er stof-
fiernelsen mest effektiv nar der er en sammenhaeng mellem bassinets starrelse og det reduce-
rede areal som er knyttet til udlgbet. Forholdet er beskrevet i Bilag 3.

For at kunne bestemme den mest gkonomiske fordelagtige stofudfeeldelse, er der indhentet
PULS-data som angiver hvor store dele P, N, Bls (kg/ar) og samlet maengde vand (m3/ar) der
udledes fra hvert registreret RBU. Herudover viser PULS-dataene, hvor store reducerede are-
aler (ha) og bassinvoluminer (m?) der er tilknyttet hver RBU, samt hvilken overlghstype det en-
kelte udlgb er. Disse data er efterfglgende fordelt ud pa deloplande ud fra deres koordinatszet.
En mere detaljeret beskrivelse af datahandteringen og datausikkerheden vedr. RBU er beskre-
vet i Bilag 3, hvor sortering af overlgbstyper ogsa er beskrevet.

For de forskellige overlgbstyper kan der, som beskrevet her i Bilag 3, opstilles forskellige bas-
sinlgsninger. Afhaengigt af den enkelte bassinlgsning opnéas en forskellig stofreduktion, samti-
dig med at etablerings- og driftsomkostningerne er forskellige. Ud fra et kostgkonomisk per-
spektiv er der udvalgt 2 scenarier for de forskellige overlgb hvorpa beregningerne er lavet. Be-
regningerne sammenholder det reducerede areal for det enkelte delopland med deloplandets
faktiske bassinvolumen. Safremt forholdet indikerer, at der kan etableres ekstra bassinkapaci-
tet er det medtaget i beregningen.

Safremt der etableres sparebassiner pa feellesoverlgbene, flyttes en del af udledningsmaeng-
den til renseanleeggene i stedet. Denne maengde er ikke beskrevet i de to scenarier. Mellem
de to scenarier giver Scenarie 1 den billigste pris for stofreduktionen, hvorfor alene denne be-
skrives her.

Supplerende til de to scenarier, er kveelstofreduktionerne for feellesudlgbene ogsa fundet ved
en alternativ beregning. Denne beregning bygger pa en middelstofudledning for feellesudlg-
bene afhaengigt af om der er tilknyttet sparebassin eller ej. | denne beregning er den ekstra
maengde som flyttes fra feellesudlgbene til renseanleeggene medtaget.

Resultater
Den samlede udgift til etablering og drift af ekstra bassinvolumen for 2015 er: 2.632.676.679
kr. | beregningen er etableringsudgifterne delt over hele den tekniske levetid.

Pa trods af, at stofkoncentrationerne er beregnet pa 2 forskellige mader, vurderes det, at om-
kostningerne bestemt ved Scenariel kan anvendes i begge tilfeelde. Da etablering af ekstra
bassinvoluminer bade giver ekstra udfeeldelse af N, P og Bls anvendes samme udgift til bereg-
ning for hvert af stofferne.

Med den ekstra bassinvolumen opnas en stofreduktion og udgifter som vist af Tabel 97.

Reduktion Udgift Udgift pr. kg reduceret

[kg/ar] [kr./ar] stof [kr./kg]
N Scenariel 1.037.789 ~ 2.500
N Alternativ beregning 271.579 | 2.632.676.678 ~9.700
P 278.015 ~9.500
Bls 2.907.130 ~1.000

Tabel 97: Samlede stofreduktioner og udgifter for 2015 ved Scenarie 1 og den alternative bereg-
ning

Som vist i Tabel 97, er kveelstofreduktionen beskrevet ved to veerdier, mens reduktionen for
fosfor og Bls har en fast vaerdi. Dette skyldes, at kveelstof som naevnt herover er beregnet ud
fra to metoder, mens fosfor og kun er regnet ved én metode.



Ud fra ovenstaende er det konkluderet, at der kan opnas en reduktion af udledning af kveelstof
pa ca. 20 pct. til 70 pct. Etablerings- og driftsudgifterne for at opna denne rensning er ca.
2.500 — 9.700 kr. per reduceret kg. N. A

Beregning ved brug af greenseveerdier for bassinstgrrelser

For at kunne bestemme den samlede gkonomi og mulige reduktion for alle deloplande, indde-
les beregningerne i 2 scenarier. De to scenarier er valgt ud fra, hvad der er vurderet mest gko-
nomisk fordelagtigt.

Ud fra oplysningerne i COWIs rapport sammenholdes de forskellige deloplandes reducerede
arealer med den tilknyttede kapacitet i bassinerne. Safremt den samlede bassinkapacitet pr.
reduceret areal er mindre end veerdien oplyst i COWIs rapport, gges bassinvoluminet til green-
seveerdien. Den ekstra kapacitet som kan tilbageholdes udregnes ud fra den nye bassinkapa-
citet, og dermed findes den reducerede maengde stof. Samtidig kan den ggede udgift ved
etablering og drift af ekstra bassin bestemmes.

Scenarie 1

| dette scenarie betragtes udelukkende den reduktion der kan opnas ved beplantede separate
regnvandsbassiner (220 m3/red. ha) samt faelles systemer med en dybde pa 10 mm (100
m3/red. ha). En oversigt over hvad scenariet indeholder ses af Tabel 98.

System Overlgbstype Bassintype

Separat regnvand SE Sektioner, beplantet
SF

Feelles oV Forsinkelsesbassiner, 10 mm
oS
Andre

Tabel 98: Overlgbstyper og bassintyper for Scenarie 1

Scenarie 2

| dette scenarie (som i rapporten kaldes Alternativ beregning) betragtes udelukkende den re-
duktion der kan opnas ved beplantede separate regnvandsbassiner (220 m3/red. ha) samt feel-
les systemer med en dybde pa& 27 mm (270 m3/red. ha). En oversigt over hvad scenariet inde-
holder ses af Tabel 99.

System Overlgbstype Bassintype

Separat regnvand SE Sektioner, beplantet
SF

Feelles oV *Forsinkelsesbassiner, 27mm
oS
Andre

* hydraulisk belastet recipient
Tabel 99: Overlgbstype og bassintype for Scenarie 2

Forskellen i scenarier udgares saledes af voluminet som kobles pa feelleskloakeret udlgb, idet
det gnskes undersggt om det er gkonomisk rentabelt at etablere store bassiner pa feellesud-
lgb. Der foretages ikke nogen sondring for separat regnvand, idet beplantet bassin vurderes
optimalt.

Stofreduktioner
For de to beregningsscenarier fas stofreduktionerne som vist af Tabel 100 og Tabel 101.
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Reduktion Reduktion for sepa- Reduktion for feel-

[kg/ar] rate udlgb les udlgb
[kg/ar] [kg/ar]
N 1.037.789 164.799 872.990
P 278.015 55.087 222.927
BI5 2.907.130 411.535 2.495.595

Tabel 100: Samlede stofreduktioner for 2015 ved Scenarie 1

Reduktion Reduktion for sepa- Reduktion for feel-
LCIEY rate udlgb les udlgb
[kg/ar] [kg/ar]
N 1.119.724 164.799 954.925
P 353.596 353.596 298.508
BI5 3.147.790 3.147.790 2.736.256

Tabel 101: Samlede stofreduktioner for 2015 ved Scenarie 2

Den maengde som fiernes fra faellesoverlgbene ved etablering af starre sparrebassiner ledes
til renseanlzeg, som derved for en forggelse af deres vandudledning og dermed en stgrre ud-
ledning af stoffer. Denne ekstra stofmaengde er ikke medtaget i disse beregningsscenarier.

Udgifter
De ggede udgifter der bliver ved etablering og drift af det ekstra bassinvolumen er vist i Tabel
102 og Tabel 103.

Overlgbstype - bassintype Omkostning
[kr./ar]

SF — sektioner, beplantet 124.087.399

SE — sektioner, beplantet 381.419.654

QV — Forsinkelsesbassiner 10mm 52.509.813

OS — Forsinkelsesbassiner 10mm 2.059.485.773

Andre — Forsinkelsesbassiner 10mm 15.174.040

Tabel 102: Samlede udgifter for 2015 ved Scenarie 1

Overlgbstype - bassintype Omkostning
[kr./ar]

SF — sektioner, beplantet 124.087.399

SE — sektioner, beplantet 381.419.654

OV — Forsinkelsesbassiner 27mm 419.591.368

OS — Forsinkelsesbassiner 27mm 5.667.224.213

Andre — Forsinkelsesbassiner 27mm 112.974.144

Tabel 103: Samlede udgifter for 2015 ved Scenarie 2



Stofreduktion og udgift

Sammenholdes udgifterne fra tabel 2.5 og 2.6 med stofreduktionerne i Tabel 21 og 21 fas:

Omkostning pr.

Reduktion Udgift
[kg/ar] [kr JAr] kg reduceret stof
[kr./kg stof]
N 1.037.789 ~ 2.500
P 278.015 2.632.676.678 ~9.500
Bls 2.907.130 ~1.000

Tabel 104: Samlede stofreduktion for 2015 ved Scenarie 1

Omkostning pr.

Reduktion Udgift
[ton/ar] [kr Jr] kg reduceret stof

[kr./kg stof]
N 1.119.724  6.000
P 353.596 6.705.296.777 ~19.000
Bls 3.147.790 000

Tabel 105: Samlede stofreduktion for 2015 ved Scenarie 2

Som vist i ovenstaende er udgiften for reduktion af bade N, P og Bls den samme. Det skyldes
at bassinvoluminet kun skal forgges en gang for at reducere alle stofferne.

Reduktionen af kvaelstofbelastningen fra regnbetingede udledninger vil i ovenstdende scenarie
1 udggre ca. 70 pct. af den aktuelle belastning i PULS-dataene for 2015 (1.546.931 kg N).
Denne reduktion virker meget voldsom i forhold til forventet procentuel reduktion. Dette skyl-
des til dels den manglede udledning ved renseanlaeggene. Dog vurderes det ogsa at skyldes
den usikkerhed der er p4 sammenhaengen mellem de reducerede arealer og det tilknyttede
bassinvolumen.

Som supplement til ovenstdende beregningsmetode, er der derfor i afsnit 3.2. lavet en alterna-
tiv beregning af den forventede reduktion for kg total-N. Dette betyder, at den vurderede om-
kostning ved fiernelse af kvaelstof pa ca. 2.500 kr./kg N, vurderes at veere undervurderet, og
reelt forventes at veere veesentlig hgjere, da etableringen af bassiner, formodentlig vil fgre til
en mindre reduktion i udledningen af N, end angivet.

Beregning af aflastning ved brug af reducerede arealer (Alternativ
beregning)

For at vurdere den aflastede meengde vand fra PULS, som er anvendt i ovenstaende bereg-
ninger, er der lavet en alternativ beregning for statusmaengden af vand og kg total-N. Bereg-
ningen bygger ligeledes pa COW!Is rapport, hvor der i dette tilfeelde tages udgangspunkt i de
oplyste reducerede arealer for udlgh med og uden sparrebassiner, i stedet for at anvende an-
givet starrelse af bassinvolumen fra PULS.

Jf. COWIs rapport afledes der i gennemsnit 3.950 m3ha/ar fra befeestede arealer i feelleskloa-
kerede oplande safremt der ikke er etableret forsinkelsesbassin, hvorimod der "kun” afledes
930 m3/ha/ar safremt der er etableret 10 mm bassin pr. reduceret hektar opstrems for udlgb,
mens resten af de 3.950 m? ledes til renseanleeg. For separate regnvandsudlgb afledes i gen-
nemsnit 4.000 m3/ha/ar, uafhaengig af bassinvolumen, da der fra separate regnvandssystemer
ikke sker en afledning til renseanlaeg.

Beregningen tager udgangspunkt i, at safremt der er tilknyttet sparrebassiner, sterre end 100
m3/reduceret areal, til de enkelte faellesudlgb, vil de opgivne aflastede volumen anvendes,
mens hvis der ikke er tilknyttet et volumen til feellesudlgbet, vil den teoretiske belastning pa
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930 m3/reduceret ha. anvendes i stedet for. For separate bassiner anvendes de opgivne afla-
stede voluminer altid.

Jf. COWIs rapport er koncentrationen for overvand (feelleskloakerede oplande) 10 mg total-N/I,
hvilket svarer til 0,1 kg/m3. Koncentrationen for overvand anvendes til beregning af den redu-
cerede udlgbskoncentration og dermed udlgbsmaengderne.

Der er i PULS i dag angivet en aflastet vandmeengde fra RBU’erne, i 2015, pa 392.236.549 m?3
vand, og en arlig aflastet maengde kveelstof pa 1.546.930 kg. Ved anvendelse af en volumen-
beregning, baseret pa det reducerede areal, for feellesudlgb med meget sma bassiner tilknyt-
tet, fas en arlig aflastet maengde pa 361.737.088 m2 vand, og en arlig aflastning af kvaelstof pa
1.280.819 kg.

Det betyder at den reducerede vandmaengde som udledes via renseanlaeg bliver 30.499.461
m3 vand. Koncentrationen hvormed vandet udledes via renseanlaegget antages at svare til et
middel for alle renseanlaeg pa 4.8 mg/l. Det betyder, at der ved etablering af sparrebassinerne
aflastes en ekstra maengde via renseanlaegget pa 159.332 kg kveelstof.

Samlet giver det en reduktion af kveelstof pa 271.579 kg (-266.111 kg fra feelles-RBU,
+159.332 kg fra renseanlaeg og -164.799 kg fra separat-RBU) ved beregning af aflastning ud
fra det reducerede areal. Dette svarer til en reduktion pa ca. 20 pct.

Anleegsomkostningen beregnet under "Udgifter” i Bilag 3.1, vurderes veerende fast, til trods for
den andrede udlgbsmaengde, pa de ca. 2,632 mia. kr. Herved fas en omkostning pa ca. 9.700
kr./kg N ved at eendre beregningsmetoden for aflastningen.

Et udklip af beregningerne er vist i Bilag 3.

Usikkerheder og resultat vedr. RBU

Begge beregningsmodeller er holdt op mod de data der er registreret i PULS, samt den sam-
menhaeng mellem reduceret areal, bassinvolumen og vandmaengde som fremgar af COWIs
rapport.

Ved gennemgang af de indberettede data til PULS er det fundet at flere af dataene har uover-
ensstemmelser. Dette kan eksempelvis veere, som neevnt i afsnit 1, at det totale reducerede
areal er stgrre end det totale areal for et delopland. Endvidere er der for flere af overlgbene
stor forskel pa den udledte vandmaengde mellem overlgb som har tilnaermelsesvis samme re-
ducerede areal og sparrebassinvolumen. Det betyder, at datagrundlaget ikke er indberettet pa
samme grundlag.

Endvidere kan det ved beregning vises, at de tal som fremgéar af COWIs rapport er baseret pa
eldre data, hvorfor der kan forventes en hvis usikkerhed ved brugen pa data i 2015.

Pa baggrund af ovenstaende fas en udgift for reduktion af kveelstof mellem ca. 2.500 kr. og ca.
9.700 kr. per kg reduceret N.

Ud fra usikkerhederne, vurderes det, at en udgift p& 2.500 kr. per reduceret N er for lav, mens
9.700 kr. per reduceret N, maske er en smule for hgijt.

Samtidigt er det vurderet, at en reduktion af udledt stof pa 70 pct. er alt for hgjt, mens en re-
duktion pa ca. 20 pct. er for lavt. Dog er det vurderet, at den faktisk mulige stofreduktion og de
tilknyttede udgifter ligger indenfor spaendet beskrevet af ovenstaende.



Koncentrationerne for fosfor og Bls forventes at fglge de reduktioner der er for kveelstof, hvor-
for de beregnede veerdier herfor antages at vaere med samme ngjagtighed som veerdien for

kveelstof.

Udklip af beregning

RBU reduktion og skonomi, beregnet ud fra red. ha og

Udledt mzngde

Reduktion,

g fer etablering af samlet Udgift, samlet
resthassinvolumen Overlgbstype bassintype bassin [ke N] [mio. kr.]
Begge Separat Felles SF Sbent, beplantet | w 236162,66 40453,80 124,09)
Samlet ekstra reduktion [kg N] SE Sbent, beplantst | W 32347235 124345,60 381,42
statusbelasning fra PULS [kg N] ov 10 mm v 256437,52 21550,03 52,51]
Procentvis reduktion os 0mm hd 596422,11 84521296 2059,49|
Samlet udgift [mio. kr.] Andre 10 mm h 63316,95 6227,43 15,17
Samlet udgift pr. kg N [kr./kg N]
i
Arstal | 2%
RBU reduktion, vandmaengder og reduktionsprocenter
Begge
Udledning fra fellesudlgb u_
Statusmaengde vand [m?] bassin o
Udledning fra separate regnvands-
statusmazngde N [kg] udigb u. bassin [m*/ha.f5r] 4000
notat o "resten gar til
Beregnet udlgbsmazngde vand [m?] [m*/hafar] renseanlzg"
Gennemsnitskoncentration for "svarer til:
Beregnet udlgbsmeengde af N [kg N averlgb D 10 mg/I"
Gennemsnitskoncentration for "syarer til:
Reduceret udlgbsmeengde vand [m regmiandsudigh [kg/m®] s 2mg/I"
Reduceret udlebsmangde (kun fall Vol. Arealforhold grense [m%/red.ha 100 "0 = alle udlpb”
"svarer til 4,8
Maengde fra renseanlaeg (kg N] Kencentration for udlgb ved rensear 0,0048 oo

Reduceret maengde, summeret [kg

=
=
=

=
k=1

&
Ed

Mazengde fra separat [kg N]
Summeret masngde (inkl. separat
fra beregning 1)

Ny omkostning [kr./kg] for
renseanlag og RBU

Statusmesngder

Overlgb uden bassin (middelverdi)
[m* vand [ red.ha]

Antal red. Ha. Uden bassin
tilknyttet [ha]

samlet

2013

2014

2015

Udklippet viser gverst resultater vedr. scenarie 1, ved den valgte beregningstilgang, under skil-
lelinjen ses resultatet af den alternative beregningstilgang, begge beskrevet tidligere.

Reduktion i kvaelstofbelastning fra landbruget
Kgbenhavns Universitet har i IFRO Udredning "Beregning af kveelstofskyggepris med ud-
gangspunkt i Fedevare- og landbrugspakken, v. Brian Jacobsen, 20178 beregnet at indsatsen
i vandomrédeplanerne og FLP vil koste ca. 63 kr./kg kveelstof/ar. Den malrettede regulering er
beregnet til gennemsnitsomkostninger pa 84 kr./kg kveelstof/ar. De billigste virkemidler er ge-
nerelt brugt op og IFRO vurderer i udredningen, at marginalomkostningerne derfor er ca. 200
kr./kg kveelstof/ar. Virkemidlerne omfatter vddomrader, minivadomrader, lavbundsprojekter,
skovrejsning, MFO elementer, efterafgrader, normreduktion, ikke-permanent brak, mellemaf-
grader, tidlig séning af vintersaed, randzoner og udtagning af landbrugsjord.

IFRO har desuden i samme udredning beregnet omkostningerne ved en mulig yderligere re-
duktion af de udskudte 6.200 tons kveelstof med de eksisterende virkemidler. Beregninger vi-
ser, at potentialet for virkemidler opbruges (da IFRO har sat et max. loft over udtagning af
landbrugsjord pa 5 pct.) og der kan kun opnas en reduktion i kystvande p& 4.245 tons kveel-

stof. Omkostningerne beregnes til 297 kr./kg kveelstof/ar.

Samlet set forventes skyggeomkostninger for de kompenserende indsatser for de ekstra 1.000
tons at ligge i intervallet fra 200 kr./kg kvaelstof og op til 300 kr./kg kveelstof. Der er betydelig

89 http://static-curis.ku.dk/portal/files/179405531/IFRO_Udredning_2017_08.pdf
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usikkerhed ved dette estimat og i visse oplande vil indsats formodentlig kunne kompenseres
billigere fx mulige ggede udledninger fra renseanlaeg til Arhus Bugten, hvor der i vandomréade-
planerne kun er en mindre indsats. Der er i omkostningsberegningerne ikke taget hgjde for, at
der en reekke nye og formentlig mere omkostningseffektive virkemidler under udvikling. Disse
forventes udrullet over en arraekke, muligvis over samme arraekke, hvor I, merudledningen fra
renseanleeg forventes indfaset. Nye og mere omkostningseffektive virkemidler kan i givet fald
bevirke at kompenserende indsatser pa laengere sigt viser sig at veere billigere end de bereg-
nede estimater.

Opggrelsen af omkostningerne ved implementering af overstaende virkemidler er behaeftet
med en vis usikkerhed. Der er derfor gennemfart en raekke falsomhedsanalyser med forskellig
veegtning af de enkelte virkemidler. Der er regionale forskelle pa sammenszetningen af land-
brugs- og naturarealer og dermed de mulige tiltag for at reducere kveelstofbelastningen, hvilket
omkostningerne vil variere fra omrade til omrade. Der laegges endvidere i analysen til grund, at
der allerede i vandomradeplanerne er planlagt en betydelig indsats overfor diffuse kvaelstofkil-
der i form af vddomrader, minividomrader og en mélrettet kveelstofregulering af landbruget.
Derfor bliver de kompenserede virkemidler, der er identificeret i analysen relativt dyre, da de
billigere virkemidler allerede er anvendt. Omkostningerne til virkemidlerne er derfor hgjere end
de i MFVM's nggletal angivne nagletal for de enkelte virkemidler®® og skal ses som marginale
enhedsomkostninger.

[ton N] ‘ Kveelstofbelastning [Ton N] Areal [ha]
Ud- | Plan- @vrig belastning RBU | Renseanleeg Y Opland kloakeret
skudt lagt
11 Nordlige Katte- 39 174 2.904 94 % 32 1% 160 5% 264.845 11.806
gat
1.2 Limfjorden 1861 | 1.766 | 11.479 96 % 115 1% 318 3% 756.543 28.393
13 Mariager Fjord 45 138 863 98 % 8 1% 9 1% 57.008 2.316
14 Nissum Fjord 489 235 1.849 91 % 43 2% 130 6 % 162.936 6.540
15 Randers Fjord 49 636 2.537 91 % 74 3% 178 6 % 324.147 20.117
1.6 Djursland 0 18 831 93 % 5 1% 54 6 % 100.649 2.305
1.7 Arhus Bugt 0 15 557 69 % 38 5% 215 | 26 % 77.189 12.220
1.8 Ringkgbing 985 439 3.933 98 % 31 1% 59 1% 347.234 7.916
Fjord
1.9 Horsens Fjord 208 213 1.248 93 % 33 2% 58 4% 79.082 6.078
1.10 | Vadehavet 1.114 677 7.162 96 % 82 1% 216 3% 442.118 12.458
1.11 | Lillebeelt - Jyl- 523 677 3.254 87 % 95 3% 391 | 10% 237.912 17.901
land
1.12 | Lillebeelt - Fyn 68 314 1.487 94 % 22 1% 76 5% 98.731 5.152
1.13 | Odense Fjord 217 382 1.445 87 % 48 3% 160 | 10 % 118.832 10.777
1.14 | Storebeelt 38 106 612 89 % 16 2% 59 9% 53.607 2.538
1.15 | Sydfynske 44 201 1.047 94 % 18 2% 54 5% 76.132 3.676
2.1 Kalundborg 0 21 588 85 % 12 2% 88| 13% 97.281 1.062
2.2 Isefjorden+ 0 64 1,495 85 % 56 3% 201 | 11% 194.308 20.798
Roskilde fjord
23 @resund 239 35 325 24 % 285 21% 718 | 54 % 80.724 20.956
24 Kgge Bugt 0 73 683 52 % 368 28 % 257 | 20% 99.167 21.264
25 Smalandsfar- 93 533 4.048 94 % 63 1% 206 5% 342.786 14.258
vandet

% Se http://static-curis.ku.dk/portal/files/179405531/IFRO_Udredning_2017_08.pdf
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‘ Kveelstofbelastning [Ton N] Areal [ha]
@vrig belastning RBU | Renseanleeg ) Opland kloakeret
2.6 Jstersgen 10 103 1.235 95 % 14 1% 56 4% 108.019 2.158
3.1 Bornholm 0 12 841 97 % 7 1% 21 2% 58.542 2.188
4.1 Krusa 178 130 1.244 98 % 10 1% 21 2% 107.900 2.815
Sum 6.200 | 6.960 | 51.667 | 90,9 % | 1.476 | 2.6 % | 3.818 6.7 | 4.285.692 235.691
%

Tabel 106: Kveelstofbelastning fra regnbetingede udlgb, renseanlaeg samt gvrige kilder,

Jf. vandomradeplanernes bilag 1 og PULS data, RBU’ernes og renseanlaeggenes belastning
er beregnet for 2015, mens gvrig belastning er opgjort for 2012. Forskellen i valgt arstal skyl-
des at PULS data for 2015 er vaesentlig mere kvalificerede end 2012 data, mens gvrig belast-
ning kun haves for 2012. Den procentuelle belastning er udregnet som belastningens andel af
den samlede belastning. Indsats (planlagt svel som udskudt) indgar ikke i belastningsopge-
relsen. Da landbrugets kveelstofbelastning ikke forventes at variere fra ar til r, i samme grad
som regnbetingede udledninger, vurderes denne sammenligning pa tvaers af ar acceptabel

Det forventes at gvrig kveelstofbelastning hovedsagelig udggres af pavirkning fra landbrug. Jf.
Tabel 24 tages afsaet i at der skal reduceres i alt ca. 13.160 tons kveelstof, hvor de 6.200 tons
er udskudt til efter 2021.

Opleeg til reduktionsmodel

Primeer Sekundaer Delop- Delop- Kommentar
aktar aktar landsnr. | lands titler
Landbrug | - 1.1 Nordlige Landbruget har her den langt vee-
Kattegat sentlige udledning. Udledning fra
1.2 Limfijorden | renseanleeg- og regnbetinget ud-
1.3 Mariager ledninger er mindre end 10 pct.
Fjord
1.4 Nissum
Fjord
1.8 Ringkabing
Fjord
1.9 Horsens
Fjord
1.10 Vadehavet
1.12 Lillebeelt
Fyn
1.15 Sydfynske
Zhav
2.5 Smalands-
farvandet
2.6 Jstersgen
4.1 Krusa
15 Randers
Fjord
Landbrug | Vandselskab/ | 1.11 Lillebeelt Lillebeelt Jylland, indikationer af
Renseanlaeg Jylland enkelte anleeg der kan have
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omkostningseffektive reduktions-
muligheder, jf. bilag 2.2

1.13 Odense Har en 10 pct. belastning fra ren-
Fjord seanlaeg som ikke helt kan ignore-
res, men i indeveerende analyse jf.
bilag 2.2 er der dog ikke seerlige
omkostningseffektive reduktions-
muligheder udpeget.

1.14 Storebaelt Har en 9 pct. belastning fra rense-
anleeg som ikke helt kan ignoreres,
men i indevaerende analyse er der
dog jf. bilag 2.2. ikke seerlige om-
kostningseffektive reduktionsmu-
ligheder fra renseanlseg udpeget.

Vandsel- Landbrug 2.3 dresund Betragteligt samlet bidrag fra Ren-
skab/ren- seanleeg og regnbetingede udled-
seanlaeg ninger.

og RBU,

samlet

vurdering

Mulighed for alene at finde reduktionstiltag via spildevandsselskaber:

Folgende tabel giver overblik over udskudte kvaelstofmaengder og hvor stor en del det udgaer
af spildevandsselskabernes nuveerende samlede udledning for renseanleeg og regnbetingede

udledning.
Udskudt
maengde
i pct. af
samlet
udled-
Rensean- Samlet ning fra
leg be- RBU be-  fravand- vandsel-
Udskudt | lastning lastning selskaber | skaber
Delopland ton N ton N ton N Ton N %
Nordlige
1.1 Kattegat 39 160 32 192 20
1.2 Limfjorden | 1861 318 115 433 430
Mariager
1.3 Fjord 45 9 8 17 265
Nissum
1.4 Fjord 489 130 43 173 283
Randers
1.5 Fjord 49 178 74 252 19
Ringkgbing
1.8 Fjord 985 59 31 90 1094
Horsens
1.9 Fjord 208 58 33 91 229
1.10 Vadehavet 1114 216 82 298 374
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Lillebeelt,

1.11 Jylland 523 391 95 486 108
Lillebeelt,

1.12 Fyn 68 76 22 98 69
Odense

1.13 Fjord 217 160 48 208 104

1.14 Storebaelt 38 59 16 75 51
Sydfynske

1.15 @hav 44 54 18 72 61

2.3 @resund 239 718 285 1003 24
Smalands-

2.5 farvandet 93 206 63 269 35

2.6 @stersgen 10 56 14 70 14

4.1 Krusa 178 21 10 31 574
SUM 6200 | 3858 |

Tabel 107 : Udskudt meengde kveelstof i procent af samlet udledning fra vandselskaber

Det er vurderingen, at det ikke er muligt at opna reduktionerne opstillet i vandomrédeplanerne
i hvert delopland kun ved reduktion af spildevandsselskabernes udledning.

Preeciseringer

Praeciseringer vedr. rammebetingelser

| forhold til den eksisterende tilstand, er der
alene 2 deloplande i Danmark, hvor der i
dag er god tilstand, hhv. delopland 209
Rgdsand og delopland 48 Stege Bugt i
Smalandsfarvandet. For Rgdsand er der
dog en indsats, sa her er et indsatsbehov,
sa der ikke kan tillades merudledning. Fra
Stege Bugt delopland kunne der i princippet
veaere en mindre merudledning, der dog vur-
deres marginal for den samlede analyse og
derfor ikke er medtaget.

Det skal bemzerkes, at der i vandomrade-
planerne for 2015-2021 er indsatser overfor
et antal sma renseanlzeg, et antal udvalgte
RBU'er og endelig en indsats for visse uklo-
akerede ejendomme i det abne land. Denne
indsats gennemfgres primeert for at redu-
cere udledningen af organisk stof til vand-
lgb, og skal gennemfgres uanset, hvilket
scenarie der veelges. Denne indsats indgar
derfor ikke i analysen

Det skal understreges, at der er en vis usikkerhed knyttet til estimerede reduktioner da be-
regninger baseres pa gennemsnitsveerdier for udledninger fra PULS. Derudover er det aktu-

| forbindelse med en kontrol af malinger identificerede Miljgstyrelsen i 2017 fejl i de metoder
til maling af total kveelstof og total fosfor, som har vaeret anvendt af visse laboratorier. Der
er anvendt en ikke godkendt metode, der medfarer en utilstreekkelig destruktion/oplukning
af prgverne, hvilket ma forventes at medfgre, at der males lavere veerdier af total kveelstof
og total fosfor end med den godkendte metode (autoklave metode). Prgver udtaget pa ren-
seanlaeg kan veere analyseret med den ikke godkendte metode, hvorfor opggrelsen skal ta-
ges med dette forbehold.

Miljgstyrelsen har med bistand fra DCE, Aarhus Universitet, udfart et serviceeftersyn pa
Miljgstyrelses data for at afklare maleforskelle mellem den godkendte og den ikke god-
kendte metode. Konklusionen blev, at der for vandlgb kan foretages en korrektion af de en-
kelte analyser for kvaelstof i bl.a. vandlgh. Der kan dermed ogsa bestemmes en korrekt
kveelstofbelastning pa landsplan og til enkelte vandomrader. Ved en gennemsnitlig

elt nadvendigt at tilfgje falgende disclamier vedr. PULS data:
Disclaimer vedr. PULS data
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koncentration pa ca. 4,5 mg total N/I vil korrektion veere pa ca. 0,3 mg/l, svarende til ca. 7
pct. For fosfor er der ligeledes foretages en korrektion af resultaterne i vandlgh. Ved en
gennemsnitlig koncentration p& ca. 0,087 mg total P/l er korrektionen pa ca. 0,015, sva-
rende til ca. 17 pct.

Renset spildevand kan have en anden sammenszetning end vandlgbsvand, sa den bereg-
nede fejl p& vandlgbsvand kan ikke overfares direkte til spildevand. Generelt ma spildevand
forventes at indeholde en stgrre andel organisk stof end vandlgbsvand, hvilket teoretisk kan
medfgre en starre indvirkning af analysefejlen i spildevand i forhold til vandlgbsvand. Pa
den anden side forventes organisk stof i spildevand, at veere mere omseetteligt end orga-
nisk stof i vandlgbsvand, hvilket taler for en mindre effekt af analysefejlen i spildevand.

Det har ikke veeret muligt, at klarleegge preecist, hvilken metode, der er anvendt til analyse
af de praver, der er udtaget pa renseanleeg, industri og akvakulturanleeggende. Derfor kan
opgarelsen af udledningen fra disse punktkildetyper veere behaeftet med en vis bias, hvis
stgrrelse det dog ikke er muligt pa nuveerende tidspunkt, at fastlaegge. P& baggrund heraf
vil udledningen af den enkelte punktkilde ikke blive korrigeret i denne afrapportering.

Link til DCE’s serviceeftersyn http://dce2.au.dk/pub/TR110.pdf

Tabel 108: Preeciseringer og usikkerheder



http://dce2.au.dk/pub/TR110.pdf

Bilag 4. Analyse af
harmonisering af
kvalitetssikring

Identifikation af systemer

ISO 9001 Kvalitetsledelse

Anvendelsesomrade:

Standarden fastleegger krav til et kvalitetsledelsessystem i de tilfaelde, hvor en organisation

har

e Behov for at demonstrere sin evne til konsekvent at levere produkter og ydelser, der opfyl-
der kundekrav og relevante lov-og myndighedskrav

e Stiler efter at styrke kundetilfredshed og andre krav fra interessenter ved effektiv anven-
delse af systemet, herunder processer til forbedring af systemet og sikring af overens-
stemmelse med kundekrav og relevante lov- og myndighedskrav samt systematisk styring
af forretningsmaessige og driftsmaessige risici

Alle kravene er generiske og er beregnet til at kunne anvendes af enhver organisation, uanset
type eller stgrrelse eller hvilke produkter og ydelser den leverer.

ISO 22000 Fgdevaresikkerhed

Anvendelses omrade:

Standarden fastleegger krav til et ledelsessystem for fadevaresikkerhed, som kan anvendes af
en virksomhed i fadekaeden, der har behov for at demonstrere sin formaen til at styre risikofak-
torer for at sikre, at fedevarer er sikre pa tidspunktet for indtagelse.

Standarden kan anvendes af alle virksomheder uanset stgrrelse, som udggr en del af fgdeva-
rekeeden og som gnsker at indfgre systemer, der vedholdende sgrger for sikre produkter.

Standarden er under revision og ny opdateret udgave forventes publiceret i juni 2018.

Dokumenteret DrikkevandsSikkerhed — system baseret pA HACCP-principper

Anvendelsesomrade:

Dokumenteret DrikkevandsSikkerhed er en branchevejledning funderet pa et pilotprojekt gen-

nemfart for Miljgstyrelsen i 2004 om drikkevandssikkerhed i den danske vandforsyning. Dette

havde til formal var at vurdere om principperne i et velkendt ledelsessystem HACCP til fadeva-

resikkerhed var anvendelige i den danske vandforsyning. Formalet med vejledningen i doku-

menteret drikkevandssikkerhed er at

e bidrage til opbygning af en forstaerket kultur i vandforsyningerne, der fokuserer pa vand-
kvalitet og forebyggelse af risici der truer malene for vandkvalitet.

e Videreudvikle den styring af vandkvaliteten, der allerede foregar i vandforsyningerne s&
der etableres dokumenteret drikkevandssikkerhed

e Sikre at vandkvalitetskravene i den danske drikkevandsbekendtggrelse overholdes

Danske Vandveerkers veerktgjer og manualer (papirbaserede ledelsessystem og Tethys)
Anvendelsesomrade:
Det papirbaserede ledelsessystem sikrer alene overholdelse af de krav, der stilles til selskaber
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med en produktion mindre pa 200.000 — 750.000 m3. Derfor omhandler fglgende SWOT Tet-

hys systemet.

Tethys bestér helt overordnet af to hoveddele:

1. Kortleegge vandveerket og de daglige driftsrutiner. Tethys opbygges efter vandvaerkets fa-
ciliteter og komponenter. Derefter foreslar systemet automatisk de vigtigste driftsrutiner og
gar opmaerksom pa, hvornar opgaverne skal udferes

2. Vurdere risikoen for forurening og lave en forebyggende plan. Tethys hjeelper med at do-
kumentere vandveerkets risikopunkter. Derefter kan forebyggende opgaver defineres, som
bliver en del af de gvrige driftsrutiner.

ISO 55001 Asset Management

Anvendelsesomrade:

Standarden fastlaegger krav til et ledelsessystem til styring af aktiver inden for organisationens
rammer og kan anvendes til alle typer af aktiver og af organisationer af enhver type og star-
relse.

Asset management (AM) er systematiske og koordinerede processer i hele organisationen,
der tager udgangspunkt i det gnskede serviceniveau og de acceptable risici. AM anviser en
plan for den mest veerdiskabende anskaffelse, drift & vedligehold, udskiftning og bortskaffelse
af aktiverne i hele deres levetid.

ISO 14001 Miljgledelse

Anvendelsesomrade:

Standarden hjeelper organisationer til at nd de resultater, der tilsigtes med deres miljgledelses-
system og som skaber vaerdi for miljget, organisationen selv og interessenterne. | overens-
stemmelse med organisationens miljgpolitik omfatter de tilsigtede resultater med et miljgledel-
sessystem

e Forbedring af miljgpreestation

e Opfyldelses af bindende forpligtelser

e Opfyldelse af miljgmal

Kan anvendes af enhver organisation, uanset stgrrelse, type og art og den geelder for miljgfor-
hold i forbindelse med organisationens aktiviteter, produkter og ydelser, som organisationen
enten kan styre eller pavirke ud fra et livscyklusperspektiv.

Virksomheder kan udover muligheden for at blive certificeret efter ISO 14001 blive registreret
under den europaeiske miljgledelsesordning EMAS (ECO Management and Audit Scheme).
EMAS er EU’s miljgledelsesordning, der bygger pa 1SO14401, men stiller nogle ekstra krav
bl.a. om medarbejderinddragelse og udarbejdelse af en miljgredeggrelse. For at opna en
EMAS certificering kreeves der, lige som for certificering efter 14001, en godkendelse af en
uafhaengig miljgverifikator, der kan verificere at virksomheden opfylder alle kravene i EMAS. |
indeveerende analyse fokuseres pa 1SO14001 vedr. miljgledelse.

DS/OHSAS 18001 Arbejdsmiljg

DS/OHSAS 18001 er udviklet saledes, at den er forenelig med standarderne (ISO 9001:2000
og ISO 14001: 2004 for at gare det lettere for organisationer at integrere kvalitets-, miljg- og
arbejdsmiljgledelsessystemer. Ny ISO-standard om arbejdsmiljg 1ISO45001 er varslet publice-
ret i marts 2018 og den aflgser OHSAS 18001 i Igbet af en 3-arig periode. ISO-standarden bli-
ver bygget op efter samme struktur som gvrige internationale 1SO-ledelsessystem standarder
(fx 9001 og 14001) for at forenkle integrering af arbejdsmiljg i virksomheders ledelsessyste-
mer, der bygger pa disse standarder.



Standarden kan anvendes af enhver organisation, der gnsker at etablere et arbejdsmiljgledel-
sessystem, og gennem dette styre arbejdsmiljget ved systematisk ledelse og inddragelse af
medarbejderne i gnsket om en lgbende forbedring af arbejdsmiljgpraestationen.

Arbejdsmiljgledelsessystemet hjeelper organisationer til, at overholde de krav, der er for virk-
somhedens organisation og samtidigt at na de resultater og mal, der er sat for organisationen.
Den bevidste styring giver veerdi for organisationens interne arbejdsmiljg og samtidig for sam-
arbejdet om arbejdsmiljget med virksomhedens interessenter.

Flere vandselskaber har valgt sammen med certificeringen efter OHSAS 18001 at fa et certifi-
kat pa at virksomheden overholder kravene i henhold til Beskeeftigelsesministeriets bekendt-
garelse nr. 1191 af 9. oktober 2013: Virksomheden skal som dokumentation for et godt ar-
bejdsmiljg udover kravene i DS/OHSAS 18001 opfylde fglgende betingelser, som certificering-
sorganet kontrollerer,

1) virksomheden eller produktionsenheden ma ikke have vaesentlige arbejdsmiljgproblemer,
for sa vidt angar de i bilag 1 naevnte omrader. Ved vaesentlige arbejdsmiljgproblemer for-
stds problemer, der vil kunne medfare et pabud i henhold til lov om arbejdsmiljg, og

2) virksomheden eller produktionsenheden skal have udformet og vedligeholde procedurer,
der skal sikre, at medarbejderne eller deres repraesentanter inddrages i,

a) fastleeggelse, implementering og evaluering af arbejdsmiljgpolitikken,
b) kortleegning og vurdering af arbejdsmiljget, og
c¢) udarbejdelse af handlingsplaner.

Dette skyldes formentligt, at det giver muligheder for at opna en af Arbejdstilsynets kronesmi-
ley, jf. folgende preeciseringer i bekendtgarelsen:

e Certificeringsorganet skal ved udstedelse af certifikatet sende kopi af det pagzeldende cer-
tifikat og eventuelle bilag hertil til Arbejdstilsynet sammen med oplysning om, hvorvidt den
arbejdsmiljgcertificerede virksomhed gnsker en kronesmiley pa Arbejdstilsynets hjemme-
side.

e Stk. 4. Certificeringsorganet skal orientere Arbejdstilsynet, nar et certifikat er frataget, su-
spenderet eller bortfaldet.

Nar et selskab har en kronesmiley fritages den som udgangspunkt for at veere omfattet af de
risikobaserede tilsyn fra Arbejdstilsynet. Der er dog i 2016 gennemfgart en reekke opstram-
mende tiltag vedr. krone smileyordningen, som betyder at Arbejdstilsynet ogsa skal udtage
certificerede virksomheder til tilsyn p& baggrund af deres arbejdsskadedata.

@vrige standarder

Falgende standarder er omtalt fordi de anvendes af vandselskaberne. Seerligt spildevandssel-
skaber arbejder med energiledelse og drikkevands- og spildevandsselskaber har stigende fo-
kus pa risici for haerveerk- eller terrorlignende angreb pa kritisk infrastruktur og er bergrte af
det ggede politiske fokus pa persondatasikkerhed, der gar informationssikkerhed relevant.

Ingen af standarderne vurderes dog i sig selv at danne den mest velegnede ramme for et le-
delsessystem/kvalitetssikring, som kan medvirke til at sikre at anlaeg vedligeholdes og driftes
pa et gnsket niveau og dermed forebygge, at der sker brud pa forsyningssikkerheden.

1ISO27001 (styring af informationssikkerhed) er en international standard til styring af informati-
onssikkerhed. ISO'en er valgt som statslig sikkerhedsstandard efter DS484 og har veeret obli-

gatorisk at fglge for statslige institutioner siden januar 2014. Standarden skal vaere implemen-

teret af myndighederne primo 2016. 1ISO27000-serien bestar af en reekke standarder med ind-
byrdes relationer. Et ledelsessystem for informationssikkerhed bestar af alle de politikker, pro-
cedurer, retningslinjer og tilhgrende ressourcer og aktiviteter som en organisation
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administrerer for at beskytte sine informationsaktiver.

ISO/IEC 27001 stiller krav til etablering, implementering, vedligeholdelse og Ilgbende forbed-
ring af et ledelsessystem for informationssikkerhed (ISMS). Indfgrelsen af et ledelsessystem
for informationssikkerhed er en strategisk beslutning for en organisation. Det er vigtigt, at le-
delsessystemet er en del af og er integreret med organisationens processer og overordnede
ledelsesstruktur, og at det tager hgjde for informationssikkerheden i planleegningen af proces-
ser, informationssystemer og kontroller. Informationssikkerhed skal bevare fortrolighed, inte-
gritet og tilgaengelighed af information ved hjeelp af en risikostyringsproces og sikre, at inte-
ressenter har tillid til, at risici handteres pa en ordentlig made. DANVA VEJLEDNING NR.

91: Handbog om

IT-sikkerhed i forsyningsbranchen baserer sig delvist pa denne serie af standarder.

ISO 50001 Energiledelsessystemer, fastleegger krav til etablering, implementering, vedligehol-
delse og forbedring af et energiledelsessystem, der har til formal at seette en virksomhed i
stand til at falge en systematisk tilgang til at opna lgbende forbedring af energipreestation, her-
under energieffektivitet, energiudnyttelse og energiforbrug.

Standarden fastlaegger krav til energiudnyttelse og energiforbrug, herunder maling, dokumen-
tation og rapportering, praksis ved konstruktion, anskaffelse af udstyr, systemer, processer og
personale, der bidrager til energipraesentationen. Standarden er udformet séledes at den kan
anvendes alene, men den kan koordineres med eller integreres i andre ledelsessystemer.

Sammenligning af forskellige standarder af relevans for
forsyningssikkerhed

For vandselskaberne skal det sikres at selskabet leverer den service, det er forpligtet til via
lovgivning og/eller via selskabets servicemal. Da det i denne analyse er formalet at vurdere i
hvilken grad ledelsessystemet kan medvirke til at sikre at anlaeg vedligeholdes og driftes pa et
gnsket niveau og dermed forebygge at der sker brud pa forsyningssikkerheden, adresseres
dette formal kort for de vigtigste dele af et ledelsessystem:

Sammenligningen indledes her med en kort beskrivelse af de valgte kriteriers relevans for for-
syningssikkerhedskategorierne:

Kriterie Begrundelse for relevans

Risici pa strategisk niveau Fokus pa strategiske risici er seerligt relevant i forhold til de
langsigtede parametre vedr. sikring af tilstand af aktiver og
backup-kapacitet.

Strategisk risikostyring af selskabet (Selskabets due dili-
gens) betyder at selskabet forholder sig til de udefrakom-
mende forhold der kan sendre pa det risikobillede og de
prioriteringer der ellers ligger til grund for prioriteringer og
interne processer. Det kan omhandle vaesentlige aendrin-
ger i regulering, kundesammenseetning, ejerforhold, sen-
dringer hos interessenter, finansieringsmuligheder, adgang
til ressourcer, udfordringer i forhold til klima mv.

Arbejdet med strategiske risici sikrer fx at selskabet forhol-
der sig proaktivt og kritisk til langsigtede beslutninger, hvor
fx investeringers levetid og veerdi kan risikere at blive pa-
virket af sddanne udefra kommende aendringer/risici.




Risici pa operationelt niveau

Fokus pa risici pa operationelt niveau har betydning for
handtering af akut opstaede aendringer og dermed af be-
tydning for bade kvalitets- og stabilitetsparametre, bade for
drikkevand, spildevand og regn pa terraen.

Tydelighed i krav/anbefalin-
ger i forhold til vigtigheden af
samspil med beredskabspla-
ner

Tydeligheden i samspillet med beredskabsplaner har be-
tydning for varighed og konsekvens af ugnskede haendel-
ser og er saerlig vigtig i forhold til hgjnelse af forsyningssik-
kerheden for parametre knyttet til akut sundhed for drikke-
vand samt parametre for recipient kvalitet, opstuvnings-
haendelser for spildevand inkl. vand pa terreen

Tydelighed i krav evt. med
metodisk support, om gkono-
miske vurderinger/optimerin-
ger, Sikring af mest
veerdi/kvalitet for pengene.
Overblik konsekvenser ved
gkonomiske reduktioner.
Overblik prioriteringsraekke-
falge af tiltag ved manglende
ressourcer

Tydeligheden omkring gkonomiske overvejelser og priori-
teringer er relevant i forhold til vurderingen af ledelsessy-
stemets egnethed som et element i en evt. fremtidig aftale-
baseret regulering som alternativ til en incitamentsbaseret
gkonomisk regulering.

Fokus pa prioritering af tiltag i
forhold til de definerede ser-
vicemal.

Bidrager til systemets evne til at sikre at der i de interne
processer i dagligdagen skabes sammenhaeng hvor det ty-
deligt ses at de beslutninger/handlinger der igangsaettes
afhaenger af de definerede servicemal.

Fokus pa vurdering af kritika-
litet og acceptable risici i for-
hold til snskede serviceni-
veauer/malsaetninger

| teet sammenhaeng med overstaende kriterier om at sikre
tiltag der understgtter de definerede servicemal. Tydelig-
heden om at vurdere kritikalitet bidrager til at skabe over-
blik over konsekvenser ved forskellige prioriteringer fx for-
anlediget af pres pa gkonomiske ressourcer. Fokus pa kri-
tikalitet og acceptable risici bidrager til interne processer
med mindre risiko for overinvestering/ungdigt vedligehold.

Klarhed om metodemulighe-
der seerligt vedr. forebyg-
gende/styrende handlinger, ri-
sikovurderinger

Der kan veere fordele og ulemper forbundet med tydelige
metodekrav eller valgfrihed omkring disse.

Preecisering af dokumentati-
onskrav

Der kan veere fordele og ulemper forbundet med tydelige
metodekrav eller valgfrihed omkring dokumentationskrav.

Enkelthed iht. et evt. kommu-
nalt tilsyn af systemet

Men i forhold til vurderingen af kompleksiteten i et tilsyns
evt. gennemgang af dokumentation vurderes et forholds-
vist veldefineret dokumentationskrav at kunne forenkle til-
synsopgaven, sadan at forsta at de kan forenkle

tilsynets arbejde, hvis alle de vandselskaber har tilsyn med
arbejder med sammenlignelige veerktgijer.

Derudover vil der evt. veere forskelle pa behovet for speci-
fik faglig indsigt for at kunne tilse systemer funderet pa de
forskellige standarder.

Ved certificerings audit kreeves at auditorer skal veere god-
kendt til audit inden for de enkelte standarder og have fag-
lig kompetence inden for det faglige omrade der certifice-
res: Auditor skal have relevant faglig uddannelse samt

283



erfaring fra omradet der skal dokumenteres i forhold til de
krav (NACE-koder) som fagligheden vurderes i forhold til.

Krav/praeciseringer om inte- Krav/ preeciseringer vedr. interessenters involvering kan bi-
ressenters involvering (ikke drage til at sikre, at selskabets interne processer adresse-
alene kunders men interes- rer de forhold som optager samfundet som helhed og ikke
senters) blot kundekredsen. Kunder er en del af interessenterne og

dermed understgttes fokus pa de kundeorienterede para-
metre for drikkevand, men seerligt for forsyningssikker-
hedsparametrene for spildevand og regn pa terraen kan in-
teressenters involvering bidrage positivt med gget fokus
fordi det ikke altid er de direkte kunder der oplever evt. for-
syningssvigt pa indenfor disse omrader.

Systemerne er vurderet for de enkelte kriterier hvor standarderne vurderes i forhold til ISO
9001 niveau. De enkelte standarder pointgives med hhv. et -2,-1, 0 eller +1, +2 ved hhv. no-
get mindre, mindre, samme stgrre eller noget starre niveau for det specifikke kriterie end kvali-
tetsledelsesstandarden.

Systembase/ ISO ISO DDS | Tethys | ISO ISO OHSAS
Kriterie 9001 | 22000 14001 | 55001 | 18001
Risici pa strategisk ni- 0 +1 0 0 0 +1 0
veau

Risici pa operationelt 0 +1 +1 +1 0 +1 0
niveau

| forhold til arbejdet med risici p& hhv. strategisk og operationelt
niveau er 9001, 140010g 18001 meget sammenlignelige, selvom
bade 14001 og 18001 har krav om detaljeret risikovurderinger og
styring pa det operationelle niveau, mens 9001 i hgjere grad leeg-
ger op til en vurdering af niveauet for risikostyring, sa det er pro-
portionalt med organisationens stgrrelse og kompleksitet og ge-
nerelle risikoniveau. Bade I1SO 22000 og ISO 55001 har risiko-
analyser som markant og karakteristisk del af systemet-

DDS og Tethys laener sig op af principperne i ISO 22000, men
umiddelbart vurderes de i hgjere grad at fokusere pa det operati-
onelle niveau

Systembase/ ISO ISO DDS | Tethys ISO ISO OHSAS
Kriterie 9001 | 22000 14001 | 55001 18001
Tydelighed i krav/anbe- 0 +1 +1 0 +2 -1 +2

falinger i forhold til vig-
tigheden af samspil
med beredskabsplaner

ISO 9001 er tydelig i sin beskrivelse af hvordan organisationen
skal handtere situationer med afvigende output men forholder sig
ikke specifikt til en overgang til egentlige beredskabsplaner. ISO
55001 forholder sig ikke til samspil med beredskabsplaner.

ISO 22000 behandler overordnet ngdberedskab og afveergefor-
anstaltninger ved kort at beskrive topledelsens ansvar for at
etablere, implementere og vedligeholde procedurer til at styre
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potentielle ngdsituationer som er relevante for virksomhedens
rolle i fadevarekeeden. Samtidigt er standarden dog meget tyde-
lig i forhold til krav vedrgrende styring af afgivelser og igangsaet-
ning af korrigerende handlinger. Det dog ikke direkte via standar-
derne entydigt hvornar virksomhedens processer skal styres via
beredskabsplan fremfor det mere "hverdagsstyrende” ledelses-
system. ISO 14001 og ISO 18001 er mere preecise i deres be-
skrivelser og krav vedr. ngdsituationer/ngdberedskab.

Tydelighed i krav evt.
med metodisk support,
om gkonomiske vurde-
ringer/optimeringer,
Sikring af mest
veerdi/kvalitet for pen-
gene. Overblik konse-
kvenser ved gkonomi-
ske reduktioner. Over-
blik prioriteringsraekke-
folge af tiltag ved
manglende ressourcer

0 0 0 0 +2 0 0

ISO 55001 er principielt den eneste der specifikt forholder sig til
gkonomiske overvejelser og prioriteringer ved manglende gkono-
miske ressourcer. De gvrige systemer forholder sig blot helt
overordnet til at organisationens skal fastlaegge og tildele de
ngdvendige ressourcer til etablering, implementering, vedligehol-
delse og Igbende forbedring af systemet.

Systembase/ ISO ISO DDS | Tethys ISO ISO OHSAS
Kriterie 9001 | 22000 14001 | 55001 | 18001
Fokus pa prioritering af 0 +1 +1 0 +1 +2 +1
tiltag i forhold til de defi-

nerede servicemal.

Fokus pa vurdering af 0 +1 +1 +1 0 +2 0

kritikalitet og acceptable
risici i forhold til gn-
skede serviceni-
veauer/malsaetninger

ISO 22000 og branchesystemerne baseret pA HACCP principper
samt ISO 55001 understgtter et system med en struktureret til-
gang til at minimere de risikofaktorer der er for at sikre opnaelse
af de definerede servicemal. Der prioriteres i tiltag ud fra en vur-
dering af sandsynlighed og konsekvens og i denne vurdering lig-
ger en stillingtagen til kritikalitet.

Det malrettede arbejde med at minimere risikofaktorer indgar
ikke pd samme made i ISO 9001, 1SO14001, OHSAS 18001

Klarhed om metodemu-
ligheder seerligt vedr.
forebyggende/styrende
handlinger, risikovurde-
ringer

0 +1 +1 -1 0 +1 0

| princippet er der stor valgfrihed om metoder pa alle ISO-stan-
darderne men i ISO 22000 er der generelt i standarden defineret
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fremgangsmade for flowdiagrammer, metoder til at identificere ri-
sici/risikofaktorer, udarbejde basisprogrammer og HACCP planer
mv. Vejledningerne vedr. Dokumenteret DrikkevandsSikkerhed
bliver et skridt mere preecis med eksempler. Tethys giver et spe-
cifikt veerktgj til at dokumentere overvejelser om risici men vand-
veerket skal selv identificere disse og far ikke direkte support fra
systemet med eksempler

Preecisering af doku- 0 0 +1 +1 -1 -1 0
mentationskrav

Enkelthed iht. et evt. 0 0 0 +1 0-1 -1 0
kommunalt tilsyn af sy-

stemet

Der er i alle standarderne fokus pa at sikre dokumentation.

ISO 14001 preeciseres det specifikt at det primaere fokus bar
veere pa implementeringen af miljgledelsessystemet og miljg-
preestationen og ikke pa et komplekst system til styring af doku-
menteret information. | ISO 55001 er dokumentationsniveauet
ikke naermere beskrevet blot praeciseret at der skal vaere doku-
mentation. Branchevejledningerne er lidt mere guidende i forhold
til hvordan man i praksis kan handtere dokumentationskrav.

Systembase/ ISO ISO DDS | Tethys ISO ISO OHSAS
Kriterie 9001 | 22000 14001 | 55001 | 18001
Krav/praeciseringer om 0 0 0 0 +2 +2 +1

interessenters involve-
ring (ikke alene kun-
ders men interessen-
ters)

I ISO 9001 og 14001 specificeres krav til organisationen om at
fastlaegge hvilke interessenter der er relevante for kvalitetsledel-
sessystemet og hvilke krav disse interessenter har. Det er op til
organisationen at afggre om et bestemt krav fra en relevant inte-
ressent er relevant for kvalitetsledelsessystemet. ISO 22000’s fo-
kus pa interessenter handler om at kommunikere fgdevaresikker-
hed ud til relevante interessenter i fgdevarekeeden og at demon-
strere overensstemmelse overfor relevante interessenter. Derud-
over har arbejdet med ISO 22000 og DDS erfaringsmeessigt gget
fokus pa interessenter, der har en indflydelse pa risici fx entre-
prengrer der arbejder for selskabets anleeg og kunder med kriti-
ske anleeg der tilsluttes forsyningen (fx fokus pa tilbagestrgm-
ningssikring). | ISO 55001 anses interessenter som en vigtig del
af organisationens ramme. Der er stort fokus pa kundens og inte-
ressenters interesser behov mv. | OHSAS 18001 er der fokus pa
at have overblik over hvornar det er relevant at involvere interes-
senter og sikre at det da sker.

| analysen var krav/preeciseringer vedr. topledelsens betydning ogsa medtaget som kriterium
indledningsvist, men det er efter gennemgangen vurderet at seneste sendringer i standarderne
betyder at der nu er stort fokus i alle systemer pa at engagement og ansvar helt fra topledel-
sen er afggrende for ledelsessystemernes succesfulde implementering.
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Internationale erfaringer

Internationale hovedtraek

Vi har kontaktet de nordiske brancheforeninger og spurgt til deres vurdering og opsummering
af erfaringer. Der er desveerre ikke modtaget tilbagemeldinger. Falgende erfaringer er derfor
baseret pa tilgeengelig viden og erfaringer fra Rambglls organisation i de respektive lande.

Generelt er der i de nordiske lande i de senere ar arbejdet med gget fokus risikoanalyser og
efterfglgende professionalisering af forsyningernes interne processer baseret pa prioriteringer
pa baggrund af risikoanalyserne. Pa drikkevandsomradet har der i alle landene veeret fokus at
se drikkevand som en fgdevare og indfarelse af systemer baseret pa principper fra i fedevare-
sikkerhed/HACCP er pa forskellig vis blevet styrket.

| Sverige er der via Livsmedelsverkets forskrifter om drikkevand SLVFS 2001:30 krav om et
egenkontrolprogram med rutiner for det forebyggende arbejde samt kontrolprgver der om mu-
ligt forhindrer haendelser som pavirker drikkevandsvandforsyningen. Egenkontrollen bygger pa
tre grundsgijler

o Almindelige hygiejneregler

e HACCP

e Efterkontrol

§ 5. Innholdet i det systematiske helse-, miljo- og sikkerhetsarbeidet. Krav til dokumentasjon

Internkontrollen skal tilpasses virksomhetens art, aktiviteter, risikoforhold og sterrelse i det omfang som er nedvendig for &

etterleve krav i eller i medhold av helse-, milje- og sikkerhetslovgivningen.

Internkontroll innebasrer at virksomheten skal: Dokumentasjon

1. serge for at de lover og forskrifter i helse-, milje- og sikkerhetslovgivningen som gjelder
for virksomheten er tilgiengelig, og ha oversikt over de krav som er av saerlig viktighet for
virksomheten

2. serge for at arbeidstakerne har tilstrekkelig kunnskaper og ferdigheter i det systematiske |-
helse-, milje- og sikkerhetsarbeidet, herunder informasjon om endringer

3. serge for at arbeidstakerne medvirker slik at samlet kunnskap og erfaring utnyttes -

4_fastsette mal for helse, milje og sikkerhet ma dokumenteres skriftlig

5. ha oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan ansvar, oppgaver og ma dokumenteres skriftlig
myndighet for arbeidet med helse, milja og sikkerhet er fordelt

6. kartlegge farer og problemer og pé& denne bakgrunn vurdere risiko, samt utarbeide ma dokumenteres skriftlig
tilherende planer og tiltak for & redusere risikoforholdene

7. iverksette rutiner for & avdekke, rette opp og forebygge overtredelser av krav fastsatti  |mé dokumenteres skriftlig
eller i medhold av helse-, milja- og sikkerhets- lovgivningen

8. foreta systematisk overvakning og gjiennomgang av internkontrollen for & sikre at den méa dokumenteres skriftlig
fungerer som forutsatt

Internkontrollen skal dokumenteres i den form og det omfang som er nedvendig pa bakgrunn av virksomhetens art, aktiviteter,
risikoforhold og starrelse. Dokumentasjon som falger av krav i eller i medhold av helse-, milje- og sikkerhetslovgivningen, for eksempel

instrukser, tillatelser, kompetansebevis, sertifikater o.1. skal innga.

Pa spildevandsomradet er der krav til egenkontrol af udledninger og indberetningskrav til tilsyn
men ingen formelle krav til forsyningernes styring af processer/ledelsessystemkrav. Der gives
udtryk den lokale tilsynsmyndigheds fokus er afggrende og varierende og der oplyses ikke om
generelle krav vedr. ledelsessystemer til spildevandsforsyninger.

For drikkevandsforsyning i Norge findes lovkrav til drikkevand i Drikkevandsforskriften
(www.Lovdata.no). For Drikkevannsforskriften er der ogsa lavet en vejledning som findes pa
Mattilsynet.no.

Ogsa i Norge er der fokus pa at interne processer skal tage afseet i risikoanalyser, Water Sa-
fety Plans og HACCP principper. https://www.norskvann.no/index.php/vann/sikker-vannforsy-

ning

287


http://www.lovdata.no/
https://www.norskvann.no/index.php/vann/sikker-vannforsyning
https://www.norskvann.no/index.php/vann/sikker-vannforsyning

I Norge gennemfgrte Mattilsynet i 2012 en starre undersggelse af ledningsnettet for drikke-
vand med en konklusion om at vandveerkerne havde et stort forbedringspotentiale i forhold til
det forebyggende arbejde med at sikre styring og kontrol af vandkvaliteten i ledningsnettet.

Mattilsynet vurderede, at det ikke var tilfredsstillende at det pa 81 pct. af vandveerkerne blev
pavist afvigelser fra de krav der er sat for at sikre sundhedsmaessigt forsvarligt drikkevand un-
der alle forhold. Der er i Norge et hgijt leekagetab fra drikkevanddistributionssystemet. Det an-
gives at tabet i 2014 var 32 pct. (https://www.mattilsynet.no/mat_og_vann/vann/Proto-
koll_om_vann_og_helse/gijennomforingsplan_for_hod_sitt sektoransvar 20142020.20837/bi-
nary/Gjennomf %C3 %B8ringsplan %20for %20HOD %20sitt %20sektoransvar %20(2014-

2020))

Norconsult udarbejdede i 2013 en rapport for Norsk Vann som angav nuveaerdien for norske
vand- og aflgbssystemer. Det blev groft anslaet at der var et opgraderingsbehov for offentlige
og private vand- og afl@gbsanleeg til en acceptabel 2012 standard pa ca. 124 mia. Kr. for offent-
lige vand- og aflgbsanlaeg og 76 mia. kr. for private vand- og aflgbsanlaeg.

Der er siden hen igangsat en raekke tiltag bl.a. forskellige indsatser bl.a. vedr. hgjnelse af det
faglige niveau hos tilsynsmedarbejdere, jf. fglgende plan:

Mattilsynet har gjennomfart/planlagt falgende aktiviteter i perioden:

Beskrivelse av tiltak Tidsplan Mal-
relevans

Internt kurs for drikkevannsinspektgrer. (Arealplanlegging, mm) 2014 Utfgrt | Alle

Internt kurs for drikkevannsinspektgrer. (Beredskap, mm) 2015 Utfgrt | Alle

Internt kurs for drikkevannsinspektgrer. (Ledningsnett, mm) 2016 Utfgrt | Alle

Internt kurs for drikkevannsinspektgrer. 2017 Utfgrt | Alle

Internt kurs for drikkevannsinspektgrer. 2018 Alle

Delta pa relevante eksterne kurs og konferanser 2014-2020 Avhengig av
Pagar innhold|

Kilde: https://www.mattilsynet.no/mat_og_vann/vann/Protokoll_om_vann_og_helse/gjennomforings-
plan_for_hod_sitt sektoransvar 20142020.20837/binary/Gjennomf %C3 %B8ringsplan %20for %20HOD
%20sitt ¥%20sektoransvar %20(2014-2020)

For spildevandsforsyning i Norge geelder, at alle er omfattet af Forurensningsforskriften, kap
13 og 14.

| Finland er der ligesom i Danmark relativt mange mindre vandforsyninger og alle forsyninger
er del af kommunerne. Hovedparten af befolkningen er forsynet fra selskaber der er ejet af
kommunerne. Derudover er der forbrugerejede organisationer der spiller en vigtig rolle specielt
i mindre teet befolkede dele af Finland. Udfordringerne i den finske vandsektor har i seer hand-
let om aldrende infrastruktur og et generationsskifte i medarbejderstaben hos vandselska-
berne. Flere af de starste vandselskaber i Finland (som bade forsyner med drikkevand og spil-
devand) arbejder med kvalitetssikring baseret pa systemer s& som 1SO 9001 og I1SO 14001.
Det er dog ikke et lovkrav. Det er meldingen at typisk opleves disse systemer lidt teoretiske og
der arbejdes ogsad med andre mere praktisk orienterede veerktgier til sikring af forsyningssik-
kerhedsniveauet. Her teenkes pa prgveudtagning og analyse af vandkvaliteter, hvor der lige-
som i Danmark via lovgivningen er fastlagt minimumskrav til analyseomfang og hyppighed. Ty-
pisk udtages der praver bade fra kilde, vandveerk og distributionssystem. Tilsvarende er der et
analyseprogram lovgivningsmaessigt fastlagt for spildevand. Svarer i hgj grad til systemet i
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Danmark. Forsyningssikkerhed sikres ogsa med lovpligtige sikkerhedsplaner, hvori risikoana-
lyser og risikohandtering sikres. WSP (water safety plan) and SSP (sanitation safety plan) an-
vendes som metodiske tilgange til at sikre disse planer. Sikkerhedsplaner er ogsa etableret for
vandressourcen, fx. vedr. beskyttelse af grundvand og sikring af sger, floder mv. Der er i 2011
introduceret en national Water Cycle Safety Plan (WCS) i det finske myndighedsprogram for at
sikre sikkert drikkevand. En Water Safety Plan, en Bygnings Water Safety Plan og en Sanita-
tion Safety Plan(SSP) er udviklet i Finland under ledelse af Ministry of Social Affairs and
Health for at n& malene i WCS. Et nationalt web-baseret vaerktgj er udarbejdet for vand- og
spildevandssikkerhedsplanlaegning i et samarbejde mellem vandselskaber og myndigheder (
http://eureau.blogactiv.eu/2017/12/04/holistic-risk-management/ )

Der er ogsa erfaringer med at arbejde med veerktgjer baseret pa asset management princip-
per i fornyelsesplanlaegningen af finske ledningsanlaeg, bade for drikkevand og spildevand.
Umiddelbart vurderes erfaringerne direkte for vandsektoren med risikovurderinger baseret pa
tilstand at vaere pa niveau med de danske erfaringer.

IWA og WHO har i 2017 publiceret Global Status Report on Water Safety Plans: A review of
proactive risk assessment and risk management practices to ensure the safety of drinking wa-
ter. Rapporten giver et overblik over et stort antal lands implementering af water safety plans,
herunder Danmark. Rapporten giver et overblik over international implementeringsgrad, erfa-
ringerne med water safety plans og brugen af eksterne audits.

Gevinster ved WSP-tilgangen afrapporteres i den internationale undersggelse, saledes:

FIGURE 8
10 most commonly reported benefits of WSP implementation (n=51 respondent countries)
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| forhold til om systemerne bliver eksternt auditeret:

WSP auditing

Just 62% (43 of 69) of countries with WSP policies or regulations approved or under development reported

external'? evaluation (or audit) requirements. Further, only 49% (21 of 43) of countries requiring auditing

reported having established an auditing frequency, suggesting that auditing schemes are at an early stage of

implementation in many countries.

FIGURE 7

WSP auditing practice

Number of countries with WSP policies or regulations approved

or under development

Number of countries with external evaulation required [

Number of countries with frequency of external evaluation

+< WHAT IS WSP AUDITING?
WSP auditing is defined as an independent and systematic check of a WSP to confirm its completeness, adequate implementation in

practice and effectiveness. It can be internal, external, formal or informal. Auditing supports the continuous improvement of WSPs

determined

| |
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| |
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Total number of countries

and provides a system of ongoing support and accountability for WSP implementation. It is a core component of WSP verification and

therefore an integral part of any WSP. More information on WSP auditing can be found in A practical guide to auditing water safety

plans (see Annex C).
11 WSP policies 11 WSP polic|
11 WSPs 1T WSPs are approved  or regulatiol
have been have been Please indicate  or under are approve|
implemented,  implemented,  the status of development,  or under
how many urban how many any WSP policy ~ are WSPs developmen|
Have WSPs been WSPs have heen smallrural or regulatory required in is external
implemented in  implemented by 'WSPs have been instrumentsin  urban/rural evaluation
Country WHO region Source ofdata  the country? water suppliers? implemented?  your country supplies? required?
Denmark EURO WSP survey yes — — Formally Urban + rural no
approved
Dominican Republic AMRO WSP survey yes None Leain ot s — no
phase development
Few in pilot 10 or fewer Formally
Ecuador AMRO WSP survey yes phase implemented approved Urban + rural yes
WSP survey
(abridged More than 10 More than 10 Formally
Egypt EARU version L2 implemented implemented approved LiEan gl L3
2015/2016)
" WSPs nat
Eritrea AFRO WSP survey no na na required na na
WSPs not
Estonia EURD WSP survey no na na required na na
N 10 or fewer 10 or fewer Formally
Ethiopia AFRO WSP survey yes implemented implemented approved Urban + rural yes
Fiji WPRO WSP survey yes Reoplei None amally Urban yes
phase approved
. Few in pilot Few in pilot Under
Finland EURD WSP survey yes phase phase development — yes




Have

WSP’s If WSP
been Have be
imple- IfWSPs  How Ex-
mented | have many Appro- ternal
WHO Source in the been....  smallru Please ved po-  evalua-
Country | region of data country | urban ral indicate licies tion
Iceland EURO WSP Yes More 10 orfe- | Formally | Urban+ | Yes Fre-
survey than 10 wer appro- rural quency
imple- ved has not
mented yet
been
estab-
lished
Norway EURO WSP yes More None Formally | Urban No na
survey than 10 appro-
imple- ved
mented
Sweden EURO WSP yes More Few in Formally | Urban + yes Fre-
survey than 10 pilot appro- rural quency
imple- phase ved has not
mented yet
been
estab-
lished

Asset management

De internationale erfaringer med asset management stammer som tidligere naevnt primeert fra
UK og USA. Selskaberne beretter dog ogsa om at have set pa erfaringer fra Sydamerika, Au-
stralien, New Zealand og Holland Seerligt har den danske vandsektor set mod UK, ikke mindst
fordi arbejdet med asset management i den britiske vandsektor har veeret teet knyttet til den
gkonomiske regulering af sektoren. Dermed har arbejdet med asset management i UK veeret i
en kontekst der i hgjere grad afspejlede reguleringsaendringer/overvejelser i DK end i den
amerikanske sektor.

Fra UK beskrives den historiske udvikling over de seneste 15-20 ar i forhold til sektorens ar-

bejde med asset management i fglgende figur (kilde: Praesentation udarbejdet af Anglian Wa-
ter, hentet fra deres website). Ofwat er gkonomisk regulator i UK.
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Asset Management Development Timeline 0OV

20 December 2010 euer
Infrastructure UK. Infrastructure Cost

External Environment Review
May 2002 Water Industry cost data mentioned as \['O
Capital Maintenance Planning - A good practice UL Q
Common Framework (CMPCF) T
. The Common Framework is founded on « -~ .
risk-based principles so that in most cases geme“ ’ anﬂ'lamf\fater
capital maintenance will be justified on the and S .
current and future probability of asset agse‘-mp\)\ﬁ,_,_-""" New Expenditure Frg::’eiﬁnlr: '
failure and the resultant consequences for 35\09 BD\\\N e New expenditure framework incorporating i
customers, the environment and water 10efe ca? .-7 . 2007 Totex and all investment areas i
service providers, including the costs s : AMPAP
arising. L i Self assessment of company asset
Cgerfr e : management capabilit i
ffr'ency I L i H
PAS 55 V1 i PAS 55 V2 IS0 55000 i
04 2008 Feb 2014
Historical expenditure approach | | Forward looking risk based approach
T T PR9O PRO4 PRO9 ’]‘
AMP1 AMP2 AMP3 AMP4 i _amps AMPG
1990/95 1995/00 2000/03 2005/10 © 2010/15 2015/20
;Asset Management Assessment (AMA)
i Assessment of business plans adapte
i from AMPAP
April 2000 May 2002 Feb 2006
. . MD 161 RD14/02 MD 212 Asset Management Planning
Capital maintenance and operating Ofwat assessment appfoach. to maintain serviceability
expenditure, recognising the trade off Stage B has a scoring &f
between cost and risk, whilst ensuring companies application of the
compliance with statutory duties MPCF
1 November 2000 January 2004
House of Commons Environmental NAO Out of sight - but not out of mind
. Audit - Seventh Report Ofwat and the public sewer networks of
The Committee believes that this approach England and Wales. Long term
has amounted to intellectual neglect of this requirements of investment
important problem.
Ofwat Final Determination 3
= Companies should develop and apply the principles in
REQUIatory EnV|ronment these two publications (CMPCF and MD161) to capital
maintenance by the 2009 price review.

Som figuren viser, sa styrkede den britiske vandbranche tidligt i dette artusinde deres fokus pa
forvaltning af aktiver ved gget fokus pa en risikobaseret tilgang til forvaltning af aktiver. Indtil
da havde beslutninger om vedligehold og nyinvesteringer, ligesom i Danmark primeert veeret
baseret pa erfaringstal om forventede levetider, vedligeholdelsesbehov mv. Det er generelt
vurderingen at den "forward looking risk based approach” baseret pa principperne i asset ma-
nagement har haft stor betydning for de effektiviseringer, der er oplevet i den britiske vandsek-
tor, vist i fglgende figur:

Figure 2
The drivers of the average household bill, 1999-00 to 201415

Efficiency savings have reduced the impact of enhancement costs on bills

Per year (£)
500
450 15 10.7
15.0
-31.0
00 46.3 o= 25.0 8.3
401
454
350 383
338
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0
1998-00 2004-05 2008-10 201415
W Average il
Efficiency savings

M Maintaining base senices
W Maintaining security of supply
B Senvice and Environmental improvements

Notes
1 Figures in spending categories are the change in the average household bill over a 5 year period, in 2014-15 prices.

2 Figures are projoctions made at the time of the final detarmination and so will not match actual average housshold
bills exactly.

Source: Ofwat final determinations (1999, 2004, 2009)
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ISO 55000 udkom i 2014. Indtil da blev arbejdet vedr. asset management heegtet op om PAS
55 standarden som har en ganske anden struktur. Efter udgivelsen af en international ISO-
standard om asset management, er det blevet meget enklere for selskaber, der allerede har et
ledelsessystem baseret pa en ISO-standard at se, hvordan asset management principperne
kan indarbejdes i selskabernes eksisterende systemer. ISO 55000 er opbygget saledes, at sy-
stemet kan give den grundstamme ogsa andre elementer fra fx arbejdsmiljgstandarden, Fede-
varesikkerhed mv. kan integreres i for de selskaber, der endnu ikke har et ledelsessystem ba-
seret pa en 1SO-standard.

De britiske selskaber har som gverste figur viser et mangearigt forspring med at arbejde med
asset-management. Enkelte af de starre danske selskaber har faet lavet en egentlig gap-ana-
lyse op imod asset management systemet og disse har kortlagt mere praecist pa hvilke omra-
der selskabernes organisationer har haft mangler i forhold til standardens krav til organisatio-
nen.

En af de generelle danske udfordringer er, at selskaberne ikke har haft tradition for at arbejde
preecist nok i formuleringen af servicemal og definitionen af risici til at arbejde med den risiko-
baserede tilgang i asset management standarden. Denne haegtes meget direkte op pa en ana-
lyse af risici i forhold til den service, der skal leveres /de mal, der skal indfris.

Nogle danske vandselskaber har fundet det vanskeligt direkte at tage de britiske veerktgijer i
brug. Det vurderes at bunde i at danske selskaber ikke har veeret klar til det mind-set om risici
og service som veerktgjerne er udviklet ud fra.

Oplevelsen har veeret, at veerktgjerne gav en meget datadetaljeret tilgang som ikke har veeret
mulig direkte at overfare til en dansk kontekst. De "tunge” excel-ark har virket uoverskuelige
set med danske selskabers gjne, fordi de har vaeret udviklet over flere ar med afseet i et andet
virksomheds-mind-set. Laeringen fra de danske selskaber, der er leengst med erfaringerne er,
at farste skridt for de danske selskaber, bgr veere at sikre det rette mind-set i organisationen
med seerligt fokus pa fa defineret preecise serviceniveauer og risici. Derefter kan arbejdet med
at sikre data til de relevante risikoanalyser/beslutningsprocesser sa afklares.

Andre har haft gode erfaringer med at tage de engelske veerktgjer i brug. Der rapporteres om
at der til en start ved datamangel kan arbejdes med estimater baseret pa "tacit knowledge”
(tavs viden) for sa fremadrettet at sikre at de rigtige data, samles op.

The institute of Asset Management, Storbrittanien har
udarbejdet forskelligt vejlededende materiale som medlemmer
kan ggre brug af. Biofos har bl.a. leenet sig op af disse
vejledninger i deres arbejde.

The |nstitute of
Asset Management J

Nar der ses mod USA findes der en del vejledningsmateriale
om asset management rettet mod vandsektoren. Erfaringer
vedr. tilknytningen til den gkonomiske regulering af sektoren er ikke s& relevante som de briti-
ske da det amerikanske set-up har nogle helt grundleseggende forskelle der vanskeligger sam-
menligning. Det konkrete vejledningsmateriale rettet mod sektoren vurderes dog at veere rele-
vant. Selskaberne der arbejder med asset management nedtoner dog at deres implementering
skyldes regulering men understreger at det sker af hensyn til forpligtelsen overfor kunder.

Et af de danske vandselskaber fremheaever definitionerne fra falgende EPA-overblik om Asset
Management. Definitionen om at asset management sikrer til at levere det gnskede serviceni-
veau til den laveste livscyklus omkostning matcher deres opfattelse af systemet, altsa at det er
et mal, at levere det, de skal (eller kunderne beder om), sa billigt som muligt.
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< EPA Asset Management: A Best Practices Guide

Introduction

*  What asset management means.
Purpose +  The benefits of asset management.
+  Best practices in asset management.
*  How to implement an asset management progany

Envirenmental Protaction

Tiarpet ‘This gnide is intended for owners, managers, and operators of water systems,
Aucdeence local officials, technical assistance providers, and state personnel.

Asset Management

Challenges faced by

. Benefits of Asset Management
Water Systems

#  Deternuning the best (or optimal) time +  Prolonging asset life and aiding in

assets. decizions throngh efficient and foenszed
&  Increasing demand for secvices.
) ) +  Mleeting consumer d ds with a
¢ Orrercoming resistance to rate £ hilit
increases. =
. ®  Setting gates based on sound
¢ Diminishing resonrees. ional and £ ial planning.
*  Rising service expectations of +  Budgeting focused on activities citical
* ln{:ceasm.ghslﬂﬂgentmg\ﬂam ®  Mleeting sewvice expectations and
tequirements. regulatory requirements.
# Respondiag to emergencies as a cesult #  Improving response to emergencies.
of asset falhures.

. P S +  Improving seensaty and safety of assets.

Implementing Asset Management: Five Core Questions Framework

A good stasting point for any size water system is the fve coge questions framewodk for asset
management. This framework walks yor throngh all of the major activities associated with asset
management and can be implemented at the level of sophistication reasonable for a given system.
These five core framework questions provide the fonndation for many asset management best
practices. Several asset management best practices are listed for each core question on the
following pages. Feep in mind that these best practices are constantly being improved npon.

United States EPA har fx ogsé udarbejdet en vejledning om asset management for mindre sy-
stemer:
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s=  Asset Management:
' 0 % A Handbook for Small Water
SZ ¢ Systems

%44 seoe One of the Simple Tools for Effective
Performance (STEP) Guide Series

What Is Asset Management?

Asset management is a planning process that ensures that you get the most value from each of
your assets’ and have the financial resources to rehabilitate and replace them when necessary.
Asset management also includes developing a plan to reduce costs while increasing the efficiency
and the reliability of your assets. St ful asset manag 1t depends on knowing about your
system'’s assets and regularly communicating with management and customers about your
system’s future needs.

You should thoroughly review your asset management plan at least once a year, noting any
relevant changes. Throughout the year, you should keep a running list of items to consider or
include in the annual update.

I de seneste ar har der veeret afholdt mange danske og internationale arrangementer med fo-
kus pa asset management i vandsektoren.

Principperne fra asset management kan bidrage til et ledelsessystem, der proaktivt understgat-
ter en professionel handtering af virksomhedens aktiver. Arbejdet med asset management
principper tydeliggar ogsa hvilke risici man som selskab accepterer og sikrer at disse er vurde-
ret i forhold til de opstillede servicemal og gkonomi.

Principperne fra asset management kan bidrage til et ledelsessystem, der tager professionelt
hand om forvaltningen af virksomhedens aktiver. Principperne giver bade fokus pa her og nu
performance af komponenter og delprocesser og fokus pa de langsigtede forsyningssikker-
hedsparametre som Igbende performancemalinger ikke ngdvendigvis umiddelbart spotter
svigt i (tilstand af aktiver, backup-kapacitet). Eftersleeb pa vedligehold af aktiver viser sig ikke
ngdvendigvis lgbende som afvigelser pa performancekrav. Et velfungerende ledelsessystem
med fokus pa forvaltning af aktiver kan mindske risikoen for et uopdaget vedligeholdelsesefter-
slaeb.
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Kommunebesvarelser vedr. pavirkning af ledelsessystemer og
potentiale for eendring af tilsynsfrekvens

Hvis I vurderer, at kommunen har en rolle i forhold til at pavirke drift og vedligehold (inkl. for-
bedring) af vandselskabernes interne processer og ledelsessystem, beskriv da disse roller:

Vandvaerkerne er selv meget opmaerksomme pa deres systemer og fremlaegger dem stolt, nér vi er pa
tilsyn p& vandveerkerne

Ja, tilsyn og dialog

Der foregar lgbende tilsyn og dialog mellem kommune og vandveerker, hvor aktuelle problemstillinger
draftes.

Det er saerdeles vigtigt for at forebygge problemer med kvalitet og maengde

Ledelsessystemren er enten helt enkle (1 formand) eller s& komplicerede at kommunen ikke har mulig-
hed for at medvirke (de store politisk styrede vandvaerker)

Kommunen udfgrer sit tilsyn og er i dialog med vandselskaberne

Ved tekniske tilsyn og i den lgbende dialog med vandvzaerkerne og vandradet. Desuden gennem takst-
blade, vandforsyningsplan og indsatsplaner.
Med hensyn til spildevand vurderer vi ikke, at kommunen har en vaesentlig rolle i forhold til vandselska-
bernes interne processer og ledelsessystem.

Dialog er altid godt. Ser ikke et behov for flere "systemer" og skemaer.

Kommune har stille planmaessige krav og krav til resultatet f.eks. overholdelse af krav veerdier. Resten
bar veere et samarbejde, men forsyningens beslutning.

Ved de tekniske tilsyn taler vi altid om kvalitetssikring og den vej igennem kan vi jo pavirke vaerkerne
mere el. mindre.

| forbindelse med indsatsplanlaegning for grundvandsbeskyttelse foregar der dialog om prioritering om
sanering af spildevandsledninger

Dette er en fortseettelse af de tidligere ledende spargsmal som man reelt ikke kan svar andet end ja til.
Derfor giver spgrgsmalet ikke mening og opleves som udtryk for en forhandsindtaget holdning til ledel-
sessystemer som noget positivt. Dette oplever vi som userigst

Vi mener, at drift og vedligehold af deres interne processer, skal vi blande os uden om. Vi kan stille
krav og saette rammer, men ikke detailregulere de udfgrende.

At de overhovedet bliver implementeret er det fgrste skridt.

Det ma i hgjere grad veere de auditerende organer

Vi sikrer, at processen bliver sat i gang, og at ledelsessystemet bliver reelt implementeret. Via den lg-
bende dialog med vandselskaberne har vi mulighed for at kommentere pa udformningen af ledelsessy-
stemerne.

Udelukkende myndighedsrolle i form af at give et pabud om at forsyningen skal have et ledelsessy-
stem. Myndighed i forhold til indholdet ligger udenfor rollen.

Vi tvinger ikke mere end det der er anfart i BEK

Sparring

Logbende dialog har positiv effekt.

Jeevnligt tilsyn og generelt interesse for deres indsats pa omradet sikre at deres pligt til at opfylde krav
om f.eks. zonering af vandveerket ikke bliver glemt. Indfgrelsen af det simple ledelsessystem indenfor
mindre vandvaerker har sikret en gget fokus pa hygiejne. Det samme gaelder ogsa for starre veerker,
maske i minde grad. Sa jeevnligt tilsyn er en god ide.

Via ejerstrategi har kommunen som ejer en rolle

Kommunen skal give respons (dialog) til vandvaerket p& de krav de har stillet sig selv i ledelsessyste-
met.

Drgftes pa tilsyn pa vandvaerker

Hvis | ser potentiale for at reducere frekvens af tilsyn med vandselskaber ved andrede krav til
deres ledelsessystem/aendret rollefordeling, estimer da gerne en procentvis besparelse pa til-
synsrollen for kommunen.

Kommunen synes en todrig tilsynsfrekvens pa vandvaerkerne er optimal.

Tilsyn er vigtigt

Umuligt at besvare kvantitativt. men tildeling af ressourcer afvejes altid med de gnskede resultater

Vi vurderer at niveauet er fornuftigt




Ved indfgrelse af eks. ISO 22000 vil der veere et vaesentligt potentiale for at nedseette tilsynsfrekven-
sen.

Vi ser intet potentiale for reduktion af frekvens af tilsyn med spildevandselskaber.

Vigtigt med lgbende dialog

Ved ikke

Nej. ZEndrede krav til ledelsessystemer vil sikkert bare give mere arbejde i kommunen, men at besvare
skemaer etc.

drikkevand og spildevand: ingen besparelse

Vi ser ingen potentialer.

Nej - ingen eendringer i frekvensen af tilsyn.

Dette er et ledende spargsmal som man reelt ikke kan svar andet end ja til. Derfor giver spgrgsmalet
ikke mening og opleves som udtryk for en forhandsindtaget holdning til ledelsessystemer som noget
positivt. Dette oplever vi som userigst

Det er ikke fordi vi som s&dan bruger meget tid pa fysiske tilsyn, men der gar meget tid med de rent
administrative ting i rollen som tilsynsmyndighed

0 potentiale.

Kan ikke vurderes da det kommer an pa de aendrede krav til ledelsessystemet.

Tilsyn er vigtige, dels at komme ud og kigge hvad der er sket siden sidst, kigge pa vandvaerket og ikke
mindst at besgge og snakke med vandveaerkerne. Dette kan et optimeret ledelsessystem ikke eendrer
pa.

0 pct.

Ser ikke potentiale

Vi gnsker ikke at reducere frekvensen

Dette kan ikke gares op. Men kommunen ser ikke noget potentiale for reduktion af tilsynsrollen, da en
lgbende dialog med og kendskab til vandselskaberne er vaesentlige for forsyningssikkerheden, og dette
vil reducere tidsforbruget i tilfaelde af "haendelser". Spargsmalet er ikke aktuelt for spildevandsforsynin-
gen.

Vi har allerede indkasseret en besparelse pa ca. 1 mandmaned om &ret gennem fzerre tilsyn med de
vandforsyningsselskaber, der har implementeret ledelsessystemer.

mellem 25 pct. og 50 pct. besparelse pa tekniske og hygiejniske tilsyn.

Ingen

Ingen, der vil bare blive en bedre kvalitet

Nej

10 pct.

Det ser vi ikke

Vi mener ikke, det aendrer behovet

Vi ser ikke potentiale i at reducere tilsynsfrekvensen

Kommunernes erfaringer — KL-input og input fra interviews

KL og KTC har i dialogen med Rambgll om den kommunale tilsynsmyndigheds rolle i forhold
til ledelsessystemer drgftet emnet mundtligt og besvaret en raekke spgrgsmal skriftligt. En del
af KL'’s tilbagemeldinger er indteenkt i analysen om tilsyn og refereres ikke i det fglgende.

Vedr. spildevand

KL ser generelt ikke at kendskab til selskabernes ledelsessystemer tilfgrer veerdi til kommu-
nens myndighedsarbejder og henviser i flere af svarene til at det vigtigste for tilsynet er den
teette dialog mellem kommune og vandselskab. KL vurderer heller ikke at et styrket samar-
bejde med certificeringsorganer kan skabe veerdi eller at kommunernes tilsyn kunne forenkles
ved at ggre brug af viden om hvorvidt der gennemfgres en 3. parts audit af certificeringsorg-
aner og resultaterne deraf.

Det berettes at kommunerne kun har begraensede erfaringer med ledelsessystemer (fra drik-
kevandsomradet) og ikke opleves at skabe vaesentlig veerdi for vandselskaberne.
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Til spgrgsmalet om KL ser veerdi i at tilsynsprocessen evt. blev formaliseret til ogsa at inde-
holde tilsyn med selskabets ledelsessystem svares nej med tilfgjelsen at det er mest hensigts-
maessigt med tilpassede tilsyn.

Til spgrgsmal om 3. parts audits udfart af certificeringsorganer at kunne bidrage til en forenklet
kommunal tilsynsproces svares nej, ledelsessystemer vil som udgangspunkt omhandle forsy-
ningsselskabets interne processer, hvor kommunen ikke har nogen myndighedsrolle.

Til spgrgsmal om hvorvidt der er positive erfaringer med anvendelsen af ledelsessystemer til
fastleeggelse af tilsynet for kaptel-5 godkendte anlaeg pa renseanlaeg (eks. slamforbreendings-
anlaeg og slam-mineraliseringsanleeg), som | mener med fordel kan omfatte alle miljgregule-
rede aktiviteter pa anleeggene svares blot ne;j.

Til spargsmal om hvorvidt den kommunale tilsynsmyndighed kan styrke tilsynet med kloakker,
pumper uden overlgb og andet maskinel i kloakkerne uden udledning/overlgb ved styrket sam-
spil med selskabernes ledelsessystemer, fx. ved at selskabet overfor kommunen skal doku-
mentere de dele af ledelsessystemer, der sikrer hensigtsmaessige processer for drift og vedli-
gehold af kloakker, svares: "Det vurderes ikke at et ledelsessystem kan styrke tilsynet med
kloakker mv. Her er den teette dialog mellem kommune og forsyningsselskabet vigtigst”.

Vedr. drikkevand

Det understreges i besvarelsen, at der er meget stor forskel pa antal og stgrrelse af vandforsy-
ninger i kommuner, derfor er der ogsa ofte stor forskel pa tilsynspraksis. De fleste kommuner
har kun fa forsyninger med et certificeret system, men kan have mellem 0 og 90 vandforsynin-
ger, der skal have et ledelsessystem uden at det er certificeret. KL skriver at andre forhold be-
tyder noget ved fastlaeggelse af tilsynshyppigheden, fx vandkvalitet, fornyelse af tilladelser, op-
felgning pa tidligere tilsyn. Derimod svares der pa spgrgsmal om hvorvidt tilstandsrapporter
indgar i forberedelsen af tilsyn at dette kun sker sjeeldent og ikke findes anvendeligt.

KL skriver: "At ledelsessystemer kan give et godt udgangspunkt for nogle punkter i et tilsyn,
men der vil altid veere emner som ligger uden for et ledelsessystem. Ledelsessystemet er et
godt arbejdsredskab for vandforsyningerne og de giver et indblik i forsyningens arbejde med
kvalitetssikring. De giver kun en lettere sagsbehandling for kommune i ganske fa tilfeelde”.

"Det er kommunernes opfattelse at indferelse af ledelsessystemer i forsyninger, hvor der ikke
kraeves certificering giver et godt overblik over forsyningens arbejdsrutiner og kan lette over-
dragelsen af opgaver til nye medarbejdere/bestyrelsesmedlemmer. Det er en vigtig del, at sy-
stemet kan tilpasses forsyningens stgrrelse, ressourcer og kompetencer. Det er dog en udfor-
dring i nogle forsyninger at arbejde med et ledelsessystem, selv i meget begraenset omfang.
Forsyninger med certificerede systemer har som regel i forvejen arbejdsrutiner og systemer og
derfor har forskellen ikke veeret sa tydelig for disse selskaber.”

Til et spgrgsmal om ekstern audit af systemerne vil skabe veerdi ogsa for de selskaber, der ar-
bejder med ledelsessystemer uden at disse er certificerede svares at det kun vil veere for me-
get fa, for de fleste vil det kraeve ressourcer, de ikke har til radighed i gjeblikket.

KL ser generelt ikke veerdi i, at tilsynsprocessen evt. blev formaliseret til ogsa at indeholde til-
syn med selskabets ledelsessystem, men oplyser at kommunerne allerede inddrager ledelses-
systemet, hvor det er relevant.

Til spgrgsmal om 3. parts audits udfart af certificeringsorganer vil kunne bidrage til en forenk-
let kommunal tilsynsproces, svares "Umiddelbart ikke, men maske pa meget fa omrader. Det
er en vigtig del af tilsynet at kigge pa veerket fysisk og ud fra det fysiske tilsyn at snakke om



hvilke tiltag og planer forsyningen har i en evt. tilstandsrapport. Tilsynet indeholder ogsa en di-

alog om beredskab situationer og forsyningens forpligtelser i forhold til vandforsyningsplanen.
En veesentlig del er ogsé dialog og information om ny lovgivning og planer enten lokalt eller

nationalt.”

Til spgrgsmal om selskabernes arbejde med ledelsessystemer kan give input til den arlige
drgftelse mellem kommune og vandselskab, jf. 8 32 c i Miljgbeskyttelseloven), fx med afseet i
auditrapporter (baseret pa interne eller eksterne audits), svares at denne arlige draftelse ikke

handler om ledelsessystemernes output — fx i forhold til organisering, kontrol etc. De omhand-

ler andre forhold.

Beskrivelse af sikring ved certificering

| det falgende gives overblik fra DANAKs hjemmeside i forhold til hvad 1SO 9001 og ISO 2000

certificeringer sikrer og ikke sikrer.

Hvad akkrediteret certificering i henhold til
ISO 9001 indebeerer

For at opna ensartede produkter er det forventet,
at den akkrediterede certificerings proces giver til-
lid til, at organisationen har et kvalitetsledelsessy-
stem, der er i overensstemmelse med de rele-
vante krav fra ISO 9001. Det forventes i seerde-
leshed at organisationen:

a. Har etableret et kvalitetsledelsessystem pas-
sende til dens produkter og processer sével som
til dens certificerings scope

b. Analyserer og forstar kundernes behov og for-

ventninger, savel som relevante lovmaessige krav
og bestemmelser i forbindelse med dens produk-
ter

c. Sikrer, at produktkarakteristika er specificeret i
henhold til kundernes krav og de lovmeessige
krav/bestemmelser

d. Har fastlagt, og styrer de ngdvendige proces-
ser, s de opndr ensartede produkter og gget
kundetilfredshed

e. Har sikret, at de ngdvendige ressourcer er til-
gaengelige for at styre og kontrollere disse pro-
cesser

f. Overvager og kontrollerer de definerede pro-
duktkarakteristika

g. Straeber efter at forebygge uregelmaessighe-
der, og har systematiske forbedringsprocesser for
at:

1. Rette eventuelle uregelmaessigheder der métte
forekomme (inklusive dem der observeres efter
levering)

2. Analysere arsagen til uregelmaessigheder og
fortage korrigerende handlinger for at undga gen-
tagelser

3. Behandle klager fra kunderne

h. Har implementeret en effektiv intern audit og en
styret kontrolproces

i. Overvager, maler, og kontinuerligt forbedrer
kvalitetsstyringssystemets effektivitet

Hvad indebaerer akkrediteret certificering i
henhold til ISO 14001?

Den akkrediterede certificeringsproces forventes
at sikre, at organisationen har et miljgledelsessy-
stem, der er egnet i forhold til organisationens ak-
tiviteter, produkter og serviceydelser, som opfyl-
der kravene i ISO 14001, og som med hensyn til
det definerede anvendelsesomrade kan demon-
strere, at organisationen:

A. har defineret en miljgpolitik i relation til arten og
betydningen af sine aktiviteter, produkter og ser-
viceydelser samt miljgpavirkningen fra sine aktivi-
teter, produkter og serviceydelser

B. har identificeret de miljgforhold vedrgrende
dens aktiviteter, produkter og serviceydelser, or-
ganisationen kan kontrollere og/eller have indfly-
delse pa og har identificeret de miljgforhold, der
har en veesentlig pavirkning af miljget (inklusiv
miljgforhold relateret til leverandgrer og underle-
verandgrer)

C. har etableret procedurer for identifikation af re-
levant miljglovgivning og andre relevante krav, for
at bestemme hvilken indflydelse disse har for
dens miljgforhold og til at holde denne information
opdateret

D. har implementeret effektiv styring for at opfylde
forpligtelsen til at imgdekomme relevante lovkrav
og andre krav

E. har fastlagt miljgmalseetning og malbare milja-
mal, hvor det er muligt under hensyntagen til lov-
krav og de veesentlige miljgforhold, og har iveerk-
sat handlingsplaner for at opna disse malsaetnin-
ger og mal

F. sikrer, at personer der arbejder i eller pa vegne
af organisationen, er bevidste om krav i miljgle-
delsessystemet, og er kompetente til at udfgre de
opgaver, der har potentiale til at medfare vaesent-
lige miljgpavirkninger

G. har implementeret procedurer for intern kom-
munikation, reaktion pa henvendelser og kommu-
nikation med eksterne interessenter 3

H. sikrer, at aktiviteter relaterede til miljgforhold
udfgres under specificerede betingelser, og at de
karakteristika ved aktiviteterne der kan medfare
vaesentlige miljgpavirkninger, styres og overvages
J. har etableret og, hvor muligt, afprgvet procedu-
rer for handtering af uheld, der kan pavirke miljget
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K. periodisk evaluerer overensstemmelse med re-
levante lovkrav og andre krav

L. tilstreeber at forebygge afvigelser, og har etab-
leret procedurer for at

1. afhjeelpe enhver opstaet afvigelse

2. analysere arsagen til afvigelser og gennemfare
korrigerende handlinger for at undga gentagelse
M. har implementeret procedurer for interne au-
dits og ledelsens evaluering

Hvad akkrediteret certificering i henhold til
ISO 9001 ikke indebeerer

1. Det er vigtigt at forstd, at ISO 9001 definerer
kravene til en organisations kvalitetsledelsessy-
stem og ikke til dens produkter. Akkrediteret certi-
ficering i henhold til ISO 9001 skal give tillid til or-
ganisationens evne til kontinuerligt at tilbyde pro-
dukter der lever op til bade kundernes og de rele-
vante lovmaessige krav og bestemmelser. Det sik-
rer ikke ngdvendigvis, at organisationen altid kan
opna 100 pct. produktensartethed, selvom dette
naturligvis bgr veere et permanent mal.

2.1S0O 9001 akkrediteret certificering betyder ikke,
at organisationen tilbyder et bedre produkt, eller
at produktet i sig selv er certificeret til at leve op til
kravene fra en ISO (eller anden) standard eller
specifikation.

Hvad akkrediteret certificering i henhold til
ISO 14001 ikke betyder

1) ISO 14001 definerer krav til en organisations
miljgledelsessystem, men ikke specifikke kriterier
for miljgmaessig formaen.

2) Akkrediteret certificering i henhold til ISO
14001 giver tillid til en organisations evne til at op-
fylde sin egen miljgpolitik, herunder forpligtelsen
til at opfylde relevante lovkrav, til at forebygge for-
urening og lebende at forbedre sin miljgmaessige
formaen. Det sikrer ikke, at organisationen til en-
hver tid har en optimal miljgmaessig formaen.

3) Den akkrediterede certificeringsproces for ISO
14001 omfatter ikke en fuldsteendig audit af opfyl-
delse af lovkrav, og kan ikke sikre, at overtraedel-
ser af lovkrav aldrig kan ske, selvom fuldsteendig
opfyldelse af lovkrav altid bgr veere organisatio-
nens mal.

4) Akkrediteret certificering i henhold til ISO
14001 betyder ikke ngdvendigvis, at organisatio-
nen altid kan forhindre miljguheld i at opsta.




Bilag 5: Hensigtsmaessige
serviceniveauer for regnvand
pa terraen

Fastleeggelse af enhedspriser

Oprydning privat

Nar der sker oversvemmelser af private boliger, medfgrer det typisk et efterfalgende opryd-
ningsarbejde. | disse tilfaelde kan privatpersoner veelge enten selv at foretage oprydning og
opseetning af affugter etc., eller de kan hyre professionelle servicefolk til at klare oprydningsar-
bejdet. Prisseetningen af de samfundsgkonomiske omkostninger til oprydning opdeles derfor i
enten A) det tidsforbrug privatpersoner har ved selv at rydde op eller B) den omkostning pri-
vatpersoner vil have ved at hyre fagfolk, samt den overordnede leje af affugter. Prisseetningen
i dette afsnit indeholder ikke omkostninger til genopbygning, da disse ligger under boligskader.

Enhedsprisen for oprydning beregnes gennem fglgende trin:

1. A:Husstanden rydder selv op:
Andelen af husstande, der selv vil rydde op, identificeres ved hjeelp af Arnbjerg-Niel-
sen et al. (Arnbjerg-Nielsen, et al., 2007) til 50 pct., og fglgende informationer indhen-
tes:

a. Veerdien af tabt indkomst i kr./(&r - person) indhentes fra Danmarks Statistik
(Danmarks Statistik, u.d.).

b. Det antages, at der i gennemsnit kun er én person pr. bolig, der rydder op.
Det antages, at oprydning som fglge af oversvammelse i gennemsnit tager
8 timer for en privatperson.

d. Den tabte arbejdsindkomst pr. bolig som fglge af oprydning, beregnes ved
at standardisere indkomsten fra 1a til en timeenhed i kr./(person - time) og
gange denne med antal personer pr. bolig, der rydder op, fra 1b (1 person)
og det brugte antal timer fra 1c (8 timer).

B: Husstanden hyrer fagfolk til oprydningen:
De resterende 50 pct. af husstande med keelderoversvgmmelser antages at hyre pro-
fessionelle og fglgende informationer indhentes:

e. Priserne for de ngdvendige services, transportomkostninger, omkostning til
materialer og leje af affugter indhentes fra bygningskontrol.dk (Dansk
Bygningskontrol A/S, u.d.) og bolius.dk (Bolius, 2017).

f.  Det antages, at professionelle i gennemsnit kan klare oprydning pa 4 timer.

g. Privates omkostning til professionelle beregnes som den totale timepris i 1e
ganget med timeforbruget fra 1f. Derudover tilleegges resterende ekspediti-
onsgebyrer, transportomkostninger og omkostning til materialer.

2. Det antages, at uanset hvem der rydder op, skal der installeres en affugter i gennem-
snitligt en uge.

3. Den totale omkostning til oprydning for husstanden beregnes som 50 pct. ganget tabt
arbejdsindkomst (1d) plus 50 pct. ganget omkostning til professionelle (1g) plus en
uges leje af affugter (step 3).
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De fremskaffede enhedspriser samt antagelser er opstillet i Tabel 109.

Gennemsnitlig pris for samlet servicepakke Veerdi Enhed Kilde ‘

Andel af husstande der selv rydder op 50 % Arnbjerg-Nielsen et al.
(Arnbjerg-Nielsen, et
al., 2007),

Servicemedarbejder — timelgn 548,00 kr.ftime Dansk Bygningskon-
trol (Dansk
Bygningskontrol A/S,
u.d.)

Timeforbrug pr. haendelse

Private 8 timer Antagelse
Servicefolk 4 timer

Karsel 11,25 kr./km Dansk Bygningskon-
trol (Dansk
Bygningskontrol A/S,
u.d.)

Afstand fra central til bygning 10 km Antagelse

Ekspeditionsgebyr 10/10 % Dansk Bygningskon-

(adm. gebyr for underleverandgr/mate- trol (Dansk

rialer) Bygningskontrol A/S,
u.d.)

Gennemsnitlig leje af affugter 222,50 kr./dag Bolius (Bolius, 2017)

Gennemsnitlig lejeperiode 7 dage Antagelse baseret pa
Bolius (Bolius, 2017)

Tabel 109: Enhedspriser og veerdier for oprydning af private og professionelle

Den gennemsnitlige omkostning for private til oprydning er 4.844 kr./bolig. Denne afrundes til
4.800 kr./bolig.

Usikkerheden pa prisen forventes at veere lav, da prisen er baseret pa faste priser og fa anta-
gelser.

Oprydning erhverv

Ud over tab af drift og produktion, som allerede er inkluderet i PLASK, kan virksomhedens ud-
gifter til oprydning efter en oversvgmmelse ogsa inkluderes. Ligesom for private kan der
strgmme vand ind i bygninger, som efterfalgende vil fgre til pakraevet oprydning. Det antages,
at virksomheden hyrer eksterne servicefolk, og derfor oplever virksomheden ikke yderligere
tab af tid eller drift/produktion. Enhedsprisen for oprydning i kr. pr. oversvemmet erhverv be-
regnes ved falgende trin:

1. Enhedspris for services i forbindelse med besigtigelse, tamning og opseetning samt leje af
affugter indhentes i kr./time.

2. Der ggres en antagelse om antal timer til oprydning pr. heendelse baseret pd samme antal
timeforbrug til oprydning som for private samt antal dggn til affugtning (antagelse baseret
pa spaend for antal dggn: 7-60 dage).

3. Gennemsnitlig pris som antal forbrugstimer pr. service beregnes (kr./erhvervsbygning).

Informationerne brugt til at udregne gennemsnitlig pris ses i Tabel 110.

Gennemsnitlig pris for samlet servicepakke Veerdi Enhed Kilde

Service —timelgn 710,00/ kr./time Dansk Bygningskon-

(Skadeleder/servicemedarbejder) 548,00 trol (Dansk
Bygningskontrol A/S,
u.d.)

Timer pr. haendelse 1/4 timer Antagelse

(Skadeleder/servicemedarbejder)

Karsel 11,25 kr./km Dansk Bygningskon-
trol (Dansk
Bygningskontrol A/S,
u.d.)
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Afstand fra central til bygning 10 km Antagelse

Ekspeditionsgebyr 10/10 % Dansk Bygningskon-

(adm. gebyr for underleverandgr/mate- trol (Dansk

rialer) Bygningskontrol A/S,
u.d.)

Leje af affugter 273,00 kr./dag Bolius (Bolius, 2017)

Gennemsnitlig lejeperiode 14 dage Antagelse baseret pa
Bolius (Bolius, 2017)

Tabel 110: Information om oprydning af erhvervsbygning

Den gennemsnitlige omkostning for erhverv til oprydning er 10.274 kr./erhverv. Denne afrun-
des til 10.300 kr./erhverv.

Usikkerheden pé prisen forventes at veere lav, da prisen er baseret pa faste priser og fa anta-
gelser.

Skade banelegeme

Prisen for reparation af jernbanelegeme er estimeret baseret pa veerdier fra Danmarks Trans-
portinfrastruktur 2030 (Infrastrukturkommissionen, 2008). Heri angives anleegsudgifter for jern-
banebyggeri baseret pa faktiske erfaringer fra et antal projekter. Anleegsudgifter varierer bety-
deligt alt efter banen og anlsegsomradets karakter. Da det ikke forventes, at der ved renoverin-
ger skal udgraves mere jord, eller at anlaegget er seerligt kompliceret, vaelges den simpleste
prisindikation, som er Udbygning af enkeltspor til dobbeltspor. Prisindikationen herfor er 30 -
50 mio. kr./km. Det antages, at skadesomkostningerne vil svare til 10 pct. af omkostningerne
for et nyt anleeg. Dermed er skadesomkostningerne for banelegeme 10 pct. af 30 mio. kr./km =
3.000 kr./m. Informationerne er opsamlet i Tabel 111.

Skader p& banelegeme Veerdi Enhed Kilde ‘

Udbygning af enkeltspor til dobbeltspor 30-50 mio. kr. (Infrastrukturkommissi
onen, 2008)

Udbedring af skader i procent af nypris 10 % Antagelse

Tabel 111: Information om skader pa jernbane

Usikkerheden pa prisen forventes at veere hgj, da prisen ikke er baseret pa reelle skadesom-
kostninger, men som en antaget procentsats af anlaeggelse af nye spor.

Forsinkelse tog

Nar der sker forstyrrelser pa banelegemet resulterer det i enten kortere eller leengerevarende
forsinkelser for togpassagererne. Disse forsinkelser har en samfundsgkonomisk omkostning i
form af den tabte tid ved forlaenget rejse og ventetid. Enhedsprisen til vaerdisaetningen af den
samfundsgkonomiske omkostning for forsinkelser for private opggres pr. streekning. For forsin-
kelser pa banenettet medtages bade forsinkelser ved nedsat karsel samt ved indstilling af ker-
sel og overflytning til togbusser. Informationer anvendt til at fastlaegge enhedspris for forsin-
kelse pa tog ses i Tabel 112. Det er vigtigt at bemaerke, at de fremkomne priser afheenger af
det daglige passagerantal pa de pagaeldende linjer. Det anbefales derfor at falge beregnings-
metoden, safremt man analyserer for andre toglinjer end eksemplet nedenfor, og blot tilpasse
det daglige passagerantal.

Forstyrrelse af banetrafik Veerdi Enhed Kilde
Togstreekninger S-tog B, C og E; streekningsnavn (DSB, 2017)
Kystbanen
Antal passagerer* B & E: 26.507 personer/
C: 9.526 (dag - straekning)
Kystbanen: 23.371
Enhedspris for forsinkelse i kol- 328,55  kr./(time - person) (Transport- og
lektiv trafik Bygningsministeriet)

Forsinkelsestid
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Nedsat kgrsel 0,33 timer/ (CowlI, 2017)
(person - straek-

ning)
Togbus (B & E/C/Kystbanen) 0,54/0,48/0,09 timer/ (Rejseplanen A/S, u.d.)
(person - straek-
ning)
Ingen kgrsel/nedsat karsel 2/7 dage (Beredskabsstyrelsen,
2012)
Omkostning pr. straekning
Nedsat karsel 109,52  kr./(person - dag - (Cowl, 2017),
streekning) (Transport- og
Bygningsministeriet)
Togbus (B & E/C/Kystbanen) 176,10/158,80/29,60  kr./(person - dag * (TV2 Lorry, 2017)
streekning) (Rejseplanen A/S, u.d.)

(Transport- og
Bygningsministeriet)

Tabel 112: Informationer om forsinkelse af tog

Forsinkelsestid ved nedsat karsel er opgjort pa baggrund af (COWI, 2017), som opggr forsin-
kelsestid for S-tog. Det antages, at denne forsinkelsestid vil veere den samme for Kystbanen.

Varigheden af forstyrrelser pa banenettet er taget fra rapporten af (Beredskabsstyrelsen,
2012) for skybrudshzendelsen i Kgbenhavn i 2011. Da tog typisk ikke kan kgre pa banen selv
ved meget sma maengder vand, antages det, at disse dages varighed er repreesentative for
bade mindre og starre regnheendelser. Enhedsprisen for forsinkelser for private beregnes ved
nedenstéende trin:

1. Togstreekningerne, der karer gennem omradet findes ved brug af DSB’s hjemmeside og
Google Maps.
2. Det gennemsnitlige antal passagerer pr. togstreekning pr. maned indhentes fra (DSB, u.d.)
og standardiseres til personer/(dag - streekning).
3. Enhedsprisen for forsinkelser i den kollektive trafik i kr./(time - person) hentes fra
(Transport- og Bygningsministeriet).
4. Forsinkelsestid (timer/streekning) og varighed (dage) af forstyrrelse findes for hhv.:
a. Nedsat kgrsel i timer/(person - dag)
b. Togbus itimer/(person - dag)
5. Omkostningen kr./(person - streekning - dag) beregnes ved at gange forsinkelsestid pr.
person pr. straekning (hhv. 4.a og 4.b) med enhedsprisen for forsinkelse (trin 3).
6. Omkostningerne i trin 5 for hhv. nedsat karsel og togbus ganges med antal passagerer pr.
straekning (trin 2) og summeres pr. streekning (kr./streekning).

Enhedspriserne for forsinkelse pa tog i dette tilfeelde er:

¢ Regionaltog; Kystbanen: 19.300.000 kr./straekning
e S-tog; Linje B og E: 29.700.000 kr./streekning
e S-tog; Linje C: 10.300.000 kr./straekning.

Usikkerheden pé prisen forventes at vaere middel, da beregninger fra f.eks. Beredskabsstyrel-
sen er baseret pa faktuelle skadesomkostninger fra skybruddet i 2011. Der findes dog kun
data fra denne heendelse, og der kan derfor ikke laves statistik over tallene, hvorfor usikkerhe-
den ma vurderes som middel.

Forsinkelse bus

Vand pa vejbanen kan fare til forsinkelser i den kollektive trafik, sdfremt busser er ngdt til at
tage omveje. Det betyder forsinkelser for buspassagererne i omradet, og derfor ekstra tid
brugt pa transport som falge af skybruddet. Enhedsprisen for forsinkelser i den kollektive
transport opggres som veerdien i kr. pr. bus pr. time (kr./bustime).



Prisen beregnes ved fglgende metode:

1. Forsinkelsestimeprisen for forsinkelser i den offentlige transport identificeres i kr./(person -
forsinkelsestime) ved brug af (329 kr./persontime).

2. Antal personer der pavirkes pr. bus identificeres: Under skybrud forventes det, at den nor-
male busbelaegning gges. Det antages derfor, at busbelaegningen under skybrud svarer
70 pct. af maksimal passagerkapacitet i en gennemsnitlig bus. Her antages det, at dette
svarer til 40 personer. Dette betyder, at for hver forsinket bus vil der veere en tidsomkost-
ning for 28 privatpersoner.

3. Antal personer pr. bus ganges med forsinkelsestimeprisen, herved beregnes enhedspri-
sen for omkostningen i kr./bustime, svarende til 13.160 kr./(bus - forsinkelsestime).

4. Det antages, at den gennemsnitlige omvej vil tage 9 minutter (0,15 timer).

5. Der fastleegges tre kategorier for busser: Veje med under 100 busser (gennemsnit: 75
busser), veje med 100 til 149 busser (gennemsnit: 125 busser) og veje med 150 busser
og over (gennemsnit: 175 busser).

6. Ved at gange enhedsprisen per bustime (13.160 kr./(bus - forsinkelsestime)) med dggn-
trafikken for en vej (75 busser/24 timer, 125 busser/24 timer eller 175 busser/24 timer)
med den ekstra kgretid per (0.15 timer) bus og tidsperioden, i hvilken omveje er ngdven-
dige (to timer), fs enhedspris pr. vejstraekning (fra vejkryds til vejkryds), hvor der karer
busser.

Til beregning af enhedspris er informationerne i Tabel 113 anvendt.

Kategori Veerdi Enhed Kilde

Forsinkelsestime 329 kr./(person - forsinkelsestime)  (Transport- og Bygningsministeriet)
Personer, der pavirkes 28 personer Antagelse

Gennemsnitlig omvej 0,15 timer Antagelse

Tabel 113: Information om enhedsprisen for busforsinkelser
Enhedspriserne for forsinkelse pa bus er:

o Vej med under 100 busser: 12.300 kr./vej
¢ Vej med 100-149 busser: 20.600 kr./vej
e Vej med 150-200 busser: 28.800 kr./vej

Usikkerheden pa prisen forventes at veere hgj, da beregningerne er baseret pa flere antagel-
ser
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