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Indledning

Miljgstyrelsen (MST) udbgd i sommeren 2020 opgaven Vurdering af hvordan man i
praksis kan igangseette substitution af PVC, som NIRAS og kommunikationsbu-
reauet InVirke fik forngjelsen af at udfgre. Opgaven blev udbudt som et led i PVC
indsatsen 2018-2021, som en af en raekke aktiviteter, der skal styrke indsatsen
overfor skadelige stoffer i PVC, herunder se pd substitution til andre materialety-
per. Baggrunden for PVC indsatsen er en raekke miljg- og sundhedsmaessige ud-
fordringer ved PVC-baserede produkter, herunder:

e N&r PVC-affald breendes i affaldsforbraending kan det som udgangspunkt resul-
tere i stgrre meaengder af restprodukter, der skal bortskaffes. I den grad PVC
affald ikke kan genanvendes, skal det derfor bortskaffes ved deponi (miljg).

e Iszer inden for PVC kabelomradet har der vaeret fokus pa problemet med udvik-
ling af giftig rgg ved brand (sundhed).

e Det har tidligere veeret et stort problem, at PVC produkter indeholder skadelige
stoffer, som stammer fra tilseetningen af bly, cadmium og tin varmestabilisato-
rer og ftalat-blgdggrere. Der er nu indfgrt EU-regulering imod de veerste ftalat-
blgdggrere og bly, cadmium og tin er enten blevet reguleret eller udfaset i EU.
Tilstedevaerelsen af disse additiver udggr dog stadig et problem, isaer ved im-
port ind i EU, og er ogsa bevaret som sakaldte “legacy” kemikalier (sundhed og
milja).

I projektet skulle der bygges videre pa ”"Vurdering af potentialet for substitution af
PVC inden for specifikke produktomrader” (2019) og arbejdes konkret videre med
de to produktgrupper: kabler, ledninger, kabelbakker og paneler pa den ene side
og gulvbelaegninger pa den anden side.

I det projekt som afrapporteres i denne rapport, gnskede Miljgstyrelsen (MST) at
fa konkretiseret de hidtil dragne konklusioner vedr. PVC i de pdgeeldende produkt-
omréder og fa omsat viden til handlinger, der skulle kunne stimulere til et skift i
forbrug fra PVC-holdige produkter til deres PVC-frie alternativer.

Projektet byggede pd en antagelse om, at man gennem en dialog med aktgrer i
veerdikaeden for de to produktgrupper kunne finde ind til kernen i, hvordan man i
praksis far substitution til at ske. Projektet skulle derfor afdaekke, hvordan produ-
center og forhandlere af produkterne oplever muligheder og udfordringer ved sub-
stitution af PVC, samt hvad de forskellige led i en veerdikaede ville vaere parate til
at gore, for at fa substitutionen til at ske.

Opdraget indeholdt fglgende to delopgaver:

1) en afklaring af barrierer for substitution af PVC ved vaerdikaededialog, her-
under en diskussion af, hvilke rammer og aktiviteter, der er ngdvendige for at den
i givet fald kan gennemfgres; og

2) en malrettet informationsaktivitet, der skulle tage udgangspunkt i lzeringen
fra delopgave 1, og gerne inddrage netvaerk og relevante malgrupper.

Projektets forventede aktiviteter, output og effekter p& kort og langt sigt blev be-
skrevet i en effektkaede, som er vedlagt i bilag 1, og i denne rapport samles der,
med afszet i effektkeeden, op p& om malene er ndet.
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Projektdesignet og opgavens scope er undervejs tilpasset i takt med, at projektets
fund har givet nye erkendelser, og samtidig har COVID-19 og de deraf fglgende
andringer i muligheden for at bringe folk sammen, ogsa givet anledning til juste-
ringer. Denne rapport omhandler sdledes det endelige projektdesign, som det ser
ud efter tilpasninger og justeringer.

Fase 1: Dataindsamling og veerdikaededialog

Dette kapitel omhandler projektets delopgave 1: en afklaring af barrierer for sub-
stitution af PVC ved vaerdikaededialog, herunder en diskussion af, hvilke rammer
og aktiviteter, der er ngdvendige for at den i givet fald kan gennemfgres.

Formalet med dataindsamlingen var at blive klogere p8, hvordan man i praksis kan
skabe mere substitution af PVC inden for de to produktomréder, som opgaven
centrerer sig om, og bruge de indsamlede data som udgangspunkt for tilretteleeg-
gelse af en formidlingsindsats (fase 2).

Opgavelgsningen tog afseaet i en forventning eller antagelse om, at det er de aktg-
rer, der reelt skal gennemfgre en substitution, som er bedst rustet til at kunne ud-
tale sig om, hvad der skal til, for at den finder sted.

Delopgave 1 blev derfor indledt med en kortlaegning af feltet, hvor viden, der
allerede var genereret pa omradet, blev opsummeret og pa baggrund heraf formu-
leredes en raekke arbejdshypoteser.

Dette blev efterfulgt at en raekke telefoninterviews med interessenter og ak-
tgrer. Den i telefoninterviewene genererede viden og indsigt systematiserede vi
derefter og bragte ind i en analyseworkshops som afsluttede fase 1.

I analyseworkshoppen blev der p8 baggrund af indsigterne lagt en strategi for
kommunikationsindsatsen, som derefter blev konkretiseret i opgavens fase 2.

Nedenfor beskrives delopgave 1’s elementer i detaljer, og resultaterne af de en-
kelte aktiviteter opridses.

Kortlaegning af feltet

Indledningsvis blev eksisterende viden fra tidligere rapporter udarbejdet om PVC
sammenfattet, s& det kunne danne afszet for formulering af en raekke arbejdshy-
poteser.

I kortlzegningen er produktgruppen vedrgrende kabler, ledninger, kabelbakker og
paneler delt op i kabler/ledninger og kabelbakker/paneler. Kortlaagningens resulta-
ter kan opsummeres som fglger:

Kabler og ledninger: P& kontraktmarkedet er 95-97 % af kablerne PVC-fri (halo-
genfri), hvilket efterlader et stort potentiale for privatmarkedet. Det er dog en stor
udfordring, at det ikke skal angives om kabler og ledninger indeholder PVC, hvilket
ggr det sveert for forbrugerne at orientere sig og vaelge PVC-frit. Derudover er de
halogenfri alternativer dyrere, men er omvendt mere sikre ift. udvikling af giftig
rgg ved brand.
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Kabelbakker og paneler: For b&de kontrakt- og privatmarkedet findes der alterna-
tiver af eksempelvis metal eller andre plasttyper end PVC. Privatmarkedet vurde-
res til at veere meget beskedent, og fa eller ingen produkter markedsfares som
PVC-fri, hvilket ggr det sveert for forbrugerne at vaelge PVC-frit.

Gulve: P3 kontraktmarkedet anvendes vinylgulve (PVC) iszer p& omrader, hvor der
stilles saerlige krav, eks. pa hospitaler, i laboratorier og i plejesektoren, hvor der er
krav til hgj hygiejne og nemt vedligehold (ofte v&drum). P& privatmarkedet anven-
des det isaer pa badeveerelser, i kgkkener og entréer, men bruges ogsd i andre
rum. Vinylbelaegninger p8 kontraktmarkedet er i et vist omfang blevet erstattet af
fugefri gulve af haerdeplast, mens der p& det gvrige marked er sket en markant
stigning i importen af vinylbelzegninger - saerligt fra Kina.

Kortlaegningen gav endvidere anledning til formuleringen af fglgende arbejdshypo-
teser, som kom til at danne afseet for det videre arbejde:

Det er en udfordring for substitution, ndr der ikke findes reelle alternativer med de
samme egenskaber i samme kvalitet til samme pris.

Det er en udfordring for substitution, at opfattelsen af, om PVC er skadeligt, eller
hvor skadeligt det egentligt er, er uklar.

Det er en udfordring for substitution, at det ikke altid er tydeligt, om et produkt in-
deholder PVC.

Med afsezet i kortlaegningen blev der udarbejdet en oversigt over relevante aktgrer
og interessenter i vaerdikaaden, som efterfglgende blev brugt til at udvaelge aktg-
rer til telefoninterviewene.

Telefoninterviews med aktgrer og interessenter

For at fa et indblik i, hvordan de enkelte aktgrer i veerdikaederne taenker om PVC
og substitution af PVC, blev der efter kortlaegningen gennemfgrt en raekke telefon-
interviews, som ogsa skulle danne afszet for rekruttering til vaerdikeedeworkshops.

@nsket var at interviewe repraesentanter for firmaer og organisationer i de to spe-
cifikke produktomrader (kabler/ledninger og kabebakker/paneler samt gulve), og
det var malsaetningen at gennemfgre interview med bade leverandgrer, forhand-
lere og producenter. Det blev endvidere tilstraebt bade at interviewe aktgrer, der
producerer/forhandler PVC-produkter og aktgrer, der producerer/forhandler alter-
nativer. Derudover blev relevante forbruger- og brancheorganisationer inddraget.

Rekrutteringen til telefoninterviewene var imidlertid langt mere udfordrende, end
NIRAS har erfaring med p& andre omrader. Aktgrerne var sveere at fa i tale, og der
var en generel modvilje mod den problemstilling, som vi gnskede at tale med ak-
tgrerne om. Flere vendte aldrig tilbage trods utallige henvendelser, og nogle aktg-
rer frabad sig direkte at medvirke i et interview. Det var seerligt sveert at fa fat pa
byggemarkeder, forhandlere og bygherrer. Treegheden og modviljen mod at med-
virke oversteg klart, hvad vi ellers har erfaring med p& lignende omrader. Vores
vurdering er, at det skyldes, at emnet enten m& opleves som uvedkommende eller
i direkte modseetning til aktgrernes egne interesser, og de derfor ikke kunne se
veerdien i at deltage.
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De samtaler vi havde med potentielle interviewpersoner, som vi prgvede at fa en
dialog med, selv om de méske ikke gnskede at blive interviewet, gav os anledning
til at formulere endnu en arbejdshypotese:

Det er ikke 8benlyst for aktarerne, hvorfor PVC skal substitueres.

For at komme teettere pa de ‘gode argumenter’, valgte NIRAS derfor at interviewe
interne fageksperter omkring PVC, plast og affald. Det gjorde os klogere p& nogle

kerneargumenter, der kunne bruges senere i arbejdet med at generere kommuni-
kationsindsatser, men det tydeliggjorde ogsa en raekke iboende dilemmaer i opga-
ven.

I alt blev der gennemfgrt egentlige interviews med 10 aktgrer fra de repraesente-
rede produktgrupper, herunder repraesentanter fra badde gruppen af producenter,
forhandlere og interesseorganisationer. Derudover blev der interviewet 4 fagek-
sperter inden for PVC.

Resultater fra kortlaegning og telefoninterviews
Telefoninterviewene gav dybe og brugbare indsigter om aktgrernes holdninger og
handlinger i forhold til PVC. Interviewene viste ogsd - i tr&d med kortlaegningen -
at PVC er et komplekst og splittet felt, hvor der bade er holdninger for og imod,
men ingen tydelig fortzelling om hvorfor. Det blev ogsa i interviewene tydeligt, at
hvis man som aktgr overhovedet forholder sig til PVC, s3 er det ikke ngdvendigvis
noget man har lyst til at drgfte med sine konkurrenter eller andre aktgrer i ens
'veerdikaede'.

P& baggrund af de gennemfgrte interviews opsummerede NIRAS fundene i en
raekke temaer, som skulle danne afsaet for udviklingen af en efterfglgende infor-
mationsindsats. P& baggrund af de interviewedes holdninger og input om emnet,
de udfordringer der havde vaeret med at rekruttere informanter - og COVID-19,
som igen gav indskreaenkninger i de mulige aktiviteter - blev det i samrad med
MST besluttet at aflyse de planlagte veerdikaedeworkshops.

Idet det allerede i opgaveformuleringen var besluttet, at der skulle udarbejdes en
form for informationsindsats som ‘output’ pa arbejdet, blev der i bearbejdningen af
interviewene fokuseret pa de aspekter, som ville kunne berige beslutningen om,
hvordan man skulle kommunikere om PVC. Nedenfor skitseres derfor en raekke af
de indsigter, som telefoninterviewene gav anledning til, og som vi vurderede ville
kunne bidrage til en egentlig informationsindsats. Interviewene gav ogsa indblik i
andre temaer, som vil kunne bruges i det fremtidige arbejde med at understgtte
og stimulere til substitution af PVC. Disse kan findes i bilag 2.

PVC-paradokser

I Igbet af interviewene stod det klart, at PVC er et omrade, der indeholder flere pa-
radokser, som har indflydelse p&, hvordan aktgrerne i markedet taenker og agerer.
Isaer to paradokser sprang i gjnene:

Hvorfor er PVC godkendt, hvis det er farligt?

Hvorfor skal det veaere dyrere at veelge PVC-frit?
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Det fgrste paradoks handler altsd om, hvorvidt PVC er skadeligt eller ej - og hvis
det er sd skadeligt, som nogle giver udtryk for, hvorfor er det s3 tilladt at seelge
dem?

En aktgr inden for byggeri udtrykte det sdledes:

Denne holdning blev nuanceret - eller kompliceret af flere af informanternes un-
derstregning af, at PVC-produkter fra EU er bedre end PVC-produkter, der kommer
fra andre steder end EU. Dette skyldes isaer, at EU har indfgrt en raekke begraens-
ninger over for tilstedevaerelsen af en raeekke skadelige stoffer i PVC produkter her-
iblandt ftalat blgdggrere.

Kritikerne fremhaever dog, at der dels ikke er nok kontrol med PVC-produkter, og
at man dels ikke ved nok om, hvorvidt de nye blgdggrere i PVC kan veere skade-
lige. PVC-produkter produceret i Kina fremhaeves af bade PVC-producenter/for-
handlere og kritikere som et saerligt problematisk marked. Som en aktgr inden for
gulve siger:

Tilbage star altsd tvivlen om, hvorfor PVC er tilladt, hvis det indeholder skadelige
stoffer.

Dette opsummeres af en fagperson:

Det andet paradoks gar pa prisbevidstheden hos bade forbrugerne og de gvrige
aktgrer i vaerdikaaden. Selvom flere aktgrer gerne vil vaere mere grgnne og or-
dentlige ved miljget, s8 spiller pris og konkurrenceevne stadig den stgrste rolle.
Som en aktgr inden for kabler og kabelbakker forteeller:

Dette perspektiv gar igen flere steder i interviewene og en fagekspert opsummerer
her, hvordan prisen er afggrende for forbrugerne — uanset om det er de private
forbrugere eller professionelle bygherrer pa kontraktmarkedet:



21. december 2020 www.niras.dk

"De ville gerne vaelge ting uden PVC, men der er prisforskel, sa
hvis der ikke stilles krav, er det det billigste, der bliver valgt."
(Fagekspert)

Disse paradokser har vi Igbende haft med i overvejelserne i forbindelse med udvik-
lingen af retningen for kommunikationsstrategien og kommunikationsindsatserne i
delopgave 2.

2.3.2 Uklarhed om ansvar
En anden interessant pointe er, der kom ud af interviewene er, at aktgrerne ikke
ngdvendigvis oplever, at det er deres ansvar at igangsaette substitution af PVC.

I interviewene spurgte vi alle de aktgrer, vi talte med, ind til hvem de synes har
ansvaret for, at der sker en forandring fx i form af substitution af PVC pa deres
omrade. Deres svar har vi opsummeret i denne figur. Ikonerne repraesenterer de
aktgrer, der er blevet naevnt i interviewene, mens pilene viser, hvem de forskellige
aktgrer peger pd, som varende dem, der har ansvaret.

A
o ° &

Leverandgrer

Producenter

Byggemarkeder
g k
Radgivere \

\
K

Myndighede:\ ‘ Handvasrkere

Bygherrer

Forbrugere

Figuren viser at det er et komplekst felt, og at ansvaret ikke opleves som 'mit’,
men i stedet skubbes hen pa de andre aktgrer i vaerdikaeden, hvilket nedensta-
ende citat illustrerer:

"Virksomheder som forbrugere og indkebere af PVC-holdige
produkter, har ogsa et ansvar for deres forbrug. Mange akterer
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Citatet understreger tydeligt vanskeligheden i at fa aktgrerne i veerdikaeden til
selvstaendigt at tage ansvar for at substituere PVC-holdige produkter. Dette kan
veere sardeles problematisk i forhold til en strategi, hvor man overlader det til de
enkelte aktgrer selv at tage ansvar for deres omstilling til PVC-fri alternativer. Det
vil hgjst sandsynligt betyde, at der ikke sker en udvikling med mindre virksomhe-
derne udsaettes for en form for pres eller et incitament, der ggr det fordelagtigt for
dem at overg3 til PVC-fri alternativer. P8 tveers af aktgrerne fremhaeves lovgiv-
ning, regulering og krav fra eksempelvis bygherrer som vejen frem, hvis man for
alvor vil rykke noget p& markedet.

Malgruppeovervejelser — private

Fra det tidligere arbejde p& omradet og fra kortlaegningen var det tydeligt, at der
er forskellige malgrupper for hver produktgruppe, og de forskellige malgrupper har
forskellige incitamenter til at kgbe produkter enten med eller uden PVC. Endvidere
har malgrupperne ogsa forskellige muligheder for faktisk at kunne vaelge alternati-
ver.

Interviewene indikerede, at de, der kgber de billigste PVC-gulve, er sveere at
ramme med information — der skal gkonomiske incitamenter til, hvis de skal kgbe
PVC-fri alternativer. Til gengeeld kan man ramme det miljgbevidste segment med
kommunikation, da de har stgrre betalingsvillighed, og gerne vil undgd skadelige
stoffer, hvis de ggres opmaerksomme pa dem:

En aktgr inden for gulvmarkedet bakker op om dette, men understreger dog, at de
stgrste meaengder ikke kgbes af de miljgbevidste:

Hvis man vil ramme de private forbrugere, er potentialet for substitution forment-
ligt stgrst hos de miljgbevidste, som maske ikke er klar over, at produkterne, de
kaber, indeholder PVC. Derudover er det centralt at kommunikere, hvorfor PVC er
skadeligt, og hvorfor alternativerne er bedre. Det er viden der i dag ikke er tilstede
hos forbrugerne - og hvis den er der, er den uklart og sddan lidt ulden formuleret
- for hvad er det nu, det der PVC er?

Som en aktgr inden for gulve udtalte: "Vinyl er kommet for at blive"” - og det er et
marked i vaekst, hvor seerligt de billigste (underforstaet darligste, ikke europaei-
ske) PVC-gulve udggr en paen del af markedet. Derudover er det en vigtig pointe,

10
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at forhandlerne ikke selv gnsker at tale deres produkter ned, men at de maske
gerne vil tale de PVC-fri produkter op:

"Det skulle nok mere vare incitament til at sige, “nogle gulve er
bedre”, end at sige, “det her er darligere”. Vi siger ikke, ”“det her
gulv det indeholder ftalater”, vi siger kun, “det her indeholder
ikke ftalater”. Det andet ma du sa selv regne ud. [...] vi har ogsa
leverandorer vi skal tage hensyn til, jeg kan ikke sige at vi vil
gerne selge dine produkter, men vi fortaeller alt og alle, at de er
farlige." (Aktor, gulv)

Derudover papeger en interesseorganisation, at det er vigtigt, at budskabet om at
PVC kan veere skadeligt, er synligt i kabsgjeblikket, hvis forbrugernes skal handle
pa deres viden.

"Synlighed i butikken er vigtigst! Det er vigtigt at informationen
bliver givet i kebsegjeblikket. Hvis man modtager information i
sin postkasse, virker det irrelevant og kan hurtigt blive sorteret
fra” (Interesseorganisation)

En made man kan vaere synlig i kebsgjeblikket pd, er ved at bruge kendte maerk-
ningsordninger som Svanemegzerket og EU-blomsten. Det er forbrugerne vant til at
orientere sig i forhold til, og det ggr det derfor oplagt som en mulighed i forhold til
at ramme de bevidste forbrugere. Indfgrelse af en maerkningsordning kunne med
fordel kombineres med andre kommunikationsindsatser:

"Det ville veere en god idé at kombinere en miljgmaerkning med
en kampagne i byggemarkederne." (Interesseorganisation)

Det kan opsummerende fremhaeves, at hvis man gnsker at ramme de private for-
brugere, kan man med fordel kommunikere til det miljgbevidste segment, og ggre
dem opmaerksomme pa det problematiske i PVC i de specifikke produktkategorier

Malgruppeovervejelser — bygherrerne pa kontraktmarkedet
Kortlaegningen viste, som tidligere naevnt, at der et stort potentiale i at fokusere
pa kontraktmarkedet, fordi der her er stor volumen i de forskellige produktkatego-
rier. Men findings viste ogsa, at det kan vaere meget vanskeligt at f& bygherrer og
entreprengrer til at g forrest af egen fri vilje, fordi deres primaere fokus er p8
pris. Derfor kraever det, at der enten stilles stgrre krav til dem, eller at de begyn-
der at fokusere p3, at de ikke gnsker PVC i deres byggeri. I interviewene har vi
spurgt ind til hdndvaerkerne, der arbejder med feltet, og deres fokus pa PVC. Men
det er ikke noget, der fylder hos dem. Et byggemarked, der szlger til professio-
nelle kunder forteeller:

"Vi er klar over at det [PVC] har nogle udfordringer ift. affald,
som let kan erstattes med andre produkter. Men vores kunder
keber efter bygherres krav. Hindvarkeren er fuldstendigt lige-
glad." (Byggemarked)

11
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Det samme billede gar igen, i interview med fagpersoner. En har et godt rad:

P& kontraktmarkedet kunne man forestille sig, at der kunne veere logik i at fa de
offentlige organisationer til at g& forrest. Det kunne blandt andet vaere ved at
hjeelpe de offentlige organisationer til at navigere i forhold til PVC. Det er noget en
offentlig organisation ogsa selv efterspgrger:

Derudover kunne man hdbe, at et gget fokus pa at undgd PVC hos de offentlige
organisationer ogs3 ville fgre til et gget fokus hos den gvrige befolkning:

Tilbage star visheden om, at substitution af PVC ikke er noget, der automatisk har
en prioritet pd kontraktmarkedet.

Virkemidler

Som tidligere naevnt, var det allerede i opdraget besluttet, at der i denne opgave
skulle arbejdes med kommunikation/information som virkemiddel. Derfor var vi i
behandlingen af data fra interviewene optaget af det, der kunne give et godt afsaet
for netop kommunikationsaktiviteter.

Men interviewene rejste ogsa mange andre interessante input til emnet substitu-
tion af PVC. Der blev peget pa at flere forskellige virkemidler som lovgivning og
regulering ville kunne szette gang i substitutionen, ligesom p&virkning af prisstruk-
turen og nye/hgjere afgifter ville kunne pavirke forbrugernes adfzerd for s3 vidt
angar PVC. Der blev ogsd peget pd at et gget fokus pa affaldssortering og korrekt
genanvendelse ville kunne ggre en forskel.

Det sidstnaevnte aspekt har vi, som det vil fremga af kapitel 3, inkorporeret delvist
i fase 2. Derudover vurderer vi, at temaerne fra interviewene rummer flere inte-
ressante bud pa indsatser, som MST m&ske vil kunne anvende i fremtiden, safremt
der skal arbejdes yderligere med at stimulere substitution af PVC.

Analyseworkshop

Som det fremgar af ovenstdende, var der mange gode indsigter i interviewene, og
efter en bearbejdning af dem, gav de et godt grundlag for afholdelse af en analy-
seworkshop.
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P& en online analyseworkshop med MST praesenterede NIRAS og InVirke overstd-
ende temaer og fund, samt de p8 baggrund heraf formulerede hypoteser. Formalet
med analyseworkshoppen var med en 8ben tilgang at generere forslag til kommu-
nikationsindsatser for efterfglgende at vurdere dem op mod hinanden og valge
den bedste tilgang inden for rammerne af projektet. P& baggrund af drgftelserne
udarbejdede NIRAS og Invirke den strategi, der kom til at danne baggrunden for
den endelige kommunikationsindsats.

2.4.1 Metode
P& analyseworkshoppen var det ngdvendigt hurtigt at give overblik over de mange
data og temaer fra interviewene, samt skabe det forngdne grundlag for at tage be-
slutninger om hvilken eller hvilke kommunikationsindsatser, der skulle saettes i

gang. Derfor blev der p& forhand udarbejdet en kommunikationsmatrix, som skulle
bruges til feelles generering af indsatser. Matrixen indeholdt fglgende 5 kategorier:

Kabler (privatmarked)

Kabelbakker
(privatmarked)

PVC-gulve

(privatmarked)

PVC-gulve
(kontraktmarked)

Produktgruppe (med angivelse af hvorvidt, der er fokus pa kontraktmarkedet el-
ler privatmarkedet)

Malgruppe (hvem er det vi gerne vil ramme?)

Call to action (hvad vil vi gerne have dem til at ggre?)
Motivation/argument (hvorfor skal de ggre det?)
Kontaktpunkt/kanal (hvordan vil vi gerne i kontakt med dem)

Matrixen var pa forhand udfyldt med forskellige forslag til inspiration:

Private forbrugere (alle)

Offentlige bygherrer

Private bygherrer

H&ndvaerkere (private hjem)

Kommuner/regioner/staten

Virksomheder

Radgivere (arkitekter,
ingenigrer,
bygningskonstruktgrer, etc.)

Studerende/uddannelsser

Veelg PVC-frit Sundhed

Undga isaer ikke EU-produceret Bedre indeklima

PVC

Undersgg/efterlys PVC-fri -
: Miljo

alternativer

Se/spgrg om produkterne

indeholder PVC (evt. anvisning Undgd deponi

til hvordan)

Undgd udledning af
dioxiner/saltsyre ved
brand/forbraending

Lav en (virksomheds)politik om
ingen PVC i byggeri/indkgb

Stil krav til din
handvaerker/entreprengr om at PVC belaster forbreendingsanlaeg
veelge PVC-frit

Stil krav om, at den bygning Fordel ved
du lejer skal veere PVC-fri genanvendelse/udsmidning

G8 forrest ndr det kommer til  PVC haemmer genanvendelse af
PVC-frit byggeri andet plast

PVC-fri kabler er et lovkrav i
kontraktbyggeriet

Byggemarkeder (kgbsgjeblikket)

Svanemeerket (el. andre
meerkningsordninger)

Partnerskab for Offentlige Grgnne
Indkgb

Kampagner mélrettet private
forbrugere

H&ndvaerkere (som ambasadgrer
for PVC-fri materialer)

Undervisning/kurser/infomateriale
til fagfolk

Relevante faglige
netvaerksgrupper (DE, DI, Danske
Byggecentre mv.)

Foreningen for Byggeriets
Samfundsansvar

Guides til hvordan man kan veelge
PVC-frit

Tanken var, at hver kommunikationsindsats skulle sammensaettes af en keede, der
indeholdt minimum ét punkt fra hver af de fem kategorier.

Matrixen blev p& workshoppen opdateret med flere punkter under hver af de fem
kategorier, og denne kommunikationsmatrixmodel, som dannede baggrund for ge-
nereringen af mulige kommunikationsindsatser findes i bilag 3.
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Generering af mulige kommunikationsindsatser

Ud fra kommunikationsmatrixen blev der genereret forslag til mulige kommunika-
tionsindsatser. Tilgangen var, som navnt, at forholde os s& dbent som muligt og
skrive alle forslag ned.

En kommunikationsindsats blev generet ved at sammensaette punkter fra de for-
skellige kategorier i matrixen. En god kommunikationsindsats skulle indeholde
mindst ét punkt fra hver af kategorierne, men kunne godt indeholde flere punkter
fra samme kategori.

I arbejdet med at generere kommunikationsindsatser blev der endvidere tilfgjet
fglgende kategorier til matrixen:

Konkrete kommunikationsidéer/kanaler
Opmaerksomhedspunkter og barrierer
Muligheder

Vurdering fra workshop

Hvad er indsatsens potentiale?
Ressourcebehov (tid/penge/kompleksitet)
Samlet indstilling

Oversigten over alle de mulige kommunikationsindsatser, som blev genereret pa
workshoppen, kan ses i bilag 4.

Vurdering og prioritering

Projektet skulle som helhed, inkl. afrapportering, vaere afsluttet inden udgangen af
2020, og da budgettet ikke var sa stort, var det vigtigt at de indsatser, der blev
valgt ud, var dem der havde det bedste potentiale for at skabe opmarksomhed
om substitution af PVC, og som kunne eksekveres inden for kort tid og et begraen-
set budget.

P& baggrund af oplistningen af de synlige muligheder, og baseret pa arbejdshypo-
teserne og de temaer som interviewene gav, blev mulige kommunikationsindsat-
ser prioriteret efter deres forventede effekt.

Resultatet blev en prioritering af indsats 11 om en generel oplysningsindsats om
PVC (som fremgar af bilag 4). Indsatsen blev Igbende justeret og tilpasset, s& den
fokuserer pd produktkategorierne kabler/ledninger og gulve.

Den endelige kommunikationsindsats blev sdledes med udgangspunkt i denne for-
muleret som fglger:
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‘m kampagner (eks. gennem MSTs hjemmeside)
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End kommunikationsindsats

Veelg PVC-frit;
Call to action Undersgg/efterlys PVC-fri alternativer;
Se/spgrg om produkterne indeholder PVC (evt. anvisning til hvordan)

Sundhed;

bedre indeklima;
miljg;

undgd deponi,
L L L T undga giftgasser v. brand;

PVC belaster forbraendingsanlaeg;
fordel ved genanvendelse;

udnyt ressourcerne

Direkte kommunikation til forbrugerne

Facebookoplag gennem hverdagskemi

konkrete kom. Teste 3 forskellige opslag pa FB og se hvad der performer bedst
Idéer/kanaler . .

Nyhedsbreve solgt ind forskellige steder

Kombiner evt. med indsats 3 omkring tilstedevaerelse i kgbsgjeblikket

Et stort omrade

SR ERE LSS Vi skal finde de gode argumenter
og barrierer
PVC industriens interesser

Lettere at kommunikere om PVC generelt?
Taler ind i den grgnne dagsorden
AL EEE Vi kan haenge kampagnen op p8, at forbrugerne ikke er bevidste om vinyl = PVC

Evt. koble med pilottest i byggemarked ift. gulve (information + sendret adfeerd)

Vurdering fra workshop x (opdelt efter workshop)

Moderat-stort. Hvis privatpersoner far en gget bevidsthed gor virksomheder det méske

Hvad er indsatsens
potentiale? ogsa. Det kan kobles op pa den grgnne dagsorden.

Kampagnen tilrettelzegges s& den kun kraever timeforbrug og ikke
T T produktionsomkostninger (vi tager udgangspunkt i MSTs eksisterende hjemmeside).
(L VAL T VA LG I E IS 9 B8 Kampgange laves i udgangspunktet gennem gratis kanaler/medier + evt. en google

adwords (som ikke koster meget)

Stgrst potentiale ift. en forbrugerrettet indsats.
Her far vi mest for pengene.
L E s Opheeng: folk ved ikke noget om PVC. Brug MSTs hjemmeside til hvis de gerne

vil vide noget mere

Der ville sagtens kunne veere flere af de andre indsatser, der ville kunne give en
god effekt, og de vil kunne tages op af MST pa et senere tidspunkt, hvis det gn-
skes. Men denne blev prioriteret, fordi det var her, det blev vurderet, at man
kunne komme laengst inden for den givhe ramme.
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2.5 Opsamling pd malopfyldelse - fase 1

Projektets effektkaede opstillede som beskrevet ovenfor en raekke aktiviteter, out-

put og forventede effekter for projektet. En del af disse hidrgrte fase 1 og de vil
blive brugt som afsaet for en vurdering af malopfyldelsen for fase 1 herunder.

Effektkaede inkl. kritiske antagelser - fase 1

Der er afsat max 300.000 kr.
ex. moms til projektet. Heraf
er der afsat 90.000 kr. til
kommunikationsindsatsen

Afsatte ressourcer i MST

Kortlaegning og kvalificering
af vidensgrund

erunder

interview med
PVC og plast, relevante

virksomheder og
organisationer i vaerdikeeden

Analyseworkshop hvor der
arbejdes med pointer fra
interview og fokusering af
kommunikation

Kommunikationsstrategi og
eksekveringsplan

Produktion af

Dybdegdende viden om de
forskellige aktgrers
holdninger il PVC

Skarp, enkel og transparent
indgang pa mst.dk for
malgrupperne om PVC-fri
produkter (kabelbakker,
vinylgule og ledninger)

Samlet potentiel reekkevidde
(REACH) pa valgte social
media platforme: 223.000

Samlet potentiel reekkevidde
(REACH) fordelt pa:

og
eksekvering gennem aftalte
kanaler

Lpbende monitorering af
performance samt
afrapportering

Etableringsf; 210.000
Smabgrnsforaldre: 13.000

CPC (cost pr. click): 5,5 DKK

CTR (click-through-rate): 0,8
% svarende til 1784 klik til
hjemmesiden

PR
Omtale i 2 af de udvalgte
kontaktflader

At de mélgrupper,
kampagnen nér ud til, har
viden om, at man skal vaere
opmarksom pa PVC
vinylgulve, kabelbakker og
ledninger, og at der kan
vaere miljg- og
sundhedsmaessige fordele
ved at vaelge PVC-fri
alternativer

At mélgrupperne pa den
baggrund fgler sig bedre
rustet til at foretage oplyste
valg, hvad angér produkter
som vinylgulve, kabler og
kabelbakker i bade
anskaffelses-, brugs- og
afskaffelsesfaserne

Stgrre efterspgrgsel pa PVC-
fri indendgrs ggr-det-selv-
byggeprodukter og dermed
reduktion i produktion af
PVC-holdige produkter,
inden for gulvbelaegning,
kabler og kabelbakker

Pget fokus pa at
affaldssortere PVC-holdige
byggeprodukter korrekt

Mulig afsmitning pa andre
produktomrader

Mulig afsmitning i form af
gget fokus pa PVC blandt
virksomheder og offentlige
bygherrer

T 1 1 1

ndsatsen er afhangig af, at

de relevante virksomheder

og organisationer er

indstillet pa at bidrage

At konceptet Igbende kan

tilpasses pa b:
findings, aktg

og realistiske

rund af
ernes input

handlemuligheder

At vi kan f4 en god
vaerdikededialog med
strategiske overvejelser,
som der kan udvikles pa
baggrund af

At analyse-workshoppen
udpeger en Klar retning for
kommunikations-

strategien

At malgruppernes
opmarksomhed fanges og
at problemstillingen
engagerer og ikke drukner i
andre vigtige dagsordener

At der bygges videre pa
erfaringerne opnaet i
projektet i en stgrre skala,
s& fokus pa at vaere OBS pd
PVC fastholdes

Indholdet skal opleves
relevant og trovaerdigt af
malgrupperne

At MST er parat til at bygge
videre pa indsatsen

At det er muligt at komme i
nyhedsbreve og andre
medier p& trods af COVID-
19 og andre dagsordener

Hvad angar aktiviteter, sa er der i fase 1 som planlagt gennemfgrt en Kortlaeg-
ning og kvalificering af vidensgrundlag, herunder interview med eksperter p§ PVC
og plast, relevante virksomheder og organisationer i vaerdikaeden.

Outputtet fra aktiviteten skulle veere en Dybdeg8ende viden om de forskellige ak-

torers holdninger til PVC og dette er ogsa opnaet. Man kan selvfglgelig altid tale
med flere og f& mere at vide, men indenfor rammerne af dette projekts budget og
tidsramme, vurderes det at aktiviteten er gennemfgrt tilfredsstillende.

En anden af de i fase 1 planlagte aktiviteter Analyseworkshop hvor der arbejdes
med pointer fra interview og fokusering af kommunikation - er ogsd gennemfgrt.
For denne aktivitet var der ikke beskrevet et konkret output i effektkaeden, da ak-
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tiviteten var set som et led i at skabe de output, der relaterer sig til opgavelgsnin-
gens fase 2. Men p& baggrund af at aktiviteten er gennemfgrt som beskrevet i af-
snit 2.5 til afsnit 2.5.3 vurderes det, at effektkaedens mal om at gennemfgre den
beskrevne aktivitet ligeledes er opnaet.

Herfra gik projektet over i fase 2, hvor den udvalgte kommunikationsstrategi
skulle konkretiseres og eksekveres i en egentlig kommunikationsindsats.

Fase 2: Eksekvering af informationsindsats

I dette kapitel beskrives hvordan indsigterne og kommunikationsstrategien fra
fase 1 blev omsat til en konkret informationsindsats. Her beskrives indsatsens for-
mal, malgruppe og indhold, samt de resultater som blev genereret.

Udarbejdelse af indsats

Med afszet i den generede viden fra fase 1 og den fastlagte kommunikationsstra-
tegi fra analyseworkshoppen, blev der udarbejdet en informationsindsats besta-
ende af fglgende elementer:

e Ny side om PVC pd mst.dk
e Sociale medier
. PR

Formal

Indsatsens formal blev pd baggrund af den opndede viden fra interviewene formu-
leret som oplysende og inspirerende. Indsatsen skulle oplyse udvalgte malgrupper
om, at der kan vaere PVC i de produkter, de stdr overfor at vaelge i anskaffelsesfa-
sen, samt at disse kan vaere problematiske i brugs- og afskaffelsesfasen. Indsat-
sen skulle hverken frar&de PVC-holdige produkter eller fremhaeve PVC-fri produk-
ter. Indsatsens ambition var derimod at formidle fakta om PVC og give konkrete
handlingsanvisninger til, hvad man kan ggre, hvis man gerne vil undgd PVC.

Indsatsen omhandlede produkter med PVC i byggematerialer som vinylgulve, kab-
ler og kabelbakker, dvs. begge produktgrupper i undersggelsen fra 2019M3lgruppe

For at nd ud til de forbrugere, for hvem det vil fgles som mest relevant at blive in-
formeret om PVC, blev indsatses malgruppe defineret som singler eller par, der
befinder sig i "etableringsfasen” og “smabgrnsfasen” af deres liv. Det vil sige per-
soner i alderen ca. 20-45 3r. Baggrunden var, at man her star over for en lang
reekke valg, som skal tages mht. produkter og materialer, der kan indeholde PVC:
Fra ledninger, kabelbakker og vinylgulve til legetgj, stgvler og overtgj. Indsatsen
ville ggre dem opmaerksomme p& PVC generelt, men konkret fokusere p8 PVC i
byggematerialer.

Budskaber og handlingsanvisninger

Idet indsatsen skulle forholde sig oplysende og inspirerende over for forbrugerne,
blev indsatsens hovedbudskab, at der findes bygge- og ggr-det-selv-produkter pa
markedet, som indeholder PVC, og at der bade kan vaere miljg- og sundhedsmaes-
sige 8rsager til at overveje alternativer. Indsatsen skulle hjeelpe malgrupperne
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med at foretage valg pa et oplyst grundlag via information og konkrete handlings-
anvisninger pa Miljgstyrelsens hjemmeside. I indsatsen var hovedbudskabet kon-
centreret til spgrgsmalet: Er du OBS p§ PVC?

De underliggende handlingsanvisende budskaber var:

e Du kan veelge alternativer til vinylgulve

e Du kan efterspgrge ledninger og kabelbakker uden PVC

« Du kan skaffe dig af med PVC-produkter p8 den mest miljgrigtige made, nar de
er udtjente

e Sgrg for at bgrn ikke leger med PVC

Disse handlingsanvisninger blev valgt pd baggrund af indsigterne fra fase 1 og
med fokus p8, hvordan malgrupperne konkret kan forholde sig, hvis de gnsker at
undgd PVC. Anvisning om korrekt affaldshdndtering er taget med, fordi PVC isaer
er et problematisk materiale, nar det ikke bliver sorteret korrekt i afskaffelsesfa-
sen. Anvisningen om bgrn er taget med, fordi mange forbrugere ikke er bevidste
om, at deres ledninger indeholder blgd PVC (med ftalater), hvilket kan vaere ska-
deligt for sm& bgrn, der kommer det i munden.

Ny side pa mst.dk

Som en del af indsatsen oprettede MST en ny side pd mst.dk med URL’en
mst.dk/obspapvc. Siden blev placeret under sektionen "Szerligt for borgere om ke-
mikalier”, og fungerede som landing page for indsatsen. Den nye side bestod af:

Et kampagnebillede

En indledende tekst, der opsummerer, hvorfor der er grund til at veere OBS pd
PVC i produkter og materialer

En drop down menu med tips og viden om PVC

Bokse med henvisninger til plastikviden.dk, tjekkemien.dk og til andre relevante
grgnne tips pd mst.dk

Den nye side skulle give forbrugerne et godt overblik over, hvordan de kan for-
holde sig, hvis de gerne vil veere mere opmaerksomme pa at undgd PVC.

Eksekvering p3 sociale medier
For at nd bredest muligt ud til malgrupperne blev der udarbejdet en indsats pa
henholdsvis Facebook og Instagram.

Indsatspakken bestod for hver af malgrupperne af en annonce, der kgrte i feedet
p& Facebook og samtidig som story pd Instagram. Dertil kgrte der to afstemninger
som stories pa Instagram. Afstemninger pd Instagram har den fordel, at det er
muligt at skabe engagement med brugerne.

Styrken ved de valgte indsatsforme i pakken er, at man kan teste forskellige krea-
tive vinkler af og efterfslgende male pd deres effekt.

Indsatsperioden var fra d. 2. november til den 20. november 2020.
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Bgrnefamilier

| Hverdagskemi

Er du 0BS pa PVC?
- ndr du bygger nyt eller renoverer >

Er du OBS pa PVC nar
du bygger nyt eller renoverer?

Kan der vaere ftalater Kan man fa ledninger
i PVC-ledninger? uden PVC?

R
IHKE ' —

JEPS

Facebook + Instagram story Instagram story, Instagram story,
afstemning 1 afstemning 2

I det ene opslag (tv.) skulle billede og tekst lede tankerne hen pa “ggr-det-selv”
arbejde og valg af materialer, mens afstemningsopslagets blikfang (th.) er bgrne-
h&nden kombineret med ledning. Brugen af bgrnehdnden skulle f& forzeldre til at
reflektere over, at de mske udsaetter deres bgrn for skadelige stoffer uden at ville
det eller vaere opmaerksomme pa det.

Singler (etableringsfase)

Den anden del af indsatsen var produktfokuseret og handlede om alternativer til
vinylgulve i kgbssituationen.

Hverdagskemi

Er du OBS p PVC?
-nr du bygger nyt eller renoverer ,~
Nye vinylgulve — er du iR o

OBS pa PVC?

Findes der allernak]\}er
til gulve af PVC?

Facebook + Instagram story Instagram story, Instagram story,
afstemning 3 afstemning 4

Billederne skulle henlede tankerne pa kgbsprocessen, ndr man vaelger gulve, og
gore dem opmeaerksomme pa, at vinylgulve er lavet af PVC, samt at der findes al-
ternativer til vinylgulve.
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Resultater
I dette afsnit praesenterer vi de opnéede resultater fra informationsindsatsen.

Resultater af SoMe-indsatsen

SoMe-indsatsens malepunkter blev formuleret pd baggrund af kendskab til mal-
grupperne, emne og indsatsens type. De pa forhand fastsatte KPI’er (malepunk-
ter) var:

e  Pris pr. klik: 5,50 kr.
e Klikrate (hvor mange, der klikker p& et opslag): 0,8 %

Den samlede potentielle reekkevidde pa de to definerede malgrupper blev af Face-
book vurderet til at veere 223.000. Budgettet til indrykninger var samlet 17.000
kr. I skemaet herunder fremgar det, hvordan de enkelte annoncer klarede sig.

Raekkevidde Eksponeringer mm Budget

Bgrnefamilier, Facebook + Instagram story

49.468 96.037 4,45 kr. 1,04 % 7.000 kr.

Bgrnefamilier, Instagram story, afstemning 1

15.464 17.702 9,23 kr. 0,60 % 1.500 kr.

Bgrnefamilier, Instagram story, afstemning 2

5.392 7.741 41,60 kr. 0,28 % 1.500 kr.

Singler+ etableringsfase, Facebook + Instagram story

43.224 149.662 5,70 kr. 0,85 % 5.000
Singler + etableringsfase, Instagram story, afstemning 3

4.490 10.182 32,7 kr. 0,27 % 1.000
Singler + etableringsfase, Instagram story, afstemning 4

6.698 11.810 33,1 kr. 0,34 % 1.000
124.736 293.134 6,3 kr. 0,9 % 17.000

Samlet set havde indsatsen en reekkevidde pa 124.736 brugere, og med 293.134
eksponeringer betyder det, at mange er stgdt p8 indsatsen flere gange. Det vurde-
res at veere tilfredsstillende i forhold til et forholdsvist beskedent budget p& 17.000
kr.

Facebook/Instagram-opslagene ligger teettest pa indsatsens KPI'er og nogle per-
former endda bedre. Men afstemningerne i stories pa Instagram klarede sig knap
sa godt. Det kan haenge sammen med, at Facebook har vurderet, at afstemnin-
gerne minder for meget om hinanden, hvilket kan resultere i lavere eksponering.
Det kan ogsd haenge sammen med, at der er allokeret mindre budget til afstem-
ningerne.

I forhold til KPI'erne har indsatsen opnaet et tilfredsstillende resultat. Prisen pr.
klik endte pa 6,30 kr., mens KPI'en hed 5,50 kr. Det er acceptabelt. Til gengzeld er
klikraten 0,1 % hgjere end forventet, hvilket er positivt.
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Klik til hjemmeside

Hjemmesiden www.mst.dk/obspapvc havde i indsatsperioden 1.524 unikke bru-
gere og 1.616 besggende, hvilket betyder, at nogle har set den flere gange. Der-
udover har nogle af de besggende klikket p& links, der leder videre til andre sider
pd mst.dk. Det betyder, at den nye side i alt har 1.932 sidevisninger. Med en KPI
pad 1.784 klik, vurderes det, at indsatsen har indfriet malet.

Besag Sidevisninger Unikke besagende Tilbagevendende besogende Afvisningsprocent
1.616 1.932 1.524 274 82,33%
Ingen data for tendens ® Ingen data for tendens ® Ingen data for tendens ® Ingen data for tendens ® Ingen data for tendens ®
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02-11-2020 05-11-2020 08-11-2020 11-11-2020 14-11-2020 17-11-2020 20-11-2020

P& y-aksen vises antal besgg p& hjemmesiden, mens x-aksen viser indsatsperio-
den. P8 kurven ses et tydeligt at kurven starter hgijt d. 2.11 hvor informationsind-
satsen lanceres og herefter falder en anelse for s& at stige igen. Dette skyldes at
kampagner pa sociale medier Igbende bliver boostet, og at indsatsen derfor har
faet et boost omkring d. 9.11.

Afvisningsprocenten er et udtryk for, om den besggende ser en eller flere sider.
Hvis der kun ses én side vil der veere en hgj afvisningsprocent. Den nye side
mst.dk/obspapvc er beregnet til, at man finder alle informationer pd en side. Der-
for er den hgje afvisningsprocent som forventet.

Nyhed og PR
I forbindelse med launch af indsatsen blev der udarbejdet en nyhed til Miljgstyrel-
sens hjemmeside: "Ny hjemmeside med viden og tips: Er du OBS pa PVC?"t,

Malszetningen var at opna to redaktionelle omtaler, og vi fik tre. M3let blev der-
med indfriet:

e Forbrugerrddet Taenk Kemi har lagt link til hjemmesiden i deres egen arti-
kel: "Byg om uden problematisk kemi.” Taenk Kemi lagde ogsa et opslag
p& deres Facebookprofil og har bragt nyheden i deres nyhedsbrev?2.

e Forbrugerstyrelsen har ligeledes lagt link ind i artiklen “Kgb af byggemate-
rialer - dine rettigheder.”3

! Nyhed p& mst.dk: https:
du-obs-paa-pvc/

2 Forbrugerrddet Taenk Kemi: https://kemi.taenk.dk/gode-raad/byg-om-uden-problematisk-kemi

3 Forbrugerstyrelsen: https://www.forbrug.dk/artikler/forbrug/test-og-raad/bolig/haandvaerkere/indkoeb-af-byg-
gematerialer/
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e Dertil bragte Hornsherred Lokalavis nyheden i uge 46. Dette kan veere et
resultat af en henvendelse til Sjeellandske Medier4.

Bolius.dk har ikke bragt artiklen og Miljgmaerkning Danmark vurderer, "at det

er begraenset, hvor udbredte maerkerne er pé de bergrte produkttyper” og har
derfor heller ikke valgt at bringe den.

" Er du i gang med et byggeprojekt derhjemme?
x Sa er der god grund til at veere opmaerksom pa PVC-plast - bade af hensyn til sundhed

og milja.

Miljgstyrelsen har i dag lanceret en hjemmeside med viden og tips til forbrugere.
Besgg hjemmesiden "Er du OBS pa PVC?"
Se ogsa vores gode rad pa kemi.taenk.dk - byg om uden problematisk kemi

Niels Sgndergaard, kommunikations- og pressemedarbejder

nis@fbr.dk

Forbrugerr8det Taenk Kemis nyhedsbrev

Kom il Llrhlu: Dage of opley bilerne
du kendllr, rred ntt:}nr:l‘qﬂJ il hat

BINZBIL

Hornsherred Lokalavis

4 Hornsherred Lokalavis: https://issuu.com/hornsherredlokalavis/docs/hornsherred lokalavis uge 46 2020
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3.3 Opsamling pad malopfyldelse - fase 2

I effektkaeden er det beskrevet fglgende konkrete aktiviteter for projektets fase 2:

Effektkaede inkl. kritiske antagelser - fase 2

Der er afsat max 300.000 kr.
ex. moms til projektet. Heraf
er der afsat 90.000 kr. til
kommunikationsindsatsen

Afsatte ressourcer i MST

Kortlaegning og kvalificering
af vidensgrundlag, herunder
interview med eksperter pd
PVC og plast, relevante
virksomheder og
organisationer i veerdikaeden

Analyseworkshop hvor der
arbejdes med pointer fra
interview og fokusering af
kommunikation

Kommunikationsstrategi og
eksekveringsplan

Produktion af
kampagneelementer og
eksekvering gennem aftalte
kanaler

Lgbende monitorering af
performance samt
afrapportering

Dybdegdende viden om de
forskellige aktgrers
holdninger til PVC

Skarp, enkel og transparent
indgang pa mst.dk for
malgrupperne om PVC-fri
produkter (kabelbakker,
vinylgule og ledninger)

Samlet potentiel reekkevidde
(REACH) pa valgte social
media platforme: 223.000

Samlet potentiel raekkevidde
(REACH) fordelt pa:
Etableringsfasen: 210.000
Smabgrnsforeeldre: 13.000

CPC (cost pr. click): 5,5 DKK

CTR (click-through-rate): 0,8
% svarende til 1784 klik til
hjemmesiden

PR
Omtale i 2 af de udvalgte
kontaktflader

At de mélgrupper,
kampagnen nér ud til, har
viden om, at man skal vaere
opmarksom pa PVC
vinylgulve, kabelbakker og
ledninger, og at der kan
vaere miljg- og
sundhedsmaessige fordele
ved at vaelge PVC-fri
alternativer

At mélgrupperne pa den
baggrund fgler sig bedre
rustet til at foretage oplyste
valg, hvad angér produkter
som vinylgulve, kabler og
kabelbakker i bade
anskaffelses-, brugs- og
afskaffelsesfaserne

Stgrre efterspgrgsel pa PVC-
fri indendgrs ggr-det-selv-
byggeprodukter og dermed
reduktion i produktion af
PVC-holdige produkter,
inden for gulvbelaegning,
kabler og kabelbakker

Pget fokus pa at
affaldssortere PVC-holdige
byggeprodukter korrekt

Mulig afsmitning pa andre
produktomrader

Mulig afsmitning i form af
gget fokus pa PVC blandt
virksomheder og offentlige
bygherrer

Indsatsen er afhaengig af, at
de relevante virk hed

At vi kan fa en god
dikeededialog med

og organisationer er
indstillet pa at bidrage

At konceptet Igbende kan
tilpasses pa baggrund af
findings, aktgrernes input
og realistiske
handlemuligheder

strategiske overvejelser,
som der kan udvikles pa
baggrund af

At analyse-workshoppen
udpeger en klar retning for
kommunikations-
strategien

At malgruppernes
opmaerksomhed fanges og
at problemstillingen
engagerer og ikke drukner i
andre vigtige dagsordener

Indholdet skal opleves
relevant og troveerdigt af
malgrupperne

At det er muligt at komme i
nyhedsbreve og andre
medier pa trods af COVID-
19 og andre dagsordener

At der bygges videre pa
erfaringerne opnaet i
projektet i en stgrre skala,
sa fokus pa at vaere OBS pd
PVC fastholdes

At MST er parat til at bygge
videre pd indsatsen

Aktiviteterne er alle gennemfgrt, og outputtet er ogs3 i store treek ndet. Der har
veeret lidt faerre klik end forventet og prisen pr. klik endte dermed med at vaere
lidt hgjere end malsaetningen. Til gengeeld er klikraten 0,1 % hgjere end forventet,
hvilket er positivt. Det lykkedes ogsa at fa 3 redaktionelle omtaler, hvor malet var
2, sa alt i alt vurderes det at effektkaedens mal om output er ndet.
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Konklusion og perspektivering

PVC er et emne som i nogen grad deler vandene, og det har derfor ikke vaeret helt
enkelt at finde en vej gennem de mange modsatrettede interesser, opfattelser og
perspektiver, som vi har faet indsigt i gennem opgavens fase 1.

Dette gav sig bl.a. udtryk i den modvilje, vi mgdte hos mange i forbindelse med
rekrutteringen til telefoninterviews, hvor flere direkte udtrykte, at de ikke havde
lyst til at tale om PVC, eller slet ikke havde en holdning til PVC, og derfor ikke gn-
skede at medvirke. Nogle af de informanter, vi talte med, syntes endvidere at gn-
sket om at afskaffe PVC helt var problematisk, da de oplevede alternativerne til
PVC som darligere og maske endda ogsd mere skadelige, og desuden mente, at
hvis man holdt sig til europeaeiske/danske produkter, var der slet ikke noget pro-
blem. Med andre ord var det ikke et sort/hvidt billede, der tegnede sig.

Med dette som afsaet, og med den bundne opgave at udvikle og eksekvere en in-
formationsindsats, som skulle stimulere til substitution af PVC i de udvalgte pro-
duktgrupper, er det vores opfattelse, at valget af en informerende og inspirerende
tilgang var det rigtige valg, samt at valget af de private forbrugere som malgruppe
pd samme made var rigtigt, den korte eksekveringsfrist taget i betragtning.

Ved at bruge Er du OBS p8 PVC? som kommunikationsindsatsens omdrejnings-
punkt valgte vi ikke at stgde nogen fra os, men at tale ind til de i malgruppen,
som faktisk gnsker at tage bevidste valg, men som maske ikke i dag har redska-
berne til det, eller den forngdne viden om, at der overhovedet er et valg at traeffe.

Brugen af MST.dk som landing-page for kommunikationsindsatsen bundede i et
gnske om at undga at skulle bygge et helt nyt ‘univers’ op, nar MST i forvejen har
et velfungerende site, som nyder stor troveerdighed. Vi fik en ny landing page kob-
let til indsatsen (mst.dk/obspapvc) og skabte derved en god sammenhang mellem
det eksisterende og det nye.

Hvad angar indsatsens effekt, sa kan man af vores resultatopggrelse ovenfor se,
at vi ved at gennemfgre de beskrevne aktiviteter i effektkaeden, i store traek har
ndet de opstillede output og KPI'er i effektkeeden. Om de malgrupper vi er ndet ud
til faktisk har faet viden om, at man skal vaere opmaerksom pa PVC vinylgulve, ka-
belbakker og ledninger, og at der kan vaere miljg- og sundhedsmaessige fordele
ved at vaelge PVC-fri alternativer, har ikke ligget inden for rammerne af dette pro-
jekt at belyse.

Det samme geelder hvorvidt malgruppen pa den baggrund fgler sig bedre rustet til
at foretage oplyste valg, hvad angar produkter som vinylgulve, kabler og kabel-
bakker i bade anskaffelses-, brugs- og afskaffelsesfaserne, samt om det har flyttet
nogle i forhold til at veelge alternativer til PVC, der heller ikke har veeret en del af
opgaven at méle. Men det er, som beskrevet i effektkaeden, vores formodning, at
det vil veere effekter pa kort sigt.

De PR-artikler, som det er lykkedes os at fa optaget i forbindelse med indsatsen,
stgttede op om budskabet, og deres raekkevidde var i nogen grad bredere end ind-
satsen p& de sociale medier. Hjemmesiden mst.dk/obspapvc vedbliver med at ek-
sistere, og den vil ogsa fremover give en god indgang til viden om PVC. P& den
made bliver der ogsa skabt langsigtet veerdi af indsatsen. Det er dog p& nuvae-
rende tidspunkt ikke muligt at vurdere, om projektet har opndet nogle af de lang-
sigtede effekter, som blev opstillet i effektkeeden — at projektet ville fgre til herun-
der en starre eftersporgsel p§ PVC-fri indendars gor-det-selv-byggeprodukter og
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dermed reduktion i produktion af PVC-holdige produkter, inden for gulvbelaegning,
kabler og kabelbakker; og et gget fokus pa at affaldssortere PVC-holdige bygge-
produkter korrekt; samt en mulig afsmitning i form af gget fokus p& PVC blandt
virksomheder og offentlige bygherrer.

Hvordan det ser ud i forhold til de langsigtede effekter, vil tiden vise. Vi mener
nemlig, at tilgangen i denne indsats med fordel vil kunne udnyttes i fremtiden, da
den hverken traeder folk over taeerne eller taler ned til de kunder, som udeluk-
kende orienterer sig ud fra gkonomiske faktorer. Den giver dem blot en mulighed
for at vaere OBS, og veelge derefter.

Hvis MST vil bygge videre pa dette, er der ogsa i oversigten over kommunikations-
indsatser en lang reekke ideer til indsatser, som relativt enkelt vil kunne realiseres.
Nogle med snaevrere malgrupper/produktgrupper og andre med et lige sa bredt
perspektiv som det, der er lagt ned i denne opgave. Tydeligt er det i hvert fald at
der er brug for en kontinuerlig indsats, hvis man vil styrke substitution af PVC i
praksis.
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Bilag 1: Effektkaede inkl. kritiske antagelser

Kortlaegning og kvalificering
af vidensgrundlag, herunder
interview med eksperter pa
PVC og plast, relevante
virksomheder og
organisationer i veerdikaeden

Analyseworkshop hvor der
arbejdes med pointer fra
interview og fokusering af
kommunikation

Kommunikationsstrategi og
eksekveringsplan

Produktion af
kampagneelementer og
eksekvering gennem aftalte
kanaler

Lgbende monitorering af
performance samt
afrapportering

Dybdegaende viden om de
forskellige aktgrers
holdninger til PVC

Skarp, enkel og transparent
indgang pa mst.dk for
malgrupperne om PVC-fri
produkter (kabelbakker,
vinylgule og ledninger)

Samlet potentiel raekkevidde
(REACH) pa valgte social
media platforme: 223.000

Samlet potentiel reekkevidde
(REACH) fordelt pa:
Etableringsfasen: 210.000
Smabgrnsforzeldre: 13.000

CPC (cost pr. click): 5,5 DKK

CTR (click-through-rate): 0,8
% svarende til 1784 klik til
hjemmesiden

PR
Omtale i 2 af de udvalgte
kontaktflader

At de malgrupper,
kampagnen nér ud til, har
viden om, at man skal veere
opmeerksom pa PVC
vinylgulve, kabelbakker og
ledninger, og at der kan
vare miljg- og
sundhedsmzessige fordele
ved at veaelge PVC-fri
alternativer

At malgrupperne pa den
baggrund fgler sig bedre
rustet til at foretage oplyste
valg, hvad angar produkter
som vinylgulve, kabler og
kabelbakker i bade
anskaffelses-, brugs- og
afskaffelsesfaserne

Stgrre efterspgrgsel pa PVC-
friindendgrs ggr-det-selv-
byggeprodukter og dermed
reduktion i produktion af
PVC-holdige produkter,
inden for gulvbelaegning,
kabler og kabelbakker

@get fokus pa at
affaldssortere PVC-holdige
byggeprodukter korrekt

Mulig afsmitning pa andre
produktomrader

Mulig afsmitning i form af
gget fokus pa PVC blandt
virksomheder og offentlige
bygherrer

Indsatsen er afhaengig af, at
de relevante virksomheder
og organisationer er
indstillet pa at bidrage

At konceptet Igbende kan
tilpasses pa baggrund af
findings, aktgrernes input
og realistiske
handlemuligheder

At vi kan fa en god
vaerdikededialog med
strategiske overvejelser,
som der kan udvikles pa
baggrund af

At analyse-workshoppen
udpeger en klar retning for
kommunikations-
strategien

At malgruppernes
opmaerksomhed fanges og
at problemstillingen
engagerer og ikke drukner i
andre vigtige dagsordener

Indholdet skal opleves
relevant og troveerdigt af
malgrupperne

At det er muligt at komme i
nyhedsbreve og andre
medier pa trods af COVID-
19 og andre dagsordener

At der bygges videre pa
erfaringerne opnaet i
projektet i en stgrre skala,
sa fokus pa at vaere OBS pd
PVC fastholdes

At MST er parat til at bygge
videre pa indsatsen
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Bilag 2: Perspektiver og positioner i veerdi-

kaaden

Introduktion

Under projektet blev gennemfgrt 10 interview med aktgrer fra vaerdikaederne for
henholdsvis 1) vinylgulve og 2) kabler, kabelbakker og kabelpaneler. Derudover
har vi interviewet 4 fagpersoner, der arbejder med affald.

I dette dokument fremgar udvalgte udsagn og pointer fra disse interview. Udsag-
nene er inddelt i falgende 11 kategorier:

PVC-paradokser

Markedet

Holdninger og argumenter for PVC
Holdninger og argumenter imod PVC
Genbrug af PVC

Problematisk affaldssortering
Kommunikation
Meaerkningsordninger
Adfaerdsaendring

Afgifter

Ansvaret

Formalet med opsamlingen er at give mulighed for at orientere sig bredt i aktgrer-
nes holdninger, input og udsagn i forbindelse med substitution af PVC inden for

hhv. gulve og kabler, kabelbakker og kabelpaneler.
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PVC-paradokser

"Hvis vinylgulve er s farlige, hvorfor m& man s salge dem? Og hvis de ikke er s3 far-
lige, hvorfor skal de sa substitueres?" (Fagperson)

"Vi vil gerne vaere grgnne men ikke mere grgnne end de andre hvis det koster p& bund-
linjen." (Aktgr, kabler mv.)

"Der er en generel betragtning om, at s laenge det er godkendt, sa er det godt og sa
bruger man det." (Aktgr, byggeri)

"Det er pris, der afggr det, hvad der bliver valgt. De ville gerne vaelge ting uden pvc, men
der er prisforskel, sa hvis der ikke stilles krav, er det det billigste, der bliver valgt." (Fag-
person)
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Markedet

"Vinyl er kommet for at blive" (Aktar, gulv)

"S8 lzenge det ikke indeholder farlige stoffer er markedet ligeglade med om det er PVC"
(Aktgr, gulv)

"Danmark er land der szelger mest linoleum pr. indbygger. Det er noget arkitekter er me-
get bevidste om. Vinyl vaelges kun pga. funktionelle krav, eks. skridsikkerhed, vadrum
eller kemikalieresistenhed" (Aktgr, gulv om kontraktmarkedet)

"Der er ikke noget problem med skadelige stoffer pa danske marked [kontraktmarkedet].
Det er noget andet med det private marked. Der er det Wild West." (Aktgr, gulv)

Det private marked for vinylgulve er i vaekst. Szerligt de lagdelte produkter med PVC pa
toppen og vinylklikgulve. Og de billigste [underforstaet darligste, ikke europaeiske] PVC-
gulve udggr stgrstedelen af markedet. (Aktgr, gulv)

De fleste forhandlere har stgrre avance pd PVC-gulve, og har derfor stor interesse i at
seelge disse (Aktgr, gulv)

Fordeling af salg pa kontraktmarkedet: Der szlges samlet ca. 7 mio m2 gulv om &ret.
900.000 m2 er PVC (12-13 %), resten er ikke PVC (inkl. traegulve og klinker) (Aktgr,
gulv)

"Du kan sagtens f& noget der er bedre end vinyl - men sd sker der noget med priserne
[dobbelt op]." (Aktgr, gulv)

"[we] Believe in a renaissance for PVC - because of climate change, recycling." (Aktgr,
gulv)

"Hvis det blev fjernet fra den ene dag til den anden? Det vil ville et problem. Det ville
vaere et marked, der ville forsvinde fuldstaendigt." (Aktgr, gulv)

De halogenfri alternativer koster 2,5-3 gange s& meget som det billige PVC. (Aktgr, kab-
ler mv.)

85 % af minikabelbakkerne (dem med I&g) er PVC. 15 % kan vaere halogenfrit og stal og
sddan. (Aktgr, kabler mv.)

"Vi er klar over at det [PVC] har nogle udfordringer ift. affald, som let kan erstattes med
andre produkter. Men vores kunder kgber efter bygherres krav. Handveerkeren er fuld-
steendigt ligeglad." (Byggemarked)

"forbrugerne vil gerne betale mere for at slippe for skadelige stoffer. De er generelt me-
get optaget af hvilken kemi, de bliver udsat for." (Interesseorganisation)

"Der er dog en generel betragtning om, at vi skal veek kemi i byggeriet." (Aktgr, byggeri)
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Holdninger og argumenter for PVC

Det gode PVC er det bedste produkt kvalitetsmaessigt og det handler mere om at fa det
genanvendt (Aktgr, gulv)

PVC er et godt materiale, hvis det bare kan genanvendes og affaldssorteres rigtigt (Aktar,
gulv)

PVC er det eneste materiale, der lever op til en reekke funktionelle krav pa eks. hospitaler
og i laboratorier (Aktgr, gulv)

"Vi skal stille krav til, hvad vi importerer fra Kina [det er det problematiske PVC]" (Aktgr,
gulv)

"[we] work to find new 2- 3 products today who is not PVC, PBB - but still they are dif-
ferent. Installation problems, maintenance, can not do the same thing that the PVC
floors" (Aktgr, gulv)

"PVC is a great product to flexi, maintenance" (Aktgr, gulv)

"The products phthalates has been gone from DK market since 2011." (Aktgr, gulv)

"It is a good product from a sustainability issue." (Aktgr, gulv)

"No one are selling dangerous floors." (Aktgr, gulv)

"[PVC er] billigt for forbrugeren, nemt at arbejde med, nemt at producere. En kendt tek-
nologi. Hvis man kgrer halogenfrit er det en svaerere proces. Det er mere stift i det. Det
er sveerere at skaere i. Man skal veere mere papasselig." (Aktgr, kabler mv.)

"PVC er ikke noget rart produkt at braende, men braendes det i beherskede maengder pa
godkendte anlaeg, ARC fx, 80 procent af bakken er rgggasning. S3 tror jeg ikke det er no-
get reelt problem. De overholder greenseveerdier for dioxiner og klor osv. Breendes det pa
de bedste anlaeg, er det neeppe noget stort problem." (Fagperson)

"Der er ikke nogle reelle alternativer til PVC-produkterne" (Aktgr, byggeri)

"A genuine populistic thing — there is a conviction that PVC is bad." (Aktgr, gulv)

"Alternative materialer har andre ulemper. Det er et keempe dilemma. Hvad er der i pvc-
fri gulve?" (Aktgr, gulv)

30



21. december 2020 www.niras.dk

Holdninger og argumenter imod PVC

"[PVC er] darligt for miljget. Skadeligt i produktion og hvis der gér brand i ting. Men man
dgr af rggen fgr man dgr af dampene" (Aktgr, kabler mv.)

"Hvis PVC er uhensigtsmaessigt sa skal vi have alternativer. Men det er vigtigt at merpri-
sen kan sendes videre til kunderne. Bygherrer vil nok vaere mere bekymrede over at pri-
sen stiger. Men her vil man videresende regningen" (Aktgr, kabler mv.)

Det er ikke nok at substituere de skadelige stoffer i PVC. PVC skal helt udfases. (Interes-
seorganisation)

"Forbraendes det, udvikles saltsyre, der korroderer forbraendingskedlen og pvc udvikler
ogsa dioxin, og selvom vi har réggasrensning sd tager det ikke 100 %. Der er miljgbe-
lastninger forbundet med afbraending. Ryger det til sorteringsanlaeg, s& - jeg tror de fle-
ste har en nir-scanner, der sender besked ud til robotarme eller andet og siger her kom-
mer noget der er pvc og s& bliver det skudt ud. Men ryger pvc ind i en pet strem og ryger
videre i processen kan der udvikles farlige gasser. Det er ikke kompatibelt [med andre
plastmaterialer], det kan blive farligt for dem der er i naerheden. Man vil helst ikke have
pvc ind i pp, pe, pet." (Fagperson)

"Det er ikke hjeelpestofferne, men plastforbindelsen der er problemet. Det er det samme
ift. sammenblanding med pet. Varmebehandles det med andre polymere s& sker der
nogle uheldige reaktioner - der afgives giftige dampe." (Fagperson)

"Udfordringen ved PVC er brugen af ftalater. Brug af bly og kadmium. Ikke s& meget i DK
og EU. Men uden for DK og EU. Og chlorindholdet. Der kommer meget saltsyre og det
skal til deponi." (Interesseorganisation)

"PVC er problematik fordi, der er blgdggrere i. Test viser, at de finder ftalater selvom det
er forbudt. Det er altsd et marked, der er svaert at kontrollere." (Interesseorganisation)

"Ved ikke med kabler, bakker og gulve, men test af andre produkter viser at dem, der
kommer fra Kina er darligere end dem fra EU. De lever ikke op til lovgivningen og der er
ingen kontrol. Men der er ogsa problemer med fund af skadelige stoffer/ftalater inden for
EU, selvom de er forbudt" (Interesseorganisation)

"det er vigtigt, at gren omstilling ikke kun handler om klima men ogsd om kemi og natur"
(Interesseorganisation)

"det kan godt vaere man er god p& co2, men darlig pd kemi." (Interesseorganisation)

"Der kan veere hormonforstyrrende stoffer i. Enten ved man at de er farlige, eller ogsa
ved man det ikke — men de kan vise sig at veere det." (Offentlig organisation)
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Genbrug af PVC

"If they can get the recycling to work then they will have lots of raw materials. At least
that is made after 2010. Men fgrst efter 2035 med mindre det bliver muligt at extracte
ftalater." (Aktgr, gulv)

"Det er godt at genanvende ting. Men stofferne skal jo ud af PVC for at det kan genan-
vendes. Ellers kan det ende steder, der ikke er hensigtsmaessige." (Interesseorganisa-
tion)

"Afleverer forbrugerne det til genanvendelse? Eller ryger det til almindelig plastik? Vi er
blevet bedre til det, men det er svaert og man kan ikke regne med det." (Interesseorga-
nisation)

Er gdet imod forslag fra EU omkring [...] der m& gerne vaere hgje maengder bly i genan-
vendt pvc. Det er steerkt bekymrende. Det er vi store modstandere af. S& der er ikke in-
citament for udfasning." (Interesseorganisation)

"Hvad er alternativerne. Hvorfor vil man det? I stedet for at sige PVC er et godt produkt.
Hellere fokusere pa at lave indsamling og returordning. Kan man recirkulere det far man
det bedste ud af PVC’en." (Aktgr, gulv)
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Problematisk affaldssortering

"Erfaringsmaessigt sa halter det lidt der ift. indsamling og sortering, f& det rullet gulvet af
og sorteret ud, kildesorteret og afseet. Og det samme med kabelbakker, det er noget helt
andet, det er skruet pa borde og kgrer ud med borde, eller bliver fldet ned med vindues-
karmen og ryger ud. Jeg tror ikke pa der star folk og skruer af og kildesorterer." (Fagper-
son)

"Borgere kan jo ikke se om det er pvc eller hvad det er. Nr vi alle starter med plastind-

samling alle sammen er mit geet at der havner en del pvc nede i det plast affald. De feer-
reste vil vende et om og se at der star et tretal i trekanten. Eller ved hvad det betyder."

(Fagperson)

"Hvis det er let at sortere, er der maske ikke det store problem. Det skal bare ikke blan-
des med de andre polymerer" (Fagperson)

"Men det er ikke nok kun at substituere de skadelige stoffer, fordi der stadig er et pro-
blem med affaldsh%ndteringen af PVC. Men det er trods alt bedre, hvis PVC kan genan-
vendes igen og igen (uendeligt - ikke kun et par gange). Det fungerer eksempelvis pa
pant" (Interesseorganisation)

"Spiller de [PVC-industrien] ikke p8 at det kan genbruges? [griner] Det kan vi jo godt
lide. Det kan jeg ikke vurdere [om det kan]. Maske er det det rigtige materiale. Men jeg
husker det som om, at det ikke kan genbruges helt, men at der ogsa er brug for nyt. Men
hvem kan se forskel, pa det der er, ndr man skal aflevere det tilbage? Bliver badebassi-
ner afleveret tilbage? Det tror jeg ikke. Der er problemer med pvc. Vi forstar ikke forskel-
len pd de der plastprodukter. Men det kan ikke Igses i byggeriet alene." (Fagperson)

"PVC er diskuteret i 30- 40 ar. Det er et godt og holdbart materiale, men hvad skal der
ske med det, nar det skal bortskaffes. Dem der laver PVC ma komme ind i kampen." (In-
teresseorganisation)
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Kommunikation

Den stgrste malgruppe er resistent for information — der skal gkonomiske incitamenter
til, hvis de skal kgbe pvc-fri alternativer. (Aktgr, gulv)

"Jeg mangler ikke [viden], men det kan veere lidt langhret at forklare kunderne. Laegger
du vinyl vs. pet gulv er der ingen objektive forskelle. Det kan lugte lidt mere. Men du skal
forklare hvad de skal ggre ndr de skal bortskaffe det om 10-15 ar. At pvc er noget giftigt
stads hvis du braender det af. Det kan veere sveert. I vores optik er det mere at forklare
at vinylgulve kan vaere blgdere og f& trykmaerker osv." (Aktgr, gulv)

"Det er ikke det fgrste man stdr og siger, at ndr du braender det af s8 er det mgggiftigt.
Sadan noget med ftalater det er ikke alle procenter der synes det er fedt at opggre det.
Det er ikke noget man skilter forfserdeligt meget med. Der er nogen der far svanemaerket
og indeklimameerker." (Aktgr, gulv)

"Det er sveert, for du beder dybest set mig som szlger at tale et af mine produkter ned,
det er jeg ikke helt sikker p& - selvom vi er velsignede ift. avancer - men vi har ogsa le-
verandgrer vi skal tage hensyn til, jeg kan ikke sige at vi vil gerne szelge dine produkter,
men vi fortzeller alt og alle at de er farligt. Der sveert." (Aktgr, gulv)

"Det skulle nok mere vaere incitament til at sige nogle gulve er bedre, end at sige det her
er darligere. Vi siger ikke, det her gulv det indeholder ftalater, vi siger kun, det her inde-
holder ikke ftalater. Det andet ma du sd selv regne ud." (Aktgr, gulv)

"Det er nok information i et eller anden omfang. Men man far simpelthen s& mange infor-
mationer i forvejen. Det er nok et spgrgsmal om at man fra ministeriet skal kende sit
publikum, og s& vide at der ift. denne malgruppe, der er kun en ting, der virker. Det er
pris." (Aktgr, gulv)

"The professional market can be influenced thru information — about PVC." (Aktgr, gulv)

"Kommunikation virker ikke for det er penge [prisen det kommer an p&]." (Aktgr, kabler
mv.)

"Tror godt kommunikation til forbrugerne kunne virke for nogen - ligesom gkologi. Det vil
veere det samme man ser her." (Aktgr, kabler mv.)

"Man skal kommunikere ud hvad PVC er skadeligt for. Og hvorfor halogenfrit s& godt"
(Aktgr, kabler mv.)

"Forbrugeren skal vaere helt bevist om hvorfor det er bedre. Man skal tale til fglelser og
have de unge med." (Aktgr, kabler mv.)

gor bygherrer/boligejere opmaerksom pa at det er en seerlig kvalitet at materialerne er
PVC-fri (Aktgr, kabler mv.)

"Det er svaert at orientere sig som forbruger. Det er heller ikke et fokusomrade for for-
brugerne." (Interesseorganisation)

Det manglede fokus skyldes nok at der ikke lavet er kampagner i lang tid. Samtidigt
mangler der produkter og alternativer pa markedet. (Interesseorganisation)
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"Det ville veere en god ide at kombinere en miljgmaerkning med en kampagne i bygge-
markederne." (Interesseorganisation)

"Synlighed i butikken er vigtigst! Det er vigtigt at informationen bliver givet i kgbsgjeblik-
ket. Hvis man modtager information i sin postkasse, virker det irrelevant og kan hurtigt
blive sorteret fra" (private forbrugere) (Interesseorganisation)

"Det er sveert at oplyse forbrugerne i hgjere grad. Det er ikke ulovligt. Det [PVC] er ikke
muligt for forbrugerne at fa information omkring indholdsstofferne." (Interesseorganisa-
tion)

"man skal hjaelpe bygherrerne med at forteelle dem, at det her vil vaere et krav, der er let
for jer at stille. Man kan nemt overholde det, og I kan let dokumentere, at I overholder
det." (Fagperson)

"man kunne lave en god nyhed om at staten stiller krav og det kan spare s og sa meget.
S& kan det bone ud som noget der popper op i folks bevidsthed." (Fagperson)

Er de offentlige bygherre en oplagt malgruppe? "Ja, det er en ret stor masse, og ofte
smitter det af pa andre, hvis der er krav et sted. Skal vi tale med en privat bygherre, der
skal bygge, og vi siger: “Har i overvejet, om det skal vaere en pvc fri bygning?”. S& siger
de: "Er det noget, man normalt ggr?” [Hvis vi kan sige:] Ja, det ggr det offentlige, s3 vil
de ikke veere ligeglade. " (Fagperson)

"Det, der er vigtigt at fa pa plads, er: hvad er argumenterne for hvorfor vi ikke vil have
det?" (Fagperson)
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Maerkningsordninger

"Igen, hvis det var myndighedskrav, at alle skulle skilte med det, sa ville det veere ens
for alle, sa ville nogen maske rykke sig over pa noget andet. Men ligesom med cigaret-
pakker, hvor meget skal man ggre ud af det." (Aktgr, gulv)

"Det er fgrst hvis der kom pengemaessigt at det ville ggr en forskel i det lave segment.
Dem der kgber en vinyl til 150 kr. [et dyrt vinylprodukt], og der var et maerkat der indi-
kerer at det var farligt, sa kunne det vaere nemmere at tale over pa andet produkt.

I: Men ikke ift. de billigste kunder. ?

Nej, det tror jeg ikke, det ville vaere kgbenhavneri." (Aktgr, gulv)

Cradle-to-cradle [er en god maerkningsordning] — NCC kgrer det. (Aktgr, kabler mv.)

"MaterialePas er den eneste maerkningsordning, der vil virke. Det giver transparens om-
kring, hvad der er af indhold i de forskellige produkter. Men omvendt er der ikke nogen
bygherrer, der sidder og laeser materialepas igennem for alle produkter i deres byggeri."
(Aktgr, byggeri)

"Iszer svanen er god og meget kendt. Men det kraever at producenter kommer pa banen.

Vi oplever stor interesse fra forbrugernes side. Og der er ogsad kommet mange flere sva-
nemarkede produkter." (Interesseorganisation)

"Det ville veere en god ide at kombinere en miljgmaerkning med en kampagne i bygge-
markederne." (Interesseorganisation)

Kemisk deklarering p& produkter i byggemarkeder: Man skal skrive hvilken kemi, der er
tilsat til produktet. Det er en made at synligggre kemi pa og fa forbrugerne til selv at
tage aktivt stilling. (Interesseorganisation)

"Miljgmaerkerne méler pa alle paramenter [bade klima, miljg og kemi]. Og de maler pa
det, hvor det har den stgrste effekt." (Interesseorganisation)
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Adfaerdsaendring

"Kunne vi veelge pvc fra og miste omsaetning. Nej. Men var der alternativt der var lige sd
konkurrentagtigt sd ville vi veelge det i stedet." (Aktgr, gulv)

"Jeg synes vinyl er et skodprodukt, s& kan jeg saelge andet vil jeg gore det. jeg er s vel-
signet at jeg ikke skal skele til avancen. Jeg er ligeglad om det er produkt a eller b. Dem
kan du godt flytte med information og svanemaerkning osv. Men det er bare ikke der vo-
lumen ligger. Vores billigste varer der ligger pa 45 kr. det er 0ogs8 vores mest solgte, og
nar vi omsaetter for 3 cifret millionbelgb kan du regne med hvor vi ligger." (Aktgr, gulv)

Begyndte at producere PVC-fri alternativer efter kommuner i Sverige og Norge indfgrte
politikker om at ville have DGNB el. svanemeerket byggeri. (Aktgr, gulv)

Vil gerne (og kan sagtens) omlzegge til halogenfrit, men det kraever at markedet efter-
spgrger det. (Aktgr, kabler mv.)

Det handler om pris. Bygherrerne vaelger altid det billigste og sparer ofte pa kabelbakker,
fordi man ikke kan se forskel pd PVC og halogenfrit. (Aktgr, kabler mv.)

"Vi kan godt lide ambitionen om at ggre tingene mere grgnt. Men man har talt om det i
10 &r. Hver gang i projekterne ender man [bygherrerne - private og professionelle] med
at veelge den billigste Igsning" (Aktgr, kabler mv.)

"Naesten alle i branchen er klar. Men byggeherrerne er ikke klar. For det koster 2,5 til 3
gange mere." (Aktgr, kabler mv.)

"Adfaerdsaendring kraever prisaendring. Jeg er egentligt modstander af regulering via lov-
givning, men det er det, der virker. Der er en intention om det i offentlige byggerier. Men
det sker sjeeldent i virkeligheden pa grund af prisen." (Aktgr, kabler mv.)

"Man skal starte med ungdommen - det er dem der kommer ud, som kan pavirke de nye
byggerier [arkitekter, ingenigrer] de skal kleedes pd miljgmaessigt." (Aktgr, kabler mv.)

"Det er lige som el-biler - ndr det er dyrt veelger folk det ikke." (Aktgr, kabler mv.)

"P3 byggepladser kunne det vaere gratis at afskaffe halogenfrit, men koste penge at af-
skaffe pvc. S3 bliver det gkonomisk rentabelt. Det kunne vaere med til at regulere det.
Hvis volumen pa halogenfrit vokser falder bliver det billigere, men det bliver ikke sa bil-
ligt som pvc." (Aktgr, kabler mv.)

"[Handvaerkerne] er omstillingsparate, nar det kommer til nye materialer. Det handler
om at grossisterne skal have de rigtige varer pa hylderne. De vaelger altid det billigste
med mindre, der stilles specifikke krav fra kunden. Adfeerdsaendring vil kraeeve at PVC bli-
ver dyrere. Regningen sendes videre til kunden." (Aktgr, kabler mv.)

"Man [handveerkerne] veelger altid de billigste materialer. Men hvis reglerne er sddan sa
faktureres det bare videre." (Aktgr, kabler mv.)
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"Man skal sgrge for at grossisterne har de rigtige (PVC-fri) materialer. Enten ved at pri-
sen andrer sig s8 PVC bliver dyrere. Eller ved lovgivning." (Aktgr, kabler mv.)

"Installatgrerne vil ikke selv vaere szerligt opmaerksomme pa det. De har fokus pd at f3
mest for pengene. Ikke mange virksomheder har miljg som drivkraft. Men de fleste lader
kunder om at definere kravene til produkterne. Og hvis de ikke gor det, s& bliver det det
billigste." (Aktgr, kabler mv.)

Skelner ikke mellem det private og det professionelle marked, nar de producerer. (Aktor,
kabler mv.)

"Det skal veere drevet af lovgivning — man kan oplyse meget, men det rykker ikke hurtigt
nok." (Byggemarked)

"Det kommer fgrst til direktgren, ndr det det direkte efterspgrges af kunderne. Det hand-
ler om penge." (Byggemarked)

Man kan opna adfeerdsaendring ved:

1) lovkrav

2) hvis kunderne efterspgrger det, skal vi kunne levere det.
3) man vil ikke ud i en shitstorm

(Byggemarked)

F8 handvaerkerne til at veere ambassadgrer for de baeredygtige produkter. De skal over-
tale kunderne til at betale en merpris for det baeredygtige materiale. De [byggemarke-
det] kan selv vaere med ved at lave fyraftensmader for dem. De tekniske skoler har ogsd
en vigtig rolle (og er allerede i gang). (Byggemarked)

"S8 laenge man ikke skal betale mere for de skadelige varer bliver det markedskreef-
terne." (Byggemarked)

De store spillere (bygherrer) har fundet ud af at de har et ansvar og er begyndt at stille
krav. Men de SMV, der laver ting i private hjem stiller ikke krav med mindre deres kun-
der ggr det. (Byggemarked)

"Det hele handler om, hvorvidt der er mulige (reelle) alternativer." (Aktgr, byggeri)

"de fleste bygherrer beskaeftiger sig ikke med detaljerne pa projektniveau. Det handler
om prioritering i de enkelte projekter." (Aktgr, byggeri)

De [bygherrerne] har pa et generelt plan fokus pa baeredygtighed i byggeriet, men ikke
p& sd konkret plan i de enkelte projekter. (Aktgr, byggeri)

"Det er noget andet, hvis der stilles krav (lovgivning). S& er forholder man sig til den nye
virkelighed og gar ikke ud pa det sorte marked og skaffer gamle produkter." (Aktgr, byg-

geri)

"det gar helt generelt den forkerte vej inden for byggeriet (ift. produkter med negativ
miljgpavirkning)" (Aktgr, byggeri)

"Alternativerne skal vaere konkurrencedygtige pd pris, ellers er afgifter det eneste der vir-
ker for at aendre adfaerd hos bygherrerne. Med mindre alternativet har andre tydelige for-
dele (eks. ift. direkte genanvendelse) men det er stadig afggrende at priserne er konkur-
rencedygtige. Ellers vaelger de det ikke." (Aktgr, byggeri)
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"Man skal se forvandlingen i byggeriet som med omstillingen til gkologi: det er taget os
30 &r at na til, hvor vi er i dag. Det gar altsd meget langsomt! Der kommer ogsa hele
tiden ny lovgivning, som bygherrerne skal orientere sig i. Trykket skal komme et andet
sted fra. Det kommer ikke til at komme fra bygherrerne selv." (Aktgr, byggeri)

"Hvis ikke familien Danmark oplyses s& sker der ikke noget. Vi kan ikke forvente af hand-
veerkeren at de gar ud og ‘szelger’ det miljgrigtige. Men vi vil gerne have dem til det og
prever gennem oplysning. Det bliver bedre med de nye, der bliver faerdige pa teknisk
skole." (Byggemarked)

"Det kreaever enten regulering, eller at de selv [dem der saelger PVC-produkter] kommer
p& banen og introducerer alternativer" (Interesseorganisation)

"Regulering er ogsd central. Hormonforstyrrende stoffer skal slet ikke vaere der. De skal
forbydes, men det kan veere vanskeligt pga. EU-lovgivning. Det er altsd ikke nok at det

danske folketing beslutter det. Derfor kan vi bruge afgifter i stedet." (Interesseorganisa-
tion)

"Det kreever reelle alternativer og at forhandlerne kommer pa banen." (Interesseorgani-
sation)

"Det er pris, der afggr det, hvad der bliver valgt. De ville gerne veaelge ting uden pvc, men
der er prisforskel, sa hvis der ikke stilles krav er det det billigste, der bliver valgt." (Fag-
person)

"det kan ogsa vaere dem der lejer bygninger. S8 lejer spgrger: “er der pvc i jeres bygnin-
ger?”. Presset kan komme flere steder fra. Hvis der er nok der spgrger, er det helt sikkert
noget, man spgrger om, naste man skal bygge nyt." (Fagperson)

"Hvad er indkgbspolitikken i det offentlige — der kan man stille krav og ggre en forskel! I
statens byggeri skal man bruge certificeret traee - om det sker, er sa et spgrgsmal. Jo
flere der kommer med krav, jo flere kigger over skulderen." (Fagperson)

"For en privat kgber, der tror jeg det handler om opmaerksomhed og pris og sddan. Det
er lidt ligesom med de gkologiske varer" (Fagperson)

"Ja, det er jo ikke entreprengrer, der er vi inde hos bygherre selv. Dem der bruger byg-
ningen. Det er i driften. N&r elektrikeren saetter en kabelbakke op, hvis ikke der stilles
krav, seetter han bare den op, han har. Det er ligesd meget i brugsfasen, at der skal stil-
les de rigtige krav (ikke kun i anleegsfasen)." (Fagperson)

"Man kunne ogs& arbejde med, hvis man vil bruge pvc-holdige produkter, sd sgrge for at
fa en tilbagetagningsordning fra leverandgren eller producenten eller hvem man nu kgber
fra. Og sige, nar vi skifter gulvet, sa far du det tilbage, kommer og henter det til genan-
vendelse." (Fagperson)

"Vigtigste parametre er pris og holdbarhed - og er det let at hdndtere. At szette en pla-
sticdims op pa vaeggen, hvis den kommer med selvklaebende pé bagsiden er det jo be-
snaerende. Kunne jeg veelge og der var to og begge var hvide og den ene var lavet af an-
det end pvc ville jeg kigge pa prisen." (Fagperson)

"PVC ville for mig ggre en forskel. Fordi jeg har min viden. Det frigiver en masse klor. Det
kan danne dioxiner. Men menigmand ved det ikke. For hr og fru Jensen er det jo plastik."
(Fagperson)

"Alle byggemarkeder - det er der vi som privatpersoner handler. Og det er grossisterne.
Jeg har kgbt mange materialer, ndr jeg er pd byggemarkeder der kommer hdndvaerkere
jo ogsa. De har ogsa fundet ud af Jem og fix er billigere end deres el-grossist." (Fagper-
son)
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Afgifter

"Du ville flytte nogle kunder rundt, om det ville ggre noget negativt, jeg er princippet
imod at regulere via afgifter, men jeg tror ikke det ville ggre noget negativt for vores for-
retning. Men der er andre aktgrer der ville synes det var traels, for de har stgrre avance-
rer pa vinylgulve." (Aktgr, gulv)

"Afgiftsdebatten er dum fordi hovedparten af vinylgulve szlges i det offentlige byggeri.
S& afgiften ryger tilbage i statskassen." (Aktgr, gulv)

"Det er zergerligt at vi lever i samfund, hvor miljgskadelige varer er billigere end ikke
skadelige" (Byggemarked)

"Vi betaler ikke den reelle miljgskadepris. Der skal chloridafgift p& PVC" (Byggemarked)

"Der kommer afgift igen p8 ftalater. Det forer forhdbentligt til, at producenterne vaelger
nogle alternativer." (Interesseorganisation)

Indsats overfor afgifter, der nu genindfgres. Har vaeret meget stor tilheenger af det. Det
fgrer til et incitament til substitution i virksomhederne. (Interesseorganisation)
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Ansvaret

"Vi vil gerne i gulvbranchen indsamle byggerester [af PVC-gulve]" (Aktgr, gulv)

"Byggemarkederne bestiller ikke [det halogenfrie] hjem. Byggemarkederne er i kundens
&nd - det er prisen, der teeller." (Aktgr, kabler mv.)

"Vi vil gerne vaere grgnne men ikke mere grgnne end de andre hvis det koster p& bund-
linjen." (Aktgr, kabler mv.)

"Leverandgrerne siger ofte: I stiller krav, men det ggr de andre ikke. Hvis ikke alle stiller
krav, er det svaert at lave om til processer." (Byggemarked)

"Ngglen er at fa grossisterne med ombord og sgrge for at de har de rigtige produkter."
(Aktgr, kabler mv.)

"Det [PVC] er ikke noget bygherrerne selv gar op i. De plejer ogsa at bruge radgivere til
den slags." (Aktgr, byggeri)

"Jeg synes branchen har et ansvar. Jeg kan se at de er blevet mere og mere abne overfor
forskellige ting, de er begyndt at tage noget af ansvaret p3 sig, i hvert fald p& overfladen.
Jeg ved ikke hvor dybt det stikker. De arbejder pa genanvendelsen - ikke pa at udfase
pvc. De har vinylplus og sddan. Og de vil gerne produktudvikle pa det." (Fagperson)

"Virksomheder som forbrugere og indkgbere af pvc-holdige produkter, har ogsd et ansvar
for deres forbrug. Mange aktgrer har et medansvar. Men det der ofte sker - det er at de
skyder pa hinanden i kaeden og lovgiverne siger, vi kan jo ikke forbyde virksomheder at
producere. Det er jo et frit marked." (Fagperson)

"Jeg ved ikke om ggede partnerskaber og samarbejder kan give noget. Jeg synes det er
meget fa partnerskaber der virkeligt har rykket noget, serigst. Det rykker mest hvis for-
brugere og virksomheder siger fra i kgbsfasen. Det rykker allermest." (Fagperson)

"Det er slet ikke forbrugerens ansvar at veelge til og fra. Indsatsen skal ligge hos produ-
centerne" (Interesseorganisation)

"Byggemarkeder og detailhandel har et stort ansvar. De skal ikke kun stille det billigste til
radighed. Coop og Salling har kemikaliepolitikker og szelger ogsd ledninger. De kunne
veeret et godt sted at starte ift. at markedsfgre PVC-fri alternativer til ledninger og kab-
ler. De skal komme ind i kampen." (Interesseorganisation)

"Der er virksomheder, der reklamerer med at de er grgnne pga. deres co2-aftryk, men
hvad med resten? Det er greenwashing." (Interesseorganisation)
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Bilag 4: Mulige kommunikationsindsatser

Malgruppe

Call to action

Motivation/ argument

Produktgruppe

konkrete kom. Idéer/kanaler

Opmarksomhedspunkter og
barrierer

Muligheder

Vurdering fra workshop

Hvad er indsatsens potentiale?

Ressourcebehov
(tid/penge/kompleksitet)

Samlet indstilling

Kabler (privatmarked)
Private forbrugere (alle)

Vaelg PVC-frit

sundhed;

undgad giftgasser v. brand
indeklima

miljo

Byggemarkeder (kobsgjeblikket)

Nudging i byggemarkedet - eks.
grgnne papskilte, der viser at
'dette er et baeredygtigt
alternativ'

Indgd et samarbejde med et
byggemarked, der stiller de PVC-
fri alternativer til radighed. Lav
en nyhed om det, der bdde
saetter fokus pa problematikken
og giver byggemarkedet et
grgnnere image?

Det er svaert/ikke muligt at se
om ledninger indeholder PVC -
kun f& ledninger markedsfores
som PVC-fri og derfor er der
oftest ingen reelle alternativer at
veelge for forbrugerne i
byggemarkederne.

PVC-holdige ledninger er
allerede udfaset i professionelle
kabler (der laegges af fagfolk) -
derfor bgr det veere oplagt at
lave samme overgang pa det
private marked

X

Moderat - private forbrugere har
et moderat forbrug af kabler,
men der er potentiale for at
substituere dette til de pvc-fri
alternativer der anvendes pa det
professionelle marked. Det
forudseetter at forbrugerne
efterspgrger det, kan vurdere
om kabler indeholder pvc eller je
og at byggemarkederne har pvc-
fri alternativer pa hylderne

Stort - hvis indsatsen er en
landsdaekkende kampagne.

Begraenset - hvis indsatsen laves
som et pilotforsgg i ét
byggemarked

Vi vurderer, at denne indsats
kunne vaere relevant at ga
videre med i projektet. Men det
kraever reelle alternativer for
forbrugerne i kabsgjeblikket. Det
skal undersgges naermere med
et konkret byggemarked.

Kabelbakker (privatmarked)
Private forbrugere (alle)

Veelg PVC-frit

sundhed;

undgd giftgasser v. brand
indeklima

miljo

Byggemarkeder
(kobsgjeblikket)

Nudging i byggemarkedet -
eks. gronne papskilte, der viser
at 'dette er et baeredygtigt
alternativ'

Indgd et samarbejde med et
byggemarked, der stiller de
PVC-fri alternativer til
r&dighed. Lav en nyhed om
det, der bade satter fokus pd
problematikken og giver
byggemarkedet et grgnnere
image?

Halogenfri alternativer er 2-3
gange dyrere

Der findes alternativer pd
markedet

X

Lavt-moderat - private
forbrugere har et lav-moderat
forbrug af kabelbakker og -
paneler, men stgrstedelen af
dette marked udggres af PVC-
produkter og der er potentiale
for at substituere til pvc-fri
alternativer.

Stort - hvis indsatsen er en
landsdaekkende kampagne.

Begraenset - hvis indsatsen
laves som et pilotforsgg i ét
byggemarked

Mindre omrdde, men muligt at
gennemfgre, hvis vi sikrer os
at der er reelle alternativer i
byggemarkedet (de findes i
produktion). Der er stor
prisforskel, men produkterne
er ikke sd dyre i sig selv.

PVC-gulve (privatmarked)
Private forbrugere (alle)

Veelg PVC-frit

sundhed;

undgd giftgasser v. brand
indeklima

milje

Gulvforhandlere + Byggemarkeder
(kobsgjeblikket)

Nudging i byggemarkedet/kgbsgjeblikket -
eks. gronne papskilte, der viser at 'dette er
et bzeredygtigt alternativ'

Indgd et samarbejde med et byggemarked,
der stiller de PVC-fri alternativer til
rédighed. Lav en nyhed om det, der bade
seetter fokus pd problematikken og giver
byggemarkedet et grgnnere image?

PVC-fri gulve er dyrere

Det er sveert at ramme det prisbevidste
segment, som udger den stgrste del af
markedet

Vi vil nok mgde modstand fra industrien
Der findes mange alternativer p& markedet
(eks. linoleum og fliser)Forbrugerne ved
ikke ngdvendigvis at vinyl = PVC (det kan
vi informere om)Vi kan evt. ga efter at
prove at ramme smabgrnsfamilierne, hvor
bgrnene er i teet kontakt med gulvet
(opdelt efter workshop)

Moderat - der salges store mangder PVC-
holdige gulve til private forbrugere, men vi
vurderer potentialet for at flytte
forbrugernes adfaerd som moderat, pga.
den meget lave pris pa de billigste pvc-
gulve

Stort - hvis indsatsen er en landsdaekkende
kampagne.

Begraenset - hvis indsatsen laves som et
pilotforsgg i ét byggemarked

Vi vurderer, at denne indsats kunne
veaere relevant at gd videre med i
projektet, da der findes alternativer pa
markedet og kunderne muligvis ikke er
klar over at vinylgulve kan vaere
skadelige. Formalet vil veere at f&
forbrugerne til at traeffe beslutning pa
et oplyst grundlag frem for blot at sige
'veelg ikke vinyl'
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PVC-gulve (privatmarked)

PVC-gulve (kontraktmarked)
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PVC-gulve (kontraktmarked)

e mm_

Malgrup

Call to action

Motivation/ argument

konkrete kom. Idéer/kanaler

Opmaerksomhedspunkter og
barrierer

Muligheder

Vurdering fra workshop

Hvad er indsatsens potentiale?

Ressourcebehov
(tid/penge/kompleksitet)

Samlet indstilling

Private forbrugere (alle)

Veelg PVC-frit

sundhed;

undgd giftgasser v. brand
indeklima

miljo

Kampagner (private forbrugere)

direkte kommunikation til
forbrugerne - ikke i
kgbsgjeblikket (eks.
informationsflyer i postkassen,
guide. Infografik, online
reklamer, andet?)

PVC-fri gulve er dyrere

Det er sveert at ramme det
prisbevidste segment, som
udger den stgrste del af
markedet

Der findes mange alternativer
p& markedet (eks. linoleum og
fliser)Forbrugerne ved ikke
ngdvendigvis at vinyl = PVC
(det kan vi informere om)

X

Lavt-Moderat - der szlges store
maengder PVC-holdige gulve til
private forbrugere, men vi
vurderer potentialet for at flytte
forbrugernes adfaerd som
moderat, pga. den meget lave
pris p& de billigste pvc-gulve.
Dertil kommer at informationen
ikke gives i kgbsgjeblikket

Stort - hvis indsatsen er en
landsdaekkende kampagne.

Vi vurderer ikke at denne
indsats er oplagt at g8 videre
med i projektet pga.
ressourceforbruget.

Offentlige bygherrer (alle)

G3 forrest ndr det kommer til
PVC-frit byggeri

Stil krav til dine hdndvaerkere

sundhed;

indeklima;

undgé deponi;

undgé giftgasser ved brand;
PVC belaster
forbreendingsanlaeg;

Frivillig
baeredygtighedsklasse;
DGNB

CSR

Netvaerk

Artikel
Guide til at veelge PVC-frit
Infografik/faktaark

Usikkerhed omkring hvorvidt
EU-produceret PVC er darligt
(efter massiv indsats fra PVC-
Informationsradet)

PVC-fri alternativer kan veere
markant dyrere og
bygherrerne g%r primaert op i
pris

Der findes alternativer taler
ind i den grgnne dagsorden

(opdelt efter workshop)

Moderat-stort, da der szelges
meget vinyl til
kontraktmarkedet. En stor del
af disse er dog i vadrum/rum
med seerlige krav som
laboratorier, hvor
alternativerne er uklare eller
dyrere

Moderat-stort. Offentlige
bygherrer er tidskraevende at
fa i tale. Det kraever mere
viden om, hvordan vi griber
det an og vil ogsd vaere en
lang proces.

Vi vurderer, at denne indsats
kunne vaere relevant at g&
videre med i projektet. Det
kreever dog at vi kan fa div.
netveerk i tale og vi er villige
til at bruge lang til pa det.

Offentlige bygherrer (hospitaler)

Ga forrest ndr det kommer til PVC-frit
byggeri

Stil krav til dine hdndvaerkere

sundhed;

indeklima;

undg8 deponi;

undgd giftgasser ved brand;

PVC belaster forbraendingsanleaeg;
Frivillig baeredygtighedsklasse;
DGNB

CSR

Netveerk

Artikel
Guide til at veelge PVC-frit
Infografik/faktaark

Usikkerhed omkring hvorvidt EU-
produceret PVC er d&rligt (efter massiv
indsats fra PVC-Informationsradet)

PVC-fri alternativer kan vaere markant
dyrere og bygherrerne gar primaert op i
pris

Der findes alternativer taler ind i den
gronne dagsorden

Moderat-stort, da der saelges meget vinyl
til kontraktmarkedet. En stor del af disse
er dog i v8drum/rum med szerlige krav
som laboratorier, hvor alternativerne er
uklare eller dyrere

Moderat-stort. Offentlige bygherrer er
tidskreevende at f3 i tale. Det kraever
mere viden om, hvordan vi griber det an
og vil ogs8 veere en lang proces.

Vi vurderer, at denne indsats kunne vaere
relevant at ga videre med i projektet. Det
kraever dog at vi kan f& div. netveerk i tale
og vi er villige til at bruge lang til pa det.
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Produktgrupp
Malgruppe

Call to action

Motivation/ argument

konkrete kom. Idéer/kanaler

Opmarksomhedspunkter og
barrierer

Muligheder

Hvad er indsatsens potentiale?

Ressourcebehov
(tid/penge/kompleksitet)

Samlet indstilling

21. december 2020

PVC-gulve (kontraktmarked)

rédgivere (ingenigrer,
arkitekter, mv)

Ga forrest ndr det kommer til
PVC-frit byggeri

Der kommer gget fokus pa pvc-
fri fra offentlige myndigheder;
Sundhed;

undga giftgasser;

CSR

Netveerk;

Foreningen for Byggeriets
Samfundsansvar;

Forum for bzeredygtige Indkgb

Artikel
Guide til at vaelge PVC-frit
Infografik/faktaark

Usikkerhed omkring hvorvidt

EU-produceret PVC er darligt

(efter massiv indsats fra PVC-
Informationsradet)

PVC-fri alternativer kan vaere
markant dyrere og bygherrerne
gér primeert op i pris

Der findes alternativer taler ind
i den grenne dagsorden

Moderat - da der szlges store
maengder PVC-holdige gulve og
da vi vurderer at,
rédgivere/arkitekter i et vist
omfang kan pavirke bygherres
beslutninger ift. PVC

Begraenset ressourcebehov -
der skal udvikles malrettet
kommunikation til en raekke
preecist definerede malgrupper

Vi vurderer, at denne indsats
kunne vaere relevant at g
videre med i dette projekt.

Indsatsen har et moderat
potentiale til at mindske PVC-
forbruget og kan realiseres
indenfor projektets rammer

PVC-gulve (kontraktmarked)
PVC generelt?

POGI

Lav PVC-fri indkebsmal for
gulv, (evt. ogsé ledninger
(herunder
forleengerledninger) og
kabelbakker)

G& forrest ndr det kommer til
PVC-frit byggeri

sundhed;

indeklima;

undg8 deponi;

undga giftgasser ved brand;
PVC belaster
forbreendingsanlaeg;

Frivillig
baeredygtighedsklasse;
DGNB

Netveerk

Artikel
Guide til at veelge PVC-frit
Infografik/faktaark

Usikkerhed omkring hvorvidt
EU-produceret PVC er darligt
(efter massiv indsats fra PVC-
Informationsrédet)

PVC-fri alternativer kan vaere
markant dyrere

Der findes alternativer taler
ind i den grgnne dagsorden

(opdelt efter workshop)

Stort - da der szelges store
maengder PVC-holdige gulve
og da vi vurderer at, et
indkgbsmal vedr. PVC-fri
materialer, kan mindske
anvendelsen af PVC
betragteligt

Begraenset ressourcebehov -
men komplekst proces at
spille ind i. Det er ikke
lykkedes at etablere en
ordentlig dialog med POGI og
de er i gang med revidering af
indkgbsmal

Vi vurderer at denne indsats
ikke er relevant at g8 videre
med i dette projektet.

Det er oplagt at arbejde for at
POGI fastleegger indkabsmé&l
vedr. PVC-fri gulve, da det vil
kunne mindske forbruget af
PVC-holdige gulve i offentlige
bygninger. Vi vurderer dog, at
indsatsen er vanskeligt at
realisere indenfor dette
projekts rammer af
tidsmaessige 8rsager

www.niras.dk

PVC-gulve (kontraktmarked)
PVC generelt

offentlige virksomheder (strategisk
niveau)

Lav en (virksomheds)politik om ingen PVC
i byggeri/indkgb;

g8 forrest ndr det kommer til PVC-fri
byggeri

sundhed;

indeklima;

undgd deponi;

undgd giftgasser ved brand;

PVC belaster forbraendingsanlaeg;
Frivillig beeredygtighedsklasse;
DGNB

CSR

Maerkningsordninger (og forum for disse);
Forum for baeredygtige indkgb;
FSBA

Artikel
Guide til at vaelge PVC-frit
Infografik/faktaark

greteevernes holdeplads?

Usikkerhed omkring hvorvidt EU-
produceret PVC er d%rligt (efter massiv
indsats fra PVC-Informationsradet)

PVC-fri alternativer kan vaere markant
dyrere

Der findes alternativer taler ind i den
grenne dagsorden

(opdelt efter workshop)

Stort potentiale. Men vi er ikke de eneste,
der arbejder med dette. MST har
indsatser pd andre omrader

Moderat-stort. Offentlige virksomheder er
tidskreevende at fa i tale. Det kraever
mere viden om, hvordan vi griber det an
og vil 0gsd vaere en lang proces.

Ikke den mest oplagte indsats. Vi er ikke
den mest oplagte spiller her. MST har
andre indsatser, der peger pd andre veje.
En indsats her vil mudre billedet
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Malgruppe

Produktgruppe

Call to action

Motivation/ argument

konkrete kom. Idéer/kanaler

Opmarksomhedspunkter og
barrierer

Muligheder

Vurdering fra workshop

Hvad er indsatsens potentiale?

Ressourcebehov
(tid/penge/kompleksitet)

Samlet indstilling

PVC-gulve (kontraktmarked)
PVC generelt

private virksomheder (strategisk
niveau)

Lav en (virksomheds)politik om
ingen PVC i byggeri/indkgb;

gé forrest nar det kommer til PVC-
fri byggeri

sundhed;

indeklima;

undgd deponi;

undgd giftgasser ved brand;

PVC belaster forbraendingsanlaeg;
Frivillig baeredygtighedsklasse;
DGNB

CSR

Maerkningsordninger (og forum for
disse);

Forum for bzeredygtige indkgb;
FSBA

Artikel
Guide til at vaelge PVC-frit
Infografik/faktaark

greteevernes holdeplads?

Usikkerhed omkring hvorvidt EU-
produceret PVC er dSrIigt (efter
massiv indsats fra PVC-
Informationsradet)

PVC-fri alternativer kan vaere
markant dyrere

Der findes alternativer taler ind i
den grenne dagsordenModtagelige
over for budskaber og kan kebe
mere frit ind - og kan veelge efter
deres profilEn mulighed for at
teste noget af

(opdelt efter workshop)

Stort potentiale, da der er mange
virksomheder

Et ressourcekreevende omrade -
der er mange virksomheder

Ikke den mest oplagte indsats til
at teste kommunikation af

PVC generelt

private forbrugere

Veelg PVC-frit;

Undersgg/efterlys PVC-fri
alternativer;

Se/sporg om produkterne indeholder
PVC (evt. anvisning til hvordan)
sundhed;

bedre indeklima;

miljg;

undgd deponi,

undgd giftgasser v. brand;

PVC belaster forbraendingsanlaeg;
fordel ved genanvendelse;

udnyt ressourcerne

kampagner (eks. gennem MSTs
hjemmeside)

direkte kommunikation til
forbrugerne

Facebookoplag gennem
hverdagskemi

Teste 3 forskellige opslag p& FB og
se hvad der performer bedst

Nyhedsbreve solgt ind forskellige
steder

Kombiner evt. med indsats 3
omkring tilstedeveerelse i
kobsgjeblikket

Et stort omr&de
Vi skal finde de gode argumenter

Vi kan fa hele PVC-industrien pa
nakken

Lettere at kommunikere om PVC
generelt?Taler ind i den gronne
dagsordenVi kan haenge kampagnen
op pé, at forbrugerne ikke er
bevidste om vinyl = PVCEvt. koble
med pilottest i byggemarked ift.
gulve (information + sendret adfeerd)
X (opdelt efter workshop)
Moderat-stort. Hvis privatpersoner
far en gget bevidsthed ggr
virksomheder det maske ogsa. Det
kan kobles op pa den grgnne
dagsorden.

Kampagnen tilrettelaegges s& den
kun krzever timeforbrug og ikke
produktionsomkostninger (vi tager
udgangspunkt i MSTs eksisterende
hjemmeside). Kampgange laves i
udgangspunktet gennem gratis
kanaler/medier + evt. en google
adwords (som ikke koster meget)

Stgrst potentiale ift. en
forbrugerrettet indsats.

Her far vi mest for pengene.
Vi kan kombinere med indsats 3
Ophang: folk ved ikke noget om

PVC. Brug MSTs hjemmeside til
hvis de gerne vil vide noget mere

PVC generelt
private virksomheder

Vaelg PVC-frit;

Undersgg/efterlys PVC-fri alternativer;
Se/spgrg om produkterne indeholder
PVC (evt. anvisning til hvordan)

sundhed;

bedre indeklima;

miljg;

undgd deponi,

undgd giftgasser v. brand;

PVC belaster forbraendingsanlaeg;
fordel ved genanvendelse;

udnyt ressourcerne

kampagner
Netveerk

Direkte kommunikation til
virksomhederne

Et stort omrade
Vi skal finde de gode argumenter

Vi kan fa hele PVC-industrien p& nakken

Lettere at kommunikere om PVC
generelt?Taler ind i den grgnne
dagsorden

x (opdelt efter workshop)

Stort. Der er mange virksomheder.

Stort ressourcebehov, da det kreever
konkret segmentering. Kunne méalrettes
virksomheder, der i forvejen forsgger at
bygge en grgn profil: "er du en gren
virksomhed, s8 lzes det her.."

Har potentiale, men ikke den mest
oplagte indsats. Vi vil nok kunne ramme
nogle virksomheder gennem indsats 11
+ 3
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Matrix-punkter _
Produktgruppe PVC generelt
Malgruppe politikere

e

konkrete kom. ?
Idéer/kanaler

meget kompliceret. Lovgivning laves p8 EU-

Opmarksomhedspunkter .
niveau

og barrierer

@nsket om at udfase PVC kommer fra
Muligheder politikerne selv

Ikke realistisk

workshop

Meget stort. P3 tvaers af alle aktorer lyder det,
Hvad er indsatsens at politisk handling i form af regulering og
potentiale? afgiver er det, der rykker mest

Ressourcebehov Stort - kraever en lang og kompleks indsats
(tid/penge/kompleksitet)

Ikke realistisk inden for rammerne af dette
Samlet indstilling projekt

www.niras.dk
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