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*OM coCTRANNER]

I hinden har du en publikation, sam

indeholder erfaringer med miljeledelse
fra 18 danske virksomheder, der har haft

et miligledelsessystern i mindst et ir,

| haindbogen har virksomhederne beskre-
vet, hvilke udfordringer de nu stir over for,
og de giver gode rid til, hvordan arbejdet
med miljpledelse efter den ferste certifice-

ringfregistraring kan foregi,

¥i forestiller os. at du er den mifeansvar-
lige i en virksomhed, som netop har over-
stiet en certificeringsaudit. Diplomet er
kommert op at hange pa veggen, og du
skal nu til at vedligeholde miljoledelsessy-
stermet og kamme videre med miljearbej-
det. Publikationen forklarer derfor ikke,
hvordan et miljeledelsessystem er opbyg-
get, hvad standarder og EMAS omfatter -
og giver heller ingen forklaringer pa milje-
ledelsesterminologi.

Publikationen er finansieret af Miljostyrel-
sens og Erbvervsfremme Styrelsens stette-
ordning til fremme af milioledelse i smi og

mellemstore virksomheder.

Falgende virksomheder har bidraget med
deres erfaringer ved deltagelse i seminarer

og udarbejdelse af vicksomhedseksempler:

Beck & Jorgensen A/S

Bondo Gravesen A/S

Brukens Aarhus A/S

Chr. Hansen A/§ {Produktionscenter)
Coloplast AJ/S

Dafolo A/S

D58 Materiel

Glasuld AfS

Henkel-Ecolak A/S

Kamstrup AfS
levison+Johnsen+Johnsen a/s

NKT Cables A/S
Renholdningsselskabet af 1898 (R98)
Saloprint A/S

SAPA Danmark A/S

Stora Dalum A/S

Tican A.M.B.A.

Unimerco A/S

Forfattere og redakterer af publikationen
er Charlotte Pedersen, Deloitte & Touche
Milie {projektleder) og Birgitte Nielsen,

Valer & Tinge ASS - bistaet af Anne Gade-
gaard Larsen, Deloitte & Touche Milie og

Agnieszka Rendemann. VK.



Introduktion

De fatrreste virksomheder indforer milje-

ledelse alene for at f deres system certifi-

ceret efter 1SO 1400] eller registreret

under EMAS - og dermed fi et diplom p4

vaggen. De har allesammen en forretnings-

massig idé med at indfore miljeledelse,

f.eks, ensker de at;

- forbedre deres image

* handle miljeansvarligt

- efterkomme kundeansker

- optimere ressourceforbruget

- motivere medarbejderne

- arbejde txtrere sammen med
myndighederne

- dokumnentere resultaterne af deres
miljgarbejde

- viere pd forkant med udviklingen,

Certificeringen eller verifikationen er et
hojdepunkt i processen. En milepael hvor
der er mulighed for at fejre resultatec, og
hvor diplomet er den fysiske belanning for
anstrengelserne indtil nu. Herefter skifter
miljgledelsesarbejdet karakter fra at vare
et szrligt projeke til ac blive en integreret
del af den daglige drift.

Det betyder, at nogle opgaver &ndrer sig,
mens andre forbliver, som de er. En af de
nye arbejdsopgaver bliver at ajourfore og
vedligeholde systemet, 53 det bliver ved
med at vere et aktivt varktej, der kan
bruges til miljeforbedringer og understette
den udvikling, der | avrigt foreghr pi virk-
somheden.

Men:

* hvad bestdr miljpledelsesarbejdet i
efer certificeringen?

~ hvilke opgaver &ndrer indhold - og hvilke
gor ikke?

- hvilke resultater kan der opnis, og hvor
ligger faldgruberne?

- hvordan fornys miljeledelsesarbejdet?

- hvilke udfordringer stir virksomhederne
over for | de kommende r?

P4 de falgende sider er de deltagende virk-
somheders erfaringer og gode rid skrever
sammen under en rakke temaer. Da der
ikke kun findes én mide at indfare miljole-
delse pd, har virksomhederne opbygget '
deres systemer ud fra forskelfige traditio-
ner, virksomhedskulturer og ambitioner. og
systemerne er derfor ogsh forskellige. Det
betyder ogsd, at deres erfaringer pi nogle
omrader peger i forskellig retning, hvorfor
deres gode rid kan vare modsatrettede.
Det betyder dog ikke, at dec ene rid ikke
er lige sd godt som det andet, Det athzn-
ger af de gjne, der ser.

Nogie anbefaler f.eks:

“Den farste udgave af miljehdndbogen
skal vare grundig for at fa alt med.
Man kan oltid reducere/begrense den

senere.”

Andre anbefaler f.eks:

“Udarbejd et simpeit system - det letter
vedligeholdelsen (det kan aitid forfines
og avanceres!). Skriv iikke for at skrive,
men fad det stadigvak viere miljamaes-
1igt ambitiost.”

Pi denne mide er anbefalingerne i det fil-
gende videregivet for at vise forskellighe-
derne og det brede udsnit, og s3 er det op
til den enkelte Jeser at vurdere, hvilke
anbefalinger der passer bedst,

Anbefalinger og gode rid gives bl.a. for, at
andre virksomheder kan undgl eller kom-
me lettere uden om nogle af de faldgruber,
som de deltagende virksomheder har
oplevet.
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Publikationen er opdelt i fire
hovedtemaer. Disse er:

1. De labende
miljsforbedringer

2 Markedsorienteret
miljeledelse

3. Motivation, traening og

organisering
4, Systemet i drift

Inden for hvert tema er der et generelt
opslag, der omhandler de vasentligste
emner inden for temaet, som de |8 virk-
sornheder har erfaringer med. Samtidig er

der i de generelle opslag lagt vaegt pd at

beskrive de nyeste tendenser inden for
temaet Der generelle opslag efterfolges :
4-6 virksomhedseksempler, som har en
szrlig historie at knytte ¢l det aktuelle
tema, Virksomhedseksemplerne er udar-
bejdet af kontaktpersonerne fra de dela
gende virksomheder og er efterfolgende
redigeret af forfatterne med henblik pi :
opnd en ensartet publikation. Det betyd
ikke, at de enkelte virkscmheder kun ha
gode eksempler pd det tema, hvortil de
placeret. Det er udelukkende et uderyk
for forfatternes prioritering og valg inde
for de rammer, der var til ridighed for
projektet.

+ Den sterre forpligtelys, som vi har fiet pga.
mljoledelsessysternet, har smictet af incernt
of berydet en generelt storre forpligeelse - ogsd
pi andre omrider.

v Det,at 3. part tjekicer systemerne, har betyder, at
¥i er mere troveerdige over for kunderme,

v De kortlague mijapdvirkninger er blevet reduce-
ret vsentligt - nogle e blevet helt fiernet.

+ Alle vores miljpimvesteringar Siver betakt tibage
pd kort sige - fra mineder Gl max. 3.8 ir - of det
er ofte hurtipers end forventee

V' Vi drukner ikke | papir — det er en myts!

v Miljshindbogen skal revideres efter
certificaringen « og den blver mindre.

v Vi fir rya ordrer pi grund af miljedltag.

' Vi har fiat an bedre arbejdsplads - Inddragelse af
arbejdsmilisforholdene | miljoledeisessystemat
motverer medarbejderna tl en aktiv indsats.

v Integrering af syscemer ar en god ikié for os -
parer ressourcer og optimersr rutiner.

v Redukdon af staj, stav og lugt e rene udgifee:

¢ Det ar rart at kunne dokumentsrs. at vi gor
nogec.

v Vores tilsynsfrelvens er blever halveret, efter :
wi ar blevet EMAS-registremt.

¥ Y1 har sviert vaed at holde dampen oppe.

v Vores misarbeide er bievet en del af
hvardagen.

v Nu overholder vi lovene,

v Vi ar bagyndr at samarbejde med
myndighederne.



De lgbende miljgforbedringer
Formilet med miljeledelse er at opnd mil-
jeforbedringer - og erfaringen viser, at de
lette forbedringer hurtgt bliver gennem-
fert, mens de starre og komplicerede pro-
jekter er svzrere at fi sae pd skinner. De
fleste virksomheder arbejder i begyndelsen
med god husheldning og med at overholde
miljglovens krav, men det bliver nodvendigt
at tage fat pd swrre og mere komplekse
projekter senere i foriobet for at nd fort-
satte milioforbedringer. Udfordringen efter
certificeringen er derfor at kunne blive ved
med at finde nye omrider, hvor der kan
opnds miljoforbedringer.

Udviklingen | miljemalsaztninger,

- mal og -projelcter

Det er ikke muligt at lave systemet opti-
malt ferste gang, Det er en proces, hvor
tilretninger vil komme naturligt, nir det

beskrevne system bliver taget i brug,

Langt de fleste virksomheder oplever da
ogsd, at der er behov for, at deres milje-
milsztninger skal formuleres mere kon-
kret, ndr ledelsessystemet kommer i drift
Der betyder ogsé farre og mere pracise
mél pd veldefinerede omrider udvalgt med
omhu, og som der er en zre i at nd. Nogle
har oplevet, a¢ de miljpmassige ambitioner
er blevet storre efter certificeringen - fordi
man kan se, at der er noget at hente, Mens
andre har oplevet, at ambitionsniveauet var
for hejt og miske urealistisk fra begyndel-
sen. Malene er derfor nu mindre ambitiose
og for enkelte indsnzvret til det absolut
nadvendige.

Unimerco har f.eks. efter certificeringen
reduceret antallet af mal for at sikre den
nadvendige opbakning og fokus p forbed-
ringsprojekter, samtidig med at medarbej-
derne ogsd skal have tid tit at lose de dagii-
ge opgaver. Samtidig har Unimerco delt
forbedringsprojekter op i store og smi,
som bliver organiseret forskelligt. Til de
store projekter biiver der nedsat en pro-
jektgruppe med en projektleder, og der

De lobende miljgforbedringer

laves en handlingsplan med dertil horende
dokumentation. Der sker en lvartlsvis
rapportering af fremdriften. De smi for-
bedringsprojekter kan mere eller mindre
igangs=ttes og gennemiores af alle med
afdelingslederens accept. Dokumenttio-
nen bestir kun i en orientering til milje-
afdelingen, som skriver projektet ind i
miljeaktivitetsplanen.

Hvad skal - og kan - der laves mal
for?

Dette sporgsmil er aktuelt for de fleste
virksomheder. Kamstrup har lavet en mil-
iemilbank, som er en liste over mulige
fremtidige miljemil, der hxnger pi en
opslagstavle pd miljiokoordinatorens kon-
tor, Alle kan komme med idéer til banken,
og op til en ny mil-periode vurderer ledei-
sen alle idéer og udvaelger to tit tre nye
mil,

Mange har et onske og behov for mere
kvalitative ml pA de blade omrader, som
Leks. traening og kommunikation, men
oplever, at det er svaert at fi igennem hos
de certificerende organer, der som mini-
mum kraever, at der eksisterer &t kvantia-
tivt forbedringsmal, Kamstrup har varet i
den situation og bruger i dag den interne
audie tif at dokumentere, at der bliver fulgt
op pd de kvalitative miljiemal, og at de bli-
ver niet.

Bondo Gravesen har ligeledes madt pro-
blematikken og har felgende eksempel pd
et kvalitative mil, der er godkendt ved en
certificering: "At benytte en mindre mil-
isbelastende overfladebehandling {f.eks.
elforzinkning/galvanisering) p de metaldele
(egenvarer}, hvor der hidcil har vaeret
benyttet forkromning, og hvor det ikke har
indflydelse pi kvaliteten, inden udgangen af
1999."




Hvor god husholdning vedrerer medarbej-
dernes holdninger, sunde fornuft og daglipe
aktive indsats, 53 drejer renare teknologi
sig ogsd om holdningszndringer hos ledel-
sen. At ledelsen vil afsztte tid og penge tl
investeringer i ny teknologi.

Flere af de delmagende virksomheder har
allerede indfart renere teknologi eller er
pa vej. Nedenfor er givet nogle eksempler:

Saloprint har installeret recirkulering af
vand pd filmfremkaldermaskinen, hvilket
har medfert en reduktion i vandforbruget
pa 90%. Ligeledes har de erstattet ca. 90%
af de mineralske trylkfarver med vegetabil-
she,

R98 har ewbleret et nyt vaskeanlzg «il
vask af skraldebiler, som har resulteret i et
mindre vand- og sabeforbrug.

Stora Dalum har udskiftet mange store
pumper med mindre og =ndret pi fre-
kvensreguleringen af pumper. Ligeledes har
de nedsat pulpertiden til det halve, det vil
sige den tid, hvor der rores rundt i papir-
massen, hvorved maskinen kun kerer halvt
sd kznge. Det giver ait sammen store ener-
gibesparelser.

Glasuld har ersattet en rivare (natriumni-
trat) med en anden rivare (brunsten), hvil-
ket har resulteret i en 70% reduktion af
emissionen af kvalstofoxider.

Sapa Danmark har #ndret deres ovarfiade-
behandlingsanlzg, siledes at skyllekar er
erstattet af modstramsskyl - og vandkoling
er blevet erstactet med kolemaskiner,

Arbejdet med renere teknologi udelukker
ikke, at virksomheden stadig piskenner
god husholdning, fordi det er en padago-
gitk mide at synliggere og forankre mil-
jearbejdet for medarbejderne. Nogle med-
arbejdere foretrazkker smi projekrer ved-
rerende god husholdning, mens andre bed-
re kan overskue projekter med et l=ngere
udviklingsforleb. Disse forskelligheder er
en del af udfordringerne i miljoledelsesar-
bejdet.

Nye indsatsomrider - og udvidelse
af systemets omfang

Enkelte virksomheder reducerer antallet
udpegede vasentlige miljgpivirkninger fc
bedre at kunne tildele de enkelte milje-
pavirkninger mere opmarksomhed, men
langt de fleste virksomheder oplever, at
listen over vasendige miljapivirkninger
knyttet direkte 6l anlegsomridet ikke
xndrer sig.

Tit gengeld udvides listen med miljepévil
ninger, der er knyttet 1l virksomhedens
produkter eller serviceydelser, og hvor n
jepavirkningerne vedrerer aktiviteter ud.
for anlzgsomridet. Hos Chr. Hansen bl
produktudviklingsafdelingen, som fysisk e
placeret langt fra de certificerede produl
tionsanleg, nu inddraget | miljeledelsessy
sternet bla. pd den mide, at der stilles m
jekray til dem som il andre leverandere
Og pa Henkal-Ecolab inddrager de nu of
miljepavirkningerne ved transport og
distribution knyttet til produktet | deres
miljeledelsesarbejde, hvilket de ikke gior:
i begyndelsen.

Flere virksomheder vatiger indsatsomrad
gennem et scoringssystem, men der er
blandede meninger om disse systemer,
Scoringssystemer er ikke udtryk for en
objektiv vurdering, men en struktureret
subjektiv vurdering - og ber prasentere:
som sddan. En fordel kan veere, at det fel
nemmere 3t vaelge indsatsomride og at
formidle tl medarbejderne, hvad der er
valgt og hvorfor. Flere virksomheder for-
teller, at medarbejderne har svart ved 2
forstd, hvad en vaesentiig miljispivirkning

S/
g



Fokus pa produktet

Generelt set udvider flere og flere virk-
somheder afgrensningen for miliparbejdet
fra anlagsomridet tif produktet i hele dets
cykius eller vardikade - fra rivare over
distribution, forbrug og borskaffelse.

Flere interesserede parter, miske iszr stut-
brugerne, vil vatre mere interesserede i
produktets miljeforhold frem for produksi-
onsforholdene. Der kan derfor vaere behov
for, at produktets milieforhold g produkt-
udviklingen fir en mere fremtredende ro)-
le i milizledeisessystemet, end det forst var
tiltznke. Og at de miljamassige forhold
ved de serviceydelser, som omkranser pro-
duket, ogsi er inddraget - f.eks, udvikling
og distribution,

Fokus pa produktet kan forudsatee anven-
delsen af forskellige metoder og vaerktajer
ti livscyklusvurderinger. Flere af de delca-
gende virksomheder bruger LCA-metoder
som udviklingsveerkeaj internt p3 virksom-
heden feks. til valg af rivarer og arbejdet
med miljpmaerker. | arbejdet med livscyk-
lusvurderinger bliver samarbejdet med
leveranderer og samarbejdspartnere nem-
mere, da det her er et falles projeke, som
begge parter kan have nytte af. Andre
papeger, at det ikke altid er relevant at ind-
drage livscyklusvurderinger i miljearbejdet,
og at de forskellige vaerkeajer nogte gange
ger tingene mere komnpliceret end nadven-
digr er.

Gode rid:

- Husk, at deg P il oeoar du

ik o SLINTI

Kun f4 bruger LCA til at sammenligne virk-
somhedens produkter med andres eller il
at samimenligne sig med andre virksomhe-
der. Brukens Aarhus bruger LCA Internt il
at sammenhaolde forbrug af energi og
andre hjzlpestoffer same affaldsmangder
for de enkelte hardeprocesser. Herved
kan miljabelastningen ved de forskellige
hardetyper fastlzgges, og denne viden
anvendes, dels til ridgivning af kunder til et
valg af mest miljevenlig hardeproces, dels
til at udpege de mest forurenende proces.
ser, som virksomheden pd sigt ensker at
lukke.

Brug af miljeregistreringer i
prisfastsaettelsen
Produktionsvirksomheder kan med fordel
anvende miljoregistreringer | deres pris-
fastsatteelse af produkter. Omkostainger til
materialeforbrug er ofte delt ud pé pro-
duktionen af de enkelte produkter eller
produktionsserier. Til geng=ld er omkost-
ninger dl f.eks. vand, energi og affald typisk
en fast omkostning pd trods af, at de enkel-
te produkter eller produktionsserier bru-
ger mere eller mindre vand og energi og
producerer varierende mzngder affald.
Det betyder, at nogle produktionsomkost-
ninger ikke bliver indregnet i prisen - og en
konsekvens heraf kan vaere, at det ikke bli-
ver synligt, om produktet salges til den
reelle produktionspris,

b kostinboe
2 af ke
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Nogle virksomheder estimarer de direkte
miligemkostninger pr. produceret produkt
og produktionsserie ved at lade én variabe
- f.eks. produktionstid, variable amkostnin-
ger eller omsaxtning - fordele omkostnin-
gerne. Pd den mide sikres det, at de samle
de miljpomkostninger i forbindelse med
produktionen bliver indregnet i prisen. Alt
efter estimatets nojagtighed risikerer virk-
somheden dog, at s2rligt omkosmingstun-
Ee produkter ikke bliver tildelt omkostnin-
ger nok og omvende Derfor kan mere
specifikke miljaregistreringer, der konkret
er knyttet til en afgranset del af produktet
eller produktionen, vaere vaerdifulde for
virksomhedens akonomi ved, at det bliver
nemmere at prisfastsatte de enkelte
arbejdsgange/ydelser. Det betyder, at det
bliver lettere at fastsztte prisen pd pro-
dukter og produktionsserier,

Med et detaljeret indblik i produktionens
miljigomkostninger kan disse synliggores i
tilbud og fakturaer. P4 den mide kan det
dels motivere kunderne til at opprioritere
miligforhold, dels kan kunderne vaige
mere miljsrigtige produkter eller indkebe i
sterre setier Brukens Aarhus er en af de
virksomheder, der bruger miljsregistrerin-
ger som input il prisfastsattelse af pro-
dukterne. De fandt ud af, at indjeningen pi
de enkelte produkter varierer pa grund af
varierende miljgomkostninger. Brukens
Aarhus giver i dag kunderne mulighed for
at valge de produkeer, hvor miligomkost.
ningerne er mindse,

Dl jeres mal op o lan, strarcgiske mal. ok

josharkudie vy wller preyekrmal
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BoONDO GRAVESEN A/S

Navn: Bonde Gravesen A/S
Kentakeperson: Stavros Kirusis

By: Herlev og Vejle
Ansatte: |20
Branche: Produktion og salg af kontormebler

Produkter: Kontormebler

Produktionsproces: Maskinel palimning af massive trakanter pa .
spinplade. Efterfelgende opskaring, sammensyning og palimning af finér
pd de kantimede emner. Emnerne farmatskares og kanter profileras
og pudses. hvorefter huller for hyldebatrer, samlebeslag og lignende
bores ag freses. Herefter pudses emnerne. For at opnd et miljevenligt
og shdsterkt produkt lakeres fladerne med UV-lak, da denne lak ikke
indeholder formaldehyd og organiske oplesningsmidler:

De vasentlige miljgpdvirkninger er energiforbrug, spén- og papiraffald Det nste mal

samt emission af organiske oplesningsmidier til luften fra sprajteboks, er at benytre

en mindre mil-

jebelastend
Dato for 9001 certificering: [ebeiastence

Dato for 14001 certificering:
Dato for EMAS-registrering:
Miljsledelse integreret med

August 1997
August 1997
September 1997

overfladebe-
handling (f.eks.
elforzinkning/

kvalitetsstyring:
Miljogodkendelsespligtig: Nej

Ja, ogsa med arbejdsmilje galvanisering)

pi de metaldele

Udarbejder miljgrapport: EMAS miljeredegorelse

(egenvarer),

hvor der hidtil har veret benyteer for-

Forbedringer i stor hast kramning, og hvor det ikke har indftydelse

Der er ikke sket 2ndringer i virksomhe- pé kvaliteten, inden udgangen af 999,

dens miliopolitik, men v arbejder pa at
definere en miljafilosofi, hvor vi anlegger Problemet med at “forbedre™ sig | den

en mere holistisk betragtning p3 milje- hast er. at det kan blive svaert at finde for-

aspekter. bedringsomrader, og pi visse punkter kan
vi risikere ligefram at ga tilbage. Som frem-

it 3 i . .
Tit opfyldeise af vore miljomalsztninger tidige mal kan bla. nedsmtrelse af trans-

havde vi fra starten opsat nogle mal. og portbzlastningen komme pi tale, Vi vurde-

i har vi I & i ; .
disse mal har vi gennem | /: dr vaeret i rer ogsd. om LCA kan have interesse for

stand ul ar forbedre ganske vasentligr. vore produkter

Feks. er der sket en kontinuerlig reduktion

af elforbruget pr.m' ferdigpraducerec pla-  Ingen nye stoffer uden grundig

de. Ligeledes er marterialespildet pr. m’ research

ravareplade reducerat ganske krafugt, Det  3elv om vi aldrig har weret en miljotung

skal | den forbindelse nevnes, at vi forve- virksomhed. kan vi konstatere. at anvendei-

jen havde en af branchens laveste spildpro-  S€ af kemikalier er minimere efter ind-

center. Desuden havde vi en milsztaing forelse af miljaledelse. Bare det, at der skal

om at fierne al PYC fra vores egenprodu-  OPrettes en arbejdspladsbrugsanvisning, og

cerede varer. Dette mil er ru opfyldt.idet 2T der skal vare leverandordatablade pa
der ikke findes PVC i vore produkrer. Der

bor fremover heller ikke forefindes PVC

alle kemikalier, gor, at ingen indferer nye
stoffer uden grundig research og begrun-
pa de adminrstrative arbejdspladser, i kanti-  delse.

nen Qs
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Wed at fokusere pi de scoffer, der anven
des i virksomheden. og ved averholdels:
beskrevne procegurer, skal der hele ride
tages stilling til nye stoffers farlighed set
relation til de allerede anvendte stoffer,
den made fir v sat arbejdsmiljoet pa da
ordenen. Det virker motiverende pa me
arbejderne, ar virksomheden prioriterer
arbejdsmiljoet hejt. og vi har faet forbec
ret arbejdsmiljper bi.a. gennem subsritut

af farlige stoffer.

Der arbejdes ihzrdigr pa at flerne de sic
ste oplasningsmidler (syrehzrdende lak
kantlakering, men endru mangler den ke
litetsmassige side af sagen. Der benytter
ikke papembaliage ved levering af moable
men udelukkende tepper af genbrugsm:
terialer. Der er til den nye tilbygring ude
lukkende indkabt maskiner efter BAT
{Best Available Technology.}

Aktiv miljaprofil

Det er kfart, at ressourceforbedringerne
pa el og rdvarematerialer har givet besp
relser, men indferelse af miljoledelse har
veret en bekostelig affere, nér ressourc
forbruget (mandetimer internt, konsuler

bistand og kroner), nyinvesteringer og pc

sonaleansattelser tages i betragtning.




Det skulle gerne opvejes af markedsforde-
le, men dette er endnu ikke sket i den sto-
re sti. Vi er dog fortrestningsfulde og reg-
ner bestemt med, at der ghr hul p3 bylden
inden for en kort tidshorisont Men det
hekt store gennembrud lader vente pi sig.

Efter certificering har vi haft en dialog med
f.eks. Statens og Kornmunernes indkabs
Service om de krav, som de stiller pd mil-
jeomnrider cl os som kuader. Omvendt har
vi sldet pd tromme for vor miljzindsats
over for omverdenen og i seerdeleshed
over for den offendige sektor. Den offentli-
ge sektor eftersperger leveranderer med
en kraftig og aktiv milipprofil, men har ikke
i samme grad, indtil videre, indfriet vore
forventninger til "mersalg” p3 den konto,

Vi har samarbejdet en del med fagpressen
for at promovere ver miljgindsats, og det
er absolut et omride, som vi er glade for.
Det virker mere trovaerdigt, at andre skri-
ver om ens virksomhed, end at man selv
"praler” med det — i hvert fald i Danmark.

Vagt pA den enkeltes rolle og pligter
Alle nyansatte medarbejdere skal deltage
P4 et internt uddannelsesmodul - Milje og
Kvalitet. Vi laegger nacurligvis vasge pi at
fortaelle den enkelte om hans/hendes rolle
og pligter i forhold til jobbet og virksom-
heden. Der er forskel pd en medarbejder i
produktionen og i logistikafdelingen. Af
samme drsag kares der forskellige kurser,
selv omn to eller flere medarbejdere er
startet pd samme tid, men er ansat i for-
skellige afdelinger/funktioner.

Endvidere ved hver enkelt medarbejder, at
deres indsats - hvor lille den end synes at
vaere - er en brk i det store spil. Hold-
ningsbearbejdning er her nagleordet Alle
medarbejdere crienteres labende via funk-
tionscheferne om status pi de malbare mil-
jemal. Kvalitets- og miljischefen hol-
der isar salgs- og marketingafdelin-
gen ajour om den seneste "udvik-
ling” p3 milipomridet og de krav
de micte blive sdliec over for ude
hos kunderne.

Miljeorganisationen

Der holdes 8 driige meder i miljoudvalget,

som bestdr af produktionsdirektaren, kvali-

tets- og miljachefen, 4 arbejdslederreproe-
sentanter og 4 medarbejderreprasentan-
ter. P disse moder drofes:

* Arbejdsmilie - herunder “status pd igang
vaerende prioriterede arbejdsmiljisforbed-
ringsforslag (APV)", evt. nye arbejdsmilje-
forbedringsforslag samt seatus pa arbejds-
miljoml.

* Milje - herunder nye vasentlige milje-
pavirkninger — milsmtninger/mal samt
handlingsplan og status pA mdlbare mil-
jemal.

- Brandsikkerhed - herunder status pd
intern kontrof af brandsikkerhed.

- Indkomne forsiag og orientering af almen
karakter (milja | bred forstand).

Efter hvert mede orienterer deltagermne i
gruppen gvrige medarbejdere om mader-
nes indhald. Pi sigt er det meningen, at
ledelsen af milipudvalget (produktionsdi-
rekter samt kvalitets- og miljochef) skal
informere om langsigtede mAf og strategier
pA miljgomridet i et starre forum (-2
gange drlige).

Drivkraefter og barrierer for drift af
systemet

En virksombed, der har miljeledelse, har
natrligvis et bedre omdamme og en bed-
re omtale i det Jokale samfund sammen-
heldt med virksomheder. der er pd kant
med miljploven. Medarbejderstaben moti-
veres hermed yderligere «f at arbejde med
miljgforbedringer. Men i hverdagen er det
produktionsdirektaren samt kvalitets- og
miljachefen, der fir nye ideer og sater
nye initiativer i gang. For at holde motivati-

onen i gang er det vigtige at fi smi "sejre” i
f

g

hverdagen og ikke kun gi efter de
store forbedringer.

Modvillige medarbejdere, som ikke kan se
det fornuftige i miljsledelse, har vi ogsd
haft De har ment, at forandringens vinde
ikke skal blzse over virksomheden, Nu har
de ageret sidan i mange 4r, hvarfor skal
det 5h andres? Disse personer har dog
veret | mindretal, og takket vatre hold-
ningshearbejdning og motivation er det Iyk-
kedes at "omvende" de fleste. Men det er
noget, der krever konstant opmaerksom-
hed fra ledelsens side, da der ellers e risi-
ko for, at det “smitter”, iser i en virksom-
hed, hvor man ikke har vaeret vant it at
arbejde med procedurer og ledelsessyste-
mer.

Slank hindbog med flowdiagrammer

Der er ikke sket newnevzrdige &ndringer i

virksomhedens procedurer og instruktio-

ner siden certificeringen. Det skyldes for-

modentligt, at vi:

- har vaeret cartificeret i forholdsvis kort
td

- fra starten har opbygget en felles hind-
bog til kvaliter, arbejdsmilie og milje

- gik bevidst efter at udfeerdige en stank
hindbog med et let og forstieligt sprog
og med fyldig brug af flowdiagrammer

- opbygeede procedurer og instruktioner,
53 de passede til virksomheden og Ikke il
standarderne

+ havde nogle ridgivere i implementerings-
fasen, som netop var opmarksomme pi
nogle af ovennavnte faktorer

- fra begyndelsen havde involveret bide de
enkehe funktionschefer og medarbejderne
i udfzerdigelse af procedurer og instruk-
tioner.

Men det kan konstateres, at det er en tung

proces at zndre i den bestiende papir- og

filbaserede hindbog. Derfor er det et stort

enske at gi over til en hindbog, der kan

opdateres eleltronisk og kun have papirba-

BoNDO GRAVESEN A/S

serede manualer de steder, hvor der ikke

er PC-adgang.
|



BRUKENS

AARHUS A/S

Navn: Brukens Aarhus A/S
Kontaktperson: Niels Lyth

Branche: Jern & metal

Produkter: Hzrdede metalprodukter

Preduktionsproces: Hardning er en termo- eller termokemisk proces,
ved hvilken man @ndrer metallets struktur, for pd denne mide at
modificere hirdhed, slidstyrke ogleller karrosionsbestandighed i den
retning, det er anskeligt. Fzlles for hzrdepraocesserne er en gradvis
opvarmning af menallerne il en given temperatur efterfulgt af en hurtig
atkaling. Opvarmningen sker i saltbade, ovne med beskyttelsesgas

eller i vakuurn.

De vasentligste miljepdvirkninger er i prioriterer raehkefolge: eforbrug,

By: Arbus
Ansatte: 25

gasforbrug, fiernvarmeforbrug og kemikalieaffald (T-maerkede satce).

Dato for 9002 certificering:
Dato for 14001 certificering:

Dato for EMAS-registrering:
Miljsledelse integreret med
kvalitetsstyring: ja
Miljegodkendelsespligtig:

Udarbejder miljorapport:

Et simpelt system
Pi Brukens Aarhus AJSS betragrer vi milj@
og kvalitet som to uadskillelige og meger

vigtige parametre of har felgelig opretcer

an M- og Q-komité samt en systemansvar-

lig funktion for disse to omrider. De tager
sig af alle spergsmil vedrarende milje og
kvalitet, er ansvarlige for at politikken
efterleves samt for at revidere og opstille
maisztninger og mal. Dialogen mellern M-
ag Q-komitéen og de evrige medarbejde-
re er aben og direkte. Denne form for
kommunikation har vist sig at vaere ideel
for vores virksomhed og er miske mulig

pga. sterrelsen (25 medarbejdere).

Vi har gennem hele forlebet bestrabt os

pa at gore det samlede system funktionelt.

Procedurer og instruktioner skal klart
beskrive, hvordan de enkelte driftsfunkrio-
ner fungerer miljo- og kvalitetsmassigt.

uden at overblikket gar tabt.

1993

Maj 1997

(BS 7750 februar 1994)
December [996

Ja, men ikke forpligtet til
at afimgge pront regnskab
EMAS miljeredegareise

Alligevel har vi i
de efterfelgende
4 ir efter certi-
ficeringen mir-
tet simplificere
systemet yderli-
gere, s& miljear-
bejdet ikke
druknede i
papir. F.eks. er afle lister og skemaer truk-
ket ud af arbejdsinstruktionerne og i ste-
det forsynede med dokumentnummer for
pi denne made at minimere arbejdet med
at ajourfore det skrevne system. Ligesem
vi af samme rsag forseger at luge syste-
met for enhver konkret navneangivelse,
det vare sig navne pi teveranderer, pro-

dukter mr.m.

Sma handlingsforsiag til et bedre
milje

Bide miljo- og kvalitetspolitikken har 2nd-
ret sig siden certificeringen. For det ferste
fra at vere en punktmassig udformet poli-
tik tit at varre en mere beskrivende politik
- hvorved den ogsd er blevet mere salg-
bar. For det andet er omrider som infor-
mation og formidling nu ogsa en del af

politikken.

Ved indforelsen af miljeledelse var det her
pi virksomheden oplagt og overskueligt at

gribe fat i de mange smi handlingsforslag

til et bedre miljo. Det var de indlysende
ressource-nedsettende besparelser - smi
projekter, men ogsd smd gevinster of for-
bedringer. Ud fra de planlagte handlinger
blev miljiemilene defineret. forholdsvis smi
svarende til handlingerne. Men efterhinden
som vi fik et sterre overblik, begyndte vi
0ogsd at tenke | storre projekter med en
stor miljamaessig og skonomisk gevinst og
med starre miljomai tif falge. Feks. en
redukrion af det samlede energiforbrug pi
5% svarende til ca. | mill. kWh og en
reduktion af det samlede giftige saltforbrug
pa 40% svarende til ca. 5 tons.

Miljamaessigt vil, og har, disse mdl medfert
en anseelig forbedring, men pudsigt nok
har disse pricriterede, store of derfor ikke
sd synlige projekter affadt den holdning
blandt medarbejderne, at arbejdet med

milicledelse er giet i st




Det skyldes, at vi ikke fangere prioriterer
de smi synlige projekter, og at der pd nog-
le omrider i systemet bliver sjusket lidt.
Eksempeivis har hindteringen af olieaffald
foreglet lidt lemfaeldige, indtil der blev
taget hdnd om problemet efter en ekstern
audit.

Eksempler pi store projekter er nye pro-
duktionsformer- og anlag, mens smﬁ-pro-
jekter kan vare isolering af hardebade,
justering af tend/sluk ure mv. Da vores
hajest prioriterede miljopavirkning er
energiforbrug, er det selvfelgelig ogsi
inden for dette felt, at vi har hovedparten
al vores projekter og handlingsplaner.

Vores erfaring har vist, at det er vigtigt, at
ogsé de smi handlinger figurerer i syste-
met, selv om de store projekter opfylder
miélene til fulde. Medarbejderne skal beva-
re troen pd systemets gyldighed.

Efter at vi er begyndt at definere disse sto-
re projekter og omlzgge dele af produkti-
cnen til en meget mere miljgvenlig form,
har prioriteringsrekkefolgen over vasent-
lige miljrelationer zndret sig.Vi har alle-
rede nu reduceret vores forbrug af gifige
salte 53 meget, at det er rykket ned p3 en
fierdeplads over virksomhedens 4 vasent-
ligste miljereiationer. Energiforbruger vil
altid ligge pd en klar forsteplads.

Eftertanker

Nar vi kaster blikket tilbage, har indfarel-
sen af milioledelse i Brukens Aarhus A/S
haft nogle positive effekeer, vi ikke urnid-
delbart havde forventet.

Et eksernpel pd, hvordan et negativt aspekt
Gverraskende bliver vendt til et positive, er
holdningen til virksomhedens placering i
Arhus. Fordi Brukens Aarhus A/S
iigger indeklemt meltem anden
industri og villakvarterer, har vi
altd haft myndighedernes bevigen-
hed, men efter vi har fiet vores
miljocertifikat, er envejskommuni-

kationen i form af krav til opfyldelse vendt

BRUKENS

til et samarbejde, hvor i drager nyte af
hinandens erfaringer. Vi har nu dokumen-
tation pi vores vilje til at tanke og handle
miljorigtigt. Myndighederne har modificeret
deres holdning tit s, ligesom vores forestil-
ling om myndighederne har andret sig.

P4 det ekonomiske felt har vi pA tre omr.
der fiet uventet god brug af de miljeregi-
streringer, der er direkte affedt af miljole-
delse.Vi er blevet bevidste om, at de syn-
liggjorte og ofte detaljerede miljeregistre-
ringer — det vaere sig forbrug af el, gas,
vand, kemikalier — i de enkelte afdelinger
er oplagte at bruge i skonomistyringen. Vi
kan nu prissztte vores varer og service-
ydelser efter procestype og med udgangs-
punke i de reelle omkostninger, netop den-
ne form for hardning har. Selvfalgelig sta-
dig med hensyn ul gaeldende dagspriser:
For mitte vi projektere de samlede udgif-
ter ud pa varerne.

Samtidig kan vi tage hensyn il forurenings-
graden af hatrdepracessen og derved vasre
i stand til at sammenstilte de okonomiske
og miligmaessige forhold. En forurenende
hardeproces, som vi samtidig tjener be-
graenset pd, skal enten szttes op i pris
efter princippet, at hvis kunden vil have
hzrdet ved en forurenende proces, si mi
vedkormmende ogsh betale merprisen, eller
vi skal forsoge at erstatte processen med
en mindre forurenende eller maske helt
eliminere processen. Det kan ogsi viere en
kombination af de to faktorer.

Yderligere kan vi nu - ved forundersogel-

ser af omlzgninger af afdelinger ~ under-
bygge projektforslag over for bestyrelsen.
Vi kan hyrtigt stille forbrug op for og efter
planlagre tiltag, Detze er blevet et vaegtgt
besfutningsgrundlag for Brukens koncer-
nens bestyrelse. Denne form for brug af
miljeregistreringerne har brage os et stort
skridt videre, og derfor bliver registrerin-
germe nu ogsd noteret i bogferingen ved
mangde og ikke bare ved kroner.

Anbefalinger

P4 tre omrider vil vi gerne videregive vo.
ves erfaringer. For det forste er det hen-
sigtsmzessigt med et s3 enkelt system som
muligt, Iseer mindre virksomheder vil kun-
ne bruge madellen; et samlet milje- og
kvaliteestedelsessystem med kun 2 niveau-
er. For det andet er det vigtigr, at de smj
synlige handlinger altid figurerer i miljgle-
delsessystemet. Det er dem, der fir syste-
met til at virke levende og medarbejderne
til at bevare gejsten. Og for det tredje er
det vasentligt, at miljeregistreringerne fra
begyndelsen er detaljerede nok. Det er
registreringerne, der danner grunden for
senere beslutninger. Man ber serge for at
bruge mitjaregistreringerne konstruktivt,
ikke kun med henblik pé miljoet, men ogsa
til ckonomiske beslutninger. P4 den mide
far miligledelsessystemet virkelig en vardi.

AARHUS A/S




HANSEN A/S
PRODUKTIONSCENTER

CHR.

MNavn: Chr. Hansen A/S - Produktionscenter By: Roskilde

Kontakeperson: Kent Malsted Ansatte: 100
Branche: Levnedsmiddel

Produkter: Tilsztningsstoffer til levnedsmidler

Produktionsproces: Bakteriekulturer dyrkes i garingstanke i et
geringsmedie, der primazrt bestdr af melkebestanddele. Efter garingen
separeres bakteriekulturen fra garingsvaesken. Bakteriekulturen opkon-

centreres, nedfryses og pakkes i salgsembailage. Bakteriekulturerne an-

vendes til produktion af bl.a. ost og yoghurt samt til bred og vinpro-

dukrion og til forarbejdede kedprodukter,

De vasentligste miljgpavirkninger er processpildevand, flydende affald

fra fermentering samrt energiforbrug.

Dato for 3002 certificering:
Dato for 14001 certificering:
Dato for EMAS-registrering:

Miljeledelse integreret med
kvalitetsstyring: Ja
Miljpgodkendelsespligtig: Ja

Udarbejder miljerapport:

1993
1997 (BS 7750 i (995}
like registreret

Gront regnskab

Miljovogtergruppen

Vi har oprettet en miljovogtergruppe, der
bestar af en reprasentant fra alle afdelin-
ger samt en kvalitets- og miljledelses-
gruppe. hvor afdelingsledere og fabriksche-
fen er reprasenteret. Kvalitets- og miljole-
delsesgruppen udstikker de overordnede

rammer for miliparbejdet.

Miljgvogtergruppen arbejder rmed den dag-
hge pennemforelse af miljearbejdet. lige-
som de kommunikerer beslutninger ud i
de enkelte afdelinger og fungerer som
afdelingens representant | miljparbeyder.
Siden certificeringen er antaller af med-
lemmer i miljsvogtergruppen blevet redu-
ceret i antal. da antaller af projekter i mil-
johandlingsplanen ogsa er reduceret. Dette
skyldes ogsa. at der i begyndelsen var
behov for at l®gge mange mindre projek-
ter langt ud ) organisationen for at sikre
maotivation og inddragelse. mens der pa
nuvarende udspunkt er mere brug for en

samling af indsatsen.

Udvidelse af rammer for mal

Der er ikke sket store ®ndringer i virk-
sornhedens vesentlige miligpavirkninger
siden certificeringen Virksomheden har ud
over formuleringsmassige ajourferinger

ikke @ndret vaesentligr pd miljapolitikken.

Efterhanden som de oprindelige miligm3l
er naet, er miljemilene lebende blevet
zndret. | begyndelsen fokuserede milene
pa at sikre overholdelse af vilkar i virk-
somhedens miljogodkendelse samt res-
sourcebesparelser. Milene omfatter nu
ogsa arbejder med produktudvikling, samt
indforelse af renere teknologt | produktio-
nen. Det vil sige, at fokus ikke lengere ale-
ne omfatter den enkelte fabrik, men ogsa
koncernens stabsfunktioner med ingeniar-

og udvikiingsafdelinger.

Dre projekter. der korer 1 dag, er ferre,

men de har en sterre kompleksitet end de

projekter, der karte i forbindelse med
certificeringsprocessen, Det har givet nye
udfordringer til teknikerne 1 stabsfunkuo-

nerne, fordi der bliver stitlet miliekray il

udviklingsarbejder, og teknikerne er nu
ogsi selv interesserede 1, at der laves
milje-vurderinger i forbindelse med

udviklingsprojekter.

Resultater af miljpledelsesarbejdet
Som resultat af vores miljsledetsesarbejde

har vi pi miljpomridet opnaet

. Ca. 50% redukuon af virksomhedens
udledning af kvaelstof | spildevander.
2. Redukrion af forbruget af salpetersyre

med ca, 60%.

3 Indfarelse af affaldssorrering og
reduktion | mzngden af brandbary
affald pa 60%.

4. Neutralisering af spildevandet inden

udledning,

Lral

. Adskillelse af spildevand i "tykt" og
"tyndt". Dette bevirker. at 90% af spilde-
vandets indhold af kvaelstof og fosfor nu
genanvendes til jordforbedring i

landbruger.




Det har skonomisk betydet et nedsat
ressourceforbrug og reducerede omkost-
ninger ¢it hindtering af spildevand og
affald. Ressourceforbruget il drift af miljo-
ledelsessystemet er ikke opgjort, men
skonnes at udgere ca. et ' mandedr/ir.

Uddanneise og traening

Vi halder kursus for nyansatte hvert kvar-
tal. Kurset er en introduktion til kvalitets-
og miljoledelsessystemet, herunder opbyg-
ning af systemet, procedurer og instruktio-
ner, kvalitets- og miljepolitik, handlingspla-
ner og affaldssortering, Kurset varer en 'z
dag. Derudover dehzger alle nye medar-
bejdere i et 2 - dages tr=ningsmodul i kva-
litets- og miljebevidsthed.

Medarbejderne i miljavogrergruppen har
gennemfart supplerende efteruddannelse i
implementering og drift af miljoiedelsessy-
stemer.

Sterre parathed

De vasentligste drivieraefter har varet
fabriksledelsen og nogle engagerede
medarbejdere. | dag har vi et system, som
omfatter bide kvalitet, milja, arbejdsmilje
og fedevaresikkerhed (HACCP), Miljole-
delsessystemet har betydet:

I.En starre medarbejdertilfredshed.

2. Et godt image i lokalomrider og hos
tilsynsmyndigheden.

3.En dynamisk og forandringsparat
virksomhedskuhur. Medarbejderne pa
alle niveauer er vant til, at miden, der
produceres pd, lebende optimeres og
derfor zndres, Labende forandringer er
naturlige, og "plejer” er stort set ded.

4. Kwalitets- og miljsledelsessystemer giver
os et overblik over produktionscente-
rets prastation pd miljgeomrider. Det
overblik er en forudsatning for intern
benchmarking mellem de forskellige
produkeionscentre og en forudsatning
for at vurdere, om Chr. Hansen lever op
til de krav, som ommverdenen stilier.

-t
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NKT CABLES A/S

Navn: NKT Cables A/S
Keontaktperson: Nina Rasmussen

Branche: Genvinding og traindustri

Produkter: Metaller, plast, kabettromier, pailer, kasser of anden

treemballage,

Produkticnsproces: Traeindustri; fremstiliing og reparation af kabel-
tromler, paller, kasser cg anden emballage i tree. Genvinding; sortering af
skrot, oparbejdning af kabler ved manuelle afisolerings- og mekaniske
granuleringsprocesser, hvor metal og plast adskilles og genvindes,
Plasten renses evt ved ekstrudering. Vaselinholdige telekabler
oparbejdes pd et vandbaseret spildevandsfrit anlzg.

Vores vasentligste miljapavirkninger er energiforbrug til proces, varme

By: Stenliile
Ansarte: 70

og intern transport, ikke genanvendeligt affald samt ekstern staj.

Dato for 9000 certificering:

Dato for 14001 certificering:
Dato for EMAS-registrering:
Miljoledelse integreret med

kvalitetsstyring:
Miljegodkendelsespligtig: a

Udarbejder miljsrapport:

Andring af mal

Vi begyndte med et forsigtigt mal pi en
besparelse pa elforbruget med 1% samt en
energikortizgning, da vi ikke havde nogen
ide o fordelingen af vores energiforbrug.
Ved energisynet blev energifordelingen
kortlagt. og der la forsiag til besparelser pa
¢z 8%. De fleste af de forbedringer, der
blev foreslaer, er gennemfert. Det har vist
s1g svaert at sammenligne energiforbruget i
forhold vl producerer mangde. da energi-
forbrug pr. tons oparbejdet materiale
afharger af cypen af kabelskror. der opar-
bejdes. Det er ikke i ojeblikker muligt at

registrere dette nErmere.

Vi valgte i stedet at fokusere pa varmefor-
bruger. der er specifikt malbart, og opsatte
2t mal om en besparelse pa 5% i 1998 i
forhold ul tallene fra 1996, Dette mal har
¥ mattet @ndre, siledes at det blev i for-
hold ul 1997, da vi allerede i 1997 havde
opnaet en besparelse pad omkring 20%.

Resuluater blev opriet pd baggrund af

té

Er ikke certificeret
December 1996
tikke registreret

Delvis

Grant regnskab og
miljsteknisk Arsrapport

forslag til for-
bedringer, der
blev fremsat ved
energisynet. ved
bl.a. automatise-
ring af spjeldre-
gulering pi ven-
tilatorer pa fil-
teranlzg og
fiernstyring af porte fra truck, s3 de ikke
star dibne lzngere end hejst nedvendigt. Vi
har samtidig fiet farbedret vores buldre-
rum om maskinerne i vores granulerings-
anleg, sd ¥i har opnaet et mindre luftskifte

og dermed et mindre varmeforbrug.

Et andet mal, der er kommet til, er reduk-
tion af braendbart affald tl losseptads.
Malet er at finde anvendelse med energi-
udnytrelse, dz materialet ikke er genanven-

deligt.

Besparelser, men ikke
markedsfordele

Vi har opnaet en besparelse pa |,5% af
stremforbrug til tunge processer ved opti-
mering af processer. Derudover har vi
opnaet en besparelse pa ca. 40% af varme-
forbruget i lebet af to ir, vi har dempet
den interne og eksterne staj, fiet en badre
affaldssortering - og i det hele taget fiet et
bedre overblik over vores ressourceanven-

delse og affaldsstremme.

Vi har endnu ikke opniet ogede malbare
okonomiske markedsfordele, men kan der-
imod konstatere, at der har vaeret ogede
omkostninger i forbindelse med anszttelse
af en miljpansvariig til vedligeholdelse af
systemet Og et oget ressourceforbrug ved
miljpkontroller, -rmalinger og meder, ca.
500 - 600 timerfar - inkl. informauonsme-
der. Vores vdsforbrug ol registreringer o

audit har vi ingen opgorelse over

Pi ledelsesniveau er det miljpmassige
ansvar blevet mere overskueligt, og vi har
foretaget edb-maessige tiltag, der har
muliggiort en samkaring af nodvendige
datainformationer og en lettere databe-
handling. Derudover feler vi, at der er
opndet en aget miljebevidsthed og moriva-
ton hos medarbejderne, Endelig er vores
samarbejde med myndighederne blevet
forbedret, idet vores miljaledelse giver

eget troverdighed og enklere indberetning

vedrerende miljeoplysninger.




Kommunikation - begge veje
Inddragelse af medarbejdere i vedligehol-

- delse af mifjeledelsessystemet sker ved, at

alle medarbejdere bliver opfordret til at
kemme med forslag ¢l @ndringer af milja-
tedelsessystemet, o at idéer til minimering
af miligpavirkninger diskuteres ved infor-
mationsmader.

Nye medarbejdere bliver introduceret ¢t
milieledelsassysternet af den miljeansvarii-
ge og deltager | et kombineret kvalitets-
og mifjabevidsthedskursus pi et AMU-
center.

Medarbejdere, der udferer miljpkontroller
(audit), wraenes ved sidemandsoplering
under overvigning af en arbejdsleder:

Kommunikation mellem miljgorganisatic-
nen of resten af virksomheden sker ved,
at der, som noget nyt, atholdes informati-
ensmeder vedrorende milja og sikkerhed.
Disse moder holdes kvartalsvis og afvikles
i mindre grupper. Her diskuteres nye tiltag
og opfeigning p4 handlingsplan mv. Herud-
over anvendes opslagstavler og informati-
onsbreve.

Endelig afholdes der falgende meder, hvar

milje behandles:

|. Uddannelsesudvalgsmader, afholdes
hvert kvartal.

2. Ledeisens miljsgennemgang, afholdes en
gang arlige

Det har varet svart at formidle, at milje-
ledelse ikke kun er milicafdelingens opga-
ve, samt at holde motivationen oppe. Det
foler vi nu bliver afhjulpec ved, at vi holder
informationsmaderne, som giver en tavejs-
kemmunikation frem for den skrifilige

envejskommunikation,

Vedligeholdelse af procedurer og
instruktionar

Der er ansat en medarbejder tl vedlige.
holdelse af miljsledelsessystemet samt til
at varetage det daglige sikkerhedsarbejde.
Denne miljzansvarlige har til opgave at:

|.Vedligeholde miljeledelsessystemer,
herunder dokumentstyring, miljernilinger,
kontrolinstruktioner, mileudstyr og -
eksterne milinger, registreringer i
forbindelse med miljoledelsessystemet
og gennemfarelse af miljgaudit
1. Pipege of registrere alle former for
miliepavirkninger.
3. Sikre overensstemmelse med DS/EN
IS0 14001, ICC’s charter og NKT's
* koncernpolitik,
4.Indsamle data tl gronne regnskaber
- 0g udarbejde mitjateknisk drsrapport.

| 'procedurer og instruktioner er der kun
sket smizndringer | det ferste 4r efter
certificeringen. Det indebar dog, at en stor
del af procedurerne og instruktionerne
skulle udskiftes. | erkendelse af ac systemet
var for detaljeret, ismr vedrerende
arbejdsinstruktioner, falte vi, at der var
behov for en forenkding,

Det har vist sig, at en stor del af procedu-

rerne kan sammenskrives, da systemet er

opbygget tit ogsd at kunne opfylde krav i

ISO $000. Da betjeningsvejledninger il
-y

NKT CABLES

produktionsudstyr kan undvares, uden at
det influerer pd systemet, er disse valgt fra,
og de vil fremover blive vedligeholdr af en
arbejdsleder. Det letter vedligeholdelsen af
systemet.

Vi har ogsh haft en ekstern konsulent til at

kemme med forslag til, hvordan systemet
kunne forenkles.

Vi har pd opfordring af amtet deltaget i

" nogle af deres eksterna miljgledelsespro-

jekter, hvor vi har fortalt om vores erfarin-
ger med miljoledelse,

AlS




SApPpA DANMARK A/S

Navn: SAPA Danmark A/S
Kontaktpersor: Per Jespersen
Branche: Metal

Produkter: Aluminiumprofil-produkter

Produktionsproces: Anodisering af aluminiumprofiler. Mekanisk
bearbejdning af aluminiumprofiler: Stansning, savning, boring samt

avanceret CNC bearbejdning.

Yores vizsentligste miligpavirkninger er t prioriteret rekkefolge
emissioner fra efforbrug, emissioner fra afbranding af fiydende
braendsel samt spildevand fra anodiseringsafdelingen.

Dato for 2002 certificering;

Dato for 14001 certificering:
Dato for EMAS-registrering:
Miljoledelse integreret med
kvalitetsstyring:

Udarbejder miljarapport:

Medarbejderforslag og trening

Alle medarbejdare er aktivt med il at for-
bedre miljget. idet de let kan fremsatre
forbedringsforsfag. Det sikrer vi ved at
mvolvere de faglige tllidsreprasentanter i
miljekomiteen. Miljiokomitéen er tildelt
udstrake myndighed og skal eksempelvis
acceptere alle vesentlige &ndringer, for de
szttes igang. Milipkomitéen satrer ogsa

alle miljoforbedringsforsiag igang.

Milicorgarisationen er zndret. siden syste-
mert blev opbygget. | apbygningsfasen var
der behov for store ressourcer til kort-
lzgring af miljepavirkningerne. Efter certi-
ficeringen er arbejdsmazngden med vedli-
gehald af systemet kun en brekdel af, hvad

den var under opbygningen.

Den vasentligste uddannelse og trening

Blev gennemfort inden certificeringen.

1992
Marts 1997
Marts 1997

Delvis {fzlles procedurer)
Miljegodkendelsespligtig: Ja

EMAS miljaredegorelse

8y: Grend
Ansarte; 176

P& det tidspunke
brugte vi mere
end 5.000 timer
pd traening af de
knap 200 med-
arbejdere. Efter
certificeringen
er vores traningsindsats blevet milrectet
mod konkrete behov for at oge medarbej-
dernes faglige indsigt — specielt har der
varet trenet i brugen af [T-systemet, som
benyttes til opsamling af de miljedata, der
er si vigtige for at kunne udarbejde en

milieredegorelse.

Stoltheden

En af drivkrefterne bag engagementet i
miljparbejder er staltheden over at have
prasteret en god ydelse og derved have
opfyldt de mil, som er sat for iret, Derfor
er det vigtigt at have et system, der kan
mile forholdene praecist eg hurtigt kunne
prasenters en status. Denne status skal
herefter meddeles til alle — og her mener
vi alle! Derfor informeres alle medarbejde-
re — ud over ved opslag, nyhedsbreve og
interne moder — hvert kvartal af vores

direktar om status p: hovedmalene.

Opfyldelse af milet skal ogsa markeres -
men belenningen behaver ikke vare stor
— en sandwich, al/vand og felles snak med
andre end de daglige kolleger gor god fyl-
dest.

Fra optimisme til realisme
Miljepolitikken har vi efter 2 ar ikke fundet
anledning til at revidere. Derimod sker der
lobende ®ndringer af de fastlagte mil for
miljaforbedringer. En tydelig tendens er, at
under opstart af miljgledelsessystemet var
vi meget aptimistiske ormkring muligheder-
ne for at gennemfere mange forbedringer,

| dag har vi et mere realistisk billede af

vore muligheder.




Certificering indebarer en forpligtelse tif
kontinuerlige forbedringer. Men med tiden
bliver det svaerere at fi oje pid muligheder-
ne for yderligere forbedringer. Som et
verkoj til losning af decte problem gen-
nemforer vi metodiske undersegelser af
miljspdvirkningerne samt prioriteringen af
disse. Et resultat af undersogelserne er
bl.a, at vi nu anskuer spildpradukter som
mulige ristoffer — det gazlder blot om at
finde en bruger hertil. Er det ikke mulige at
finde en bruger, ber man i stedet forsege
at gennemfoere internt genbrug.

Letlzselig dokuimentation

Oprindelig var vores dokumentation
papirbaseret. Siden er antallet af PC’ere og
medarbejdernes brugererfaring aget dras-
tisk. Papirsystemet er nu omlagt tif et elek-
tronisk baseret system, som er mere flek-
sibelt. Desuden er der ingen tvivl om gyt
digheden af den foreliggende dokumentat-
on {der er kun adgang til geldende udga-
ve), og lzsbarheden af elektroniske doku-
menter er i dag bedre end papirudgaver.

Audit af miljzledelsessystemet foretages pd
basis af den erfaring, der er skabt gennem
irs arbejde med kvalitetsstyring, Audit er
igennem tiden zndret organisatorisk, sile-
des ac der nu er uddannet auditorer |
stort set alle afdelinger. Dienne brede pla-
cering af auditorer i organisationen med-
farer i sig selv en optimering af styresyste-
merne i afdelingerne.

Samarbejde med eksterne
samarbejdspartnere

Yores samarbejde med leveranderer har
iszr varet nyttigt for de gennemforte mil- -
jeforbedringer. Leverandererne har ofte
forslag til milioforbedringer eller formidler
kontakter til andre virksomheder, der har
lost et lignende problem. Det er
ogsa vasentligt med gode kontak-
ter til brancheorganisationer, der
har kendskab til renere teknologi.
Branchecrganisationer har ogsi
gode data til udarbejdelse af LCA
og milipredegarelser.

SAPA

EAA (den europaiske sammenslutning af
aluminiumproducenter) har bidraget va-
sentligt til, at vi kan dokumentere de posi-
tive miljzegenskaber for aluminium, Lige-
ledes har danske aluminiumproducenter
og -brugere dannet et fzlles sekretariat
for reel information om miljepdvirkninger-
ne ved anvendelse af aluminium.

Miljgmassige resultater og et bedre
overblik

Miljoet er bla, forbedret ved, at affaidspro-
dukter {aluminiumhydroxidslam) ikke lxn-
gere deponeres pi losseplads, men sziges
som rdvare ved fremstilling af tilsatnings-
stoffer for vandrensning. Derudover er
vandforbruget reduceret ved at ersmatte
vandkeling med kelemaskiner. Desuden er
skyllekar zndret il modstremsskyl i over-
fladebehandlingsanlagget, og procedurerne
for udskiftning af procesbade er mndrede,
sdledes at vand i starst muligt omfang gen-
bruges.

Anvendelsen af kemikalier er minimeret.
Nogle kemikalier har det vist sig muligt at
fierne fra processerne uden plviselig kvali-
tetsendring, Andre kemikalier har kunnet
erstattes med mindre miljafarlige.

For det interne arbejdsmilj har vi reduce-
ret stejgener ved stajindkapsling af maski-
ner, indkapsling af bearbejdningsmaskiner,
der udsendte aerosoler og stev, samt for-
hindret ensidigt gentaget arbejde og redu-
ceret ulykker.

Der er opniet vesentlige omkostnings!

sparelser ved en reduktion af affaldsma
der, vandforbrug og kemikalieforbrug,

Af andre forbedringer kan nazvnes dec
bedre overblik, som falger en systemat
registrering af forbrug, Udarbejdelsen a
miljeredegorelsen og prioritering af
pavirkninger er fine instrumenter «l at
pavise forbedringsmuligheder. Medarbe
demne oplever en bedre arbejdsplads, s!
ved forbedringer af arbejdsmiljget som
ved, at: deres indflydelse pi arbejdsplad:
udvikling er aget Samarbejdet med rmy
dighederne er efter certificeringen fort:
ret. Den egede tillid til virksomheden b
resulteret i lavere tilsynsfrekvenser, min
sket frekvens for kontrol af spildevands
ledningen og reduktion i antal stoffer, d
krzves analyseret

A
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UNIMERCO

AlS

Navn: Unimerco A/%
Kontaktperson: Mette Gottlieb

Branche: Servicesliberi, jern og metal

Produkter: Skerende varktejer, maskiner til befastigelse. geometriske

malevarktejer.

Praduktionsproces: Bearbejdningsprocesserne kan grupperes i felgende
omrader:Vaskeproces, vidslibning, tarslibning, spantagende bearbejdning,

gnistning, lodning og overfladebehandling.

Hovedparten af miljgpavirkningerne fra virksomheden srammer fra
disse pracesser og er de traditionelle, som forekommer i en jern- og
metalvirksomhad. Det drejer sig om metalaffzld, kemikalieaffald
{hovedsagelig olier og kale-/smaremiddel), emission fra ventilations-

anlag, staj og spildevand.

Dato for 9001 certificering:
Dato for 14001 certificering:
Dato for EMAS-registrering:
Miljoledelse integreret med
kvalitetsstyring:

integration af arbejdsmilja
Miljpgadkendelsespligtig: Ja

Udarbejder miljprapport:

Certificering - en slags forsikring?
Vi er af den averbevisning, at en del af

grunden ul vores fremgang er, at vi 1 alle

forhold har forsegt ac skabe nogle rammer

for vores medarbejdere og garantier til
vores kunder. som har wst. at en fremgang
tkke er sket pa bekastning af oget unod-
vendig forurening, arbejdsmiljo, trvsel og
velferd Vi har saledes, siden starten af fir-
serne. haft en nedskrever miliepolick, som
bade har omhandlet ansvarlighed over for
det omgivende miljo samt medarbejdernes

trivsel og velferd,

Vi valgte at ndfore miljeledelse for at fa
systematiserer vores miljoakuviteter, End-
wdere onskede vi at vare blandt de forste

pa banen, saledes at vi kunne dokumente-

re vores mitjeindsars, nar der kom en fore-

spergsel Y1 forventede ikke de store sko-
nomiske besparelser, da vores bygninger,
ventilation, kedelanleg og maskiner alle er

af nyere dato W forventede dog. at vi ville

1992
1996 (BS 7750 i 1995)
1997

Ja - samt
EMAS miljsredegareise

og kvartalsvise
miljaregnskaber

By: Sunds
Ansatte: 440

blive bedre til at
tenke i miljioba-
ner i forbindelse
med nyinveste-
ringer, procedu-
rezndringer, mil-
jabevidsthed
hos medarbe;-
derne ol hvil-

ket ogsd er sket,

Vi betragter mijecertificeringen som en
stags forakring for, at vi nu er i stand til at

opdage problemerne. inden de opstir.

Miljpkomitéen

Til opbygningen af miljoledelsessystemet
blev der udpeget en projektleder. som pa
forhiine havde en rimelig portion “miljavi-
den” Vi nedsatte en styregruppe. som i det
sidste halve 3r op il certificeringen atholde
meder én gang om maneden, Styregrup-
pen var sammensat af noglepersoner, som
til daglig pa en eller anden made havde
ansvaret for miljsrelaterede omrader
{direktion, ejendom, maskinvedligehold
ol}. Efter certificeringen blev styregruppen
omdobt til Milipkomité. og i dag gennem-
fares der kvartalsvise meder (ledelsens

evaluering).

Til hvert mode udarbejdes der en opfolg-

mingsrapport, som viser det forgangne

kvareals miljeregnskab iforbrug, ressour-
cer affald, fremdrift af igangsate miljofor-
bedringer, forslag og gangsetning af nye
forbedringer, opfelgning pa tovkrav, status
af audits og korrigerende handlinger. hen-
vendelser vedr. milje o.l.). Opfelgningsrap-
porten bruges som udgangspunkt for
diskussionerne pa medet. Det forste pun.
pa dagsardenen er hver gang en “Mijjo-
rundgang” ol relevante omrader i virkson
heden. hvor der foregir et miljieforbed-

ringsprojekr.

Efter certificeringen er falder pa plads. er
der sket 2ndringer | organiseringen af de:
daglige miljoarbejde. | modsaerning «il tidi-
gere er der nu etablerer en central mljo-
afdeling {og kvalitet i én), som fungerer

som koordinator pa tveers af organisauo-

nen.

Det er vores oplavelse. at miljoledelsessy-
stemet. | modsetning Gl kvalitetsstyringss:
stemet. er centreret amkring nogle fa noy
lepersoner. Procedurerne | milioledelsessy
stemet er hovedsagehg kencentreret om

identifikation og projektstyring af miljofor
bedringer. Der er ganske fa arbejdsinstruk

tioner til medarbejderne (kemikalie- og

affaldshindrering).




Noglepersonerne har mere karakter af &n
projektstyringsgruppe, som administrerer
forskellige ad hoc opgaver, hvor relevante
medarbejdere inddrages efter behov.
Omfanget af miljeledelsesdokumentationen
er vasentlig mindre, svarende til ca, '/ af
lovalitetsstyringssystemet.

Ma! for de blade omrider
Miljopolitikken er ikke andret vasentligt
siden certificeringen. Milene, derimod, er
=ndrede og det er de, ford: vi har gennem-
fert de anskede forbedringsprojekter.

Det har ikke varet muligt for os i anden
omgang at gare milene si konkrete og
mélbare som det “ferste sat”, idet vi hu
arbejder med forbedringer pi mere “ble-
de" omrider. Det har givet os lidt vanske-
ligheder over for det certificerende organ,
idet det vil se mindst ét talbestemt mil.

Opbakning fra nye medarbejdere

En certificeringsproces, hvor medarbejder-
ne inddrages, er efter vores erfaring en
uerstattelig oplevelse for den efterfolgende
succes, forstielse og accept af miljzledel-
sessystemet Det er meget vanskeligr at 3
nye medarbejdere til at give ledelsessyste-
met samme opbakning som vi andre, fordi
de mangler oplevelsen fra certificeringspro-
cessen. Det har vi ikke varet gode nok til
at hanke op i, hvilket har resulteret i en
®ndring af vores uddannelse/introduktion
af nye medarbejdere. Det gz=lder bide, kva-
livet og miljp,

Med hensyn til miljekomitéens uddannel-
sefviden er vi ndet il det punke, hvor vi
trenger il lidt inspiration. Det er siledes
besluttet, at der skal arrangeres en miljete-
madag som udgangspunkt én gang Arligt,
hvor relevante miljetemaer tages op.

Miljaprojekter - store og smi

Miden at hindtere miljeforbedringsprojek-
ter pd er 2ndret siden certificeringen. | dag
skelner vi meliem score og smi miljefor-
bedringsprojekeer. Til gennemfarelse af sto-
re projekter skal der nedsztres en projekt-
gruppe, udpeges en projektleder og udar.
bejdes en handlingsplan med dertil heren-
de dokumentation. Der skal ske en kvar-
talsvis rapportering over fremdriften ¢if
milipkomitéen. De smi forbedringsprojek-
ter kan mere eller mindre igangszttes og
gennemfares af alle med afdelingslederens
accept. Dokumentationen bestir kun i en
orientering til miljeafdelingen, som skriver
projektet ind i miljeaktivitetsplanen.

Nedenfor er en liste over starre projekter.
Ud over disse er der gennemfart en rackke
mindre forbedringer, hovedsageligt pd
arbejdsmiljpormridet:

* Indforelse af milipfiberklude til renge-
ringspersonalet, hvorved brug af szbe
samt vrid af klude ¢l 120 skriveborde
undgis.

* Opsxtning af stejisolerende kapper pi -
maskiner til slibning af bindsave (16 dB
reduktion}.

= Lakering af ovenlysvinduer i bygning.
Resultatet er en reduktion af tempera-
turen pd min. 3 grader, hvilket har betydet
et lavere energiforbrug til aircondition
samt et bedre arbejdsklima.

= Sektionering af lys i de enkelte afdelinger,
siledes at arbejde uden for normal
arbejdstid ikke nadvendigvis medfarer
fuld belysning i hele afdelingen.

* Stramning af krav til maskinleverandarer
mht. miljprmasssig tankegang ved fremstil-
ling af maskiner. Stramningen bestir
hovedsagelig af krav ifm. stramforbrug
(fyraftensslukker) og maskinens arbejds-
milismassige omgivelser {udsivning, staj-

reducerende foranstaltninger mv.).

* Reduktion af vandforbrug i forhold til
regnskabsdr 95/96 med 29%. hovedsagelig
opniet ved besparelse pi kaling af kele-/

smaremidlerne,

"+ Redukeion af gasforbruget med 32% ved

forbedring af indblesnings- og tempera-
twrstyringen samt bedre udnytelse af
driften af de to gaskedler.

* Der er udarbejdet en dewljeret krav-
specifikation med hensyn til fremtidige
anskaffelser af biler. Der er shledes taget
hensyn il en del arbejdsmiliomassige
forhald, bl.a. optimale kabineforhold og
aircondition. | alle Unimerco’s biler er
der investeret i ergonomiske sader.

Eftertanker

Det er vores opfattelse og oplevelse, at
hvis virksombeden drives, siledes at det
“ligger i luften™, at alt skal gennemfares
under hensyntagen til milje, s3 biiver det en
del af dagligdagen og ikke et eller andet
ekstra, der skal gares. Endvidere er det dog
ogsd vores erfaring, at en central negleper-
son med overordnet ansvar for milje er
nedvendig, siledes at fokus og igangs=tning
af storre miligforbedringer sker strukture-
ret | lokalomridet har vi oplevet en meget
stor interesse for vores milrettede arbejde
med miljz. Det er med til at profilere virk-
somheden og dermed en motivation for os
til at fortsette miljigarbejdet.

Der har vret behov for en del holdnings-
bearbejdning. Hovedsagelig har vi haft van-
skeligheder med at fi milje med ind i vores
indkeb, og det er stadig et omride, som vi
arbejder med. Holdningsbearbejdning har
ogsd koncentreret sig om at bryde vaner.
Her er det meget vigtigt, at de medarbej-
dere, som bliver berart af 2ndringen, er
med €l at besternme og se mulighederne
for at fl succes.

UNIMERCO A/S




Markedsorienteret

VIDl.l 2

Markedsorienteret miljuledelss

De fleste virksomheder i projektet har via
milicledelse opniet ressourcebesparelser,
et bedre image | lokalomridet, starre med-
arbejdertilfredshed og en klar systematik i
mifjarbejdet.

kemmunikationen med dem. Herunder er

det centralt at finde de rigtige argumenter,
somn kunden er interesseret i. Det vil sige
at fokusere pd, hvordan virksomhedens
miljsarbejde kan reducere kundens brugs-
omkostninger ogfeller risiko, eller hvordan
virksomheden kan udvikle markedet

ogfeller kvaliteten af produkterne sammen
Derimod har de farreste fiet indfriet for-

ventningerne til;

* eget afsatning og handel

« flere kunder

= forespargsler og respons fra kunder,
leverandgrer, naboer, myndigheder mv,
omkring milje og miljsledelse.

med kunden. Og heri ligger en stor udfor-
dring i fremtidens miljgledelsessystemer,
idet virksomheden skal samarbejde med
kunderne om at definere supplerende

miljpmal.

amarhejdspartnere og partnerskab

de nationalt og internationalt er der en
Effekt i markedet

Mange virksomheder havde forventet at i

flere nye kunder som folge af miljoledel- arbejdet med tiden bliver tettere og
sessystemeat. Der er primaert to grunde til, #%

o ; ) i dfriet. D (ﬁ:tcere for at udnytte de fordele, der lig-
a ngerne ikke er indfriet. Den r i at udvikle fazlies losninger. Samarbej-

(=
forste er, at markedet for losninger med d!
farre miliepdvirkninger endnu ikke er 5§

stort. Der er flere og flere offentlige og e, information, udvikling af viden og per.

private kunder, som formulerer en g ﬁunlige tienester. For ac kunne arbejde sta-

indkabspolitik, men de er stadig i mindre- .

ig tettere sammen kraever det, at begge

ul. Samtidig er milioforhold nyt for flere £ .
oparter er opmazrksomme pi og plejer

kunder, hvilket betyder.ac de ke altd er i-=ﬂ=v:l"ama;rbeid.°.c Denne tendens galder ogsi

parate til ac cage konsekvensen af den?s For virksomheder. der arbejder med milje-
egen indkabspolitik.

enerel tendens til, at kunder og leveran-

orer arbejder sammen i flere 4r, og at

udvides fra udelukkende at involvere.
enge og produkter til at inkludere servi-

ﬁ:’edelse. blandt andet fordi mange miljzven-
Wge lesninger kun kan udvikles pi langs af

E_’:: anden grund er, at de ‘e”'ﬁcm:e smproduktionskeden. Henkel-Ecolab, arbejder
virksomheder har fokuseret meget pd at "‘"feks. sammen med nogle af deres storre

R v.ilrden ' eget hus og forventet, at mar- 5:?‘C‘!!;.under om at udvikle Jasninger. der redu-
kedseffekten kom af sig selv. | dag erkender
de, at det kraver en serigs og milrettet
indsats at omsaette en hoj miljeprofil til
markedsfordele. Decfor udvider de milje
ledelsessystemet tif at omfatte et samar-
bejde mellem miljomedarbejderne samt
salgs- og marketingmedarbejderne, si sal-
gerne bliver bedre i stand til at formidie;
1} virksomhedens miljsargumenter over
for kunderne og
2) kundernes behov pd miljipomridet il
virksomhedens miljsmedarbejdere,

cerer den samlede miljpbelastning. Det
er en fordel, fordi parterne udnytter hin-
andens kompetencer, samtidig med at
miljeforbedringer sker ud fra et helheds-
perspektiv.

Henkel-Ecolab har som milsztning for
deres miljgarbejde, at de dels vil forbedre
kommunikationen til de interesserede par-
ter, dels etablere samarbejdsrelationer med
leverandorer og kunder. ! disse samarbej-
der defineres fclles mil og udarbejdes

Det er vigrige at prioricere indsatsen og handlingsplaner for samarbejdet.

finde de {endnu fi) kunder, som vaegter
miljeet hojt, same milrette indsatsen og

Dette forudsatter langsigtet planlagning,
hvorfor samarbejdsaftalerne ofte varer op

2

edelse

til 7 ir. Henkel-Ecolab vurderer, at denne
type aftaler dbner muligheder for miljofor
bedringer, som under andre vilkir ville
vare vanskelige at opni.

Der er altsi en tendens til, at det ikke ker-
gere er nok at arbejde med miljoforhold
inden for virksomhedens eget hegn, og
bl.a. Jeverandersamarbejde biiver mere og
mere aktuelt Styring af leverandarer og
indhentning af dokumentation for deres
miljpprastation kan vare en meget res-
sourcekrevende opgave bide for virksom
heden og for leverandaren, Det kan vare
ubehagelige at skulle stilte krav til sm3
underleverandarer, nar virksormheden ved.
at det kan blive kostbart for dem. Leve-
randarsamarbejde kan foregd pd mange
mader, og virksomheden kan vaslge at sup
plere den direkte styring og kontrol med
mere vejledning og hjalp til leveranderer-
ne. Der kan feks.:

* pennemfores audit hos leveranderen,
hvor virksomheden og leveranderen er
samenen om arbejdet og kan udveksle
erfaringer

= gennemferes traning/kurser sammen
med leveranderen om emner, som bide
virksomhed og leverander har interesse

+ udsendes sporgeskemaer, hvor leve-
randorerne rangordnes pd baggrund af
deres miljpprofil. Stil ja/nej sporgsmil - s
er svarene lettere at vurdere Qg sam-

menligne.

Uanset hvordan virksomheden valger at
gennemfore leverandarstyring, ber dialog
vare kodeordet. D5B Materiel, Staben har
f.eks. udvalgt 20 leveranderer, sorm de vil i
miljedialog med. De 20 leveranderer rea-
gerede positivt pd D5Bs henvendelse og
var villige til at stille deres viden ul ridig-
hed. Samtalerne-med leverandorerne har
efterfalgende veret et vasentligt input til.
at udarbejde kriterier for groanne indkeb :
linieorganisationerne, Samtalerne er mid-
lertidigt sat i bero, fordi det er ressource-
kravende at felge op pi dem.



\

Abenhed og ekstern kommunikation ‘a

- &n vej frem

“Hvis man anisker trovardighed i denne
branche, er man nadt til at fortaslie om
det, offentligheden ansker at hore - hvad
enten du bryder dig om det eller e -
siger Novos davarende miljedirektor | st
internationalt miljotidsskrift i efeeriret
1998. Og det er meget kendetegnede for
udviklingen. Flere og flere virksomheder
udarbajder miljerapporter eller miljiorede-
gerelser, som ogsi kan bruges til informati-
on af interesserede parter eller gl brug for
markedsforing og salg.

Idéer til miljskommunikation

Hom'nﬁonptl'!imodd-nvpdtl

-A:Inddrlpprmmhnm_m

o i .
fournalsterna. | dag er dan forpasset t 1t virksomheder kan f onvale | de lndsdsddande

Kankret kan virksomheden sende sin mil-
jepolitik til orientering til kunder og leve-
randerer og hermed signalere, hvilke ret-
ningslinter man arbejder efter pd milisom-
ridet De forste EMAS-registrerede virk-
somheder har oplevet, at mange rekvirere-
de deres redegeralse. Mens det de farste
ir hovedsagelig var studerende og konsy-
tenter, der rekvirerede rapporter og rede-
garelser, har flere virksomheder, f.eks.
Coloplast, nu oplevet, at aktieanalytikere og
finansfolk eftersporger milipinformacion.

‘Hlum“ldrwttmnﬂcdubﬂnldh%.iﬁ’.‘:ﬂ;;,.. mﬁﬁ o hi ;

OMden og miljokedelsesas
ol ’htmilioladernkun:_ :

t samarbejde med virksombedens irnrmenter
=Vis resuhaterne vis mikwtoat mifiskommunikaton,

En miljerapport som milioredegarelsen
kan have en rakke fordele i nogle sam-
menhange, men kan ikke st3 alene Of vatre
virksomhedens eneste kommunikations-
middel om miljeforholdene, Med den kom-
pleksitet, som i dag hersker pd markeder,
er en miljieredegarelse ikke nok. Det vil
ogsé vare en forsimplet opfattelse af virk-
somhedens interessenter (stakehoiders) at
tro, at de er en ensartet gruppe, som har
brug for den samme type information for-
midlet pd samme maide. Derfor bruger
virksomhederne en vifte af midler «il at
kommunikere om deres miligarbejde.

ire of eksterne folk.

ﬁf‘ﬁlh.ll’ldlr




DAFoLoO A/S

Navn: Dafolo AJS
Kontakeperson: Erling Johansen

By: Frederikshavn
Ansatte: |05

Branche: Grafisk

Produkter: Trykte og elektroniske blanketter, bager. informations-
tryksager samt konsulentydelser vedprende ledelse og kommunikation.
Kundegruppen er fortrinsvis den offentlige sekeor,

Praduktionsproces: Produktion af grafiske produkter med udgangspunke
i offset-trykning fra ark og rulle. Alle grafiske efterbehandlingsprocesser
ti! blanketproduktion.

De vasentligsta miliepivirkninger er papirforbrug, elferbrug, forbrug

af kemikalier, forbrug af isopropylalkchol og affald.

Dato for 900! certificering:
Dato for 14001 certificering:

August 1993

December 1996 (BS 7750
november 1994)

lkke registreret

Spergsmilene
afkiares 1 styre-
Dato for EMAS-registrering:
Miljoledelse integreret med
kvalitetsstyring:
Miljpgodkendelsespligtig:
Udarbejder miljsrapport:

gruppen, og der
. er mast tale om
Delvis -

Ja efterretningssa-

ger. S3dan er det

MNej, kun til intern statistisk

brug

Maderne efter festen

Farvel - tak for denne gang — og kom godt

hjem' Lidt forpustet tager vi afsked med
Dansk Standards ledende auditor. Det
afsluttende made gik godt, og vi er indsol-
let 1il cerrifikat efter BS 7750

Festen gik godt - og festen var vigug. Det
er jo ikke ledende auditor eller miljoche-
fen. der har opnaet resultater. Nej. det er
en rekke engagerede medarbejdere, der
har tagec budskabet til sig og medvirker
positivt. Andret adferd pa mange mader
og ser resultater af den @ndrade adfzed.
Som w siger i Nordjylland: "Det ku™ godt
betale sig!”

To maneder efter holdes det farste mode
I styregruppen. Hvordan er der giet siden
sidst? Er der nye miljepavirkninger? Er der
henvendeiser fra naboer eller andre mter-
essenter om miljespergsmal? Er der duk-
ket en rekke nye kunder op som folge af

vor miliecertificering?

ogsi til det
nEste styre-
gruppemade — og det nzste. Dynamikken
er vk, og vi er selvfolgelig i gang med en

lang raekke nye opgaver.

Med den brede sammensatning har styre-
gruppen gode forudsaetninger for frugtbar
dialog. Og dialogen er et vigrigt verkro),
idet den er forudsatningen for, at vi alle
bliver klogere pa miljespargsmal. Samuidip
er dialogen vigtig, da alle medarbejderkate-

gorer gennam dialogen nar frem ol en fzl-

les forstdelse for vores miljoarbejde.

Der afholdes meder i styregruppen hvert
kvartal - og rred fast dagsorden, Efter-
handen er den konstruktive dialog aflest af
en passiv dialog, hvor vi medes alene for
medets skyld. Miljochefen prasenterer en
rzkke resultater, og de tages til efterret-
aing. Det gir jo gode! Nu skal vi cl at sik-
re, at styregruppemaderna vil medfere
konstruktiv dialeg igen.Vi skal have ferre
mader og mader med en dagsorden, der

opferdrer til konstrukeiv dialog.

U

Vi skal have medarbejdernes ildhu mobuli-

seret igen.

Ingen nye ydre krav

En forklaring pa den manglende gejsc - og
detr manglende engagement kan vare. at
vores miljepivirkninger ikke er vasentligt
=ndrede siden certificeringen. De er alene
®ndrede, hvor vi selv har taget aktiv sil-
ling. men der er ikke nye ydre krav til o,
Det er ofte igangszettende for nyt arbejde.
at der kommer nye krav fra kunder, myn-
digheder eller andre interessenter. Det ger
der ogsd én gang imellem — og s hoster v
frugten af vort arbejde. Vi er nemlig langt
foran — og har for lengst opfyldt de nye

krav!

De overordnede politikker og malsetmin.
ger er ikke ®ndret siden certificeringen
for 4 ar siden. Men der er sket mndringer
de konkrete mal for det enkelte ars hand-
lingsplan. Det har vaeret {og er} meget
svert for os at nytenke — hvorfor det
efterhinden er lidt af en pine at finde nye

milelige indsatsomrader!

Motivation og traning

Nir der skal tages stilling tif motivation og
trening efter certificeringen, er det vigugt
at gore sig klart, hvad vi konkret vil opna.
Er der stadig store besparelser at hente pz
ressourceforbrug eller pa miljopavirknin-

ger?



Eller er der ikke meget mere krudr at
hente her, og skal vi satse pi at f2 ojnene
op for nye — ikke kendte — tiltag? Vi har
valgt at satse pd, at vi kan motivere medar-
bejderne, siledes at alle medarbejdere bli-
ver miljechefer. Det betyder, at alle medar-
bejdere konseruktive tager del i dialogen.

Malet er, ac alle medarbejdere feler sig si
sikre i vores milseetninger og politikker, at
de tor diskutere med interessenterne.
Fortzlle om. hvad vi stdr for - og lytte
efter, hvad modparten siger. Kun derigen-
nem bliver vi bedre og bedre. og kun deri-
gennem opndr vi store gevinster. Og gen-
nem dialogen pavirker vi de andre ¢l at
agere anderledes, Hvis det var lavlige, kun-
ne vi starte et kadebrevssystem med
henblik pi at @ge miljebevidstheden, Feks.
"Send et brev tl den everste pi listen
med et forslag til ressourcebesparelse elter
reducerede miljopivirkninger. Skriv dit
eget navn nederst, og send brevet tit 4
personer. | labet af ca. 4 mineder vil du
modtage ca. 13.000 breve med forslag til
ressourcebesparelser eller reducerede mil-
iab&virkninger!!" ~ Sddan....!

Audit som et forum for dialog

I lebet af de A, hvor vi har haft certifikat
pd miljioledelsessystemet, har den interne
audit gennemglet en vasentlig 2ndring.
Fra starten auditerede vi stramit i de ned-
skrevne forhold, Klare spargsmil og knap
s klare svar, Men efterhinden er audit
blevet et forum for dialog, hvor vi sparger
hinanden, om miljeledelsessystemet er til
gl=de for Dafolo — og for Dafolos kunder,
Gennemn denne dialog opnir vi, ud over
det konkrete omkring miljoledelsessyste-
met, at vi opkvalificerer hinanden og far ny
forscheise og viden med "ind i systemet”

lidsjelen brander stadig

Nir milipiedelsessysternet er etable-
ret, og certifikatet hangt op pi vag-
gen. bliver det hverdag igen. Det
betyder. at der er stor fare for, at gli-
de ind i gamle vaner. for "nu er sy-
stemet jo etablerer”,

Men systemet gor jo ingenting — systemet
er alene rammen for vores arbejde. Vi skal
stadig selv vaere drivkraften. Og det er
vanskeligt hele tiden at vaere pi forkant,
for det gir jo godt. Men der er ingen nem
udvej. Selv om ildsjaelen stadig braender for
fuld kraft, er hun/han fuldstendig athangig
af den enkelte medarbejders indsats. Og
her er der ingen genvej, smutvej eller et
lavt gerde! Det er phvirkninger gennem
dialog ~ igen — o igen og igen..! Eller med
andre ord: Det er hirdt arbejde, som vi
sety skal gore — hvem eflers?

Hyis vi skal snakke om systemet som
system, er der den nawrlige skepsis mod
nye systemer, der endog har en tendens til
at krzve oget bureaukrati, Men det galder,
uanset om det er et nyt miljoledelsessy-
stem, planizgningssystem, skenomisystem
eller kvalitetsstyringssystem. Her skal vi
bruge vores sunde fornuft og gore det
nedvendige — og ikke mere! Det er jo ikke

- hoget tilbageskridt — tvertimod! Ellers er

den fremtredende barriere internt, at vi
alle sammen "plejer at gere noget andet™,

Qg jeg mangler stadig gode argumenter
for, ac miljeledelsessystemet generelt set
skulle have en afgerende indflydelse pa pri-
sen pd produkterne, Godt nok koster det
at opbygge og vedligeholde systemet —
men der er ogsi umiddelbare ekonomiske
gevinster at hente!

Dialogen er vigtig

Der er opniet mange fine resultater i for-
bindelse med indforelse af certificeret mil-
ieledelse. Om de konkrete forbedringer er

milja, ekonomi eller ledelse —
/

75

ja. det md andre afgora.

DAFoLo A/S

Gennem en dialog kan vi fi den enkelte

medarbejder tif at agere anderledes og
dermed spare ressourcer og penge. Det er
ikke enten/eller men et bide/og, Besparel-
se i forbrug af en ressource er milja, men
det er ogsi skonormi. Ingen ressource —
ud over lommeuld - er jo gratis, Men det
er ogsh ledelse, fordi vi gennem dialogen
pavirker hinanden. Den afgerende gevinst
ved miljpledelse opnis farst, nir den
enkeite medarbejder agerer anderfedes. 53
ledelsesaspektet er det altafgorende, Uden
ledelse ingen gevinster!

Nir man giver sig i kast med at arbejde
med miljgledelse pi et tidspunkt, hvor de
certificerede virksomheder i Danmark
kunne exfles pd en hinds fingre, er der
selvfelgelig mange overraskelser o sjove
handelser undervejs. Der er positive ople-
velser — og der er oplevelser. som man
helsc havde veret foruden,

Det har varet meget svaert at gare det
Kart, for den enkelte medarbejder, hvad
det beryder at arbe|de med miljpspargs-
mil, Er det et spargsmil om ekologisk kaf-
fe i kantinen — er det et spergsmal om
spildevand — er det et spargsmil om brug
af kemikalier — er det et spargsmal om at
spare pd elforbruget og sd videre. Og der
er ikke ret mange entydigt rigtige svar pi
de mange spargsmél. Derfor er dialogen
vigtig — gennem dizfogen kan vi opnd en
starre fzlles forstielse for, hvad det er vi
vii opni - og hvorfor.




HENKEL EcoLaB A/S

Navn: Henkel-Ecolab AJS
Kontaktperson: Stefan Olsson
Branche: Kamisk

Produkeer: Kemikalier til rengaring og desinfektion. Udstyr til hindtering -

af kemikalier og kontrolsystemer.

Produktionsproces: Fremstilling af kemiske produkter i flydende form
og pulverform. Processen er alt overvejende baseret pi fremstilling af
praeparater gennem blanding i tanke, hvor kemiske reaktioner forekom-
mer. Nr praeparaterne er godkendt af laboratoriet, frigives de til pifyld- }
ning og emballering samt transport til lager og kunde.

De vasentligste miliopavirkninger er primacrt knyttet tit anvendelsen
af vores produkter hos kunderne herunder deres produktion af spilde-
vand ag produktion af affald, samt energiforbrug til transport i alle led

fra vore underleveranderer til shutbrugerne.

Dato for 2002 certificering:

Dato for 14001 certificering:
Dato for EMAS-registrering:
Miljpledelse integreret med
kovalitetsstyring: Ja
Miljpgodkendelsespligtig:

Udarbejder miljerapport:

Miljearbejdet er globalt

Efter at vi fik vores certifikat. har vi arbej-
det pa fortsat at forbedre vores milje-
prestation. Men som alle, der arbejder
med miljeledelse. ved. 53 kommer der at
udspuntkt. hvor man ikke inden for de gal-
dende rammer - og uden vanskeligheder -
kan blive bedre. | denne situation bliver da
malbare mitiebelastninger og forbedringer
refativt sma. Derfor har kancernen i 1997
beslurtet at udvide rammen for vores mil-
|oledelse fra enkelte produktionssteder it
at omfatte hele firmaet. Miljspolitikken har
faet en ny udformming - med internationa-
le forphgteiser. Miljoarbejdet er blevet
hzvet til et ledelsesmassigt strategisk
niveau. og den ferste millechef pi Nordeu-
ropeesk niveau er blevet ansat Vores mil-
|joorganisation er opbygget, sa ansvaret for
at na de enkelte miljomal hgger hos ledel-
sen | den enkelte virksomhed - som si kan

uddelegere dette vl iniecheferne.

1

By: Valby
Ansatte: |40 i Danmark

1993
1997 (BS 7750 i 1995)
licke registreret

Samlet miljogodkendelse
fra 1992
Grent regnskab

Vi vagrer kvali-
tet, milje og sik-
kerhed lige - og
har formulerede
internationale
politikker, som
gzlder ikke ale-
ne for vores
egen produktion
over hele verden, men ogsi for vores kun-
ders situation, nér de bruger vores produk-
ter, koncepter og  service. Miljesporgsmil
har siledes fiet en starre vagu | vores

markedsorienterede aktiviteter:

Vi mener. at ledelsessystemerne pa alle
amrider skal vaves ind i virksomhedens
daglige arbejde - og dermed vare et
system. Og der er ingen tvivi om, at det er

en stor udfordring for os i dag.

Udvidelse af rammerne for vores
miljatedelse

Vi har valgt at @ndre rammerne for vores
miljpledelsessystem efter nogle 4r med et
certificerat system. Andringen er sket ved
en udvidelse af systemet til ikke alene at
omhandle produkricrsprocessen, men deri-
mod samrlige aktiviteter i vares virksom-
hed, som er knyttet il produktet - den ser-
vice w1 szlger tl kunden. Det betyder, at
ledelsessysternet nu ogsh skal omfatte pro-
dukterne of disses miljeprofil og prastati-
on i hele veerdikaeden. Dec vil sige bide

bagud med hensyn til valg af rivarer, design

af produkeer. forskning og udvikling og
transport, sarnt fremad i forhold ol mar-
kedsfaring, saig, brug samt endelg bort-
skaffelse af produkret sem affald eller

anden udledning til omgivelserne.

De primare milsztninger for koncernens

milioledelsesarbejde er i dag:

| Implementering af certificerer miljole-
delse efter 150 14001 for alle selskaber

2. Forbedret og regelmasug kommuni-
kation med interessenter.

3. Ewblering af samarbejdsrelationer med
leverandorer og kunder. Feks. skal sam-
arbejde i projektorm med kunder, uni-
versiteter og andre forskningsinstitu-
tioner prioriteres for at udwvide vores

miljgarbejde i et bredere samfundsper-

spektiv.




Medarbejderne er en vital del af
systemet

For at vedligeholde systemet og skabe
reelle muligheder for kontinuerlige milja-
forbedringer, er det af vital betydning, at
alle medarbejdere har den fornadne viden
om virksomhedens miljpmil samt de mil-
jepavirkninger, der er knyttet til deres
respektive ansvarsomrider.

Uddannelse og traning indgir derfor som
et fast element i alte ansattes af'bejde. Pro-
duktionen har; siden vi begyndte vores
miljarbejde, oprmuntret de ansatte med
udnzvnelser, priser og gaver, f.eks. en kasse
vin, som gives ved sammenkomster Og
sterre arrangementer.

Der er ikke blevet ansat nye medarbejdere
pga. indfarelsen af miljeledelse. Dette skyl-
des vores grundholdning om, at miljgarbej-
det ikke skal varetages af en eller fi perso-
ner, men derimod af alle ansarte.Vi mener,
at det er afgorende, at den enkelte er sig
bevidst om sine miljopdvirkninger, og at
miljparbejdet er en del af det daglige
arbejde - en mide at vaere pd, en attitude
og et adfzrdsmenster pi vejen mod
sterre miljobevidsthed.

Der skal vzere ldare retningslinier for den
enkelte, Milet er, at samtlige ansatte i
deres respekrive arbejdsomrider kan vise,
hvorledes de pavirker vores, kundernes og
leverandarernes miljipprestationer i en
positiv retning.

Samarbejde med eksterne parter
Henkel-Ecolab har altid prioriteret forskel-
lige former for samarbejde med eksterne
parter af den grund, at det underbygger
relationerne og gor disse stzrkere.Ved at
inddrage viden og kompetence fra flere
parter siger erfaringen, at vi hurtige-
re nar et bedre resultat for virksom-
heden. Med eksterne parter menes
alle fra kunder og leverandarer til
konsulenter og universiteter.

Den vesentligste miljobelastning ved vores
produkter ligger ikke i vores egen produk-
tion, men ved brugen af produktet hos
forbrugeren, Hvis vi skal kunne dokumen-
tere vores produkters miligpivirkning ved
deres vandring gennem de forskellige led i
leverandarkazden, er det nadvendige med
et nzrt samarbejde med vores leveran-
derer og udformning af fzlles miljem3l.
Disse samarbejdsformer kan se forskellige
ud fra aktor tl aktar, men for bide at
dxkke kort- og langsigrede miljamdl vil de
udformes inden for en tidshorisont pd 1-7
Ar,som oftest er den horisont, vores afta-
ler laber over.

Vi er altid dbne for uddannelsesprojekter,
hvor de studerende definerer deres pro-
jekt med et udbytte for begge parter. Feks.
eksamensprojekter fra DTU, hvor stude-
rende med udgangspunkt i en korthegning
af virksomheden skal identificere forbed-
ringsmuligheder og vurdere resultaterne
heraf for miljeet. Et eksempet pd et eksa-
mensemne er industriel tekstilvask med
sarhig fokus pi en analyse af kemikalier/
detergenterne.

Drivkrafter og barrierer for vores
miljgarbejde

Generelt er de forretningsstrategiske
sporgsmil de dominerende i driviraften af
systemet. Det betyder, at hvis miljoarbej-
det skal udbredes i virksomheden, krever
det, at miljs og ekonomi kzdes sammen.
Det vil sige, at der skal findes incitamenter
til, ac miljgarbejdet ikke kun er et verktoj
til at forbedre miljeet, men ogsé den oko-
nomiske prasstation. De miljipmassige data
skal derfor transformeres til data/informa-
tion, som kan leses og bruges af aktererne
i den finansielle verden, Dette er ikke
ukendt for de fleste, men ikke desto min-

dre en vigtig pointe, som ikke kan gentag

nok - for her er en vigtig drivkraft for mi
joarbejdet i virksomheden. Derfor skal
miljedata ikke alene omhandle de konkre
te miljpoplysninger, men de skal relatere:
1il de virksomhedsspecifikke omrider, de
er vigtige for virksomheden.

De betingelser, som vi stilles over for i
vores miljearbejde, er bide mange og
meget varierende. At bryde med méader
arbejde og tanke pd kraever meget af de
mennesker, det berorer. Der stilles i dag
spergsmil ved ansztrelsessamtaler om
miljeholdninger: Fleksibilitet og foran-
dringsvillighed hos alle ansatte er nadve
dige betingelser for vores fremgang og
fortsatte arbejde med miljoledelse. At
2ndre attitude og adferd hos de ansau
er en mental udfordring, som har veeret
barriere. Dette er ikke nyt efler unorm:
Information, traening og motivation er h
negleord for at komme disse barrierer

livs.

HeENKEL EcoLaB A/S



KaAMsTRUP A/S

Navr: Kamstrup AJSS By: Skanderborg og Arhus

Kontaktperson: Geert Klemmensen Ansatte: 250

Granche: Elektronik

rodukter: Udstyr Gl miling af energi, tryk og temperatur.
“roduktiensproces: Maskinel montage af SMD-kempanenter pA print- ’
alader og efrerfolgende lodning af disse | ovn. Manuel/maskinel montage
'f konventionelle komponenter pi printplader og efterfaigende lodning
if disse i loddemaskine. Diverse ledningsmontage og mekaniske montager.
Elektronisk afpravning af monterede printplader og diverse halvfabrika-
wafshutprodukter. Akkrediteret kalibrering af elektroniske fiernvarme-
milere og eimilere. Emballering og forsendelse af elektroniske fjern-
-armemalere og elmifere.

De vassentligste miliopavirkninger er forbrug af el, varme samt
sroduktion af affaid.

1993 Et andet vae-

August 397
licke registreret

Dato for 9001 certificering:
Dato for 14001 certificering:
Dato for EMAS-registrering:

sentligt miljo-

forhold er

iljaledelse integreret med
alitetsstyring: Ia

affaldsomradet.
ilipgodkendelsespligtig: Her er der ind-
darbejder miljerapport:

Nej

Kun til intern brug fort en megert

detaljeret

affaldssortering, som lebende vurderes og
Alie har et ansvar

) medfarer, at en stadig stigende del af alle
Da der er 1ale om et fuldt integreret og

- former for affald sendes ¢l genindvinding.
decentralt forankrer kvalitets- og miljole-

- Generelt er vi blevet overraskede over
detsessystem. er hver enkelt medarbe|der i

_ . medarbejdernes positive forstielse og
vores virksomhed sely ansvarlig for kval.-

) ) interesse for affaldssortering,
teten og miliobevidstheden af eget arbejde

herunder ogsa diverse registreringer

) Vi er ogsa blevet overraskede over antallet
vedrorende millo. Miliokoordinatoren er

af forskellige kemikalier med samme for-
den centrale figur med en rekke hovedop-

) ) mal, som fandtes i virksomheden op gik
gaver | miljpledetsessystemet. Miljekoordi-

derfor straks igang mad at reducere disse,
natoren biey ansat urmddelbart efter virk- o
) Ved opfelgning pd miljemil for 1997 blev
somhedens beslutning om at indfere milje-
i overrasket over vores papirforbrug.

‘edelse.
Huvis vi teoretisk set stablede virksomhe-
dens arlige papirforbrug i én bunke, ville

Resultater og overraskelser det blive en meget hoj bunke.

Vi gennemforer miljeteknisk gennemgang

tilintern brug en gang om aret.Ved de

seneste to miliotekniske gennemgange har

wr konstateret, at virksomhedens vasentlig-

ste miljopavirkning er den indirekre

pavirkning, som stammer fra produktionen -

™

af den elektricitet. vi forbruger.

Politik og nye mal

Vares miljgpolitik, som blev indfart i
kvalitets- & milighindbogen inden certifi-
ceringen, har vist sig at viere sa relevant
o fyldestgorende, at den stir uzndret.
Vores miligmil er en lebende praces.
Der er derfor tale om varierende mil
som funktion af milopnaelse. Nye milja-
mil hentes fra den irlige miljiotekniske
gennemgang - herunder prioritering af
miljopavirkninger. og en miljarmilbank

som lebende ajourfores.



Kamstrup’s forste miljigmdl var: og kvalitetsassistenten. Derudover holder
vi efter behov koordinerende moder med
f. Udarbejdelse og implementering af deltagelse af relevante medarbejdere ved-

certificerbart miljoledelsessystem rerende specifikke miljeforhold, som fx.

2. Etablering af 100% genindvinding af affaldssortering, miljeregistreringer, miljo-
pap- og papiraffald, forbedringer, systemoptimering m,m,

3. Maksimal genindvinding af
elektronikaffald.

4. 5% nedszttelse af relative

elektricitetsforbrug.

Produktudvikling og samarbejde

En procedure for produkeudvikling er ble-
vet tilfojet de miljgmasssige prioriterings-
regler for udvaelgelse af nye komponen-

Disse mal opnaede vi samtidig ter/materialer. Derudover biiver der udar-

med certificeringen. bejdet materiale om bortskaffelsesmulighe-

der, som skal leveres med produktet. Det-
. . te blev foranlediget af miljgkoordinatoren
Kamstrup's nuvzrende miljemit er: ¢ insirati
l. 5% nedsattelse af relative P4 baggrund af inspiration fra:

elekericitetsforbrug.

. Samarbejde med elekeronikskrotaftager
{der labende holder os ajour med viden

2. 5% neds=ttelse af relativt

kopi-printerpapirforbrug,
P % om genindvindingsforhold, bidrager ved

atholdeise af interne seminarer om
bortskaffelse af elektronikaffald same
giver idéer til udvikling af skrotnings-

Kommunikation og motivation
Enhver medarbejder i Kamstrup kan kom-
me med forslag til forbedring af miljeledel- venlig elektronik).
sessystemet og med forslag tl fremtidige

miljemal. 2. Deltagelse i ERFA-gruppe vedrarende

udvikling af "gron" elektronik. Ca. 15
elektronikvirksomheder mades 4-6
gange arligt.

Cesuden medvirker medarbejdere fra alle
dele af organisationen ved indsamling af
dara til den driige miljotekniske gennem-
gang.

Interne audit oplevelser
Eksempler pA ®ndringer siden certificerin-
gen i forhold til de interne audits:

Kommunikationen i organisationen mbt. * Dokumenteret irfig gennemgangfeva-

milje bestir af folgende hovedelementer: luering af alt systemdokumentation

* Interne audits er udvidet til at omfatte (IS0 14001 krav).
1. Rapportering og behandling af eksterne milja.
henvendelser vedrarende milje. * Interne auditorer uddannes til ogsa at Vi fir generelt mange gode input til for-
2. Rapportering og behandling af interne kunne udfere miljgaudits. bedringer af bide system og produkt- og
miljeafvigelser, ' * Miljeaudits omfatter mange fysiske for preduktionsforhoid i vores interne audits.
3. Rapportering af udvalgte miljaregistre- hold {fx. beredskab, kemikalie- og affalds —
ringer tl miljekoordinatoren. handtering, forureningsforebyggelse med d
4. Milishandlingsplaner, som specificerer mere), herunder vurderes overholdelse - ;
aktiviteter til opndelse af de vedrag- af relevante myndighedskrav. \éL\—
ne miljemal.

5. Obligatorisk intern undervisning for
alle om kvalitet og milje.

&. Opsaetning af holdningsbearbejden- K AMSTRUP A l S

de skilte (f.eks. med hensyn til

el og papirbesparelser).

Vi afholder ugentligt made mellem kvali-
tets- og miljechefen, mitjipkoordinatoren 2?



SALOPRINT A/S

Navn: Saloprint A/S
Kontaktperson: Torben Szlomon
Branche: Grafisk

ferdiggarelse tl distribution og levering.

papirspild, samt kemikalieaffald.

Dato for 9000 certificering:
Dato for 14001 certificering:
Dato for EMAS-registrering:
Miljatedelse integreret med
kvalitetsstyring:
Miljegodkendelsespligtis:
Udarbejder miljerapport:

QOrganisation og kommunikation

Vi har valgt en bred sammenseting af
miljeorgamsationen for pa den made at &
direkte input fra sa store dele af virksom-
heden som muligt. ¥1 har ansat en medar-
bejder pa fuld tid, en miljachef, der udetuk-
kende tager sig af miljeledelsessystemet,

og andre relaterede opgaver.

| Det daglige ansvar for miljoledelsessyste-

t met har millochefen. og det overordnede
answvar for systemet har den adrmunistre-
rende direktor. Miljogruppen er ansvarlig
far. at systemet fungerer. og opgaver bliver
lost. Ansvaret for de enkelte sager aftalas i
miljogruppen fra sag tl sag. Det kan bade
vere almindelige medarbejdere eller
ledende medarbejdere, der bliver ansvarii-

ge for opgaven

| forpindelse med indforetse af miljoledel-
sessystermnet blev der etableret en razkke
nye informantionskanaler. Kommunikation
mellemn miljogruppe og resten af virksom-

neden foregar pa kvartalsvise virksom-

Produkter: Tryksager via ark-offset; brochurer, tidsskrifter, irsrapporter,
bager, reklametryk, plakater og kunsttryk, samt elektroniske
publikationer, CD-ROM og internet-udgivelser.

Produktionsproces: Trykningen foregir ved ark-offset. Saloprint udferer

De vasentligste miljopavirkninger fra produktionen er forbrug af

energi, forbrug af vand og produkrion af spildevand, forbrug af papir,

Er ikke certificeret
December 1996
Februar 1997

Nej
Nej
EMAS miljoredegerelse

By: Seborg
Ansatte: 75

opgaver fra design, layout, prepress og pladefremstilling over trykning op I8

hedsmader, ved
opslag pa
opslagstavler
{alle mederefe-
rater, konkrete
informaticner
m.m.}, ved
direkte udlevering af skriftligt mareriale tl
medarbejdere og personiig information tf
mindre medarbejdergrupper af miljachef

oglelier af miljogrupperepresentanter.

! opbygningsfasen var der to eksterne
representanter i miljegruppen; en BT
konsulent samt en medarbejder fra vores
sestervirksomhed, der netop havde indfert
mifjeledelse. Milipgruppen bestar i dag
udelukkende af seks interne medarbejde-
re. Efter indforelsen af miljeledelse er det
mere vadligeholdelse og nye tiltag, som
miliegruppen beskefriger sig med, og
behovet for radgivning er begrenset il
enkeltstaende sager og projekter, hvor der

hentes hyzlp direkte.

lkke de store ®ndringer af
miljgpavirkninger

Dret er ikke de store 2ndringer. der er
sket i de vesentlige miljepavirkninger si-
den EMAS-registreringenicertificeringen.

For et par af de vesentlige miljepdvirknin-

ger, der var rmed i starten, er belastningen
blevet reduceret kraftigt, siledes at pavirk-
ningen fordrsaget af vores virke i dag er

nede pi et minimum.

Den storste ®ndring er sket pa affaldss:-
den. Maengden af kemikalieaffald il
behandling er steger betragteligt siden
certificeringen, hvilket skyldes andret brug
af ressourcer pga. nye trykmaskiner og
fimfremkaldermaskiner, samt at mere
brugt kemi og skyllevand opsamles 1 for-
told il tidligere,

Vi har ikke ®ndret vaesentligt | miljepalitik-
ken, da vi fortsat finder, at den er dakken-
de og aktuel Der er stort set kun tale orm
formuleringsiendringer og forenklinger! |
1998 har vi haft vasentlig ferre indsats-
omrader og mil end i 1996, De enkelte

indsatsomrader er blevet mere konkrere

og specifikke. hvor de for var brede.




En bedre forstielse af miljeledelse -
ogsd pd papiret

Der sker labende ®ndringer i procedurer
og instruktioner. | starten var der proce-
durer for alt, og procedurerne var meget
omfattende, tunge og tidskrzvende at gen-
nemfare. Enkelte var skruet sammen, 53
det nzsten med garanti ville resultere i en
afvigelse ved naste eksterne audit. | dag er
anallet af procedurer blevet reducerer, og
gennermforelsen er blevet forenklet, si de
er mere brugervenlige.

I starten var vi bange for ikke at gare det
godt nok. Derfor var procedurerne gene-
relt meget omfattende. ) dag, hvor syste-
met har virket i et par ir, kan vi bedre se,
hvad der er nedvendigt og relevant for at
leve cp til kravene i standarderne. | dag
ser vi mere pd virksomhedens behov end
tidligere, hvor vi farst og fremmest eznkte
pi overhaldelse af standarder. Gennemn
tiden har vi fiet bedre forstielse af miljo-
ledelse, og systemet er i dag godt genner-
arbejder og tilpasset virksomhedan,

I begyndelsen gik auditeringen meget pa
det nedskrevne, mens det i dag mere gir
pd den praktiske udfarelse og effektivite-
ten. | begyndelsen skavede vi meget til,
om medarbejderne kunne beskrive gen-
nemforelse af ting pd samme mide som
beskrevet i hindbogen. | dag forholder
auditoren sig mere til, om medarbejderen
har forstiet tingene og tingenes effektivi-
tec Yirker der?

Udviklingen i, hvad der lzgges vagt pi |
forbindelse med auditeringen, er sket i take
med, at vi har fiet en bedre forstielse af
miljeledelse, og arbejdet med systemet er
blevet en del af dagligdagen. Endvidere har
vi internt l&rt meget af de eksterne audi-
torer, of deres mide at gennemgi syste-
mex pi.

Direkte felger af milieledelsesarbejdet er
bl.a., at datahdndteringen har bevirket, at
virksomheden har fiet godt kendskab til
forbrug af ressourcer. Uregelmassigheder

opdager vi tidligt, s4 problemer og fejl bli-
ver hurtigt rettet.

Der er blevet storre medarbejdertilfreds-
hed i virksomheden efter indforelse af mil-
jeledelse, da en riekke forhold er blevet
forbedret til gavn for medarbejderne. End-
videre har medarbejderne fiet mere ind-
ftydelse pd forandringer, og der er blevet
en mere iben kultur hos os.

Samarbejde med eksterne parter
efter certificering

Efter certificeringen har Saloprint haft
samarbejde med felgende eksterne parter:

* BST er benyttet til en lang rmkke enkelt-
opgaver. Benyttes bl.a. i forbindelse med
vurdering af nye kemiske produkter,
lesning af arbejdsmiljioproblemer og
arbejdspladsvurdering, BST stir for
ridgivning, og Saloprint stir for valg og
gennemfarelse af lashing.

* Leverandgrer, sivel produkdeverandeorer
som leverandarer af serviceydelser og
hindvaerkere, Bl.a. gennemforelse af en
undersegelse af trykkvalitet | farhold til
papirtyper og supplerende oplysninger
om produkter.

* Ridgivning af kunder. Saloprint ensker at
pavirke sine kunder til at vaslge tryksager
med minimal milipbelastning ved
information om produktvalg.

* Miliachefen er medlem af en ERFA-
gruppe i den grafiske branche. | gruppen
diskuteres aktuelle milisemner, der fis
inspiration, og erfaringer udveksles.

= Branchecrganisation, Grafisk Arbejdsgi-
verforening, bruges meget mindre nu
sammeniignet med opbygningsfasen
omkring ledelsessystemet. Sparges nu tif

rids om konkrete opgaver.

* Kontakten til myndigheder, kemmunen,
har vazret minimal efter certificeringen/
EMAS-registreringen,

Drivkrzfter og ildsj=le mod "gamle
rutiner”

Milichefen er drivkraften t systemet, og
produktionschefen er ildsjzlen i vicksom-
heden. Det er typisk produktionschefen,
der fir flest gode idéer, og dec er miljpche-
fen, som ager initiativ til gennemfarelse af
idéerne.

Saloprint har ikke medt nogen form for
eksterne barrierer i forbindelse med drif-
ten af miljpledelsessystemet.

Interne barrierer har vaeret i form af mod-
vilie fra medarbejdere, der jkke har varet
indstillet pi forandringer, hvis det har be-
svaerliggjort deres daglige rutiner bare en
lille smule. Dette har bevirket, at enkelte
nye tiltag har caget Izngere tid at 4 indfort
end forventer.

Motivation foregir ved hele tiden at sarge
for, at miljpledelsessystemet er synligt i
virksomheden, 53 medarbejderne kan
mzrke og se, at der sker nogle forbedrin.
ger i virksomheden, Hvis man ikke kan
marke forbedringer, falder man nemt tilba-
ge til "gamle rutiner”. Det er ogsi vasent-
ligt at lytte og opfordre medarbejdere tit
at komme med forslag til miljearbejde.

-
R S
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Motivation, traning og organisering
Efter at diplomet er kommet op pd
vaggen, begynder et nyt liv med miljgledel-
se. Miljaledelse bliver en del af dagligdagen.
Det er ikka lzngere et projekt, og projekt-
styring er derfor heller ikke si vigug lzn-
gere. Nu er det de rutiner, som er beskre-
vet i miljehindbogen, og de miljzopgaver,
som stdr | miligprogrammet, der er lede-
sgerner for arbejdec. Men det betyder
ildee, at motivation og traning ikke Iangere
er vigtige for virksomheden.

Den miljpansvarliges opgaver
Det er en generel erfaring fra virksomhe-

derne i projektet, at den miljeansvartige ny ey

fir andre typer af opgaver og f.eks. skal

tionen til miljeledelsessystemet Dér er .

ﬁnolde gryden i kog r efter 4r. Dette skyl-
bruge mindre tid pi selve papirdokumenta- -

Motivering
| naseen enhver bog eller pjece om milje-

ledelse stdr der, at ledernes opbakning er
uhyre vigtigt for succesen med et miljole-
delsessystem, og fra enhver foredragspult
bliver det gentaget gang pd gang: "Ledere
og mellemledere er de svaereste at motive-
re”’, Det er erfaringen, at det kan vaere lige
sd svart efter certificeringen som fer, og at

~ det er noget, der ska! arbejdes med. Mel-

lemledernes holdning til miligledelsesartye;-
det og generelle opbakning til miljearbej-
det vil vaere athangig af, hvor central en
rolle de har i systemet.

Mange oplever, at det kan veere sveert at

“des bla., at de lette og synlige miljgforbed-

f:;lnger som alle medarbejdere har taget del
eksempler pi, at arbejdsmiljo, sikkerhed, ....i a¢ gennemfare, ikke er si mange mere —
energistyring o fodevaresikkerhed er ble- .55 de umiddelbare resultater er derfor
vet overdraget til den miljgansvarlige og
integreret i ledelsessystemet senere.

i heller ikke lzngere si synlige. Oftest er det
s""i&nlige mil, handling og resultater, der giver

;nouvatlon, og det er en stor udfordring at
Nogle af de medarbejdere, som indled-

ningsvis blev ansat pi virksomheden til at
opbygge og implementere miljsledelsessy- ~ yarende og forstieligt for den enkelte - og
stemet, er senere blevet fastansat til at +“ferne krydret med et strejf af humor.

vedligeholde og videreudvikle systemet, ™+
fordi der ogsd efter certificeringen er brug ';.;?:Traning og uddannelse er stadig vigtigt -
for nogle, som har miljeledelsessystemet

“=blive ved med at have noget pi dagsorde-
S
when. Kunsten er at gere miljgarbejdet naer-

" -0 stopper aldrig, men foregir efter certifi-
som ansvarsomride. Flere af disse medar- .-

bejdere har ogsh fiet kollegaer, som har

miljgarbejdet som ansvarsomride,

;_‘?iringen oftest direkte hos medarbejderne
-=pd arbejdsstedet eller pd minedligeskvar-

' j.'.'t_.;alsvise mader, hvor diskussioner og oplag
o ér en del af traningen, og hvor det er

Den milipansvarlige skal vere en vedhal- _xmuligt at inddrage medarbejderne og
dende person, og udfordringen ligger | hele “~jop,ci0re deres forslag. Information om,
tiden at arbejde med at skabe gode vaner

hos alle fra top til bund. Alle skal l=re at

“hvad der foregir i miljgarbejdet, er
gfgerende for medarbejdernes forsdielse
tanke: "Hvad betyder mine arbejdsopgaver )“"for og deltagelse heri.

for miljpet! — Og hvordan kan vi gere det

bedre?” At bryde med de dérlige vaner er’ Unlmercn gor meget for at hejne miljebe-
80% af arbejdet — ogsd efter certificeringen, ﬂ*wdstheden blandt medarbejderne, s4 de

— og det er hirdt arbejde hos de enkelte. :aenker "Hvad becyder mine arbejdsopga-
ér for miljget?” Bl.a. beder de den enkelte

Noget af det vaerste, der kan ske, er, at v _ansatte om at lave en miljpmassebatance

medarbejderne og ledelsen tror at dec _:’;gver egen arbejdsplads. Dvs. en kontorar-

"kun” er den milj@ansvarliges ansvar, at

ejdsplads, et lager, en maskine osv. Hos

miljoledelsessystemet fungerer. ~iInimerco har det givet den enkelte en
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bedre forstielse for, hvilke miliopavirknin-
ger harthun skal vere med til at mindske
og vare opmaxrksom pd. Det har ogsi
givet mulighed for ac fi klarlagt nogle mil-
jopdvirkninger ned i detaljer. For at sikre,
at nye médarbejdere hos Unimerco har
den samme forstielse, er opstillingen af
miljgmassebalancen en del af introdukti-
onsforlebet. P4 denne mide har det vaeret
muligt for Unimerco at forankre systemet i
arganisationen.

Det er vigtigt at huske, at der kan vare et
stykke vej fra =ndret holdning eiler bevidst-
hed til handling.Vi kan alle have de rigtige
holdninger, ndr vi bliver spurgt - men lever
og handler vi ogsd efter dem? 53 der skal
ogsd arbejdes pl at omsaztre holdninger til
handlinger.

Flere af de deltagende virksomheder har
gode erfaringer med at hente inspiration
udefra i form af foredrag om nye emner,
eller at miljggruppen eller flere tager pi
ekskurs.ion)‘besng for ac hente ny inspirati-
on. Det kan f.eks. gores pd halvirlige mil-
joternadage eller "hojskolefrikvarterer”.
Andre har erfaring med, ac den interne
miljgaudit er den bedste traning.

Nogle virksomheder anvender belennin-
gerfbonusordninger til at frermme motivati-
cnen og idérigdommen ul miljeforbedrin-
ger. For andre er det ikke en del af virk-
somhedskulturen, fordi man ikke ensker at
fremhave den enkelte og heller ikke
ensker at fremhaeve en szrlig del af det
arbejde, den enkelte til enhver tid bor
udfore. For de virksomheder, som har
medarbejderaktier, er erfaringen, at det
giver generel motivation, som ogsi smitter
af pi miljoledelsessystemet.




Intern kommunikation
Jaevnlig kommunikation internt i virksom-

heden om, hvad der sker pi miligomridet,

er en stor opgave i sig sefv, men er af stor

betydning for at alle medarbejders til sta-
dighed foler, at der er fokus pa milja,

Virksomhedernes gode rid er bla.:

* hold budskabet simpelt - miljosporgsmal
kan vaere svare at forklare,

* involver medarbejderne - hvis de praver
nye ting pd egen krcp. husker de bedre
informationen,

* fokuserer pd resultater og nogle fi
emner ad gangen - brug bide formelle og
uformelie meder.

* brug et sprog. som alle forstdr, og brug
gerne billeder og lignende,

* giv altid medarbejderne en handlemulig-
hed - fortzl ikke kun om problemet, men
diskuter ogs3 lesning. det skaber en aktiv
organisationskultur,

= brug velfungerende eksisterende interne
kommunikationsmidler som f.eks. intra-
net, opslagstavter, nyhedsbreve mv. Der er
ingen grund til at opfinde nye.

R98 har anvendt "kaskadeprincippet” som
et internt kommunikationsmiddel ol at
udbrede kendskabet til miljpledeisessyste-
mets forskellige procedurer i virksomhe-
den. Det fungerer pi den mide, at mil-
jechefen gennemgir principperne i proce-
duren - hvad er formilet, hvordan ger man
- for den overste ledelse. Disse chefer gir
videre til paeste niveau i virksomheden,
hvor de 53 gennemgir proceduren med
vagt pl det, der er relevant pd naste
niveau og sa videre, Feks. kan en procedu-
re pi |0 sider om dokumentudarbejdelse
of -styring p4 overste niveau vare en
grundig gennemgang af alle aspekter, mens
budskabet tl skraldemanden er: "Nar du
fir en ny arbejdsinstruktion, skal du straks
smide den gamle vak"”,

De nye medarbejdere

Der er stor enighed om, at der skal laves
en sarlig indsats over for nye medarbejde-
re, og alle virksomheder har en fast rutine
for, hvordan disse bliver introducerer til
milioledelsessystemet. Barrieren er, at det
er svaert at fi de nye medarbejdere enga-

]:ten"der'
blev opbygget op til certificeringen.

Introduktionskurserme p& de enkelte virk-
somheder har meget forskelligt omfang og
er i mange tilfzlde en del af en generel
introduktion til virksomheden. Hos TICAN
omfatter introduktionskurset for nye med-
arbejdere alle de standarder, virksomheden
er certificeret efter og har felgende ind-
hald:

* Hygiejne og fedevaresikkerhed (HACCP).

* SO 9002/1SC 14001 /HACCP gennemgis
generelt, og standardernes krav beskrives
overordnet,

» TICAN's milsztninger og politikker pl
milja- og kvalitetsomridet gennemgis, og
ambitionsniveauet praeciseres.

= TICAN's dokumentation | evrigt i ledel-
sessystemnerne gennemgis med sarlig
vegt pd de specifikke krav til medarbej-
deme.

#Endringer af organiseringen af
arbejdet

Flere af de deltagende virksomheder ople-
ver,at der sker en &ndring af arganiserin-
gen af arBejdet. men erfaringerne er ikke
samstemmende. Nogle opiever, at styre-
gruppen/miljegruppen er blevet mindre,
fordi antallet af arbejdsopgaver er blevet

Gode rad
" L Lad ikka miljstedsl

ﬁ ﬁﬂ:ﬁ@ﬁl&em :* mindre, mens andre oplever, at styregrup-

- pen bliver storre, fordi driftspersonalet

kommer med, elier fordi der er flere
opgaver at l@se for gruppen, Det er ikke
l=ngere kunt topledelsen, der sidder i sty-
regruppen. Opgaven er nu at fi alle led
reprasenteret i styregruppen/miljegrup-
pen, men det er vigtigt, at gruppen ikke bli-
ver starre, end at den er veifungerende.

Hos Dafole har miljgtilsynsmyndigheden
{kommunen) varet medlem i styregruppen
under opbygningen af systemet - og er
fortsat med, fordi man har gensidig gavn af
mederne, og fordi myndighederne anven.
der styregruppen til at oplare deres med-
arbejdere,

Det er karakeeristisk, at miljoarbejdet
oftest er koncentreret omkring en raekke
negiepersoner, hvilket kan vare meget for-
skelligt fra den mide, kvalitetsarbejdet er
organiseret, selv om systemerne har identi-
ske systemelementer.

Der er generel enighed om, at nir den
ferste eksamen er overstiet, bliver der
feerre meder, mindre papirarbejde og mere
tid til det egentlige miljgarbejde — og de
certificerede virksomheder anbefaler, at
den tid og de ressourcer, der bliver tilovers,
bruges til udviklings- og milisprojekter.

gode rad

blive iidsfech

system. Fordel byrden pi flers medarbejders -

men sargmmdlgf_on'udu o §n parson, der trekker | tridene-og har cverblikker.

2. Gor.medarbejderne aktive vad at pracmiers indsats og milopfyidelse.

3. Syniigger de smik handllnger o succeshistoriar. Det e dem, der Br systemet til a¢ virke
levends og madarbejderne 1l at bevara gjsten,

1Var|ydlnrwformcdarquunu

L L 3

P oz L Of B deres Idbar.

uhomdoldanlﬂdvmilmutvzumﬁp‘

5.6 ) ik vielelaraal

-cgddur;ordﬁceﬂmn.

of traning om miljetorhoid for alle medarbejders

6.Var dimodig of opgiv ikke ppa. manglende engagement fra medarbejders of Wdalse
- holdningsbearbejdning tager td. Vaer forberedt pd modstand med forandringsr.

 7.Sergfor. 2t der er fuld opbakning ira ledelsan, Ledetsen skal gi foran (brande for det),

8. Serg for, at den mijmansvariige har siuationsfornemmalse o en stor portion vedholdenhed.

§.Hddhdﬂwormttommdriﬁ.

10. Mijwledelse skal opleves som sund formde, s2 biver det god vane at folge systemer

11. Det slal vazre sjovr, Lidt humor hjzlper.



Navn: Beck & Jorgensen ASS

Kontakcperson: Carsten Goldek

Branche: Lak- og farveindustri

Produkter: Bygningsmaling og trabeskyttelse

By: Seborg
Ansatte: 65

Produktionsproces: Til fremstilling af bygningsmaling anvendes vasker og 8 i

faste stoffer. Bindemiddeloplesning, pigment og fyldstoffer blandes i
kar/tanke, herefter tilsztres additiver samt toningspastaer, Produktet

kentrolleres, hvorefier det tappes | emballage.

De vaesendigste miljopivirkninger er tungmetaller i spildevand, vandfor-

brug og elforbrug.

Dato for 9000 certificering:
Daco for 14001 certificering:
Dato for EMAS-registrering:
Miljsledelse integreret med
kvalitetsstyring:

Miljsgodkendelsespligtig: Ja

Udarbejder miljgrapport:

Ansvaret for miljsledelsessystemet
Det er den administrerende direkter, der
er formand for styregruppen. Styregrup-
pen star med det politiske, adrministratve
og ekonomiske ansvar for miljeledelsessy-
stemet. Den skal fastizgge det overordne-
de formal med miljoledelsessystemet, her-
under udarbedelse af mdjopolitikker, mal-
setninger og miloredegorelsen samt god-
kendelse af handlingsplaner. gront regnskab
ag arbejdspladsvurdering. Endelig skal sty-
regruppen skaffe de arbejdsmassige res-
sourcer tl losming af opgaverne og tage
stilling til miljogruppens forslag og indsul-
linger. herunder miljigkonsekvenser. akono-

mi og tdstermener.

Fabrikschefen er systemansvarhg og for-
mand for miljpgruppen. Miljogruppen star
med det daglige ansvar for miljoledelsessy-
stemet og skal sikre, at rmiljoledelsessyste-
met fungerer effektive i hele virksomhe-
den. Heraf folger en fang rzkke opgaver,

5as50Mm at

Delvis

Ikke certificeret
Juni 1997
lkke registreret

Miljeredegorelse og
grent regnskab

opsamle data
til fremleggel-
se 0g fage sig
af det fort-
lobende mil-
jearbejde.
* rapportere og
fremlzgge miljoresultater for styre-
gruppen,
vaere bindeled i form af orientering til
styregruppen og medarbejdere,
koordinere projekter,
udfore jmvnlige undersagelser af virk-
somhedens ressourceforbrug og der
med de vasentligste miljebelastende
akriviteter,
opstille forslag tl malsatning for styre-
gruppen ud fra de vizsentligste
miljapivirkninger,
opstille kriterier og vurdere hvilke
energi-, rmatariale- spild-, og affalds-
stromme m.m., der kan styres, og der
med pricriteres i milishandlingsplanen,
udfere skonomiske, tekniske, milje- og
arbejdsmiljem=zssige konsekvensvurde-
ringer af indkarmne @ndringsforslag med
eventuelt alternative forslag,
udarbejce udkast tl miljghandlingsplaner
og grant regnskab, lobende lave status-
opgorelse | forhold til galdende mil-
jehandlingsplan samt sorge for, at 51
udvalget laver arbejdspladsyurderinger.
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| den daglige drift af systemet bliver der
samlet anvendt | mandear svarende til
1840 timer ink!. styregruppe, miliogruppe,
informationsmeder, diverse uddannelsar

og almindelig kommumikation.

Traning i "Hvem, der ger hvad og
hvordan®

Wores politikker er fortsat de samme efrer
implementeringen. Men miljpmalene er
steget fra 3 dl & mal og rammer organisa-
orisk bredere. saledes at flere medarbej-

dere bliver involveret i systemet.

Medarbejdere i produktionsomrader ind-
beretter lebende tal til registrering i drifts-
journalen over ressourceforbrug, Derved
opndr vi, at de indbyrdes taler sammen om
resultaterne. Derudover ligger der skriftli-
ge aftaler omkring information, bide gene-
rett om virksemheden, men ogsa specfikr
omkring miljoledelsessystemert. Der er
aftalt kvartalsvise mader for de medarbey-

dere, der direkte er omfattet af miljeledel-

sessystemet.




Det er vigtigt, at der bliver orienteret godt
fer implementering af et system, ellers
opstir der nervesitet of usikkerhed om,
hvad milet er med det nye.Til fortsat
udvikling og opnielse af fastlagte m3) har vi
aftalt lobende information sart opslag om
delresultater m.m. Endvidere har vi aftalt
med arbejderne, at de opnir en god fro-
kost, sifremt vi under intern og ekstern
audit fir pzne karakterer - altsj ingen
anmarkninger.

Treningen foregdr som intern uddannelse
og senest 3 mineder efter ansxtrelse.
Trzningen bestdr i en gennemgang af
systemet og iszr politikker og miljemal,
Medarbejderne skal ved trningens afslut-
ning vide "hvern, der gor hvad og hvor-
dan"”. Ligeledes, hvor de finder relevante
procedurer., instruktioner, driftsjournaler,
afvigelsesrapporter osv., samt hvordan de
skal benyttes i det daglige arbejde. | forbin-
delse med uddannelsen i systemet uddan-
ner vi ogsd lebende i sikkerhedsarbejdet,
herunder brand- & beredskabsplaner, mil-
jouheld og arbejdsulykker,

Vi lmgger vage pi, at auditorerne har den
rigtige miljo- og arbejdsmiljiemassige
uddannelse ved at kombinere flere audito-
rers kompetence, Vi mener, at auditorer-
nes sammensatning fagligt er af szrdeies
stor vigtighed for resultaterne.

Vores starste overraskelse har veret, at vi
allesammen var rigtig godt nervase, da vi
ferste gang skulle auditeres eksternt, Det
var lige fra direktar til imelonnede, som
mere eller mindre folte, at de skulle til
eksamen igen, hvilket jo faktisk ogsi var
rigtige.

En af vores seneste oplevelser med miljg-
ledelsessystermnet er, at et nyt miljom3l har
med kvalitet at gore. Feks. er vort miljo-
mal at reducere antallet af justeringer/ret-
telser med 20% p3 fremstillede produkter,
inden de gadkendes efter referencevardi-
erne. Handlingsplanen er at foretage
receptkerrektion, tl der opnis en optimal

produktionsproces i forhold ¢l reference-
vardierne,

Farre rettelser er lig med hurtigere gen-
nemlabstider og en besparelse af ressour-
cer som energi og tid. Og det er ogsd mil-
je.Vi har opdaget mange overlap mellem
milja- og arbejdsmilja, bl.a. almindelig dag-
ligt sikkerhedsarbejde og arbejdspladsvur-
deringer.

Resultater og samarbejder

Vi har opniet miljipmassige resultater pa
mange forskellige fronter. Resultaterne for
1997 fremgir af nedenstiende figur.

El bespar,

Metalaffald bespar.

Efter certificeringen har vi fortsat samar-

bejde med;

= Brancheforeningen Lak- og farve om
miliebevidsthed pi virksomhederne,

* BST. Nordkebenhavn om gennernforelse
af APV-opgaven.

* De offentlige myndigheder om miljemal
og handlingsplaner, miljoredegorelse og
grent regnskab.

Med milialedelsessysternet er vi blevet en
bedre sparringspartner til de offentlige
myndigheder, og vi er klar til at made mil-
jebevidste kunder, iseer fra det offentlige.

i fbrbranding Bespar.

Nye forventninger

Efter | &r med miljpledelse synes vi, at
vores resultater er tilfredsstillende, og der-
med er forventningerne indfriet. Dette vil
plvirke det fremtidige arbejde positivt og
afsztte mange nye forventninger, som vi
ma prove at indfri.

¥i har nu en bedre korpsind blandt med-
arbejdere og ledelse, og vi har flet et
ledelsesvarktaj for virksomheden til at
l#re og vide mere om virksomheden.
Ferst og fremmest skyldes opfyldelsen af
malet med indfarelse af miljoledelsessyste-
met en meget miljgbevidst ledelse, der
&bent udviser stor interesse for omradet,
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CoLoprPrLAST AI/S

Navn: Coloplast A/S

Kontaktperson: Torben Steen Nielsen

Branche: Medicinsk udstyr

Produkter: Stomiprodukter til mennesker, der har fiet fert tarmen ud

pa maven.

Kantinenshjzlpermidler til mennesker med vandladningsproblemer.
Bandager til kroniske sir. Hudplejemidler til forebyggelse og behandling.
Proteser og specialtekstiler til brystopererede kvinder. Specialplastre til
konsumentmarkedetr. Eksempler pd produktionsprocesser: Extrudering og
svejsning af plastfilm, sprojtestebning af plastdele, udstansning o emballe-

ring.

De vasentligste miliapavirkninger er forir-saget af processpild af polymer-
materialer, forbrug af flygtige organiske oplesningsmidler og forbrug af el.

Dato for 00! certificering:

Dato for 14001 certificering:
Dato for EMAS-registrering:

Miljeledelse integreret rmed
kvalitetsstyring:

Milisgodkendelsespligtig:

Udarbejder miljerapport:

By: Humlebzk (hovedsade)
Ansatte: 3300 heraf ca.
halvdelen i Danmark

fagtekniske kva-
litet | miljparbej-

det via tre-ning
1994 (EN 46001}

April 1597 af milje- og sik-
Juli 1998 kerhedsrepre-
sentanterne.
Delvis (en rakke fxHes Miliglederne har
procedurer) ]
Ja, 4 ud af § danske fabrikker ogsa kontakeen
er godkendelsespligtige til de lokale til-
Ja, arlig miljeredegorelse synsmyndighe-
der.

Milje- og sikkerhedsorganisation

Coloplasts danske miljo- og sikkerhedsor-

ganisauon blev etableret i 995 hvar den

daverende sikkerhedsorganisations

Efter 15O 14001 certificeringen er der

ansat yderligere to miljemedarbejdere.

ansvarsomrade blev udvider il ogsa at
omfatte miljgarbejdet. | widt omfang
behandles arbejdsmiljo og eksternt milja
nu af de samme personer. Miljg- og sikker-
hedsorgamsationan er karakteriseret ved
dacentralisering og samarbejde pa tvaers

organisationen.

Den centrale miljoafdeling blev oprettet
1995. Miljochefen refererer til den miljpan-
svarhge direkrar. Afdelingen omfatter en
funktion for drift og udvikling af riljoledel-
sessysternet samt en forskningsafdeling,
som udvikler systemer ul styring af pro-
dukrernes samlede miljobelastning “fra
vugge tl grav”. | alt beskeftiger den cen-

trale miljsafdeling 5 medarbejdere.

| fabrikkerne er der & miljgledere, som

koordinerer miljpopgaverne og sikrer den

Den ene er ansat som miljgkoordinator i
ejendomsadministrationen og har til opga-
ve at integrere miljiphensyn i Coloplasts
byggerier sam: styre systemerne for affald
og energi. Den anden er ansat som mil-
jekoordinator i Sverige, hvor der stilles
szrligr haje krav til afgivelse af miljsinfor-
matiener i forbindelse med tilbudsgivning.
Alle miliglede-e og miljpkoordinatorer

refererer fagligt til miljachefen.

Pa fabrikkerne leder miljg- og sikkerheds-
udvalger, som bestir af repraesentanter for
bade ledelse og medarbejdere. et anal
miljo- og sikkerhedsgrupper. Grupperne
sikrer den lokale indarbejdelse og efterle-

velse af miljeledelsessystemet.

Kompetenceudvikiing

Medarbejdernes viden er afgerende for
Coloplasts og for miligledelsessystemerts
udvikling. Stigende kompleksitet og storre
krav til at viden skal kunne deles uafhzn-
gige af funktion, tid og sted gor. at Colop-
last har funder det naturligt at udnytre
infarmarionsteknologien til at forankre og

udvikle viden og kompetencer.

Miljeledelsessystemet er under omlagning
til en elektronisk lesning. der skal sikre, at
de stigende krav til dataopsamling pd mil-
jeomrider imedekommes. Ved etablering
af databaser udnyttes de falles informatio-
ner til at forbedre den interne rapporte-
ring og til at sikre kvaliteten af miljekom-

murikationen med Coloplasts kunder

Er uddannelsesprogram eger den enkelte
medarbejders viden em og forstielse for
de miligpavirkninger, der er knyttet til Col-
oplasts produkter og processer. Pa virk-
somhedens 3-dages introduktionskursus
for nye funktionzrer gives en grundig
information om Coloplasts miljearbejde i
sammenhzng med virksomhedens ovrige
ledelsessystemer. For repraesentanter i mil-
jo- of sikkerhedsorganisationen er der til-

rettelagt et b-dags kursus i milieledelse.

P4 hver fabrik afholdes et arlige opfelg-
ningskursus i risikoledelse, forstehjzlp og
milipforhold. Milipauditorerne gennemgar

at 3-dages diplomkursus i miljgaudit.



Som en del af den generelle uddannelse i
virksomheden modtager alle medarbejde-
re traning i miljoledeise, Den centrale mil-
jeafdeling, som ogs3 bestdr af en forsk-
ningsdel. er ansvarfig for udvikling, uddan-
nelse, dokumentation og formidling af den
samlede viden pi milizomridet. Ud over
driften af det etablerede miljoledeisessy.
stem foretages systemudvikling og viden.
indsamling,

Miljieforskningsafdelingen sikrer via en
raekke projekter, at den indsamlede viden
udbredes til de dele af driftsorganisatio-
nen, hvor en foreget indsats giver starst
nytteverdi.

Miljsledelsessystemets effektivitet
Der er ikke ®ndret i miljapolitikken fra
ISC 14001 certificeringen frem tl EMAS
verificeringen. Derimod er miljismalsztmin-
gerne blevec fzrre og mere konkrete
siden miljecertificeringen i 1997. Miljerns-
lene er nu ligeledes blevet mere milrette-
de,og i langt hojere grad tlstrzbes der at
kvantificere disse.

Indfarelse af miljeledelse har medfart bed.
re resultater, bl.a. en dokumenteret reduk-
tion af materialeforbruget og skonomiske
besparelser i sterrelsesordenen 2 mio. kr
om dret.

Foruden de direkte akonomiske besparel-
ser har erfaringerne vist, at miljearbejdet
is2r understatier 4 af Coloplasts forret-
ningsprocesser;

Pradukt- og servicedesign

Ved integrering af miljghensyn ved pro-
duktudviklingen minimeres de ugnskede
miligpavirkninger.

Markedsforing og salg

En systematisk og mAlrettet indsats pa mil-
jeomridet medvirker til en generel for-
bedring af Coloplasts image.
Kundeservice

Miljzarbejdets mii er at give kunderne
miliginformationer, som mindst svarer til
forventningerne pa de enkelte markeder,

Styring af finansielle og fysiske res-
sourcer

En indbygget metode | miljaledalsessyste-
met sikrer, at der opnas "mest milja for
pengene”,

Disse forretningspracesser vurderes at
vatre kritiske for virksomhedens forret-
ningsresultater og har en stor indflydelse
p fire interessentgrupper: Kunderne, med-
arbejderne, lokalsamfundet og ejerne. Alle
disse interessenter har vist en stigende
interesse for miljginformation,

Ledelsens vurdering

Det er ledelsens vurdering, at miljeledel- -
sessystemet fungerer efter hensigten, men
ogsd at der er mulighed for at skabe for-
bedringer. Systemet vil i den kommende
td isar blive styrket pd felgende omrider:

 Integrening af miljshensyn ved produks-
og procesudvikling

* Leverandorsamarbejde

* Matformulering og dokurmentation af
milopfyldelse

* Korrigerende handlinger

- Uddanneise

" IT-baserede dokumentations- og dataop-
samlingssystemer.

Konstante forbedringer

Med Coloplasts frivillige deltagelse i EMAS
"Den Europaiske Fallesskabsardning for
milj@styring og miljzrevision™, har selska-
bet forpligtet sig til en fortsac forbedring af
indsatsen pi milipomridet. Indfarelse af
miljeledelsessystemet har vieret en vigtig
milepal, som gennemn en mere systermati-
seret indsats har bidraget vasentige i
skabelse af miljoforbedringer. De i miljele-
delsessystemet indbyggede verktejer til at
fremme beskyttelsen af miljoet har indti
nu mest varet rettet mod Coloplasts egen

produktion og affaldsfrembringelse.

¥

Selskaber ansker dog i stigende grad ac
bidrage til en batredygtig udvikiing, Derfor
seger Coloplast nu at tage mere hensyn «il

produkternes samlede miljebelastning “fra
vugge tl grav”. Dette sker ved i hajere
grad at integrere milighensyn designfasen
af nye produkeer.

Et miljzrigtigt design stiller store krav til
viden om produktets og alternative pro-
dukters samlede miliapavirkning gennem
hele livscyklus-forlebet. Vore erfaringer har
vist, at specieit indsamling men ogsd
behandling af denne viden er en meget
ressourcekrevende proces, En succesfuld
implementering af milighensyn i produkt-
udviklingen krever derfor szrlige syste-
mer og databaser, som kan lette dette
arbejde,

Coloplast leder et internationalt forsk-
ningsprojekt, EPSILON, der kombinerer
inhovative systerer inden for milja, logi-
stik og IT. Milet er netop at udvikle et
system med dlharende databaser, som gar
det nemmere at foretage miljevurderinger
af produkter efter livscyklusprincippet, og
som eger muligheden for at integrere mil-
iehensyn ved udviklingen af nye produkter,
Systemet vil | Coloplast blive integreret
med det eksisterende produktionsstyrings-
system.Yderligere oplysninger om forsk-
ningsprojektet kan fis p3 internetadressen:

www.lis,iao.ﬂ'lg‘defepsilonfepsil'on,hm'
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Navn: Levison+Jchnsen+Jchnsen a/s
Kontaktperson: Eva Tauby Sarensen
Branche: Grafisk

Produkter: Tryksager: Bager, brochurer, foldere, manualer. tidsskrifter,
plakater, etiketter, embailage og merkantile tryksagen.
Produktionsproces: Fremstilling af tryksager | offset. L+]+] tilbyder
helhedstasninger, der omfatter design, tilrettelzegning, PreMedia, trykning,
fzrdiggereise, print on demand. farvekopi og distribution af tryksager,

gerne i tet samarbejde med kunden.

De vasentligste miljapavirkninger er oplesningsmidier fra fugtevand og
afvaskere, papirspild, afvaskeaffald fra afvask af trykmaskiner, brugt fixer

og fremkalder samt forbrug af ef.

Dato for 9002 certificering:

Dato for 1400} certificering:
Dato for EMAS-registrering:
Miljoledelse integreret med

kvalitetsstyring: Ja

Miljsgadkendelsespligtig:
Udarbejder miljgrapport:

Fleksibel organisation
Miljicorgamisationen er en stabsfunktion
placeret umiddelbart under ledelsen. En
styregruppe bestaende af den administre-
rende direktor, den tekmiske direktor, mil-
jekoordinatoren og en afdelmgsleder fra
PreMedia afdelingen vlrettelzgger og sty-
rer det daglige arbejde med savel kvalret
sem miljo. Styregruppen har ansvar for
kvalitets- og miljotedelsessystemet. Styre-
gruppen er fleksibel og kan udvides med
andre medarbejdere f.eks. trykkere, nar
der behandles emner hwor deres ekspern-

se skal bruges.

Arbejdsgrupper under styregruppen er en
anden mulighed. Drsse er sammensat af
styregruppemedlemmer og andre medar-
bejdere og kan selvstendigt arbejde med
en problemsulling for vl siut at rapportere

ulbage cil styregruppen.

Alle medarbejdere har ansvar for eget
arbeide. altsa ansvar for at tingene foregar,
som beskrevet i handbogen Det stiller
store krav ul alle medarbejdere., som der-

for ogsa er interesseret 1, at arbejdspro-

1994
September 1996
November 1996

Nej
EMAS miljsredegorelse

By: Glostrup
Ansatte: 91

cesserne er rig-
tigt beskrevet.
Den kvalitets-
og miljvansvarh-
ge kan altid kon-
taktes, hvis man
har zndringsfor-
slag til arbejds-
gangen. eller der kan udskrives en afvigel-

se, Som styregruppen da vil behandle.

Kommunikationen i virksomheden mellern
medarbejdere og kvalitets/miljestyregrup-
pen foreghr via adskillige kanaler. Vi sztrer
stor pris pd mundtlig kormmunikation, idet
vi herigennem fir en fin fornemmelse af
stemninger og arbejdsbyrder. Dec er vig-
tigt. at vi ikke pilagger en travl medarbej-
der en ekswa miljisopgave og dermed

fordrsager en negativ holdning,

Kvalitets- of miljeledelsesgruppen er den
samme som fer certificeringen, medeakti-
viteten er blot dalec en del. Gruppen me-
des ca. | gang om maneden, Derudover

afhenger madeaktiviteter af arbejdets art.

Miljainformation og trzning

Der skal stadig geres opmarksom pa, at
milie- og arbefdsmiliearbejdet er en konti-
nuerlig proces. Pa opfordring fra medarbej.
derne, pa grundlag af APV.registreringer

eller som aimene informationstilbud har vi
arrangeret forskellige former for miljein-
farmation:

* Miljekoordinatoren har holdt mdizg om
oplesningsmidler og deres virkning for
alle interesserede.

* BST Storkebenhavn a/s har holdt indlag
om afvaskere og farlige stoffer i
fremkalder og fixer til Sikkerhedsudvalg.

* Miliekoordinatoren har informeret
konsulenter og grafiske tilrettelzggere
om forskellen mellem miljeledelse og
miliamaerket Svanen.

* Der er taget initiauv til afholdelse af
kursus i psykisk ferstehjzlp for alle
interesserede.

* BST Storkebenhavn a/s har holdt indleg
om nguge siddesullinger og indratning af
arbejdsplads {sk®rm, tastatur m.m ) med

samtidig tilretning af egen arbejdsplads.

Intraduktion til hindbogen inkl, kvaii-
tets- og miljemil og vores vaerktoj il

arbejdsmiljoledelse IPL (Identifikation

Prioritering Losning) til alle nyansatte.




Vi har fra begyndelsen gjort meget ud af,
at hver enieit medarbejders arbejde er en
vigtig del af det samlede arbejde for hele
virksomheden. Det galder bide ved intern
audit og ved introduktion af nyansatte. Fin-
der en medarbejder, at systemer ikke er
fyldestgarende pi et omride, gor medar-
bejderen alle en tjeneste ved at gare
opmarksom pi det, 54 systemet bliver
opdateret i takt med den naturlige udvik-
ling i virksomheden. Det er vigtige for
systemets liv, at medarbejderne marker, at
deres indsats er en del af helheden, og at
de informazioner, aflzsninger eller registre-
ringer, de er blever bedt om at forsyne
styregruppen med, anvendes - og anvendes
il gavn for helheden.

Vi har indfert informationsmader tl stor
gavn for alle medarbejdere. Pi disse
mader informerer ledelsen om stort og
smit, sidste nyt, tanker og overvejelser,
kvalitet og milje og L+|+] i tal. Alle ansatte
er indbudt, og alle kan sporge og fi svar.
Sidanne meder hjzlper ogs3 aver for min-
dre motiverede medarbejdere, for der er
}o i enhver virksomhed nogle medarbejde-
re, der ikke mener, at der er brug for mil-
joledelse, og som derfor ikke er si idérige
som andre,

Audit i en afslappet atmosfzre

Siden certificeringen har vi opbygget et
auditteam pé ca. 10 auditorer. Da kvalitets-
styringssystemet og miljoledelsessystemet
er integreret, auditeres kvalitet og miljo
samtidig. Miljokoordinatoren lagger en fast
auditplan for et halvt &r ad gangen, si alle
auditorer kan planlegge ud fra den.
Oplzring af nye auditorer sker ved, at man
som "fel” falger en allerede uddannet
auditor, indtil man selv feler sig klar tif at
forestd en audit. interne audits atholdes pd
den auditeredes arbejdsplads, hvilket sand-
synligvis er medvirkende til, at de interne
audits kan gennemfares i en hyggelig og
afslappet atmosfzre og ikke barer prag af
overharing, snarere samale.

Drivikraefterne

Hos L+]+] er der ikke én jldsja], der er
mange.Yi har forméet at gore den langt
overvejende del af medarbejderne interes-
serede i at betragte miljvet som noget, der
skal forbedres hele tiden til vares egen og
naturens fordel. Det giver sig udtryk i,at
medarbejdere kommer og sparger til pro-
dukter i hverdagen, kommenterer hvis
noget lugter grime eller anderledes, seiger
oplysninger om produkter, for de afproves,
o interesserer sig for, hvorfor de nye pro-
dukter er bedre end de gamle.

Opmaerksomheden viser sig ogsi ved
affaldssorteringen, hvor mange medarbej-
dere ikke har ro pi sig, for vi har indfart
rutiner tl sortering af alt affald. Ogsi det,
vi endnu ikke kan fi leverandererne til at
tage med retur."S3 gemmer vi det bare, til
han kommer pi bedre tanker, eller vi fin-
der en anden modeager til det”. Siledes
har vi gemt en anseelig mangde franke-
ringspatroner, som vi nu endelig har fundet
en genbrugsmodtager tif - og si fir vi oven
i kobet penge for dem! Vi er ikke blevet
rige, men vi har vundet vores egen mil-
jesejr.

Alle opfordres altid ved interne audits til
at komme med gode ideer tl forbedringer,
og mange gor det Selv eksterne repara-
torer af maskinerne er blevet bedt om ae
anvende et andet rensemiddel, idet en
medarbejder i afdelingen biev opmarksom
pi en meget "effektiv” lugt fra et rense-
middel. Vi undersagte sagen og fandt, ac
det indeholdt stoffer. vi ikke enskede
anvendt hos os. Der anvendes nu et andet
middel,

LEVISON+JOHNSEN+)JOHNSEN a/
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RENHOLDNINGSSELSKABET AF

Navn: R98

Konraktperson: Kirsten Henriksen
Branche: Affald

Produkter: Se under produktionsproces

Produktionsproces: Indsamling af affald og genanvendelige materialer fra
ca. 350.000 husstande. Demontering og neddeling af kasserede kalemab-

ler. Drift af genbrugsstation.

De vesendigste miljapavirkninger er farbrug af brandstof og emissioner 'm

herfra samt tunge laft og skub ved hindtering af affaldsbeholdere.

Dato for 9001 certificering:
Dato for 14001 certificering:

Dato for EMAS-registrering:
Miljpledelse integreret med
kvalitetsstyring:

Juni 1996 oner {IT, gkono-
Januar 1998 mi, kvalicet,
(BS 7750 - Juni 1996) kommunikation,
Marts 1998

systemanalyse
Delvis og selvelgelig
Kun for to mindre milje). Efterfol-

Milisgodkendelsespligtig:

aktiviteter omfattende ca.

By: Kebenhavn
Ansatee: 600

gende er det

15 medarbejdere

Udarbejder miljprapport:

Milisafdelingen og driften

| R%8 er ansvaret for opnaelse af miljiemal
ag ovrige mioforbedringer placeret has
driftsafdelingerne. Drifisafdelingerne har
0gsa ansvaret for,at instrukooner m.m. for
deres omrade labende bliver ajourfert. og
at de Iobende miljemalinger foratages. Mil-
|ochefen har ansvar for den overordnede
wurdenng af miljopavirkningerne og iedel-

sestystemer.

Medarbejderne inddrages 1 vedligeholdelse
af miljoledelsessystemet ved lobende
opfordringer ol at komme med forbed-
nngstorsiag. Der er endda udarbe|det en
speniel. indbydende blanker ol formalec.
Men vi ma desverre indromme, at der
kommer meger fa forbedringsforslag fra
medarbejderne ad denne ve). De fleste
forsiag fremkommer ved miljpauditering,
hvar der er direkte kontake til medarbej-

derne.

Ved indforelse af miljoledelsessystemer
valge v at have en iille, beslutningsdygug
styregruppe med deltagelse af direktion,

drifesdirektarer og chefer for fellesfunkti-

EMAS miljeredegorelse

blevet klart, at
kommunikatio-
nen fra denne gruppe og ned i drifisorga-
nisationen ikke er ilstrzkkelig. og dec er
derfor blever besluttet at udvide gruppen
med endnu et niveau fra driftsorganisavo-
nen - nemlig de. der har det daglige ansvar
for opnaelse af de opstillede mal, malnger

og instruktioner.

Dat er lykkedes at give driftsafdelingerne
et langt sterre engagement efter. at det er
besiuttet, a: de enkelte afdelinger hvert ar
udarbejder “grenne regnskaber”, hvor de
bl.a. skal fremkomme med forslag ol for-
bedringsmal. men ogsa til &ndringer af mil-

jeledelsessystemer.

Ny miide at beskrive miljepavirk-
ninger pa

Der er ikke sket en ®ndring i vores vz-
sentlige miljapavirkninger, men vi har valgt
at beskrive dem pa en ny mide. Tidtigere
blev de enkelte afdelingers vasentlige mil-
fepavirkminger opregnet vathengigt, Der-
ved blev de enkelte afdelinger koncentre-
ret om at se pi disse miliepivirkninger og
se bort fra de miljepivirkninger, som forst

optreder | nzste led.

1898
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Feks. foregar indsamling af dagrencvation
pnmart t beholdere pa hjul Disse behol-
dere bringes ca. | gang pr. ar hjem 1l vask
og reparation. Indsarnling af dagrenovarion
foretages af én driftsdivision, mens vask af
beholdere foretages af en anden driftsdivi-
sion. Yed den ndligere anvendte beskrivel-
sesmetode var divisonen for dagrenpvari-
on ikke opmaerksom pa. at den havde nd-
flydelse pa milieforholdene i beholderva-
skeafdelingen. At velge beholdere, som er
svare at vaske, kan f.eks. give et storre
vand-felforbrug i beholderafdelingen, og
maske kan en information ul kunderne om
at emballere affaldet bedre reducere beho-
vet for vask af beholdere, hvilket wil redu-

cere vand-/elforbruget.

Traning af medarbejderne

Alle skraldemend har varet pa et kursus
med en samlet lengde pa 5 uger En del af
dette har vieret koreteknisk, hvor de har
lert og afpravet, hvordan et @ndret kore.
menster kan reducere brendstofforbruget
med op til 25%. Desuden har kursec inde-
holdt et besog af Arbejdstilsynet. som har
forklaret, hvorfor de arbejdsmetoder, som
skraldemzndene ofte vaelger at benytte
(Feks. at bare 2 beholdere eller smkke ad
gangen) for at spare tid {de arbejder pa
tidsakkord). er nedshidende, ag at det er
mere hensigtsmassigt at anvende de meto-

der, som virksamheden foreskriver,



Engagementet i milizarbejdet kammer ikke
alene fra en teknisk indsigt, men ogsi fra
medarbejdernes holdning til virksomheden
generelt Vi har derfor valgt at l=gge vaegt
pd at udvikie et starre engagement hos de
enkelte medarbejdere.Vi har i den forbin.
delse valgt at starte med en udvikling af
lederne, idet iszr |. linielederne og deres
evne til at motivere medarbejderne er af
afgerende betydning. Denne lederudvikling
er startet i 1998, og det er derfor ikke
muligt p4 nuvaerende tidspunke at se kon-
krete resuitater. Det er milet, ac ledelses-
strukturen pd lzngere sigt skal andres,
sdledes at der vil blive dannet selvstyrende
“arbejdssjak”, som ogsi vil i ansvar for
milisforbedringer inden for deres egec
omride,

Den nye ledelsesstruktur er ved at blive
afprovet med et enkeit hold pd 16 mand. |
den forbindelse har heldet sammen med
deres arbejdsleder vaeret pi kursus i 5
uger. Kurset har taget udgangspunkt i mil-
jeforhold og udvikling af en personfig mil-
jebevidsthed, men har med dette udgangs-
punkt i hoj grad drejet sig om samarbejde,
kommunikation, edb og kendskab tii virk-
somheden. Kurset er afsluttet med mil-
jeprojekter, som er udarbejdet i grupper,
og som skal fores videre i den selvstyrende
gruppe. Kurset har givet deltagerne en
meget starre bevidsthed om miljisforhoid,
of det har forandret deres holdning il
kunder og R98 som virksomhed.

Procedure for indkeb,
leverandarstyring og miljgvurdering
Procedurerne har generelt kun undergier
mindre &ndringer, dog er enkelte procedu-
rer blevet diskuteret meget Det drejer sig
om indkabsprocedurer og procedurer for
miliavurderinger forud for nyindkeb og
andre @ndringer i virksomheden,

I forbindelse med indkeb er der sket en
kraftig indsnazvring af den gruppe af leve-
randorer, der gives en grundig vurdering.Vi
har ca. | 000 leveranderer og har derfor
valgt nu kun at vurdere de typer af leve-
randerer, hvis miljeforhold har betydning
for vores miljopavirkninger - eller kan have

betydning for vores miljgimage. Disse leve-
randerer er f.eks. leverandarer af braend-
stof, biler, arbejdstaj, vask af arbejdstoj,
rengaring, tryksager og papir. Desuden er
det vognmaend, der kerer som underentre-
prenarer og andre, der pi tilsvarende
méde udferer opgaver for os. Det har f.eks,
ogsd betydet, at vi i flere titfazlde har sam-
arbejdet med leverandorer om at afpreve
miljeforbedrende akeiviteter, f.eks. afproves
i ojeblikker et partikelfilter i bilernes ud-
stadning.

Ved indferelse af miljeledelsessystemet blev
der som noget nyt fastlagt retningslinier
for, hvordan der i forbindelse med bla. nye
indkeb skal foretages miljipvurderinger.
Dette krav udleste stor modsand blandc
medarbejdere med indkabsansvar og
andre, som fir forsinket deres indkeb pd
grund af dette. Den sterste del af modstan-
den er nu overvundet med synliggerelsen
af effekten og ved, at mange efterhinden

har erkendt fornuften | at inddrage en vur-

dering af miligpavirkningerne forud for ind-
keb. Nir man tznker p4, hvor mange
udsendelser der er i fiernsynet om milje
o natur, overrasker det, at si mange tan-
ker s3 lidt over miljpkonsekvenserne af
deres daglige handlinger. Udvikling af en
personlig miljzbevidsthed kan derfor fi
betydning ogsa for virksomhedens miljear-
bejde.

Oplevelserne med miljpaudit og
opfelgning

For certificeringen auditerede vi smi om-
rider ad gangen. Hovedefterprevningen og
den “stemning”, det gav i virksomheden,
har inspireret os til at tilrettelasgge audit,
sdledes at store omrider auditeres over en
kort pericde med et stort auditorhold.
Det skaber derved en samlet opmarksom-
hed pi audit og pé, hvordan afvigelserne
skal rettes.

RENHOLDNINGSSELSKABET AF
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Auditorerne har i nogle tilfelde opievet. at
de og deres arbejde ikke bliver respekte-
ret, of det har medfert, at auditorerne
melder sig ud af auditorkorpset (auditorer-
ne rekrutteres bredt i virksomheden).Vi
har derfor nu besluttet at legge stor vasgt

pA ax synliggare betydningen af auditorer-
nes arbejde ved dels at falge meget taet op
pd, om afvigelserne bliver rettet, dels at
omtale auditresultaterne i det interme blad,
dels at inddrage de ledende auditorer i sty-
regruppens azrbejde med auditresultaterne.

Drivkrafter

Det er en drivkraft for vores milisledelses-
system, at vore interessenter udtrykker
stor interesse og beundring for miljeledel-
sessystemet og for de resultater, der kom-
mer ud af arbejdet med miljeforbedringer
bide pi ydre milio og p arbejdsmiljoom-
ridet. Endvidere er det af stor betydning, at
cimgivelserne peger pd, at det er meget
betydningsfuldr at reducere iszr de mil-
jepivirkninger, der stammer fra kersel med
skraldebilerne.

| perioden frem ¢il cerdficeringen var der
hos nogle medarbejdere en vis skepsis
over for,om det nu kunne lade sig gore at
indarbejde systemet og gennemfore certifi-
ceringen.Ved at det lykkedes, er det blevet
tydeligt for denne gruppe af medarbejdere,
at virksomheden faktisk @nsker forandrin-
ger og ensker medarbejdere, som interes-
serer sig for den virksornhed, de er ansat i.
PA nuvierende tidspunkt, hvor vi ser tilbage,
kan vi se, at der er sket en forandring i
virksomhedens kuftur hen imod en starre
forandringsparathed.

ﬁ'"h/\
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Systemet i drift

Al erfaring siger, at efterhinden som virk-
somhederne bliver mere og mere fortroli-
ge med 15O 14001 sundarden og EMAS
forordningen, deres miljoledelsessystem
og deres egen virksomheds forméen,
biiver systemer mere og mere tilpasset
virksomheden - og respekten for standar-
den mere afslapper.

Mange var i starten meget pligtopfyldende
over for standarden og forordningen, hav-
de respekt for papirarbejdet og dokumen-
rationskravet, men for de fleste har det
varet en positiv oplevelse ac se, hvordan
2.0g 3. generation af systemet bliver mere
fleksibelt og mindre dokumentationstunge.
Samtidig bliver de miligansvarlige og med-
arbejderme ogsi bedre til at argumentere
og forklare deres valg og prioriteringer
over for de eksterne auditorer.

Erfaringen er ogsa, at det ikke kunne have
vaeret anderledes. Systemet kan ikke ilaves
rigtigt og optimalt forste gang. Det er en
proces, hvor virksomheden bliver stadig
klogere pd, hvardan de enkelte opgaver
kan leses mere hensigtsmaessigt, f.eks. har
flere erfaringer med, at udvalgte instruktio-
ner kan erstattes af trening. Det kraver
s bare, at treningen er veldokumenteret.
Udfordringen ligger i at finde ud af, hvad
der passer bedst tl den enkelta virksom-
hed. Ferste gang er systemet udarbejdet
pd standardens premisser — anden gang
er det pi virksomhedens pramisser — og
53 er der "noget vi kun laver for de eks-
terne auditorers skyid”.

Miljighindbogen

Adle har lavet en miliphindbog i et eller
flere bind. Det var et krav i BS 7750, men
ikke i 150 14001 og EMAS. For de fleste
har det siledes vaeret frivitligt, men man
har alligevel valgt ac lave en hindbog, fordi
det giver et samlet overblik over doku-
mentationen,

2

I mange tilfelde er 2. og 3. generation af

handbogen blev skiret ned til det haive, og
for nogle er det lykkedes at skaere en kva-
litets- og miljshindbog ned til en fierdedel
- fra ca. 700 sider til ca. | 70 sider. De lange
beskrivelser og detaljerede forkiaringer er
blevet fiernet. Der har hos alle veret en
tendens til at skrive for meget — og "folk
er jo ikke dumme”. Flere har ogsi valgt at
saette instruktionerne op pl veggen ved
den konkrete arbejdsplads, frem for at
have dem siddende i hindbogen. Endelig
har flere valgt at minimere antallet af bilag
og i stedet indarbejde skemaer, flowdia-
grammer og lignende i selve procedurerne
for at fA et helstabt dokument, hvor man
ikke skal sidde og bladre, Der er dog bred
enighed om, at det ikke er et mil i sig selv
at fi sd lille en hindbog som muligt. Milet
er at fi si praecis en hindbog som mulige.

Endelig har flere zndret systemopbygnin-
gen og dermed indholdsfortegnelsen i
héndbogen, fordi det har vist sig at vare
uhensigtsmaessigt at lade hdndbogen folge
standardens indholdsfortegnelse eller virk-
somhedens afdelinger, mens en hindbog
opdelt efter produktionsflowet pA det tak-
tiske og operationelle niveau har vist sig at
vare lettere at bruge i dagligdagen.

Hos Stora Dalum har det varet et pro-
blem med et delvis integreret systemn, at
kun enkelte kvalitetsstyrings- og miljaledel-
sesprocedurer var sammenfaldende og
derfor fandres i begge hindbeger. Det har
betydet, at nir disse procedurer skulle
&=ndres, var dert ikke blot kvalitetshindbo-
gen, der skulle opdateres, men ogsi mil-
ishandbogen, selv om &ndringen kun ved-
rerte enten kvalicet eller milja. Resultatet
blev ofte, at det ene system altid kom til at
halte bagefter. Det har betyder, at syste-
merpe nu er 100% integreret i én hingd-
bog.

Fremtidens handbog pé edb

Kun f har gjort det endnu, men mange er
meget interesseret i at fi miljghindbogen
lagt over pi edb, siledes at der kun findes
én papirudgave. Det er is@r de systeman-
svarlige, der ser den store fordel i en edb-
udgave, idet det gor ajourforingsarbejdet
meget letrere, fordi man ikke fysisk skat
rundt og indsxtte nye udgaver i hver
enkelt hindbog.

Der kan ogsa ligge tidsmassige fordele i at
vanne medarbejderne til at anvende infor-
mationsteknelogien til de registreringer,
som systemet kraver, sd andre slipper for
indtastningsarbejdet.

Der er dog ogsi nogle, som pipeger de
farer, der kan vare i en edb-udgave. Papir-
udgaven har nemlig den fordel, at folk ser,
at der er lavet en andring, fordi den fysisk
ligger foran dem. Derudover skal man
vare opmarksom pa, at nogle kan blive
afskdret, fordi de ikke har adgang ti! edb, og
der kan stadig ogsi vaere mange medarbej-
dere, som ikke er fortrolige med informati-

onsteknologien.




Miljeaudit

Ligesom systemet bliver mere fleksibelt
med tiden, zndrer miljgauditmetoden sig
ogsd. Hvor de fleste i begyndelsen lavede
en "overensstemmelsesaudit” med det for-
mil at vurdere, om systemet og aktivite-
terne var i overensstemmelse med stan-
dardens krav, er det nu nedtonet som det
overordnede formil. Der er nu mere tle
om en audit, hvor hovedformilet er at
undersage, om systemet og de aktiviteter,
der er sac i gang, opfylder de krav, virksom-
heden stiller til en effektiv opfyldelse af
politik og mal,

Alle virksomhederne pipeger. at udfordrin-
gen ligger i at & miljvauditeringen vak fra
alene at vare en politiagtig koncroMunkti-
on. Det er langt mere fordelagtigt ogsi at
bruge miljgauditeringen til at finde ud af,
hvor systemet fungerer uhensigtsmaessige,
og hvordan de enkelte opgaver kan geres
smidigere og mere effektive, Derfor skal en
audit altid indehoide sporgsmit til medar-
bejderne, om de har forbedrings- eller
andringsforslag. De bedste inputs til for-
bedringer kormmer ofte her. P4 den mide
bliver det i mange tilfelde ogsi lettere at
holde pa miljpauditorer, hvor flere har
eksempler pd, at der konstant er behov for
nye auditorer.

Miljipauditeringen gennemfares pi mange
forskellige mider. Nogle virksomheder
auditerer med udgangspunkt i den enkelte
procedurefinstruktion, nogle auditerer med
udgangspunkt i et flow gennem produktio-
nen, mens andre tager fat i en afdeling ad
gangen, f.eks. salgsafdelingen mv. P3 Glasuid
praktiseres metoden, ac“Fa fat i en hale og
falg den™, hvor man auditerer pd kryds og
wvars af syscemet. Maden, man valger at
gore det pd. athznger bl.a. af, hvad de
enkelte auditorer foretrzkker, og hvad
man opnar de bedste resulztater ved.

Endelig vaiger flere at lade topledelsen
ogleller de systemansvarfige blive auditeret
af eksterne auditorer for at fi input udefra.
Hvor tit der gennemfores miljeaudits
afhaznger af kulturen i virksomheden. Nog-

le laver smé audits konstant, andre tager
hele virksomheden i lebet af en maned,
hvorefier der si ikke er audits det naste
ir. Flere steder er det et enske fra medar-
bejderne, at der gennemfores interne
audits lige for de eksterne auditorer kom-
mer, fordi de si foler sig mere trygge ved
den eksterne audit. Denne nervositet har
andre opndet at fierne ved at gennemfare
mange mindre, interne audits, s man bliver

Mange virksomheder oplever, at miljgledel-
se med dets opbygning omkring mlstyring
og forbedringer generelt betyder videreud-
vikling pi andre ledelsesomrider. Miljgle-
delse betyder f.eks., at labende kvalitets-
farbedringer bliver et diskussionspunkt i
kvalitetsstyringssystemet.

En af de sterste udfordringer ligger i at &
systemerne hensigtsmaessigt integreret,

fortrolig med det, iike blot kvalitetsstyring og miljaledelse,
men ogsd systemerne vedrorende arbejds-
miljo, energl, fedevaresikkerhed (HACCP)
og med tiden sociale og etiske forhold,

saledes at virksomheden kun har ét ledel-

Sammenhangen med virksomhe-
dens andre ledelsessystemer
Miljgledelse gor opfaigning pi mél lettere
og fierner mudderkastninger om ansvar, sessystem.
hvis ansvarsfordelingen i avrige er beskre-

vet pracist, Dermed har det en afsmitten-

de virkning pi den generelle dokurmnentati-

on og projektstyring i virksomhaden.

Arbejdet med miljoledelsessystemert kan
ogs betyde, at miljesporgsmil kommer
med i prisfastsattelser og skonomisty-
ringssystemer, og at ledelsen lytter mere il
medarbejderne — og det smitter af p4

andre omrider.
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DSB MATERIEL

Navr: DSB Materiel, Staben
Kontaktperson: Christina Malling
Branche: Service

Produkrter; Kontrakter, po-leverancer my.

L
Produktionsproces: Staben omfatter en raekke funktioner, der understot- .1
cer omraderne | DSB Materiel. Det geelder funktioner som akonomi- of
personalestyring, edb, indkebs- og lagertransaktioner, kvalitets- og milja-

ledelse, samt ridgivning i forbindelse med udvikling og anskaffelse af nyt

matceriel.

Blandt de vasentlige miljpavirkninger er forbrug af papir, el og varme
samt produktion af affald, der alle er knyttet tl driften af kontorarbejds- #&:
pladser, De storste miljgpavickninger fremkommer dog hos forskellige

underleverandarer som resultat af de beslutninger, der treffes om ind-

keb af produkter og tjenesteydelser.

Dato for 9001 certificering:
Dato for 14001 certificering:

Dato for EMAS-registrering:

Miljsledelse integreret med
kvalitetsstyring:
Miljsgodkendelsespligtig:
Udarbejder miljgrapport:

Sammenhangende kvalitets- og
miljearbejde

Siden udgivelsen af DSBs ferste miljoplan i

1992 har vi arbejdet med miljpledelse.

By: Kebenhavn
Ansatte; 240

ansvar at vedli-

geholde, imple-
1996
Juni 1997 (afmeldt i april
1998)
Ikke registreret

mentere Og ud-
vikle miljaledel-
sessystemet |

deres respektive
Delvist

Nej
Miljerapport

ansvarsomrade
samt indsamle
data til brug for
rapportering tii ledelsen. Til evaluering af
systemet blev den allerede etablerede kva-
liretskamite udwdet ¢l kvalitets- og mil-

jokomité. Kvaliters- og mifljiegruppen samt

Dette arbejde er de sidste ar blevet inten-
siveret og udmontede sig i 1996 1. at ledel-
sen | DSB Materiel Stab besluttede, ac der
skulle opbygges og implementeres et mil-
joledelsessystem for en riekke af Stabs-
funkuonerne. Arbajdsmiljoet skulle ikke pa
davarende udspunkt vaere en del af syste-
met, prmzrt fordi ansvaret for arbejdsmil-
|o- og miljearbejdet organisatorisk er pla-
ceret forskelhgt. Miljoledelsessystemet blev
delvis integreren 1 det eksisterende kvali-
tetsstyringssystem, dvs. at der bley udar-
bejdet en sErskilt mijomanual. der baskri-
ver systemet, hvorimod procedurer og

instruknoner blev sammenskrevet,

i 1obet af implementeringsfasen blev den
allerede eksisterende kvalitetsorganisation
udwdet tl ogsa at flungere som mMil@orga-
msation. | hver stabsfurkoeon er der udpe-
get en medarbeder. som er kvaliters- og

milisansvarhg. Det er disse medarbejderes

kvaliters- og miljokamitéen holder mini-

mum maode 4 gange drligr.

Afmelding af certifikatet

| aprit 1998 basluttede kvalitets- og mil-
jokomitéen, at Stabens milioledelsessystern
ikke lengere skulle vere certificeret. men
at vi skulle biheholde systemet, dvs. bibe-
holde manual. procedurer, instruktioner.
miljporganisation og fortsat afholde intern

audit.

En af arsagerne til, at ledelsen besluttede.
at Staben skulle have et certificeret milje-
ledelsessystem, var et anske om ac opbyg-
ge erfaringer med miljgledelse centralt i
Matariel. Efter knap ét ir mente vi, at der
ikke lzngere kunne ophbygges den mangde
erfaring, der kunne forsvare at bibeholde
certifikatet. Derudover medferte organisa-
toriske 2nd-inger, bl.a. ndring i Stabens

vesenthgste miljppavirkninger. idet gen-

brugspladsen organisatorisk blev placeret

et andet sted.

Reaktionen hos medarbejderne var, at de
var kede af, at de ikke lzngere kunne “pra-
la af " certifikatet. og flere spurgte. om det
ikke virkede utrovardigt. at vi knap et ar
efter certifikatoverrzkkelsen ikke lEngere

ville vere certificerer,

| dag holder vi fortsat komitémeder og
gruppemader, hvor bide milie og kvalitet
er pi dagsordenen. Men det wiste sig alle-
rede tre maneder efter, at w1 besluttede
ikke lzngere at veere certificeret. at kvali-
tetsdiskussioner nemt kammer til at over-
skygge miljpdiskussionerne pi moaderne.
Det hanger bl.a. sammen med. at det er
nemt at falde i greften med. at "vi kan lige
vente med det punkt om miljo, for vi skal
have styr pd kvalitetssiden, nir den ekster-

ne auditor kommer”

Der er ingen tvivl om, at beslutmngen om
lkke lengere at veere certificeret kraver
hird selvdisciplin, Qrganisationen far ikke
automatisk denne fornemmelse at vere
“oppe p tzerne” | forbindelse med besog
af ekstern auditor. Nu dur argumentet

med, at der skal viere styr pi sagerne, for-

di auditor kommer pi beseg, ikke lzngere.




Hvem ejer systemet!?

I'leber af implementeringsfasen og til dels i
den efterfolgende driftsfase viste det sig, at
medarbejderne havde svaert ved at adskille
ydre milie og arbejdsmiljs. Der er ingen
tvivl om, at det ville havde varet nemmere
at skabe ejerfornemmelse for systemet,
hvis arbejdsmiljoet fra start havde varet
med. Generelt har medarbejdere nemme-
re ved at forholde sig til det, der vedrerer
dem selv, hvilket i decte titfzlde vil sige
arbejdsmiljoet.

| hele mifjeledelsessystemets levetid har
vedligeholdelsen og udviklingen af syste-
met varet preget af, at en stor del af
arbejdet med opbygningen og implemente-
ring af systemet var placeret i Kvalitets- og
miljskantoret. Mange medarbejdere for-
binder miljcledelsessystemnet med Kvali-
tets- og miliskontoret, hvilket har gjore
det svaert at i medarbajderne til at fole
angvar for systemet.

Den starste barriere for, at vi fir et veifun-
gerende og dynamisk system, efter vi ikke
fmngere er certificeret, er, at de enkelte
kontorer ikke foler ejerfornemmelse for
miljepolitikken, -mil, procedurer og
instruktioner. Denne barriere havde dog
nok ogsd vaeret til stede, hvis vi fortsat
havde bibeholdt certfikatet

For at kormme denne barriere til livs skal
der arbejdes med mativationen hos med-
arbejderne. | starten af 1997 afholdt vi et
seminar for omkring tredive medarbejdere
omhandlende milbare mit for de enkelte
kontorer og for Staben som helhed.
Udgangspunktet var, at seminaret bide
skulle omfatte kvalitets- og miljamal, men
tidsnad medfarte, at vi besluttede at
udskyde arbejdet med miljamalene. Planen
er, at vi vil athoide et lignende seminar,
hvor vi skal diskutere kvalitets- og miljole-
delsessystemet, herunder mifjomal,

Pavirkning af
kvalitetsstyringssystemet

En af effekterne af miljeledelsessystemet
har vaeret pivirkningen af vores kvalitets-
styringssystem. [SO 4001 standardens
krav til fortsat forbedring har betydet, at vi
i dag arbejder anderledes med vores kvafi-
tetsmdl, end vi giorde, for vi fik vores mil-
joledelsessystem. Som eksempel kan nay-
nes. at for vores arbejde med miljoledel-
sessystemet “lod vi se4 til", hvis vi gentagne
gange niede 100% opfyldelsa pi kvalitets-
mélene. | dag tznker vi anderledes. Vi
fokuserer nu mere pi ormrider, hvor vi
kan cpstille kvalitesmél med forbedrings-
potentiale og | stedet “overvige"ffalge det,
vi er gode til, dvs. pd de omrider hvor vi
har | 00% milopfyldelse.

Nazste skridt

I en overordnet arbejdsmiljghandlingsplan
gatldende for hele DSB Materiel, st der nu
opsat mil om. at arbejdsmiljp skal integre-
res i Stabens kvalitets- og miljaledelsessy-
stem. [ forste omgang koncentrerer vi os
om procedurer og instruktioner, der dre-
jer sig om Stabens ridgivningsarbejde, Men
tendensen gir i retning af, at arbejdsmilje i
hejere grad vil blive omfateet af vores eksi-
sterende system, f.eks. med procedurer
omhandlende arbejdspladsvurderinger.

DSB MATERIEL
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GLAsuLD A/S

Navn: Glasuld ASS
Kontaktpersor: Jeanette Hounsgaard og Lasse Salf

By:Vamdrup
Ansatte: 250
Branche: Mineraluldsprodukrion
Pradukter: Isoleringsmaterialer baseret pa fibreret glas {glasuld} il
anvendelse inden for omriderne varme/kulde, stej, brand og kamfort.
Produktionsproces: Glasuld fremstifles hovedsagelig af rivarerne sand,
kalk, soda og genbrugsglas. Rivarerne smeltes ved ho) temperatur i en
stor elovn, Dannelsen af de tynde glastride sker ved, at det smeltede
glas styrges ud gennem mange tusinde smi huller i en roterende spin-
ner og derefter trakkes til tynde tride af en varm luftscrem, som pas-
i serer den enkelte spinner med en hej hastighed. Samtidig pisprejtes
bindemiddel {bakelit), olie og evt. silikone. Den dannede uld fores gen-

nem en hardecvn, hver bindemidiet hardes. Bide fibrerings- og har-

deprocessen er direkte fyret med naturgas. Efter hardningen opskares, .
{manediigt) og

Mzngden af affald, der genbruges eller

komprimeres og emballeres produkeerne. De vasentligste miiljgpavirk-

kvartalsrappor-  recrkuleres, er oget fra 40 til 80%.

ninger er elforbrug, reggas fra smelteovn, risiko fra oplagringen af prop- 4
ter anvendes
angas i tank, procesluft fra uldproduktionen og drifesforstyrrelse i reak-
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tionskarret ved produktion af bakelit ud fra phenol og formaldehyd.

Dato for 9002 certificering:

Dato for 14001 certificering:

Dato for EMAS-registrering:
Miljpledetse integreret med
kvalitetsstyring:

Miljegodkendelsespligtig: Ja
Udarbejder miljgrapport:

Mange kanaler til miljeinformation
Miljgorganisanonen bestod i starten kun af
Kvalitets- og miljochefen, men efter certifi-
ceringen er den udbygget med en kvali-
tets- og miljgkoordinator samt en kemiin-

gemeor.

Kommunikationen mellem miljeorganisau-
onen og medarbejderne foregir gennem
“PLUK" {personaleblad, der udkommer
ugentigt). Isolerer ser’ (kunde- og perso-
naleblad, som udkommer ca. 4 gange om
iret} og gennern opslag pa tavler, miliore-
degorelse, hindboger samc sikkerhedsud-

valget. Kvalitets- og miljlemeddeletser

November 1993
(recertificeret 1996}
Oktober 1997
{BS7750 august 1996}
August 1997

Ja, og fra 1996 ogsa med
arbejdsmiljoledelse,

og fra 1998 er energi-
styring integreret

EMAS miljoredegarelse

til ledelsesin-

formation.

Nogle milja-
massige
resultater

De traditionelle
rivarer for
fremstiliing af
glas er blever
udskifter med
glasaffald (kasse-
rede vinduesru-
der). | 1997 ud-
gorde glasaffaldet 44.8% af den samlede

mangde produceret glas.

En -avare [natriumnitrat) er blevet erstat-
tet af en anden rivare (brunsten) med det
res sltat, at emissionen af kvelstofoxider
fra smelteprocessen er reduceret med

mere end 70%.

Energiforbruget (el og paturgas} er redu-
ceret med 40%. Dette har giver rilsvarende
reduktioner i de direkte ermissioner fra
Glasuld afs {naturgas) og de indirekee fra
krafeverkerne (el).

Skzrpede mal

Der er ikke sket zndringer | vores mil-
jepolitik, men der er blevet flere mil, o
de er blever lettere at felge op pa. da d
er mere milbare Vi har altid opsullet ©
besternte mal for hele virksomheden o
dens pivirkninger. Men i de seneste ar
antallet af talbestemte mal oget, og de
ver fulgt op hyppigere {4 gange om arc
forbindelse med ledelsesrapporterings:
siledes at det er muligt at rette kurser
ind, hvis vi er ved at komme ud af kurs
farhold til de opstillede mal. Feks. er
belastrrgen med NO. fart cilbage tl
den (en ravare}, og milet er saledes di
neret i forhold til denne. Milene er b

skarpet og bliver det lebende.

Vi nar ikke altid milene, Men vi kan al
forklare grunden til, at v ikke gjorde ¢
har den holdning, at hvis vi nar alle vo
mal, er vi ikke ambitiase nok. Cmvenc
hvis vi ikke nar et eneste af vores mal
vi ilke verer gode nok i at se ind i f

tiden,

Trzening og belanning
Der er en introduktionsperioda ved

nyansareeiser, hvor milipundervisning



varetages af Kvalitets- og miljeafdelingen.
Kurset varer 3 timer inden for de farste 4
- 15 mineder, medarbejderen er ansat.
Kurset afholdes 2 gange arligt.

Medarbejderne i de fleste omrider har et
bonussystem i forhold tl antaflet af ulyk-

ker med fravaer,

Indtjeningen ved salg af affald til genbrug
gAr it personaleforeningen pi Glasuld. For
pengene arrangerer vi aktiviteter for med-
arbejderne og deres familier. Vi kaber
kunstvaerker, som udloddes en gang om
éret tl medarbejderne.Vi holder fester og
meget mere.Vores indtjening falder, hvis et
lzs affald afvises, fordi det ikke er sorteret
ordentligt. 54 ordningen har ogsi motive-
ret tl en haj disciplin med hensyn dl sor-
tering af affald.

Den enkelte medarbejder kan fremsende
idéer til en forslagskasse. Medfarer idéen
en konkret besparelse for os, modtager
medarbejderen et kontant belab, hvis
starrelse er sat i forhold tl besparelsen,

Slankning af systemet

I forbindelse med integreringen af milje og
arbejdsmiljo i det eksisterende kvalitets-
styringssystem, blev systemet reduceret
med 75% i omfang. Slankningen var ned-
vendig, da systemet var for tungt og uigen-
nemskueligt.

Reduktionen tyder voldsom og kunne kun
lykkes ved en xndring af hele grundtanken
i systemet. Det gamle system tog udgangs-
punkt i ISO 9000 standardens enkelte

kravelementer - det nye system tager

udgangspunkt i det flow, der er i virksom-
heden, fra kunden afgiver en ordre, til pro-
dukeet ligger hos kunden og er faktureret

Gentagelser og selvolgeligheder blev fier-
net.Vi koncentrerede os om at beskrive

ansvar og flowet af dokumenter. | de 2'4 ir,

der er glet, siden det slankede system blev
sat i drift, er det blevet yderligere slanket
og effektiviseret. Det slankede system har
givet os ressourcer til at un-dersege, hvor
effektive de enkelte procedurer er.

Audit, opfelgning og samarbejdet
med amtet og BST

Det er en ekstern konsulent, som stir for
auditeringen af ledelse og kvalitets- og mil-
j@afdelingen mht. bdde kvalitet og milje.
Kvalitets- og miljzafdelingen stir for den
interne auditering | de andre afdelinger
bide for kvalitet og milja.

Et af resultaterne af arbejdet er, at dec er
blever {ettere for medarbejdere at £ over-
blik over hele ledelsessystemet, da det
dokumentmaessigt er blevet kraftigt be-
granset.

Vi har nu i hgjere grad et samarbejde end
en kontrol fraVejle Amts side, hvilket har
indflydelse pi vores miljpprogram, og som
pi lidt l=ngere sigt giver storre miljegevin-
ster {lasninger med perspektiver). Feks.
forventes den nye miljggodkendelse at bli-
ve baseret pd miljebelastninger pr. produ-
ceret enhed i stedet for generelle krav,
hvilket er banebrydende,

Det samme geelder tl dels for BST, hver
samarbejdet er blevet mere strukturerer
Vores BST-timer bliver derved udnyttet
bedre.

Sjove oplevelser

Vi har haft mange sjove oplevelser under
vejs.Vi har bl.a. lzrt, at ogsi papruller kan
viere en vardifuld rivare! Til emballerin-
gen af glasuld anvender vi en PE-folie, Foli-
en kommer i store ruller. Inderst i rullen
er der et kraftigt paprer - ligesom ved en
toiletpapirrulle. Kort fer PE-folien

slap op, blev rullen skiftet Papreret med
en rest af folie blev smidt vaek og sendt il
forbrending med de omkostninger, som
det indebar. Det kunne jo ikke genbruges,
da det var en blanding af pap og plastik.

q

Men!

Den medarbejder, som hver dag stod og
smed paproererne med plastik ud, fande ud
af, ar der faktisk var en anden virksomhed
i omrddet, som kunne bruge paprerene
direkte i deres produktion.¥i fik hurtigt

stablet et system for sortering pd benene,
sdledes at plastikken blev fiernet fra
paprarene, Paprorene og plastikken bley
derefter hver for sig sendt til genbrug i
hver sin virksombed. Glasuld a/s havde
ikke lz=ngere omkostninger til forbranding
af affaldet, og da indtjeningen var pi sit
hejeste fik personaleforeningen nasten
8.000 kr. om m.'inedén { induzgt fra salg af
paprer og plastik. Der var fri bar det 4r il
firmafesten, og medarbejderen, som fik
ideen, blev 10,000 kr. rigere. Siden er pri-
serme pj salget af paprer og plastik des-
vaerre faldec Men det 4r, havde vi det

sjovt!

Vi har ogsd lert, at vodkaflasker kan give
uventede overraskelser, Da vi begyndte at
bruge genbrugsglas som rivare i produkti-
onen af glasuld, pravede vi ogsi at bruge
flasker. Dette fik dog en brat ende. Vi fik pA
et tidspunkt en ordentlig ladning russiske
vodkaflasker - tomme selviolgelig, men
ogs4 knuste. Lugten af ladningen var uud-
holdelig - verre en 20 tilrggede vartshuse
tilsammen. Og s4 var de levende. Der var
5& mange bakuerier, at de knuste flasker
sely kunpe gd ind i smelteovnen! Vi fandt
mangden af bakterier for uacceptabel i
vores arbejdsmilja, 53 det blev vores ferste
og forelobige sidste forseg p4 at bruge fla-

sker i vores produktion, o/

/
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STORA DALUM A/S

Navn: Stora Dalum A/S
Konraktperson: John Tang
Branche: Papirproduktion

Produkter: Genbrugsfiberbaseret finpapir i bestregede og

ubestragede kvaliteter

Produktionspraces: Fremstilling af papir pi genbrugsfibre {ira Stora
Dalums eget afsvaertningsanlzg | Nastved) foregir pd Dalum pi to sto-
re papirmaskiner, hvor fibrene renses, for acket dannes, afvandes og

terres. Dalum leverer papiret i ruller eller i kiippede ark.

Dato for 9002 certificering:
Dato for 14001 certificering:
Dato for EMAS-registrering:
Miljsledelse integreret med
kvalitetsstyring:
Miljpgodkendelsespligtig:
Udarbejder miljerapport:

Ja

Ja

Qrganisering efter mal

Yores miljsorganisation er opbygget sile-
des, at det interne og eksterne miljeansvar
og befejelser folger linieorganisationen.
Folitikker, vesentlige miljepivirkninger, mal
of handlingsplaner besluttes i en overord-
net mili@gruppe, som udvaelger en milko-
ordinator fra den afdeling, der er mest
berert af malet til at folge op og rapporte-
re resultatet til miljpgruppen. Sikkerheds-
og miljoudvalger udveiger de va-sentlige
interne miljppivirkninger, og herudfra s=t-

ter millegruppen mal.

Sikkerhedsrepraesentanter er represente-
ret i alle sikkerheds- og miljpudvalg under
miljggruppen og er involveret bade i det
interne som eksterne miljparbejde. Made-
hyppigheden er generelt stigende. o lan-

gere ned i organisationen mederne fore-

gar.

Kommunikation fra sikkerhedsudvalg cil
resten af virksomheden foregar via opslie-
de referater samt via afdelingslederes og
sikkerhedsreprasentanters daglige dialog
med medarbejdere. Orgarisationen er i sin
grundstrukeur ikke ®ndret, siden miljgle-

delse blev indfert i virksomheden.

De vasentligste miljapavirkninger er forbrug af energi og vand.

1991
April 1997
Maj 1997

EMAS miljaredegerelse

By: Odense
Ansatte: 350

Organisationen
er et forseg pd
at fi kravene i
arbejdsmiljelo-
ven til at har-
monerea med, at
ansvar og

befojelser ligger i linieorganisationen.

Andrede miljspavirkninger

De &ndringer, der har veret pa listen over
vasentlige miljspavirkninger siden certifi-
ceringen. skyldes dels, at nogle er blever
fiernet. fordi vi har nier milet. Dels har
det veret nedvendigt at forenkle systemet
for udvalgelse af vasentlige miljopavirk-
ninger Feks. er det i praksis meget svert
at handtere kemikalier bide ud fra fare- og
miljzkiassificering og samtidig ud fra et

mengdekriterium.

Siden rertificeringen er to mil blevet
opfyldr, men der er ikke kommert nye mal
til. Et enkelt mal om 5% reduktion af ener-
giforbrug er forhejet tl 15%, idet det har
vist sig, at potentialet og okonomien i derte

rnil var bedre end forventet.

Vi havde i forbindelse med de miligmal, vi
havde sat os far indfereise af EMAS, visse
preblemer med at fa overheldt tidstermi-
ner, idet kvalitets- og produktivitatsmal
altid har faet |. prioritet. Men eftar ind-
forelse af EMAS, og isr pga. den irlige

milipredegarelse, er moralen pi dette

omride blevet loftet betragteligt, saledes
at der i dag er en stor villighed til ogsa a

arbejde med miljamal.

Total sanering af traditioneit syster
Vort oprindelige kvalitetsstyringssystem
1991 var i forbindelse med indferelsen
blevet opbygget meget traditionelt med
procedurer svarende til inddelingen i 1SC
5001 srandarden. Denne model blev for
nemheds skyld benyttet il opbygring af
miljgledelsessyscemet. Problemet ved de
ne model var dog, at der ikke var sam-
menfald mellem de to standarder. silede
at miljpledelsessystemer kurine bygges
direkte ind i kvalitetsstyringssystemer,
Dette betod, at vi mitte lave en separat
hindbog for miljoledelse, hvor de proce-
durer. der umiddeibart kunne skrives sar
men eller overtages fra kvalitetsstyrings-
systemet, indgik som fzlles dokumenter

begge hindbager.

Efter certficering viste dec sig hurtigt,

at det opbyggede system var meget be-
sverligt at vediigeholde, De systemansva
lige besluttede derfor at lave en toral sar
ring og sammenskrivning i en felles hanr
bog, som var vaesentligt mindre i omfang
forhold til udligere hindbager Miljoledel
sessysternet er nu fulde integreret med
kvalitetstyringssystemet, og senest er pre
cedurer i forbindelse med arbejdspladsv

deringer kommet med.



Det blev i den forbindelse vedaget s vide
muligt at undgd bitag og lzseforstyrrende
henvisninger samt at beskrive procedurer,
hvor det er muligt, via beslutningsdiagram-
mer olign. Vi er giet helt bore fra at have
Overensstemmelse mellem standarder og
handbogens inddeling, hvilket har mulig-
gort en mere floworienteret inddeling af
procedurerne. Endelig er alle procedurer
vedrerende arbejdsmiljastyring kommet
ind { hindbogen.

Pi instruktionssiden har kvalitets- og mil-
iminstruktionerme fra starten vaeret i sam-
me mapper, dog har det iseer pg miljasiden
vret muligt at forenkle og sammenskrive
instruktioner. Feks. er 4 instruktioner om
affaldshindtering blevet samler i én
instruktion,

P4 koncernbasis er der siden certificerin-
gen igangsac et faelles leverandar-mifjgvur.
deringssystem, hvor alle vasentlige leve-
randerer besvarer st spergeskema med
ja/nej spargsmil {f.eks.: Har | EMAS/ISO
140012, Har | miljopolitikker?, Har | milja-
mil o.5.v). Hvert svar giver vagrede point
og total pointsum giver et billede af, hvor
god leverandoren er miliamassigr. ) de
titfzlde, hvor leverandaren har point un-
der et bestemt niveau, tages der pi kon-
cernniveau kontake med denne for ar
leverandaren til at forbedre sig. | yderste
konsekvens kan en leverander sortlistes,
Hvis leveranderen er middelgod, tages det-
te op med leverandaren ved drlige leve-
randermeder pi koncernniveau eller
lokalt.

Audit og integration

Vi gennemfarte tidligere koncentrerede
audits hvert halvir pa bide milia og kvali-
tet. Omfanget af disse audics er blever
foreget med indfarelse af miljaledelse, hvil-
ket har bevirket, at vi nu kerer audits
lebende over hele Aret, siledes at der bli-
ver mere tid ol det enkelte forlab. Vi har
ogsi forsogt os med wvxrgiende audits
(folg en vare eller et mAl i alle faser), da
det kan give et starre overblik i auditfasen,
Dette stiller imidlertid starre krav &l audi-
vorernes indblik i virksomhedens forhold

o har kraevet ekstra uddannelse af audito-
rerne. indfareise af miljaledelse har bety-
det, at vi har flet et brugbart o efter-
hinden velfungerende projektstyringssy-
stem. Det fakeum, at der bliver audiceret
PA projekter, har tillige forbedret discipli-
nen i projektarbejdet.

At vi &rligt skal redegare for vore uheld og
forringelser, same at vi behandler miljgafyi-
gelser, har pi lederniveay betydet starre
vilje til at g4 ind | miljzarbejdet. Tidligere
var der en tendens til, at miljsopgaver blev
prioriterec lavt - "Det tager miliechefen sig
nok af” - selv om ansvaret organisatorisk
ikke var miljochefens. Dette holdningsskift
har smittet af p§ medarbejdere, men kan
fortsat biive bedre,

Drivkrafter pi alle niveauer
Drivkrefterne for drift af systemet er pri-
mart miliechefen og daglig sikkerhedsle-
der, men der er flere mellemledere, som
er begyndt at tenke og handle i miljoba-
ner pd eget initiativ eller via inspiration fra
miligmeder og medarbejdere. At der har
vaeret god okonomi | mange af miljefor-
bedringerne, har givet yderiigere blod p§
@anden tl at finde flere besparelser og mit-
jeforbedringer. Man kan sige, at der i
nogen grad er glet sport i det,

Vi betragter klaéer fra naboer og ovrige
interessenter som vasentlige miljoforhold,
©Og det har betydex, at der i storre grad er
fokus pd dette forhold, hvis der ivaerksat-
tes forandringer.

Der findes i afle virksomheder personer,
som har den holdning, at ledelsessystemer
er bureaukratiske og hzmmer det frie ini-
tiativ. Sddanne personer findes ogsi hos
s, og de krever konstant szrlig opmaerk-
somhed, idet denne holdning kan vasre
meget adelzggende, hvis den fir lov il at

spredes. | den forbindelse er det vigligt at
sikre, at proceduremassige ®ndringer bli-
ver implementeret i systemet forholdsvis
hurtigt, Ellers er der en risike for, at der
indfares ndringer ved siden af systemet,
som ikke er i overensstemmelse mad det.

Overraskelser underveijs

| begyndelsen havde vi en idé om, at vort
forbrug af rent drikkevand var for heijt,
idet forbruger pr. medarbejder I3 pi det
dobbelte af, hvad en person bruger i en
husholdning. Men at vi kunne spare 72%
uden de store investeringer, havde ingen
dremt om!

I vort beredskab havde vi giort en del ud
af at beskrive, at kun #n person mitte
udtale sig til pressen ved katastrofer. Vi
gennemferte i en starre gvelsa uden var-
sel.! den forbindelse havde vi arrangeret,
at en pressemand skulle komme ind og
teste folks villighed ¢l at udtafe sig. Han
var ikke kendt i virksomheden og havde
en bindoptager og et pressekort, der kun-
ne skjules, Stort set alle bley snydt af den-
he pressemand og kom med detaljerede
oplysninger taget ud af sammenhazngen. Ja,
selv miljechefen dumpede i og gav oplys-
ninger. En katastrofe er jo noget, der fir
adrenalinet tit at kore, s3 der handles pr.
intuition, hvilket giver pressen utroligt
gode betingelser for at fa oplysninger, der
kan give store overskrifter til skade for
virksomheden. Stort set alle bley snydt af
denne pressemand og kom med detaljera-
de oplysninger taget ud af samimenhangen,
Ja, selv miljachefen dumpede i og gav
oplysninger. En kacastrofe er jo noget, der
far adrenalinet til at kore, 4 der handles
Pr. intuition, hvitket giver pressen utroligt
gode betingelser for ar i oplysninger, der
kan give store overskrifter til skade for
virksomheden.

STORA DaLumM A/S




TicaN A.M.B.A.

Navn: Tican A M.B.A.

Kontaktperson: Jesper Dam

By: Thisted
Ansatte: 650
Branche: Svineslagteri

Produkter: Fersk og saitet svinekod samt kadprodukter
Produktionsproces: Svineslagteri med tilherende opskeerings-, udbe-
nings- og pakkeafdeling, samt produkiion af pelsemagerivarer.

De vaesendigste miljopavirkninger er forbrug af naturgas, alie, el og
vand samt affald i form af emballage og organisk materiale, der bru-

ges som godning til biogas.

Marts 1994 for dokument-
{recertificeret 1997)
1997 (BS 7750 1994)

Ikke registreret

Dato for 9002 certificering: Mailbare mal for vaesentlige milja-

styringens opga-  pavirkninger
Dato for 14001 certificering:
Dato for EMAS registrering:

Miljoledelse integreret med

ve. at der in- Den vasentligste miljopavirkning fra vore:

den naste ledel-  produktion stammer fra energiforbruget.

sesevaluering er  ©g dette har ikke =ndret sig siden den

fevalitetsstyring: Ja
Miljpgodkendelsespligtig: Ja

samlet op pi farste certficering. Det totale energifor-

Udarbejder miljgrapport: Ja, integreret med det orienterings- brug har gennem de sidste mange ar var-
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skonomiske regnskab

Integrerede systemer styres via
orienteringsgrupper

Vares kvalitetssryring og milieledelse blev
certificeret samtidig. ligesom dokumentati-
onen for de to ledelsessystemer var inte-
greret. Pa decte vdspunkt var der nedsat
en miljogruppe i hver afdeling. Hver afde-
Iing har i mange ar baft en orienterings-
gruppe. Disse har altid beskaftiget sig med
alt, hvad der rorer sig i afdelingen - ogsd
arbejdsmilie og sikkerhedsarbejde. Den
nye rmiljogruppe viste sig siledes at vere
“overfiadig’ og btev oph=ver efter ca. | 4r.
idet onenteringsgrupperne allerede arbei-

dede med milje.

Vi har siledes ikke lzngere en szrskil
miljporganisation, idet miljgarbejder er
integreret med arbejdsmilje, sikkerhed.
egenkontrol og kvaiitetsstyring. Bindeled-
det mellem ledelsen og medarbejderne er
den ansvarlige for dokumentstyring. der er
med ved ledelsens evaluering. Evalueringen
holdes |-2 gange om aret. hvorefter
beslutninger gives videre til afdelingernes
orienteringsgruppe af den ansvarlige for

dokumentstyringen, Det er den ansvarlige

gruppernes
arbejda, hvilket dokumenteres i en kvali-

rets- of miljprapport.

Vores palitikker, mils®tninger og procedu-
rer er samlet i "Kvalitetshindbogen™. som
foreligger i ca. 20 papirudgaver. Foruden
direktionen og mestergruppen {afdelingsle-
dere) er "Kvalitetshindbogen™ udleverer til
serligt betroede medarbejdere, de veten-
nzre myndigheder samt miljetilsynsmyn-

digheden {amtet).

Den ansvarlige for dokumentstyringen er
endvidere ansvarlig for ar ajourfore “Kvali-
tetshindbogen” efter opfalgningsaudit,
interne audits. 2ndringer af arbejdsgange
osv. Ajourferingen resulterer i to-fire
opdateringer af "Kvalitetshindbogen™ om
aret. | forbindelse med opdateringen ori-
enteres de pageldende mestre om hyilke
andringer, der er foretaget. Vedligeholdel-
sen har hovedsageligt karakter af lobende
tlpasning af arbejdsgange og pracisering af

beskrivelsen,

stigende 1 takt med slagtrung af flere og fl
re svin, Til at styre miljigpavirkningen

anvendes nogletal, saledes at alt udregnes
pr. svin. Nagletallene har vist sig at vere

meget fint styringsredskab.

Miliopolitikken samt miljemialene og -mal
setningerne har aktid omfarter hele vore:
virksomhed. g ambiuonsniveauet er heli
ikke ndret siden certificerngen. Politik-
ken er saledes kun @ndrer rent formule-

ringsmaassigt for at gore den skarpere o;

mere pracis.




Ca. et dr efter certificeringen fik vi gen-
nemfart et totalt energisyn. Konklusionen
var, 2t vi er meget energieffektive, og der-
udover blev der listet 8-10 mindre forbed-
ringsforslag. De forbedringsforslag, der var
reneable. blev realiseret i lobet af et par
mineder. At den miljiemassige formaen
siledes ligger meget pant i forhold it
branchen gor. at det er svaert at opsatte
forbedringsmil, Der, hvor der stadig kan
opnds reduktioner, er gennem en miljgmal-
satning, der sigter mod en gradvis hold-
ningszndring hos medarbejderne - denne
miljigmilsatning har eksisteret lige siden
certificeringen.

Miliomi og -malsatninger har vi haft
meget bovl med at fi skilt ad. Arsagen
hertil er, at vi aldrig har haft tradition for
at opszcte milbare mil mht. milj@, men i
forbindelse med certficeringen er blever
tvunget tit det. Hideil havde man i stedet
S@gt at optimere sd meget som mulige
gennem det pigzidende mifjeprojeke.

Trzening af medarbejderne

Systemet biev udarbejdet med deitagelse
af direktionen og mestergruppen (afde-
lingsledere), dvs. ingen medarbejdere. Siden

En salstrilehistorie om amtet

Idet vi er en kap. 5 virksomhed, er tilsyns-
myndigheden amtet. Efter certificeringen
var det blevet tid til en revision af mil-
jogodkendelsen. Her gik amtet meget posi-
tivt ind | miljpledelsessystemet for at se
hvilke opgerelser, systemet “spyttede ud".
Disse opgorelser over forbrugsdata mv.
ohfyidte amtets behov, hvorfor der nu ikke
l¢ngere skal afsatees ressourcer til betje-
ning af dilsynsmyndighedan med sztlige
oplysninger. De bruger de dat, miljeledel-
sessystemet producerer,

Audit

Auditmetoden er ikke ®ndret siden cert-
ficeringen. | forbindelse med en opfolg-
ningsaudit fik vi en bemasrkning vedraren-
de manglende kalibrering af forsyningssel-
skabernes hovedvandmiler og -elmiler.
Disse milinger angiver to meget vaesentli-
ge ressourceforbrug, men er milingen kor-
rekt! 84 lnge markedet ikke er liberalise-
ret, er man imidlertid tvunget til at aftage
fra det lokale forsyningsselskab, der ikke er
certificeret og derfor ikke nedvendigvis
foremger kalibrering. Bemarkningen bley
stiende ca. to &r. Moralen er, at man som
virksomhed ikke aitid skal acceptere

certificeringen er der med jevne mellen-

Barrierer er oftest modsanden mod for-
andringer, hvor der p4 forhind er taget
stilling tif, at alting bliver mere besvarligt
med kvalitetsstyring og milieledelse - ogsi
selv om det modsatee kan vasre tilfaelder

bemaerkninger. sifremt man ikke selv har
mulighed for at imedekomme bemarknin-
gen,

rum kert et introduktionskursus for nye
medarbejdere. Kurset omfatter en ind-
faring i vores politikker og mal samt pro-
<edurer, der har indfiydelse pi medarbej-
dernes arbejdsopgaver. Milet med "kyr-

Endnu en standard
¥Yi var den anden virksomhed i Danmark,

set” - der varer et par timer - erat med-  der blev miligcertificeret Alene det at

Denrie holdning kan vaere nzsten umulig
vere med i forreste rekke er en drivkraft
for systemet. Dette har ogsi resulteret j,

at vi igen er med helt fremme med hensyn

arbejderne kan se sammenhzngen mellem
deres daglige arbejde og ledelsessyste-
merne,

at zndre hos enkelte medarbejdere, der
tilsyneladende feler, at systemets formaf er
ae genere deres arbejde. Holdningen kan
undertiden virke som “sabotage”. Man skal
dog ikke lade sig sl ud, men | stedet glade

(’*L sig over, at langt de fleste senere kan se
/ fordelene ved systemerne,

tl implementering og ceruficering efter
den nye standard for fedevaresikkerhed
- HACCP (DS 3027).

Den direkte motivation af medarbejderne
opstir gennem deltagelse i afdelingernes
orienteringsgrupper. Uddannelse og
erening ife miljeledelsessystemet er sile-
des forholdsvis lavt prioriteret, hvilket
hanger sammen med miljiopolitikken, der
ikke er szrlig "ambities” eller “gren". Mil-

TicaN A.M.B.A.

jepoiitikken er underiagt kvalitetspalitik-

ken, der til gengzld er meget ambitios.

]



WOHM GODTRAREEN]

Hvad vil fremtiden bringe for de virksom-
heder, der er i gang med 2. elier 3. version
af deres miljoledelsessystem, og hvar ligger
udfordringerne? Vil miljpet stadig vaere et
aktuelt indsatsomride om 10 ir - og duk-
ker nye emner op, som den ansvarlige virk-
somhed mi fokusere pd? Mange virksom-
heder er langt med udviklingen af miljole-
delsessystemer, og de er nu ogsa ved at
vaere klar til at arbejde med andre elemen-
ter af milet om en baredygtig udvikling,
MNedenfor beskriver vi tendenser i udvik-
lingen - en udvikling hvor meget fa begre-
ber er afklaret.

Samfundsudviklingen

Milet om en basredygtige udvikling er en
udfordring af k=mpe dimensioner for alle
aktorer. Bzredygtighed defineres som prin-
cippet om, at vores handlinger i dag ikke
skal begreense de okonomiske, miljprmassi-
ge og sociale muligheder for fremtidens
generationer. | fremtiden kan alle aktarer i
samfundet forvente, at de vil blive konfron-
teret med holdninger hertil af mange af
deres interessenter, og at de vil blive milt
bade i forhold til okonomisk formien, mil-
jeprastationen og det sociale ansvar
omkring velferd og social lighed.Virksom-
hederne vil pd sigt sti stzrkest ved allere-
de nu at gd offensivt ind i debatten of
patage sig et ansvar for udviklingen af det
baredygtige samfund.

Bzredygtighedsbegrebets tre-deling kaldes
for “The-triple-bottomline” - og beryder, at
man ikke pa sigt kan forestille sig et bare-
dygtigt samfund uden et "averskud” pi alle
tre "bundlinier”. Det farste tegn herpd er,

at flere swerre virksomheder er begyndt at

udgive regnskaber
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for de tre elementer - dvs. bide et finansi-
elt regnskab, et miljoregnskab og et socialt
regnskab. Men det egentlige beredygtige
regnskab ber vzre et samlet regnskab, der
viser sammenhznge mellern de tre bundli-
nier, der tilsammen beskriver baredygtig-
heden og ikke tre opdelte rapporteringer.
Et sidan regnskab har vi ikke set endnu,

De tre elementer af baredygtighedsbegre-
bet har altid eksisteret og vaeret en dei af
virkeligheden for virksemhederne. Men
betydningen af de enkelte elementer for
den enkelte virksomhed skifter athengig af
den politiske, sociale, miljamazssige my.
udvikling i samfundet. De akonomiske
betingelser og krav vil som konsekvens af
vores kapitalistiske verdensakanomi altid
lgge rammerne for virksomhederne. Men
en virksomheds ekonomiske overlevelse pa
lengere sigt kan i hoj grad varet betinget af
de sociale og miljpmassige aspekter som

elementer af virksomhedens omdamme.

Der eksisterer en rekke internationale
netvaerk, der har taget initiativ til at define-
re baxredygtighedsbegrebet samt de red-
skaber til rapportering og styring, der skal
udvikles og senere anvendes i den enkelte
virksormhed.

The Globat Reparting initiative (GRI} blev
etablerst i slutningen af |997 med det for-
mil at designe en fxlles anvendelig vejled-
ning i udarbejdelse af bazredygtigheds-regn-
skaber pi virksomhedsniveau, hvor bade
ekonormi, miljo og socialt ansvar indgér -
samt iszr sammenhzngen mellem disse
tre omrider. GRI udspringer af CERES
{Coalivan for Environmentally Responsible
Economies) og har deltagere fra virksom-
heder. NGO'ere, konsulenter, revisarer,
branchecrganisationer, universiteter og
andre interessenter rundt omkring i ver-
den. GRI lzgger meget vagt pd at inddrage
s4 mange interessenter som mulige for at
sikre den langsigtede anvendelse af vejled-
ningen. P4 hjemmesiden www.ceres.org lig-
ger et udkast til vejledningen, som GRI

ens samfundsmaessig

ansvar

opfordrer virkscmheder til at afprove
inden udgangen af 1999, hvorefter den vil
blive revideret i begyndefsen af ar 2000

En ansvarlig virksomhed

Hvad vil det sige at vare en ansvarlig virk-
somhed i et samfund, der straber mod en
baredygtig udvikling? Indtil videre har
debarten omkring bzredygrig udvikling
fokuseret pi den miljpmmssige del heraf,
og virksomhederne har indfert miljoladel-
sessystemer og udarbejdet miliprapporter.
der viser deres indsats og resultater inden-
for dette felt. Men ansvarlighed handler
ogsd om, hvordan virksomheden har relan-
oner til samfundet og dets akrorer, og
hvordan virksomheden opleves af andre -

ofte kaldt det sociale ansvar.

En virksomheds omdomme bestemmes af
dens interessenter bl.a. ud fra virksomhe-
dens handlen og ageren pa milje. etik. men
neskerettigheder og socialt ansvar. British
Telecom {BT) har indset dette og har der-
for pa koncernniveau oprettet en afdeling,
der skal beskaftige sig de omrider, der
betyder noget for BT's omdamme dvs. bl.:
miljz, etik og forhold tl myndigheder -
lokal agenda 21. BT ensker at vaere en
Corporate Social Responsible virksomhed
og det er i folge BT det mal, en virksom-
hed kan strzbe efter, da @nsket om bzre-
dygtighed er et samfundsmil. En virksom-
hed i sig selv kan ikke vere baredygtig, da
den ikke eksisterer i et vakuum, men kon-

stant er i interaktion med sin omyerden.



Vores samfund sendres radikalt
disse ir, og nogle af tendenserna
heri er beskrevet nedenfor:

3
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e Hhor konkurrencen hidtil har varet
8 of beerndygtiy udvikding, vil disse fremover
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Kilde: fabn Elkington: "Cannibals With Forks - The Tripie Bottom
Line of 215t Century Businen”, Capstone, 1993,

Et andet engelsk eksempel pi en virksom.
hed der offentligt picager sig et sociatt
ansvar, er supermarkedskaden Sainsbury,
som har udarbejdet samhandelsbetingelser:
som deres leverandorer skal leve op til for
at biive godkendt Sainsburys bagrundelse
er, at de udvider deres leverander base og
specielt i udviklingsiandene, og at det har
giort dem opmarksomme pd, at Sainbury
ogsh mi tage deres del af ansvaret for den
sociale udvikling og deres ansattes vilkir.
Den stigende internationalisering af sam-
funder gor, at mange virksomheder i stadig
stigende grad tager dette alvorlige

En multinational virksomhed som vi vel
alle har varet i forbindelse med - McDo-
nald - har med deres Ronald McDonald
BorneFond og etableringen af et familiehus
pi Rigshospitalet, samt deres polik om
ogsd at anszcte udlandinge signaleret, at
de gerne bidrager i det sociale arbejde.




Hvad der egentlig skal forstis ved
ansvarlighed, er der stadig mange

ge bud pi. Det skyldes forskellighederne i
de samfundsstrukturer, der er i de sam-
fund, vi sammenligner os med. Hvad der
kan synes som et oplagt socialt ansvar for
en virksomhed i Paldstan, er ikke nadven-
digvis oplagt for en virksomhed i Danmark
med vores velferdsstat og offentige insti-
tutioner. Men der vil sA vaere andre emner
eller omrider, hvor virksomhederne kan
pitage sig et ansvar. Herhjemme har f.eks.
debatten om skinejob vzret meget domi-
nerende i debatten, Har en dansk virksom-
hed et datterselskab i f.eks. Pakistan, ber
der dog som udgangspunkt vaere de sam-
me krav til social ansvarlighed for datter-
selskabet, som der er | moderselskabet,

World Business Council for Susminable
Development (WBSD} er et internationale
virksomheds netvarl. | foriret 1999 har
WHSD udgiver en publikation, hvor de
giver et forsee input fra deres side til debat-
ten om social ansvarlighed. Publilationen
beskriver; hvad social ansvarlighed kan vere
bl.a. ved ax gengive en del eksempler fra
medlemsvirksomhedarne; Social ansvariig-
hed beskrives meget generelt som virk-
somhedermes fortsatte forpligtelse til at
handle etisk og bidrage til den okonomiske
wdvikling samtidig med at velferden i sam-
fundet ages. Publikationen tager bla fat i
emner som:

» Menneskerettigheder

+ Medarbejderrettigheder

« Invoivering | samfundsopgaver
= Forhold til leverandorer

» Interessenters rettigheder

| begyndelsen af 1997 blev The Council on
Ecanomic Priorities Accreditation Agency
(CEPAA) etableret. De nedsacte et eks-
pertpanel, som skulle udvikle standarder
for ansattes rettigheder, social rapportering
og akkrediteringsprocedurer. igen har en
lang rekke eurcpaiske og amerikanske
virksomheder, crganisationer, NGO'er og
fagforeninger bidraget og spillet en stor
rolle i arbejdet. Resultater af arbejdet er
blevet en standard, som kaldes SA B0OO,

virksomheder kan blive certificeret her-

efter, hvis de lever op til et vist niveau af
social ansvarlighed. De omrider, der er
omfattet af standarden, og hvor sandarden
stiller krav om et vist prastationsniveau
er:
» Bornearbejde
. Forenings-' og organisationsfrihed
» Diskrimination
» Disciplinzr afstraffelse
» Arbejdstid
+ @konomisk dispensation
= Ledelsessystem for implementering og

efterievelse af standarden

Vardibaseret ledelse som en del af
den sociale ansvarlighed

Fremtidens virksomheder vil komme «l at
sammentznke mange ermner i ét falles og
miske mere overordnet ledelsessystem.
For at dette kan lykkes, er det nadvendigt,
at virksomhederne fastzgger og skarper
deres verdigrundlag inden for en lang rack-
ke emner, hvor de miske ikke for har taget
stilling - og dermed fastlzgger deres krav
tif lasninger og de beslutninger, de traffer.
Det kan udover respekten for natur, milje
og mennesker vaere enisket om at vare en
crovardig samarbejdspartner og en attrak-
tiv arbejdsplads, vatre sit sociale, humani-
txre of etiske ansvar bevidst, eller en am-
bition om at levere mstetiske og poetiske
produkter mv.

Nogle kalder denne nye ledelsesform for
verdibaseret ledelse, hvor virksomheder
med udgangspunkt i deres etik og vardier
etablerer ledelsessystemer og kormmunike-
rer herom til omverdenen.

Dafolo A/S arbejder med vardibaseret
ledelse over for en udvalgt interessent-
gruppe - medarbejderne - fordi de avrige
interessenter bedst nis gennem medarbej-
derne. Ledelsen og medarbejderne har
sammen identficeret de vardier, der er
rigtige for deres virksomhed og fundet ud
af, hvordan de sammen kan nd disse. En af
verdierne er at tage sterst muligt mil-
jehensyn. Det er en rettesnor for medar-
bejderne i dagligdagen f.eks. ved at slukke
for bys og maskiner i pauser, komme med

forbedringsforslag etc. Dafolo udtrykker
det pi folgende mide: "Vaerdibaseret ledel-
se stiller store krav til at arbejde sammen -
at fore dialog med sine kolleger. Men kun
gennem dialog opnis enighed om - elier
konsensus om - hvad vi vil sammen. Hvad
er rigtigt for os - hvitke vaerdier vil vi hand-
le efter - sammen?"

Bondo Gravesen AfS udvikler, producerer
og leverer et fysisk produket - et mobe).
Det er det mebel, som kunden keber &l
en given pris. Bag dette produkt ligger
imidlertid en reekke elementer, verdier mv.
som virksomheden vagrer hejt, og som er
mindst lige s vigtige som selve produktet
og er grundlaget for produktets succes.
Alle enkeitheder i og omkring det produkt
Bondo Gravesen AfS leverer, danner
grundlag for den helhed som de kalder
Holistisk Design. Elementerne heri er bla.
service, ergonomi, miljs, kvalitet samt
moral og etik.

| fremtidens vidensbaserede samfund vil
der ogsi vaere behov for styring og rap-
portering pi virksomhedernes videnres-
sourcer, herunder medarbejdernes kompe-
tencer, kundeloyalizet, patenter mv.
Erhvervsfremme Styrelsen har i 1998 sat
et projekt i gang med |9 virksomheder,
der i Isbet af tre Ar skal arbejde med
videnregnskaber og videnstyring, Dette er
en anden tilgang til begrebet vaerdibaseret
ledelse, hvor vaerdien her betyder fast-
l=ggelse af den forretningsmassige vardi,
der ligger i virksomhedens evne til at
udvikla og forny sig med det formal at ska-
be fremtidig vakst og udvikling.
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Fremtidens ledeisessystemer

| revisionen af bide 1SO 9000 og

I5C 14001 legger ISO ny op til en
titpasning af systemerne med hinanden,
siledes at de barende systemelementer

bliver de samme, og at princippet om
fortsatte forbedringer bliver identiske
i begge standarder.

Lebende
forbedringer

Gennemgang og forbedring
(ledelsens gennemgang}
!

i

Forpligtelse og politik

\
Milje og vurdering (Miljepolitik)

(Kontrol og korrigerede

handlinger’ /
ger) Planlagning
\ Ivaerks=ttelse /

og drift
Praksis viser da ogsd, at systemerne sag-
tens kan koordineres, og at strukturen er
brugbar. Det er ikke si meget et spergsmal
om systemet eller standarden, men i hoje-
re grad et spargsmal om, hvilke emner
virksomhedernes ledelse ensker og vElger
at lade indgd i deres ledelsessystemer.

Systemerne og standarderne legger sile-
des ikke noget til hinder for, at virksomhe-
dernes kan inddrage andre emner og lade
deres miligledelsessystem efler kombinere-
de kvalitets- og miljledelsessystem omfat-
te social og etisk ansvarlighed og dermed
arbejde med emner, som yderligere peger i
retning af en baredygtig udvikling.
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