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Introduktion til rapporten

Indeveerende rapport er sammensat af 7 forskellige dele, som hver for sig
beskriver eksempler pa miljgsamarbejde i produktkader. De enkelte dele er:

Delrapport A er udarbejdet af COWI, og indeholder eksempler pa
miljgsamarbejde i produktkeeden med udgangspunkt i fglgende
virksomheder:

Teknos A/S

Gabriel A/S

Jydsk Nylon

Post Danmark

DSB

Danogips A/S

Delrapport B er udarbejdet i samarbejde mellem dk-TEKNIK ENERGI &
MILJZ, DHI - institut for vand og miljg samt Valgr & Tinge. Delrapporten
indeholder eksempler pa miljgsamarbejde i produktkeden med udgangspunkt
i falgende virksomheder:
- Danfoss Drives A/S

Brgdrene Hartmann A/S

Berendsen Tekstil Service

Akzo Nobel Deco

Novotex

Phgnix-Trykkeriet A/S

Leika Danmark A/S

Center for ressourcebesparende betonkonstruktioner

Delrapport C er udarbejdet af PlanMiljg, og indeholder eksempler pa
miljgsamarbejde i produktkaeden med udgangspunkt i felgende
virksomheder:

KOMPAN A/S

Skanska Danmark A/S

HCI Nordic A/S

Delrapport D er udarbejdet af COWI, og indeholder eksempler pa
miljgsamarbejde i produktkaeden med udgangspunkt i felgende
virksomheder:

H+H Fiboment A/S

Trevira Neckelmann A/S

Delrapport E er udarbejdet i samarbejde mellem dk-TEKNIK ENERGI &
MILJG, DHI — institut for vand og miljg samt Valgr & Tinge. Delrapporten
indeholder eksempler pa miljgsamarbejde i produktkeeden med udgangspunkt
i felgende virksomheder:

Bambo

Levison+Johnson+Johnson A/S

ISS Danmark



Delrapport F er udarbejdet af PlanEnergi i samarbejde med Teknos A/S,
CardoDoor Production A/S og Faltec Porte A/S og beskriver produktkeden
med udgangspunkt i:

CardoDoor Production A/S

Delrapport G er udarbejdet af FORCE Instituttet, og indeholder eksempler
pa miljgsamarbejde i produktkeden med udgangspunkt i falgende
virksomheder:

DAN-RENS A/S

SKY-LIGHT A/S

Pa baggrund af eksemplerne er der udarbejdet en ’'Sammenfatningsrapport’,
hvor der tegnes et billede af de generelle traek i delrapporterne. |
sammenfatningsrapporten er der serlig lagt veegt pa at beskrive
virksomhedernes motivation til at indga i et produktkedesamarbejde samt
drivkrefter og barrierer i sadanne samarbejder. Desuden er erfaringerne fra
arbejdet med miljgmeaerker og samarbejdet med udenlandske leverandarer
trukket frem pa baggrund af eksemplerne.

Sammenfatningsrapporten indeholder desuden en kort karakteristik af de 25
eksempler pa miljgsamarbejde i produktkader. Indeveaerende rapport er
baggrundsmaterialet for sammenfatningsrapporten, som udggres af 7
selvsteendige rapporter.
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1 Del A — eksempler nr. 1-6

Udarbejdet af COWI

1.1 Indledning

For mange danske virksomheder med forholdsvis simple
produktionsprocesser, som f.eks. mekanisk samling, blanding af veesker,
tilskaering og syning af tekstiler, vil de stgrste miljgbelastninger i produktets
livscyklus, ligge hos underleverandgrer eller kunder og ikke i selve
produktionen. Disse virksomheder kan derfor opna starre miljggevinster, ved
at indga i et forpligtende miljgsamarbejde i produktkeaeden, end ved at
begraense miljgbelastningen fra egen produktion.

Parallelt hermed er der en tendens til, at virksomhederne koncentrerer sig om
deres "core business" og leegger en raekke mere perifere funktioner ud til
underleverandgrer. Det stiller ggede krav til det miljgmaessige samarbejde i
produktkaeden.

Pa nuverende tidspunkt er der allerede en del danske virksomheder, der har
erfaringer med sadanne samarbejder enten som led i et eksisterende
miljgledelsessystem (hvor der er krav om leverandgr styring) eller i
forbindelse med miljgmaerkning og miljgvaredeklarering af produkter. Der
eksisterer imidlertid ingen samlet beskrivelse af disse samarbejder, med
hensyn til metoder og barrierer samt de opnaede miljgfordele, som kan
bruges som retningslinier og vejledning for andre virksomheder.

Dette vil denne eksempelsamling forsgge at rade bod pa.

1.2 Formal

Mere specifikt vil eksempelsamlingen her forsgge at give en raekke eksempler
pa, hvordan forskellige typer af formaliseret miljgsamarbejde med kunder og
leverandarer kan forega og handteres. Her igennem vil det bl.a. blive
beskrevet

- Hvad initierede miljgsamarbejdet?

- Hvilke barrierer var der, og hvordan blev de evt. lgst?
- Hvilke drivkraefter var der?

- Hvilke metoder blev anvendt?

- Hvilke resultater er opnaet af miljgsamarbejdet?

Herudover vil eksempelsamlingen komme ind pa, hvor virksomhederne ser
potentialer for miljgsamarbejde samt de eventuelle muligheder og barrierer de
ser for noget sadant.

Pa baggrund heraf kan man fa anbefalinger og inspiration til at pabegynde
eller udvikle den type miljgsamarbejde, som er aktuel for ens virksomhed.
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1.3 Malgruppe

Eksempelsamlingen omfatter erfaringer fra tekstil-, transport-, jern-/ metal-,
farve/lak- og bygge/anleegsbranchen - neermere betegnet Gabriel A/S, DSB,
Post Danmark, Jydsk Nylon A/S, Teknos A/S A/S samt Danogibs A/S.
Malgruppen vil derfor i farste omgang veere virksomheder indenfor disse 4
prioriterede brancher. Resultaterne er dog relevante for alle danske
virksomheder, hvor miljgbelastningerne i livscyklus, i starre eller mindre grad,
ligger udenfor produktionsledet.

1.4 Struktur og metodevalg

Opsamlingen af erfaringerne i de 6 referencevirksomheder er et produkt af
falgende aktiviteter:

1. Udarbejdelse af interviewrammer til brug for kortleegning af erfaringer fra
miljgsamarbejde.

2. Afholdelse af indledende magde med referencevirksomhederne, hvor
kortleegningen blev detailplanlagt - dvs. hvilke samarbejdsrelationer skulle
afdeekkes, hvem skulle interviewes i den forbindelse og hvornar skulle
interviewet forega.

3. Kortleegning af miljgsamarbejde i referencevirksomhederne og deres
produktkader via interviews.

4. Vurdering af resultaterne af interviews og fremdragelse af resultater, som
kan anvendes til tveergdende generelle anbefalinger.

| forbindelse med interviewene blev en interview guide anvendt (se bilag
A.1).Denne guide dannede basis for de spgrgsmal, som virksomhederne blev
stillet.

| de tilfeelde hvor det var muligt, blev de virksomheder som
referencevirksomhederne indgik i miljgsamarbejde med ligeledes interviewet.
Dette var tilfeeldet i forbindelse med Teknos A/S™ produktkeede, hvor MH
AJS blev interviewet, og i forbindelse med Danogips A/S” produktkaede, hvor
Kolding Kommune, Falles forbreending Hobro og nedbrydningsfirmaet
Karsten Rasmussen blev interviewet. Endvidere henvendte vi os skriftligt til
underleverandgren i Teknos A/S’s produktkade - Cray Valley. Disse tiltag
blev gjort for at fa alle facetter af miljgsamarbejde i produktkeeden med.

Resultatet af interviewene er en raekke erfaringer fra hver
referencevirksomhed, som varierer i form og indhold. Ved projektets start var
det intentionen at fa sa mange og sa detaljerede oplysninger frem omkring
selve miljgsamarbejdet samt omstendighederne hvorunder det foregik.
Mange af virksomhederne har dog ikke veeret i stand til at genkalde
detaljerne. Dette indebarer at nogle eksempler er overordnede beskrivelser,
mens andre gar mere i detaljen.
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Barrierer og drivkrafter varierer i forhold til virksomhedens starrelse,
branche, miljgstrategiske niveau etc. Derfor er samlingen af erfaringer fra
hver virksomhed indledt med en reekke facts om virksomheden og de
eventuelle leverandgrer, der henvises til. P4 baggrund heraf har andre
virksomheder selv mulighed for, at stykke sammen hvilke barrierer og
drivkreaefter, der kan veere relevante for dem.
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2 Farve/lakbranchen - Teknos A/S —
Eksempel 1

2.1 Indledning

Nedenstaende eksempel er en beskrivelse af miljgsamarbejdet mellem
referencevirksomheden Teknos A/S - leverandgr af farve- og lakprodukter og:

- Teknos A/S’s kunde - mgbelproducenten MH A/S beliggende i Middelfart.
Virksomheden har 130 ansatte. MH A/S” mgbler er i princippet
fremstillet af et malet stalstel, hvorpa der er monteret bordplade eller seede
og rygstykke af tree. Malingen, der anvendes til overfladebehandling af
stalstellet, er pulvermaling, som leveres af Teknos A/S

- Teknos A/S” underleverandgr - Cray Valley Iberica som ligger i Spanien.
Cray Valley Iberica producerer kemikalier - deriblandt bindemidler, som
indgar i Teknos A/S lakker.

Cray Valley Iberica
(kemikalier)

v

Teknos Technology

v

MH Stalmgbler

v

Skoler

Malet med samarbejdet er bl.a. via livscyklusanalyser (LCA) at udvikle renere
produkter hos de tre led i leverandgrkaeden.

2.1.1 Introduktion

- Teknos A/S udvikler og producerer vadmaling og pulvermaling til
kontrolleret overfladebehandling i industrien. Deres produkter anvendes
til lakering af sdvel ganske sma dele som store komplekse emner i stal,
aluminium, plast eller tree. Teknos A/S har ca. 200 ansatte pa
produktionsstederne i Vamdrup og Lunderskov.

2.1.2 Teknos A/S miljgstrategiske niveau
Teknos A/S har arbejdet med miljg siden starten af 90-erne. | 1995 fik
Teknos A/S bl.a. et tilskud til at gennemfare et LCA-projekt. Projektet var et

demonstrationsprojekt, der bl.a. skulle vise, hvordan arbejdet med
miljggennemgange og miljgstyring pa sma og mellemstore virksomheder kan
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udvikles til ogsa at omfatte livscyklusvurdering af produkterne ved brug af de
veerktgjer, der er udviklet under UMIP-projektet.

Miljgarbejdet har endvidere indbefattet indfgrelse af certificerede
miljgledelsessystemer, hvilket har resulteret i, at Teknos A/S i dag er hhv. ISO
14001 certificerede og EMAS registrerede.

2.2 Miljgsamarbejde

| gjeblikket er Teknos A/S i gang med et projekt med titlen, "Industrielt
samarbejde om brug af LCA til udvikling af renere produkter". Formalet med
projektet er at etablere et praktisk LCA-samarbejde mellem leverandar,
producent og kunde (Cray Valley Iberica, Teknos A/S og MH A/S), med
henblik pa at udvikle renere produkter.

Dette skulle i fgrste omgang ske ved udarbejdelse af miljgvaredeklarationer
for to udvalgte produkter (stol og bord) fra MH A/S. Miljgvaredeklarationen
skulle udarbejdes for stole og borde og basere sig pa en detaljeret LCA
gennemfart i henhold til ISO 14040. Mangel pa data etc. indebar dog, at
Teknos A/S kun kunne udarbejde en LCA screening af den pulver lak, som
bl.a. bord- og stolben blev pafart. | den forbindelse var det Cray Valley
Iberica’s opgave at levere data til Teknos A/S” LCA. MH A/S lavede pa
baggrund af disse inputs den totale LCA screening for hhv. stolen og bordet.
| forleengelse af dette arbejde blev der ligeledes gennemfart et
uddannelsesprogram i brug af LCA-verktgjer i produktudviklingen for
ngglepersoner pa de tre virksomheder.

Som projektet skred frem vurderede virksomhederne, at LCAén, der skulle
ligge til grund for deklaration, ikke var tilstreekkelig omfattende og detaljeret.
Det blev derfor besluttet, at MH A/S via dokumentationen fra Teknos A/S og
Cray Valley Iberica skulle forsgge at opna svanemaerket for mgbler. Endelig
skulle der udarbejdes miljgledelsesprocedurer hos MH A/S og Teknos A/S,
som relaterer sig til leverandgroplysninger og samarbejde pa LCA omradet.

Da arbejdet vedragrende opnaelsen af svanemaerket pa mgbler og
udarbejdelsen af miljgledelsesprocedurer kun lige er indledt, er det
erfaringerne fra etableringen, "driften" af LCA samarbejdet samt uddannelsen
af ngglepersoner hos de involverede virksomheder, som primeert beskrives.

2.2.1 Baggrund for miljgsamarbejdet

Drivkraften bag etableringen af samarbejdet var Teknos A/S tidligere miljg-
og kvalitetschef, som sa nogle muligheder for Teknos A/S i at indga i et
sadant miljgsamarbejde.

Valget af samarbejdspartnere blev gjort af Teknos A/S ud fra en vurdering af
hvilke kunder og leverandgrer, der ligesom Teknos A/S havde et basalt
kendskab til sine egne miljgpavirkninger, og/eller interesse i at arbejde med
livscyklusvurderinger. Af den grund kontaktede den tidligere miljg- og
kvalitets chef pa Teknos A/S, miljgchefen og direkteren pa MH A/S
vedrgrende virksomhedens deltagelse i projektet. Det var MH A/S
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interesseret i, da deres kunder efterhanden var begyndt at stille miljgkrav i
forhold til Miljgstyrelsens indkgbsvejledninger.

Pa leverandgrsiden var det vanskeligere at finde en samarbejdspartner. DSM
Resins i Holland, som fremstiller bindemidler til pulvermaling, var
umiddelbart den eneste interesserede. | forbindelse med de indledende
dataindsamlinger viste det sig dog, at DSM's bindemiddel ikke ville indga i
den fremtidige primare maling til MH. Derfor rettede Teknos A/S
henvendelse til Cray Valley Iberica, som accepterede at indga i projektet. Det
skyldtes, de sa nogle muligheder i at udforske et nyt fagomrade (LCA). En
anden vasentlig grund kunne ogsa veere, at der pa Cray Valley Iberica var en
kontaktperson, der var tidligere ansat pa Teknos A/S.

2.2.2 Miljgsamarbejdet

Organisering
Hos alle tre projektpartnere blev der etableret arbejdsgrupper.

Pa Cray Valley Iberica blev arbejdsgruppen sammensat af medarbejdere fra
laboratoriefunktionen og miljgafdelingen. Hos Teknos A/S blev
arbejdsgruppen sammensat af repraesentanter fra indkgbsafdelingen,
udviklingsafdelingen og miljgafdelingen. Dertil kom ad hoc reprasentation
fra andre relevante aktgrer i virksomheden. Pa MH A/S bestod
arbejdsgruppen af kvalitets- og miljgchefen, fabrikschefen og
produktionsingenigren.

Hos MH A/S og Teknos A/S var arbejdsgruppernes opgaver primeert,

- at foresta den lokale dataindsamling,

- at varetage det konkrete samarbejde mellem de primaere
samarbejdspartnere,

- at foresta kontakten til gvrige dataleveranderer,

- at gennemfgre LCA modelberegninger,

Hos Cray Valley Iberica bestod den som tidligere beskrevet i at samle data
ind til Teknos A/S” LCA via kontakt til deres leverandgrer.

Uddannelse af ngglepersoner hos projektparterne

Selvom der tidligere var gennemfart et LCA projekt pa Teknos A/S, var det
vurderingen, at dette projekt havde sin primare forankring hos miljgchefen
og konsulenten. Der var derfor behov for at uddanne hele arbejdsgruppen pa
Teknos A/S i grundlzeggende LCA metoder. Det samme var tilfeeldet hos
MH A/S, her var der tidligere gennemfgrt en dataindsamling til afprgvning af
UMIP modellen, men LCA arbejdet var udfert af konsulenten.

Hos Cray Valley Iberica var der kun et meget begraenset kendskab til LCA
metodik, men stor viden om miljgforholdene ved produktionen. Hos Cray
Valley Iberica blev det vurderet, at der kun var behov for et relativt
overfladisk kendskab til LCA for at forklare sammenhangen i projektet, og
hvad deres data skulle bruges til. Cray Valley Iberica havde ikke selv
mulighed for at bruge UMIP modellen. Til gengeeld havde de brug for
forholdsvis detaljeret instruktion i, hvilke data de skulle levere til Teknos A/S.
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Dette blev bl.a. givet ved besgg hos Teknos A/S, hvor Teknos A/S
demonstrerede, hvordan de selv handterede dataindsamlingen.

Selve det daglige arbejde med udferelse og koordinering af LCA opgaven
blev gennemfart i arbejdsgrupperne. Disse teams blev uddannet og treenet i
de relevante opgaver og veerktgjer gennem seminarer og
arbejdsgruppemagder, som vist i omstaende tabel.

Seminar/ Indhold Tidspunkt

arbejdsgruppemade

Seminar 1 Grundlaeggende LCA teori, del 1 |Torsdag 4. maj 2000

Seminar 2 Grundlaeggende LCA teori, del 2 |[Mandag 15. maj 2000

IArbejdsgruppemgde 1 |Styklister og miljgdata fra Onsdag 31. maj 2000
eksisterende kilder

Seminar 3 Besgg hos Cray Valley Iberica i Fredag 9. juni 2000
Spanien

IArbejdsgruppemgde 2 |Status og problemer, preesentation|Onsdag 28. juni 2000
af Gabriel projektet, hints til
dataindsamling

Seminar 4 + Status og problemer, eksempler [Torsdag 24. aug. 2000
arbejdsgruppemgde 3 pa Miljgvaredeklarationer,
gennemgang af ISO 14040 og

1ISO14025
Seminar 5 Kursus i UMIPs pc veerktaj Mandag 11. sep. 2000
Seminar 6 Opfalgning pa UMIP Mandag 27. nov. 2000

IArbejdsgruppemgde 4  JUMIP systemmodeller + krav til Tirsdag 19. Dec. 2000
dataudveksling (MVD)
IArbejdsgruppemgade 5+6 [Vurdering af resultater, Mandag d. 21.Feb. 2001
falsomhedsanalyser og usikkerhed

Produktudviklingspotentialer/rappo
rtering af LCA/IMVD

Seminar 7+ Procesrapport og diskussion af Mandag 4. Marts 2001
arbejdsgruppemgade 7 miljgvaredeklarationer

Den indledende trening bestod af 2 seminarer afholdt pa COWIs kontor i
Vejle og omfattede valg af funktionel enhed, afgreensning, screening og
kortleegning af LCA data. Her deltog 7 medarbejdere fra Teknos A/S og 3
medarbejdere fra MH A/S.

3. seminar blev afholdt hos Cray Valley Iberica i Barcelona, hvor UMIP
metoden blev praesenteret og metoder for dataindsamling til projektet blev
gennemgaet og diskuteret. Det skete bl.a. pa baggrund af materiale fra det
tidligere LCA-projekt pa Teknos A/S og eksempler pa ISO 14040 dataseet for
kemikalier fra Ciba Geigy. | seminaret deltog fra Cray Valley IbericaR & D
chefen, leder af afdelingen for teknisk bistand og den miljgansvarlige. 3.
seminar blev fulgt af et besgg af repraesentanter fra Cray Valley Iberica hos
Teknos A/S i Vamdrup i slutningen af juni. Her praesenterede Teknos A/S sit
eget LCA arbejde indtil nu . Endvidere blev de naermere aftaler omkring
samarbejdet truffet.

4. seminar omfattede gennemgang af eksempler pa miljgvaredeklarationer,
herunder deklarationer pa borde med stalstel og tagplader. Denne
gennemgang var udgangspunkt for en diskussion om formal og indhold af
miljgvaredeklarationer.
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5. 0g 6. seminar koncentrerede sig om undervisning og brug af UMIP’s PC
veerktgj. Undervisningen i 5. seminar blev gennemfart af IPU, som har staet
for udviklingen af programmet. Dette seminar er et standard modul, der
folger med kegb af UMIP’s PC-veerktgj. 6. seminar var primeert en opfglgning
pa det farste kursus, hvor virksomhederne havde lejlighed til at stille
specifikke spargsmal om brugen af programmet efter at have anvendt det i en
periode.

Ved planlegning af det 7. seminar blev det besluttet at fokusere pa, hvordan
MH A/S kunne opna en svanemarkning af skolemgblet, og hvilke
informationer det kraevede fra henholdsvis Teknos A/S, Cray Valley Iberica
og fra MH A/S selv.

Metoder og veerktajer

| forbindelse med projektet blev det, som tidligere naevnt, valgt at udarbejde
LCAén for lakken samt stole og bord i henhold til ISO 14040 ("Life cycle
assessment - Principles and framework™). Dette indbar at fglgende faser blev
gennemfeort:

Planlegning - aktiviteter: Formal, definition af funktionel enhed,
allokeringsprincip, valg af alternativer, valg af vurderingsmetode og
miljgparametre, systemanalyse og -graenser samt strategi for dataindsamling

Kortleegning - aktiviteter: Malinger, interviews, sggning i litteratur /
handbgger, beregninger, kvalificerede geet og usikkerhedsvurdering.

Vurdering - aktiviteter: Klassificering, karakterisering, normalisering og
veegtning.

Fortolkning - aktiviteter: Fglsomhedsanalyser, konklusioner og anbefalinger.

De enkelte faser blev fulgt op med kursusdage for projektgruppen,
arbejdsgruppemader.

Som stgtteveerktaj blev UMIP PC-varktgjet anvendt.

Henvendelse til leverandgrer

Henvendelser til leverandgrer for at skaffe data /input til LCAén foregik pa
tilneermelsesvis samme made pa Teknos A/S, MH A/S og Cray Valley
Iberica.

Kontakten til leverandgrerne blev skabt i fgrste omgang telefonisk, for at
sikre, at det var den rette person, som senere ville modtage det skriftlige
materiale. For Teknos A/S” vedkommende fandtes alle leverandgrerne
udenfor Danmark. For MH A/S” vedkommende fandtes leverandgrerne
primert indenfor Danmarks graenser dog med enkelte undtagelser. Cray
Valley Iberica’s underleverandgrer var over hele Europa.

Der blev herefter sendt skriftligt materiale indeholdende en kort preesentation
af projektet samt en mere detaljeret beskrivelse af de data, som var
ngdvendige for hhv. Teknos A/S”, MH A/S” og Cray Valley Iberica videre
arbejde. Efter et par uger blev de respektive virksomheder kontaktet for at fa
bekreaftet, at de havde modtaget materialet og for at skabe en direkte kontakt
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mellem de implicerede for at kunne uddybe eventuelle spgrgsmal vedr.
projektet.

MH A/S skaffede de fleste af sine data indenfor tre uger. Teknos A/S matte
kontakte sine underleverandgrer endnu et par gange de naste ca. 3 maneder.
Det resulterede dog kun i modtagelse af brugbare data fra en enkelt
virksomhed - Cray Valley. I rollen som underleverandgr opfattede Cray
Valley Iberica maden hvorpa Teknos A/S kontaktede dem, som yderst
effektiv. Procedurerne for hvad de skulle levere hvornar var meget klare

Resultatet af kontakten var dog i Teknos A/S” gjne mangelfulde i betragtning
af, at Cray Valley Iberica ogsa selv deltager i projektet. Cray Valley Iberica
begrunder dette mangelfulde resultat med, at deres ravareleverandgrer
naegtede at give informationer videre vedrgrende deres forbrug af materialer
0g energi, samt deres emissioner til jord, vand og luft.

2.2.3 Resultatet af miljgsamarbejdet

Resultatet af samarbejdet har indtil videre veeret, at virksomhederne har faet
nogle indikationer af de miljgmaessige hotspots i deres produkter. MH A/S og
Teknos A/S er nu i gang med at vurdere hvilke af disse hot spots, der er
ngdvendigt at arbejde videre med, for at MH A/S kan opna svanemarket for
mgbler. Samtidig peger specielt MH A/S og Teknos A/S p3, at de via dette
miljgsamarbejde har faet nogle teettere relationer til hinanden. Cray Valley
Iberica mener, at resultatet af miljgsamarbejde er, at de har vist deres
palidelighed overfor Teknos A/S.

2.3 Drivkrafter og barrierer i miljgsamarbejdet

2.3.1 Drivkreefter

Personlige relationer

Bade Teknos A/S og MH A/S peger pa personlige relationer som en
vaesentlig drivkraft i forhold til miljgsamarbejdet mellem dem og hver deres
underleverandgrer. | forhold til MH A/S” og Teknos A/S” interne samarbejde
fremhaver de begge, at de hurtigt - i forbindelse med seminarer og
arbejdsgruppemgderne - "bare gik i spaend". Fortrolighed og uhgjtidelighed
kom derved hurtigt til at preege samarbejdet.

MH A/S havde ligeledes teette relationer til disse leverandgrer. Det skyldtes,
at MH A/S” kontaktperson nasten dagligt havde kontakt med dem. MH A/S
mener, at det i sidste ende gjorde, at de fik de gnskede leverandgrdata sa
hurtigt.

Cray Valley Iberica fremhaver ligeledes den personlige kontakt/de personlige
relationer som utrolig vaesentlige for deres samarbejde med Teknos A/S. Cray
Valley's besgg i Danmark og Teknos A/S og COWI’s besgg i Spanien gjorde,
at Cray Valley Iberica fik en grundlaeggende forstaelse af projektet og kontakt
til de personer, som de skulle arbejde sammen med. Dette folte de var af
afgerende betydning for det videre forlgb.
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Engagement

MH A/S og Teknos A/S peger pa, at tilstedeverelsen af en ildsjeel og et team
af engagerede medarbejdere i et projekt er en altafggrende drivkraft for
succes - specielt nar et nyt begreb som LCA er temaet for miljgsamarbejdet.
Bade pa Teknos A/S og MH A/S var denne konstellation af en ildsjel samt
engagerede medarbejdere til stede. Begge virksomheder understreger, at
netop en ildsjeel er i stand til overfor ledelsen og andre beslutningsdygtige at
overbevise dem om potentialerne i projekter, der er ukendte og nye for andre
grupper i virksomheden. lldsjeelen har dog sveert ved at gennemfare noget
uden et hold af engagerede medarbejdere bag sig

Ledelses opbakning

Teknos A/S og MH A/S peger pa ledelsesopbakning som en grundlaeggende
drivkraft for miljgsamarbejdet. Hvis ikke der er opbakning i ledelsen til at
gennemfgre et miljgsamarbejde, vil det i virksomhedernes gjne naermest veere
umuligt at gennemfare. Det er derfor altafggrende, at personerne, der er
involveret i projektet, er engagerede og kan "selge" budskabet om fordelene
ved deltagelse noget sadant videre til ledelsen.

Sprog

Teknos A/S peger pa forstaelse af hinandens sprog som en drivkraft i et
miljgsamarbejde. Alle Teknos A/S leverandgrer er i det konkrete tilfeelde
udenlandske. Alle steder med undtagelse af Cray Valley Iberica var
kontaktpersonen udenlandsk, hvorved kommunikationen foregik pa engelsk.
Det er Teknos A/S holdning, at det at Cray Valley Iberica havde en dansk
kontaktperson pa deres virksomhed var medvirkende arsag til, at de i det hele
taget fik data fra virksomheden.

Konsulentbistand

Savel MH A/S som Teknos A/S peger pa at konsulentbistand er en vasentlig
drivkraft i et miljgsamarbejde. | denne sammenhang skyldes det for det
farste, at temaet har veeret helt nyt for de fleste af de medvirkende fra
virksomhederne i projektet. De indputs som konsulenterne kom med via
seminarer og undervisning, mener savel MH A/S som Teknos A/S har veret
altafggrende for virksomhedernes virken i det videre projektforlgb. Endvidere
mener begge virksomheder, at det er rart at have en konsulent med, der har
veeret i stand til at bevare overblikket, og har kunnet komme med
alternativer/sparring, hvis der opstod problemer undervejs.

Erkendelse af at ting tager tid

At erkende at ting tager tid nar det drejer sig om at udarbejde LCAér, er en
vaesentlig forudsaetning, som Teknos A/S peger pa. | dette projekt var det
Teknos A/S vurdering, at de havde undervurderet tidsforbrug til indsamling
af data hos underleverandgrerne. Hvis de pa et tidligere tidspunkt havde
erkendt, at tidsforbruget havde veeret starre, er det deres vurdering, at
miljgsamarbejdet med leverandgrerne havde veret bedre, idet tiden som
frustrationsmoment ikke ville veere til stede.

Tilskud

Teknos A/S naevner ligeledes selve tilskuddet til projektet som en drivkraft for
samarbejdet. Det at fa tilskud gar ud fra Teknos A/S vurdering, at
virksomheder giver sig i kast med mere ambitigse miljgprojekter. Noget som i
sidste ende ger at man som virksomhed bagefter tar give sig i kast med lidt
mere ambitgse miljgmaessige tiltag.
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Entydig og klar kommunikation

Cray Valley Iberica papeger, at det har veeret en drivkraft for
miljgsamarbejdet med Teknos A/S, at Teknos A/S” gnsker og krav til
virksomheden vedr. hvilke data de skulle levere hvornar, har varet klare og
entydige. Det har veeret utrolig veesentligt for samarbejdet, specielt fordi
telefonkommunikation ikke er den farste kommunikationsform der bruges,
nar virksomhederne befinder sig 2000 km fra hinanden.

Uddannelse tilpasses individuelle behov

En anden drivkraft, som MH A/S og Teknos A/S har henvist til, har veeret
uddannelsesprogrammet lgbende tilpasning til de individuelle behov.
Undervejs i forlgbet viste det sig, at der efter den indledende traening i hgjere
grad er brug for diskussioner og gennemgang af eksempler pa, hvordan andre
har gennemfgrt LCA arbejde end for egentlig LCA-teori og gvelser. Der er
derfor i den sidste del af programmet lagt mere vaegt pa arbejdsgruppemeader
og individuel konsulentassistance end pa egentlig undervisning.

2.3.2 Barrierer

Manglende viden

En af de veesentligste barrierer som bade Teknos A/S og MH A/S papeger i
forbindelse med dette samarbejde, har veret leverandgrernes manglende
viden vedr. LCA. For Teknos A/S” vedkommende betad dette, at
dataindsamlingen var langt mere tidskraevende end beregnet. Det skyldes i
Teknos A/S” gjne, at leverandgrerne ikke havde ressourcer, hverken videns-
eller tidsmaessigt til at fremskaffe de livscyklusdata som Teknos A/S
efterspurgte. For hovedparten af Teknos A/S” leverandgrer kom
forespergslen pa LCA-data ganske enkelt for tidligt. Flere gav udtryk for, at
om nogle ar ville de vaere i stand til at levere "den slags data".

Frygt for konkurrenter

En anden vasentlig barriere, som Teknos A/S peger pa, er frygten blandt
mange kemikalieleverandgrer for at udlevere data. "Sadanne data kan jo
bruges af konkurrenter til at spore sig tilbage til de oprindelige recepter, der
anvendes til at fremstille et bestemt kemikalie". Disse argumenter har Teknos
AJ/S mgdt mange gange i lgbet af projektforlgbet.

Manglende personlig kontakt

Teknos A/S peger pa endnu en barriere for miljgsamarbejdet med
leverandgrer - manglende personlig kontakt. De fleste af Teknos A/S'
udenlandske leverandgrer har danske agenter, som i fgrste omgang skulle
formidle en kontakt til den rette person i leverandgrvirksomheden. At
informationen har skullet passere flere led, har i Teknos A/S s gjne veeret
kimen til, at de ikke har faet de gnskede data. | Teknos A/S” gjne kunne mere
direkte personlig kontakt have resulteret i et bedre resultat. | dette konkrete
tilfeelde ville det dog have haft en konsekvens for de gkonomiske rammer i
projektet, idet alle leverandgrerne til den konkrete pulvermaling fandtes uden
for Danmark. Derfor blev den personlige kontakt kun etableret med Cray
Valley Iberica.

UMIP - PC-verktgjet

Savel MH A/S som Teknos A/S peger pa UMIP PC-verktgj som en absolut
barriere for deres miljgsamarbejde. Det begrunder de bl.a. med, at det stadig
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har fejl og mangler. Endvidere papeger de, at det er meget svert for "menig
mand" at gennemskue konsekvensen ved brug af data som allerede ligger i
veerktgjet. De ser det derfor kun som et veerktgj til specialister - ikke til
almindelige brugere i virksomhederne. Dette mener de er dybt problematisk,
da vaerktgjet er blevet solgt pa, at de som "almindelige" brugere kunne
anvende systemet.

2.4 Potentielle miljgsamarbejder

| forbindelse med potentielle miljgsamarbejdspartnere er det MH A/S” gnske
at fortsaette sit miljgsamarbejde med sine stal- og treeleverandgrer. Det er
netop hos dem, at MH A/S pa baggrund af LCA screeningen har faet
papeget de vaesentlige miljgbelastninger. Der vil saledes veere et miljgmassigt
perspektivt i at fastholde samarbejdet. MH A/S ser dog bare et problem i, at
de er sa lille en kunde. Dermed er deres gennemslagskraft i forhold til
miljgmaessige aspekter tilsvarende lille.

For Teknos A/S vedkommende ser virksomheden potentielle
miljgsamarbejdspartnere i kunder som producerer til det offentlige marked -
ligesom MH A/S. Teknos A/S ser dog en udfordring for samarbejdet i, at
Teknos A/S som farve- og lakproducent ikke umiddelbart har mulighed for
levere det produkt, der bliver efterspurgt, uden en stgrre produktudvikling.

Cray Valley Iberica har ingen gnsker til en specifik miljgsamarbejdspartner.
Det er virksomhedens holdning, at de ikke vil veere proaktive pa det punkt.
Huvis alle kunder henvender sig til dem og gnsker et sadant samarbejde, vil de
dog veere interesseret i det.
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3 Textilbranchen - Gabriel A/S —
Eksempel 2

3.1 Indledning

Miljgsamarbejde med leverandgrer og kunder indgar som en del af Gabriels
miljgpolitik. Virksomheden har derfor en raekke erfaringer med
miljgsamarbejde med kunder og leverandgrer i forbindelse med LCA-
projekter og i almindelige kunde leverandgr situationer. Det er et udsnit af
disse erfaringer , der vil blive refereret til i det nedenstaende.

3.1.1 Introduktion

Gabriel A/S er en af Europas starste producenter af mgbelstoffer i uld.
Gabriel varetager alle bearbejdningsprocesser fra kartning af rauld til
oprulning og pakning af det feerdige mgbelstof. Gabriel har i dag
produktioner i Aalborg og har i alt 156 ansatte.

3.1.2 Gabriels miljgstrategiske niveau

Gabriel A/S har siden midten af 90-erne arbejdet malrettet med miljetiltag og
er i dag hhv. ISO 14001 certificerede og EMAS registrerede. Endvidere har
de i forbindelse med projektet "Livscyklusvurdering og produktorienteret
miljgledelse hos Gabriel A/S" udarbejdet livscyklusanalyser pa et udsnit af
deres produkter i henhold til ISO 14040.

Det er Gabriels kvalitets- og miljgafdeling, der varetager interne som eksterne
henvendelser vedrgrende miljg. Derudover handterer de det generelle
miljgarbejdet i virksomheden.

Gabriel indgar primeert i to typer miljgsamarbejdsrelationer.

Lev. —™ Gabriel

Gabriel |[——™ Kunde

Gabriel fungerer som kunde og har samarbejde bagud i produktkaeden -
dvs med sine underleverandgrer. Hvorledes Gabriel skal forholde sig i
denne relation er formaliseret gennem Gabriels miljgpolitik - se bilag A.2.1.
I denne eksempelsamling fokuseres pa Gabriels miljgsamarbejde med
underleverandgrer i forbindelse med LCA-projektet "Livscyklusvurdering
og produktorienteret miljgledelse hos Gabriel A/S".
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Gabriel fungerer som leverander og underleverandgr. De har saledes
miljgsamarbejde med interessenter leengere fremme i produktkeeden. Det vil
sige andre producenter eller direkte kunder. Eksemplerne, der refereres til
her, er et udsnit af de kunderelationer, som Gabriel har.

3.2 Miljgsamarbejde - Gabriel som kunde

3.2.1 Baggrunden for LCA-projektet

I perioden 1999/2000 blev projektet "Livscyklusvurdering og
produktorienteret miljgledelse hos Gabriel A/S" gennemfart pa Gabriel A/S.
Gabriel fik en forespgrgsel fra et konsulentfima, som mente det kunne veere
interessant for Gabriel at deltage i. Den samme vurdering havde Gabriel. Der
blev derfor sggt tilskud til projektet fra Miljastyrelsen. Projektet havde til
formal at udarbejde livscyklusvurderinger pa et udsnit af Gabriels produkter
samt implementere procedurerne herfor i Gabriels eksisterende miljg- og
kvalitetsstyringssystem. | den forbindelse etablerede Gabriel et
miljgsamarbejde med en raekke af sine underleverandgrer for at kunne skaffe
de ngdvendige data til livscyklusanalysen.

3.2.2 LCA-projektet

Igennem hele projektet deltog repreesentanter fra flere afdelinger i Gabriel -
fire i alt - fra hhv. produktionen, marketing og kvalitets- og miljgafdelingen.
Det var dog de to repraesentanter fra kvalitets- og miljgafdelingen, der var de
gennemgaende figurer og som varetog styringen af projektet pa
virksomheden.

Essensen i miljgsamarbejdet var, at Gabriels underleverandgrer skulle hjelpe
med at skaffe data til udarbejdelse af livscyklusanalyser for et udsnit af
Gabriels produkter. Samarbejdet blev etableret ved, at en af repraesentanterne
fra kvalitets og miljgafdelingen henvendte sig skriftligt til
underleverandgrerne. | brevene blev formalet med projektet forklaret samt
hvilke data Gabriel gnskede. Den skriftlige kontakt blev fulgt op ad telefonisk
kontakt som COWI - konsulent i projektet - ligeledes deltog i. | den
forbindelse havde Gabriel aftalt med sine leverandgrer, at de skulle agerere
overfor COWI, som de ville agere overfor Gabriel.

De bedste samarbejdsrelationer etablerede Gabriel med sin New Zealandske
uld leverandgr og en stor kemikalieleverandgr. Resultatet var, at Gabriel fik
tilsendt detaljerede livscyklusvurderinger for et farvestof og tre
overfladeaktive stoffer. Endvidere fik Gabriel en detaljeret opggrelse fra deres
New Zealandske uldleverander af de miljgpavirkninger, der forefindes i
forbindelse med "produktionen” af uld.

3.2.3 Resultatet af miljgsamarbejdet

LCA-projektet som sadan farte til skeerpelse af miljgsamarbejdet med nogle
af undeleverandgrerne. Gennem projektet kom Gabriel bl.a. til den
erkendelse, at nogle af de farvestoffer de anvendte indeholdt bly. Gabriel satte
det derfor som et krav til deres leverandgrer af farvestoffer, at de ville have
leveret farvestoffer uden bly.
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Et andet vaesentligt resultat af LCA-projektet var, at samarbejdet med
underleverandgrer blev formaliseret. Det skete ved, at der blev udarbejdet et
flowdiagram for, hvorledes Gabriel ville handtere miljgsamarbejdet med
underleverandgrer i forbindelse med opfalgningen pa de udarbejdede
livscyklusvurderinger. Flowdiagrammet kan ses i bilag A.2.4. Udarbejdelse af
bl.a. dette flowdiagram fik Gabriel hjelp til af de konsulenter, der var
tilknyttet projektet.

3.3 Miljgsamarbejde - Gabriel som leverandgr

For Gabriels vedkommende er den typiske miljgsamarbejdsrelation, at
Gabriel indgar som leverandgr.

3.3.1 Baggrunden for miljgsamarbejde

Gabriel peger pa to arsager til, at de indgar i miljgsamarbejdsrelationer som
leverandar. For det farste er miljg og miljgsamarbejde en integreret del af
Gabriels politikker og aktiviteter - se bilag A.2.1. For det andet stiller kunden
direkte krav, som Gabriel skal opfylde.

3.3.2 Miljgsamarbejdet i rollen som leverandgr

Nogle af Gabriels proaktive miljgaktiviteter ses bl.a. i indledningen til et
miljgsamarbejde. | Gabriels miljgmalsaetninger og -politikker (se bilag A.2.1)
er det bl.a. defineret, at seelgere skal kunne informere om Gabriels
miljgpolitikker og malsatninger. Denne information indgar i selgernes
indledende mgder med kunder. Et eksempel pa sadan et foredrag kan ses i
bilag A.2.5.

Safremt szelgerne fornemmer, at miljg er en veaesentlig salgsparameter for
kunden, inviteres Gabriels miljg-og kvalitetafdeling ud til kunderne for at
holde indlzeg om miljg og de tiltag Gabriel har gjort indenfor omradet.
Selgerne uddannes ikke decideret til at kunne informere om miljgaspektet.
De far information og materiale vedrgrende miljg og Gabriels handtering
heraf via salgsmgder. Det er sa op til selgerne selv at bruge informationen,
nar de faler sig klar til det. Selgernes gnsker til informationen er, at det er
noget, som de kan sta inde for. Nar de beveager sig i professionelle miljger er
det en ngdvendighed. Det skal veere beviselige konkret budskaber, som de
ikke senere kan blive hangt op pa.

Et andet eksempel pa proaktivitet i indledningen af et miljgsamarbejde ses
ved udsendelse af salgsbreve til kunden. Et eksempel pa det kan ses i bilag
A.2.2. Her redegares der for Gabriels miljgmaessige status og tiltag. Brevet
blev sendt i forbindelse med en stor kundes udbud af en leverance pa
seedestoffer. Miljgaspektet indgar som en veesentlig del af kundens
indkegbspolitik. Af den grund henvender salgeren, der er tilknyttet kunden,
sig til kvalitets og miljgafdelingen for at fa en udspecificering af Gabriels
miljgforhold. Kunden gnskede, at informationerne i brevet skulle indga som
grundlag for beslutningstagningen vedr. leverancen pa et overordnet niveau i
organisationen. Derfor udformede Gabriel salgsbrevet med ordlyden, der
fremgar i brevet.
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Et andet eksempel hvor Gabriel er proaktiv i forhold til at etablere et
miljgsamarbejde er ved tilbudsgivning. | samtlige Gabriels specialtilbud er der
saledes indfgjet en pasus om, at Gabriel star inde for, at det leverede produkt
er produceret i en produktion, der opfylder kravene i ISO 14001 samt EMAS
forordningen.

Gabiriels kernekunder er typisk virksomheder indenfor bilindustrien,
kontormgbler, transportsektoren, privat kunder, institutioner af forskellig art
etc. For disse virksomhedsgrupper er det miljgmaessige aspekt veesentligt. De
vil ikke involveres i juridiske tovtraekkerier med deres kunder, fordi der ikke
foreligger tiltreekkelig dokumentation for produktet og dets miljgmaessige
performance. Af den grund stiller de krav til deres underleverandarer om fuld
dokumentation for deres ydelser i forhold til produktet.

Et sadant krav fik Gabriel bl.a. af en kunde (mgbelproducent). Kunden
gnskede fuld dokumentation for, hvilke kemikalier som indgik i de
farvestoffer Gabriel anvendte til farvningen af deres tekstiler. Af den grund
etablerede Gabriel et miljgsamarbejde med kunden og Gabriels leverandgr af
farvestoffer. En kemiker fra Gabriels farvestofleverandgr kom saledes til at
arbejde direkte sammen med kundens miljgafdeling. | dette samarbejde fik de
afdaekket, hvilke kemikalier, der indgik i farvestoffet. Pa baggrund heraf
kunne kunden udpege hvilke stoffer, der var ugnskede i produktet. | dag er
disse ugnskede stoffer specificeret i de kontrakter, som forhandles med den
pagaldende kunde. Gabriel binder sig saledes juridisk for, at de leverede
produkter ikke indeholder disse stoffer.

Svar pa forespgrgsler fra kunder er et andet og mere typisk krav til
dokumentation, som stilles til Gabriel. Forespgrgslerne varierer i udformning,
men de typiske ser ud som vist i bilag A.2.3. Forespgrgslerne kan komme ind
via produktion, salgsafdeling etc., men ogsa direkte til kvalitets- og
miljgafdelingen. Gabriel arbejdsgang vedr. handtering af miljgforespargsler er
saledes, at hvis det farste led ikke kan besvare forespgrgslerne, sendes de
videre til Gabriels kvalitets- og miljgafdeling. Forespgrgsler af denne art
kommer typisk fra Sverige, Tyskland, Norge. Hvis miljgafdelingen ikke kan
besvare spgrgsmalene, henvender de sig ofte til det netveerk, som de har pa
miljgomradet - konsulenter, gode kontakter i andre virksomheder,
leverandarer etc.

3.3.3 Resultatet af miljgsamarbejdet

Det er Gabriels holdning at denne type miljgsamarbejde, hvor de har rollen
som leverandgren er medvirkende arsag til, at Gabriel holder sig pa forkant
indenfor miljgomradet. Kundernes krav til dokumentation, er bl.a. grunden
til, at Gabriel vil ga efter EU’s miljgblomst pa deres tekstiler. Arbejdet er
stadig i sin vorden, men forventes afsluttet her i ar 2001.

Gabriel peger endvidere pa at miljgsamarbejde med kunder - bl.a. hvor det
involvere udvikling - er med til at give dem et teettere forhold til kunden.
Dette ser Gabriel som en klar fordel, ogsa nar samarbejdsrelationer med et
andet tema end miljg indledes.
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3.4 Barrierer og drivkreafter ved miljgsamarbejde

3.4.1 Drivkreefter

Engagement hos de involverede parter

| forbindelse med LCA-projektet peger Gabriel pa, at de veaesentligste
drivkreefter i samarbejdet med sin uldleverandgr samt kemikalieleverandgr var
kontaktpersonerne og deres engagement. Begge personer havde beskeaftiget
sig med livscyklusvurderinger og var interesseret i emnet. En af dem var
endog medredakter pa et anerkendt tidsskrift indenfor LCA. Gabriel fandt
frem til disse engagerede personer ved at spgrge sig frem i
underleverandgrernes organisationer.

Ledelses opbakning

Gabriel peger pa ledelsesopbakning som en grundlaeggende drivkraft for
miljgsamarbejdet. Det er Gabriels holdning, at de ikke havde veeret pa det
miljgstrategiske niveau de er i dag, hvis ikke de havde haft en ledelse, der var
engageret i miljg.

Kommunikation pa kundens praemisser

| forbindelse med miljgsamarbejde med kunder har Gabriel erkendt effekten
af at kommunikere om miljg pa kundens praemisser. Gabriels kunder vil i
udstrakt grad have konkretiseret Gabriels budskaber vedrgrende deres
produkters miljgperformance. Af den grund er Gabriel begyndt pa at
specificere, hvilke miljgmassige fordele, der er ved det pagaeldende produkt.
Denne tilgang har i Gabriels gjne vearet med til at fasthold gamle og fa nye
kunder.

Det trykte ord - formalisering

En anden drivkraft for miljgsamarbejde, som Gabriel henviser til, er "det
trykte ord". Gabriel har den indstilling, nar de f.eks. satter retningslinier for
miljgsamarbejde eller andet pa tryk, sa efterlever de det. Umiddelbart kan
papir godt virke bureaukratisk, men for Gabriel handler det om at fastholde
konklusioner og mal. Gabriel har erfaret, at deres kunder har samme
opfattelse af "det trykte ord". Det giver derfor Gabriel en troveerdighed i
kundernes gjne at have disse nedskrevne miljgmalsztninger, procedurer etc.
En anden fordel ved at nedfelde f.eks. miljgmalsatninger pa papir er, at
kunderne lynhurtigt far afklaret hvilket miljgstrategisk niveau, som Gabriel
befinder sig pa. | forbindelse med beslutningssituationer, hvor kunder vakler
mellem den ene leverandgr frem for en anden, har Gabriel erfaret, at det har
haft en afggrende betydning.

Erkendelse af begraensninger

At erkende sine egne begraensninger mener Gabriel er endnu en veesentlig
drivkreeft. Ofte kan virksomheder ga i sta f.eks. i et miljgsamarbejde, fordi de
stgder pa nogle vidensmaessige eller tidsmaessige barrierer. Det er dog
Gabriels holdning, at sadanne praktiske problemer ikke skal hindre
virksomheden i at komme videre set i forhold til miljgsamarbejdsrelationer og
miljg generelt. Gabriel er derfor begyndt at outsource de opgaver, som de
ikke selv har ressourcer til - hverken videns eller tidsmaessigt - til eksterne
konsulenter. Et eksempel pa dette var i forbindelse med LCA-projektet i
Gabriel. 1 den forbindelse skulle Gabriel anvende UMIP-PC-veerktgjet. Efter
kort tids anvendelse af vaerktgjet matte Gabriel erkende, at de ikke kunne
handtere UMIP PC-verktgjet. Det var for kompliceret, nar de ikke arbejdede
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med det til daglig. Af den grund blev handteringen af dette veerktej udliciteret
til konsulenterne, der var tilknyttet projektet.

Veer selv kledt pa til samarbejdet

Et andet element som Gabriel peger pa som en drivkraft for et
miljgsamarbejde er, at vaere klaedt pa til miljgsamarbejdet. Gabriel har ofte
erfaret, at kunder henvender sig og stiller et krav - f.eks. opfyldelse af
kriterierne i svanemarket - uden egentlig at vide hvad kravet omfatter og
indebarer. Ved selv at vaere pa forkant kan Gabriel hurtigt pejle sig ind pa en
mere direkte opfyldelse af kundens krav, f.eks.udfasningen af et bestemt stof.

I dialogen med store kunder, som har en indgdende viden om de krav de
stiller, er det Gabriels indtryk, at den viden, som Gabriel besidder pa
miljgomradet, far kunderne til at fale, at de handler med en kompetent og
engageret leverandgr. Det at Gabriel har vaeret pa forkant med viden indenfor
miljg har endvidere bevirket, at de hurtigt og effektivt har skaffet de
detaljerede oplysninger, som kunderne gnskede. Gabriel vurderer, at denne
hurtige reaktionstid i sidste ende har praekvalificeret dem hos en raeekke
kunder.

En af metoderne, som Gabriel har anvendt til at vaere pa forkant, er at sgge
inspiration hos de kunder og leverandgrer som er leengst fremme pa
miljgomradet. Derudover peger Gabriel pa, at man skal anvende radgivere i
denne videnopbygningsproces - saledes at "Man ikke selv skal ind og opfinde
den dybe tallerken hver gang".

Generelt kendskab til miljg i organisationen

Gabriel har peget p3, at den generelle viden og kendskab til miljg i Gabriels
organisation har veeret en drivkraft for etableringen af og driften af
miljgsamarbejder. Det er Gabriels oplevelse, at kunden har faet starre tiltro til
Gabriel og miljgsamarbejdet som sadan. Det skyldes, at overalt hvor kunden
henvender sig i Gabriel, er der en grundleeggende viden om miljg samt hvem
i organisationen, der har special viden herom. Denne viden har Gabriel skabt
ved at inddrage medarbejdere i forbindelse med deres miljastyring. Dette
gares bl.a. ved at behandle miljgforhold og fastleeggelse af indsatsomrader pa
afdelingsmgader.

Organisering og arbejdsfordeling

En anden drivkraft, som Gabriel navner, er deres organisering og
arbejdsfordeling i forhold til kundehenvendelser vedr. miljg. Lige meget
hvilken person/afdeling kunden henvender sig til, er der klare retningslinier i
virksomheden for, at der henvises til miljg- og kvalitetsafdelingen, safremt
"det 1. led" af Gabriels kontaktpersoner ikke er i stand til at besvare kundens
spargsmal. Denne klare organisering gar, at kunden altid far en kvalificeret
besvarelse af sine spargsmal - noget som gar kunden tilfreds med samarbejdet
i sidste ende.

Offentlig stottede projekter

Gabriel peger pa, at offentlig stettede projekter er et godt springbraet til at fa
de indledende erfaringer med miljg og miljgsamarbejde som sadan. Disse
tilskudsmidler ger, at opstartsfasen, hvor forbrug af tid og kroner altid er hgj,
bliver overskuelig. Samtidig er der som oftest tilknyttet konsulenter til
sadanne projekter. De er med til at give de inputs og sparring, som er
ngdvendige i enhver opstartsfase. Gabriel har ofte faet tilskuddene ved selv at
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undersgge, hvilke tilskudsmuligheder der forefindes pa den pageeldende
tidspunkt. Det er f.eks. sket ved at sgge pa Miljgstyrelsens- eller
Erhvervsfremmestyrelsen hjemmeside eller ved direkte at kontakte f.eks.
Miljgstyrelsen.

Personlig kontakt

En sidste drivkraft, som Gabriel henviser til, er seelgernes personlige kontakt
til kunderne. | de fleste tilfeelde er det seelgeren, der har den indledende
kontakt med kunden. Har szlgeren en god kontakt/relation til kunden, er det
alt andet lige nemmere at vide, havde kunden gnsker og ikke gnsker f.eks. i
forhold til et miljgsamarbejde. I sidste ende er det afgerende for, at en
samarbejdsrelation kan glide uden stgrre komplikationer.

3.4.2 Barrierer

Manglende viden

En grundleggende barriere for miljgsamarbejdet i forbindelse med LCA-
projektet var manglen pa viden. | Gabriels gjne har mange underleveranderer
ikke haft den forngdne viden vedrarende det produkt og de omstendigheder
hvorunder det er produceret til at fremskaffe de data, som Gabriel
efterspurgte.

Frygt for konkurrenter

Et andet problem som Gabriel haft stedt pa er, at mange underleverandgrer
specielt indefor kemikaliebranchen, ikke gnsker at udlever deres produktdata,
af frygt for at konkurrenter skulle fa fat i tilherende recepter. Sidstnavnte
problem prgvede Gabriel at imgdega ved at lave anvisninger til, hvorledes
recepternes indhold kunne slares (lave et samlet input og output for
underleverandgren). Nogle underleverandgrer tog denne anvisning til sig -
andre gjorde ikke.

Kunder styres af nye markeder med sleekkede miljgkrav

En anden barriere for et effektivt miljgsamarbejde, som Gabriel har mgdt, er
kunders efterspgrgsel af udfasede produkter. Gabriel seettes ofte i denne
situation, nar kunder gar ind pa nye markeder, hvor restriktioner/traditioner
for anvendelse af kemikalier er anderledes end i Danmark. | den forbindelse
er det Gabriels holdning, at det er vaesentligt at veere standhaftig og ikke lade
sig presse til at opfylde nogle ting, som gar imod ens politikker og mal - ogsa
selvom det er en vaesentlig kunde. En made hvorpa Gabriel har prgvet at lgse
disse problemer har veeret at ga positivt ind i et sddant samarbejde og prgve at
pavirke det i en positiv retning. Det vil sige fa kunden til at kebe et mere
miljevenligt produkt. | mange tilfeelde har det virket.

3.5 Potentielle miljgsamarbejder

Gabriel papeger, at de med spanding afventer, hvorledes kravene til
offentlige indkab udvikler sig. De forespgrgsler, som Gabriel far fra offentlige
virksomheder i Norge, Tyskland og Sverige pa nuverende tidspunkt, er et
produkt af restriktioner og lovgivning i de pageldende lande. Gabriel
forventer derfor, at det samme vil ske her i Danmark.
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Arbejdsgangen i disse potentielle miljgsamarbejder er teenkt effektiviseret.
Arsagen hertil er, at mange af de henvendelser, som Gabriel far nu, fglger
den samme standard. Det er derfor Gabriels intention at effektivisere arbejdet
ved at have disse 3-5 standarder lagt ind pa computer i besvaret tilstand.
Dette vil bade spare Gabriel og kunden for en masse ressourcer.
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4 Jern-/metalbranchen - Jydsk Nylon
— Eksempel 3

4.1 Indledning

Jydsk Nylon deltager p.t. sammen med deres underleverandgrer Jotun og J.
Bissenbakker Maskinfabrik A/S og deres kunde Bork Patenttavler i et projekt
vedrgrende miljgsamarbejde i produktkaeden.

Malet med miljgsamarbejdet er, at udvikle et koncept til besvarelse af
kundehenvendelser pa en enkel og overskuelig made.

4.1.1 Introduktion af virksomheden

Jydsk Nylon en lille familie-ejet virksomhed med 6 medarbejdere beliggende i
Kolding.

Virksomheden blev grundlagt i 1960. Grundleggeren Ejvind Holbak
Pedersen startede med sandblaesning. Galvanisering og industrilakering. |
1969 kom coating med Rilsan pa programmet, og i 1971 startede firmaet
med elektrostatisk pulverlakering.

Jydsk Nylon arbejder med pulverlakering og har specialiseret sig i lgsning af
special opgaver, bl.a. starre emner i savel store som sma serier. Virksomheden
udfarer i dag processerne: affedtning, fosfatering, sandblaesning og
slyngrensning.

4.1.2 Beskrivelse af virksomhedens miljgstrategiske niveau

Virksomheden er p.t. ved at opbygge et miljgledelsessystem baseret pa 1ISO
14001. Malet er, at det skal veere en "Light version" af 1ISO 14001, saledes at
de bureaukratiske og administrative ulemper luges ud. Parallelt med
opbygningen af miljgledelsessystemet har Jydsk Nylon ligeledes arbejdet med
deres arbejdspladsvurdering (APV). Herudover deltager Jydsk Nylon
sammen med tre andre Kolding-virksomheder i et projekt vedragrende
miljgsamarbejde i produktkseden. Det er netop Jydsk Nylons
samarbejdsrelationer med disse virksomheder, der vil blive fokuseret pa i det
folgende.

4.2 Miljgsamarbejdet

Samarbejdet bestar af:

- Jotun .
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Jotun Danmark A/S er leverandgr af pulverlak, maling etc. Firmaet er et
salgsselskab under Jotun koncernen. Virksomheden har 39 ansatte og
arbejder pt med at indfare miljgstyring efter kravene i ISO 14001.

J. Bissenbakker Maskinfabrik A/S
J. Bissenbakker Maskinfabrik A/S er leverander af stal. Virksomheden har
8 ansatte. Bissenbakker kom senere med i samarbejdet mellem de fire
virksomheder, fordi de ytrede interesse for det og er en naturlig del af
produktkaeden. De arbejder med intern miljgledelse.

Jydsk Nylon Aps
Bork Patenttavler

Borks Patenttavler producerer som navnet lyder tavler. Virksomheden har
55 ansatte og er ISO 14001 certificeret.

[
utprodukiet |@e&@dem@ﬁemavl¢—ﬁm|8ﬁm Ratenttaldem] Skoler
-

En kunde til denne tavle er den miljgcertificerede virksomhed Bondo, der
leverer til offentlige indkabere. Stal og beslag til tavlen pulverlakeres af Jydsk
Nylon, som modtager dem fra J. Bissenbakker Maskinfabrik A/S. Til
overfladebehandlingen af emnerne anvender Jydsk Nylon A/S pulverlak fra
Jotun Danmark A/S.

4.2.1 Baggrunden for miljgsamarbejdet

Arsagen til at Jydsk Nylon indledte samarbejdet var, at kunderne (specielt
gruppen, der eksportere/leverer til det offentlige) i stigende grad efterspurgte
miljgmeessige specifikationer vedrgrende pulverlakken og omstendighederne
hos Jydsk Nylon, hvorunder lakken pasprgjtes. | mange sammenhznge var
Jydsk Nylon i tvivl om, hvorledes de skulle kommunikere oplysningerne til
kunden. Endvidere var de i tvivl om, hvilke krav de skulle stille til deres
underleverandgrer for at kunne tilgodese kundens krav.

En I1SO 14001 certificering kunne veere lgsningen, men ejeren vurderede, at
det er virksomheden for lille til i gjeblikket.

Virksomhedens revisor foreslog derfor, at virksomheden indledte et
samarbejde med deres leverandgrer og kunder. Herigennem kunne man
udvikle et koncept for, hvordan disse henvendelser kan behandles pa en let
made.

Jydsk Nylon inviterede derfor sammen med revisoren J. Bissenbakker
Maskinfabrik, Jotun samt Bork Patenttavler til et indledende mgde, hvor
essensen og rammerne for et sadant samarbejde blev diskuteret. Alle
virksomhederne var interesseret i det. De fglte alle, at der var behov for en
koordinering af de informationer, som er ngdvendige for at opfylde
miljekravene, der stilles i deres leverandgrkade.
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Grundet Jydsk Nylons starrelse undersggte de i samarbejde med deres
revisor, hvilke stgttemuligheder der var i forhold til projektet. De erfarede, at
de igennem Miljgstyrelsens miljgkompetenceordning kunne fa daekket 20% af
de budgetterede udgifter til projektet. Dette var den sidste hjelpende hand til
at fa samarbejdet stablet pa benene.

4.2.2 Miljgsamarbejdet med kunden og leverandarerne

For at kunne udvikle konceptet til besvarelse af kundehenvendelser, var det
ngdvendigt at finde frem til et produkt i leverandgrkaeden, som kunne
anvendes som case for udviklingen af konceptet. Valget faldt pa Svingtavle
035-031 fra Borks’s Patenttavler. Pa baggrund heraf udarbejdede
virksomhederne en detaljeret beskrivelse af produktets stykliste. | den
forbindelse var der specielt lagt veegt pa beskrivelse af de vasentligste
processer og hjelpestoffer til produktionen af tavlen - dvs. stalet, beslagene
samt lakken til disse bestanddele. Dette var grundlaget for at man pa et flles
mgde kunne optegne et overordnet flow-diagram for tavlens livscyklus. Pa
mgdet deltog repreesentanter fra virksomhederne, der havde kendskab til
eventuelle miljgpavirkninger i produktets livscyklus og/eller de
miljgspargsmal, som leverandgrer, kunder og andre indenfor den seneste tid
havde stillet til produktets livscyklus. I de fire virksomheder var det de
ansvarlige for produktionen, markedsfaringen samt direktgrerne i
virksomhederne', der deltog.

Pa baggrund af de vaesentlige miljgpavirkninger, som de fire virksomheder
har fundet frem til, samt yderligere information vedrgrende tavlens
miljgpavirkninger i livscyklus har et eksternt konsulent firma (COWI)
udarbejdet en screening af de miljgmaessige fordele og problemer i tavlens
livscyklus. | den forbindelse har COWI anvendt UMIP PC vearktgjet. Pa
baggrund heraf har COWI udarbejdet et notat, som er blevet udsendt til de
fire virksomheder.

Dette er projektets status indtil nu. De naeste skridt i projektet bliver, at et
feelles mgde for de fire virksomheder afholdes. Igen skal de ansvarlige for
produktionen, markedsfgringen samt direktgrerne i virksomhederne deltage.
Her er det meningen at de i feellesskab skal diskutere, hvordan disse resultater
fra screeningen skal kommunikeres ud. | den forbindelse vil det veere
konsulentfirmaets opgave at sparre i processen. Det vil sige, at komme med
ideer til et koncept, hvorpa virksomhederne pa en enkel og overskuelig made
kan besvare henvendelser fra kunder. Derudover skal de radgive om hvilke
faldgrupper, virksomhederne skal undga i den forbindelse. Resultatet skal
veere en skitse og nogle stikord til de enkelte virksomheders
miljgkommunikation i forhold til denne svingtavle.

Allerede nu har de fire virksomheder dog diskuteret kommunikationsformen.
Ideen om en fzlles hjemmeside, hvor de produktrelaterede informationer er
lagt ud, mener alle er god. | forleengelse heraf er det ligeledes blevet
debatteret, hvorvidt UMIP PC verktgjets profiler af de miljgmaessige hot
spots for Svingtavlen skal ud pa en sadan hjemmeside. Virksomhederne er

' At det primeert var ledelsesniveauet der var reprasenteret skyldes
virksomhedernes sma starrelser
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dog kommet til den konklusion, at de er for komplicerede at forsta, men en
endelig afgerelse er ikke truffet endnu.

Til trods for at det primeert har veret ledelserne fra de enkelte virksomheder,
der har veeret involveret i projektet, har kommunikationen og
vidensspredningen vedrgrende projektet og formalet med det ikke veeret et
problem. For Jydsk Nylons vedkommende skyldes det dels virksomhedens
stgrrelse, men ogsa virksomhedens tradition for at holde felles mgde om
fredagen. Her informeres der om, hvilke tiltag der er (og skal) i gang pa
virksomheden.

Man har ikke vurderet, at der har veeret behov for efteruddannelse af de
involverede personer i projektet. Learning by doing vurderer alle fire
virksomheder at veere den bedste tilgang til det.

4.2.3 Resultat og sideeffekt af miljgsamarbejdet

Da miljgsamarbejdet endnu ikke er afsluttet, har der ikke veeret en raekke
direkte resultater at spore. Jydsk Nylon papeger dog, at miljgsamarbejdet
indtil nu har bevirket, at de fire virksomheder har faet en dialog, som har
knyttet dem teettere sammen.

Jydsk Nylon understreger dog, at miljgsamarbejdet har haft en reekke afledte
effekter. Disse er afstedkommet af, at Jydsk Nylon skulle opbygge et
miljgledelsessystem baseret pa ISO 14001. Det skulle give virksomheden den
forngdne kompetence til bl.a. at indga i miljgsamarbejdet. Som et led i
opbygningen af dette miljgledelsessystem har Jydsk Nylon indfart kulfiltre.
Dette har medfart at:

forbruget af TRI er reduceret fra ca. 4,5 tons til fa hundrede kg.

forbruget af el er faldet, hvilket medfarer en manedlig el-besparelser pa
kr.: 7.000-.

Endvidere er Jydsk Nylon, som fglge af kortleegningsprocessen i forbindelse
med implementeringen af miljgledelse, blevet opmeerksom pa verdien af god
affaldssortering.

4.3 Barrierer og drivkraefter ved miljgsamarbejdet

4.3.1 Drivkreefter

Tilskud

En af de vaesentlige drivkrafter, som Jydsk Nylon peger pa i forbindelse med
dette miljgsamarbejde, har vaeret stgtten fra Miljgstyrelsen. Netop pa grund
af Jydsk Nylons starrelse, er der ikke mulighed for at prioritere projekter af
denne karakter. Med tilskuddet er det muliggjort. Samtidigt har sterrelsen af
tilskuddet gjort, at projektet i Jydsk Nylon er blevet af en kaliber, som ger at
virksomheden reelt har kunnet meerke fordelene ved projektet - made her og
nu, men ogsa pa leengere sigt.
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Engagement

En anden vasentligt drivkraft for miljgsamarbejdet som Jydsk Nylon har
henvist til er ledelsens engagement. Hvis ikke den havde veeret til stede, var
projektsamarbejdet ikke blevet til noget. Arsagen til det store engagement er
naturlig udspringende af henvendelser fra kunder - primeert leverandgrer til
offentlige indkgbere.

4.3.2 Barrierer

Starrelse

Den farste barriere for miljgsamarbejde som Jydsk Nylon henviste til var
deres starrelse. Ud fra deres vurdering kan man sagtens fa et godt
miljgsamarbejde. Virksomhedens begransede starrelse seetter dog greenser
for, hvor langt Jydsk Nylon kan na i et miljgsamarbejde og i deres
miljgarbejde som sadan.

Skriftlig dokumentation

En anden barriere for miljgsamarbejde, men ogsa miljgarbejde generelt som
Jydsk Nylon har peget pa er de stigende krav til skriftlig dokumentation. I en
virksomhed af Jydsk Nylons starrelse opleves det som irrelevant. Der er ikke
behov for procedurer og instruktioner. Virksomheden er sa lille, at problemer
som f.eks. anvarsfordeling, handtering af de andres opgaver etc. ikke bliver et
problem.

UMIP-PC-verktgjet

| forbindelse med miljgsamarbejdet blev det overvejet at virksomhederne selv
skulle lave screeningerne af produktet i UMIP’s PC-vearktgj. Det gik man
dog hurtigt veek fra igen, da man havde set veerktgjet demonstreret. Det
opfattedes som et meget kompliceret beregningsverktgj. Jydsk Nylon
efterlyste derfor screeningsveerktgjer som var let tilgeengelige for
virksomheder af Jydsk Nylon’s starrelse.
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5 Transportbranchen - Post
Danmark — Eksempel 4

5.1 Indledning

Post Danmark har indgaet i flere former for miljgsamarbejde. | det
nedenstaende refereres til en af de nyeste former af disse. Det drejer sig om
miljgsamarbejde med ukendte kunder og interessenter via et interaktivt
miljespecifikationsverktgj pa en hjemmeside. Derudover beskrives kort
miljgdialogen med virksomheden Kvadrat.

5.1.1 Introduktion af virksomheden

Post Danmark udfgrer en stor del af godstransporten i Danmark indenfor
distribution af trykt kommunikation, pakker etc. Samlet har virksomheden
30.000 ansatte fordelt pa postcentre og posthuse over hele landet.

5.1.2 Beskrivelse af virksomhedens miljgstrategiske niveau

Post Danmark er en progressiv virksomhed indenfor miljgomradet. Deres
miljgarbejde indbefatter bl.a. et systematisk arbejde med miljgstyring baseret
pa tankerne i 1ISO 14001 samt omszettelse af arbejdet til konkrete aktiviteter,
udarbejdelse af grgnne regnskaber og miljgredeggrelser samt synliggerelse af
indsatsen og de lgbende forbedringer over for kunder, medarbejdere og
samfund.

| forbindelse med miljgarbejdet har Post Danmark opsat mal for perioden
frem til 2004. Alle enheder arbejder efter en falles trin model, saledes at
miljgaktiviteterne koordineres og malrettes. Kontrollen af om Post Danmark
beveager sig mod opfyldelse af sine mal foregar via EFQM-modellen ogsa
kaldet Exellence Modellen. Systematikken er her, at alle afdelingers aktive og
bevidste miljgtiltag evalueres i forhold til indsats og resultater. Det sker vha.
pointgivning. Om organisationen Igbende nar sine mal vurderes af en tredje
part.

Miljgarbejdet hos Post Danmark udvikles lgbende i retning af mere
produktorientering og dermed et LCA-perspektiv og omfatter endvidere en
satsning pa aben dialog med omverdenen - herunder kunder og andre
interessenter om miljgspargsmal.

Denne strategi har bl.a. affadt forskellige former for miljgsamarbejde. Det er
bl.a. en af de nyeste former, der refereres til i de kommende afsnit:
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5.2 Miljgvurderingsvarktaj pa hjemmesiden

5.2.1 Baggrunden for miljgsamarbejdet

Post Danmark peger pa flere arsager til, at dette interaktive
miljgspecifikationsveerktgj blev udformet.

For det farste har Post Danmark selv et vedvarende gnske om, at veere pa
forkant indenfor miljgomradet. Det skulle bl.a. ske ved at kunne
kommunikere veldokumenterede og valide miljgdata ud til omverdenen.

Parallelt hermed efterspurgte en raekke kunder og andre interessenter
opggrelser for miljgbelastningen af transportydelser. Dette var til brug i
forbindelse med grgnne regnskaber og livscyklusanalyser.

5.2.2 Miljgsamarbejdet/dialogen

Selve samarbejdet/dialogen forgar via brugerfladen pa
miljgspecifikationsverktgjet. Post Danmark kommunikerer de efterspurgte
opggrelser via dette interaktive veerktgj, hvor de ukendte kunder og
interessenter laver beregninger efter eget gnske. Veerktgjet kan aktiveres ved
at ga ind pa fglgende adresse:

www.post.dk/miljgoe

Herefter klikkes pa Miljgspecifikation. Herved fremkommer falgende billede

Miljgspecifikation af Post Danmarks produkiter \%f
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milpdokumentstion | fx st grent monekab

Ptynge erksomheder udshajder bverykiue-arslyeer for derss produkier. Her o franepart deden
Hdligmre vaeret diikgl balyet [wror ke Post Daeenark =om mdl med sn milipspecihikshon st
Halysa rare andel af mifaks qun Dede

Far hdlicen #ppo famonduln snsker du ol Bomgnn miskalsnenge n®

1= L
Pakker
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Det farste brugeren herefter skal gere, er at klikke af, hvorvidt det er
forsendelse af breve eller pakker, som miljgbelastningen skal beregnes for.
Her star valget mellem pakker og breve. Herefter klikkes pa knappen "Naeste"
for at ga til naeste side. Den er illustreret nedenfor:
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Miljespecifikation af Post Danmarks produkter %{
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Her skal antallet af breve/pakke samt brevstarrelse og destination indtastes.

Ved at trykke pa knappen "Beregn" fas opferelsen af miljgbelastningen for
transport af den pagaldende pakke/brev.

Miljespecifination %

HAntal fersende sar: 1000
Brewstesiekean: Blandede samslzer
Destanation;: Helz Iam:lul_.

45000 <4000 ey 218000 mg
CEEED

Miljgbelastningen er opgjort i antal gram emitterede maengder SO2, CO2 og
NOXx. Baggrundsdata til beregning af dette baserer sig som tidligere navnt pa
Post Danmarks grenne regnskab. Som et led i udarbejdelsen af det arlige
grenne regnskab, opdateres verktgjets baggrundsdata ligeledes 1 gang pr ar.
Denne opdatering foretages af Post Danmarks programmgrer af
programmet.

5.2.3 Resultater og sideeffekter af miljgsamarbejde

Post Danmark har ikke kunnet papege nogle direkte miljgmaessige effekter af
denne form for miljgsamarbejde med ukendte kunder og interessenter.

Post Danmark er dog overbevist om at denne samarbejdsform, har givet dem
en raekke sideeffekter.
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Post Danmark szlgere giver f.eks. udtryk for, at veerktgjet er en stor statte i
forbindelse med en raekke udbud, hvor der kraeves dokumentation for
virksomhedernes handtering af miljgforhold. At virksomheden har et sadant
veerktgj imponerer mange kunder. Det demonstrerer for dem, at Post
Danmark er pa forkant. I Post Danmarks gjne har det stettet op omkring
andre primare konkurrenceparametre.

Verktgjet har ligeledes veaeret med til at manifestere Post Danmarks image
som miljgprogressiv virksomhed overfor omverdenen og medarbejderne i
Post Danmark. Dette vurderer Post Danmark som meget vasentligt, safremt
de gnsker at fortseette deres miljgrigtige strategi.

5.3 Miljgdialog med Kvadrat

| situationer hvor internetlgsningen ikke er tilstraeekkeligt detaljeret eller der
efterlyses oplysninger om lokale forhold anvendes med succes en mere
lavteknologisk og traditionel form for miljgsamarbejde/-dialog eksemplificeret
via Post Danmarks samarbejde med tekstilvirksomheden Kvadrat.

5.3.1 Miljgsamarbejdet

Miljgsamarbejdet blev indledt med Kvadrat sidste ar som falge af kravene i
Kvadrats miljgledelsessystem. De indebar, at Kvadrats interne krav ligeledes
skulle stilles til virksomhedens leverandgrer. Da Post Danmark er leverandgr
af transportydelser til Kvadrat, rettede Kvadrat derfor henvendelse til dem.

Kvadrat gnskede bl.a. svar pa, hvilke mangder og hvilken type braendstof
Post Danmark anvendte, hvilke kgreadfaerd og karestil postbiler havde samt
hvilke arbejdsmiljgmaessige forhold Post Danmark chauffgr havde.

Ved henvendelser rundt omkring i Post Danmarks organisation, kunne
miljgkoordinatoren, der varetog henvendelse, hurtigt sende en besvarelse af
Kvadrat s spgrgsmal til dem.

5.3.2 Resultat og sideeffekter af miljgsamarbejde

Det er Post Danmarks vurdering, at miljgsamarbejdet/dialogen med Kvadrat i
sig selv ikke har bidraget til miljgforbedringer. Det skyldes, at Post Danmark
havde gennemfgrt de miljgtiltag, som Kvadrat reelt efterspurgte.

Post Danmark peger dog pa, at henvendelser af denne art resulterer i nogle
vaesentlige sideeffekter. Her peger Post Danmark pa, at henvendelser af
denne art kontinuerligt gar medarbejdere og ledelse bevidst om omverdenens
interesse for kvaliteten af virksomhedens miljgarbejde. Dette initierer, at Post
Danmark holder sig pa forkant indenfor miljgomradet.

Endvidere fremhaver Post Danmark, at miljgsamarbejde/dialog af denne art
resulterer i, at man i organisationen bliver bevidst om detaljerne i de
miljgaktiviteter, der foregar i de forskellige afdelinger. Det skyldes, at
besvarelserne kraever en detaljeret gennemgang af Post Danmark
miljgaktiviteter for at finde frem til de korrekte svar. Denne bevidsthed har i
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mange tilfeelde givet Post Danmarks Miljgorganisation inspiration til nye
miljatiltag.

5.4 Drivkrafter og barrierer ved miljgsamarbejdet

5.4.1 Drivkreefter

Specifik forespgrgsel

En vaesentlig drivkraft for miljgsamarbejde, som Post Danmark peger pa, er
specifikke spgrgsmal. | forbindelse med miljgsamarbejdet med Kvadrat,
henvendte Kvadrat sig med nogle helt konkrete og entydige spgrgsmal. Dette
gjorde at miljgsagsbehandleren hurtigt kunne undersgge og kontrollere de
forhold, som Kvadrat gnskede kortlagt. De fleste henvendelser vedrgrende
miljg, som Post Danmark far pt. er ofte formuleret i generelle vendinger. Det
kan derfor vaere sveert at gennemskue, hvad kunden reelt vil have svar pa.
Noget som i sidste ende vanskeliggegr miljgsamarbejdet/-dialogen.

Miljgkommunikation pa alles preemisser

En anden vasentlig drivkraft som Post Danmark peger pa i forhold til
fremtidig miljgsamarbejdsrelationer er at kunne kommunikere pa en starre
gruppe af kunders og interessenters praeemisser. For eksempel opggares
miljgbelastningen af forsendelsen af pakker/brevet i gram udledt CO2, SO2,
NOx. Disse enheder kan miljgspecialister forholdt sig til. Dette afskarer dog
en raekke af kunder og interessenter fra at anvendes veerktgjet, da de ikke kan
forholde sig til disse oplysninger. Det er derfor Post Danmarks gnske pa sigt
at udvikle miljgspecifikationsvaerktgjet saledes, at det tilgodeser en starre
gruppe menneskers forstaelse af miljgbelastninger.

5.4.2 Barrierer

Hvor er linket ?

I forhold til adgangen miljgspecifikationsveertgjet pa Post Danmarks hjemme
side, papeger Post Danmark en veesentlig barriere for miljgsamarbejdet med
de ukendte kunder og interessenter. Det er svert at finde frem til
miljgspecifikationsvaerktajet, med mindre man ved det er pa hjemmesiden.
Det er derfor Post Danmarks plan i hgjere grad at fa tydeliggjort linket til
veerktgjet, saledes at flere umiddelbart vil ga ind og bruge det.

Interesse for hjemmesiden

En anden barriere som Post Danmark peger pa i forbindelse med adgangen
til og brugen af miljgspecifikationsveerktgjet er folks interesse for
hjemmesiden, hvorpa veerktgjet ligger. Hvordan far man skabt tilstreekkelig
interesse for Post Danmarks hjemmeside, med de mangder af hjemmesider
og alternative informationskanaler der findes ? En strategi for overvindelse af
denne barriere er noget som Post Danmark vil satse pa.

Ingen vidensspredning

En anden barriere for miljgsamarbejde, som Post Danmark blev opmarksom
pa i forbindelse med miljgsamarbejdet med Kvadrat var, at dialogen kun
forgik mellem de to miljgeksperter pa virksomhederne. Denne manglende
vidensspredning vedrgrende det konkrete miljgsamarbejde og miljgaktiviteter
i virksomheden generelt, kan i sidste ende fa et miljgsamarbejde til at
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smuldre. Konsekvensen er jo at medarbejdere, der sidder inde med vital og
vaesentlig information i forhold til miljgomradet/miljgsamarbejdet ikke far
kommunikeret det videre, for de har ingen kendskab til, at der er behov for
deres viden.

At viden omkring miljg og miljgsamarbejde er pa for fa haender ger endvidere
at virksomheden er sarbare overfor, at miljgeksperten skifter job. Med denne
persons forsvinden vil viden om handtering af miljg og miljgsamarbejdet
ligeledes forsvinde.

Skriftlig dokumentation

Selvom det ikke var et problem i samarbejdet med Kvadrat, blev Post
Danmark opmerksom pa endnu en barriere for miljgsamarbejde i forbindelse
med kunder og leverandgrer - miljaledelsessystemers generelle krav til
dokumentation. Det er Post Danmarks opfattelse, at spgrgeskemaer der i
detaljer fglger standardens krav kan leegge gift for samarbejdet mellem
virksomheder, der baserer deres drift pa almindelig sund fornuft.
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6 Transportbranchen — DSB-
Eksempel 5

6.1 Indledning

Grgnne indkgb har veeret temaet for de fleste af DSB’s
miljgsamarbejdsrelationer med leverandgrer. Det er DSB’s erfaringer med
disse, som beskrives i det nedenstaende.

6.1.1 Introduktion

DSB er Danmarks stgrste jernbaneoperatgr med ansvar for drift og
vedligehold af stgrstedelen af togdriften i Danmark.

DSB har gennemgaet en privatisering, som har medfart betydelige endringer
i organisationen herunder ogsa e&ndring og tilpasning af DSB's miljgsektion.

6.1.2 DSB’s miljgstrategiske niveau

DSB har arbejdet med miljg siden 1990. Arbejdet blev dog farst
systematiseret i 1992 i forbindelse med udarbejdelsen af DSB's handlingsplan
for miljg. Herefter blev miljgledelse formaliseret i DSB og gradvist udviklet til
at omfatte flere og flere omrader. DSB's miljgsektion arbejder i dag pa savel
decentralt niveau i forbindelse med drift og vedligehold, som pa koncern
niveau, hvor de fungerer som stabsfunktion sammen med planafdelingen. |
miljgsektionen pa koncern niveau er der 5 medarbejdere. De varetager det
overordnede ansvar for miljgarbejdet og fungerer som radgivere for den
gvrige del af organisationen indenfor miljgspgrgsmal.

Et veesentligt omrade i DSB’s miljgarbejde er samarbejdet med leverandgrer i
produktkaeden. Miljgsamarbejdet ses primaert i relation til grenne indkab.

At grenne indkab har faet en hgj prioritet i DSB’s miljgarbejde afspejler sig i,
at politikken og strategien for grenne indkab er blevet godkendt som en del af
DSB's indkgbspolitik i august 2000 - se bilag A.3.2. Politikken danner
rammerne for DSB's "Handlingsplan for grgnne indkgb 2000-2002" - se bilag
A.3.1, som pt. er ved at blive implementeret. Implementering af denne
handlingsplan har medfart, at der er etableret en miljg- og
arbejdsmiljggruppe med relevante medarbejdere fra DSB’s organisation, som
bistar indkgbsorganisationen. Arbejdsgruppen inddrages efter behov af
indkgbsorganisationen.

Det er indkgbschefen, der har det overordnede ansvar for grgnne indkab.

Parallelt hermed er det sakaldte indkgbsforum (indkgbschefen og to andre
indkgbsansvarlige) den besluttende kompetance ved afggrelser, hvor hensyn
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skal afvejes mellem pris, kvalitet, funktion og miljg. Erfaringsmaessigt har det
vist sig, at miljgkvalitet i produkterne sjeeldent er dyrere.

6.2 Miljgsamarbejde - Grgnne indkab

DSB's miljgsektion arbejder med tre forskellige typer af
miljgkrav/miljgsamarbejde i relation til indkab.

Lev. ¥ DSB

Typerne er defineret som:

Grgnne indkeb i form af indkeb af rullende materiel(tog - nye samt
vedligehold af gamle). Miljgkrav er i vid udstraekning underlagt andre krav,
som stilles til sikkerhed, brand, teknik og funktion. Indkgb af materiel
betegnes p.t som "hyldevarer". Det skyldes, at leverancer af tog tager afseet i
veldefinerede kendte togmoduler fra forskellige producenter, og tilpasses
det konkrete behov hos DSB.

Grgnne indkeb i relation til projektering (nye stationer og anleeg), hvor
DSB er bygherrer. Miljgkrav udmynter sig som krav til "miljarigtig
projektering” i projekteringsfasen. Denne type krav er forholdsvis ny for
organisationen, og DSB arbejder endnu kun med miljgrigtig projektering pa
pilot niveau.

Grgnne indkeb i relation til generelle indkeb af arbejdstgj, computere,
papirvarer, kontormgbler, rengaringsmidler etc. som er ngdvendigt til at
understatte driften. Miljgkrav til denne type indkgb er i hgj grad
formaliseret og indarbejdes efter klare retningslinier ved indgaelse af alle
typer af rammeaftaler.

Miljgsamarbejdet i produktkaeden er saledes preeget af en specificering af
miljekrav til leverandgren og en eventuel dialog med henblik pa at forbedre
leverandgrens ydelser.

6.2.1 Baggrunden for Grgnne indkgb

Miljgministeriets "Cirkuleere om grgnne indkeb i offentlige institutioner”
(1996) er naevnt som hovedarsagen til, at DSB i dag arbejder malrettet med
grenne indkeb. DSB’s miljgplan fra 1992 fokuserede dog allerede dengang
pa indkab, men far "Cirkulere om grgnne indkgb" stillede DSB ikke
systematiske miljgkrav til deres leverandgrer. Kun pa kemikalieomradet, hvor
det overvejende var arbejdsmiljg, der var i fokus. Denne funktion varetages i
dag og dengang af DSB's kemikalieradgivning.

Kemikalieradgivningen

Kemikalieradgivningen bestar normalt af 2-3 personer (kemiingenigrer) som
har til opgave at radgive driftfunktionerne (iseer veerkstederne) i
kemikaliespargsmal. Funktionen blev oprettet for at fa et overblik over
kemikalieanvendelsen samt en bedre styring med hvilke kemikalier, der
anvendes i DSB. Dette har medvirket, at bl.a. "dgrsalget” er kommet til livs.
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Endvidere kan DSB via kemikalieradgivningens godkendelse af kemikalier,
arbejde malrettet med at undga miljgproblematiske stoffer. Det kan bl.a. vaere
de stoffer, der indgar pa Miljgstyrelsens liste over ugnskede stoffer. Denne
liste har DSB brugt som grundlag for udarbejdelse af sin politik pa omradet.

Miljgsektionens samarbejde med kemikalieradgivningen

| dag er samarbejdet mellem DSB Miljgsektionen og kemikalieradgivningen i
forbindelse med indgaelse af rammeaftaler for indkeb af kemikalier
formaliseret. De farste eksempler pa samarbejde mellem Miljgsektionen og
Kemikalieradgivningen gar tilbage til 1997, da miljgkrav til kemiske produkter
og ydelser generelt skulle udformes. Disse miljgkrav blev sa anvendt som
retningslinierne pa kemikalieomradet i forbindelse med udbud, vurdering af
tilbud og ved indgaelse af rammeaftaler. | dag er samarbejdet formaliseret
ved, at begge funktioner er repraesenteret i en arbejdsgruppe for grenne
indkgb sammen med en reprasentant, der deekker arbejdsmiljgomradet.

6.2.2 Grgnne indkab - Nye S-tog

Grundlaget for etablering af et miljgsamarbejde med leverandgrer blev
etableret i 1991, da DSB gennemfgrte et udviklingsprojekt om udvikling at en
ny generation S-tog. | denne forbindelse blev der udarbejdet en
livscyklusscreening af udvalgte materialer sa som gulv- og veegbeklaedning,
skummaterialer og andre vasentlige materialer og produkter. LCA-
screeningen dannede grundlag for det endelige materialevalg i de nye S-tog.

Konklusionen pa en LCA-screening af PVC-gulvbelaegning samt alternative
materialer og gulvbeleegning faldt i farste omgang ud til fordel for PVC. Til
trods for at PVC-gulvbelaegningen bade var billigere, mere holdbar og lettere
end alternativer, udgjorde materialet dog et bortskaffelsesproblem savel
miljgmaessigt som gkonomisk. Det skyldes, at en fremtidig skrotning ville
indebaere bortskaffelse af ca. 34 tons ren PVC. Derfor blev en kunstgummi
valgt som gulvbelaegning i stedet.

| forbindelse med dataindsamling til livscyklusanalysen var det sjeldent, at
DSB’s leverandgrer havde detailviden og dokumentation vedrgrende
materialernes indhold og produktionstekniske forhold. | de tilfeelde hvor den
tilstraekkelige dokumentation kunne fremskaffes, var det virksomheder, hvor
produktionen var dansk, og kontaktpersonen var tet pa produktionen, eller
hvor kontakten mellem importar/agentur og koncernen var velkonsolideret,
saledes af kontaktpersonen vidste, hvor i koncernens organisation
informationerne kunne hentes.

6.2.3 Grgnne Indkagb - Kemikalier

Et konkret eksempel pa et miljgsamarbejde med en leverandgr gar tilbage til
1997, hvor DSB skulle indga en rammeaftale om indkab af rengeringsmidler.

I den forbindelse blev der indhentet tiloud. Det udvalgte tilbud var
miljgmaessigt problematisk. Det skyldtes, at tre af rengaringsmidlerne i
tilbuddet indeholdt 2 stoffer, som DSB havde vedtaget skulle undgas. Der
blev af den grund indledt en dialog med den pagaldende leverandar om
muligheden for at udvikle produkterne, saledes at de problematiske stoffer
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blev udfaset. P4 et magde mellem leverandgren samt repraesentanter for DSB's
miljgsektion, indkgb og kemikalieradgivning, blev der udarbejdet en
rammeaftale med en indbygget tidsplan om udfasning af problemstofferne.
De skulle sdledes udfases senest 8 maneder efter, at aftalen blev indgaet. Pa
mgdet blev det afklaret, at substitutionen teknisk og kvalitetsmassigt burde
kunne gennemfares. Pa det grundlag blev rammeaftalen indgaet med en
passus om den aftalte produkttilpasning. DSB bidrog ikke i selve
udviklingsarbejdet, som foregik indenfor leverandgrvirksomhedens egne
rammer. DSB tilbgd dog en rammeaftale pa aremal, som gjorde det attraktivt
for leverandgren at iveerksaette produktudviklingen.

Opfalgningen pa udviklingsprojektet fra DSB's side var en evaluering af
produkternes indholdsstoffer efter tidsfristernes udlgb.

6.2.4 Gregnne Indkeb - Entreprengr sikrer PVC-fri kabler

Et andet eksempel pa miljgsamarbejde, som DSB indgik i, var i forbindelse
med et udbud pa nye leeskaerme pa et antal stationer. Her indgik miljgkrav i
udbudsmaterialet. Pa et projektmgde med entreprengren blev det klart, at det
i projektet var planlagt at anvende PVC kabler. At de mere miljgvenlig PVC-
fri kabler kunne anvendes, var ikke blevet overvejet af de projekterende
arkitekter. Entreprengren var dog arvagen og sammen enedes man om at
@ndre det til PVC-fri kabler. Entreprengren gjorde endvidere opmarksom
pa, at deres entreprise kun omfattede kabler over jorden. Entreprisen for
jordkablerne var stadig baseret pa PVC-kabler, og disse kabler udgjorde en
stor andel (skennes min. 95%) af den samlede kabelleengde. Dette forhold
blev ogsa fulgt op og ligeledes andret til, at PVC-fri kabler skulle anvendes
under jorden.

6.2.5 Grgnne indkeb - Bionedbrydelig smareolie eller ]

DSB har ligeledes haft miljgsamarbejde i forbindelse med indkgb af nye IC-
tog. Her vurderede miljgsektionen rutinemaessigt, at et miljgkrav vedrgrende
anvendelsen af bionedbrydelig smgareolie til togkarsel, skulle indarbejdes i
udbudsmaterialet. Det medfgrte en del reaktioner fra de preaekvalificerede. De
gjorde opmarksom pa, at bionedbrydelig smareolie er ca. 4 gange sa dyrt
som alm. smgreolie og forbruget hos en operatgr som DSB ville blive meget
stort. Miljgkravet blev derfor genovervejet, og Miljgsektionen fik undersggt
perspektiverne og de miljgmaessige konsekvenser nermere. Undersggelsen
viste, at selvom smgreolien var bionedbrydelig, vil den veere forurenet med
forbraendingspartikler herunder tungmetaller. Den bionedbrydelige smareolie
ville derfor efter brug have samme status som den almindelige smgreolie.
Hvis prisen faldt ville den bionedbrydelige olie dog stadig veere at foretraekke,
da den netop er bionedbrydelig. Miljgkravet blev pa det grundlag &ndret til,
at alle motorer der indkebes skal kunne kare pa bionedbrydeligt smareolie,
saledes at denne mulighed holdes aben fremover.
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6.2.6 Resultatet af miljgsamarbejdet

DSB papeger, at virksomheden via de greanne indkgb har faet de grenne
produkter og ydelser, som de har efterspurgt, hvilket i sidste ende gar dem i
stand til at opfylde de miljgmaessige malsaetninger de har pa omradet.

Et andet vaesentlig resultatet som de fremhaever er, at deres efterspgrgsel har
igangsat en bevidsthed hos underleverandgrer om ngdvendigheden i at
producere miljgvenlig produkter og -ydelser.

6.3 Barrierer og drivkrafter ved grgnne indkab

6.3.1 Drivkreefter

Tilbundsgaende dialog med leverandgrer

En af de drivkreefter som DSB fremhaver som vasentlige, er deres
tilbundsgaende dialog med deres leverandgrer. Som felge af den har DSB
erfaret, at leverandgrer, der ikke traditionelt arbejder med miljg, begynder at
forholde sig systematisk til deres virksomheds miljgforhold.

Som eksempel neevner DSB, at de altid kontakter de leverandgrer, der ikke
leverer miljginformation til DSB. Informationen bruger DSB’s indkgbere, nar
de vurderer tilbud. Ofte er der tale om mindre virksomheder, som af en eller
anden arsag ikke ser sig i stand til at imgdekomme DSB's krav om en
redeggrelse for miljgforhold eller dokumentation for miljagledelse.
Virksomheden ignorerer det efterspurgte, fordi de ikke har miljgstyring. Nar
DSB kontakter virksomheden for alligevel at hgre om virksomhedens
miljgforhold, oplever DSB ofte, at virksomhederne undervurderer sine egne
miljgpraestationer, og gennem en samtale kan de motiveres til at redegare for
miljgforholdende.

DSB kraever ikke, at virksomheden har miljgstyring. De kraever, at
virksomheden forholder sig systematisk til miljg. Det er ikke form (certifikat
el. lign), men indhold og substans, som der veegtes af DSB. Til trods for det
kan mindre virksomheder opfatte sig selv som "ikke kvalificeret", fordi de ikke
har indfart et miljgledelsessystem pa virksomheden. DSB ser derfor en
opgave i at tage en dialog med de virksomheder, som ikke har dokumenteret
deres miljgforhold. DSB har oplevet, at disse samtaler kan give virksomheden
en erkendelse af, at de faktisk har et velfungerende miljgarbejde. DSB
fremhaevede som eksempel en enkelt virksomhed, der efter at veere blevet
kontaktet, vendte tilbage en uge senere med en systematiseret redeggrelse for
miljgforholdende pa virksomheden. Pa baggrund af en leengere samtale om,
hvad miljgledelse egentlig var, fremgik det, at virksomheden havde en
opfattelse af, at miljgledelse er dyrt og omkostningskraevende. Samtalen med
DSB's miljgsektion fik dog virksomheden til at forholde sig mere pragmatisk
til miljgarbejdet og fokusere pa indhold fremfor form.

Organisering og arbejdsfordeling

En anden drivkraft for miljgsamarbejde, som DSB har peget pa, har varet
den interne arbejdsfordeling og organisering i DSB af grgnne indkgb. Ud fra
indkgbsorganisationens lister over rammeaftaler, der skal fornyes eller indgas,
er det muligt for miljg- og arbejdsmiljggruppen tilknyttet
indkgbsorganisationen, at planleegge og prioritere deres indsats. Det gar de
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ved screene listerne og herefter prioritere udvalgte rammeaftaler, hvor
gruppen mener, at deres indsats er sarlig relevant.

Denne arbejdsfordeling og organisering anser miljgsektionen som fornuftig.
Det skyldes, at de bistar med deres ydelser, i forbindelse med vasentlige
rammeaftaler og derved sikrer at veesentlige miljgsamarbejdsrelationer bliver
vedligeholdt og indgaet. Parallelt hermed har miljgsektionen fuldt overblik
over samtlige rammeaftaler, der skal forhandles og har derved mulighed for at
veere pa forkant.

Miljgvejledninger og miljgmeaerker

En tredie drivkraft for miljgsamarbejde i forbindelse med grenne indkgb som
DSB peger pa, er Miljgstyrelsens miljgvejledninger og miljgmeerker.

DSB laner sig som offentlig virksomhed tat op ad statens malsatninger og
retningslinier pa miljgomradet. Derfor har det ogsa vaeret naturligt for DSB at
anvende miljgvejledningerne samt de eksisterende "officielle” miljgmaerker
som Svanemerket, EU-blomsten, "bra miljgval" m.fl.

Miljgvejledningerne anvendes som primeere kriterier for grgnne indkab, f.eks.
miljgvejledning for kontormgbler, rengaringsmidler, arbejdstgj,
elektronikprodukter, tryksager o.lign. Miljgmaerkerne anvendes enten ved at
efterspgrge miljgmeerker i forbindelse med indkeb eller ved at tage
udgangspunkt i de kriterier der laegges til grund for tildeling af
miljgmaerkerne. Det kan f.eks. veere i situationer, hvor et produkt ikke har et
miljgmaerke, men opfattes som tilsvarende i miljgkvalitet.

DSB vurderer, at de far deekket en stor del af behovet for miljgviden i
forbindelse med indkeb ved hjelp af vejledningerne. Dette er en stor hjelp i
forhold til definitionen og udarbejdelse af miljgkrav til leverandarer. Hvis der
er behov for yderligere viden supplerer Miljgsektionen op med ad-hoc
radgivning udefra.

Synlige politikker og malsaetninger

Af andre drivkrefter for miljgsamarbejde henviser DSB til deres synlige
politikker og malsetninger pa miljgomradet. | eksemplet med entreprengrens
sikring af PVC fri kabler, var arsagen til deres reaktion, at de var fuldsteendig
klar over DSB’s politik pa omradet. Denne entydighed ger, at leverandgrerne
er klar over, hvad der forventes af dem, og hvad de kan forvente af DSB.
Efter DSB’s vurdering er det i sidste ende med til at hindre konflikter og
misforstaelser i et samarbejde.

Helhedsorienteret teenkning

En sidste drivkraft for miljgsamarbejde som DSB har valgt at fremhaeve, har
veeret integrationen af den helhedsorienterede teenkning i DSB’s
miljgorganisation. Den har bevirket - bl.a. i tilfeeldet med den bionedbrydelige
olie - at miljgsektionen var opmarksom pa miljgeffekter i alle dele af oliens
livscyklus. Eksemplet viste ligeledes, at den helhedsorienterede taenkning
seetter fokus pa en orientering mod fremtidige muligheder i forbindelse med
grenne indkab. Det tydeliggjorde sig ved at DSB seetter krav til at indkebte
motorer skal kunne kere pa bionedbrydelige olier etc. Herved har DSB
mulighed for at skifte over til denne form for olie, hvis prisen i fremtiden
falder
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6.3.2 Barrierer

Manglende viden

En veesentlig barrierer for DSB i forbindelse med miljgsamarbejde har veeret
den manglende viden hos underleverandgrer vedrgrende specifik
produktinformation. Det har DSB som tidligere naevnt kunnet konstatere
bl.a.i forbindelse med materialevalget i nye S-tog. | forbindelse med
indsamling af information til udarbejdelse af livscyklusanalysen for
materialerne og produkterne, var det generelt vanskeligt at fa detail-
informationer om de miljgtekniske forhold knyttet hertil. Arsagen hertil var
bl.a., at kontaktpersonerne ikke besad sa specifik viden om produkterne.
Typisk fordi personerne var salgspersonale, og produktionen var lokaliseret i
Sydeuropa eller Gsten.

Komplicerede LCA-varktgjer

| forleengelse af denne problematik peger DSB pa en anden barriere for
miljgsamarbejde - LCA-metoderne, der ligger til grund for kravet til
underleveranmdgrerne om bl.a. specifik produktinformation. DSB har bl.a.
anvendt UMIP metoden og det dertilhgrende PC-veerktgj i forbindelse med
udarbejdelse af forskellige livscyklusanalyser.

Ud fra DSB’s vurdering er bl.a. denne metode for kompliceret og
tidskraevende, i forhold til den effekt metoden har. DSB efterlyser derfor en
udvikling af og fokus pa mere simple og screeningsorienterede
miljgvurderingveerktgjer, hvor kravet til produktinformation er tidsvarende
med den type information som underleverandgrer kan levere.

6.4 Potentielle miljgsamarbejder

DSB ser det som en fremtidig opgave at stille mere direkte krav til
produktorienteret miljgindsats hos deres leverandgrers underleverandgrer.
Det kunne f.eks. ske ved, at DSB opfordrer en leverandgr af
renggringsydelser til at tage en dialog med producenter af renggringsudstyr
med henblik pa at forbedre arbejdsmiljget ved rengering, undga overfladig
spild af renggringsmidler etc. Grunden til at DSB kan se perspektiver i at
stille krav pa en sadan vis, er deres gnsker om flere valgmuligheder med
hensyn til indkeb af grenne produkter og ydelser. Hindringen for dette p.t.
kan veere, at en leverandgr’s underleverandgr ikke kan honorere de miljgkrav,
som DSB stiller. Af den grund gar en reekke leverandgren ikke efter
udbuddet. Set i sin helhed indebeerer dette, at DSB afskeres fra en potentiel
leverandar.
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7 Bygge-og anleegsbranchen -
Danogips A/S — Eksempel 6

7.1 Indledning

7.1.1 Introduktion

Danogips A/S udvikler, producerer og selger gipsplader til brug i
byggebranchen. Danogips A/S er et selskab i Knauf Koncernen. Koncernen
udvikler, producerer og markedsfarer gips- og gipsrelaterede produkter samt
systemlgsninger over hele verden.

Danogips A/S daekker Nordeuropa med sine fabrikker og salgskontorer.
Danogips A/S er certificeret efter DS/EN 1SO 9001 i 1996.

Lidt historie
1936 Firmaet Bojsen-Magller Paper & Trading Co A/S etableres
1945 Import og salg af gipsplader
1958 BMT -loftfabrik etableres i Hobro
1968 Gipspladefabrik bygges i Hobro og Danogips A/S dannes
1974 Datterselskab etableres i Dusseldorf i Tyskland
1978 Gipspladefabrik bygges i Arhus, Sverige
1991 Gipspladefabrik bygges i Vojens
1992 Danogips bliver en del af Knauf koncernen
1995 Kagb af Knauf-Kipso OY i Finland
1996 Kartonfabrikken Inland AB i Sverige overtages 100%
1997 Knauf Nordeuropa etableres
2001 Gipspladefabrikken i VVojens lukkes og produktionen flyttes til
Tyskland

7.1.2 Miljgstrategisk niveau

Danogips har de seneste ar malrettet arbejdet med miljgprojekter. Projekterne
har vaeret koordineret af virksomhedens kvalitetschef og har haft fokus pa
henholdsvis:

Miljgledelse
Livscyklusvurdering
Genbrug af produkter
Energisyn og energiledelse
Ny miljggodkendelse

Danogips har lgbende de seneste ar opbygget og implementeret miljgledelse i
deres kvalitetsstyringssystem, men har via et tilskud fra Miljgstyrelsens
miljgkompetenceordning intensiveret arbejdet og forventer at bliver
certificeret i henhold til ISO 14001 i 2001.
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| forbindelse med produktion af gipsplader opstar der en del affald i form af
vragplader og fraskeer. Danogips har gennem en arrakke arbejdet med at
reducere mangden af gipsaffald, som skal deponeres. Dette er farst og
fremmest sket ved at reducere frasker og ved at gge genvinding af gipsaffald.

I 1991 etablerede Danogips et anlag til genvinding af gipsaffald. Dette anleeg
er blevet en meget stor succes. Fra Danogips for alvor pabegyndte
anvendelsen af anlaeegget i 1995-1996 til i dag er maengden gipsaffald til
deponi reduceret med over 95%. Forudsatningen for at genbruge mere end 5
veegt-% genvindingsgips som en del af rdmaterialerne til nye gipsplader er at
gips og karton fraktioneres.

De sidste 5% er primert pap fra gipspladerne. Dette pap indgar imidlertid
ogsa i et forpligtende miljgsamarbejde. | stedet for at sende papaffaldet til
deponi sender Danogips affaldet til Aalborg Portland. Aalborg Portland kan i
cementfremstillingen anvende papaffaldet med dets restindhold af gips.

7.2 Miljgsamarbejdet

llustration af flow returgips
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7.2.1 Baggrund for samarbejdet

Danogips er ligesom den anden danske gipspladeproducent Gyproc medlem
af Nordisk gipspladeforening (NGF). NGF er en interesseorganisation, som
varetager gipsvareproducenternes felles interesser overfor myndigheder og
brancheorganisationer.

I 1996 tog Danogips initiativ til at indkalde de danske gipspladefabrikker, IS
Felles Forbraending i Hobro og Affalds region Nord I/S i Vojens til et
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feellesmade. Arsagen til indkaldelsen var det stigende fokus pé bygningsaffald
i Danmark og gipsproducenternes ggede miljgbevidsthed. Den preacise arsag
til at Danogips netop tog initiativ i 1996 var, at Danogips var blevet kontaktet
i forbindelse med et starre renoveringsarbejde i Aalborg, hvor de gnskede at
bortskaffe nedbrudte gipsplader til genbrug. Danogips indgik en aftale om at
modtage gipsaffaldet, men tabte ordren om at levere nye gipsplader til
renoveringsprojektet.

Der var saledes behov for felles aftaler i NGF om handtering af gipsaffald,
som gnskes afleveret til genbrug pa gipspladefabrikkerne (Gyproc har ogsa et
anlag til genbrugsgips). Malet med aftalen var:

at sikre at kommuner, affaldsselskaber, byggepladser og andre fik
mulighed for at aflevere gipsaffald til genbrug pa fabrikkerne og dermed
reducere den maengde gipsaffald som skulle deponeres, og

at undga at gipsaffald blev en konkurrenceparameter mellem fabrikkerne.

7.2.2 Miljgsamarbejdet

Pa megdet mellem Danogips, Gyproc og omtalte affaldsselskaber i 1996 blev
man enige om at tage initiativ til at etablere et egentligt returtagningssystem
for gipsaffald, hvor gipspladeproducenterne skulle forpligtige sig til at
modtage gipsaffald til genbrug fra eksterne kilder.

Det farste element i dette samarbejde var at opstille feelles kvalitetskrav til
genbrugsgipsen. Dette indebar, at gipspladeproducenterne pa et detaljeret
teknisk niveau skulle diskutere, hvilke typer gipsaffald man kunne handtere i
sit produktionsapparat. Idet gipspladeproducenterne er hinandens starste
konkurrenter, var denne tekniske diskussion i sig selv et stor skridt. Resultatet
var imidlertid et seet operationelle kvalitetskrav til feelles brug.
Kvalitetskravene fremgar af brevet bilag A.4.1.

Det naeste element bestod i at etablere indsamlingssteder. Med det mal at
reducere transportafstand blev Danogips og Gyproc enige om at dele
Danmark via Storebzlt. Danogips skulle med sine davaerende fabrikker i
Vojens og Hobro sta for modtagelse af gipsaffald vest for Storebalt og
Gyproc skulle med sin fabrik i Kalundborg sta for modtagelse af gipsaffald
gst for Storebeelt.

Da hverken Danogips eller Gyproc er eller gnsker at blive affaldsselskaber,
var det ngdvendigt at etablere forpligtigende samarbejder med nogle
affaldsselskaber, som kunne sta for modtagelse af gipsaffaldet. Danogips
indgik i 1997 et forpligtigende samarbejde med to affaldsselskaber IS Felles
Forbraending i Hobro og Affaldsregion Nord I/S i Vojens om, at de skulle
etablere en modtageplads for gipsaffald. Herover skulle affaldsselskaberne
etablerer en organisation og en procedure, sa de kunne foretage en
modtagekontrol af gipsaffaldet i henhold til kvalitetskravene far afleesning.

Danogips, Gyproc og de involverede affaldsselskaber satte sig derefter
sammen for at kalkulere en pris for aflevering af genbrugsgips pa
modtagepladserne. Prisen skulle deekke omkostningerne for modtageplads,
modtagekontrol, distribution til gipsfabrikken samt gipsproducenternes ekstra
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omkostninger ved at skulle anvende genbrugsgips (f.eks. kraever det et starre
varmeforbrug i tarreovnene). Man endte med en feellespris for aflevering af
genbrugsgips over hele landet pa 200 kr./ton.

Samtidig med at der blev etableret forpligtigende samarbejder mellem
gipsproducenterne og affaldsselskaberne blev man i NGF enige om at
udarbejde en felles pjece, der beskriver gipsplader ud fra en miljgmaessig
synsvinkel. Malet var felles at informere brugene af gipsplader om
gipspladens miljgmaessige egenskaber. Seerligt var det i denne sammenhang
vigtigt at informere forhandlerne, dvs. primert byggemarkeder og
temmerhandler og de professionelle brugere, dvs. primart entreprengrerne
og radgiverne samt de store boligselskaber om, at gipsplader er et
genanvendeligt materiale. Pjecen er vedlagt i bilag A.4.2. Pjecen beskriver,
hvordan denne malgruppe kan bortskaffe gips til genbrug ved at aflevere det
pa den naermeste modtagestation.

Henvendelse til kommunerne

I Danmark har kommunerne pligt til at anvise affald, og de fleste kommuner
har ogsa en modtageplads i kommunen. Kommunerne er selv bestemmende
men agere blandt andet ud fra den overordnede danske affaldspolitik. Den
vigtigste malsaetning er at reducere affaldet. | forhold til affaldshandtering
prioriteres genanvendelse hgjere end forbreending med energiudnyttelse og
som lavest prioriteres deponering. Skabelse af et system til genbrug af
gipsaffald betyder at meengden af deponi reduceres og tilsvarende gges
mangden af materiale til genbrug.

Derfor var det naturligt for Danogips og Gyproc at rette henvendelse til
kommunerne og affaldsselskaber. | september 1998 fremsendte Danogips og
Gyproc et brev (vedlagt i bilag A.4.3) til samtlige danske kommuner og
affaldsselskaber med et tilbud om at gipsplader nu kan afleveres til genbrug
via det beskrevne genbrugssystem. Igen har Danogips og Gyproc delt
Danmark via Storebelt og Danogips sender vest for Storebelt ca. 200
enslydende tilbud afsted.

For at genbrugssystemet for gipsaffald kunne blive en succes, var det
ngdvendigt, at kommunerne aktivt gik ind i samarbejdet, da kommunerne
star for anvisning og taksering af affald.

Tilbudet vest for Storebelt led pa at kommunerne kunne aflevere deres rene
gipsaffald til IS Falles Forbraending i Hobro eller Affaldsregion Nord I/S i
Vojens for 200 kr. pr. ton.. Disse 200 kr. pr. ton. er vaesentligt mindre end
den typiske takst for deponi i kommunerne, hvor statsafgiften alene udger ca.
375.- kr.

Danogips habede at mange kommuner ville vende positivt tilbage med et
forslag til, hvordan man i kommunen ville anvise og taksere gipsaffald samt
transporterer affaldet til en af de af Danogips godkendte modtagepladser.
Imidlertid var der udover de kommuner, der i forvejen henviser affald til
enten IS Felles Forbraending i Hobro eller Affaldsregion Nord I/S i Vojens
kun ganske fa kommuner (under 5), som henvendte sig for samarbejde.

Tilbagemelding fra kommunerne

En af de kommuner, som fagrst henvendte sig var Kolding Kommune.
Arsagen til at Kolding kommune, henvendte sig med det samme var at en
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genbrugsordningen af gips passede lige ind i kommunens malsatning om at
gge genanvendelse ved fraktionering af affald.

Kolding kommune igangsatte faglgende aktiviteter til etablering af
modtagesystem:
Opsatning af containere pa genbrugsplads
Uddannelse af eget personale til varetagelse af ordningen
Information til "leverandgrer" (udvalgte handverkere mm.)
Skriftlig information til udlevering om fraktionering af gips

Kolding kommune indledte med at kontakte de relevante "leverandgrer" af
gipsaffald (handveerkere og entreprengrer), hvor de informerede om
ordningen. De skrappe kvalitetskrav fra Danogips, medferte lidt start
vanskeligheder og afvisning af et lees returgips. Lukning af Danogips
produktion i VVojens medfarte gget omkostninger til transport. Samtidig
medfarte det en ekstra handtering af affaldet (omlastning fra lille containere
til stgrre containere). Den ekstra handteringen bruges til at sikre at fraktionen
opfylder kvalitetskravene fra Danogips.

Perspektiver

Kolding kommune er skuffet over at der ikke er flere kommuner, som er
indtradt i systemet med fraktionering af gips. Kolding kommune
understreger, at det ikke er "besveerligt" som mange tror, der er gkonomi i det
og ikke mindst fjerner man store mangder affald fra deponi til genbrug.
Kolding kommune vurdere, at ordningen har gode "udsigter”, dels fordi
behandlingsafgiften til deponi er stgt stigende. De ser det dog som et minus
for udbredelse af ordningen, at virksomheden ved Vojens lukkede, og at man
saledes har ekstra omkostninger til transport til Hobro.

Felles Forbraendingen

Danogips udarbejdede en procedure for modtagelse og behandling af
henvendelser vedrgrende genvindingssystemet. Ved henvendelser fra
genbrugspladser eller tekniske forvaltninger henviser Danogips via det
forpligtigende miljgsamarbejde videre til henholdsvis IS Fealles Forbreending i
Hobro eller Affaldsregion Nord I/S i Vojens. Disse 2 selskaber behandler
henvendelser, varetager indvejning, kvalitetskontrol samt det administrative
arbejde.

Visse temmerhandler, entreprengrer og andre interessenter med en stor
mangde ren gipsaffald, gnsker imidlertid af miljgmaessige og eller
gkonomiske arsager at aflevere gipsaffaldet direkte til modtagestationen i
Vojens eller Hobro. Til disse har Danogips forfattet et standardbrev, som
virksomheden kan anvende, som ansggning til kommunen om tilladelse til at
bortskaffe gipsaffald direkte til genbrug via modtagestationen i Hobro eller
Vojens. Brevet fremgar af bilag A.4.4.

7.2.3 Resultat af miljgsamarbejdet

Resultatet af det farste samarbejde i genbrugssystemet blev kun meget
begranset malt i tons cirkuleret gipsplader. Men malt i positive erfaringer om
et forpligtende miljgsamarbejde blev det meget stort. Den kommunale indsats
med at organisere systemet og sette det i gang var meget lille. Resultatet af
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miljgsamarbejdet viser ngdvendigheden af at alle aktarer samarbejder for at fa
systemet til at fungere.

Danogips har i &r 2000 modtaget fglgende mangder af returgips:
Hobro 126 tons
Vojens 100 tons.

Returgipsen udggr under 1 % af den genvundne gips som Danogips

anvender i produktionen.

Aktarer og elementer - retur gips
Oversigt over de generelle elementer i miljgsamarbejde returgips. Hvert
element er relateret til en given akter.

Aktarer Elementer
Aktarrolle Teknik @konomisk \VViden
incitament
|Danogips [Producent Genbrugsanleag Billigere end Opstille
ravare kvalitetskrav til
genbrugsgipsen
|[Kommune [Myndighed Modtagesystem |Ingen statsafgift |{Omsztte krav til
r |(deponi) leverandgr
Entrepreng|Leverandgr Fraktioneringss |Billigere at Implementere
rer ystem aflevere "ren” styringssystem til
gips end blandet [fraktionering
affald til deponi
Affaldssels JAdministrator |Modtagesystem |[Omkostningsneu [Kvalitetskontrol
kab ftral

Etablering af et system til returgips, involvere flere aktarer, der hver iser
spiller en vigtig rolle i at fa systemet til at fungere.

7.2.4 Drivkreefter i miljgsamarbejdet

Engagement
Danogips fortsatte fokus pa de miljgmeessige forhold vedrgrende
produkternes livscyklus er drivkreeften i miljgsamarbejdet.

En vaesentligste drivkreeft for Kolding kommune, er at styrkelse af genbrug og
minimering af deponi er hgjt prioriteret i kommunens miljgpolitik, hvorfor
miljgsamarbejdet passede pracist ind i kommunens handlingsplan.

@dkonomi

De gkonomiske fordele for kommunerne ved at deltage i genbrugssystemet
har veeret en drivkraft, men gkonomien har ikke veeret afggrende for
deltagelse i ordningen.

7.2.5 Barrierer mod fgrste samarbejde

Manglende engagement
Arsagen til det ringe resultat i tons var flere, men den starste enkelte faktor er
kommunernes manglende fokus pa genbrug af gips. Kun et begranset antal
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kommuner anviser i dag gips til genbrug og sender i stedet gips til deponi. En
vigtig brik for at fa etableret et retursystem til gips, har veret forventningerne
om at kommunerne etablerede et modtagesystem. Kun fa kommuner har
opbygget et sadant, hvilket betyder, at hvis en entreprengr har sorteret
gipsaffald fra det gvrige byggeaffald og han afleverer denne rene gipsfraktion
pa kommunens modtagestation, sa kan modtagestationen ikke gare andet end
at sende det til deponi og sende entreprengren en regning pa affald til deponi.
Dette skal en entreprengr normalt kun opleve en gang, far han ophgrer med
at sortere gipsaffald fra det gvrige affald.

@konomi

Flere af de kommuner som har modtagemuligheden for gipsaffald har
takseret denne fraktion sa hgijt, at det gkonomiske incitamentet for
entreprengrer og andre helt er vaek. Typisk er det mere arbejdskraevende at
kildesortere gipsaffald pa byggepladsen end det er at haelde det meste
byggeaffald i en container.

Et eksempel:
@konomi i behandling af gips - deponi contra genbrug
Et lastbil treek (vogn + haenger) kan laste ca.10 tons gips

Behandlingssted Behandlingspris pr. ton Mangde Behandlingspris
Deponi ca. 600 kr/t 10t 6.000 kr
Danogips - Hobro 200 kr/t 10t 2.000 kr
Forskel 4.000 kr

Karselsafstanden er varierende afhangig af afstanden til Hobro og afstanden til det
anvendte deponi. Kommunen har 4.000,- til deekning af ekstraudgifter (transport
mm.) og til at gge incitamentet overfor leverandgrerne.

Et eksempel fra Gunderup Kommune som ligger ca. 10 km. fra IS Felles
Forbreending i Hobro:

Behandlingssted Behandlingspris pr. ton Mangde Behandlingspris
Deponi 595 kr/t 10t 5.950 kr

Gips 570 kr/t 10t 5.700 kr
@konomisk fordel for 250 kr
entreprengr

Det kan undre at prisen pa aflevering af gips er 570 kr./ton, specielt nar
afstanden til Feelles Forbraendingen i Hobro er ca. 10 km.. Kommunen har
2.700,- kr. til at kere de 10 kilometer og leverandgren far 250 kr. for at
sortere gipsaffaldet.

Eksemplerne viser at Kommunerne har mulighed for at skabe et gkonomisk
incitament overfor leverandgrerne (entreprengrer m.fl.) til at sortere gips.
Det vurderes at dette gkonomiske incitament ikke anvendes, hvilket er
medvirkende til at der ikke recirkuleres mere gips.

Kvalitets krav

Et andet problem med miljgsamarbejdet har veeret de skrappe kvalitetskrav til
genbrugsgipsen, hvilket er medvirkende til, at mangderne til genbrug
stadigveek er forholdsvis sma. Genbrug af gips kraver ofte ekstra arbejde til
adskillelse af gips fra gvrige materialer og samtidig er kravet til genbrug at det
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er "ren" gips, hvilket betyder, at en stor del af gipsen ved nedbrydning ikke
kan anvendes uden en yderligere behandling.

Manglende information

Danogips blev dog hurtigt bevidst om ovenstaende store barrierer mod
genbrugssystemets succes, derfor ansggte de i november 1999 Miljastyrelsen
om stgtte til bl.a. information og formidling til kommuner og genbrugspladser
med det mal at sge mangden af indsamlet gipsplade til genvinding. Danogips
fik afslag pa denne ansggning og har ikke efterfalgende haft ressourcer til at
saette flere malrettede formidlings og informationsaktiviteter i gang. Der imod
har Danogips indirekte via sin hjemmeside www.danogips.dk fortsat sine
formidlingsaktiviteter.

7.3 Potentielt miljgsamarbejde

| takt med at resultaterne malt i tons udeblev via det farste formaliserede
samarbejde om et genvindingssystem voksede Danogips gnske om at ga mere
direkte tilveerks og fa mere gipsaffald retur til genbrug. Dette blev starten pa
det andet formaliserede samarbejde om genvinding af gipsaffald.

| 2000 pabegyndte Danogips et samarbejde med Nedbrydningsselskabet
Karsten Rasmussen. Malet var at styrke det system der allerede var etableret
og udvikle en teknik saledes at gips med tapet og glasvaev kunne genbruges.
Karsten Rasmussen vurderer, at der pa landsplan deponeres ca. 60.000 tons
gips om aret og hans malsaetning med samarbejdet er, at 40.000 tons
genbruges om 3 ar.

Det er planen, at nedbrydningsselskabet skal varetage udlejning og
indsamling af gips fra forskellige leverandgrer (Kommuner, entreprengrer,
nedrivervirksomheder m.fl.). Til dette skal der bl.a. udvikles et logistiksystem
og den indsamlede gips skal behandles (skreelles ren for tapet og glasvev
mm.) og sendes direkte til Danogips. Til denne del skal der udvikles en
maskine der kan "skrzlle" de forskellige gipsplader.

Samarbejdet viser, at der er perspektiver og visioner for genbrug af gips.

Barrieren er udvikling af dels et logistikprogram til indsamling og udvikling af
"skreeller" til behandling af gipsplader.
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Bilag — Del A

Bilag A.1

Interviewguide

Mi

ljzledelse i produktkeeden

Hovedoverskrift

Spargsmal

Svar

2.2 Miljgsamarbejdet

Kan du beskrive i detaljer forlgbet i
miljgsamarbejdet ?

2.2.1 Rammerne for
miljgsamarbejde
Vilje og engagement

Hvem tog initiativ til at miljgsamarbejdet skulle
etableres ?

Hvis en person i virksomheden - Hvilken stilling
har han/hun i virksomheden ?

Hvad var grunden til at personen tog det initiativ ?
— ex specialist, tilskud. krav i miljgstyringssystemet
(procedure/instrukser), bedre miljgdokumenter kraevet af
kunder, tidligere uheld/darlige erfaringer med miljgproblemer
pga ravarer

Hvad gjorde personen for at igangsatte
samarbejdet ?— hvem blev kontaktet engageret etc. ?

Fik | statte fra ledelsen til at igangseette
miljgsamarbejdet ?

Hvis ja, hvordan kom det til udtryk ?

Hvis ja, hvorfor tror du, I fik det ?

Hvis nej, hvordan kom det til udtryk ?

Hvis nej, fik | senere hen opbakning ?

Hvis ja, hvordan kom det til udtryk, og hvad tror
du overbeviste ledelse at | skulle have det ?

Hvordan var det hos jeres leverandgr/kunde ?

2.2.1 Rammerne for
miljgsamarbejde
Inddragelse af
medarbejdere

Hvordan blev projektet struktureret/organiseret —
hvilke medarbejdere, fra hvilke funktioner skulle
gaere hvad ?

Hvad gjorde I konkret for at fa disse funktioner
med i projektet? Ad hvilke kommando veje gik |
0SV.

I hvilken grad blev disse medarbejdere fra de
forskellige funktioner involveret i projektet? ( var de
med lige fra starten til at definere mal for projektet eller blev
de sat til at lgse en bestemt opgave - f.eks. ring til den
leverandgr/kunde og bed om de og de oplysninger ?)

Hvilken indflydelse mener du, at det har haft pa
miljgsamarbejdet og resultatet af det ?

Har du en fornemmelse af hvad jeres
leverandgr/kunde gjorde pa de ovennaevnte
omrader ?

2.2.1 Rammerne for
miljgsamarbejde

Havde du og dine kollegaer, der var involveret i
projektet nogle forudsaetninger for det ?
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Ressourcer

Hvis ja - Hvilke ?

Blev du og alle dine kollegaer involveret i projektet
tilbudt efteruddannelse/kurser eller andet for at
kunne handtere jeres rolle i miljgsamarbejdet ?
Huvis ja - Hvad gik efterudd./kurserne ud pa ?
Huvis ja - Hvilken indflydelse havde det pa
samarbejdet og resultatet heraf, at | fik den
undervisning ?

Huvis nej - Hvilken indflydelse havde det pa
samarbejdet og resultatet heraf, at I fik den
undervisning ?

Mener du at ledelsen afsatte tilstraekkeligt med tid
til, at | opnaede det gnskede resultat af
miljgsamarbejdet ?

Havde det en afgerende indflydelse pa
miljgsamarbejdet og resultatet.

Huvis ja pa hvilken made

Fik I penge udefra til etablering af miljgarbejdet -
f.eks. tilskud fra miljgstyrelsen,
erhvervsfremmestyrelsen etc.?

Hvilken indflydelse mener du at det har haft pa
miljgsamarbejdet og resultatet af det ?

Har du kendskab til, hvorvidt der blev afsat
ressourcer hos jeres leverandgr/kunde til
miljgsamarbejdet ?

Huvis ja - af hvilken art og hvor meget ?

Hvilken indflydelse mener du at det har haft pa
miljgsamarbejdet og resultatet af det ?

2.2.1 Rammerne for
miljgsamarbejde
Klare og veldefinerede
mal

Fik | defineret nogle mal for miljgsamarbejdet og
resultatet af det ?

Huvis ja - Hvad var malene ?

Hvis ja - Blev de kommunikeret ud i til de
medarbejdere, der arbejdede pa projektet og til
jeres leverandgr/kunde?

Hvilken konsekvens mener du at det har haft pa
miljgsamarbejdet og resultatet af det ?

Ved du om jeres leverandgr/kunde har defineret
klare mal for jeres miljgsamarbejde?

Huvis ja - Hvilken indflydelse mener du at det har
haft pa milijgsamarbejdet og resultatet af det ?

2.2.1 Rammerne for
miljgsamarbejde
Formalisering

Har | gjort noget i virksomheden for at formalisere
miljgsamarbejde generelt? - udarbejdelse af
procedurer, malsaetning, instrukser etc. - her
vedlagges kopier af procedurer og instrukser saledes at
den interviewede person kan se dem.

Hvis ja - Hvad blev gjort?

Hvis Ja - Hvorfor valgte | netop at formalisere
miljgsamarbejde pa den made ?

Huvis ja - Hvilken konsekvens mener du det har
haft pa det aktuelle miljgsamarbejde ?

Hvis nej - Hvorfor ikke ?

Hvis nej - Hvilken konsekvens mener du det har
haft pa miljgsamarbejdet ?
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Ved du om jeres leverandgr/kunde har
formaliseret miljgsamarbejdet generelt i deres
virksomhed ?

Hvis ja - Hvordan er det gjort ?

Huvis ja - Hvilken konsekvens mener du at det har
haft pa miljgsamarbejdet og resulatete af det ?

2.2.2.Miljgsamarbejde
Generelt

Hvad er din holdning til miljgsamarbejdet med
jeres leverandgr/kunde generelt?

Hvorfor er du af den holdning ?

Hvis negativt indstillet - Gjorde/ger | sa noget for at
endrer det ?

Havde/har | haft problemer tidligere ?

Huvis Ja, i sa fald med hvad, og hvad gjorde | for at
lose det ?

2.2.2.Miljgsamarbejde
Metoder og verktajer

Hvilke metoder og veerktgjer brugte | i
miljgsamarbejdet for at nd det snskede resultat ?
LCA- metoder, miljgstyring, UMIP (verktgj).

Hvad gar metoden og verktejet ud pa ?

Hvilke konsekvenser mener du at brugen af denne
metode/ dette veerktgj havde for miljgsamarbejdet
og resultatet heraf ?

Hvordan kommunikere | med jeres
leverandgr/kunde ? brev, telefon email, etc.

Hvilke konsekvenser har brugen af disse
kommunikationsformer haft pa jeres
miljgsamarbejde og resultatet af det?

2.2.2.Miljgsamarbejde
Forpligtende
miljgsamarbejde

Har I/leverandgr bundet jer/sig juridisk til dette
miljgsamarbejde ?

Hvad har I/leverandgren konkret bundet jer/sig til

? ex.Lgbende optimering af miljgoptimering af produkt,
reducering af miljgpavirkninger i egen produktion osv?

Hvilken konsekvens har det haft pa
miljgsamarbejdet og resultatet af det ?

Hvem har kontakt til leverandgren/kunden
generelt og i forbindelse med miljgsamarbejdet?

Inddrager alle medarbejderne, der har kontakt til
leverandgren, miljg i deres samtale med
leverandgren ?

Hvilke konsekvenser mener du, at det har for
miljgsamarbejdet og dets resultat ?

2.2.2.Miljgsamarbejde
Ildsjeel

Har der veeret nogen drivende kraft/ildsjeel i
miljgsamarbejdet hos jer eller jeres
kunde/leverandgr?

Hvilke konsekvenser mener du, at det har for
miljgsamarbejdet og dets resultat ?

2.2.2.Miljgsamarbejde
Konsulentbistand

Har | pa noget tidspunkt i miljgsamarbejdet
benyttet konsulentbistand. ?

Hvis ja - hvorfor

Hvis ja - Hvilke konsekvenser mener du, at det
har for miljgsamarbejdet og dets resultat ?

Hvis Nej - hvorfor

Hvis nej - Hvilke konsekvenser mener du, at det

AN




har for miljgsamarbejdet og dets resultat ?

2.2.3 Resultatet

Hvad har de miljgmaessige resultater veeret af jeres
samarbejde. Serligt omkring reducerede
miljepavirkninger i livscyklus?

Mener du, at | har faet opfyldt de mal, | havde for
miljgsamarbejdet ?

Hvad er den primare arsag til det ?

Har | faet nogle andre resultater/sideeffekter ud af
miljgsamarbejdet. f.eks. med hensyn til kvalitet,
gkonomi, fortrolighed, leveringstid og sikkerhed
m.v.?

Indenfor de ovennavnte omrader hvordan var
situationen hos jeres kunde/leverandgr ?

2.2.4
Efterrationalisering

Nar du skal kigge tilbage pa dette samarbejde,
hvad mener du sa at | kunne have gjort nogle ting
bedre ?

Hvis Ja , hvilke ?

2.2.5 Potentielle
miljgsamarbejder

Hvis du skulle starte et samarbejde op igen, hvem
skulle det sa veaere med ?

Hvorfor tror du et miljgsamarbejdet med netop
den kunde/leverandgr, kunne fa gode resultater,
savel pa miljgomradet som ellers ?

Kan du se nogle problemer i det samarbejde ?
Hvis ja, hvilke ?

Hvad vil du ggre for at undga dem ?

R1




Bilag A.2
Gabriel
Nerveerende bilag indeholder baggrundsdokumenter udleveret af Gabriel, for Gabriels formaliserede

miljgsamarbejde.

Bilag A.2.1 - Miljgmal og politikker

MipmrrmiceriiEl JUUESYaY

GAERIFL PROFIL
IDEGRUMDLAG TR GABRIEL A% MU SPOLITIERER FOR CrABRIEL A5
Gabriel er eén aichevitksombed. der udeikler, poo- Milyosiynmgssy=siemet omiaiter alle onkioner his
ducener op selger mabelsiolier oy beslemede el Gabriel A%, herunder produkibons processerne spin-

produkaer. Det sbeer uil anvendebesomicdder. hvor der ding, vaevning, larvning o efierbeharilling Systemst
stilles wiramgelige krav 1l serlige produbzegenskaber,  emfaner anlegeommiderne Gabnel A%, Aalborg og
dhisign, logisiek san dokumeneere kvalivets og Giahriel ASS, Mykohing E
milpeeryring

Visksombedens overondiede mdl dakumenteres 1 en
Kreativitel, innovation o inspirerende samarbejde er busmessplan, som udurbejoes en gang oin dre gael-
nieglened | Gabriels idegrum diag el Tor perioden L0l 304

Lamateriale 1 alle funlaionsomrider fasilegpes mithare mifjomail.
Uk e Gabricls mees anvendie tdimaenale. Uldhbrens de sammen mexd ansvar og kompelerce s vane
epenshaher er unikke oy overgis ikke af nogen anden. kend af alle amsare.

matar- eBer syneetliber 1l amaeicdilsesonead o mabel-

stofler. Gabnel besidder den faghige kompoence s de Renere wknokogi og miljalobedringer indlores loben-

gpeckle produkionsanleg, der kreves for ot vaere de under hensyntaaen il de tekniske og akesotishe
Tewenche | nichecmriiden karmekven=er Forurenng skal Forehyppes
Markischsemerier lor Gabiriel A Gabrel A5 vil Tere en Shen o we diolog med mm
Gabriels marketsegmencer cenfamer: dighecler oon nuverende og remtidige mljekrae
Selskaben er forpligies til at cverbolde melevan lovgiv-
+  Koairalasekear (kontor, konference, hospital o nirg o mekevanae mymcighedshray pi miljeamrdde
lomsarg, hotel, restrurant, e, kot sl sarmy andre beseomelzer, som videsomhe den bar
burgral, udibanelse. lulthavme mov) rilslurier sig
s Trmpponsekior (g, Ay, bus, bil, skabl
+  Privaimohler | palstermishler, siolel Cabiried A5 udarbejder | forbincedse med frsregreha-
birts afshuning en meljerede geeelse, der b indehol-
MALSAY TNING FOR GABRIEL AS der oplysninger om vesenchge miljopavirkninger og
Gabrie] skl il ssdiphed skt varkst og leesombed 1 maljomil. Miljoredegonelsen geres ollentliyp, dlgenge-
en siwrrelsescoden, der or sty [or selskabens akn- Nz og den germengls pd afdelingsmader med alle
orwerer. Forndsemingene for u, opfylde denne mal- meclarhegdere

SIing o1, 4t Gabrel
Scbkabets medarhejdere med Tsnckekonsakn skal

= slmber vantiithackes) Toe dire kundir vy | gand nlar gve kol mlormasion om Gabriel

= er en acirakily arbejdsplads for sine medarbejdere A miljmndlsanning oy, politikker. Kunder shal ve-

# g en god parmer tor sne leverarslorer ledes om vaeserilige miljomesage aspekier | forhin-

+ er en heredypig virksombied for sit smgivende delse med brvig g bonseaffelse of virksonbedens
=samihund presdukier,

M OMALSETHING FOll GABRIEL A% Selbabets uncerleve rmderer shal wdvaelges efier

Virksomhedens produbsion o distnibution skal ske dheres evne il an apdylde mifjakoay saenr deres vile 1l
under hersyn til, at der sher en Jabende redukrion af a mdpd | e dhene og e samathegde far mopmi opts-
remsorce ooy, der mine belasie der ydee milio ke lasninger.

Ciplylclelse al milsamingen skal she gennem milpsty-  Entecpreneace, som arbeder hos Gabmel A5 | Aalborg

ring 1 henhokl til DSEN 150 14001 og EMAS-forond-— eller Mybiabang, B, sl oplylde samme mibjbray, som
nigEn pehler for Gabriel A5,
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Bilag A.2.2 - Salgsbrev
Aalborg 12. marts 2001
DSB Materieltjenesten
@konomisektionen
Otto Bussesvej 5

2450 Kgbenhavn SV
Att. Kim Guldbrandsen

Gabriel A/S
Hjulmagervej 55
9000 Aalborg

Vedr. miljgforhold

Pa baggrund af telefonsamtale fremsender vi hermed oplysninger om miljgforhold hos Gabriel A/S.
Desuden fremsendes miljgredeggarelse for 1998/1999.

Idegrundlag

Gabriel er en nichevirksomhed, der udvikler, producerer og selger megbelstoffer og beslegtede
textilprodukter. Det sker til anvendelsesomrader, hvor der stilles ufravigelige krav til sarlige
produktegenskaber, design, logistik samt dokumentereret kvalitets- og miljgstyring.

Ramateriale

Uld er Gabriels mest anvendte ramateriale. Uldfibrens egenskaber er unikke og overgas ikke af nogen
anden natur- eller syntetfiber til anvendelsesomradet mgbelstoffer. Gabriel besidder den faglige
kompetence og de specielle produktionsanlaeg, der kraeves for at veere farende i nicheomradet.

Kvalitet og Miljg

Gabriel fremstar som en kvalitets- og miljgbevidst virksomhed synliggjort gennem certificeringer i
henhold til ISO 90010g 14001 samt EMAS-ordningen.

Gabriels kvalitets- og miljgmalseatning er falgende:
Ydelser fra Gabriel skal ngje svare til kundernes behov og forventninger. Virksomhedens produktion
og distribution skal forega under hensyntagen til, at der sker en lgbende reduktion af ressourceforbrug
samt udledninger, der matte belaste det ydre milja.
Ger tingene rigtigt ferste gang - er det staende motto for planlegning og gennemfarelse af

virksomhedens aktiviteter.

Miljgpolitikker for Gabriel A/S



Miljgstyringssystemet omfatter alle funktioner hos Gabriel A/S, herunder produktionsprocesserne:
Veavning, farvning og efterbehandling. Systemet omfatter anleegsomradet Gabriel A/S, Aalborg

Virksomhedens overordnede mal dokumenteres i en businessplan, som udarbejdes en gang om aret
geeldende for perioden 1/10 til 30/9.

I alle funktionsomrader fastleegges malbare miljgmal, der sammen med ansvar og kompetence skal
veere kendt af alle ansatte.

Renere teknologi og miljgforbedringer indfgres lgbende under hensyntagen til de tekniske og
gkonomiske konsekvenser, og at forurening skal forebygges.

Gabriel A/S vil fgre en aben og tet dialog med myndigheder om nuverende og fremtidige miljgkrav.
Selskabet er forpligtet til at overholde relevant lovgivning og relevante myndighedskrav pa
miljgomradet samt andre bestemmelser, som virksomheden har tilsluttet sig.

Gabriel A/S udarbejder i forbindelse med arsregnskabets afslutning en miljgredegerelse, der bl.a.
indeholder oplysninger om veesentlige miljgpavirkninger og miljgmal. Miljgredegarelsen geres
offentlig tilgeengelig, og den gennemgas pa afdelingsmader med alle medarbejdere.

Selskabets medarbejdere med kundekontakt skal veere i stand til at give korrekt information om
Gabriel A/S' miljgmalsatning og politikker. Kunder skal vejledes om vaesentlige miljgmaessige aspekter
i forbindelse med brug og bortskaffelse af virksomhedens produkter.

Selskabets underleverandgrer skal udveelges efter deres evne til at opfylde miljgkrav, samt deres vilje til
at indgad i et abent og teet samarbejde for at opna optimale lgsninger.

Entreprengrer, som arbejder hos Gabriel A/S i Aalborg, skal opfylde samme miljgkrav, som gelder for
Gabriel A/S.

Produkters miljgegenskaber
Uldmagbelstoffer fra Gabriel har bl.a. fglgende positive miljgegenskaber:

Anvendelse af metalfri farvestoffer
Anvendelse af ubleget uld

Ingen mglimpraegneringer

Ingen kemisk fjernelse af urenheder
Miljgvenlig brandimpraegneringer

Miljgmaessige konsekvenser

Et stort og stadig sigende antal mennesker reagerer pa miljgpavirkninger f.eks. med allergi og astma.
Pavirkninger fra bl.a. tungmetaller og kemiske stoffer fra mgbelstoffer skal undgas - bade af hensyn til
brugere og af hensyn til ansattes arbejdsmiljg ved produktion, polsting og vedligeholdelse af stofferne.
I transportsektoren forventes gode brandhaeemmende egenskaber af hensyn til personsikkerheden.

Gabriel anvender de mest miljgrigtige stoffer til brandimpraegneringen, hvor anvendelsen af uld, som
har naturlige brandh&emmende egenskaber, giver optimale resultater.
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Gabriel’ kvalitets- og miljgledelsessystem sikrer at alle kunde- og myndighedskrav opfyldes og
fremtidig forsyningssikkerned kan garanteres, hvilket ma anses som et ufravigeligt krav i
transportsektoren.

Gabriel har gennemfert en livscyklusanalyse (i henhold til 1ISO 14040), hvoraf fremgar, at
mgbelstoffer fra Gabriel A/S er miljarigtig valg bl.a. har produkternes lange levetid her stor betydning
og da produkterne ikke indeholder farlige stoffer kan stofferne efter endt brug handteres som
almindeligt affald.

Kurt Nedergaard



Bilag A.2.3 - Eksempler pa kundehenvendelse
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MiljSkrav for objekt 315 "Mibler, kontor och Bvrig miljg"

ANBUOSGIVERBNS FAMIN. ... e ssss s ceses eressessmrseesrensses

+ Information om eget miljdarbete bitagas anbudet. Sa bilaga A,

« Produkiema bor uppfyila kriterisma enligt Nordisk miljgmarkning (Svanen) for Traméblar ook
inredningar eller likvirdiga.
Ar kriterianna uppfylidat O Ja O Megj

Kommentarar

« Ingdenda texlifier bir uppfylla kriteriema enligt Mordisk milidmiirkning (Svanen) 1ar Toxtilisr
ellar likvirdige,
Ar kriterierna upphyllda? OJa O Ne

Kammentarar

+ Bromerade flamskyddsmads| bir inte inga.
Ar kravet upphylit? O Ja O Maj

Kammentarer

+ Farpackningskrav for samtliga ingdends fGrpackningar ska bifogas anbudet, Se bilaga .



Anbudsgivarens Miljarbete

Bllaga A ska fylias i ach lamnas med anbudat.

BN E T T T PSP

Al Ar fdretagst! organisationen EMAS registrerat aller |Ja 0 Mej O
certifierat enl. 150 140017

O svaret pé frdga 1 &r nej ska frigoma 2 — § besvaras,

A2 Finns det en skrifilig miljépolicy? JaO Mej O
A3 At milidansvarst dokumenterat inom faratagat? JaOd MNey O
Ad Finns en skriftlig handkngsplan mead tidssatts, Jad Nej O

maétbara miljgmal sorm dlgdrdas, redovisas och filjs
upp hos leverantiran?

A5 Far parsonalen kontinuerfig uibildningfinformation i |Ja O Mej O
miljafragoe?
Al Stalls miliSkrav pd egna tilverkaredeveranidrer? Ja O MNej O

TR VBT 1o mnis b s o o e o e s b b R T R TR R R B0 B e b SRR e



Bilag A.2.4 - Procedure for vedligehold af LCA-da
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Bilag A.2.5 - Foredrag

Kvalitets- og miljepolitik

Bl v dclser fra Gabriel A/S skal neje svare til kundemes behov og
forveniminger

. Virksomhedens produktion og distribution skal ske under
hensyntagen til. ar der sker en lobende reduktion af
ressourceforbrug samt wdledninger, der mie belaste det vdre milje

.(}pr}'idelse af milsetningemne skal ske gennem anvendelse al
Gabricl's kvalitets- og miljestyringssystem, som opfylder kravene i
kvalitetsstandarden DS/EN 150 9001 og miljestandarden DS/EN
IS014001. Gabriel er desuden regisireret 1.h.i. EMAS.

"o tingene nghgl ferste gang™
er det staende motio for planlegning o gennemferelse
af virksomhedens aktiviteter

Gabriel A/S
Miljo som konkurrenceparameter

3

* Hvem er Gabriel A/S?

* Milje - hvem styrer markedet?
* Miljestrategi Gabriel A/S

» Kvalitets- og miljgmalsaetning
* Miljesamarbejde med kunder og leveranderer

* Milje som drivkraft | udviklingsarbejdet
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Fakta om Gabriel A/S

Aktiviteter: Udvikling/produktion/salg af mebelstoffer
Antal ansatte: 123

Omsaetning 1999/2000:185 mio. Kr.
Eksportandel 73 %

Certificering 1ISO 9001:1891
Certificering 1ISO 14001:1996

Emas registrering: 1997
Livscyklusanalyse |SO 14040: 1998

Miljo - hvem styrer markedet?

L

Forbrugere/offentlige indkebere (Viden, krav, pris)

Myndigheder (krav, fremme af renere teknologi,
markedsfering f.eks. produktmaerkning)

Virksomheder (miljeledelse, markedsfering)

* Interesseorganisationer

Medierne (fremmer miljerigtige produkter)



Miljostrategi Gabriel A/S

« Gabriel udvikler, producerer og saelger mebelstoffer
til anvendelsesomrader, hvor der stilles ufravigelige
krav til dokumenteret kvalitets- og miljestyring.

» Forudsaetningen for vaekst og lensomhed er, at
Gabriel er en baeredygtig virksomhed.

« (Gabriel skal fremsta som en kvalitets- og miljebevidst
virksomhed synliggjort gennem certificeringer i
henhold til ISO 9001 og 1SO14001 samt EMAS-
ordningen.

Miljo - hvem styrer markedet?

= Forbrugere/offentlige indkebere (Viden, krav, pris)

» Myndigheder (krav, fremme af renere teknologi,
markedsfering f.eks. produktmaerkning)

+ Virksomheder (miljeledelse, markedsfering)
* Interesseorganisationer

+ Medierne (fremmer miljarigtige produkter)
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Kvalitets- og miljgmalsatning

« Ydelser fra Gabriel A/S skal neje svare til kundernes

behov og forventninger.

» Virksomhedens produktion og distribution skal forega

under hensyntagen til, at der sker en lebende
reduktion af ressourceforbrug samt udledninger, der
matte belaste det ydre milje.

Eksempler pa resultater af
miljestrategi
Ingen anvendelse af farvestoffer med tungmetaller

Anvendelse af miljgvenlige ramaterialer f.eks. ren ny
uld

Ingen anvendelse af miljgimpraagneringsmidler
Ingen anvendelse af kemiske rensemidler i produktion
Renere energiforsyninger, naturgas, flernvarme

Indfarelse af ny farveri- og optarringsteknologi




Miljgsamarbejde med kunder og
leverandorer

* Milje - fast punkt ved alle kontakter/aktiviteter
+ Milje er indarbejdet i samarbejdsaftaler
+ Optimer miljgpavirkninger i hele proceskaaden

+ Milje skal prioriteres som konkurrenceparameter

Milje som drivkraft i
udviklingsarbejdet

¢ Taenk i livscyklus

« Optimer milje og kvalitet ligevaerdigt

+ Inddrag milje over for alle interessenter
» Skaerp konkurrenceevnen pa milje

= Milje bliver fremtidens vigtigste konkurrence-

parameter
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Bilag A.3

DSB

Nervaerende bilag indeholder baggrundsdokumenter udleveret af DSB, for
DSB’s formaliserede miljgsamarbejde.

Bilag A.3.1 - DSB’s Handlingsplan for grgnne indkgb

Handlingsplan for grenne indkeb i DSB 2000-2002

Forord

Siden den fgrste handlingsplan for grgnne indkgb blev implementeret i 1996,
har DSB vedholdende udbygget sine miljg- og arbejdsmiljagkrav til sine
produkter og leverandgrer.Den seneste status viser dog, at der kan gares
endnu mere for at fremme arbejdet med at stille miljg- og arbejdsmiljgkrav og
informere om det fremover, til gleede for medarbejdere og omgivelser.

Denne handlingsplan udspringer af den vedtagne politik og strategi for
grenne indkab og beskriver hovedindsatsomrader, malsatninger og
aktiviteter.

Malgruppen for denne handlingsplan er primeert de centrale funktioner
Indkeb, Arbejdsmiljgfunktionen i Koncern Personale samt Miljasektionen i
Trafikplanleegning og Miljg. De decentrale indkgbere, miljgkoordinatorer og
sikkerhedsgrupperne udger ogsa en malgruppe, som bgr have kendskab til og
forsta principperne i handlingsplanen.

Lederen af Miljgsektionen, Indkgbschefen og lederen af
Arbejdsmiljgfunktionen er overordnede ansvarlige for gennemfarelsen af
denne handlingsplan, niveauet af miljgkrav i de til en hver tid geeldende
rammekontrakter samt at der afsattes forngdne ressourcer til at lgse disse
opgaver.

Handlingsplanen er vedtaget af styregruppen for indkabsprojekt 1l (Carsten K. Thomsen, Keld
Sengelgv, Johannes A. Pedersen, Hans Munck, Henrik Larsen, Allan Hansen og Susanne Jensen)
den 17. august 2000.



Ordforklaring
Grgnne indkab

Ressourceforbrug
Livscyklusbetragtning

indkab af produkter og ydelser, hvor der er taget hensyn til miljg-,
arbejdsmiljg- og energiforhold ved anskaffelsen. Grgnne indkab
deekker ikke entrepriser, bygningsrenoveringer, projekteringer,
materielindkgb og lignende starre selvstandige projekter.

brug af vand, el, energi, rastoffer og materialer

anskuelse, der daekker et produkt (eller en ydelse) set i dets
samlede levetid fra udvinding af rastoffer over forarbejdning til brug
og bortskaffelse.
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Rammekontrakter

Rammekontrakter skal have indbygget relevante krav til miljg, arbejdsmiljg og
energiforbrug. Disse krav vil gradvist blive strammet lgbende efter behov. Til
hver rammekontrakt harer krav til savel leverandgr (produktion, ledelse
m.m.) som til produkt(er). For at dette kan ske pa systematisk vis, stiller DSB
miljg- og arbejdsmiljgkrav i rammekontrakter pa baggrund af en
produktvurdering og en leverandgrvurdering. Principperne for disse skitseres
kort i det falgende.

Produktvurdering
Ved hver rammekontraktindgaelse skal der i udbudsfasen stilles krav til de
gnskede produkter og efterfglgende foretages en vurdering af de indkomne
tilbud. Tabellen viser tre kravtyper. P1 er bedre end P2, som igen er bedre
end P3 krav. De produkter DSB bruger, daekker alle tre niveauer.

Niveau Kravtype Indhold Placering
P1/hgj Produktkrav - Primare produktkrav Vedlzgges som
(herunder f.eks. officiel bilag til den
maerkning) aktuelle kontrakt
- P2 og P3 krav (se nedenfor)
P2/ Produktkrav -  Sekundere produktkrav Vedlzegges som
mellem (emballage, returordninger)  bilag til den
. P3krav (se nedenfor) aktuelle kontrakt
P3/lav Produktkrav - Lovgivning opfyldt Vedlegges som
Generelle milja/ bilag til den
arbejdsmiljgkrav* til aktuelle kontrakt
produktet

Dokumentation for miljg,
arbejdsmiljg og energiforhold
i produktoplysninger

Niveaudeling af produktkrav

*) Arbejdsmiljgkrav til produkter kan opskrives mere specifikt som:
- Skal veere godkendt til det aktuelle brug (f.eks. en
arbejdspladsbrugsanvisning for kemikalier eller standarder)
Skal leveres med en brugsanvisning (f.eks. en leverandgrbrugsanvisning
for kemikalier)
Skal veere CE-market (personlige veernemidler og tekniske hjeelpemidler)

Se endvidere bilag I.



Leverandgrvurdering

Ved hver rammekontraktindgaelse skal der i udbudsfasen stilles
leverandgrkrav og efterfglgende foretages en vurdering pa baggrund af de
indkomne tilbud. Nedenstaende tabel viser tre kravtyper. L1 er skrappere end
L2 krav, som igen er bedre end L3 krav.

Niveau Kravtype Indhold Placering
L1/ hgj Leverandgrkrav - Officielt godkendt Indarbejdes i
miljgstyringsordning ~ almindelige

(1SO 14000, EMAS, indkebsbetingelser”

etc.) hvor arbejdsmiljg  samt DSB Indkgbs

er inddraget — eller: standardkontrakt
Seerskilt arbejdsmiljg-

redeggrelse udarbejdet

L2 krav (se
nedenfor)
L2/ Leverandgrkrav -  Miljgpolitik Indarbejdes i
mellem - Arbejdsmiljepolitik ~ “almindelige
. Reduktion af milje- indkgbsbetingelser”
0g samt DSB Indkabs
arbejdsmiljgpavirkning Standardkontrakt
er
L3 krav (se
nedenfor)
L3/lav Leverandgrkrav - Lovgivningopfyldt  Indarbejdes i
Dokumentation for ~ “almindelige
miljg- og indkebsbetingelser”
arbejdsmiljgforhold samt DSB Indkebs

standardkontrakt

Niveaudeling af leverandgrkrav

Pa baggrund af de enkelte rammekontrakters omszatning, miljg- og
arbejdsmiljgmaessige potentialer inddeles leverandgrer i fglgende grupper:

A. Faste leverandgrer med stor omsetning og/eller markant miljg- og
arbejdsmiljg potentiale

B. Faste leverandgrer med lille omsaeting og /eller lille miljg- og arbejdsmilja
potentiale

C. Midlertidige leverandgrer

A-gruppen indkaldes til samarbejdsmgder med henblik pa at reducere de
samlede miljg- og arbejdsmiljgpavirkninger udover de kontraktmaessige, mens
kontakten til B- og C-gruppen varetages via de allerede opstillede krav til
produkt og leverandar.
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Malseetninger for rammekontrakter
Udvalgte rammekontrakter indgaet fra 1/1 2000 indeholder krav til miljg,
arbejdsmiljg og energiforbrug (som minimum kreeves L2 og P3 opfyldt).

50% af alle rammekontrakter indeholder relevante produktspecifikke krav
(P1 eller P2 krav) til miljg, arbejdsmiljg og energiforbrug senest 1/1 2002.

Udvalgte rammekontrakter indgaet fra 1/3 2000 indeholder som
minimum L2 og P3 krav til miljg, arbejdsmiljg og energiforbrug.

Alle leverandgrer vurderes og kategoriseres efter ovennavnte A-B-C
system. Kriterierne for opdeling specificeres.

Samarbejdet med A leverandgrer udmgntes i et mindre antal
dialogmgder.

Handlinger der skal gennemfares for at opna de opstillede malsatninger for
krav til miljg, arbejdsmiljg og energiforbrug i rammekontrakter:

Arstal  Aktivitet Tidsfrist ~ Ansvarlig
1999- Lgbende vurdering og opstilling af P1 og Lgbende DSB Miljg
2002 P2 krav til aktuelle udbud og Arbejdsmiljg
rammekontrakter funktionen
2000 ”’Grgnt” afsnit med generelle 1/1 2001 DSB Indkeb

leverandgrkrav i almindelige
indkabsbetingelser”” (L1, L2). Input fra
DSB Miljg og Arbejdsmiljgfunktionen

2000 Grgnt” afsnit med generelle 1/12001 DSB Indkeb
leverandgrkrav i standardkontrakt (L1,
L2). Input fra DSB Miljg og
Arbejdsmiljgfunktionen

2000 Undersggelse af mulighed for samarbejde 1/9 2000 DSB Miljg

med Elsparefonden DSB Indkab
2000 Opstilling af kriterier for vaegtning af 1/1 2002  Styregruppe
grgnne krav og gkonomi i for Indkgbs-
rammekontrakter. Input fra DSB Miljg, projekt I1
Arbejdsmiljgfunktionen og DSB Indkeb
2000 Kategorisering af eksisterende 1/6 2001 DSB Miljg

rammekontrakter efter tabel 1 og 2

2000 Opstilling af generelle produktkrav 1/32001 DSB Indkeb
herunder oplysningskrav (P3) i alle
aftaler. Input fra DSB Miljg og
Arbejdsmiljgfunktionen

2000 A-B-C system opstilles og leverandgrer  1/6 2001  DSB Indkgb

vurderes og kategoriseres derefter DSB Miljg
2001 Afholdelse af dialogmgder med A- 1/1 2002 DSB Indkeb
leverandarer DSB Miljg




Uddannelse

Uddannelse af relevante fuldtidsindkabere er vigtigt for at disse kan varetage
grenne indkegb i DSB.

Malsaetninger for uddannelse for indkgbere

Alle relevante arbejdsgruppemedlemmer (minimum den
indkgbsansvarlige og den miljg/arbejdsmiljgansvarlig i relevant

arbejdsgruppe) har veeret pa grent indkebskursus (eksempelvis i AMU
regi) med udgangen af 2002.

Alle indkgbere informeres om DSB’s politik og aktiviteter pa omradet for
granne indkab.

Alle decentrale indkgbere tilbydes adgang til opdateret
produktinformation om miljg, arbejdsmiljg og energiforbrug evt. via
intranet.

Alle relevante indkabere modtager Miljgvejledninger fra Miljgstyrelsen.

Uformelt indkgbsnetveerk opbygges af kursister fra indkgbskurser.

Handlinger der skal gennemfares for at opna de opstillede malsatninger for
uddannelse og netvaerk for indkgbere:

Arstal  Aktivitet Tidsfrist  Ansvarlig
1999 Identificering af indkebsorganisation 1/10 DSB Indkab
2000
2000  Planlaegning af kurser 1/12001 DSB Miljg
Arbejdsmiljg
funktionen
2000- Gennemfarelse af 2 kurser i grgnne Legbende DSB Miljg
2002  indkeb pr. halvar, fgrste gang forar 2001 DSB
Uddannelse
2000- Opfelgning pa kurser for indkabere Labende DSB Miljg
2002
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Formidling og samarbejde
Det er vigtigt at forbedre synligheden af de opnaede resultater savel internt
som eksternt. Formidlingen af grenne indkeb bgr derfor malrettes og lgftes
kvalitetsmaessigt. Dette vil give fokus pa omradet og mulighed for en bedre

effekt.

Méalsagtninger for formidling

Alle rammekontrakter med produktspecifikke krav (P1) formidles internt
i Indkgbs Nyhedsbrev fra 1/1 2001.

Vaesentlige rammekontrakter med produktspecifikke krav til miljg,
arbejdsmiljg og energiforbrug (P1) formidles internt i "DSB i dag”,
Miljgnyt el lign. fra 1/1 2001.

Intern formidling af den samlede indsats for grenne indkeb til indkabere,
miljgnetveerk, arbejdsmiljgnetvaerk og sikkerhedsorganisation.

Ekstern formidling af den samlede indsats for grenne indkeb til relevante
aktarer (Miljgstyrelsen, ERFA-grupper, ESU og andre interessenter)

Handlinger der skal gennemfares for at opna de opstillede malsatninger for

formidling:
Arstal  Aktivitet Tidsfrist Ansvarlig
2000- Formidling i Indkebs Nyhedsbrev Legbende DSB Indkeb
2002 DSB Miljg
Arbejdsmiljg
funktionen
2000- Formidling i ’DSB i dag”, Miljgnyt, m.fl. Lebende DSB Indkgb
2002 DSB Miljg
Arbejdsmiljg
funktionen
2000- Formidling af den samlede indsats og Legbende DSB Indkgb
2002  reslutater for grenne indkeb til indkgbere
2000- Ekstern formidling af den samlede indsats Legbende DSB Indkeb
2002  og reslutater for grenne indkeb til DSB Miljg
relevante aktarer Arbejdsmiljg
funktionen




Samarbejde

Denne handlingsplan stiller skeerpede krav til samarbejdet mellem DSB
Indkgb, DSB Miljg og Arbejdsmiljgfunktionen for at kunne udmente
malsatningerne til resultater.

Malsatninger for samarbejde

- Procedurer og tjeklister (implementeres for samarbejde mellem Indkab,
DSB Miljg og Arbejdsmiljgfunktionen i udbud, evaluering og
rammekontraktindgaelse.

Procedurer implementeres for samarbejde mellem indkgbsfunktionen i
Materiel, DSB Miljg (sammen med lokal miljgfunktion) og
Arbejdsmiljgfunktionen (sammen med den lokale
arbejdsmiljgorganisation) i udbud, evaluering og
rammekontraktindgaelse.

Procedurer implementeres for samarbejde mellem indkgbsfunktionen i
DSB S-tog, DSB Miljg (sammen med lokal miljgfunktion) og
Arbejdsmiljgfunktionen (sammen med den lokale
arbejdsmiljgorganisation) i udbud, evaluering og
rammekontraktindgaelse.

Samarbejde mellem decentrale indkebere, DSB Miljg og
Arbejdsmiljgfunktionen.

Tilpasning i gvrige relevante forretningsgange.

Handlinger der skal gennemfares for at opna de opstillede malsatninger for
samarbejde:

Arstal  Aktivitet Tidsfrist  Ansvarlig

2000  Samarbejde mellem DSB Miljg, lobende  DSB Indkeb
Arbejdsmiljgfunktionen og decentrale
indkabere vedligeholdes

2000  Opstilling og implementering af 1/6 2001 DSB Miljg
samarbejdsprocedurer for DSB Indkeb, Arbejdsmilja-
Materiels og S-togs indkabsfunktion funktionen
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Opfalgning pa handlingsplan
Opfelgning er en essentiel del af gennemfgrelsen af denne handlingsplan og
omhandler bade maling og rapportering.

Maling af grenne indkeb

Maling af grenne indkeb er dels opfalgning pa handlingsplanens
malsaetninger og aktiviteter, og dels udviklingen af indikatorer for den relle
miljg- eller arbejdsmiljgforbedring som felge af DSB’s indkab.

Selvom DSB pavirker leverandgrer og derigennem reducerer den samlede
miljg- og arbejdsmiljgbelastning fra DSB’s forbrug, er det i dag ikke muligt at
kvantificere denne forbedring. Det er derfor et indsatsomrade at blive i stand
til at male effekten af grenne indkeb.

M saseininger for opf@gning pa grenne indkeb
- Der gares arligt status pa malsatninger og aktiviteter i denne
handlingsplan

Mandgeopgerelser for DSB’s forbrug opgeres af leverandgrer efter
fastlagt form (skabelon udvikles)

Udvikling af indikatorer for grgnne indkab tilpasset DSB’s ledelsessystem

Handlinger der skal gennemfares for at kunne male effekten af grenne
indkab:

Arstal  Aktivitet Tidsfrist  Ansvarlig
2000 Udvikling af skabelon for grgnne 1/6 2001 DSB Miljg
indikatorer Arbejdsmiljg
funktionen

2000  Undersggelse af mulighed for at traekke 1/6 2001 DSB Indkgb
mangder ud af SAP for relevante
produkter

Rapportering

Status for grenne indkgb indgar i ledelsesrapportering, arsberetningen,
arbejdsmiljeberetning og lign. Rapportering vil forega pa de udvalgte
indikatorer samt pa aktiviteter i denne handlingsplan.

Arstal  Aktivitet Tidsfrist Ansvarlig
2000 Ledelsesrapportering 1/11 DSB Miljg
2001 2000 Arbejdsmiljg
2002 1/11 funktionen

2001

1/11

2002
2001  Arsberetning, arbejdsmiljgberetning 1/2 2001 DSB Miljg
2002 1/2 2002 Arbejdsmiljg

funktionen




Bilag |

8.1.1.1 Personlige veernemidler

Krav (jf. AT bekendtggarelse nr. 1273):
CE-meerke (811)
Brugsanvisning (§12)

Ved valg af personlige veernemidler bgr erfaringer fra:
APV fra de arbejdspladser, der skal benytte veernemidlerne inddrages
(Problemer og gnsker)
APB - hvis en sadanne er udarbejdet

Der henvises til :

At-bekendtgarelser:

746 Personlige veernemidler, brugen af

186 Personlige veernemidler, brugen af, &ndring
942 Personlige veernemidler, brugen af, &ndring
1273 Personlige veernemidler, sikkerhedskrav

At-meddelelses:

4.09.1 Andedratsvaern

4.09.2 Faldsikring

4.09.3 Fjenvern

4.09.4 Beskyttelseshjelme
4.09.5 Hgreveern

4.09.6 Varnefodtgj (fodvaern)
4.09.7 Andemiddelluft

8.1.1.2 Inventar pa faste arbejdssteder
At-meddelelse Nr. 1.01.14 Inventar pa faste arbejdssteder

Vag opmagksom pa af snittene:
Ergonomiske forhold
Arbejdsafstande og arbejdsomrader
Benplads
Arbejdshgjder
Arbejdsstole
Arbejdsborde

8.1.1.3 Stoffer og materialer

Krav (jf. At-bekendtgarelse 540 Stoffer og materialer, §15 & 16 og AT -
anvisning nr. 3.1.0.1):

Tekniske datablade

Brugsanvisninger
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At-bekendtggarelse:

- 540 Stoffer og materialer
Bemeerk iser:
§ 5. Emballage skal meerkes i overensstemmelse med de af miljgministeriet
fastsatte regler om maerkning, samt med et eventuelt tildelt
produktregistreringsnummer (PR-nr.), jfr. § 12 og efter regler, der matte
blive fastsat i henhold til § 23, stk. 2, nr. 4.
140 Stoffer og materialer, foranstaltninger til forebyggelse af kreeftrisikoen
ved arbejde med
999 Stoffer og materialer, foranstaltninger til forebyggelse af kraftrisikoen
ved arbejde med, eendring
466 Stoffer og materialer, registret
535 Stoffer og materialer, som anses for at veere
kraeftfremkaldende,registrering af
485 Stoffer og materialer, &ndring

At-anvisninger:
3.1.0.1 Leverandgrbrugsanvisning og teknisk datablad for stoffer og
materialer 3.1.0.2 Graensevardier for stoffer og materialer

8.1.1.4 Tekniske hjelpemidler

Krav/anbefaling:
CE-marke
Brugsanvisning

At-bekendtggarelse:

696 Tekniske hjelpemidler til anvendelse i eksplosionsfarlig atmosfeere,
indretning af (ikrafttraeden 01.03.96)

1109 Tekniske hjelpemidler, anvendelse af

832 Tekniske hjelpemidler, anvendelse af, &ndring

670 Tekniske hjelpemidler, anvendelse af, endring (bl.a. stilladsregler)
561 Tekniske hjelpemidler, indretning af

669 Tekniske hjelpemidler, indretning af, &endring

831 Tekniske hjelpemidler, indretning af, &ndring

Bemagk:
At-bekendtggrelse 561 Tekniske hjeelpemidler, indretning af

Udformning
§ 30. Hvor form eller farve af et teknisk hjeelpemiddel eller dele heraf kan

have sikkerheds- eller sundhedsmaessig betydning, skal der i videst muligt
omfang vere taget hensyn hertil.

§ 31. Markeringsfarver og -symboler skal vere tydelige og holdbare, og af
hensyn til synsopfattelsen skal der i det hele tilstreebes en hensigtsmaessig
form- og farvegivning af hjelpemidlet.

§ 32. Tilgengelige dele af hjeelpemidlet skal, i den udstraekning dets
anvendelse efter bestemmelsen tillader det, vaere udformet saledes, at skarpe
hjerner, kanter, ru overflader o.l., som kan medfare personskade, ikke
forekommer.



Stk. 2. Udformningen skal sa vidt muligt sikre, at hjeelpemidlet nemt kan
renholdes, og at renggringen af og ved det kan ske uden fare for sikkerhed
eller sundhed.

§ 33. Et teknisk hjeelpemiddel, som ma paregnes at kunne blive genstand for
flytning, transport, opstilling og montage, skal udformes under hensyn hertil
og om ngdvendigt forsynes med anordninger, saledes at flytning mv. kan ske
pa sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarlig made.

Bilag | i bekendtgarelsen indeholder en beskrivelse af veesentlige sikkerheds-
og sundhedskrav.

8.1.1.5 Stgj
At-bekendtggarelse nr. 801 Stgjgraenser pa arbejdspladsen

Bemaak isa:
§3 — Ingen person ma udsadtes for en stgjbelastning over 85dB (A) under
arbejdet.
87 — Stgjbelastninger over 80dB(A), skal arbegjsgiver stille harevaan til
radighed
At —meddelelse nr. 4.06.1 Stgj pa arbejdspladsen
Stegimdling
Der skal foretages stgjmalinger, hvis Arbejdstilsynet forlanger det, eller hvis
forholdene i gvrigt giver anledning dertil.

Stgjniveau males ved hjalp af stgjmalere. Stgjbelastning beregnes ud fra de
malte stajniveauer.

En stajbelastning pa 85 dB(A) svarer til et stajniveau pa:

85 dB(A) i 8timer
88 dB(A) i 4 timer
91 dB(A) i 2timer
94 dB(A) i 1time
97 dB(A) i 30 minutter
100 dB(A) i 15 minutter

Hvis stgjen indeholder impulser, dvs. kommer fra f.eks. slag, metal mod
metal eller lignende, ber stgjens spidsveerdi males som supplement til det
normalt aflaeste stgjniveau. Nar stgjimpulserne er kraftige, skal det afleeste
stgjniveau for den pageldende periode korrigeres.

Arbejdstilsynets praksis er:

- Der ska korrigeres, hvis stgjens spidsvaadi overstiger 115 dB(A) eler dB(C)
mere end én gang i minuttet. Man kan frit vedge mellem dB(A) og dB(C).

- Korrektionen er +5 dB(A).

Arbejdstilsynet har udgivet mere teknisk og uddybende materiale om stgimaling.

Kgab af maskiner
Ved kgb af maskiner bgr man bestrabe sig pa at finde de mest stgjsvage pa
markedet. | den forbindelse ggres opmaerksom pa falgende:
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I: For nye maskiner, det vil som hovedregel vaere maskiner, der er leveret til

brug som nye efter den 1. januar 1995, (dog gelder det ikke for alle

kategorier af maskiner), skal fglgende veere oplyst i maskinens

brugsanvisning, i salgsmateriale og i tekniske brochurer:

- Lydtrykniveauet pa operaterpladsen, nar det overstiger 70 dB(A). Ligger
det under 70 dB(A), skal dette veere anfart,

- spidsveerdien af lydtrykniveauet, nar det overstiger 130 dB(C),

- lydeffektniveauet fra maskinen, nar lydtrykniveauet pa operatgrpladsen
overstiger 85 dB(A).

Brugsanvisningen skal, hvis det er relevant, indeholde oplysning om opstilling
og montering med henblik pa at mindske stgjen. Andre relevante
stgjdeempende foranstaltninger som f.eks. indkapsling skal ogsa naevnes,
ligesom ngdvendig brug af hgrevern.

I: For andre maskiner (det vil som hovedregel veere maskiner, der er leveret
til brug far den 1. januar 1995, og maskiner, der selges som brugte) skal
leverandgren efter anmodning oplyse om maskinens stgjniveau.

Nar maskinen ved korrekt anvendelse kan udsatte de ansatte for en
stgjbelastning pa over 85 dB(A), skal stgjniveauet, herunder betingelserne for
stgjmalingen, vere oplyst i brugsanvisningen.

Ngdvendig brug af harevaern skal ogsa oplyses i brugsanvisningen.

8.1.1.6 Skermterminaler

At-bekendtgaerel se nr. 1108 Bekendtgerelse om arbejde ved skeamterminaer

At-anvisning Nr. 4.0.1.1
Se afsnit 2.4.1 Udstyr
Se afsnit 2.4.3 Samspil datamat/menneske

At-meddelse Nr. 4.04.4



Bilag A.3.2 - DSB’s politik og strategi for granne indkab

Politik og strategi for grenne indkgb i DSB

DSB Indkgb har siden starten af 1990’erne inddraget forskellige miljg- og
arbejdsmiljghensyn ved indgaelse af rammekontrakter. Nearvaerende politik
og strategi danner grundlaget for en kommende Handlingsplan for grenne
indkegb i DSB 2000-2002".

Politik og strategi” for grgnne indkeb skal tjene til at opfylde det af Miljg- og
energiministeriet udsendte ”Cirkuleere om miljg- og energihensyn ved
statslige indkab” udsendt i 1995. Cirkuleeret udstikker retningslinjer for dette
arbejde i statslige institutioner og er siden fulgt op af en frivillig aftale for
amter og kommuner. Som offentlig virksomhed har DSB bade en
forpligtigelse og interesse i at efterspgrge grenne produkter.

Politikken og strategien udger endvidere et vigtigt fundament for at opna
malsaetningerne for miljg- og arbejdsmiljghensyn i planleegning, udvikling,
projektering og indkgb som naevnt i DSB’s miljgstrategi 1999-2002 og DSB’s
Arbejdsmiljgpolitik 1998-2000. Indfarelse af denne handlingsplan er DSB’s
made at integrere leverandgrstyring i miljgledelsen, og det setter fokus pa
bade produktet og samarbejdet med leverandgren. For at reducere
miljgbelastningen er der brug for at forbedre bade DSB’s egne arbejdsgange
og produkter, savel som indkeb af produkter og ydelser.

Folgende aktgrer samarbejder allerede om grgnne indkeb i DSB:
- Indkeb

Indkebsprojekt 11 og dets styregruppe

Indkebere i DSB

Sikkerhedsgrupper i DSB

Miljgkoordinatorer i DSB

Arbejdsmiljgkoordinatorer i DSB

Personale, Arbejdsmiljgfunktionen

Trafikplanleegning og Miljg, Miljgsektionen

Materiel Teknik, Kemikalieradgivningen

Denne politik og strategi er vedtaget af styregruppen for indkgbsprojekt 11

(Carsten K. Thomsen, Keld Sengelav, Johannes A. Pedersen, Hans Munck,
Henrik Larsen, Allan Hansen og Susanne Jensen) den 17.08 2000.
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Grgn indkgbspolitik i DSB

DSB vil — ud fra en helhedsbetragtning af gkonomi, miljg, arbejdsmiljg og
gvrige relevante indkgbsparametre — indkabe produkter og ydelser, der
minimerer miljgbelastningen og samtidig sikrer at arbejdsmiljghensyn
inddrages.

DSB vil ga i dialog med nuverende leverandgrer for fortsat at nedbringe
forbruget af miljg- og sundhedsskadelige stoffer samt minimere
ressourceforbruget ud fra en livscyklusbetragtning.

Strategi

Strategien bestar af tre hovedindsatsomrader: rammekontrakter, uddannelse,
formidling og samarbejde. Arbejdet med rammekontrakter er det mest
omfattende og hgjst prioriterede.

Rammekontrakter

Alle indkgb i DSB bgr principielt vurderes med hensyn til miljg, arbejdsmiljg
og energiforbrug. Dette vil i praksis ske ved en prioriteret vurdering af de
centrale rammekontrakter ud fra en livscyklusbetragtning. Prioriteringen sker
pa baggrund af omsatning og vaesentlighed af energiforbrug, miljs- og
arbejdsmiljgforhold.

Krav til miljg, arbejdsmiljg og energiforbrug indbygges i de centrale
rammekontrakter. Dette sker successivt fra et generelt leverandgrkrav niveau
til et specifikt produktkrav niveau, saledes at alle kontrakter pa sigt
udelukkende omfatter produkter, der er vurderet og lever op til visse
minimumskrav.

Udvalgte leverandgrer vil blive inddraget i et samarbejde om reduktion af
miljgbelastninger fra prioriterede produktgrupper. Metoden vil bygge pa
aben dialog og samarbejde.

| forbindelse med konkrete produktvurderinger foretages en veaegtning af
miljg-, arbejdsmiljg- og energiforhold overfor gkonomiske forhold.
Kriterierne for denne vaegtning vil blive udarbejdet af Indkeb,
Arbejdsmiljgfunktionen og Miljgsektionen i feellesskab.

Uddannelse

Relevante decentrale indkabere skal gennem information og uddannelse opna
kendskab til DSB’s politik pa omradet, samt fa en kvalificeret baggrund til at
foretage simple vurderinger af miljg, arbejdsmiljg og energiforbrug for
produkter.

Formidling og samarbejde

Indkebere pa alle niveauer vil lgbende blive holdt underrettet om resultaterne
af indsatsen pa omradet. Det gaelder om at gare opmaerksom pa de aktuelle
aftalers indhold og miljgmeessige betydning. Dermed settes ogsa fokus pa at
formalisere og forbedre det eksisterende samarbejde omkring grenne indkab.

Ansvar og befgjelser
Lederen af Miljgsektionen, Indkabschefen og lederen af
Arbejdsmiljgfunktionen er ansvarlige for at synliggere muligheder og



omkostninger for granne indkegb i DSB. Styregruppen for Indkabsprojekt
Il er ansvarlige for at leegge linjen for DSB’s profil for granne indkab.

Specielt skal fordyrende miljg- og arbejdsmiljgkrav til produktgrupper og/eller
ydelser godkendes seerskilt af styregruppen for indkabsprojektet. Derved
sikres en fortsat stram styring af indkgbsomradet.

Lederen af Miljgsektionen, Indkabschefen og lederen af
Arbejdsmiljgfunktionen er overordnede ansvarlige for gennemfgrelsen af
tilhgrende ’Handlingsplan for grenne indkagb i DSB 2000-2002”". De er
desuden ansvarlige for niveauet af miljgkrav i de til en hver tid geeldende
rammekontrakter og for at der afseettes forngdne ressourcer til at lgse disse
opgaver.

Rammekontrakter

Indkgbschefen er ansvarlig for udarbejdelsen af rammekontrakterne. Lederen
af Miljagsektionen er ansvarlig for at levere bidrag til miljg- og energidelen.
Endelig er Arbejdsmiljgfunktionen ansvarlig for at levere bidrag til
arbejdsmiljgdelen.

Indkgb har ansvaret for at inddrage ansvarlige miljg- og
arbejdsmiljarepreaesentanter i relevante arbejdsgrupper allerede i udbudsfasen
samt ved vurderingen af tilbud.

Miljgrepraesentanten i arbejdsgruppen har ansvaret for at stille miljakrav til
savel leverandgrer som produkter. P4 samme made har
Arbejdsmiljgrepraesentanten i arbejdsgruppen ansvaret for at stille
arbejdsmiljgkrav til savel leverandgrer som produkter.

Miljgrepraesentanten i arbejdsgruppen har ansvaret for at vurdere om
indkomne tilbud lever op til de stillede krav. Ligeledes har
arbejdsmiljgrepraesentanten i arbejdsgruppen ansvaret for at vurdere om
indkomne tilbud lever op til de stillede krav. Sikkerhedsorganisationen skal
inddrages i indkgbsprocessen og der skal udarbejdes
Arbejdspladsvurderinger, til brug ved valg af produkter (jf. AT-
bekendtgarelse nr. 867 - 85 + 6 + 6a).

Uddannelse

DSB Indkeb har ansvaret for at udpege relevante decentrale indkabere til

uddannel se. Miljasektionen har ansvaret for at afholde kurser/uddannelser om
miljeforhold og energiforbrug i indkabet. Arbejdsmiljgfunktionen har ansvaret for
a levere input om arbejdsmiljg@ til disse kurser/uddannel ser.

Formidling og samarbejde

DSB Indkab er overordnet ansvarlig for at ajourfere indkabere med
miljgnyheder, dog med input fra Miljgsektionen og Arbejdsmiljgfunktionen.
Miljgsektionen har ansvaret for at pabegynde en formalisering af det
eksisterende samarbejde.

Implementering af politik og strategi
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”Politik og strategi for grenne indkeb i DSB” implementeres ved at tilfgje
teksten til den eksisterende indkgbspolitik og strategi. Styregruppen for
Indkabsprojekt 11 godkender derefter den reviderede indkabspolitik og
strategi.

Gennemfarelsen af politik og strategi sker ved implementering af
’Handlingsplan for grenne indkeb i DSB 2000-2002”, som skal vedtages af
styregruppen for Indkebsprojekt I1.

Gennemfgrelsen af politik, strategi og handlingsplan kreever fuld
ledelsesopbakning. Ligeledes kraever det gget fokus pa forvaltning af miljg- og
arbejdsmiljgkrav i arbejdet med rammekontrakterne. Dette er beskrevet
narmere i handlingsplanen under formidling og samarbejde.

| forhold til forvaltning af miljg- og arbejdsmiljgkravene i praksis, skal dette
foregd i de enkelte indkgbsgrupper ved, at der sidder repraesentanter fra en
eller flere af de navnte funktioner afhaengig af produkt/ydelse:

Sikkerhedsorganisationen (jf. AT-bekendtgarelse nr. 867 - 85 + 6 )
Trafikplanleegning og Miljg, Miljgsektionen (hvor det er relevant)
Evt. fra arbejdsmiljgorganisationen

Evt. fra miljgorganisationen

Evt. fra Jernbane-BST

Evt. fra Kemikalieradgivningen

Miljgsektionen og Arbejdsmiljgfunktionen koordinerer.



Bilag A.3.3 - DSB”s miljgkrav til udbudsmateriale

Miljekrav til udbudsmateriale for engangsemballage, plastposer, papirssekke og
afterringspapir

Miljgkrav til tilbudsgiveren

Tilbudsgiveren skal leve op til dansk lovgivning pa miljgomradet.
Tilbudsgiveren skal have en miljgpolitik og arbejde aktivt pa at forbedre
virksomhedens savel som produktsortimentets miljgforhold. Dokumentation
for dette gnskes sammen med tilbudsmaterialet.

DSB legger veegt pa at tilbudsgiver har indfagrt miljgstyring, gerne certificeret
i form af 1ISO 14001 eller tilsvarende.

Miljgkrav til produkterne

Tilbuddet skal indeholde udferligt materiale information for hvert produkt.
Dette inkluderer indgaende stoffer og anbefalet bortskaffelsesforhold.

Produkterne ma ikke indeholde tungmetaller, PVVC eller andre ugnskede
stoffer jf. Miljastyrelsens ”’Listen over ugnskede stoffer” (Orientering fra
Miljgstyrelsen Nr. 1/1998).

Der gnskes falgende oplysninger for hver af de enkelte produktgrupper:

Aftarringsservietter/toil etpapir:

- Om produkterne opfylder betingelserne for tildeling af et eller flere af
felgende miljgmeerker: "EU-miljgmaerket”, "Svane-market" eller "Der
blaue Engel"

Om papiret er fremstillet helt af returfibre

Om der er anvendt andet genbrugspapir, hvor mere end 50 % af
papirmassen er returfibre

Om produkterne er ubleget

Om produkterne er bleget uden brug af klorholdige blegemidler
(TFC)

Om produkterne er bleget uden brug af frit klor (ECF)

Om emballagen indeholder PVC

Om forsendelsesemballagen tages retur af leverandgren uden udgift
for abonnenten med henblik pa genbrug/genanvendelse

Servietter:
- Om produkterne opfylder betingelserne for tildeling af et eller flere af

falgende miljgvaerker : "EU-miljgmeerket", "Svane-market" eller "Der

blaue Engel"

Om produkterne er ubleget

Om produkterne er bleget uden brug af klorholdige blegemidler

(TCF)

Om produkterne er bleget uden brug af frit klor (ECF)

Om emballagen indeholder PVC
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Om forsendelsesemballagen tages retur af leverandgren uden udgift
for abonnenten med henblik pd genbrug/genanvendelse.

Papirsaekke
Papirsaekke skal veere af genbrugspapir.

Engangsemballage

DSB legger veegt pa der bliver givet tiloud pa nogle alternative
emballagetyper, da DSB gnsker at reducere miljgpavirkningerne for brug af
engangsemballage. Der gnskes endvidere falgende oplysninger om
produkterne.

Emballagebagre og -poser til madvarer, madfilm, affaldsposer og -sekke af

plast:

Om produkterne indeholder PVC
Om emballagen indeholder PVC

Om forsendelsesemballagen tages retur af leverandgren uden udgift
for abonnenterne med henblik pa genbrug/genanvendelse

Papbaegre og paptallerkener:

Om produkterne opfylder betingelserne for tildeling af et eller flere af
felgende miljgmeerker: "EU-miljgmeerket”, "Svanemaerket" eller "Der
blaue Engel"

Om produkterne er ubleget

Om produkterne er bleget uden brug af klorholdige blegemidler
(TFC)

Om produkterne er bleget uden brug af frit klor (EFC)

Om produkterne er coated uden brug af PVC

Om emballagen indeholder PVC

Om forsendelsesemballagen tages retur af leverandgren uden udgift
for abonnenterne med henblik pa genbrug/genanvendelse



Bilag A.4

Danogips

Nerveaerende bilag indeholder baggrundsdokumenter udleveret af Danogips
for Danogips’s formaliserede miljgsamarbejde.

Bilag A.4.1 — Kvalitetskrav for genanvendelse af gips
Gipstil genvinding

Genvindingsgips er betegnelsen for de gipspladerester, der kan genvindes
Gipsaffald skal behandles efter kommunens affaldsregulativ. I dette vil der
kunne findes oplysning om hvilken genbrugsplads, der tager imod
byggeaffald, og hvilken takst den pageeldende genbrugsplads beregner sig.
Hvis der ikke er taget stilling til genvindingsgips i kommunens affaldsregulativ,
er der - efter ansggning til kommunalbestyrelsen - mulighed for at fa tilladelse
til bortskaffelse af genanvendelige gipspladerester til et af de modtageanlaeg,
som gipspladebranchen benytter.
Modtageanlaeg
I Jylland, hvor modtageanlaeget er placeret taet pa gipspladefabrikken, sker
indvejning og modtagelse af gipspladerester til genvinding hos:

I/S Feelles Forbreending, Hvedemarken 13, 9500 Hobro. TIf. 96 57 61

00

E-mail: isff@isff.dk - Web: http://www.isff.dk

Abningstider: mandag - fredag: kl. 08.00 - 15.00

Pa Sjaelland sker modtagelse hos:
RGS90, Selinevej 4, 2300 Kgbenhavn S. TIf. 32 48 90 90
E-mail: rgs90@rgs90.dk - Web: http://www.rgs90.dk
Kvalitetskrav
For at genvinding teknisk skal kunne lade sig gare, er der stillet falgende
kvalitetskrav til genvmdlngsglps
Genvindingsgips ma kun indeholde gipspladeaffald.
Alt andet byggeaffald som tra, sten, beton, mertel, glas, jord,
isoleringsmaterialer og inventardele samt maleraffald m.v. ma ikke
veere iblandet genvindingsgipsen.
Genvindingsgips skal veere renset for skruer, jern og metaldele.
Genvindingsgips skal veere renset for plasttapet og glasvev.
Genvindingsgips er gipsplader,
som enten er ubehandlede, malede eller tapetserede med papirtapet.

Sidst aendret: 04/19/01 11:04:48 - © DanogipsA/S
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Bilag A.4.2 NGF Gips for miljeets skyld

Gipsfor miljgets skyld

Det klassiske byggemateriale

En bygnings levetid

Livscyklusanalyser for bygninger beregner levetiden til mellem 50 og 100 ar
afhaengig af anvendelse og vedligehold.

En leengere levetid giver normalt lavere miljgpavirkning. Konstruktioner med
gipsplader har samme levetid som den bygning, den indgar i.

Ressource besparende ramateriale

Gipspladen bestar af en stgbt gipskerne omsluttet af kartonlag pa ydersiderne.
Kartonen fremstilles af genbrugspap og -papir. Gipskernen bestar dels af
naturligt forekommende gipssten, industrigips og genanvendte gipsplader.

Den naturligt forekommende gipssten (CaSO, 2H,0) findes i meget store
mangder pa jorden. Havvand indeholder oplgst gips, og gips blev dannet ved
udfeeldning i aflukkede havbassiner, hvor vandet langsomt fordampede. Den
gipssten, der anvendes i Norden, fragtes med skib fra Sydeuropa, hvor
gipsforekomsterne er meget store og findes ved jordoverfladen.

I den nordiske natur er der ikke gipssten, men til gengaeld meget kalksten.
Knust kalksten, som blandes med vand, luft og svovldioxid danner gips. Denne
gips kaldes industrigips. Den fremstilles pa vore kraftvarmeverker, hvor
svovldioxiden udnyttes i stedet for at blive udledt til naturen, hvor den ellers
ville virke forsurende.

Genanvendeligt materiale

Gipsplader og gipspladerester er en genanvendelig ravare.
Gipspladeproducenterne i Norden er enige om regler for at tage imod
gipspladerester. For at minimere transporterne skal gipspladerester afleveres pa
naermeste modtagested.

Returnerede rester genvindes og anvendes til nye gipsplader. Gippladerester
kan ogsa - direkte fra arbejdspladsen - findeles til passende fraktioner og
anvendes f.eks. som jordforbedringsmiddel.

Genbrug af produkter

Gipsplader kan ved forsigtig demontering genbruges i nye konstruktioner.
Dette kan fremmes ved planlegning allerede under projektering og montage.
Indemiljg med variationer

Letbyggeri-teknikken med gipsplader giver uendelige muligheder for pa en
enkel made at variere vaegge og lofter hvad enten man gnsker rette, buede eller
runde rum.

God ergonomi under byggeriet

Gipsplader i forskellige handteringsvenlige starrelser kan sammen med specielt
udviklede stalskelet systemer og ved anvendelse af simple hjelpemidler tilpasses
og monteres pa byggepladsen. Letbyggeri-teknikken er i byggefasen et
ergonomisk godt valg.

Grundlag for lave emissioner

Selvom der er uenighed om sammenhangen mellem emissioner fra
byggematerialer og darligt helbred, er der alligevel al mulig grund til at holde
emissionerne nede pa et minimum. Gipspladen har meget lave emissioner.
Gipsplader med en overfladebehandling, som ogsa har lave emissioner,
medvirker til et sundt indeklima, som er sa gennemprgvet og godt, at det bliver
anbefalet af allergikere. Mange byggematerialer afgiver mere eller mindre
radon. Gipspladen harer til de byggematerialer, som afgiver mindst.
Brandbeskyttelse efter behov



Gipspladen er et materiale med meget veerdifulde brandtekniske egenskaber.
Den har stor brandmodstand fordi gipsen indeholder ca. 20 % krystalbundet
vand, der ved brandpavirkning bringes til fordampning. Fordampningen af
krystalbundet vand kreaever store energimangder og deemper derfor brand.
Flere gipsplader giver bedre brandbeskyttelse, og den tid, som vaggen eller
etageadskillelsen kan forhindre en brands fremfzerd, bestemmes af antallet af
gipsplader.

Behageligt lydklima

Gipsplader pa stolpeskelet danner en membranabsorbent for lyd ved lave
frekvenser. Dette kan have stor betydning for efterklangstiden i starre rum som
f. eks. Koncertsale etc. For akustisk regulering i kontorer, skoler, restauranter
o.lign. anvendes gipspladeprodukter udformet specielt til lydabsorption.
Energiforbrug og varmeisolering

Ved fremstilling af gipsplader bruges energi, og derfor straeber
gipspladeproducenterne efter at anvende den bedst tilgeengelige teknik, sa
energien udnyttes bedst muligt.

Ved livscyklusanalyser kan det konstateres, at kun 10 % af energiforbruget, der
anvendes i en bygnings levetid, gar til materialefremstilling, bygning og
nedrivning. De resterende 90 % af energien bruges til opvarmning og
vedligeholdelse af bygningen i brugsperioden. Derfor er det vaesentligt at sgrge
for god varmeisolering med det formal at reducere den miljgpavirkning, som
forbrug af energi medfarer. Varmeisolering opnas med et materiale, der
indeholder stillestaende luft som f.eks. mineraluld, og som beskyttes af lufttette
lag. Gipspladen fungerer her perfekt med hgj luftteethed og lav
diffusionsmodstand.

Konstruktionernes fleksibilitet

Med letbyggeri-teknikkens lette konstruktioner og den tgrre montage kan
eksisterende vaegge og lofter enkelt demonteres, og nye kan opsettes sa de
passer til den &endrede funktion, som boligen, kontoret, sygehuset eller
fabrikken har behov for. Denne fleksibilitet giver leengere levetid til huset og
totalt set lavere miljgpavirkning.

Rigtig lydisolering

Med gipsplader, stolpeskelet konstruktioner og mineraluld kan vaegge og
etageadskillelser udfares med den gnskede lydisolering. Konstruktioner som
forhindrer forstyrrelser fra normal samtale til diskoteksmusik kan udfgres.
Kombinér stolper, antallet af gipsplader og hulrumsabsorbent ifglge vore
anvisninger, sa opnar man den gnskede lydisolering!

Det er muligt at forbedre eksisterende bygningsdele ved at komplettere
konstruktionerne med gipsplader.

Gipspladens opbygning

Gipspladen bestar af en stabt gipskerne med karton pa ydersiden. Gipskernen
bestar af gipssten som dels brydes i naturen, dels fremstilles af kalksten, vand,
luft og svovldioxid dels af genanvendte returnerede gipsplader. Kartonen
fremstilles helt af returpapir.

Tart byggeri og tarre huse formindsker risikoen for mug og rad.

Gulve, vaeegge og lofter, som bygges af gipsplader pa stolpeskelet med eventuel
isolering, indeberer, at man far en ter konstruktion, som ikke indeholder
byggefugt, der skal tarres ud. Forudsatningen for at mug og rad kan opsta er,
at der er fugt til stede. En konstruktion, som bygges med tgrre materialer og
som holdes tgrt under byggeriet og efter ibrugtagning, eliminerer
forudsatningerne for, at mug og rad kan opsta.

Reducér elektriske felter

Elektriske felter fra normalt udfgrte elinstallationer findes i alle bygninger. |
gipspladevagge med stalstolper kan disse felter reduceres til en brgkdel ved at
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jorde stalskelettet.
Vil du vide mere?
Du kan hos din gipspladeleverander fa yderligere information om letbyggeri-

teknikken og hvorledes den tager hensyn til, samarbejder med og bidrager til et
godt milja i hele bygningens levetid.

Nordisk Gipspladeforenings miljgsamarbejde indebzerer
et kredslgbsansvar for produkter og ydelser.
Rene produkter Saglig information Genbrugsmulighed

GYPROC DANOGIPS NNcS?CzIZ/Ss
Gyproc A/S Danogips A/S Postgoﬁ(s 655
Hareskovvej 12 Antoinettevej 3 N-3003 D
4400 Kalundborg 2500 Valby - Norgaemme“’
tif: 59 57 03 30 tif: 36 15 90 00 +47 33 78 48 00

Sidst aendret: 01/24/00 09:48:18 - © Danogips A/S



Bilag A.4.3 Brev til kommuner og affaldsselskabet
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Indvejningssted.

Indvejning og modiagelsen af gipsplader til genbrug (genbrugsgips) skal ske pa et af de
indvejesteder, som vi benytter:

o |/% Felles Forbrending  Hvedemarken 13 G500 Hobro. TIf. 96 57 61 00
o Affaldsregion Nord 'S Tingvejen 1 6500 Vojens.  TIF 74 54 3999

Abningstid.

Indvejningsstedet har dbent mandag til torsdag fra k1, 7.00 ul 15.00 og fredag fra kl.
7.00 til 13,30

Modtagekontrol.
Der vil ved aflzsningen blive foretaget en kontrol af om kvalitetskravene er oplyldt
Hvis kvalitetskravene ikke er opfyldt, vl der ske et af folgende:

s Partiet bliver afvist og sendt med tilbage.

s Sortering vil ske pd afsenders regning.

o Der vil blive opkreever fuldt gebyr ifelge preldende takstblad,

Medknusning og separering.

Indvejningsstedet og Danogips foretager en nedknusning af gipspladermne. Demist
separeres karton og gips ved sigining og sugning, Til sidst terres overskydende vand
bt 0z pipzen kan nu indgd i den efterfalgende kalcineringsproces. Den borisigtede
karton (med Fastsiddende gipsrester) bliver deponeret, idet der endnu ikke e fundet en
genanvendelsesmulighed for denme rest.

Pris.

Deer betales 200 ket (excl. moms) ved aflevering af penbrugsgips. Belabet opkraves al
indveningssteder. Der tages forbehold for evi. afgifisstipninger.

Brochure.
Vedlagte brochure om “Gips for miljpets skyld” vil blive sendt ud til byggenets parter.

Med venlig hilsen
Danogips A5

Hot o A

Carl Enik Bech og affaldsselskaber i Jvlland og pd Py,
Udviklingschef . :

P.S. Dette rlbud er sendt til samtlige kommuner

Tilbasd o geehrug.des Sada Taf2 AL HCER

97



98

Bilag A.4.4 - Brev, Dispensation for aflevering af affald

Sade |/ | odskrewet 2203801 Kommunal tilladelse Fylland Fyn
—— g
danoga T, Kommunal nl%lse JylLand /Eyn
|.. et o Hum $id

En virksomhed skal, hvis det ikke i forvejen stir naewnt | lmmrm.lnens af'falderguLahv. ansage
am tilladelse til at aflevere gipspladerester til genbrug. Herunder er gengivet ordlyden, som
den kunne vaere i en ansegning Lil kommunen.

B e AR A e el (A S REIL T = 4 T i . At A s

%-kabing Kommune
Rhdhuset
9959 X-kabing

Med henvisning til kommunens affaldsregulativ ansages hermed om tilladelse til bortskaffelse
af genanvendelige gipspladerester til felgende modtageanlaeg:

%175 Feelles Forbranding, Hvedemarken 13, 9500 Hobro. TIF. 96 57 61 00

{30t kan oplyses, at gipspladeresteme vil blive nedknust, behandiet og genvundet af Dancgips
A5, som meddelt i brev af 02.09.%8 fra Danogips A5 til kommunen.

Transporten vil ske med vognmand xx.

Mexd venlig bilsen,
Byezebranchevirksomhed

I ———e——— R TESTEY, N R Sl R i e

Bemaerk, at den benyttede transporter skal lade sig registrers hos den pageldende kommune,
og skal desuden - efter anmaodning fra kommunalbestyrelsen - afgive oplysninger om og
dokumentation for transporterede meender, typer og fra hvem til hvem.

Se davrigh bekendtgerelse om affald, nr. 619, 835,

httpfintranetmiloutputGenbrugsgipskommunal_nlladel s Z0JF am




9 Del B — Eksemplerne 7 til 14

Udarbejdet af dk-TEKNIK ENERGI & MILIZ, DHI - institut for vand og
miljg samt Valgr & Tinge

9.1 Forord

Dette projekt er gennemfert i perioden 15. januar - 1. maj 2001. Projektet er
gennemfgrt i et samarbejde mellem Heidi K. Stranddorf, dk-TEKNIK
ENERGI & MILJ@, Ulf Nielsen, DHI - institut for vand og miljg og Aksel
Magiller-Jargensen, Birgitte Nielsen og Jacob Heinrichy Jensen fra Valgr &
Tinge. Heidi K. Stranddorf, dk-TEKNIK har staet for projektledelsen.
Projektet er finansieret under Radet for renere produkter mv.

Det har kun veeret muligt at gennemfgre projektet, da mange virksomheder
og myndigheder velvilligt har stillet deres erfaringer om samarbejde i
produktkaeder til radighed. Falgende virksomheder skal have tak for deres
deltagelse:

Akzo Nobel Deco, Berendsen Textile Service, Barjela Mgbler, Danfoss
Drives, Danish Colour Design, Diatom Veerktgj, E.J. Badekabiner,
Hartmann, Henkel-Ecolab, J. Mgrup Stof, Kontrapunkt, Leika Danmark
AJS, Nisap Maskinfabrik, Novotex, P. Brgste, Phgnix-Trykkeriet, Unicon,
Vejdirektoratet, Aalborg Portland.

9.2 Indledning

Der er inden for de seneste ar gennemfart en raekke projekter, der har belyst,
hvordan virksomheder kan arbejde med livscyklusvurderinger og styrke sam-
arbejdet i produktkaeder. Der har i projekterne veeret fokus pa bade
miljafaglige, tekniske, organisatoriske og kommunikationsmaessige aspekter.
Desuden sker der en stadig udvikling inden for miljgmeerker,
miljgvaredeklarationer og miljgvejledninger til indkgbere - alt sammen midler
i miljgdialogen mellem producenter, kunder/brugere og leverandgarer.

Mange virksomheder har i starre eller mindre grad arbejdet med
livscyklustankegangen og dermed den udfordring, det er at skabe
miljgforbedringer gennem produktkeeden. Der er med andre ord hgstet en del
erfaringer pa nuvaerende tidspunkt. Disse er ikke samlet op og bearbejdet, sa
de er tilgeengelige og brugbare for andre virksomheder.

Mange virksomheder viger imidlertid tilbage for at ga i gang med et
formaliseret produktkaede samarbejde, dels fordi opgaven kan virke
uoverskuelig og meget ressourcekraevende, og dels fordi det kan vere sveert at
blande sig i andre virksomheders forhold, hvis man ikke pa forhand har et tet
samarbejde. Der er med andre ord bade praktiske og holdningsmassige
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barrierer, der skal overvindes, hvis den produktorienterede tankegang skal
udbredes i stgrre omfang.

Et af midlerne til at stimulere indsatsen er at udarbejde konkrete eksempler
fra virksomheder, der har hgstet erfaringer med at arbejde med
miljgforbedringer pa tveers af virksomheder.

9.3 Formal med projektet

Formalet med dette projekt er at udarbejde en eksempelsamling om hvordan,
udvalgte virksomheder har indarbejdet produktkeeden i deres
miljgledelsesarbejde.

9.4 Gennemfgrelse af projektet

For at gare eksempelsamlingen sa handlingsorienteret som muligt blev der
farst gennemfart en kvalitativ undersggelse, hvor tre virksomheder, der er pa
vej med etablering af et miljeledelsessystem eller pa vej til at produktorientere
et sadant, blev interviewet om hvilke barrierer, de oplevede i arbejdet, samt
hvilke muligheder de sa. Til disse interviews blev der udviklet en
spergeramme. Der er ikke udarbejdet en selvsteendig rapport pa baggrund af
forundersggelsen, men hovedkonklusionerne er beskrevet kort i et notat.

De identificerede hovedkonklusioner fra forundersggelsen er:

Ledelsens opbakning er alpha-omega

Modstand mod forandringer er et steerkt underprioriteret omrade
Kundekrav gger hastigheden for implementering af et miljgledelsessystem
betragteligt.

Disse hovedproblemstillinger med henblik pa identificering af mader til at
komme forbi barriererne pa blev indarbejdet i en spgrgeramme, der blev
anvendt til indsamling af information fra de egentlige produktkade
undersgagelser.

Produktkeede beskrivelserne er som hovedregel udarbejdet med
udgangspunkt i en eller to virksomheder, der er centrale for de beskrevne
produktkader, samt en kernekunde til virksomhedernes produkter. Antallet af
interviews svinger fra produktkeede til produktkede.

Produktkaederne var pa forhand fastlagt sdledes, at de tager udgangspunkt i
virksomheder, der opfattes som miljg-proaktive, og saledes, at forskellige
brancher bliver praesenteret. Langt de fleste af produktkeederne opererer
primert pa det professionelle marked.

Muiljg-proaktive virksomheder

Erhvervsministeriet udgav med udgangen af 2000 ’Virksomheders
miljeadfeerd - kortleegning og analyse™. Heri er forskellige karakteristika ved
miljg-proaktive virksomheder prasenteret. Et af de karakteristika, der er
trukket frem, er, at den proaktive virksomhed kommunikerer forholdsvis
meget med sine omgivelser, eksempelvis kunder, miljgmyndigheder og
medarbejdere, om miljg. Langt de fleste proaktive virksomheder stiller (miljg-



)krav til leverandgrer. Proaktive virksomheders motivation er ofte
forventning til kommende miljgkrav, gnske til at profilere sig pa sigt gennem
differentiering samt forventning til fremtidige miljgkrav.

9.5 Leesning af rapport

Denne del af rapporten indeholder - udover dette kapitel - 8 selvsteendige
kapitler (kap 11 — kap 18 ), der indeholder en beskrivelse af et produktkeede
samarbejde. Hvert af disse kapitler har 4 afsnit:

Introduktion, der beskriver de veesentlige resultater i produktkaeden,
Start, der viser hvordan og hvorfor, samarbejdet startede,

Drift, hvor samarbejdet i sin nuveerende form bliver beskrevet, og
Udvikling, der beskriver udviklingsmuligheder i samarbejdet.

Rapportens kapitel 10 indeholder opsamling og konklusion pa tendenser i
barrierer og muligheder for produktkaede samarbejde.

Derudover er der to bilag; bilag B.1, der indeholder den anvendte
spgrgeramme fra forundersggelsen samt et notat med hovedkonklusionerne
herfra og bilag B.2, der indeholder spgrgerammen fra produktkeede
undersggelserne.
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10 Opsamling og konklusioner

Dette afsnit konkluderer pa erfaringerne i de otte casevirksomheder og tre
virksomheder fra forundersagelsen. Konklusionerne er:

Miljgsamarbejdet er forpligtende men sjeeldent formaliseret

Barriererne er typisk modstand mod forandringer, afstand og manglende
systematik

Samarbejdet drejer sig om at udnytte og udvikle miljglgsninger
Miljgledelsessystemerne udvides til at inddrage andre aktgrer og emner

10.1 Miljgsamarbejdet er forpligtende, men sjeldent formaliseret

I denne undersggelse forstas formaliseret samarbejde som langvarigt
kontraktligt samarbejde i leverandar - kunderelationer.

I de undersggte produktkeeder samt i forundersggelsen er der et eksempel pa
et kontraktligt samarbejde. Det drejer sig om samarbejdet mellem Henkel-
Ecolab og Berendsen, der har indgaet en kontrakt, der indeholder aftaler om
levering og pris, og i forleengelse heraf er der etableret et teet samarbejde pa
miljg- og kvalitetsomradet. Aftalen er syvarig.

To andre produktkaeder har skriftlige aftaler om samarbejde, der ogsa
indeholder miljg. Det drejer sig om Aalborg Portland og Unicon i det
beskrevne centersamarbejde og aftalen mellem Phgnix - DTU. Disse aftaler
er dog ikke sa langvarige som Henkel-Ecolab - Berendsen-aftalen.

Selvom der er fa skriftlige aftaler, er der mange eksempler pa forpligtende
samarbejde. Det kan f.eks. veere ved at:

Give handslag pa samarbejdet, hvor trovaerdigheden er pa spil for
deltagerne i Leika Danmark A/S’s produktkede,

Deltage i et centersamarbejde, hvor alle aktgrer i Aalborg Portlands
produktkeede bliver ramt, hvis en virksomhed traekker sig ud af
samarbejdet,

Der er omkostninger for alle parter ved at afbryde samarbejdet, f.eks. ejer
Leika Danmark A/S mzarkenavnet pa den svanemarkede mgbelkollektion,
mens leverandgrerne ejer svanemarket,

Etablere lager hos en leverandar for at forkorte produktionstiden,

Bruge tid pa at uddanne samarbejdspartnere, som f.eks. Phgnix-
Trykkeriet og Hartmann ger,

Akzo Nobel Deco og Henkel-Ecolab udvikler produkter rettet til til
enkelte kunder, og

Kontrapunkt inviterer leverandgrer med til kundemgder.

Barriererne er typisk modstand mod forandringer, afstand og manglende
systematik
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Virksomhederne har mgdt og i de fleste tilfeelde overvundet en raekke
barrierer. De hyppigste barrierer er:

Problemer med inddragelse af andre personalegrupper og virksomheder i
samarbejdet

Modstand mod forandringer i de nye samarbejdsrelationer - savel internt i
organisationen som eksternt - er en gennemgaende barriere i
produktkaederne. Modstanden kan skyldes usikkerhed/misforstaelser hos
aktarerne, idet produktkede samarbejde ofte involverer andre akterer end de,
som normalt samarbejder. Eksempelvis vil mange indkabere opleve, at deres
indkabskompetence fokuseret pa pris, leveringssikkerhed og kvalitet ikke er
tilstreekkelig, nar der skal tages stilling til de indkabte varers miljgprofil.

Manglende lokalt engagement

Koncern-planlagte nye teknologier giver ofte problemer ved implementering i
de lokale produktioner. Problemerne kommer gerne til udtryk i et
efterfalgende manglende lokalt engagement. Hos Henkel-Ecolab - Berendsen
samarbejdet er problemstillingen blevet lgst gennem samarbejde om feelles
beseg pa vaskerierne i forbindelse med installering af nye doseringssystemer.
De felles besag sigter pa at fastholde det lokale engagement pa vaskerierne.

Afstanden mellem virksomheder

Flere af produktkeederne har arbejdet med reduktion af afstand, idet afstand
alene opleves som en barriere. Phanix - Kontrapunkt har taget konsekvensen
af fordelen ved teet dialog, og Phanix har etableret et salgskontor i
Kontrapunkts lokaler.

En del af produktkeaederne har etableret fora, hvor der er plads til dialog. Bade
dialog med kunder og dialog med leverandgrer. Dialogformen bringer starre
forstaelse for og indsigt i muligheder og begraensninger i de enkelte led i
produktkaeden. Samtidig medvirker dialogen til at fastholde miljg pa
dagsordenen i den enkelte produktkeede. Gennem gget kendskab skabes
endvidere basis for opbygning af tillidsforhold, som er en ngdvendig basis for
at etablere udviklingssamarbejder mellem virksomheder.

Indhentning af dokumentation for produkternes miljgpavirkning

Bl.a. Novotex og Danfoss har haft problemer med at indhente miljgdata fra
deres leverandgrer. Novotex har lgst dette problem ved at opbygge et
leverandgrstyringssystem, som sikrer indhentning af troveerdige data fra
udvalgte leverandgrer. Danfoss har haft - og har fortsat - problemer med at
indhente miljgdata for deres elektronikprodukter. Danfoss har som led i dette
arbejde opbygget en database med miljgdata for deres samlede produkter.

Manglende systematik i miljgsamarbejdet

De fleste gange virksomheder samarbejder om miljgforhold er det en seerlig
begivenhed om en konkret sag, f.eks. hvor samarbejdet starter med, at
TetraPak spgrger Danfoss om dokumentation, og slutter med, at TetraPak
modtager dokumentationen fra Danfoss. Det er en barriere for
virksomhederne at finde en lgsning pa at gere samarbejdet mere permanent,
saledes at miljgproblemer lgbende kan lgses. Til gengeld er der flere
lgsningsmodeller. Henkel-Ecolab og Berendsen har skrevet en syvarig
rammekontrakt, Novotex har faet stgtte til at udvikle deres
leverandgrstyringsveerktaj, Akzo Nobel Deco stiller miljgkrav i form af
ugnskede egenskaber og ikke til ugnskede enkeltstoffer, Phgnix har et kontor
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hos Kontrapunkt, Aalborg Portlands produktkeede har opbygget et center for
ressourcebesparende betonkonstruktioner, og Leika Danmark A/S’s
produktkaede har brugt en miljgkonsulent til at veere tovholder.

10.2 Samarbejdet drejer sig om at udnytte og udvikle miljglagsninger

Indholdet i produktkeede samarbejderne varierer. Nogle produktkaeder
koncentrer indsatsen mod at udvikle nye miljglgsninger. Andre fokuserer pa
at formidle og opbygge viden til at treeffe de rette miljgvalg. Endelig er der en
reekke produktkaeder som samarbejder om at markedsfare en feelles
miljgprofil.

Udvikle nye miljglgsninger

Et samarbejde i produktkaeden giver mulighed for at udvikle integrerede og
malrettede miljglgsninger. Dette ses i flere produktkeader, f.eks. samarbejder
Henkel-Ecolab og Berendsen, der i feellesskab har udviklet et doserings- og
servicesystem, som reducerer forbruget af vaskemidler. Et andet eksempel er
Akzo Nobel Deco og MalerBST, som i feellesskab udvikler maling, hvis
egenskaber ikke skader gravide malere. Det er erfaringen, at opbygning af
tillid mellem aktarerne er en forudsatning for at udviklingssamarbejderne kan
gennemfares vellykket. Og tilliden kan generelt kun opbygges gennem
formaliserede eller pa anden made forpligtende samarbejder i produktkaeden.

Valge den rette miljglasning

Indholdet i produktkaede samarbejdet kan ogsa dreje sig om at udveksle og
opbygge viden, sa deltagerne i produktkaeden kender miljgkonsekvenserne af
deres valg. En mobilproducent gnskede, at deres emballage skulle veere bla.
Men da Hartmann gav virksomheden viden om, at dette valg indebar en
vaesentlig starre miljgbelastning for Hartmann, sa valgte den en anden og
mindre miljgbelastende farve til deres emballage. For Danfoss drejer
samarbejdet sig om at opbygge en database om leverancers miljgbelastning.
Danfoss’ udviklingsafdeling kan bruge databasen til at inddrage miljgforhold,
nar de udvikler frekvensomformere og skal valge leverandgrer.

Markedsfare en feelles miljgprofil

Bade Leika Danmark A/S’s, Novotex’ og Phgnix’ produktkeaeder samarbejder
om at markedsfare en felles miljgprofil. For alle tre produktkeeder er
miljgmaerker kernen i markedsferingen, men produktkedernes miljgprofil
omhandler mere end miljgmeerker, f.eks. miljgledelse, serviceydelser eller
baeredygtighed.

10.3 Miljgledelsessystemerne udvides til at inddrage produktkaeden
og flere emner

Produktkaede samarbejderne giver eksempler pa, at miljgledelsessystemerne
formelt eller reelt bliver udvidet til at omfatte mere end miljgstyring pa det
enkelte produktionssted. Miljgledelsessystemerne bliver udvidet pa to mader -
bade ved i starre omfang at inddrage flere aktarer fra produktkaeden og ved at
udvide miljgstyring til baeredygtighedsstyring.

Udvide miljgledelsessystemerne til at inddrage produktkaden
Der er eksempler pa, at miljgledelsessystemerne bliver udvidet til at inddrage
andre akterer i produktkeeden. Udvidelsen kan ga i begge retninger til bade at



inddrage kunder og leverandgrer. Henkel-Ecolab er i gang med at udvide
deres miljgledelsessystem til ogsa at omfatte deres aktiviteter hos deres
kunder, som er vaskerierne. De vil sette miljgmal for de dele af vaskeriernes
miljgbelastning, som de har indflydelse pd. Novotex inddrager leverandgrerne
i deres miljgledelsessystem ved, at de har sat mal for, at deres primeaere
leverandgrer skal score flere point i deres scoringssystem. Det har betydet, at
flertallet af deres primaere leverandgrer har miljgledelse og kan leve op til
relevante kriterier i Blomsten og Svanen.

Udvide miljoledelsessystemerne til at omhandle flere emner

De undersggte produktkeeder inddrager andre emner end miljg i deres miljg-
ledelsessystem. Mange virksomheder har allerede miljgledelsessystemer, der
inddrager andet end miljg, eksempelvis arbejdsmiljg og kvalitet. Udviklingen
med den brede forstaelse af miljg ser ud til at fortsatte. P4 nuveerende
tidspunkt er to af produktkaede samarbejderne - keederne med Novotex og
Hartman - i gang med at inddrage etik og baeredygtighed i deres
miljgledelsessystemer og produktkeeder.
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11 Beslutninger skal tages pa et
kvalificeret grundlag — Eksempel 7

Leverandgrer - Danfoss - TetraPak

Danfoss Drives A/S er i dag i stand til at give kunderne detaljerede oplysninger om
de enkelte produkters materialesammensatning samt vejledning i bortskaffelse af
produkterne. Danfoss Drives har desuden udviklet en designhandbog med henblik
pa at sikre, at der tages hensyn til miljget ved udvikling af nye produkter.

Det centrale i denne case er, at Danfoss pa baggrund af en forespgrgsel fra
TetraPak har udviklet en database med produktinformationer. Databasen kan
bruges i en raeekke sammenhange. For Danfoss har den produktorienterede
miljgindsats bidraget til :

Udvikling af database med produktinformationer

Danfoss Drives har udviklet en database med materialeindhold for hver
enkelt komponenttype. Databasen indeholder i dag ca. 1.000 varenumre eller
varegrupper, som er deklareret. Via databasen kan Danfoss Drives indtaste et
stofnavn og se hvilke varenumre eller -grupper, der eventuelt indeholder
stoffet. Yderligere kan databasen handtere praedefinerede
materialedeklarationer for standardprodukter, og bruges til at udarbejde
demonteringsvejledninger til brug for genbrugsvirksomhederne, hvor man
bl.a. ved hjelp af fotos kan oplyse om placeringen af de problematiske dele,
og hvordan de skal bortskaffes. Man kan downloade en stykliste for et
vilkarligt apparat til databasen og fa genereret en specifik materialedeklaration
for apparatet.

Miljgovervejelser indgar i produktudvikling

Oplysningerne i databasen har desuden veret et vigtigt element i udviklingen
af en designhandbog, der skal sikre, at der tages miljghensyn i produktudvik-
lingen. Designhandbogen indeholder bl.a. en checkliste med punkter, som
medarbejderne i udviklingsafdelingen skal gennemga og bekrzfte ved
konstruktionen af nye produkter.

Demonteringsvejledning tilfarer produkter veerdi

Danfoss Drives’ initiativer pa produktomradet sikrer generelt, at der tages
miljghensyn i produktudviklingen. Desuden sker der en forbedring af
produkternes kvalitet, idet de enkelte produkter kan leveres med en
demonteringsvejledning til kunderne. Den enkelte kunde keber saledes ikke
lengere kun et apparat, men kan fa en beskrivelse af materialesammen-
seetningen samt en vejledning i, hvordan apparatet skal handteres ved
bortskaffelse.



Produktinformationer

Der eksisterer i dag ikke kriterier for miljgmaerkning af de produkter, som
Danfoss Drives producerer, og der er ikke udsigt til sdidanne kriterier i den
neermeste fremtid. Danfoss Drives kan derfor ikke fa sine produkter
miljgmaerket.

| stedet forsyner Danfoss Drives sine produkter med et merkat, som
beskriver apparatets indhold af forskellige stoffer i vaeegtprocent samt hvor i
apparatet, eventuelt miljgskadelige stoffer er placeret.

Opbygning af databasen har startet en proces

Danfoss Drives er i dag i stand til at imgdekomme kundernes krav om
information om produkternes miljgegenskaber og arbejder malrettet pa i
fremtiden at kunne foretage egentlige livscyklusvurderinger af produkterne.
Under mottoet "man skal lere at kravle, far man kan ga" arbejdes der dog i
farste omgang pa at fa udbygget databasen med eventuelle manglende data
samt generelt at fa kvalitetssikret leverandgrernes oplysninger, inden arbejdet
med miljgvurdering af materialerne kan saettes i veerk.

11.1 Start - TetraPak forespgrgsel startede dataindsamlingen

Initiativet med opbygning af en database med materialeindhold for hver
enkelt komponenttype blev ivaerksat i 1996, hvor Danfoss Drives blev
miljgcertificeret. P& det tidspunkt var virksomheden i gang med at
implementere et system hos en reekke datterselskaber, hvor de skulle
tilbagetage udtjente produkter og indga en aftale med lokale
genbrugsvirksomheder om miljgrigtig bortskaffelse af produkterne. Projektet
blev iveerksat, og Danfoss Drives' kunder fik i farste omgang et mindre belgb
pr. enhed eller en form for rabat for at aflevere det udtjente produkt.

Danfoss Drives erkendte hurtigt, at et af problemerne med at indga aftaler
med lokale genbrugsvirksomheder var, at der blev stillet spgrgsmal om
produkternes indhold. Danfoss Drives havde ikke umiddelbart tenkt pa, at
der kunne veere miljgskadelige stoffer i produkterne. Allerede i 1972 havde
man fjernet PCB fra transformatorerne, og havde egentligt ikke forestillet sig,
at der kunne veere andre miljgskadelige stoffer i produkterne. Pa baggrund af
spargsmalene fra genbrugsvirksomhederne ivaerksatte Danfoss Drives i 1997
et projekt med henblik pa at undersgge, hvad der egentlig var i deres
produkter. Projektet blev begyndelsen pa udvikling af databasen og udvikling
af demonteringsvejledninger til produkterne.

Parallelt med udvikling af databasen fik Danfoss Drives en forespgrgsel fra
TetraPak i Sverige, som var én af deres store kunder. | forespgrgslen var
oplistet en raekke kemiske betegnelser. TetraPak ville vide, om de oplistede
stoffer var indeholdt i de produkter, som Danfoss Drives leverede til
TetraPak. Forespgrgslen fra TetraPak var foranlediget af krav i
byggevaredirektivet.

Forespgrgslen kom som lidt af en overraskelse for Danfoss Drives, men pa
det tidspunkt var en mindre del af databasen allerede opbygget med
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materialeindhold for nogle af ngglekomponenterne, sa de var i stand til at
udarbejde en primitiv materialedeklaration, som blev sendt til TetraPak.

Forespgrgslen fra TetraPak gav Danfoss Drives “blod pa tanden”, og det
blev besluttet at ga videre med projektet med at opbygge databasen. Danfoss
Drives var klar over, at hvis det her udviklede sig, og kunderne begyndte at
stille spgrgsmal til produkternes miljgegenskaber, sa ville Danfoss Drives fa
problemer fremover, hvis de ikke var i stand til at deklarere deres produkter.

Ud over indsatsen for at sikre, at der fremover kan leveres en
materialedeklaration for alle produkter, begyndte Danfoss Drives samtidig at
udvikle en designhandbog for at sikre, at der tages hensyn til miljget i
forbindelse med udvikling af nye produkter. Baggrunden for at ga i gang med
designhandbogen var en bemarkning fra virksomhedens certificeringsorgan,
Dansk Standard, i forbindelse med implementeringen af
miljogledelsessystemet. Dansk Standard mente, at Danfoss Drives burde gare
noget mere struktureret for produktmiljget. Designhandbogen skal medvirke
til at sikre, at nye produkter bliver mere miljgvenlige og bedre egnet til
genbrug.

Danfoss Drives har brugt en del ressourcer pa at fa opbygget databasen og i
det hele taget pa at fokusere mere pa produktets miljgegenskaber. | de sidste
4 ar er der brugt i starrelsesordenen 1 mandear pr. ar pa den
produktorienterede miljgindsats. Produktindsatsen er en integreret del af
virksomhedens miljgstyringssystem (ISO 14001).

Opbygningen af databasen har ikke veeret uden problemer. Det er nemlig ikke
alle leverandagrer, der har veeret i stand til eller villige til at give informationer
til Danfoss Drives. Selvom Danfoss Drives er en stor virksomhed i dansk
sammenhzng, har virksomheden mattet indse, at der i international
sammenhang ikke er meget at stille op over for globale leverandgrer af
elektronik komponenter som f.eks. Siemens og Philips. | de tilfeelde, hvor det
har veeret muligt at finde andre leverandgrer, har Danfoss Drives gjort dette,
men i flere tilfeelde eksisterer der ikke alternative leverandgrer, der er konkur-
rencedygtige pa pris og kv alitet.

For at imgdekomme problemet med at skaffe data til livscyklusvurdering af
elektronikprodukter tog Danfoss Drives sammen med andre elektronikvirk-
somheder i 1997 initiativ til udvikling af en model for miljgvurdering af
elektronik. Modellen bygger pa det, som Danfoss Drives kalder "port til port"
princippet, hvor hver enkelt virksomhed i produktkaeden skal gare rede for
sine miljgforhold og materialer/komponenter og videregive disse oplysninger
til naeste led i kaeden, som sa laegger sine egne data til og derefter leverer de
samlede data videre til naeste led. Modellen har aldrig rigtig vundet gehgr hos
myndighederne og er saledes ikke blevet realiseret i form af et projekt.
Danfoss Drives er dog stadig af den opfattelse, at tilvejebringelse af de
ngdvendige data er en forudsetning for overhovedet at ga videre og foretage
egentlige livscyklusvurderinger.

I de tilfeelde, hvor det er helt umuligt at skaffe de ngdvendige data om en
komponents sammensgtning, har Danfoss Drives mulighed for at benytte
laboratoriefaciliteterne hos Danfoss i Nordborg. Her kan komponenten
adskilles og analyseres for indholdsstoffer mv.



11.2 Drift - Miljghensyn ved produktudvikling er sat i system

Hele indsatsen omkring udbygning af databasen og anvendelse af
designhandbogen er tilrettelagt med henblik pa at gare det sa operationelt
som muligt for medarbejderne i indkgbs- og udviklingsafdelingen.
Indkaberne anvender designhandbogens checkliste (liste over forbudte og
ugnskede stoffer) til at sikre tilvejebringelsen af de ngdvendige
miljgoplysninger fra leverandgrerne. | konstruktionsfasen bruger med-
arbejderne designhandbogens beskrivelser af materialevalg, potentielt
skadelige stoffer og bortskaffelse af udtjente produkter til at forsgge at udvikle
mere miljgvenlige apparater.

Hensynet til miljget kommer ikke i farste reekke. Det vigtigste for
virksomheden er, at produkterne lever op til kundernes krav til kvalitet, samt
at prisen er konkurrencedygtig. Danfoss Drives vil derfor fra tid til anden
veere ngdsaget til at ga pa kompromis med miljghensynet og lade f.eks.
konstruktionstekniske hensyn komme i farste raekke.

Nar der sker afvigelser fra instrukser i designhandbogen, f.eks. ved at et

punkt pa checklisten ikke kan bekraftes, skal den pagaldende medarbejder i
indkebsafdelingen eller udviklingsafdelingen beskrive arsagen til afvigelsen.
Det kan veere, at der ikke findes alternative leverandgrer af en specifik
komponent, som indeholder et ugnsket stof, eller at en medarbejder i
udviklingsafdelingen af konstruktionstekniske arsager er ngdsaget til at
anvende en i miljgmaessigt henseende ugnsket konstruktion. Det er kun i disse
tilfeelde, at miljgspecialister involveres i processen og er med til at vurdere,
om det er acceptabelt at ga pa kompromis med miljghensynet, eller om det er
tvingende ngdvendigt at finde alternativer.

For at koordinere den produktorienterede miljgindsats effektivt, har Danfoss
Drives nedsat en strategigruppe med medlemmer fra Udviklings-, Kvalitets-,
Produktions-, Indkgbs- og Salg & Marketingafdelingen. Gruppens primare
opgave er at arbejde med og koordinere strategiske miljgtiltag pa
produktomradet samt at komme med nye ideer og tiltag inden for
miljgpomradet. Strategigruppen refererer til den gverste ledelse i Danfoss
Drives.

Danfoss Drives modtager jeevnligt forespargsler fra iser tyske og franske
kunder vedrgrende produkternes miljgegenskaber. Det kan veere
forespgrgsler om materialeindhold eller en liste over kemiske betegnelser,
hvor kunden vil vide, om stofferne indgar i et bestemt produkt. Ved hjelp af
databasen er Danfoss Drives i stand til at besvare disse forespgrgsler, men
som regel oplever virksomheden ingen reaktion pa besvarelsen, og det er
derfor tvivisomt, hvad kunderne anvender besvarelserne til. Danfoss Drives
oplever generelt kundernes eventuelle miljgkrav som sporadiske, og der
eksisterer i dag intet samarbejde med kunderne om udvikling af renere
produkter.

Danfoss Drives markedsfarer ikke sine produkter som miljgvenlige, og ser
ingen grund til at begynde pa det, idet kunderne generelt ikke efterspgrger
denne type produkter. Danfoss Drives vil dog ikke udelukke, at enkelte
kunder maske har valgt Danfoss Drives som leverander af et bestemt produkt
grundet den ekstra miljgindsats.
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Danfoss Drives har oplevet en meget lille efterspargsel pa sin EMAS
miljgredegerelse og har som konsekvens heraf valgt at stoppe med at veere
EMAS-registreret pr. 1. januar 2001. Denne beslutning skal samtidig ses i
lyset af, at Danfoss Drives ikke mener, at EMAS-registreringen er relevant i
international sammenhang (uden for Europa) - her oplever virksomheden, at
ISO 14001 certificeringen er mere interessant i kundernes gjne.

11.3 Udvikling - | fremtiden skal leverandgrerne selv opdatere data

Danfoss Drives deler databasen med materialeindhold og designhandbogen
med Drives Division afdelingen i lllinois i USA. Sammen med afdelingen i
USA arbejder Danfoss Drives videre med at forbedre databasens kvalitet.
Dels skal der fglges op pa eventuelle usikkerheder i leverandgrernes
oplysninger, dels skal de manglende data indhentes. Danfoss Drives vurderer,
at databasen er ca. 95% pa plads. I lgbet af forste halvar 2001 er det planen,
at leverandgrerne via Internettet skal indtaste miljgdata for de produkter, de
leverer til Danfoss Drives. P& den made bliver leverandgrerne aktive
medspillere i udviklingen og driften af databasen med materialeindhold.

Nar databasen er blevet udbygget til den gnskede kvalitet, vil Danfoss Drives
begynde at foretage en miljgvurdering af de enkelte produktionsprocesser og
derved indlede arbejdet med egentlig livscyklusvurdering af de enkelte
produkter. Inden da forventer Danfoss Drives dog at skulle bruge tid pa at
sikre, at de forventede krav i EU's kommende direktiv om affald fra elektrisk
eller elektronisk udstyr (WEEE-direktivet) kan efterleves. Direktivet forventes
bl.a. at medfere et forbud mod anvendelse af bly i elektroniske apparater fra
2008.

Danfoss Drives

Danfoss Drives A/S er en del af den samlede Danfoss koncern.
Virksomheden er blandt Danmarks starste elektronikvirksomheder og har ca.
750 ansatte. Danfoss Drives Division, som Danfoss Drives A/S er en del af,
udvikler, producerer og markedsfarer frekvensomformere til trinlgs
regulering af hastigheden pa elmotorer. Frekvensomformerne produceres tre
steder i verden; pa hovedfabrikken i Grasten, hos Danfoss Drives i lllinois
samt Danfoss Graham i Winsconsin, begge USA. Frekvensomformerne
anvendes over hele verden inden for alle grene af industrien.

Danfoss Drives’ tre produktionssteder i Danmark og USA er alle certificeret
efter 1ISO 9001 og 14001. Det er et led i den samlede Danfoss koncerns
miljgpolitik, at alle anleeg skal veere 1ISO 14001 certificeret. Danfoss
koncernen har yderligere underskrevet ICC's miljgcharter "Erhvervslivets
Erkleering for Baeredygtig Udvikling”.

11.4 Referencer

Interview med Flemming Lynge Nielsen, Kirsten Stentoft og Arne Pfeffer,
Danfoss

www.danfoss.dk

Danfoss’ Miljgredegarelse 1998




111



112

12 Videnoverfgrsel og internt
samarbejde er afggrende for
dialogen | produktkeeden —
Eksempel 8

Bragdrene Hartmann A/S - Mobiltelefonselskaber

Hartmann har over de sidste ar udviklet et teet miljgsamarbejde med tre store
internationale mobiltelefonproducenter, som er nogle af Hartmanns starre kunder
inden for industriemballage. Samarbejdet har udviklet sig over arene fra decideret
dataoverfgrsel til viden- og kompetenceoverfarsel mellem flere og nye personale-
grupper med flere fordele for begge parter.

Hovedessensen i samarbejdet er videnoverfgrsel. Hartmann har i dag et data-
og vidensberedskab, som er mange andre overlegne, fordi de har flere ars
erfaring med miljgoptimering, renere teknologi, miljgledelse og ikke mindst
LCA. Det er vigtigt for Hartmann, at komme sa bredt ind i organisationen
hos samarbejdspartnerne, sa de kan komme i dialog med de rette
beslutningstagere i forhold til de forskellige miljgargumenter. Samarbejdet har
primeert bidraget til fem ting:

Nye kunder og gget salg til gamle

Hensynet til miljget er en integreret del af Hartmanns arbejde og flere store
kontrakter er vundet, fordi de overfor kunderne har kunnet dokumentere de
miljgmeessige fordele ved stgbepaplgsninger.

Leereproces for koncernmiljgafdelingen

Det har veeret en lereproces for koncernmiljgafdelingen at finde ud af, hvilke
data og informationer og i hvilken form andre i Hartmann havde brug for, for
at kunne bruge den hgje miljgprofil aktivt udadtil.

Kundeinteresse fjerner barrierer internt i organisationen

Det at interessen for Hartmanns miljgforhold ikke kun kom fra koncernmiljg-
afdelingen, men ogsa tidligt kom fra de store internationale kunder, har
fjernet mange mulige interne barrierer for at inddrage miljgforhold i arbejdet
hos forskellige personalegrupper.

Salgsarbejdet er blevet multidisciplinaert

Key-account manageren har faet en ny rolle, som den koordinerende faktor i
salgsarbejdet, hvor mange andre personalegrupper nu bliver inddraget og skal
samarbejde.

Hartmann videregiver viden om miljg og emballage
Hartmann har veeret med til at gge viden om miljg og emballage hos ikke-
miljgkyndige personalegrupper hos mobiltelefonselskaberne. Ofte bistar



Divisionen for Baredygtig udvikling i at undervise om miljgforhold i
relation til emballage.

12.1 Start - Fra leverandgrspgrgeskemaer til seminarer

Samarbejdet mellem Hartmann og mobiltelefonselskaberne begyndte sa smat
i 1996, hvor et mobiltelefonselskab udsendte miljgspgrgeskemaer til alle deres
leverandgrer. Det var bl.a. en medvirkende arsag til, at der blev sat en intern
proces i gang hos Hartmann med udvikling af leverandgrspgrgeskemaer og
treening af indkgbere. Inden for rammerne af STEP-modellen med de seks
redskaber: netveerk, miljgledelse, renere teknologi, livscyklusvurderinger,
kommunikation og efteruddannelse, bliver leverandgrerne i dag bedt om at
vurdere, hvor langt de selv mener, de er kommet, pa samme made som
Hartmanns egne fabrikker skal ggre. Derudover bliver de bedt om at
bedgmme, hvad deres tre vigtigste miljgpavirkninger er, hvad de har gjort for
at reducere pavirkningen, og hvad de vil gere i de kommende ar.

Pa den made leegger Hartmann op til en dialog og samarbejde med
leverandgrerne om at reducere miljgpavirkningerne. Alene i Tender har
Hartmann ca. 1200 leverandgrerne, som bl.a. er fra returpapirindustrien,
kemikalie- og farveleverandgrer etc. Nar Hartmann skal prioritere, hvilke
leverandgrer der skal ggres en serlig indsats overfor, velger de ofte
leverandgrer, som ikke har ISO 14001/EMAS, eller pa anden made har bevist
og erkendt, at miljg er vigtig. Her mener de, at potentialet er starst for at
pavirke leverandgren til en ekstra indsats.

Siden koncernmiljgafdelingen har gennemfart et treeningsforlgb med
indkaberne i brug af leverandgrvurderingsverktgjet karer leverandarstyring
nu decentralt pa de enkelte fabrikker. Det er et formaliseret og forpligtende
samarbejde i produktkeeden mellem Hartmann og leverandgrerne, hvor de
enkelte leverandgrer med deres underskrift pa leverandgrspgrgeskemaet
garanterer for oplysningernes rigtighed.

Siden har produktudviklere hos Hartmann og mobiltelefonselskabet ogsa
udviklet et samarbejde om et designsystem for emballagen til selskabets
mobiltelefoner, hvor Hartmann leverer opleg til forskellige lgsninger og
miljgdata herfor, som selskabet kan tage stilling til. Dette sker ogsa med andre
kunder, men i dette tilfeelde har det givet anledning til feelles omtale i pressen.

| dag er der ogsa et mere uformelt samarbejde, hvor kunden bl.a. har inviteret
Hartmann til at holde et opleeg for udvalgte dele af personalet om STEP-
modellen og resten af deres miljgarbejde. Hartmann har gengeeldt
invitationen ved at bede kunden om at holde et indlaeg pa en konference hos
Hartmann om Grgn Erhvervsstrategi.

STEP-Modellen

Hartmann arbejder systematisk med miljg og miljgledelsessystemer som 1SO
14001 og EMAS. Arbejdet har siden 1992 veret baseret pa
livscyklusbetragtninger i alle led i keeden fra ravarer og leverandgrer over
produktion til transport, brug og bortskaffelse af emballage. Hartmann har
udviklet STEP-modellen — Systematic Tool for Environmental Progress — en
systematisk indsats, som forener miljgledelse og baeredygtig udvikling. STEP
ger miljgarbejdet konkret og operationelt gennem klare krav og synlige mal
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indenfor seks omrader; netvark, miljgledelse, renere teknologi, livscyklus
baseret ledelse, kommunikation og uddannelse.

For et par ar siden kom en anden kunde med et gnske om at fa produceret en
meget kraftig bla emballage til deres mobiltelefoner. For Hartmann var dette
gnske et problem pa to felter: dels udgjorde farven et potentielt
arbejdsmiljgproblem, dels ville denne farvebatch smitte af pa de neeste
batches i produktionen. Det beted, at Hartmann ville veere ngdt til at skifte alt
vand ud med den konsekvens, at vand- og energiforbruget pa kundens batch
ville blive meget hgjere end ngdvendigt pga. af de manglende muligheder for
recirkulering af vandet.

Hartmann indledte derfor en dialog med mobiltelefonselskabet og forklarede
dem de miljgmaessige konsekvenser af den valgte lgsning. Gennem dialog
mellem selgere, indkgbere, produktudviklere og miljgfolk hos begge parter er
vejen gaet over substitution til en mere miljgvenlig bla farve, og i dag leverer
Hartmann en farvelgs emballage til kunden.

Det sidste mobiltelefonselskab har i mange ar veeret kunde hos Hartmann og i
de senere ar er det blevet interessant for selskabet at differentiere sig pa
markedet bl.a. via miljgforhold og dermed at have en samarbejdspartner som
Hartmann, som kan levere viden om miljgforhold pa emballageomradet. Der
er nu etableret et samarbejde om, hvordan man mest hensigtsmaessigt
videregiver miljginformation til kunderne bade kommunikationsmeessigt og
miljgmaessigt.

For alle tre cases geelder, at samarbejdet om miljgforhold havde
udgangspunkt i en dialog mellem miljgfolk hos Hartmann og
mobiltelefonselskaberne, men at det har udviklet sig at til at inddrage langt
flere medarbejdere med forskellige fagdiscipliner. Mobilselskabernes interesse
har vere at fa viden, mens Hartmanns interesse har veret at opna muligheder
for en bredere kommunikation ind i selskaberne og fa kontakt til de rette
afdelinger og niveauer i forhold til de aktuelle miljgargumenter. Hartmanns
opgave er oftest at undervise kundernes ikke-miljgkyndige personalegrupper.

Generelt har det veeret svert for koncernmiljgafdelingen at fa tid og overskud
til at kunne praesentere data og viden pa en made, sa ikke-miljgkyndige kunne
forsta informationerne og bruge dem, som key-account managerne udtrykker
det: i form af easy comparable advantage. For miljgfolkene har det veret en

lereproces at fa vendt og drejet og minimeret den store meangde information,
de havde til radighed, til noget, som de gvrige personalegrupper kunne bruge.

12.2 Drift - Dialog kraver ny struktur og nye roller

LCA-vurderingerne af Hartmanns produkter viser, at ca. 50% af
miljgpavirkningen ligger hos Hartmann selv, mens leddene tidligere i keeden
star for ca. 15 % og leddene efter star for ca. 35% af miljgpavirkningen, og de
har i dag viden om, hvor stor miljgpavirkningerne er fra de enkelte led i
keeden. Samtidig har de ogsa lavet analyser af konkurrenternes produkter,
hovedsageligt baseret pa plast. I dialogen med kunderne er det i dag et meget
afggrende punkt, at Hartmann kan fremleegge dokumentation for
miljgpavirkningerne for bade egne og konkurrenters produkter.



Et andet argument for Hartmann er udviklingen i
emballageafgiftsstrukturerne i Europa, hvor der er en klar tendens til af
favorisere papiremballage fremfor plast ud fra miljgmaessige forhold.
Koncernmiljgafdelingen har udarbejdet en lille oversigt over udviklingen i
emballageafgifter fordelt pa lande og EU, som de jeevnligt opdaterer.

De farste indledende gvelser med dialog og samarbejde identificerede en
reekke behov for veerktgijer til flere medarbejdergrupper pa forskellige
niveauer i organisationen.

I 1999 var der varktgijer tilradighed for medarbejderne pa seks omrader:
ledelse, produktudvikling og design, indkeb, produktion, distribution og salg.
De har faet veerktgijer, som de kan bruge i deres daglige beslutninger og
miljevurderinger, sa der bliver taget hensyn til miljgfaktorer i hele
produktkaeden.

I 2000 &ndrede Hartmann organisationens struktur. | den nye organisation er
der oprettet en division, som har ansvaret for baeredygtig udvikling. Under
denne funktion ligger tre ansvarsomrader: Miljg, Human Relations og Dialog.
Dialoggruppen arbejder med lgsning af kommunikationsopgaver, som er
knyttet til udvikling af de to farstneevnte omrader.

Hvor miljgafdelingen star for at frembringe miljgdata og facts, er det dialog-
gruppens opgave at videreformidle disse facts pa en made, sa de er relevante,
trovaerdige og forstaelige for interessenterne. Den organisatoriske &ndring har
givet dem muligheder for yderligere kundedialog m.v., som miljgafdelingen
har haft sveert ved at overkomme. Det var ogsa det rette tidspunkt at styrke
dialogen, idet Hartmann selv var sa langt med det forebyggende arbejde via
STEP-modellen og havde miljgdata i livscyklusperspektiv klar til dialogen.
Divisionens roller og opgaver er i dag langt bredere og har mere fokus pa
dialog end tidligere.

Som konsekvens af de fagrste miljgsamarbejder med kunder har key-account
manager i dag ogsa en anden job-funktion end tidligere. Hvor de tidligere selv
kunne gennemfare et markedsferingsinitiativ og salg overfor en eksisterende
eller ny kunde, har de i dag sharere en funktion som projektleder. De skal nu
formidle viden til kunderne fra mange forskellige afdelinger: produktion,
design, sales support (logistik) samt beeredygtighedsdivisionen og koordinere,
hvordan og hvornar det er relevant at inddrage personer fra disse afdelinger i
salgsarbejdet. | dag er salgsarbejdet blevet multidisciplineert.

Det betyder, at chefen for bzeredygtig dialog nu ofte er med til salgsmeader.
Det giver Hartmann mulighed for at fa miljg og beeredygtighed pa
dagsordenen tidligt i et forlgb med kunderne. Ofte reagerer kunderne ikke
umiddelbart pa argumenterne, men der bliver sdet et frg. Det er flere gange
sket, at kunderne senere er vendt tilbage med, I sagde | kunne ... pa
miljgomradet”, og har bedt om miljgdokumentationen, i tilfeelde hvor
Hartmann ikke har troet, at det ville blive aktuelt.

Key-account managerne fra alle Hartmanns salgskontorer holder faellesmgder
et antal gange om aret, og her er miljg nu et fast punkt pa dagsordenen. Her
har chefen for baeredygtig dialog optradt flere gange for at fortelle om
miljearbejdet, og hvordan sa&lgerne kan bruge det aktivt i salgsarbejdet. Men
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det der virker allerbedst, nar budskabet skal udbredes, er de succeshistorier,
som key-account managerne selv forteller til hinanden, og de erfaringer de
udveksler.

12.3 Udvikling - Et sejt treek at fa alle med

Pa miljgomradet er Hartmann i dag kommet langt med at udvide
miljgledelsen til hele produktkaeden og gge dialogen med alle led i
produktkaeden. Men det kan blive endnu bedre. En af de store udfordringer
ligger i at videreudvikle de navnte verktgier til de seks personaleomrader.
Det geelder fx distributarveerktgjer i form af logistik regneark og miljgnormer
for transport samt sa&lger-regnearksvaerktgjer, som de har med i tasken, sa de
kan give indkgberne informationer og aha-oplevelser pa stedet.

Derudover geelder det om at fa veerktgjerne implementeret hos
medarbejderne ikke bare i Danmark og i samarbejde med de store
internationale koncerner, som har taget miljget til sig, og som har set
mulighederne. Det geelder om ogsa at fa miljgledelse og dialog i
produktkaeden pa dagsordenen i de andre lande, hvor Hartmann har
fabrikker, og hvor kunden ikke er en international koncern. Dialogen her er
ikke helt sa lige til - vidensniveauet og kravene til argumentationen er ofte et
andet pa grund af andre kulturelle traditioner, fx er almen miljgviden hos
indkabere, selgere og andre medarbejdergrupper mindre end i Danmark,
fordi der ikke undervises i milja i skolen.

Samarbejdet med de internationale koncerner er godt og giver mange fordele,
men det er lige sa centralt, at alle i Hartmann har taget STEP-modellen til sig
og arbejder derefter i det daglige. Historien omkring hele virksomheden bliver
i stigende grad relevant, og kravene fra de internationale kunder er
homogenitet — ikke blot i produkterne, men i hele virksomhedens optraeden.

En anden stor udfordring bliver at implementere STEP-Human pa linie med
miljg-STEP-Environment, som ogsa er et omrade, der ligger inden for
Divisionen for baeredygtig udvikling, hvor der er fokus pa humane og sociale
forhold. Det betyder bl.a., at Hartmann pa linie med arbejdet med
livscyklusvurderinger pa miljgomradet, nu er i gang med en Human Social
LCA og ved at udvikle en model for identifikation af emner, data, indikatorer
og leverandgrer. Pa dette omrade er dialog med kunder og leverandgrer ogsa
afgerende.



Hartmann

Hartmann er en af verdens tre starste producenter af emballage i stabepap
(formstgbt fiberemballage), som fremstilles pa basis af returpapir. Koncernen
har produktion i ni lande og salgsselskaber og —kontorer i 19 lande i Europa,
Mellemgsten, Sydamerika, Nordamerika og Asien. Inden for stabepap har
Hartmann tre hovedforretningsomrader: eegemballage, industriemballage og
fedevareemballage med mobiltelefonemballage som et eksempel pa
industriemballage.

Mobiltelefonselskaberne

Den ene kunde er leverander indenfor tradlgs og jordbaseret
telekommunikation med mobiltelefoner og andre produkter til fastnet- og
tradlgs datakommunikation. Kunden har produktion i 10 lande, kontorer i 50
lande og mere 60.000 medarbejdere pa verdensplan.

Den anden kunde er leverandgr af totale kommunikationslgsninger, som
daekker alt fra systemer og applikationer til mobiltelefoner og andre
kommunikationsmidler, fx det mobile Internet, blue tooth. m.v. Kunden er
repreesenteret i 140 lande over hele verden og har mere end 100.000
medarbejdere.

Det tredje mobiltelefonselskab tilbyder integrerede lgsninger inden for tele-
kommunikation og elektronik, fx mobiltelefoni, mobile applikationer, radio-
kommunikation, bredbandsadgang, halvledere og integrerede
elektroniksystemer. Selskabet er repraesenteret over hele verden og har
146.000 medarbejdere pa verdensplan

Alle tre virksomheder er forskningstunge, fx arbejder hver tredje medarbejder
hos den farste kunde med forskning og udvikling. Virksomhederne signalerer
en hgj miljgprofil og har miljgpolitik og miljgrapporter m.v tilgeengelige pa
deres hjemmeside. Den anden kunde arbejder fx med miljgvaredeklarationer
for deres produkter, hvor den ferste pa mobiltelefoner er feerdig. De sidste to
arbejder med miljgvenligt design, fx gennem softwareprogrammet Green
Design Advisor og alle produktionssteder er certificeret efter ISO 14001

12.4 Referencer

Interview med Jeppe Glahn og Claus Stig Pedersen, Hartmann
Hartmann’s arsrapport 1999

Miljgdialog med leverandgrer, Miljgnyt nr. 48
www.hartmann.dk

“Info" nr 13 december 2000 udgivet af Hartmann
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13 Partnerskab om mindre milja-
belastende vaskeriservice —
Eksempel 9

Henkel-Ecolab — Berendsen Textil Service — Scandic Hotels

Berendsen indgik i 1996 en syv-arig rammeaftale med Henkel-Ecolab om levering
af kemikalier og service til Berendsen’s vaskerier. Pa miljgomradet har ramme-
aftalen givet mulighed for indgaelse af et partnerskab om reduktion af miljgbelast-
ningen fra vaskerierne. Gennem kombination af virksomhedernes forskellige
kompetencer udvikles faelles servicekoncepter for vaskerierne, og der arbejdes pa
udfasning af stoffer med ugnskede egenskaber ud fra feelles mal.

En vaesentlig motivation for samarbejdet skal findes hos Scandic Hotels, som
er en af Berendsen’s store kunder. Scandic Hotels har som mal at veare en af
de mest miljgvenlige virksomheder indenfor hotelbranchen, og dette pavirker
ogsa den beskrevne produktkaede for vaskeriservice. Samarbejdet mellem
Henkel-Ecolab og Berendsen har primart resulteret i falgende:

Feelles problemlgsning pa vaskerierne

Henkel-Ecolab leverer ikke kun kemikalier til vaskerierne, men indgar ogsa
som samarbejdspartner pa doseringsudstyr og service. Samarbejdet har givet
anledning til feelles problemlgsning pa vaskerierne f.eks. i forhold til
implementering af nyt doseringsudstyr, hvor man har samarbejdet om
fastholdelse af det lokale engagement pa vaskerierne.

Tillid og teknologisk udvikling

Den formaliserede samarbejdsaftale mellem virksomhederne har medfert den
tillid og ro, som er ngdvendig for at fi en produktudvikling pa
kemikalieomradet til at fungere. Tillid er generelt en forudsatning for, at det
er muligt at gennemfore feelles udvikingsaktiviteter. Men samtidig er det
vaesentligt, at samarbejdet ikke bliver ’for formaliseret™, sa dynamikken gar i
sta, og bl.a. derfor kan aftalen revideres efter den planlagte syv-ars periode.

Henkel-Ecolab udvider miljgledelsessystem

Henkel-Ecolab er nu i gang med at udvide deres miljgledelsessystem til ogsa
at omfatte deres aktiviteter pa vaskerierne. Henkel-Ecolab vil séledes
fremover ogsa seatte miljgmal for deres arbejde pa vaskerierne, herunder f.eks.
mal for vand- og energibesparelser, reduktion af omvask og slitage af
tekstilerne.

Yderligere dialog i produktkeeden gennem ”Supply Chain Management”

En mulig yderligere styrkelse af samarbejdet i produktkaeden — som ikke sker
p.t. — vil veere at gennemfare “’produktkeedemgader”, hvor ogsa virksomheder,
som ikke har direkte forretningskontakt, kan komme i dialog om udviklingen i
produktkeeden. Dermed kan opfyldelse af slutkundens behov sgges optimeret
miljgmaessigt.



13.1 Start - Formaliseret samarbejde gennem rammeaftale

En veesentlig motiverende faktor for miljgsamarbejdet mellem Berendsen og
Henkel-Ecolab har veeret, at hotelkeeden Scandic Hotels i Sverige i 1994-95
stillede krav om, at Berendsens vaskerier i Sverige stoppede med at anvende
udvalgte problemstoffer i vaskemidlerne. Kravet fra Scandic var, at
vaskemidlerne skulle overholde kriterierne for den svenske miljgmaerkning
”Bra Miljoval”. Berendsen har haft Scandic som kunde i de seneste 30 ar, og
er som Nordens stgrste hotelkaede en vigtig kunde for Berendsen. Scandic og
Berendsen har netop forlenget deres aftale om levering af vaskeriservice med
tre ar, og en veasentlig medvirkende faktor til denne forlengelse er, at
Berendsen prioriterer miljgomradet hgjt og er interesseret i at udvikle nye
lgsninger omkring tekstilhandteringen i samarbejde med Scandic.

Det formaliserede samarbejde mellem Berendsen og Henkel-Ecolab blev
igangsat pa initiativ af direktionen i Berendsen i 1995. Berendsen gnskede
gennem en rammeaftale med én kemikalieleverandgr, at forbedre
kvalitetsstandarden og udvikle en feelles standard for dosering og
datamanagement. Berendsen gnskede samtidig at opna “added value™ pa
miljg- og kvalitetsomradet gennem samarbejdet.

Rammeaftalens hovedindhold er, at Berendsen har forpligtet sig til at kebe
kemikalier hos Henkel-Ecolab panzr en lille andel, som indkgbes hos andre
kemikalieleverandgrer. Henkel-Ecolab har pa sin side forpligtet sig til at levere
kemikalier til Berendsen til konkurrencedygtige priser pa markedet. Aftalen
blev endvidere udformet saledes, at Henkel-Ecolab forpligtede sig til fra start
at etablere kemikaliedoseringsudstyr pa samtlige vaskerier. Rammeaftalen
blev indgaet i 1996 for en syv-arig periode, hvilket svarer til de estimerede
afskrivninger af doseringsudstyret.

Henkel-Ecolab’s forpligtelse til opsaetning af doseringsudstyr pa vaskerierne
skal ses i lyset af Henkel-Ecolab’s forretningsstrategi om at veere system- og
konceptleverandgr. Dvs. at Henkel-Ecolab gnsker ikke blot at levere
kemikalierne, men vil ogsa bidrage til lzsning af problemerne ved brugen af
produkterne for dermed at sikre et hgjt miljg- og kvalitetsmaessigt niveau.
Rammeaftalen omfatter ligeledes en serviceaftale, som forpligter Henkel-
Ecolab til at komme pa servicebesgg pa vaskerierne minimum seks gange pr.
ar plus lgbende besgg om problemlgsning.

13.2 Leverandgrsamarbejde pa vaskerierne

Rammeaftalen har medfart, at Berendsen og Henkel-Ecolab bl.a. samarbejder
pa falgende omrader, som er centrale for miljgpavirkningen fra vaskerierne:

Optimering og standardisering af vaskerecepter
Feelles mal om miljg- og sundhedskriterier for kemikalier

Optimering og standardisering af vaskerecepter

Pa vaskerierne anvendes forskellige vaskeprogrammer og
vaskemiddeldosering alt efter, hvilke typer tekstiler der vaskes. Dette kaldes
ogsa forskellige vaskerecepter. Disse vaskerecepter har tidligere veeret
forskellige pa Berendsen’s vaskerier med deraf falgende varierende
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miljgpavirkning. Der har derfor veeret et stort behov for at fa opstillet
ensartede og optimerede standardrecepter for de enkelte tekstiltyper. Dvs. at
man specificerer vandforbrug, temperatur og hvilken type vaskemiddel, der
skal anvendes, for at fa det bedst mulige resultat med mindst mulig
miljgbelastning.

Arbejdet med vaskerecepter er sket som udviklingsprojekter gennemfart i et
teet samarbejde mellem Henkel-Ecolab og Teknisk Afdeling/Miljgafdelingen
hos Berendsen. Udviklingsprojekterne har bestaet af pilotforseg med mange
forskellige recepter efterfulgt af fuldskalaforsgg pa udvalgte vaskerier. De
vaskemidler som Henkel-Ecolab har anvendt i disse udviklingsprojekter har
levet op til de miljgkriterier som Berendsen har formuleret som malsatning
for vaskemidlerne til deres vaskerier. Pa denne made har miljgkrav indgaet pa
lige fod med vaskekvaliteten i udviklingsarbejdet.

En vaesentlig del af processen med, at implementere nye vaskerecepter har
veeret etablering af kemikaliedoseringsanlaeg. Henkel-Ecolab ferdiggjorde i
1999 opsetning af doseringsanleeg i 70 af Berendsen’s vaskerier i
Nordeuropa. Doseringsanleeggene muligger en pracis dosering, som sikrer at
doseringen sker med mindst mulig overdosering af kemikalier.
Overdoseringen kan reduceres med op til 20% gennem doseringsanleggene.

Nedbrydning af barrierer for optimering af vaskerecepter

Implementeringen af nye vaskerecepter — herunder etablering af
doseringsanlaeg — har veret forsinket pa vaskerierne. Barriererne tilskrives
primert misforstaede forventninger og modstand mod forandringer.
Doseringssystemer og recepter har traditionelt veeret ting, som vaskerierne
selv har bestemt uden indblanding fra koncernen.

Berendsen og Henkel-Ecolab har haft succes med at nedbryde disse barrierer
ved, at medarbejdere fra Berendsen’s Teknisk Afdeling er taget med Henkel-
Ecolab ud ved opstart og efterfglgende besgg pa de enkelte vaskerier. Det har
vist sig vigtigt, at arbejdet stattes af teknikere, som kender folkene pa vaskeriet
og som inden besgget har diskuteret, hvad arsagen til det konkrete problem
kan veere. Endvidere har bade Berendsen og Henkel-Ecolab veeret

opmeaer ksomme pa, at det er meget vigtigt at give de enkelte vaskerier et
egjerskab” til de nye koncern-dikterede teknologier. Det lokale engagement
skal opretholdes for at bibeholde et effektivt vaskeri. Derfor bruger Berendsen
og Henkel-Ecolab meget energi pa at kommunikere de gkonomiske og
miljgmaessige fordele for vaskerierne ved de nye teknologier.

Udvidelse af Henkel-Ecolab’s miljgledelsessystem

Henkel-Ecolab er pd nuveerende tidspunkt certificeret efter ISO 14001 pa
deres fabrik. Henkel-Ecolab er nu — som en naturlig forlengelse af deres
forretningsstrategi om at vaere en del af lgsningen af problemerne ved brugen
af kemikalier hos kunden — 1 gang med at udvide deres miljgledelsessystem til
ogsa at omfatte salgs- og marketingsfunktionen. Systemet vil sdledes ogsa
komme til at omfatte Henkel-Ecolab’s serviceaftaler med vaskerierne,
herunder doseringssystemer og teknikerbesgg. Henkel-Ecolab vil f.eks.
opstille miljgmal for reduktion af omvask og for mindre slitage af tekstilerne.
Slitagen af tekstilerne kan eksempelvis reduceres ved at optimere brugen af
blegemidler for de enkelte tekstilkategorier. Hermed forleenges tekstilernes
holdbarhed med deraf falgende gkonomiske og miljgmaessige fordele.



Henkel-Ecolab planlaegger, at den norske del af koncernen vil fa
miljgcertificeret salgs- og marketingsfunktionen i sommeren 2001.

Feelles mal om miljg- og sundhedskriterier for kemikalier

Berendsen har som navnt opstillet en reekke miljg- og sundhedskriterier for
vaskemidler. Kriterierne er primeert inspireret af kriterierne for
miljgmaerkning af vaskemidler efter Svanen og Blomsten, og omfatter krav til
specifikke stoffer sdsom fosfonater og optisk hvidt, samt kriterier i form af
bl.a. EU’s miljgfareklassificeringssystem.

Henkel-Ecolab gennemfarer lgbende udviklingsaktiviteter med sigte pa at
overholde disse kriterier. Der er i denne proces allerede erstattet et par
produkter med indhold af ugnskede stoffer. Det faelles mal har i farste
omgang veeret at fa kortlagt samtlige produkter for ugnskede egenskaber.
Herefter er det malet lgbende at udfase samtlige stoffer med ugnskede
egenskaber. Dette mal er indarbejdet i miljgledelsessystemerne hos bade
Berendsen og Henkel-Ecolab. Hos Henkel-Ecolab er malet i 2002, at stoffer
klassificeret R50-53, R51-53 samt LAS og optisk hvidt reduceres med 50% i
produktsortimentet.

Den aktuelle milepzel i udviklingsarbejdet er, at Henkel-Ecolab skal levere
oplysninger om miljggrupperinger af samtlige indholdsstoffer i arets
forbrugte vaskemidler til Berendsen’s grgnne regnskab for 2000.

13.3 Udvikling — Udveksling af viden i produktkeden

Balancen mellem stabilitet og udvikling i samarbejdet

Samarbejdet mellem Berendsen og Henkel-Ecolab om miljgforbedringer kan
beskrives som et samarbejde mellem to virksomheder med forskellig
baggrund og viden, der kombineret giver en teknologisk udvikling. Netop
kombination af viden i samarbejdsrelationer mellem virksomheder er af
netveerksteoretikerne (se f.eks. Hakansson, 1987) beskrevet som veerende
baggrunden for mange produktudviklinger. Netveerksteoretikerne har
undersggt og beskrevet, hvordan den teknologiske udvikling af produkter og
processer foregar hos industrielle virksomheder. En af deres centrale pointer
er, at udviklingen normalt ikke sker i virksomhedsrelationer med direkte
kontrol eller ejerskab af den ene part. Her vil det ”pres”, som medfgrer en
dynamisk udvikling, blive sat i sta af de formelle band.

Berendsen og Henkel-Ecolab er bevidste om de fordele, som ligger i, at de
gennem deres formelle samarbejdsaftale har opbygget et partnerskab med
den tillid og ro, som skal til for at fa en teknologisk udvikling pa
kemikalieomradet til at fungere. Tillid er en ngdvendighed for at fortrolige
indholdsoplysninger om kemikalierne kan udveksles. Men samtidigt er
virksomhederne ogsa opmarksomme pa, at samarbejdet skal holdes i gang.
Hvis parterne tager samarbejdet for givet vil den dynamiske udvikling
omkring bade priser og produktudvikling ga i std. Det er derfor
hensigtmaessigt, at rammeaftalen skal genforhandles efter den aftalte syv ars-
periode.
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@get udveksling af viden i produktkeeden gennem ”Supply Chain Management”
Kommunikationen i den beskrevne produktksede med Henkel-Berendsen-
Scandic sker i dag igennem forretningsrelationerne til Berendsen. Dvs. at
slutkundens — Scandic Hotels — behov bliver kommunikeret gennem
Berendsen og videre tilbage i keeden. Et muligt udviklingspotentiale vil veere,
at ogsa Henkel-Ecolab og Scandic fremover kommer i direkte dialog.
Udveksling af viden og ideer om forbedringer af miljgforhold, som kommer
til udtryk leengere fremme eller tilbage i produktkaeden, vil pa denne made
kunne forbedres. Yderligere udveksling af viden omkring f.eks. behandling af
tekstiler, sdledes at opbevaring af tekstilerne hos hotellerne ikke medfarer
jordslaethed, vil kunne medvirke til at begraense brugen af blegemidler hos
vaskerierne. Sadan udveksling af viden kunne f.eks. ske ved
”produktkeedemgader”” med aktarerne fra keeden.



Berendsen Textil Service
Berendsen Textil Service er en servicevirksomhed indenfor industriel vask

med aktiviteter i store dele af Europa. | DK har Berendsen 21 vaskerier og ca.

1400 ansatte. Berendsen har i alt 80 vaskerier i Nordeuropa. De enkelte
vaskerier har decentral ledelse og har selvsteendigt gkonomisk ansvar.
Berendsen sgger til stadighed at videreudvikle sine koncepter ved inddragelse
af ny teknologi og viden, herunder viden inden for miljgomradet. Alle
Berendsen’s danske vaskerier er certificeret efter ISO 9001 og 14001.

Henkel-Ecolab

Henkel-Ecolab er et europzisk selskab, som fremstiller produkter indenfor
industriel og institutionel hygiejne, herunder vaskemidler til industriel vask.
Henkel-Ecolab har omkring 4.500 ansatte i Europa. Hygiejne,
miljgbeskyttelse og sikker anvendelse af virksomhedens produkter, systemer
og tjensteydelser er for virksomheden omrader, som er ligevardigt prioriteret
med malet om at veere en international konkurrencedygtig virksomhed.
Henkel-Ecolab’s danske produktion er certificeret efter ISO 14001, mens
salgs- og marketingsfunktionen er under certificering.

Scandic Hotels

Scandic Hotels er Nordens stgrste hotelkeede med 153 hoteller i 10 lande.
Virksomheden beskeftiger i alt omkring 7.000 ansatte. Scandic’s forretnings-
strategi er at koncentrere sig om hoteldrift, og miljgmalet er at blive en af de
mest miljgvenlige virksomheder indenfor hotelbranchen. Scandic arbejder
systematisk med miljghandlingsplaner for samtlige hoteller, og sammenstiller
hvert kvartal et ”miljgindex”, som viser, hvor langt hotellerne er kommet pa
miljgomradet.
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14 Samarbejde om substitution af
ugnskede stoffer 1 maling —
Eksempel 10

Braste/Perstorp — Akzo Nobel Deco — Malere/Detailhandel

Akzo Nobel Deco har igennem de seneste fem ar substitueret mere end 90% af den
ugnskede stofgruppe APEO fra deres vandbaserede malinger. APEO er bl.a.
mistaenkt for at vere arsag til hormonlignende effekter hos mennesker og i miljget.
Substitutionen er sket i samarbejde med ravareleverandgrerne i substitutionsforlgb,
som lgbende er blevet forbedret. Endvidere har Akzo Nobel Deco et velfungerende
samarbejde med malerfaget om udvikling af malinger, som uden risiko kan
anvendes af gravide malere.

Det centrale i samarbejdet omkring udfasning af ugnskede stoffer i
kemikalietunge produkter — sasom maling — er handtering af
fortrolighedsaspektet. Hemmeligholdelse af indholdsrecepter er afgarende for
bade de typisk store internationale ravareleverandgrer, og for farve- og
lakindustrien for ikke at blive kopieret af konkurrenterne. Derfor er den
metodiske udfordring i substitutionsarbejdet at gennemfgre samarbejder med
ravareleverandgrerne med gensidig respekt for hemmeligholdelse for ravarer-
og malingsrecepter. Samarbejderne i produktkaeden har primeert resulteret i
falgende:

Leert af erfaringer med “enkeltstof-fokus”

Medier og miljgregulering har tendens til at presse kemikalietunge
virksomheder til at fokusere deres miljgindsats pa substitution af specifikke
enkeltstoffer. Medierne har lettest ved at formidle fokus pa bandit”-
enkeltstoffer, og ”Listen over ugnskede stoffer” er et eksempel pa
miljgreguleringens fokus pa enkeltstoffer. Akzo Nobel Deco er gennem
arbejdet med substitution af APEO blevet opmarksom pa ulemperne ved at
fokusere pa en enkelt stofgruppe. Faren for at introducere nye problemstoffer
som erstatning for den gamle stofgruppe er stor.

Fremadrettet dialog med leverandgrer om ugnskede egenskaber

Akzo Nobel Deco har i dag en fremadrettet dialog med deres leverandgrer,
som respekterer begge parters krav om hemmeligholdelse. Fokus i dialogen er
nu pa indholdsstoffernes ugnskede egenskaber fremfor pa ugnskede
enkeltstoffer. De ugnskede egenskaber kommunikeres lgbende gennem
kriterier for bl.a. sundheds- og miljgfareklassificering, som skal overholdes i
de nyudviklede ravarer. Dermed sikres, at erstatningsstofferne ikke er nye
problemstoffer.

Pa forkant med miljekrav gennem product stewardship”-program

Det var debatten i medierne i 1995-96 om formodede hormonlignende
effekter, som satte processen med substitutionen af APEO i gang i
produktkaeden. Akzo Nobel Deco fglte pa davaerende tidspunkt, at det var



ngdvendigt pa frivillig basis at saette substitutionsarbejdet i gang. | dag

sgger Akzo Nobel Deco at vare pa forkant med krav/pres fra medier,
myndigheder eller kunder gennem deres ”’product stewardship-program.
Akzo Nobel-koncernledelsen og Akzo Nobel Deco fastsatter i samarbejde
miljgmal indenfor omrader sdsom miljgmarkning, miljgfareklassificering,
reduktion af VOC-indhold m.m. Der fastseettes tidsplaner for gennemfarelse
og hvis udviklingsplanerne ikke holdes, kan koncernledelsen i yderste
konsekvens valge at tage fabrikkens produkter af markedet.

Labende produktudvikling i samarbejde med malerfaget

Direkte krav til produktudviklingen kommer i dag kun fra de professionelle
malere. Akzo Nobel Deco har et gensidigt givtigt samarbejde med Maler-
BST om udvikling af malinger, som bruges af gravide.

Fakta om APEO

Alkylphenolethoxylater (APEO) er en miljg- og sundhedsskadelig stofgruppe,
som optreeder pa Miljgstyrelsens Liste over ugnskede stoffer. APEO er
herudover misteenkt for at have hormonlignende effekter overfor mennesker
og dyr, og har veeret en central stofgruppe i debatten om den dalende
sedkvalitet i Danmark.

APEO er relativt billige overfladeaktive stoffer med serdeles fordelagtige
egenskaber som bl.a. emulgatorer i maling. Da man gik over til vandbaseret
indendgrsmaling i begyndelsen af 60’erne, var det bl.a. muligt fordi man
brugte APEO som emulgator. En APEO-holdig vandbaseret maling
indeholder 1-2% APEO.

14.1 Start - Mediesag satte udviklingen i gang

APEO blev primeert introduceret i maling, da man i starten af 1960’erne
skiftede fra oplgsningsmiddel- til vandbaserede bygningsmalinger. Med
APEO havde man de tekniske egenskaber som gjorde det muligt at kunne
erstatte de oplgsningsmiddelbaserede produkter med de vandige.

Det var debatten i medierne i 1994-95 om APEQO’s formodede
hormonlignende effekter, og en mulig forbindelse til danske maends dalende
seedkvalitet, som satte processen med udfasning af APEO i gang i
produktkaeden. Akzo Nobel Deco besluttede i 1995 at arbejde for en total
udfasning af APEO ud fra en forventning om, at Miljastyrelsen ville indfare
restriktioner overfor brug af stofferne indenfor en kortere arreekke.

I 1995 udsendte Akzo Nobel Deco spgrgeskemaer til samtlige
ravareleverandgrer (30-40 leveranderer) for at f& oplysninger omkring
indholdet af APEO. Denne kortleegning har dannet baggrund for Akzo Nobel
Deco’s efterfglgende substitutionsarbejde. Virksomheden oplevede det som
en tung og langvarig proces at fa indsamlet spegrgeskemaerne. En del af
leverandgrerne mente, at Akzo Nobel Deco var lidt hysteriske” og var meget
sene til at besvare spgrgeskemaet.

Spergeskemaundersggelsen af ravarerne viste, at APEO indgik i langt flere
ravarer end farst ventet. Der forekom APEOQ i f.eks. tonepastaer,
skumdaempere og additiver, hvor man fra start kun havde kendskab til
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indholdet i bindemidler. Dette beted, at der skulle involveres langt flere
leverandgrer i udfasningsarbejdet end farst ventet.

14.2 Drift - Substitutionsarbejde med hensyntagen til
hemmeligholdelse

Substitutionsforlgbene kompliceres af, at bade ravarerleverandgrerne og
malingsproducenterne laegger stor vaegt pa, at ravarer- og malingsrecepter
holdes fortrolige — ogsa i relationen mellem leverander og virksomhed. De

enkelte farve- og lakvirksomheder foretager meget af udviklingsarbejdet
indenfor virksomheden. Konkurrencen indenfor branchen er hard, og
hemmeligholdelse af malingsrecepterne er afggrende for, at malingen ikke
bliver kopieret af andre.

Substitutionsforlgbene kan bedst illustreres af et eksempel pa en konkret
substitution af APEO fra et bindemiddel (jf. faktaboks).
Substitutionsforlgbene har stort set veeret identiske hos Akzo Nobel Deco og
handelsvirksomheden P. Braste A/S, der har veere involveret i
substitutionsforlgb pa leverandersiden. Brgste fungerer som bindeled mellem
en stor del af de danske farve- og lakvirksomheder og kemikalieindustrien (jf.
faktaboks om Brgste).

Substitutionsforlgb
Eksempel pa substitution af APEO fra bindemidler til vandbaseret maling
(bindemidlet udggr omkring 30% af en normal vandbaseret maling):

1.

Processen er typisk blevet startet — som det er sket ved Akzo Nobel Deco
- ved at samtlige ravarerleverandgrer gennem en
spargeskemaundersgagelse er blevet spurgt om forekomsten af APEO i
deres ravarer.

Farve- og lak virksomheden har herefter henvendt sig til deres leverander
af bindemiddel (f.eks. kemikoncernen Perstorp) for at fa tilsendt nogle
APEO-frie bindemidler. Nar det geelder hovedbestandele af malingen —
sasom bindemidler - vil farve- og lakvirksomheden normalt henvende sig
til den eksisterede kemikalieleverander med henblik pa at fa udviklet et
alternativ. Gaelder det erstatninger af forskellige additiver vil man i hgjere
grad “’shoppe’ mellem forskellige leverandgrer for at finde APEO-frie
produkter.

Farve- og lakvirksomheden oplyser nu overordnet til leverandgren,
hvilken type maling bindemidlet skal anvendes i. Dvs. at den eksakte type
maling som bindemidlet skal indga i, normalt holdes fortroligt overfor
leverandgren af konkurrencehensyn.

Leverandgren anbefaler nogle alternativer til det hidtil leverede
bindemiddel, som farve- og lakvirksomheden kan afprave.

Farve- og lakvirksomheden modtager prgverne og tester dem i deres
formulering/receptblanding. Denne afprevning tager typisk 3-6 maneder
(op til et &r). Testen foretages indenfor virksomhedens fire veegge, og
farst som led i en afsluttende test sendes der praver ud til en raekke
professionelle malere, som afprgver malingens egenskaber.




6. Farve- og lakvirksomheden beder leverandgren om skriftligt at
dokumentere, at APEO ikke indgar i det alternative bindemiddel.

7. Farve- og lakvirksomheden godkender afslutningsvis det alternative
bindemiddel. Virksomheden har altsa ikke kendskab til det eksakte
indhold af bindemidlet, som nu indgar i malingen.

Dette typiske substitutionsforlgb har oplagt den ulempe, at farve- og
lakvirksomheden gennem denne "enkeltstof-fokus™ kun kan vere sikker pa, at
det er APEO, som ikke leengere findes i bindemidlet. Bindemidlets gvrige
indholdsstoffer er fortrolige. Bliver der senere fokus pa andre stoffer i
bindemidler ma samme arbejde igangsettes. Dette er en serdeles langvarig
proces, specielt nar man teenker pa, hvor mange ravarer, der indgar i maling.

Hvordan kan substitutionsforlgbet forbedres? En oplagt mulighed — som ofte
hares i kemikaliedebatten — ville veere, at indfgre et myndighedskrav om
oplysning af det samlede produktindhold for kemiske produkter (fuld
deklarationspligt). Det ville betyde, at farve- og lakvirksomheden havde
overblik over samtlige indholdsstoffer i ravarerne og dermed bedre kunne
vurdere malingens samlede miljg- og sundhedsmiljgmaessige egenskaber.

Et internationelt krav om fuld deklarationspligt vurderes dog som et helt
urealistisk krav til den kemiske industri. Fortroligt produktindhold er
kemikalieleverandgrernes — og farve- og lakvirksomhedernes - vigtigste
konkurrenceparameter.

Akzo Nobel Deco og Brgste har begge overvejet, hvordan
substitutionsforlgbene kan forbedres. En brugbar fremgangsmade er, at farve
og lak-virksomheden fremover forlanger oplyst, hvilke stoffer i ravarerne der
har ugnskede miljg- og sundhedsskadelige egenskaber ud fra et eller flere
kriterieseet (f.eks. EU’s sundheds- og miljgfareklassificering af stoffer).
Dermed sikres en fremadrettet dialog med leverandgrerne om samtlige
indholdsstoffers egenskaber fremfor fokus pa udfasning af enkeltstoffer —
sasom APEO - som risikeres substitueret til andre stoffer med samme eller
andre skadelige egenskaber. Akzo Nobel Deco har indenfor de seneste ar
oplevet en starre villighed fra leverandgrerne til at fremkomme med disse
oplysninger.

Akzo Nobel har nu sat som koncernmal, at ingen af koncernens produkter ma
kunne miljgfareklassificeres, og det er bl.a. dette mal som Akzo Nobel Deco
nu kommunikerer til deres leverandgrer. Endvidere setter virksomheden og
koncernen gennem deres “’product stewardship”-program miljgmal indenfor
bl.a. miljgmeerkning, miljgfareklassificering, reduktion af VOC-indhold m.m.
Koncernledelsen og virksomheden fastseetter i faellesskab tidsplaner for
gennemfgrelse af miljgmalene og rapporterer jevnligt status for
malopfyldelsen til koncernledelsen. Hvis udviklingsplanerne ikke holdes, kan
koncernledelsen i yderste konsekvens velge at tage virksomhedens produkter
af markedet.
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14.3 Udvikling — Professionelle malere og ikke detailhandelen stiller
krav til produktudviklingen

I malerfaget er fokus rettet mod de fordampelige stoffer i maling. Dvs. stoffer
som malerne bliver eksponeret med ved arbejdet (f.eks. terpentin og
restmonomerer sdsom vinylklorid). De krav, som konkret stilles til farve- og
lakindustrien, omhandler krav til fordampelige stoffer af hensyn til gravide.
Omkring 1/3 af de professionelle malere er i dag kvinder, og der kommer
stadig flere kvinder til faget. Kravene fomuleres gennem Maler-BST til farve-
og lakvirksomhederne, og der stilles typisk krav til plastmalinger omkring
indholdet af restmonomerer og isothiazoliner, som kan give eksem. Maler-
BST udvikler labende kriterierne, som grupperer malinger i tre grupper:

1. Kan anvendes af gravide under almindelige, gode forhold
2. Kan anvendes af gravide under gunstige forhold
3. Produkter ma ikke anvendes af gravide

Maler-BST kommunikerer kriterierne til farve- og lakindustrien, som melder
tilbage, hvilke grupper deres malinger skal placeres i. Bade Maler-BST og
Akzo Nobel Deco opfatter arbejdet med at fa udfaset de stoffer der kan veere
problematiske for gravide som givtigt.

Malernes kriterier er alle fokuseret pa stoffer som afdamper. Malerne stiller
saledes ikke krav til f.eks. APEO, der ikke udger et direkte sundhedsproblem
under malerarbejdet, men derimod kan veere et sundheds- og miljgproblem,
hvis stoffet nar ud i vandmiljget. Der er ikke kommet noget pres fra de
professionelle malere om udfasning af APEO.

Markedet for miljgvenlige malinger i deltailhandelen er pa nuvaerende
tidspunkt ikke seerligt stort, men vurderes dog stigende. Akzo Nobel Deco’s
to miljgmaerkede malinger har ikke solgt mere end de konventionelle
produkter. Aktuelt marker Akzo Nobel Deco dog en stigende interesse for
miljemeerkning ved, at de far et stigende antal forespgrgsler om emnet.

Dette underbygges af, at detailhandelen ikke tidligere har stillet miljgkrav til
maling, men at f.eks. FDB aktuelt arbejder pa at stille en raekke specikke
miljgkrav til den maling, som de forhandler i deres butikker. Det drejer sig
specifikt om nogle varekvalitetskrav, de stiller til deres kemisk/tekniske varer,
herunder at varerne ikke ma indeholde stoffer som er mistenkt for
hormonlignende effekter sasom APEO.

Akzo Nobel Deco A/S

Akzo Nobel Deco er beliggende i Kgbenhavn og producerer maling og
treebeskyttelse til bade uden- og indendgrs maling. Virksomheden er det
tidligere Sadolin & Holmblad, og er Danmarks &ldste farve- og lakfabrik med
en historie tilbage til 1777. 1 1987 blev Sadolin & Holmblad opkebt af den
svenske koncern Nobel Industrier, og i 1994 fusionerede Nobel Industrier
med den hollandske koncern Akzo. Akzo Nobel er i dag verdens farende
koncern inden for farve og lak.

Akzo Nobel Deco har ca. 400 ansatte, og er det starste selskab i den danske
del af Akzo Nobel-koncernen. Akzo Nobel Deco blev i 1995 certificeret efter
miljgstandarden BS 7750, og i 1997 blev miljgledelsessystemet uden szrlige
andringer konverteret til ISO 14001. | 1999 opnaede Akzo Nobel Deco




desuden en EMAS registrering af deres miljgredegarelse. To af Akzo |
Nobel Deco’s egenproducerede produkter er market med EU’s Miljgblomst
(en hvid og brakket hvid loftsmaling).

Ravarerleveranderer til farve- og lakindustrien

P. Braste A/S

Brgste er et dansk handelsselskab, som bl.a. forhandler salt (vejsalt og
spisesalt), fadevarer og kemikalier. Braste har i dag ca. 100 medarbejdere i
Danmark og 250 i Norden og Baltikum. Salg af kemikalier omfatter ravarer til
entreprengrbranchen samt ravarer til fremstilling af printbleek og maling.
Broste forhandler ravarer til farve- og lakindustrien for internationale
ravarerproducenter sasom Cognis, Cray Valley og Hercules. Brgste tilsluttede
sig 1 1998 Kemikaliebranchens miljgledelsesprogram Responsible Care med
til hgrende verifikation (ESAD) og indfarte kvalitetsstyring i 1992.

Perstorp Clariant AB

Perstorp AB er et globalt selskab indenfor specialkemi og laminatgulve med
hovedsaede i Sverige. Perstorp leverer bl.a. ravarer til byggekemikalier og til
maling, herunder bindemidler. Virksomheden har produktion i 11 lande og
har omkring 3.500 ansatte. Virksomheden er for nylig fusioneret med
kemigiganten Hoechst under navnet Perstorp Clariant AB.

14.4 Referencer

Interview med Beth Gydesen og Peter Dahl, Akzo Nobel Deco A/S. 2001-
02-15.

Interview med Birthe Oldenborg og Sanne Larsen, P. Brgste A/S. 2001-02-
16.

Interview med Mogens Kragh Hansen, Maler-BST (Malerfagets
Bedriftssundhedstjeneste). 2001-02-22.

Interview med Jesper Valentin, Silvan A/S. 2001-02-23.
Interview med Anders Andreassen, Perstorp AB Sweden. 2001-02-20.
Interview med Katrine Milman, FDB. 2001-03-14.

www.sadolin.dk

WwWw.perstorp.se

www.broste.dk
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15 Novotex — et miljgvarenavn
kreever dokumentation i hele
produktkeeden — Eksempel 11

Skjern Trikotagefarveri - Danish Colour Design - J. Mgrup Stof -
Novotex

Novotex er en ordreproducerende tekstilvirksomhed, der har specialiseret sig i
miljgvenlige tekstiler. For at producere miljgvenlige tekstiler kreever det, at Novotex
kan styre og dokumentere leverandgrernes miljgpraestation. Derfor har Novotex
igennem flere ar samarbejdet med fa udvalgte leverandgrer i hver sin del af et
tekstils livscyklus. Samarbejdet involverer flere personalegrupper og
udgangspunktet er tillid og dokumentation. Tilliden er blevet opbygget gennem
samarbejdet. Dokumentationen bliver skabt ved hjelp af et PC-baseret analyse-
veerktgj, som Novotex har udviklet.

Det er ngdvendigt, at omverdenen har tillid til, at Green Cotton produkter er
mere miljgvenlige end konkurrerende produkter. Ellers taber varenavnet sin
veerdi, og omsetningen vil falde. Derfor er det en veesentlig del af Novotex'
miljearbejde at kunne dokumentere og lgfte leverandgrernes miljgpraestation.
Dette er serlig vigtigt for Novotex, fordi virksomheden star for en lille del af
den samlede produktion. Samarbejdet i produktkaeden har blandt andet
resulteret i falgende:

Udvikling og markedsfegring af Green Cotton

Green Cotton er Novotex’ meaerkenavn for miljgvenlige tekstiler. Langt de
fleste Green Cotton produkter opfylder kriterierne for miljgmaerkede tekstiler.
Men det er ikke alle kunder, som gnsker at fa miljgmarket pa deres tekstiler.
For at dokumentere produkternes miljgprastation har Novotex sat en raekke
specifikke krav til hver del af livscyklusen af et Green Cotton produkt.
Kravene kan f.eks. vaere kemikalieforbrug, arbejdsmiljg, energi- eller
vandforbrug.

Dokumentation af leverandarers og leverancers miljgpreestation

For Novotex er det vigtigt at dokumentere leverandgrernes og leverancernes
miljgpraestation, ellers mister kunderne tilliden til varenavnet med
efterfalgende fald i omseatningen som resultat. Samtidig er Novotex en
ordreproducerende virksomhed. Det stiller krav til, at bade virksomheden og
leverandgrerne er fleksible. Derfor har Novotex udviklet et PC-baseret
analyseveerktgij til at score leverandgrernes miljgpraestation.

15.1 Start - Et salgsbesgg tog en uventet drejning

| 1986 far Novotex besgg af direktgren fra Skjern Trikotagefarveri. N ovotex
ville ikke kabe fra Skjern Trikotagefarveri, fordi de var for dyre. Pa vej ud ad



deren naevner direktgren en ide til at substituere fra det

kraeftfremkaldende formaldehyd ved at forkrympe bomuldstekstiler.
Desveerre gar bomulden ud af form ved forkrympning. For at lgse dette
problem tager Novotex kontakt til et greesk spinderi, der skiftevis spinder sit
garn med z- og s-metoden mod normalt at veelge én spindingsmetode.

S-Z garnet gar ikke ud af form, nar det krymper, og produkterne er samtidig
mere holdbare, fordi de holder formen leengere. Ved at koble Novotex, det
graeske spinderi og Skjern Trikotagefarveri sammen blev der udviklet et
produkt, der var i front kvalitets- og miljgmaessigt. Produktet fik registreret
markenavnet Green Cotton og var samtidig startskuddet til, at Novotex
begyndte at udvikle et koncept for miljevenlige tekstiler.

Konceptet tog udgangspunkt i en livscyklustankegang, hvor Novotex
begyndte at stille miljgkrav til de 9 faser i tekstilproduktionen:

Dyrkning og hgst af bomuld
Fiberudvinding

Spinding

Strikning

Vavning

Blegning og farvning
All-over tryk

Fronttryk

Tilskeering og syning

Et af Novotex’ krav var, at bomuld skulle veere gkologisk. Da der i slutningen
af 80’erne var mangel pa gkologisk bomuld, kebte Novotex nogle gkologiske
marker og stod selv for bomuldsproduktionen. Det lgd umiddelbart som en
rigtig fornuftig idé. Men Novotex blev klogere. En gkologisk mark skal
labende skifte afgrader, ellers bliver jorden udpint. Da Novotex ikke havde
ambitioner om at seelge tomater eller lignende, matte de afheende markerne til
en for dem seerdeles ugunstig pris. Siden da har Novotex overladt styringen
af dyrkning af bomuld og fiberudvinding til spinderiet, som i mellemtiden var
blevet miljacertificeret.

Kravene i hver livscyklusfase er lgbende blevet skaerpet. Da Novotex startede
med at udvikle deres koncept, havde de fa leverandgrer i hver af
livscyklusfaserne. Det var derfor en overkommelig opgave for Novotex at
indsamle dokumentation for leverandgrernes miljgprestation ved hver stgrre
ordre. | starten fik Novotex nogle gode priser fra leverandgrerne, fordi en
reekke leverandgrer gerne vil have Novotex som reference. | takt med, at
Novotex fik flere leverandgarer, og kunderne efterspurgte flere forskellige
typer tekstilprodukter, tog det leengere og leengere tid for Novotex at
dokumentere leverandgrernes miljgpreestation. Samtidig blev det ogsa dyrere,
fordi Novotex skulle bekoste flere miljganalyser af metervarer. For at spare
tid havde Novotex behov for at seette dokumentationen i system. Det fik
Novotex til - med stotte fra Miljgstyrelsen - at udvikle et PC-baseret
vurderingsveerktgj af leverandgrer. | projektet sad en af Novotex’
leverandgrer - Danish Colour Design - i styregruppen.
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15.2 Drift - Dokumentation er sat i system

I dag har Novotex igen fa leveranderer, der primert er danske. De danske
leverandgrer har en bedre miljgpreestation samtidig med, at det giver en
starre fleksibilitet og kortere reaktionstid. Blandt de stgrste udenlandske
leverandgrer findes nogle systuer i Baltikum samt spinderier i Sydeuropa.
Derudover har Novotex besluttet at fravaelge nogle for at fa feerre men starre
leverandgrer. Denne beslutning blev taget dels fordi, det sparer Novotex for
tid, og dels fordi, det er lettere at stille krav til leverandarer, nar Novotex
kaber starre maengder hos den enkelte leverandar.

Arbejdet med at bruge vurderingsverktgjet er i dag formaliseret.
Virksomhedens vasentligste leverandgrer i hver livscyklusfase bliver vurderet
en gang arligt. Vurderingsveerktgjet fungerer pa den made, at leverandgrerne
i dialog med Novotex bruger to timer pa at besvare en raekke spgrgsmal inden
for fem kategorier:

Miljgledelse
Livscyklus
Kommunikation
Produktion
Produkt

Hvert svar giver 0-6 point. Nar leverandgren har svaret pa alle spargsmal, er
naeste skridt, at Novotex analyserer svarene. Novotex sender dernast et
informationsblad ud til de pagealdende leverandgrer. | informationsbladet kan
leverandgren se hvor mange point, virksomheden har scoret i hver af de fem
kategorier og totalt. Derudover er det muligt for leverandgren og Novotex at
se, hvor godt leverandgren klarer sig i forhold til det maksimale pointtal,
andre leverandgrer i samme livscyklusfase og alle Novotex’ leverandgrer.
Novotex’ hovedleverandgrer ligger oftest 1 - 2 point over gennemsnittet.

Novotex far tre ting ud af vurderingsvaerktgjet. For det fgrste kan de se en
udvikling i leverandgrernes miljgprofil. For det andet giver samtalerne med
leverandgrerne Novotex en viden om hvilke miljeforhold, der er fokus pa i
branchen, og ideer til hvordan, de kan lgses. Pa den made far Novotex input
til nye mal i miljgledelsessystemet og nye krav til leverandgrer. For det tredje
giver vurderingsvarktgjet Novotex et overblik, som de kan bruge til at sette
target production points i hver livscyklusfase. Target production points
indeholder bade en minimumspraestation, som leverandgrer skal opfylde, og
en malsetning om hvordan, leverandgrerne skal udvikle sig.

Nar leverandgrerne modtager informationsbladet, er der nogle, som reagerer
ved at kontakte Novotex, hvor de stiller spgrgsmal til, hvordan de kan fa en
hgjere score. | denne fase, hvor Novotex er radgiver over for leverandgrerne,
er dialogen uformel og uforpligtende.

Et kendetegn ved samarbejdet er, at flere personalegrupper i hver af virksom-
hederne er involveret i samarbejdet. Det er f.eks. ikke ualmindeligt, at
designere, miljgansvarlige, selgere og produktionsansvarlige er i dialog med
hinanden. Et andet kendetegn ved samarbejdet er, at virksomhederne viser
tillid til hinanden - f.eks. er en stor del af Novotex’ lager af metervarer
placeret hos J. Mgrup. Det er med til at ggre produktionstiden kortere, fordi
J. Mgrup bliver fri for at vente pa at modtage metervarer fra Novotex. Et



tredje kendetegn ved samarbejdet er, at virksomhederne har forpligtet sig
til at gare en indsats over for miljget, og at forpligtelsen giver resultater i form
af miljgledelse, miljgmaerker og andre konkrete miljgforbedringer.

15.3 Udvikling - Neaste skridt er etisk regelsat uden at ga pa
kompromis med miljgprastationen

I den naermeste fremtid star Novotex over for en raekke udfordringer. Den
farste er, at virksomheden skal blive ved med at forbedre produktkaedens
miljgbelastning. | dag har Novotex kun blomstmarke licens til
bomuldsprodukter. Licensen skal udvides til andre typer stof, f.eks. viscose,
polyester eller lignende.

Det kraever, at de lgbende statter leverandgrerne i at forbedre
miljgpraestationen og dokumentationen.

En anden udfordring bliver at pavirke kunderne til at signalere
miljgbevidsthed. | dag er der mange kunder, som vil have miljgvenlige
tekstiler, der lever op til blomstmeerke kriterierne, men fraveelger market. Det
er Novotex’ ambition, at alle tekstiler skal have market, med mindre kunden
ger en aktiv indsats for at fraveelge det.

Den tredje udfordring bliver at udvide miljgvenlige tekstiler til beeredygtige
tekstiler. Det kraever, at Novotex udvikler et etisk regelseet, hvor de blandt
andet fastseetter retningslinier for personalehandtering i hele produktkaeden. |
farste omgang er det hensigten, at Novotex udvikler et udkast til regelsattet,
og at det skal sta ved siden af den miljgmaessige vurdering. I anden omgang
skal Novotex i dialog med produktkaeden, sa det etiske regelsaet bliver
tilpasset deres behov og holdninger.

Novotex

Novotex producerer primeert fritidsbekleedning, hvor langt starste delen af
virksomhedens produktion bliver eksporteret. Novotex blev grundlagt i 1983
og har i dag 50 medarbejdere, der omszetter for 90 millioner kroner.

Novotex er en af pionererne pa miljgomradet. De har profileret sig pa miljg
siden 1986 og var landets farste tekstilvirksomhed, der med varemaerket
Green Cotton arbejder pa at minimere miljgbelastningen set fra et
livscyklusperspektiv. Virksomheden er EMAS-registreret og har licens til at
producere blomstmarkede produkter.

J. Mgrup Stof

J. Mgrup er en ordreproducerende metervare tekstilvirksomhed. J. Mgrup
Stof blev stiftet i 1969 og har i dag 55 medarbejdere. Virksomheden har
arbejdet med miljgvenlige tekstiler siden starten af 90’erne, hvor de begyndte
at udbyde gkologiske tekstiler. 1 1997 fik virksomheden miljgledelse i form af
ISO 14001 og i 2000 blev J. Mgrup Stof EMAS-registreret. En stor del af
deres miljgledelsessystem omhandler leverandgrstyring.
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Danish Colour Design

Tekstiltrykkeriet Danish Colour Design blev stiftet i 1977. | dag har
virksomheden 30 medarbejdere. Starstedelen af omsatningen er fra danske
kunder.

I 1999 fik virksomheden miljgledelse i form af ISO 14001, ligesom Danish
Colour Design i mange ar har fokuseret pa at reducere produktets
miljgpavirkninger, f.eks. kan Danish Colour Design opfylde kriterierne til
Blomsten. Dette skyldes blandt andet, at de har samarbejdet med Novotex
siden 80’erne.

Skjern Trikotage Farveri
Tekstilfarveriet Skjern Trikotage Farveri blev stiftet i 1921. Virksomhedens
150 ansatte betjener fortrinsvist danske, tyske og hollandske kunder.

Skjern Trikotage Farveri har siden midten af 80’erne arbejdet sammen med
Novotex om at udvikle Green Cotton. Derfor er farveriet i dag
miljgcertificeret, ligesom virksomheden kan opfylde de kriterier i Blomsten og
Svanen, der er rettet mod farverier.

15.4 Referencer

Interview med Benny Hansen, Danish Colour Design
Interview med Lasse Simonsen og Birgitte Vinther, Novotex
Interview med Hans Henrik Olsen, J. Mgrup Stof

Interview med Skjern Trikotage Farveri

Miljgdialog med leverandgrer, Miljgnyt nr. 48

www.novotex.dk

Novotex’ profilmateriale

Artikler i Barsens Ledelseshandbgger : Variation over tema - en miljgtrilogi
Novotex’ Miljgredegarelse

Novotex’ informationsblad til J. Mgrup Stof

Novotex’ informationsblad til Danish Colour Design
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16 Partnerskab | samarbejdet gar
den store forskel — Eksempel 12

Phanix-Trykkeriet - Kontrapunkt - DTU og andre kunder

Phanix-Trykkeriet A/S og designvirksomheden Kontrapunkt A/S har i dag et teet
samarbejde, hvor de udnytter hinandens kernekompetencer. Phgnix kan levere
tryksager med en optimal miljgpreestation, og Kontrapunkt kan levere grafiske
designlgsninger i international klasse. Samarbejdet har ofte veeret en faktor til, at
stgrre, miljgbevidste kunder veelger en lgsning fra Kontrapunkt og Phegnix i stedet
for en fra konkurrerende designvirksomheder og trykkerier.

Samarbejdet mellem Kontraktpunkt og Phgnix-Trykkeriet startede i 1993, da
Kontrapunkt gnskede at bruge et trykkeri med en miljgprofil. Samarbejdet
har primeert bidraget til forbedringer pa fire omrader:

@get salg og adgang til nye kunder

Store kunder som Novo, Post Danmark, Danmarks Radio og DTU har valgt
en Phgnix - Kontrapunkt konstellation, hvor en af faktorerne til kundernes
valg har veret Phgnix - Kontrapunkts kompetencer inden for design og miljg.

Kontrapunkt har vaeret katalysator for Phgnix’ strategiskift

Da samarbejdet med Kontrapunkt startede, havde Phgnix behov for et
strategiskift. Dengang var der ligesom i dag en overkapacitet pa markedet for
tryksager. Det presser priserne og indtjeningen pa den enkelte tryksag.
Phgnix har veeret igennem en udviklingsfase, hvor de i starten af 90’erne
konkurrerede pa den enkelte tryksag. | midten og slutningen af 90’erne
satsede de p4, at kunderne ville vaelge dem pa grund af, at virksomheden var
miljg- og kvalitetscertificeret.

Da det i dag er et markedskrav, at trykkerier skal have miljgledelse og svane-
maerkede tryksager, er Phgnix ved at tilfgje et nyt element i deres strategi. Nu
skal kunder veelge Phgnix-Trykkeriet, fordi trykkeriet kan levere de bedste
serviceydelser i forbindelse med en tryksag. Udviklingen har betydet, at
Phenix i dag primaert har fa store kunder i stedet for mange sma. Dette er
blandt andet en fglge af, at Phgnix er begyndt at lave aftaler om at samle alle
kundens tryksager hos dem for en periode. Kontrapunkt er en katalysator for
Phgnix-Trykkeriets valg af strategi, fordi de er med til at afdaekke hvilke
behov, kabere af tryksager har.

Kontrapunkts designere har gget deres miljgkompetence

Phgnix har veeret med til at gge Kontrapunkts viden om miljg og tryksager.
Denne viden anvender Kontrapunkt, nar de designer tryksager eller
designmanualer, og de foretager dermed bevidste valg pa omrader, der har
betydning for miljget. Det kan f.eks. veere at veelge papirformater med relativt
lidt spild, undga metalfarver, der indeholder oplgsningsmidler, eller
svanemarket papir. Derudover er Kontrapunkt altid i miljgdialog med
kunder, der har et stort behov for tryksager.



Phanix-Trykkeriet og Kontrapunkt har tilpasset sig hinanden

Phgnix og Kontrapunkt kender hinandens rutiner og behov. Det letter
arbejdsgangen, og der sker farre fejl. P4 den made kan de producere billigere,
hurtigere og med mindre miljgbelastning. Virksomhederne har i dag brugt sa
meget tid pa at udveksle informationer og tilpasse sig hinanden, at det pa kort
sigt ikke kan betale sig for hverken Kontrapunkt eller Phgnix at afbryde
samarbejdet.

16.1 Start- Det koster blod, sved og tarer at vere miljgidealist

I 1993 tog Kontrapunkt kontakt til Phgnix, fordi Kontrapunkts holdning var,
at der skulle tages miljghensyn ved produktion af tryksager. Selv om
Kontrapunkt ikke belaster miljget veesentligt, bliver miljg diskuteret ved
mange af deres opgaver. Phgnix var et oplagt valg, fordi de pa det tidspunkt
var et af landets eneste miljacertificerede trykkerier.

Der gik ikke lenge, far samarbejdet gav nye ordrer. Og det var Kontrapunkt
og Phgnix, som lavede de farste af Novo Nordisk’s grgnne regnskaber.
Denne case blev anvendt som eksempel i forsgget pa at szlge til andre
potentielt miljgbevidste kunder; f.eks. Rambgll og Post Danmark. Dengang
kunne en hgj miljgprofil vinde kunder, fordi der ikke var mange trykkerier,
som havde indfgrt miljgledelse, og svanemarket fandtes ikke.

Nogle ar efter gav Miljgstyrelsen tilskud til, at Kontrapunkt og Cowi Consult
kunne lave projektet: "Redeggrelse for hvordan grafiske virksomheder kan
arbejde mere miljgbevidst". | projektet blev Phgnix brugt som rollemodel,
hvilket knyttede virksomhederne tettere sammen. Samtidig fik Kontrapunkt
opbygget designernes miljgkompetencer, sa de i dag kender til
miljgkonsekvenserne af deres designlgsninger. Dette er ikke ensbetydende
med, at de ikke veelger et papirformat med meget papirspild eller metalfarver,
der ikke kan veere vegetabilske. Men forskellen er, at valget er bevidst.

Samarbejdet var dog ikke problemlgst i starten. Kontrapunkt er en kreevende
tryksagskunde, der gnsker komplicerede lgsninger, hvor der lgbende stilles
nye og starre krav til tryksagens

Holdbarhed, bager og arsregnskaber er tryksager med lang levetid
Skarphed i billedgengivelse, Kontrapunkt anvender mange
kommunikationsmidler i deres lgsninger. Det er vigtigt for Kontrapunkt
og deres kunder, at tryksager, skilte, hjemmesider og lignende ser ens ud
Special finish, f.eks. stansning, preegning og buk eller fals og lim

Det voldte nogle problemer i starten, fordi Phanix flere gange havde sveert
ved at leve op til de kvalitetskrav, Kontrapunkt stillede. Men Kontrapunkt
insisterede pa at beholde Phgnix som tryksagsleverandegr, fordi Phgnix viste
vilje og lyst til at forbedre sig; f.eks. nedsatte Phgnix en forbedringsgruppe,
som skulle finde en lgsning, nar Kontrapunkt stillede et nyt kvalitetskrav.
Nogle gange bestod forbedringsgruppen ogsa af medarbejdere fra
Kontrapunkt, som i kraft af rollen som den kraevende kunde kunne veaere med
til at lofte Phgnix’ kompetencer pa kvalitetsomradet. En af grundene til, at
Phgnix ville leve op til Kontraktpunkts kvalitetskrav, er, at Kontrapunkt giver
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Phgnix adgang til kunder, der bade har et stort behov for tryksager og er en
god reference.

16.2 Drift - Resultaterne og konkurrenterne melder sig

Efter, at samarbejdet havde staet pa nogle ar, fik Phgnix et salgskontor hos
Kontrapunkt. Dette letter den daglige kommunikation mellem de to
virksomheder. Samtidig bliver Phgnix involveret allerede i designfasen af en
tryksag, hvor de bidrager med viden om tryksagers miljgforhold.

Phgnix har investeret 25 mio. i nye trykmaskiner, der miljg- og
kvalitetsmaessigt er pa forkant med udviklingen. Beslutningen om at investere
de 25 mio. blev blandet andet taget for at opfylde Kontrapunkts krav, som,
Phgnix forventer, bliver et markedskrav i fremtiden. Derfor er Phgnix ogsa i
gang med en ombygning af deres prepress afdeling. Blandt andet bliver
prepress tilsluttet et giganet. Det er en service for kunder uden for Arhus,
fordi filoverfarsler tager kortere tid.

Det begyndte med, at Kontrapunkt gav Phgnix ordrer. | dag er situationen
mere nuanceret. Ved stgrre EU-licitationer arbejder de sammen i salgsfasen,
og Kontrapunkt og Phgnix gar sammen til kundemgder, hvis kunden - som
f.eks. Rambgll - er miljgspecialist. Samtidig er Danmarks Radio og Skovtofte
Socialpadagogiske seminarium eksempler pa kunder, hvor det er Phgnix, der
har solgt Kontrapunkt ind.

Ved produktionstunge sager er Kontrapunkt altid i miljgdialog med kunden i
salgsfasen. Forbedringsgrupperne har i de sidste ar faet nyt indhold. Nu kan
de dreje sig om udvikling af elektronisk godkendelse af PDF filer, som sparer
tid, transport og farstegangs tryk, eller om udvikling af konvolutter, der kan
svanemarkes uden, at det gar ud over designet. Dette er et starre arbejde,
fordi limen i konvolutter giver mange strafpoint. Kontrapunkt ville ikke have
brugt tid pa disse forbedring sgrupper, hvis relationen ikke i forvejen havde
veeret teet.

Markedet for miljgvenlige tryksager er modnet. Mange kunder stiller det krav,
at trykkeriet skal kunne dokumentere sit miljgarbejde, f.eks. gennem et
miljacertifikat eller et Svanemaerke. Et mindretal af kunderne stiller specifikke
miljekrav til f.eks. valg af papir eller trykfarve. Generelt er alle kunder
interesseret i miljg, hvis det er gratis eller ikke koster meget ekstra. Til
gengeeld er der kommet flere trykkerier med en hgj miljgprofil, sa
Kontrapunkt - Phgnix i dag har svarere ved at vinde en ordre alene pa grund
af deres miljgarbejde. Modsat ville de naturligvis miste ordrer, hvis
miljgprofilen var lav.

De miljgbevidste starre kunder kreever svanemerker og miljgcertifikater, men
deres behov har udviklet sig til, at de i dag @nsker nye serviceydelser i
forbindelse med produktionen af deres tryksager. Serviceydelserne gar
primaert pa at @ge kundens fleksibilitet eller spare kundens tid. Det kraever til
gengzld, at kunden er indstillet pa at tegne kontrakt med et trykkeri, der i en
periode star for al tryk. DTU er et eksempel pa en kontraktkunde.
Kontrapunkt har lavet DTU’s designmanual, og Phgnix star for at trykke alle
tryksager. DTU far bedre priser pa grund af stordriftsfordele men er til
gengeald blevet mere afhaengig af, at Phgnix leverer varen som aftalt.



Samtidig giver det en starre fleksibilitet og feerre fejl, fordi Phgnix og
DTU lgbende bliver klogere pa hinanden.

16.3 Udvikling - Der skal flere serviceydelser til

Kontrapunkt gnsker, at Phgnix lgbende er pa forkant milje- og
kvalitetsmaessigt. Det er dog i dag ikke et centralt omrade og ikke her, slaget
skal slas i kampen om de fgrende kunder. Phgnix og Kontrapunkt skal
primeert udvikle serviceydelser, der kan tilfredsstille kontraktkunders behov.

Phgnix’ mal er, at 80% af omszatningen skal komme fra kontraktkunder.
Dette mal kan opnas, hvis kommunikationen med kunderne er fejlfri, sa
kunderne far en kvalitetstryksag pa rette tid og sted. Samtidig skal Phgnix
veere pa forkant med tendenserne pa markedet. Med andre ord skal salgerne
vide, hvad kunderne har brug for i morgen, f.eks. ved at gge kundens
fleksibilitet og spare kundens tid uden, at det gar ud over prisen. De
kommende udfordringer er blandt andet, at

Udvikle miljg og kvalitet til ogsa at inddrage sociale forhold. Det bliver et
markedskrav i fremtiden,

Sikre direkte bestillinger over internettet. Det sparer tid og reducerer
miljgpavirkningen ved opstart af en tryksag,

Varetage kundernes behov for logistik af tryksager. Det sparer tid og kan
reducere miljgbelastningen ved distribution af tryksager, og

Overlade miljgansvaret til Phgnix. Det er Phgnix, som har viden om
tryksagers miljgforhold. Derfor sparer det tid for kunderne, hvis de har sa
meget tillid til Phgnix, at de overlader miljgansvaret til dem.

Phgnix-Trykkeriet

Phgnix-Trykkeriet er en miljgfrontlgber, der ligger i Arhus og startede i 1925.
Trykkeriet har i dag 73 ansatte. 1 1993 blev virksomheden som den farste i
EU certificeret efter den nu udgaede engelske miljgledelsesstandard BS 7750.
BS 7750 blev i 1996 konverteret til et ISO 14001 ledelsessystem. |
mellemtiden bliver Phgnix i 1995 landets farste virksomhed, der er EMAS
godkendt. 1 1997 far Phgnix licens til at producere svanemarkede tryksager.
Medarbejderinddragelse er en vasentlig del af kvalitets- og
miljgledelsessystemet. Som en af de fa virksomheder i branchen har Phgnix-
Trykkeriet veekst og overskud.

Blandt Phgnix-Trykkeriets produkter findes foreningsblade, tidsskrifter,
periodica, brochurer, kataloger, bgger, manualer, plakater og skilte.
Derudover leverer de serviceydelserne pakning, logistik og distribution.

Kontrapunkt

Kontrapunkt er med sine 40 ansatte en af landets to starste
designvirksomheder. Virksomhedens omdrejningspunkt er de to ejere og
designere Kim Meyer Andersen og Bo Linnemann. Kontrapunkt startede
med at veere grafiske designere men er i dag en designvirksomhed, der
integrerer fire aktiviteter - Kommunikation, Grafisk Design, Industriel Design
og Multimedia.

139



140

Det er en del af virksomhedens vardier at fokusere pa nere og langsigtede
relationer med forretningspartnere. Ud fra et miljgsynspunkt er Kontrapunkts
rolle, at de pa vegne af kunden traeffer en reekke valg, som har betydning for
produktets og produktionens miljgpraestation.

16.4 Referencer

Interview med Jorgen Nellemose, Dennis Lundg Nielsen, Poul-Erik Poulsen,
Kim Hammersholt Hansen, Phgnix

Interview med Mette Bgnneland Hingebjerg, Kontrapunkt

www.kontrapunkt.dk

www.phoenix-print.dk

Phgnix’ miljgredegerelse nr. 3




17 Feelles satsning pa miljgmeaerket
Svanen — Eksempel 13
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Virksomheden Leika Danmark A/S, der star for salg af total mgbellgsninger til
barneinstitutioner, blev i 2000 certificeret efter ISO 14001. Arbejdet med miljg-
ledelsessystemet involverede spargeskemaer til og sortering af alle veaesentlige
leverandgrer ud fra miljekriterier. Arbejdet gav inspiration til en produktorienteret
vinkel, og i samarbejde med 3 veesentlige leverandgrer; Bred Mgbelfabrik, HN
Mgbler og Berjela Mabler besluttede Leika Danmark A/S at praesentere en
kollektion af Svanemarkede mgbler i kataloget for 2002.

Satsning pa samlet markedsfering af miljgmaerkede produkter

Pa Leika Danmark A/S’s initiativ besluttede en gruppe centrale leverandgrer
af plademgbler og Leika Danmark A/S at ga sammen om at udvikle en serie
Svanemearkede mabler til Leika Danmark A/S’s katalog for 2002. Resultatet
af samarbejdet bliver en serie produkter; garderobe, reol, stol, taburet og
bord, der vil baere det nordiske miljgmaerke, Svanen.

Handslag pa gensidig forpligtelse

De fire involverede virksomheder har en meget klar arbejdsdeling. Leika
Danmark A/S er den samlende virksomhed i arbejdet med miljgmaerket.
Leika Danmark A/S star for markedsfgring og salg af produkter til
institutioner og skoler for bgrn. Leika Danmark A/S’s katalog indeholder over
2000 produkter - primert mgbler og legeredskaber men ogsa spil, cykler og
meget mere til bgrn i institutioner. De involverede leverandgrer er
specialiserede inden for et eller flere forskellige magbler. Leverandgrerne er
ikke konkurrenter men har kendskab til hinanden. Det er Leika Danmark
A/S, der ejer designet til de pageldende mgbler, mens det er de enkelte
leverandgrer, der har kompetencen til at producere dem.

De involverede virksomheder gav hinanden handen pa malsatningen - en
serie Svanemarkede mgbler i Leika Danmark A/S’s 2002 katalog.
Samarbejdet blev ikke formuleret formelt, men virksomhederne gav ved et
feelles made tilsagn om at veere med pa ideen. Forpligtelsen i samarbejdet blev
pa den made den gensidige erklering. Den enkelte partner i samarbejdet ved,
at hvis vedkommende falder fra, vil det blive sveerere at markedsfgre en serie
Svanemarkede mgbler. Det betyder ogsa, at de enkelte led i produktkaeden er
klar over, at det er afgerende, at alle kommer i mal - det vil sige far
Svanemeerket sit produkt.
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Dokumentation flyttes

Et andet resultat af samarbejdet er, at dokumentationen til Leika Danmark
AJS’s miljgledelsessystem om leverandgrers miljgprastation, der i dag
foreligger i form af besvarelser af spgrgeskemaer, over tid vil blive mindre.
Det er Leika Danmark A/S’s og leverandgrernes forventning, at de gennem et
miljgmaerke kan dokumentere, at de arbejder miljgmaessigt forsvarligt med
fremstilling af deres respektive produkter, og at selve Svanen vil vere
dokumentation herfor. Bade Leika Danmark A/S og leverandgrerne haber, at
miljgmaerket vil reducere det gvrige dokumentationsarbejde. I praksis vil
dokumentationen komme til at ligge mellem Miljgmaerkesekretariatet og
leverandgren, eksempelvis Bgrjela, hvor den nu ligger mellem Leika Danmark
AJS og den enkelte leverandar.

Spredningseffekt af den koordinerede indsats

Det miljgmaessige resultat af Svanen varierer fra leverander til leverander -
afheengig af hvad denne har lagt veegt pa tidligere. Barjela Mgbler udtrykte
saledes, at det var begraenset, hvad arbejdet med at fa svanemarket mgblerne
havde fart med sig af konkrete substitutioner eller energioptimeringer. Til
gengeaeld havde arbejdet med Svanen fgrt med sig, at Barjela nu umiddelbart
kan dokumentere miljgforholdene for det konkrete mgbel. En af
leverandgrerne har gennem arbejdet med at opna miljgmarket Svanen
identificeret energibesparelser af et vaesentligt omfang. To af leverandgrerne
har efterfalgende besluttet, at de - ud over at fa svanemarket sine produkter -
ogsa vil etablere et miljgledelsessystem.

17.1 Start - hvordan kom de i gang med Svanemarkningen

Leika Danmark A/S begyndte i 1997 at overveje at indfare et
miljgledelsessystem. 1 1998 gik de i gang med at etablere et certificerbart
miljgledelsessystem. Som en del af etableringen af miljaledelsessystemet
gennemfarte Leika Danmark A/S en miljgkortleegning. Pa baggrund af
miljgkortleegningen udpegede Leika Danmark A/S nogle primaere
indsatsomrader. Et af omraderne var i egen virksomhed, hvor der blev
installeret energispare funktioner i blandt andet lagerarealet. Disse energi-
besparende foranstaltninger, eksempelvis falere for automatisk teend og sluk,
har haft en gkonomisk tilbagebetalingstid pa 1%4-2 ar. Et andet indsatsomrade
er handtering af indirekte miljgpavirkninger.

Leika Danmark A/S er hovedsageligt en handelsvirksomhed. Leika Danmark
AJS har en - omend stigende - meget lille produktion inden for egne greenser.
Det betyder, at Leika Danmark A/S’s direkte miljgpavirkninger er sma, og de
indirekte miljgpavirkninger bliver derved relativt mere interessante. Som en
del af miljgledelsessystemet udviklede Leika Danmark A/S - i samarbejde
med en miljgkonsulent - et spgrgeskema til sine leverandgrer. Pa baggrund af
besvarelsen af spgrgeskemaet fastleegger Leika Danmark A/S prioriteringen af
sine indirekte miljgpavirkninger, og Leika Danmark A/S vil ogsa i fremtiden
kunne prioritere sin indsats pa baggrund af resultaterne fra spargeskemaet.

Miljgkonsulenten har haft flere roller. Konsulenten er blevet brugt af Leika
Danmark A/S som sparringspartner og tovholder i forbindelse med
opbygningen af miljgledelsessystemet men er ogsa blevet brugt mere konkret i
forbindelse med miljgkortleegningen samt til prioritering af miljgindsatsen.



Leika Danmark A/S’s miljgledelsessystem blev certificeret i 1999. For

Leika Danmark A/S blev det en naturlig fortseettelse af miljgledelsessystemet
at g i gang med produkterne og dermed ogsa en tettere dialog om miljg med
leverandgrerne.

@get dialog med leverandgrer

Leika Danmark A/S og hver af de enkelte leverandgrer har gennem mange ar
haft en forholdsvis teet dialog bade pa det konkrete plan, eksempelvis om brug
af faelles fragtmand, og pa et mere overordnet plan, eksempelvis gennem
udvikling af produkt. Dialogen om miljg vedrerende produkterne ma derfor
ses som en udvidelse af det hidtidige samarbejde.

Ved en kombination af erfaringerne fra indfarelsen af miljgledelsessystemet
samt gnsket om at kunne tilbyde en vifte af svanemarkede produkter i naste
katalog tog Leika Danmark A/S initiativ til et opstartsmade med en gruppe af
udvalgte leverandgrer. Formalet med mgdet var at “committe” en kreds af
leverandgrer til at ga ind i projektet om at kunne tilbyde svanemarkede
produkter.

De inviterede leverandgrer er udvalgt efter en blanding af overvejelser,
heriblandt var leverandgrernes forventede mulighed for at kunne fa opbygget
dokumentation til et Svanemaerke inden for en passende tidsramme,
stgrrelsen pa leverandgren samt at en vis bredde i produktsortimentet blev
sikret. Udover Leika Danmark A/S og de involverede leverandgrer deltog
ogsa den miljgkonsulent, som har veeret involveret i opbygningen af Leika
Danmark A/S’s miljgledelsessystem, pa mgdet. Leverandgrerne gav hinanden
en slags handfaestning pa madet, og det blev ogsa besluttet, at
virksomhederne vil anvende den samme konsulent til at stgtte dem i arbejdet.

Leverandgrerne har benyttet muligheden for at fa statte gennem
Miljgkompetenceordningen til at komme i gang. Tilskuddet har veeret med til
at overvinde den farste hurdle men daekker kun en del af de udgifter,
virksomhederne har i forbindelse med ansggning om miljgmaerket.

Forventning til markedet

Leika Danmark A/S og deres leverandgrer har endnu ikke oplevet veekst i salg
begrundet i deres produkters gode miljgprastation. Leika Danmark A/S har
oplevet, at indkabere stiller krav til produkternes miljgpreestation. Det er
Leika Danmark A/S’s oplevelse, at nogle offentlige indkgbere anvender de
udviklede indkebsvejledninger som baggrund for spgrgsmalene. Leika
Danmark A/S kan pa grund af sit arbejde med indferelse af et
miljgledelsessystem redeggre for sin og til en hvis grad de solgte produkters
miljgpreestation. Det fungerer godt.

Leika Danmark A/S har oplevet at byde i offentlige licitationer, hvor der er
lagt op til, at en kommune kan ga med til at betale en merpris forarsaget af
produkters bedre miljgprastation. Leika Danmark A/S har kunnet redegare
for sine produkters gode praestation, men har oplevet, at de i nogle tilfzelde
ikke har kunnet szlge varen pa grund af en mindre merpris. Det er derfor
Leika Danmark A/S’s forelgbige erfaring, at det i sidste ende alligevel er
prisen og ikke miljg-egenskaberne, der er udslagsgivende.

Silkeborg kommune er en af Leika Danmark A/S”s mange kunder.
Kommunen har hidtil spurgt til leverandgrers miljgforhold; men har ikke
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anvendt den opnaede viden systematisk. Silkeborg Kommune besluttede
omkring arsskiftet at implementere en gran indkgbspolitik systematisk. Det
betyder, at kommunen fremover i forbindelse med udbud skriver ind i
udbudsmaterialet, hvilken vaegtning dokumentation og opfyldelse af visse
miljgforhold vil have i forhold til eksempelvis pris, kvalitet mv.

Med en aktiv politik pd omradet og redskaber til at udfgre den, vil Silkeborg
kommune lettere kunne indkabe grenne produkter. For produkter, hvor det
er relevant, vil Silkeborg kommune stille krav om, at produkterne skal leve op
til kriterierne for Svanen eller Blomsten.

Til trods for ikke kun at have positive oplevelser i bagagen, nar det gaelder
indkegberes forhold til miljg og pris, har Leika Danmark A/S og kredsen af
leverandgrer omkring den svanemarkede serie en forventning om, at miljg vil
blive en drivende parameter i fremtiden.

Bade Leika Danmark A/S og Bgrjela udtrykker, at de opfatter det positivt at
gare noget for miljget, sa selvom man ikke kan leve af det alene, sa er den
gode samvittighed ogsa en medvirkende faktor i forbindelse med arbejdet.

Udveksling af erfaringer mellem leverandgrer

Ingen af leverandgrerne havde etableret et miljgledelsessystem eller havde
Svanemarket pa et eller flere af de produkter de producerede far det
fegrnaevnte opstartsmgde. Leverandgrerne har dog alle arbejdet med
miljgspargsmal fer, de gik i gang med at arbejde med at fa Svanemaerket
deres produkter. Konsulenten fungerer bade som en slags tovholder i
processen med at tilvejebringe dokumentation og som en slags
vidensformidler.

Tovholder funktionen bestar i sammen med de enkelte virksomheder at
fastleegge en arbejdsplan, som virksomheden gar frem efter. Konsulenten
holder fast i denne plan, men det er de enkelte leverandgrer, der arbejder med
at tilvejebringe dokumentationen, som i sidste ende skal indsendes til
Miljgmarkesekretariatet. Nar en leverandegr har fundet en miljgmaessig
brugbar lgsning pa et problem, eksempelvis substitution af en lak med en
anden, sgrger konsulenten for, at formidle det gode resultat videre til de

andre leverandgrer i samarbejdet.

Bade konsulenten og virksomhederne har kontakt med
Miljgmeerkesekretariatet.

17.2 Drift - Fortsattelse og udvidelse af igangvaerende samarbejde

Relationen mellem Leika Danmark A/S og leverandgrerne er bygget op
omkring udnyttelse af forskellige kompetencer. Tegningerne til de
producerede mabler ejes af Leika Danmark A/S, mens det er leverandgrerne,
der besidder de konkrete kompetencer. | forbindelse med opnaelse af
Svanemarket vil det veere leverandgrerne, der opnar merket, men de opnar
meerket pa Leika Danmark A/S’s produkter. Samarbejdet bliver derved
styrket og udbygget gennem arbejdet med miljgmeerket.

Leverandgrerne og Leika Danmark A/S har i forvejen en teet dialog om
produktet, udviklingen og distribution af det. Ved aktivt at inddrage miljg



som en parameter har Leika Danmark A/S og leverandgrerne blot faet

flere parametre i dialogen. Leverandgrerne har en forventning om, at arbejdet
med Svanen dels vil udvide det eksisterende samarbejde og dels vil give
muligheder for dialog med andre parter. Andre parter kan veare bade kunder
og leverandagrer.

17.3 Udvikling - Vidensoverfgrsel er et "must”

Leika Danmark A/S er den af virksomhederne, der afseetter produkterne til
slutbrugerne. Leika Danmark A/S er derfor ogsa den farste til at opfange
signaler om gnsker og behov fra markedet. Leverandgrerne har ikke denne
kontakt og er afheengige af Leika Danmark A/S’s kundekontakt.
Leverandgrerne har kontakten til underleverandgrer bag ud i produktkeeden.
Det kan veere treeleverandgrer og lak-leverandgrer. Gennem denne kontakt og
dialog har leverandgrerne mulighed for at stille miljgkrav samt indga i
samarbejder om udvikling af mindre miljgbelastende indholdsstoffer. Teet
dialog mellem Leika Danmark A/S og dennes leverandgrer er en
forudsetning for, at formidling af viden fra producenter til markedet er
succesrig. Det er ogsa en forudsetning for, at produktkaeden bruger de
muligheder, de har for at handle hurtigt og til at sikre levering af
konkurrencedygtige produkter.

| forbindelse med indsamling af dokumentation til miljgmaerket har det vist
sig, at sma leverandgrer kan have sveert ved at tilvejebringe tilstreekkelig
dokumentation. Det er Leika Danmark A/S”s og miljgkonsulentens
vurdering, at dette hovedsageligt skyldes, at de sma underleverandgrer ikke er
vant til at arbejde med stor grad af skriftlig dokumentation snarere end at det
skyldes, at underleverandgrerne ikke kan leve op til de konkrete miljgkrav
Forelgbig sgger Leika Danmark A/S og leverandgrerne i Svane-samarbejdet
at afhjeelpe dette ved at gare brug af den involverede konsulent. |
udgangspunktet vil Leika Danmark A/S og leverandgrerne helst fortsztte
samarbejdet med de underleverandgrer, som de allerede har gode og lange
relationer til. Derfor gar de en indsats for at tilvejebringe den forngdne
dokumentation hos allerede eksisterende leverandgrer.

Leika Danmark A/S

Leika Danmark A/S er en fgrende mgbelvirksomhed indenfor total
lgsninger (til institutioner) for barn til skole og fritid. Leika Danmark
AJS er en handelsvirksomhed, der er organiseret med et netveerk af
producerende virksomheder omkring sig - hver med sine kompetencer.
Virksomheden, der i dag er en mellemstor virksomhed, blev etableret i
1980. Leika Danmark A/S har gennem perioden veeret med til at preege
udviklingen inden for omradet og har oplevet fremgang.

Barjela Mgbler ApS

Barjela Mgbler ApS er en plademgbelvirksomhed, der baserer sig pa
snedkerhandvaerks traditioner. Virksomheden, der er forholdsvis
gammel, er familie-ejet. Virksomheden har arbejdet med substitution af
stoffer ud fra savel en arbejdsmiljg- som en miljgvinkel gennem de
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17.4 Referencer
Interview med Direktgr Erling Jensen, Bgrjela Mgbler

Interview med Logistik- og miljgchef René G. Rasmussen, Leika Danmark
A/S.

www. L eika.dk
Interview med miljgkonsulent Miljgchef Svend Flindt, NF MILI@ A/S.

Interview med Henning Trillingsgaard, Silkeborg kommune.
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18 Samling af alle aktgrer - et
lererigt projekt — Eksempel 14

Aalborg Portland - Unicon - Vejdirektoratet

Unicon og Aalborg Portland arbejder aktivt pa miljgomradet pa forskellige mader.
En made er et centersamarbejde med alle led i produktkaeden, inklusiv en af de
store brugere af beton, Vejdirektoratet. Aktarer i samarbejdet satser pa at etablere
en platform for dialog om udvikling af mindre miljgbelastende produkter. Et
konkret resultat af arbejdet vil veere en ”Grgn bro”, der bliver bygget i 2001.

Et anden vinkel af Aalborg Portlands og Unicons miljgarbejde kan ses pa
dokumentations- og formidlingssiden i form af miljgvaredeklarationer.

Grgn bro som monument for, at samarbejde kan skabe miljgresultater

Center for ressourcebesparende betonkonstruktioner samler en reekke fgrende
virksomheder og videnscentre om en felles udfordring: At give den danske
cement- og betonindustri en international konkurrencefordel pa baggrund af
ny teknologisk viden om miljgrigtig betonproduktion og -anvendelse. Som et
konkret resultat af centerets arbejde vil parterne i centeret i 2002 have staet
for udvikling, projektering og bygning af en ”Grgn bro. Den grgnne bro skal
ses som et konkret resultat af feelles anstrengelser i et stort anlagt projekt.
Projektet involverer alle led i produktkaeden fra produktion af cement og
udvinding af tilslagsmaterialer (sand, sten mv.), produktion af beton over
forskning og udvikling til radgivning af entreprengrer og bygherrer.

Center for ressourcebesparende betonkonstruktioner bestar af i alt ni
partnere. Ledelse af centeret forestas af Betoncenteret, Teknologisk Institut.
Aalborg Portland varetager formandskabet for styregruppen. Til centeret er
knyttet flere projekter, herunder blandt andet design og materialesubstitution.
Centret omfatter fem udviklingsprojekter, et demonstrationsprojekt, seks
faglige aktiviteter og tre formidlingsprojekter.

Materialesubstitution og besparelse

Selve mangderne ved bygning af broer og veje er betydelige. | runde tal
bliver der brugt 500 m® materialer per bro. Alene pa statsvejene er der ca. 1
bro per kilometer vej. For veje er materialeforbruget i stgrrelsesordenen 1 m®
materiale per meter vej. Valget af ramaterialer - selv med sma nuancer - har
saledes stor betydning for produktets endelige miljgprofil. | disse overvejelser
skal bade medtankes aspekter som gkonomi, forsyningssikkerhed,
mulighederne for at substituere indgaende materialer med andre materialer
savel som holdbarheden af det konkrete produkt og de miljgmassige
konsekvenser.

Ved substitution kan der bade vaere fokus pa selve mangden og pa de
specifikke udledninger af stoffer. Med henblik pa ressourceminimering
arbejder parterne i
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centeret pa integration mellem betonproduktion og restprodukter fra andre
produktkaeder. Et eksempel pa dette er anvendelse af aske fra forbraending af
spildevandsslam som indgaende materiale ved fremstilling af beton og
cement.

Center for ressourcebesparende betonkonstruktioner

Center for ressourcebesparende betonkonstruktioner er et baseret pa en
centerkontrakt. Centerkontrakter styrker dansk erhvervsliv gennem
etablering af netveerk mellem universiteter, godkendte teknologiske
serviceinstitutter og erhvervslivet. Centerkontrakter kan finansieres med
op til 50% fra Erhvervsfremme Styrelsen.

Samarbejdspartnerne i Center for ressourcebesparende
betonkonstruktioner er:

Aalborg Portland, der er Danmarks eneste cementproducent.

Unicon, der er Danmarks starste betonproducent.

COWI Radgivende Ingenigrer AS, der en af Danmarks store
radgivende ingenigrvirksomheder.

Hgjgaard & Schultz a/s, der er en af Danmarks store
entreprengrvirksomheder.

AB Sydsten, der producerer tilslagsprodukter og beton.
Vejdirektoratet, anvender beton og betonteknologi i stort omfang til en
lang raekke opgaver. Desuden er Vejdirektoratet normsztter indenfor
beton- og miljgomradet.

Betoncenteret, Teknologisk Institut, der er teknologisk serviceinstitut pa
betonomradet.

Institut for Bygninger og Energi, Danmarks Tekniske Universitet, og
Institut for Bygningsteknik, Aalborg Universitet.

Andre resultater af Aalborg Portlands og Unicons proaktive tilgang er i
samarbejde med den europaiske brancheorganisation pa cement- og
betonomradet gennemfarelse af livscyklusanalyse samt i samarbejde med
nordiske partnere at medvirke til udvikling af et koncept for nordiske
miljgvaredeklarationer. Viden herfra kommer virksomhederne til gode i
forbindelse med vurderingen af mulighederne for substitution og de
miljgmaessige konsekvenser heraf.

18.1 Start - Etablering af Center for ressourcebesparende
betonkonstruktioner

Initiativet til Center for ressourcebesparende betonkonstruktioner blev taget
af Betoncenteret ved Teknologisk Institut. Gennem ’korridor-snak’ ved
konferencer samt et overordentligt godt kendskab til mange af aktgrerne pa
den nationale arena var det muligt at invitere de relevante aktgrer med i
centersamarbejdet. Erhvervsfremme Styrelsens program for centerkontrakter
skabte en del af de gkonomiske forudseetninger for at muliggere det
storstilede initiativ. Betoncenteret sgrger for at holde tradene sammen.
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Den made, centeret er etableret pa, ger, at parterne i projektet hver for
sig deltager med den kompetence, de i forvejen besidder. For Aalborg
Portland betyder det, at de star for udvikling af forskellige typer cement.
Tilsvarende fremstiller Unicon de nye grgnne beton”er, mens andre,
heriblandt Betoncenteret ved Teknologisk Institut, tester betonens
egenskaber.

Centeret skaber rammen for dialog og udveksling af erfaringer

Som en del af centeret er der etableret en projekt-web, hvor parterne kan
udveksle resultater og erfaringer. Hjemmesiden fungerer, og da ikke alle
parter er involveret i alle projekter, er den et nyttigt instrument indenfor de
enkelte projekt samarbejder samt til formidling af projekterne mellem
parterne indenfor centeret. Centeret giver gget mulighed for forstaelse for og
dialog om savel tekniske som miljgmaessige problemstillinger i produktkeeden.
Gennem den delvise formalisering af samarbejdet bliver det klart for
deltagerne, hvilke muligheder den enkelte har for at pavirke sin del af
produktkeaeden. Herved gges mulighederne for at pavirke i feellesskab ogsa.
Hvis eksempelvis Vejdirektoratet vil stille miljgkrav i forbindelse med bygning
af en bro eller vej, er det vigtigt at vide, hvilke muligheder entreprengrerne
har for at pavirke. Hvis kravet f.eks. er, at vedligeholdelsen skal kunne forega
med halvt sa hgj hyppighed som almindeligvis, er det vigtigt, at have viden
om hvilke tekniske konsekvenser, sddanne krav vil fa.

Gennem udviklingsarbejdet i centersamarbejdet satser de involverede
virksomheder i produktkaeden pa at kunne udvikle konstruktionsmaterialer,
der bade gkonomisk og miljgmeaessigt er konkurrencedygtige.

Miljg er pa dagsordenen

Bade Aalborg Portland og Unicon oplever, at miljg er pa dagsordenen.
Aalborg Portland ser miljg som en naturlig og integreret del af den
almindelige tekniske service pakke og har derfor veeret aktivt involveret i
miljgarbejde - siden 1995 ogsa pa produktniveau. Tilsvarende gar Unicon
ofte aktivt ind i miljgprojekter, idet det er virksomhedens oplevelse, at
sadanne nok tager tid, men ogsa, at det oftest giver afkast i form af ggede
muligheder for at se nye vinkler i igangveerende arbejde.

Bade Aalborg Portland og Unicon oplever lgbende og i stigende grad
interesse for miljg- og arbejdsmiljgspargsmal og har derfor en fortsat dialog
med deres leverandgrer vedrgrende indholdsstoffer samt eventuelle
muligheder for a&ndring af recepterne. Cement er et basis-produkt, der indgar
i et betydeligt antal andre produkter. Derfor modtager Aalborg Portland
mange henvendelser med henblik pa afklaring af cementens konkrete
miljgforhold.

Aalborg Portland har sat sig som mal at kunne levere specifikke
miljgoplysninger om cementens miljgegenskaber, eksempelvis i form af
miljgvaredeklarationer baseret pa livscyklusanalyser. Unicon har et
samarbejde med en leverandgr med henblik pa at substituere miljgbelastende
stoffer. Samarbejdet blev indledt pa baggrund af en konkret henvendelse om
substitution af formaldehyd men er fortsat saledes, at det nu bade er
leverandgr og Unicon, der henvender sig til hinanden i forbindelse med
konkrete problemstillinger eller ideer til lasninger heraf.
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Som branche forventer den europeiske cementindustri at opleve stigende
miljgopmearksomhed. Denne forventning underbygges blandt andet af EU
Kommissionens Grgnbog om miljg, der netop er offentliggjort. | granbogen
bliver der lagt seerdeles meget vaegt pa det offentliges muligheder for at
stimulere til miljg- og energibevidste indkab.

18.2 Drift og Udvikling - Fortszttelse af kontaktnet

De involverede parter har - ogsa far centerkontraktens indgaelse - haft
kendskab til hinanden. Ved indgaelse af centerkontrakten forpligtede parterne
sig selv og hinanden til at gennemfgre forskellige udviklingsaktiviteter samt en
reekke tests. En del af disse arbejder var maske over tid blevet gennemfart i
alle fald, men gennem det falles forpligtende engagement sker det pa kortere
tid. Da indsatsen er koordineret, betyder det reelt ogsa en
ressourcebesparelse.

Vidensformidlingen er - gennem produktkaede samarbejdet - til en vis grad
sikret, saledes at alle relevante aktgrer i produktkaden, inklusiv kunden, hele
tiden er med i front.

Virksomhederne i produktkeaden er vant til, at der kan ga flere ar, for
resultaterne af nye ideer reelt kan ses som ferdigudviklede produkter pa
markedet. Forventningerne til produktkaede samarbejdet er hgje rent produkt-
maessigt, men der er samtidig forstaelse for, at det vil tage tid, fer de nye
recepter vil vaere udbredt pa markedet.

Pa nuvaerende tidspunkt har projektpartnerne ikke taget samlet stilling til, om
de eventuelt vil fortsaette en eller anden form for koordineret indsats, nar det
igangsatte center er afsluttet. Selvom der ikke skulle blive tale om en feelles
koordineret indsats, vil de netveerk og kontakter, der er etableret i det
eksisterende center, kunne leve videre efter en centerafslutning, og
erfaringerne for udveksling af viden forventes at blive baret videre i
fremtidige satsninger.

Kontaktnettet vil kunne bruges i forbindelse med den fortsatte udvikling af og
dialog om "’gren” beton, herunder ogsa bindemidler.

Pa internationalt niveau forventer virksomhederne at arbejde videre med
initiativer som miljevaredeklarationer. Dette vil bade kunne forega pa nordisk
plan og gennem den europziske cementforening, CEMBUREAU, pa
europeeisk plan.

Fra kundesiden har samarbejdet givet gget indsigt i hvilke muligheder og
begreensninger, der vil veere i forbindelse med vurdering af tilbud og licitation
pa anleeg med mindre miljgbelastning.

Vejdirektoratet er ansvarlig for udarbejdelse af vejregler. Vejregler angiver
hvilke krav, en vej skal leve op til, herunder hvilke krav, den anvendte beton
skal leve op til. Vejregler anvendes ved bygning af broer og veje af bade stat,
amt og kommune. Vejdirektoratet forventer, at relevante resultater af center-
samarbejdet vil blive skrevet ind ved revision af vejreglerne. Vejreglerne er
saledes med til at pavirke reduktionen af potentielle miljgbelastninger fra vej-
og brobyggeri.



Inden for byggebranchen er der tradition for, at vejreglerne bruges som
udgangspunkt ved andet byggeri, og derfor kan en &ndring i vejreglerne til
miljgets fordel have stor betydning for potentielle miljgbelastninger fra

byggeri.

Aalborg Portland A/S

Aalborg Portland A/S er Danmarks eneste cementproducent og er
markedsledende i Danmark. Knap halvdelen af produktionen i Aalborg
eksporteres. Eksporten gar til mere end 70 lande. Aalborg Portland A/S
er verdens starste eksporter af hvid cement og arbejder malrettet pa at
blive verdens starste producent inden for omradet. Aalborg Portland
AJS har siden 70’erne arbejdet aktivt pa miljgsiden. Dette indebzrer i
dag arbejde med savel livscyklusanalyser og miljgvaredeklarationer.
Aalborg Portland A/S er mere end 100 ar gammel.

Aalborg Portland har siden 1998 veeret certificeret efter ISO 14001 og
blev EMAS registreret i 2000. Miljgledelsessystemet omfatter bade
miljg-, arbejdsmiljg-, energi- og kvalitetsledelse.

Unicon

Unicon A/S er Danmarks fgrende leverandgr af fabriksbeton,
betonprodukter samt dertil knyttede serviceydelser. | Danmark er
Unicon opdelt efter forretningsomraderne: fabriksbeton,
betonbelaegninger og aflabsprodukter.

Ca. en trediedel af Unicons produktionssteder er ISO 14001
certificerede.

18.3 Referencer
Interview med Kvalitets og miljgkoordinator Annegrete Holland, Unicon.

Interview med chef for cementfabrikkerne tekniske oplysningskontor
Christian F. Justesen, Aalborg Portland.

Interview med afdelingsingenigr Jorgen Lauridsen, Vejdirektoratet.
EUs Grgnbog om Integreret Produkt Politik
Aalborg Portland, Miljgredegarelse 1999 og 2000

www.aalborg-portland.dk
www.cembureau.be
www.gronbeton.dk
www.skanska.dk
www.teknologisk.dk, Betoncenteret
www.unicon.dk
www.vejdirektoratet.dk
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19 Bilag — Del B

Bilag B.1

Spargsmal til den indledende undersggelse

Spargsmalene skal bruges til at afklare, hvilken type information fra/om
virksomheders erfaringer, som de virksomheder, der er i starten af en
produktrettet/produktkaedebaseret indsats har mest brug for.

Om den interviewede virksomhed
Kort om deres virksomhed (produktion, starrelse, produkter, organisering
af miljgindsatsen ...)
Hvilken konkret produktrelateret miljgindsats er de i gang med, og hvor
langt er de naet

Spegrgsmalene skal bruges til at forstd rammerne for jeres gnsker og behov.

Det kunne veere interessant at hare, hvordan et eksempel skal veere for at
veere brugbart. Mere detaljeret vil jeg gerne komme ind pa:

Hvilke overvejelser indgik i jeres beslutningsgrundlag (marked, kundekrav,
gkonomi, interne veerdier, ...)?

Hvilke oplysninger havde I brug for i f.m. beslutningen om at ga i gang?
Hvad ville I gerne have hagrt om fra andre virksomheder? F.eks.

Organisering af arbejdet

Involvering af de andre parter i produktkaeden

Baggrund for valg af indsats

Ressourcebehov (investeringer og mandetimer)

Start ’problemer” og hvordan de blev overvundet

andet?

Har forlgbet fra I gik i gang og frem til nu veeret som forventet, eller er der
dukket uventede problemer, barrierer eller udfordringer op? Hvilke? Hvilken
viden kunne have gjort det lettere at tackle dem? F.eks. om
Planlzegning af indsatsen
Informationsflowet i og mellem virksomhederne i produktkaeden
Dokumentation af indsatsen i og mellem virksomhederne i produktkaeden
Uddannelse af bestemte medarbejdergrupper
Ansvarsfordeling
(Forskellig) prioritering af indsatsen i de involverede virksomheder
Fastholdelse af motivationen
Andet?
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Oplysninger som lederne efterspgrger

Det gode vil veere at fa dem til at veegte spgrgsmalene, altsa sige hvad de
oplever som vasentligst, og meget gerne supplere og/eller konkretisere
spgrgsmalene. F.eks. ved at fa dem til at nzvne de 3 forhold, de er vigtigst for
virksomhedens miljgindsats. Med forhold mener jeg f.eks. besparelser, nye
markedsmuligheder, medarbejderinddragelse, kommunikation og
dokumentation m.m.

Desuden vil det ogsa vaere godt at sparge til den miljgansvarliges egne behov
for viden - der kan godt veere forskelle pa, hvad ledelsen leegger veegt pa, og
hvad den miljgansvarlige har brug for for at varetage sit ansvarsomrade.

Er det vigtigt at erfaringerne er direkte anvendelige for jeres type virksomhed,
eller foretraekker | mere generel inspiration? Hvordan vil | gerne have
erfaringerne serveret? Opslagsverk? (hvor meget tid har I til at leese?) Erfa-
grupper? Ga-hjem mgder? Andet? E-mail abonnementsservice pa nyheder,
erfaringer og eksempler? Hjemmesider?
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Bilag B.2

Spgrgeguide til produktkaedeeksempler

Resultatdel, som viser hvad miljgsamarbejdet i produktkeeden handler om og
de vigtigste miljgmaessige, skonomiske og organisatoriske resultater

Vejledende spargsmal:

Hvilket produkt samarbejder | om - og hvorfor netop dette produkt?

Hvad er formalet med samarbejdet? Fx produktudvikling, miljgmeerke,
miljgvaredeklaration eller anden form for dokumentation

Hvilke virksomheder deltager i samarbejdet, og hvem er drivkraften?

Hvordan er arbejdsdelingen mellem virksomhederne generelt, ikke blot i ft
miljgsamarbejdet?

Hvordan er samarbejdet organiseret og hvor meget forpligter det de
enkelte parter?

Hvilke miljgmaessige resultater har samarbejdet givet?

Hvilke gkonomiske konsekvenser har der veeret som falge af samarbejdet?

Reduktion i omkostninger

Jget salg

Hajere priser

Adgang til nye kunder eller markeder

Dget kendskab til produktet

Hvordan er miljgforbedringen en kvalitet for produktet?

Hvilke andre sidegevinster har der veeret af samarbejdet? Fx opbygning af
starre tillid, videnoverfarsel, felles forstaelse, lettere at tackle evt. problemer
i hverdagen?

Hvordan bruger | resultatet over for kunder og andre interessenter?

Opstartsdel, som beskriver situationen, da samarbejdet startede. Denne del
handler om hvordan samarbejdet startede. Hvad der fik dem til at ga i gang.
Hvordan de gik i gang og hvilke barrierer de mgdte.

Vejledende spargsmal

Hvordan startede miljgsamarbejdet?

Hvem tog initiativ til det?

Hvordan blev de andre parter i produktkaeden engageret / involveret?

Hvilke personalegrupper fra de enkelte virksomheder er involveret i
samarbejdet?

Hvilken opbakning hhv. modstand mgadte | fra medarbejdere og ledere?
Der er ofte en generel modstand mod forandringer, men kan | pracisere
det? Hvordan bruger | opbakningen hhv. overvinder barriererne?

Hvilke ressourcer (gkonomiske, timer, viden) var der brug for til at starte
samarbejdet?

Hvilke barrierer opstod og hvordan blev de overvundet?

Hvordan har samarbejdet generelt eendret sig som fglge af
miljgsamarbejdet?

Driftsdel, der over to sider viser hvordan virksomhederne har systematiseret
samarbejdet efter den indledende hektiske fase.
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Vejledende spargsmal

- Hvilket informationsflow er der mellem og internt i virksomhederne, hvad
dokumenteres mere formelt og hvordan?

- Hvordan fungerer samarbejdet efter den fgrste opbygningsfase, dvs hvilke
relationer der er nu, og er der @ndret pa ansvarsfordeling, initiativ m.m. ?

- Hvad er a&ndret siden starten — f.eks. samarbejdets formal, indhold,
omfang og form. Herunder ogsa overvejelser om, hvad man med de
nuveerende erfaringer ville have gjort anderledes i opstartsfasen

Udviklingsdel, som pa en halv side viser hvordan virksomhederne har taenkt sig
at udvide samarbejdet i neermeste fremtid.

Vejledende spargsmal

- Huvilke forventninger har I til fremtiden og hvad har indflydelse pa
indsatsen, f.eks. teknologiske muligheder, markedsgnsker,
myndighedsinitiativer m.m.?

- Hvilke andre parter/interessenter bliver involveret og hvordan?

- Hvad skal der til for at indsatsen fortsaetter ”uendeligt” eller bliver
stoppet?
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20 Del C — Eksemplerne 15 til 17

Udarbejdet af PlanMiljg

20.1 Forord

Denne rapport er udarbejdet for Miljgstyrelsen som led i Program for renere
produkter, stattet af Miljgradet for Renere Produkter.

Rapporten bygger pa interviews med en lang reekke danske og enkelte
udenlandske virksomheder, som er involveret i én af de udvalgte
produktkaeder:

KOMPAN A/S, Spilophgne M101
Skanska Danmark A/S, isetning af vinduer og dere
HCI Nordic A/S, natronlud 27,5% og synperonic 91/8 — 85%

Der skal rettes en tak til alle de virksomheder, der har bidraget til projektets
gennemfarelse, og serligt til KOMPAN A/S, Skanska Danmark A/S og HCI
Nordic A/S, der med velvillighed har medvirket i projektet, informeret om
miljgledelsessystemer og miljgsamarbejdet i produktkaederne og viderebragt
referencer til leverandgrer og kunder.

Rapporten er udarbejdet af PlanMiljg ved:

Claus Birch,
Birgitte Ettrup og
Bjorn Bauer

20.2 Indledning

Miljastyring er betegnelse for en systematisk proces, som har til formal at
sikre, at den enkelte virksomhed lgbende forbedrer alle de processer, som kan
medvirke til at belaste miljget. Malet er at seenke den samlede miljgbelastning
fra industrien pa en omkostningseffektiv made.

Miljgstyring indebaerer blandt andet, at den enkelte virksomhed:
- kortleeggger alle sine miljgforhold gennem bl.a. at gennemga alle
produktions- og forarbejdningsprocesser
fastleegger en miljgpolitik
opstiller miljgmalsztninger
udarbejder en miljghandlingsplan
fastleegger og beskriver ansvar og kompetence
lgbende reviderer sin miljgpreestation

Nar virksomheden har gennemgaet denne proces og har udarbejdet en
miljgredegerelse, som stilles til radighed for offentligheden, kan den sgge om
at blive EMAS-registreret hos Miljgstyrelsen. EMAS-ordningen er en frivillig



EU-ordning for industrivirksomheder, der har indfart miljgstyring pa heijt
niveau. Pr. marts 2001 har 170 danske virksomheder ladet sig registrere i
EMAS-ordningen.

Systematisk miljgstyring anvendes i stigende grad til at inddrage
miljgbeskyttelsen i den daglige tilretteleeggelse af driften i virksomheden.
Endvidere inddrages miljgstyring i den mere langsigtede tekniske og
gkonomiske planlagning for at nedbringe ressourceforbruget og
miljgbelastningen pa en gkonomisk forsvarlig made.

Det helt centrale er, at virksomheden pa tilstreekkeligt hgijt ledelsesniveau
arbejder strategisk og forebyggende med miljgforholdene. Dette sikrer
samtidig, at miljghensynene indgar som en naturlig del i organisationen.

Det foreliggende projekt® har til formal at illustrere mulighederne for at
mindske miljgbelastningen i et produktperspektiv ved - som en
videreudvikling af arbejdet med miljgledelse - at etablere et formaliseret og
forpligtende miljgsamarbejde i produktkeeden. Projektet beskriver konkret de
aktiviteter, som tre virksomheder med certificeret miljgledelse har gennemfart
med henblik pa at etablere et miljgmassigt samarbejde i produktkaeder.

20.2.1 Malgrupper

Projektet sigter i farste led pa de medvirkende projektvirksomheder (Skanska
Danmark A/S, HCI Nordic A/S og KOMPAN A/S), som ved hjelp af de
indkomne erfaringer vil kunne fortsatte arbejdet med miljgforbedringer i
produktkeederne som led i miljgledelsesarbejdet.

I naeste led er malgruppen Miljgstyrelsen, der vil anvende de fremkomne
resultater i det videre arbejde med at styrke miljgledelse i produktkeder.
Malgruppen for Miljgstyrelsens videre indsats er virksomheder, som arbejder
med miljgledelse, og som via det erfaringsmateriale, der fremkommer i
projektet, kan blive inspireret til selv at inddrage leverandgrer i miljgarbejdet.

20.2.2 Projektets mal og resultater

Projektet sigter pa at afdaekke mulighederne for optimering af
projektvirksomhedernes (Skanska Danmark A/S, HCI Nordic A/S og
KOMPAN A/S) relationer til leverandgrerne med henblik pa udvikling af de
produkter og tjenesteydelser, virksomheden udbyder. Samtidig er det
projektets mal at dokumentere, hvordan projektvirksomhederne i deres
miljgledelsesarbejde har inddraget underleverandgrer i miljgsamarbejde i
produktkader.

Projektet har sigtet pa at frembringe felgende konkrete resultater:

Konkrete oplag til projektvirksomhederne (Skanska Danmark A/S, HCI
Nordic A/S og KOMPAN A/S) vedrgrende muligheder for at opna
yderlige miljgmaessige gevinster i produktkaederne. Disse oplag er
fremsendt direkte til de tre virksomheder.

Afrapportering til Miljgstyrelsen (den foreliggende rapport) af konkrete
eksempler pa miljgsamarbejde i projektvirksomhedernes (Skanska

? Projektet er eet af tre projekter, der gennemfares i foraret 2001 og som til sammen
beskriver erfaringerne med miljgsamarbejde i produktkeeder i ca. 12 virksomheder.
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Danmark A/S, HCI Nordic A/S og KOMPAN A/S) produktkeder, inkl.
resultater, anvendte veerktgjer, muligheder og barrierer.

20.2.3 Projektets indhold, metode og opbygning

Projektet er blevet gennemfart i fire faser med delvist tidsmaessigt overlap.

1.

2.

Efter at have udviklet en spargeguide’ til hovedvirksomheden over
felgende emneomrader:

Virksomhedens system

Produktkeeden

Miljgkommunikation og samarbejde

Erfaringer

Miljgmaessige resultater

har konsulenten gennemfgrt indledende interviews med de tre
hovedvirksomheder og gennemgaet relevante dele af virksomhedernes
miljgledelsessystem.

Dernast har virksomhederne og konsulenten i samarbejde udvalgt
leverandgrer og kunder til interviews, og konsulenten har indhentet
oplysninger fra disse ved kvalitative interviews ved besgg eller pr. telefon,
suppleret af fremsendelse af spgrgeguide og indhentning af skriftlige
kommentarer®.

Pa baggrund af interviews og indhentet materiale er der udarbejdet et
opleeg til virksomhederne og en afrapportering til Miljastyrelsen af
projektresultaterne.

Projektet er opdelt i fire afsnit, eet for hver af de tre hovedvirksomheder og et
afsluttende med en opsamling af de mest vaesentlige erfaringer fra
miljgsamarbejdet i produktkeederne.

Beskrivelsen af hver hovedvirksomhed er bygget op omkring falgende
elementer:

1.

En kort beskrivelse af virksomheden og dens primare miljgprioriteringer,
beskrevet ud fra mal i miljgledelsessystemerne

2. En praesentation af produktkeden, som danner udgangspunkt for
udvelgelse af leverandgrer til analysen

3. En prasentation af de udvalgte leverandgrer, der er indgaet i analysen af
hovedvirksomhedens miljgdialog med leverandgrer

4. En beskrivelse af hovedvirksomhedens rammer for samarbejde med
leverandgrerne

5. Eksempler pa resultater af miljgsamarbejdet i produktkaeden

6. Perspektiver for en udvidelse af miljgdialogen mellem de tre
hovedvirksomheder og deres leverandgrer med en beskrivelse af

° Bilag 1

“ Bilag 2



muligheder og barrierer, som tager udgangspunkt i det nuveerende
miljgsamarbejde.
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21 Kompan A/S — Eksempel 15

| dette afsnit opsamles
erfaringer fra miljgsamarbejdet
mellem KOMPAN A/S
(herefter KOMPAN) og et
antal leverandgrer, som leverer
dele til produktet Spilophgnen -
M101.

KOMPAN, der blev grundlagt i
1970, beskeeftiger ca. 190
medarbejdere i Danmark, mens
KOMPAN Gruppen
beskeftiger ca. 500
medarbejdere pa verdensplan. Herudover er et stort antal medarbejdere ved
leverandgrerne med til at producere KOMPANS legeredskaber. Det mest
anvendte materiale er krydsfinerplader, hvoraf der arligt udskeeres og males
ca. 120.000-130.000 m?. Det arlige forbrug af maling til denne produktion
udger ca. 88.000 liter.

KOMPAN har faet en reekke miljgpriser gennem tiderne, bl.a.
- ID prisen 1999. Dansk Designrad

- Gregn Virksomhed 1997. Ringe Kommune

- Etikpris 1994. Foreningen af Danske Civilgkonomer

- Fyns Amts Miljgpris for renere teknologi 1994. Fyns Amt

- Grgn Virksomhed 1994. Ringe Kommune

Virksomheden har siden grundlaeggelsen arbejdet med miljgforhold og
begyndte i 1994 at indsamle informationer til miljgredegerelser. | falge
Kompans grgnne regnskab, 1999, anses falgende miljgforhold for vaesentlige:
- Miljgforhold, der er reguleret via KOMPANSs miljggodkendelse

- Miljgforhold, der har gkonomisk betydning for KOMPAN

- Miljgforhold, der pavirker KOMPANS arbejdsmiljg

- Miljeforhold, der pavirker det eksterne miljg

Det grenne regnskab omfatter miljgforhold i produktionen i Ringe og redeger
ikke for miljgforhold hos leverandgrer.

De vaesentligste miljgpavirkninger fra produktionen i Ringe vurderes af
KOMPAN at veere:

- Forbrug af energi (incl. transport)

- Affaldsrester som maling, fortynder og traeplader

- Emission af organiske oplgsningsmidler

De senere ar har der veeret aktiv indsats for at nedbringe miljgpavirkninger fra
produk-tionen. En af de vaesentlige har veret efterforbraeending af emission fra
maleprocessen, hvorved udledningen af organiske oplasningsmidler er blevet
betragtelig reduceret.
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I 1996 blev KOMPAN certificeret efter BS 7750. KOMPAN har veeret
involveret i flere miljgprojekter og er i dag certificeret efter ISO 14001, 1SO
9001-2000 samt registreret efter EMAS forordningen.

KOMPAN:Ss kvalitets- og miljgpolitik
KOMPAN anvender begrebet "totalkvalitet”, som deekker kvalitet, internt og
eksternt miljg samt psykisk og fysisk arbejdsmiljg.

KOMPAN opererer med en klart defineret kvalitets- og miljgpolitik, som
blandt andet understreger, at kvalitet og miljg skal indga som en naturlig del af
ledelsesbeslutningerne, og at der lgbende skal ske forbedringer pa disse
omrader. Centralt star her den kontinuerlige indsats for pa at gge
medarbejdernes involvering i kvalitets- og miljgstyringsarbejdet.

Det er KOMPANSs mal at bidrage til udvikling af miljgmassigt forsvarlige
teknologier, materialer, ledelsesmetoder og adfeerd, at undga utilsigtet
miljgpavirkning samt at lade leverandgrer gennemga vurdering af kvalitets- og
miljgforhold. Desuden vil KOMPAN efterkomme kunders og samfundets
efterspargsel efter mindst miljgbelastende produkter og sikre, at produktet
falges af anvisning pa brug og bortskaffelse.

Endelig indgar det i KOMPANSs miljgpolitik, at virksomhedens leverandarer
skal gennemga en “leverandgrvurdering” daekkende kvalitets- og miljgforhold.
21.1 Produktkeeden - Spilophgnen M101

Spilophgnen M101, som er en af KOMPAN:s klassikere, s&lges i et antal af 3-
4.000 stk./ar. Spilophgnen bestar af 236 komponenter og har 13 forskellige

leverandgrer ud over KOMPAN - dertil kommer leverandgrernes
underleverandgrer, se nedenstaende skitse over produktkaden.

Spilophgnen M101

| Produktvejledning % Trykkeri |
Sklejka-Pisz SA. Van Hout
Treefiner-plader Treedele Dansk Kraftemballage
Emballage
nn
lantage nn

Plantag

MC Emballage A/S
Emballage

Lak Metal

Asum i i Federn A.G Ermni-Bolte A/S
Teknos A/S Accoat Industrilakering Metal- og plastdele Malede fiedre Bolte, skruer mm
Maling ing T I
I ]
* * - -

nn
nn Stélvalseveerk Maling Stélvalsevaerk

Farvepulverproducent

nn
Kemikalieproducent




Det primere materiale til Spilophgnen (og KOMPANS gvrige produkter) er
trae, som skoves i omrader med kontrolleret skovdrift. Traesorten er specielt
udvalgt til brug pa legepladser og velges under hensyntagen til brugsmade.
Treapladerne behandles med en tokomponentlak (Super Solid-lak), som er
slidsteerk, smidig og modstandsdygtig overfor fugtigt klima. Lakken
indeholder ikke tungmetaller.

Til Spilophgnen indgar desuden metal og plast. Plastdelene, som skal veere
PVC-fri, er identificeret med international standardforkortelse for at give
mulighed for optimal recirkulation og genbrug. Produktet leveres med en
total-garanti pa 10 ar.

Skitsen viser Spilophgnens produktkaede med fokus pa de leverandgrer, der
indgar i den foreliggende undersggelse (skitsen viser ikke alle led i
produktkeeden).

21.1.1 Udvalgte leverandgrer

Udveelgelse af leverandgrer i Spilophgnens produktkaede til det foreliggende
projekt er sket i samarbejde med KOMPAN. Der er lagt vagt pa, at
leverandgrerne har betydning for produktionen af Spilophgnen og at
KOMPAN har en miljgdialog med leveranderen.

KOMPAN inddeler leverancerne i tre kategorier efter deres strategiske
betydning for KOMPANSs produktion.

A.K. Iversen A/S - Plast

A.K. lversen A/S har veret leverander til KOMPAN siden dennes
grundleeggelse 1 1970. Virksomheden har 20 ansatte og leverer sprgjtestgbte
plastemner. KOMPAN er A.K. lversens stgrste kunde, hvorfor A.K. Iversen
har udviklet sine produkter i sammenhaeng med KOMPANSs graenser og krav
til stoffer i plast og farvepigmenter. A.K. Iversen tager brugte plastdele retur
til genanvendelse i produktionen. Selv om leverandgren ikke har certificeret
miljg- eller kvalitetsstyring, arbejdes der med fokus pa savel miljg som kvalitet.
A.K lIversen A/S genanvender saledes alt plastaffald i produktionen og kan
modtage kasserede plastdele fra Spilophgnen. Desuden anvendes
returemballager ved levering til KOMPAN.

Dansk Kraftemballage A/S - Emballage

Dansk Kraftemballage A/S har veeret leverandgr til KOMPAN gennem mere
end 10 ar. Leverandgren er del af en stor koncern og anvender generelt
mange ressourcer pa miljgforhold. Dansk Kraftemballage har ikke afggrende
strategisk betydning for KOMPAN, mens KOMPAN star for omkring 0,5%
af omsatningen hos Dansk Kraftemballage.

Dansk Kraftemballage A/S har ca. 1.300 ansatte pa virksomhederne i
Danmark, heraf har afdelingen i Kolding knap 400 ansatte. Virksomheden er
certificeret efter ISO 9001 og har en ’

reekke formulerede miljgmal — blandt
andet for reduktion af
ressourceforbruget i produktion og
transport. Dansk Kraftemballage og
KOMPAN udvikler sammen nye
emballagetyper, som primeert
fremstilles af genbrugsfibre.
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Sklejka-Pisz S.A., Polen — Trefinér

Sklejka-Pisz S.A. leverer finérplader til KOMPAN. Sklejla-Pisz har tidligere
gennem ca. 14 ar veeret underleverander til en anden af KOMPANSs
leverandgrer, som stod for finering af treepladen. Denne del af produktionen
er de seneste fire ar ogsa varetaget af Sklejka-Pisz som direkte leverandar til
KOMPAN. Som alle treeleverandgrer til KOMPAN vil Sklejka-Pisz veere i
stand til at levere produkter med FSC-certificering, som dokumenterer at
treeet stammer fra plantager, der opfylder en reekke miljgbetingelser. Sklejka-
Pisz er en strategisk vigtig leverandgr for KOMPAN.

Baumann Federn A.G., Schweiz - Fjedre

Baumann Federn A.G. har gennem de seneste 6 ar leveret fiedre til

KOMPAN. Valget af denne leverandgr er bl.a. betinget af, at der kan leveres
en feerdig lgsning til KOMPAN i form af fjedre inkl. overfladebehandling

hvilket rent miljgmaessigt har betydet, at der spares transport.

Baumann Federn A.G. er del af en international koncern med over 1000
ansatte — i Schweiz er ansat omkring 400 medarbejdere. Leverandgren laeegger
stor vaegt pa kvalitet og har flere certificerede kvalitetsstyringssystemer: 1SO
9001, QS 9000 og VDA 6.1. Baumann Federn A.G. har stor strategisk
betydning for KOMPAN.

Teknos A/S - Lak

Teknos A/S leverer maling til KOMPAN og har ca. 200 medarbejdere pa
deres fabrik i Vamdrup. Den lak, der leveres til KOMPAN, er udviklet alene
med henblik pa KOMPANSs produktion med lang holdbarhedsgaranti og
uden indhold af tungmetaller. Lakken har bidraget til at reducere KOMPANS
miljepavirkning i Ringe, samtidig med at produktudviklingen har medfart et
reduceret forbrug af tungmetaller i Teknos’ egen produktion. Teknos A/S har
desuden veret inddraget ved etablering af foranstaltninger til begraensning af
emission af organiske oplgsningsmidler fra KOMPANSs produktion. Teknos
AJS leverer endvidere farvepulver til en anden af KOMPANS leverandgrer,
som bruger den specielt udviklede maling til overfladebehandling af emner til
KOMPAN.

Teknos A/S er certificeret efter 1ISO 9001 og 14001 samt registreret efter
EMAS-forordningen. Teknos A/S bruger mange ressourcer pa miljgarbejdet —
skensmeessigt 3-4 arsvaerk. KOMPAN er en ngglekunde for Teknos A/S, der
bruger ca 1 arsveerk pa samarbejdet med KOMPAN (salg, milja,
produktudvikling mm.). Teknos A/S har stor strategisk betydning for
KOMPAN.

Aasum Maskinfabrik A/S — Metal- og
plastdele

Aasum Maskinfabrik A/S har 26 ansatte
og leverer stal- og metalemner til
KOMPAN. Aasum Maskinfabrik A/S
har veeret leverandgr til KOMPAN i 28
ar og indgar lgbende i udviklingsopgaver
med KOMPAN.

KOMPAN er en vigtig kunde for
| Aasum Maskinfabrik A/S og ligeledes er



leverandgren central for KOMPAN, idet leverandgrens produktion er
indrettet til fremstilling af de seerlige komponenter til KOMPAN.

Generelle forhold vedrgrende leverandgrer

Alle de her naevnte leverandgrer har samarbejdet med KOMPAN i en
arraekke, oprindeligt om kvalitet og leveringssikkerhed, men gennem de senere
ar ogsa om miljeforhold. | samarbejdet med leverandgrerne er der sket en
lgbende udvikling af produkternes materialer og indholdsstoffer samt af
produkternes udformning.

Med undtagelse af Dansk Kraftemballage, hvis leverancer er i kategori 2, er
leverandgrerne strategisk veesentlige for KOMPANS produktion og er placeret
som kategori 1. Samarbejdet gennem mange ar har medfgrt en tilpasning af
leverandgrernes produktion til KOMPAN, saledes at der i dag er en teet
kobling mellem leverandgrer og ngglekunde.

21.2 Miljgsamarbejdet i produktkaden

Miljgsamarbejde i produktkeeden kan medfgre betydelige miljggevinster, hvis
arbejdet organiseres formalstjenligt med mal, struktur og systemer, der er
tilpasset den konkrete problemstilling.

21.2.1 Mal og struktur

KOMPAN har en stor del af sin omsatning pa kreevende markeder som
eksempelvis det tyske og konfronteres derfor lgbende med hgje krav til savel
kvalitet som miljgpavirkning fra produkt og produktion. For at kunne leve op
til disse krav arbejder KOMPAN sammen med sine produktionsmaessigt set
mest veesentlige leverandgrer om at fastholde og udvikle en hgj miljgprofil.

I KOMPANSs miljgpolitik er det formuleret, at leverandgrerne skal gennemga
en leverandgrvurdering, hvor leverandgrens forhold og holdning inden for
bl.a. kvalitet og miljg afdeekkes. KOMPAN gnsker herved at praege
leverandgrernes opmarksomhed omkring en hgj kvalitets- og miljgbevidsthed.
Der er ikke fastsat mere specifikke mal for miljgsamarbejdet.

KOMPANSs miljgarbejde er integreret i de forskellige afdelinger i
produktionen og retter sig hovedsageligt mod virksomhedens egne
miljgforhold. Kontakten mellem KOMPAN og leverandgrerne foregar saledes
primert via KOMPANSs indkgbsafdeling. | nogle tilfeelde inddrages
KOMPAN:Ss tekniske afdeling, som blandt andet udarbejder tekniske
specifikationer pa komponenter og foretager miljgmaessige vurderinger af alle
nye komponenter. Hos leverandgrerne kan kontaktpersonen veere lederen, den
miljgansvarlige, den salgsansvarlige eller en gvrig person.

21.2.2 Systematik og veerktgjer

Systematikken i miljgsamarbejdet i Spilophgnens produktkade er baseret pa
en reekke veerktgjer, som skal sikre en ensartet bedgmmelse af de enkelte
leverandgrer. Proceduren for leverandgrvurderingen er derfor beskrevet i
KOMPANSs miljgledelsessystem. Leverancer i kategori 3 betragtes som
hyldevarer, og leverandgrerne af disse komponenter gennemgar ikke en
leverandgrvurdering.
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Udveelgelse af leverandarer, graduering af miljgsamarbejdet
KOMPAN graduerer miljgsamarbejdet med leverandgrerne alt afhaengig af
leverandgrens kommercielle og miljgmaessige vaesentlighed:

- alle leverandgrer gennemgar en leverandegrvurdering ud fra en checkliste,
hvor milje- og sikkerhedsforhold indgar — med mindre leverandgren har
certificeret miljgledelse

- leverandgrer, som har et certificeret miljgledelsessystem, stilles principielt

ikke spgrgsmal om miljgforhold
- med de faste leverandgrer, som der er samarbejdet med i arevis, som har
stor finansiel betydning og hvor de to parter er gensidigt afhaengige,
foregar et egentligt samarbejde om udviklingsopgaver — herunder
miljgrelaterede initiativer.
- KOMPAN tager generelt ikke kontakt til tredje led i produktkaeden, altsa
leverandgrernes underleverandgarer.

Omfanget af miljgdialog med leverandgrerne afhaenger af disses egen evne til
at varetage miljgforhold. Saledes vil en leverander, som selvstendigt har stort

fokus pa miljeforhold og egen kapacitet pa miljgomradet, relativt fa mindre

miljgmaessig opmarksomhed fra KOMPAN end en leverandgr, som i ringere

grad formar at lgfte opgaver omkring miljgforhold.

Foruden den navnte kategorisering er der ikke formuleret pracise procedurer
for opdeling af leverandgrerne eller for differentierede samarbejdsformer med

leverandgrerne.

Miljedialog - checkliste
Leverandgren og KOMPAN udfylder i samarbejde en checkliste, som udger
grundlaget for en tre-arig godkendelse af leverandgren. Skemaet opdateres
minimum hvert tredje ar i samarbejde mellem leverandgren og KOMPAN.

KOMPANSs spargsmal til leverandgrer vedr. miljg- og sikkerhedsforhold

- Checkes indgaende komponenter miljgmaessigt | - Foretages registrering af material- og

- Anvendes maerkningspligtige produkter energifarbrug

- Overholdes miljglovgivning, maskindirektiv m.v. | - Har virksomheden en miljgpolitik — hvis ja,
- Forefindes bortskaffelsesanvisning pa produkter vedleeg

- Anvendes materialer af miljgmeessig betydning

Kan leverede produkter (dele heraf)
genanvendes

Sikres ajourfgring af datablade, standarder og
lignende

Arbejdes der systematisk med miljg- og
sikkerhed

Investerer virksomheden i renere teknologi
Stilles sikkerheds- og miljgkrav til leverandgrer
Har virksomheden en sikkerhedsorganisation

Anvendes et miljg- og sikkerhedssystem — - Er der modtaget forbud/pabud fra
hvilket myndighederne
- Er der foretaget miliggennemgang af firmaet - Er der udestdender med myndighederne

Der stilles ikke direkte krav til opfyldelse af bestemte punkter, men svarene
indgar i en samlet vurdering af leverandgren. Den udfyldte checkliste bruges
ved efterfglgende gennemgang, hvor det danner grundlag for dialog omkring

forbedringer. KOMPAN forholder sig ikke direkte til de enkelte punkter, som

leverandgren efter egne prioriteringer kan udvikle.

KOMPAN forventer, at spgrgsmalene bidrager til, at leverandererne selv

seetter fokus pa de bergrte forhold og vurderer mulighederne for udvikling og

forbedring.

Vurdering af miljgdata — og konsekvenser
Ud fra et scoresystem indgar miljgforhold som parameter for godkendelse af
leverandgrer i sammenhang med en raekke gvrige forhold, som blandt andet




omfatter leverancens kvalitet, pris, leverandgrens leveringsevne,
udviklingsevne mv. Det er et krav, at leverandgrerne lever op til lovgivningen i
det land, leverandgren producerer i.

Af nedenstaende eksempel fremgar, hvordan miljgforholdene indgar som en
samlet vurdering med gvrige forhold

KOMPANSs interne skema til vurdering af leverandgrer

Staerk Middel Svag
5 4 3 2 1

Behandling af forespgrgsler X

Leveringsevne / Kapabilitet X

Kvalitet X

Miljo X

Pris X

Service pa telefon / ordrebehandling X

Udvikling af nye materialer X

Reklamationsbehandling X

Lagerets vurdering af lev erandgren X

Salgschefens vurdering af leverandgren X

Total 41

Skemaet bruges i en subjektiv vurdering af leverandgrerne, og der er ikke et
fastsat niveau for samlet scoring, som leverandgren skal opna. P4 omraderne
leveringsevne og kvalitet far leverandgren lgbende tilbagemelding, som
baseres pA KOMPANSs kvalitets-check ved modtagelse. Tilsvarende redskaber
er ikke udviklet til at vurdere leverandgrernes miljgforhold.

KOMPAN sgger fra starten at opbygge en dialog med leverandgrerne, hvilket
er en medvirkende arsag til, at KOMPAN aldrig har veeret i en situation, hvor
en leverandgr har mattet udskiftes pa baggrund af miljgforhold.

21.2.3 Miljgdialog som lgftestang

KOMPAN har siden grundleeggelsen haft fokus pa produkternes kvalitet, og
der har gennem mange ar veeret et teet samarbejde med kerneleverandgrerne
om udvikling af komponenter til KOMPANSs produkter. Dette samarbejde er
udbygget i takt med, at miljghensynet har faet starre vaegt i samfundet og hos
KOMPAN. Nar KOMPAN har valgt at &ndre et produkt eller udfase
ugnskede stoffer i produkterne, er der indgaet samarbejde med de relevante
leverandarer.

Dialogen bygger pa tillid mellem KOMPAN og leverandgrerne, opbygget
gennem mange ars samarbejde og felles udvikling. Tillidsforholdet afspejles
ogsa i miljgdialogen, hvor KOMPAN kun kraever dokumentation for fa
miljeforhold og i gvrigt har tiltro til leverandarernes palidelighed.

KOMPAN har lgbende kontakt til leverandgrer af varer i kategori 1 og 2 for
at drgfte miljgforhold. En virksomhed kan fgrst godkendes som leverandagr,
nar KOMPAN har set produktionsforholdene.

Huvis der opstar problemer med fx kvalitet eller miljgforhold sager KOMPAN
at indteenke hele produktkaeden i lasningen. Ofte identificeres problemer hos
leverandgrerne tidligt. |1 sddanne tilfeelde sattes der ind for at afhjeelpe
problemer og forebygge gentagelser, hvor
KOMPAN inviterer leverandgren til i dialog at
finde en lgsning pa problemet.
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Det mangearige samarbejde mellem KOMPAN og leverandgrerne til
Spilophgnen betyder, at der er etableret et tillidsforhold, som er et godt
grundlag for udbygning af samarbejdet savel pa miljgomradet som for andre
forhold.

Savel KOMPAN som leverandgrerne har en positiv indstilling til at inddrage
miljgforhold i samarbejdet, og KOMPAN leegger veagt pa, at der i fremtiden
vil ske en udbygning af miljgdialogen med leverandgrerne.

21.3 Resultater af miljgsamarbejde i produktkeden

KOMPAN har gennem de
seneste artier lgbende veret i
stand til at reducere
miljgpavirkningen fra
produktion i Ringe og fra det
samlede produktliv. Ofte er
dette sket i teet samarbejde med
leverandgrerne. | det falgende
beskrives nogle eksempler pa,
hvor KOMPAN pa forskellig
vis har inddraget
leverandgrerne i miljgmaessige
forbedringer.

21.3.1 PVC

| begyndelsen af 1990erne gnskede KOMPAN at ga helt bort fra anvendelse
af PVC i sine produkter. Baggrunden var blandt andet, at der var en del
offentlig omtale af P\VC, som blev kritiseret for at skabe problemer i
brugsfasen, hvor szrligt tilseetningsstoffer som tungmetaller og bledgerere
misteenkes for at kunne optages af mennesker. Diskussioner omkring de
miljgmaessigt problematiske egenskaber, der er forbundet med PVC, har fert
til stor skepsis overfor dette plastmateriale.

Da KOMPAN gnsker at fremsta med en hgj miljgprofil og har stor

opmar ksomhed pa kundebehov, gnskede KOMPAN at substituere PVC-
plast, som i forvejen kun indgik i produkterne i ringe omfang. Alle
plastleverandgrer blev bedt om at levere plastprodukter til KOMPAN uden
anvendelse af PVC. For den starste leverandgr af plastprodukter, A.K. lversen
AJS, var det uproblematisk at indkare et alternativt plastmateriale til den
bergrte plastkomponent. Z££ndringen af plastmaterialet betgd en
kvalitetsmaessig forringelse af plastproduktet, som ikke kan opna helt de
samme farvezgte og vejrbestandige egenskaber, som med anvendelse af PVC.
Til gengeeld kan produkterne markedsfares som PVC-fri.

21.3.2 Genanvendelse af plastaffald

Med udgangspunkt i en revidering af samarbejdsaftalen mellem KOMPAN
og A.K. lversen A/S fremkom leverandgren med forslag til genanvendelse af
plastaffald i produktionen. Plastaffaldet genanvendes til komponenter, hvor
der ikke er krav om farveaegthed. A.K. Iversen A/S har ved dette tiltag udviklet
en produktionsproces, hvor al overskud af plastmateriale ved fremstilling af
komponenter til KOMPAN i princippet tilbagefares til produktionen.



21.3.3 Tungmetaller

KOMPAN stiller krav om, at leverandgrernes produkter kan opfylde EN 71-
3, som er en europaisk standard for legetgj, der blandt andet fastsetter
migrationsgraenser for tungmetaller. Dette har haft betydning for flere af
producenternes anvendelse af tungmetaller i farver.

Aasum Maskinfabrik A/S leverede tidligere en plastdel, som var indfarvet med
cadmium. Pa baggrund af krav fra en anden kunde gik Aasum Maskinfabrik
AJS bort fra anvendelse af tungmetaller, og Aasum Maskinfabrik A/S tilbgd
herefter at levere plastdele til KOMPAN, som var indfarvet uden brug af
tungmetaller.

A.K. Iversen A/S anvendte tidligere tungmetaller i farvepigmenterne til
indfarvning af plastkomponenter til KOMPAN. | forbindelse med krav fra
KOMPAN stillede A.K. Iversen A/S krav til sin leverander af farvepigmenter
om at undga tungmetaller, og dette var ikke forbundet med nogle
vanskeligheder.

For Teknos A/S betyder kravene om levering af farver uden tungmetaller, at
alle farver testes pa eksternt laboratorium. Dette medfarer ggede
omkostninger for Teknos A/S, men leverandgren har ikke problemer med at
leve op til kravene i standarden. Teknos A/S har kontrol med egne
leverandgrer som en del af virksomhedens eget miljgstyringssystem.

21.3.4 Efterforbreending, VOC

Ved etablering af efterforbreendingsanleaeg for luftudledningerne fra
maleprocessen har Teknos A/S veeret involveret for at sikre, at farvens
indholdsstoffer ikke skabte problemer i forbraendingsprocessen. Teknos A/S
har substitueret stoffer i farven, som viste sig at skabe problemer i forbindelse
med rensningen af udledningen.

21.3.5 Spild fra maleprocessen

KOMPAN har gjort forskellige tiltag for at reducere spild fra maleprocessen.
Leverandgren af lak — Teknos A/S har veret inddraget som radgiver i
forbindelse med udskiftning af teknologien omkring maleprocessen.

21.3.6 Malingkvalitet - produktlevetid

KOMPAN indgik et udviklingsprojekt omkring kvaliteten af maling i
samarbejde med Teknos A/S samt en underleverandgr til Teknos A/S.
Udviklingen af produktet forlgb over en firearig periode og blev taget i
anvendelse i 1994. Farven er udviklet, sa den efter dagens teknologi er mest
muligt miljgvenlig, hvilket betyder at farven er uden tungmetaller, har et hgjt
tarstofindhold og endvidere leveres med en holdbarhedsgaranti pa 10 ar.

21.3.7 Oplgsningsmidler

KOMPAN tilstreeber at reducere egen udledning af oplgsningsmidler ved at
eftersparge farver med sa hgit terstofindhold som muligt. Dette er med til at
understgtte udviklingsinitiativer med sigte pa at reducere anvendelsen af
oplgsningsmidler. Teknos A/S anfgarer, at der ved udviklingen af farve til
KOMPAN er sket en reduktion af meengden af oplgsningsmidler, som ogsa
har betydet reducering af udledning af oplgsningsmidler fra Teknos A/S.

171



172

21.3.8 Returemballage

Flere leverandarer leverer varer til KOMPAN i returemballager, som derved
kan reducere egen affaldsmangde.

21.3.9 Opsamling pa miljgmaessige resultater

Det ses af ovenstaende eksempler, at serligt farveleverandgren Teknos A/S
har veeret involveret i udviklingsarbejde omkring miljgtiltag. Teknos A/S har
valgt at indga et teet samarbejde med KOMPAN pa en raekke omrader, da
begge virksomheder har fordel af have en hgj miljg- og kvalitetsmaessig profil.
Teknos A/S understreger, at de via KOMPANSs produkter bliver lanceret pa
legepladser over hele verden.

KOMPANSs gvrige leverandgrer synes villige til at indga i lebende udvikling af
savel produkt som miljeforhold, da KOMPAN er en central kunde for
leverandgrerne.

Felles for initiativerne er, at de miljgmaessige forbedringer tager
udgangspunkt i enten Spilophgnens brugsfase og bortskaffelse eller i
miljgpavirkningen fra KOMPANS produktion i Ringe. Selv om der i visse
tilfeelde sker miljgmaessige forbedringer hos leverandarer eller
underleverandgrer som en afledt effekt, har der ikke i veeret iveerksat initiativer
med dette udgangspunkt.

Det er KOMPANS overbevisning, at virksomhedens konstante fokus pa
miljgforhold og signalveerdien ved at stille miljgspargsmal til leverandgrerne
farer til, at nuvaerende og potentielle leverandgrer gger opmarksomheden pa
egne miljgforhold og trinvis forbedrer miljgpraestationen. Der er dog ikke
formuleret mal for disse miljgforbedringer, som det da heller er muligt mere
preecist at redegare for.

| kraft af, at KOMPAN har givet udtryk for, at man gerne sa leverandgrer
indfgre milje- og/eller kvalitetsledelse, papeger flere leverandgrer, at
KOMPAN har medvirket til, at andre virksomheder har indfgrt sddanne
systemer og at andre overvejer det.

KOMPAN har dog et forbehold overfor at stille direkte krav om certificering
eller tiltag, som pafgrer producenten store omkostninger. Dette vil give risiko
for, at leverandgren sgger at deekke sine omkostninger ved at fordyre varerne
til KOMPAN. Derfor foretreekker KOMPAN et frivillighedsprincip, hvor
leverandgrerne selv veelger at skabe miljgforbedringer, nar de ser en fordel ved
det.

De eksempler, hvor leverandarer har taget kontakt til KOMPAN med forslag
til miljgmaessige forbedringer, viser, at der via miljedialogen er opnaet
betydelig samklang i KOMPANSs og leverandgrernes anskuelser.

21.4 Perspektiver for en udvidet miljgdialog
| forleengelse af det hidtidige succesfulde miljgsamarbejde i Spilophgnens

produktkeaede fremstar yderligere en reekke muligheder og perspektiver, der
kan styrke de miljgmaessige resultater ved miljgdialogen i produktkaden.



21.4.1 Mal for og struktur i miljgsamarbejdet

KOMPAN stiller i dag krav om, at leverandgrerne skal overholde
miljglovgivningen og sparger desuden til en reekke forhold, som bidrager til en
samlet vurdering af leverandgrernes holdning til miljgspgrgsmal.

For yderligere at udnytte mulighederne ved miljgdialog i produktkseden kan
det overvejes at tydeliggare ambitionerne for miljgdialogen. Bedst mulighed
for samarbejde giver det, om KOMPAN inddrager kerneleverandgrerne i en
drgftelse af, hvor miljgdialogen skal fgre samarbejdet hen. Samtidig virker en
sadan malsatningsdialog gensidigt forpligtende, hvilket sger muligheden for,
at der falges taet op pa de ivaerksatte initiativer og systemer. Hvis malene med
miljedialogen er Klart defineret er det samtidig nemmere at evaluere
miljedialogen og afgare, om de opnaede resultater er tilfredsstillende for
parterne.

KOMPAN kan tydeliggare sin miljgpolitik overfor leverandgrer ved at
formulere hvilke konsekvenser der skal veere af henholdsvis indfrielse af aftalte
mal eller manglende miljgmassige resultater.

Som udgangspunkt for et sddan samarbejde om at fastleegge mal og midler
kan en screening af miljgpavirkningerne i hele produktets livscyklus veere
nyttig. Her vil det fremga, hvilke leverandgrer og procestrin, der indebeerer de
mest vaesentlige miljgpavirkninger i Spilophgnens livscyklus og som derfor
kan fa en central placering i planlegningen af miljgsamarbejdet.

Som farste led i en udvidet miljgdialog kan malet veere at fa bedre indblik i
leverandgrens miljgforhold. Der kan f.eks. stilles spargsmal til leverandgrens
vaesentligste miljgpavirkninger og til de processer, som er arsag til disse.

Der er ligeledes mulighed for at ga neermere pa konkrete miljgforhold og stille
spergsmal til f.eks. leverandgrens energiforbrug pr. produceret enhed, hvis
energiforbruget er en vaesentlig (relevant) parameter for leverandgren.

Hvad angar strukturen i miljedialogen er det hos KOMPAN (som hos mange
andre virksomheder) sadan, at det ofte er indkgbsafdelingen, der har
kontakten til leverandgrerne. Man kan overveje, om de miljgmaessige
resultater af dialogen kan styrkes, safremt KOMPANSs miljgafdeling knyttede
en tettere kontakt til (seerligt) de af kerneleverandgrerne, der ikke har egen
miljgafdeling. Miljgafdelingens kompetence kunne dermed udnyttes til at
styrke leverandgrernes miljgprastation.

21.4.2 Kategorisering og prioritering af leverandgrer til miljgdialog

KOMPAN inddeler leverandgrerne i tre kategorier i forhold til leverancens
strategiske betydning for KOMPAN. Denne kategorisering kan danne
grundlag for at udpege de leverandgrer, det er mest relevant at intensivere
miljgdialogen med. Imidlertid kan ogsa andre forhold laegges til grund for en
udbygget miljgdialog. KOMPAN har erfaring med samarbejde omkring
udfasning af de stoffer, som udfra en kundebetragtning kan veere
problematiske og endvidere stoffer, som giver anledning til miljgpavirkninger
fra KOMPANSs egen produktion i Ringe. Ved udbygning af miljgdialog med
leverandgrerne kan det i gvrigt veere relevant at inddrage forhold som
- leverandgrens potentiale for miljgforbedringer, hvilket ma bero pa en mere
indgaende kortlaegning af leverandgrernes miljgforhold
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- leverandgrens relation til KOMPAN, hvor der i mange tilfeelde er en teet
dialog og samarbejde omkring andre elementer

- KOMPAN:Ss betydning for leverandgren, hvor er KOMPAN ngglekunde

- leverandgrens kapacitet pa miljgomradet, som i visse tilfeelde vil skulle
udbygges at satte fokus pa leverandgrens miljgforhold, og i andre tilfeelde
er tilstreekkelig stor til, at leverandgrens og KOMPANSs miljgkapacitet i
samarbejde kan proces- eller produktudvikle til fordel for savel
leverandgren som KOMPAN

- leverandgrens handtering af underleverandgrer, som har betydelig
miljgpavirkning

Opdelingen af leverandgrerne kan bruges til at fastsette hyppighed og midler
til kommunikation. Det kan vere ungdigt tidskraevende at stille spgrgsmal
omkring alle forhold til alle typer af leverandgrer. Derfor skal
kommunikationsformen fastsettes i overensstemmelse med malene for
miljgdialogen.

Safremt KOMPAN velger mere tydeligt at opdele leverandgrerne i et antal
kategorier efter deres miljgsituation, kan samarbejdet med kategorierne lettes
ved at KOMPAN formaliserer en raekke veerktgjer udover det eksisterende
checkskema. Dette kan straekke sig fra de (perifere) leverandgrer, der blot skal
informeres om KOMPANSs miljgpolitik, over den eksisterende checkiliste til
tilbagevendende miljgfokuserede leverandgrbesgg, systematiske
udviklingsinitiativer mv.

21.4.3 Miljgdialogen i praksis

Hvor der i dag stilles store krav til de komponenter, der indgar i produktionen
hos KOMPAN, stilles der forholdsvis fa krav til miljgforholdene hos
leverandgrerne. Som minimum skal leverandgrerne leve op til
myndighedernes krav samt materialekrav specificeret af KOMPAN, men
derudover stiller KOMPAN ikke specifikke krav om f.eks. anvendelse af
renere teknologi hos leverandgrerne. Pa dette omrade vil der veere mulighed
for at intensivere indsatsen f.eks. i forhold til energiforbrug eller
leverandgrernes udledninger.

For leverandgrerne ville det virke motiverende for yderligere indsats pa
miljgomradet, hvis de i samarbejde med KOMPAN prioriterede
indsatsomrader og definerede miljgmaessige mal. Leverandgrerne bruger i
forvejen ressourcer pa at skabe miljgmaessige forbedringer i deres produktion,
og hvis indsatsen kunne bidrage til at stille dem bedre i forhold til
konkurrenter, fordi de levede op til KOMPANSs hgjere standard, ville
leverandgrerne veere parate til at yde en ekstra indsats.

Enkelte leverandgrer efterspgrger stgrre dialog med KOMPAN omkring
miljgforbedringer. Det anfares, at hvis KOMPAN brugte flere ressourcer pa
et leverandgr-samarbejde i stor benhed, ville der vaere mulighed for i
feellesskab at skabe miljgforbedringer. Inddragelse, gennemsigtighed og
information vil vaere ngglebegreber for leverandgrernes yderligere
commitment” pa miljgomradet.

Det er i ssammenhang hermed vigtigt, at alle leverandgrer far tilbagemelding
pa, hvordan KOMPAN vurderer deres indsats pa miljgomradet.
Leverandgren kan have stor interesse i at vide, hvilke miljgforhold KOMPAN
legger starst veegt pa bliver forbedret. Er det stgrre inddragelse af
medarbejderne i miljgarbejdet? Er det leverandgrens energiforbrug, der bliver



betragtet som kritisk? Eller burde leverandgren skeerpe opmarksomheden pa
indfgrelse af renere teknologi.
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22 Skanska Danmark A/S —
Eksempel 16

Skanska Danmark A/S er en af Danmarks
starste entreprengrvirksomheder med ca.
3.000 medarbejdere ansat i Danmark og
opgaver pa ca. 500 byggepladser landet
over. Skanska Danmark A/S er
organisatorisk forankret i svenske Skanska
AB, som pa verdensplan har ca. 85.000
ansatte og omseetter for ca. 108 mia. SEK
pr. ar. Skanska Danmark er som den eneste [
danske entreprengrvirksomhed certificeret efter ISO 14001 — dette skete iar
2000.

| forbindelse med ISO 14001certificeringen indstiftede Skanska Danmark i ar
2000 en miljgpris. Prisen skal hvert ar tildeles en person, institution, firma
eller offentlig myndighed, der har gjort en seerlig indsats for miljg eller
arbejdsmiljg.

Skanska Danmarks produkter og ydelser er knyttet op pa en veardicirkel, som
indeholder de tre elementer projektudvikling, entreprengraktiviteter og facilities
management. Virksomhedens aktiviteter spaender saledes over hele bygningens
eller anleeggets livscyklus fra den farste idé over opfarelsen og driften til
nedrivning af udtjente bygninger og anlaeg.

| lgbet af de sidste fem ar har Skanska Danmark udviklet sig fra at veere en
mellemstor virksomhed med entreprengraktiviteter som kerneomrade til at
veere en starre virksomhed med fokus pa udbud af totallgsninger. For at sikre
en felles forstaelse af, hvad der er god kundeservice, har virksomheden
indledt et omfattende uddannelsesprogram for samtlige medarbejdere.

Skanska Danmark arbejder med et
integreret kvalitets-, miljg- og
arbejdsmiljgledelsessystem. Dette system
geelder for alle aktiviteterne i veerdicirklen.
For at sikre, at mal og malsatninger kan
opfyldes, skal der tages hensyn til miljg og
kvalitet hos alle leverandgarer af produkter og
tjienesteydelser. Kravene er beskrevet i
kontrakterne med de enkelte leverandgrer,
og opfyldelsen af kravene kontrolleres ved
inspektioner og audits.

Skanska Danmark har indgaet i udviklingsprojekter med en raekke af de
leverandgrer, som virksomheden har mere permanente samarbejdsaftaler
med. Udviklingsprojekterne er indgaet med det mal at fa udviklet metoder,
produkter og serviceydelser, som kan understgtte de initiativer, Skanska
Danmark har igangsat internt i organisationen for at leve op til mal og
malseetninger pa kvalitets-, miljeg- og arbejdsmiljgomradet.



22.1 Miljg-indsatsomrader
Skanska Danmark har tre primzre miljg-indsatsomrader:

Affald

I projekteringsfasen arbejder Skanska Danmark efter principperne i
Miljgrigtig projektering” (medmindre kunden ikke gnsker det) - bade pa
interne og eksterne projekteringsydelser, mens der i udfgrelses- og
nedrivningsfasen arbejdes malrettet med kildesortering af affaldet med henblik
pa sterst mulig genanvendelse.

Kemikalier

Skanska Danmark arbejder intenst med at reducere antallet og farligheden af

kemiske produkter i produktionen. Virksomheden arbejder med tre lister, som

tilsammen daekker langt starstedelen af de kemiske produkter, der anvendes:

- pa forbudslisten findes fem kemikalier, som ikke ma anvendes pa Skanskas
byggepladser: Acrylamid, asbest, CFC, halon og PCB.

- pa afviklingslisten findes de kemiske produkter, som af sikkerheds-,
sundheds- eller miljgmaessige arsager sgges afviklet.

- positivlisten omfatter alle de produkter, som Skanska anser for at veere de
miljg- og arbejdsmiljgmaessigt bedste produkter, i forhold til alternative
produkter med tilsvarende tekniske egenskaber.

Skanska Danmark anvender til styring af kemikaliepolitik og —anvendelse en
specialudgave af Entreprengrernes BST’s centrale kemikaliedatabase, som
indeholder en raekke steerke styringsveerktgjer og er tilgeengelig for alle
medarbejdere via intranet.

Energi

Energiforbruget i bygge- og anlaegsaktiviteter er lidt af en vidensmaessig
grazone.

Skanska Danmark har derfor igangsat en kortlegning af energiforbruget pa
byggepladserne. Forbrug af el, benzin, diesel, fiernvarme o.lign. registreres pa
alle pladser, der er startet op efter august 1999. Samtidig deltager Skanska
Danmark i forskellige forskningsprojekter, hvor man sgger at klarleegge
byggepladsers og entreprengrmaskiners energiforbrug. Malet er at fa etableret
et st nggletal, sa egentlige energimassige miligmal kan opstilles.

22.2 Produktkaderne
Der er udvalgt to produktkeaeder til projektet:

1. Opsetning af gipsplader, hvor leverandarer er:

- temrere, som leverer arbejdskraft og evt.
supplerende materialer (fra underleverandarer)

- materialeleverandgrer: gips, karton, lim, skruer,
stalrigler og emballage (med underleverandgrer)

- affaldstransporter og -behandlingsanleeg (med evt.
underleverandgrer)

2. Opsetning af vinduer, hvor leverandgrer er:
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- temrere, som leverer arbejdskraft og evt. supplerende materialer (fra
underleverandgarer)

- materialeleverandgrer: preefabrikerede vinduer, glas, aluminium, tree,
coating, fugemateriale, gas, emballage og evt. yderligere
underleverandgrer

- affaldstransportar og -behandlingsanleg (med evt. underleverandgrer)
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Med disse produktkeaeder gnsker Skanska sa bredt som muligt at belyse
mulighederne og barriererne for at opna miljgmassige gevinster ved et
miljgsamarbejde i virksomhedens produktkaeder. En szrlig vinkel i det
foreliggende projekt er dets fokus pa leverandgrer af ydelser, idet projektet
ogsa omfatter miljgkrav til temrere og affaldstransportarer.

22.3 Udvalgte leverandgrer

Udvelgelse af leverandgrer til det foreliggende projekt er sket i samarbejde
med Skanska. Der er lagt vaegt pa, at leverandgrerne har en vis betydning for
gipspladeopsatning og vinduesopseatning, og at Skanska har en miljgdialog
med leverandgren.

22.3.1 Gipspladeopseatning

Gyproc A/S: Producent af gipsplader

Gyproc udvikler, producerer og szlger gipsplader
og systemer inden for letbyggeri-teknikken.
Gyproc beskeaftiger ca. 180 medarbejdere og
indgar i Gyproc Nordic East, som er ejet af BPB
plc, der er en af verdens stgrste gipskoncerner
med en arsomsaetning pa 16 mia. kr. og 11.000
ansatte.

Miljg er ikke en stor del af Gyproc’s profil udadtil

— produktet (gipsplader) vurderer man i sig selv



som et miljgrigtigt produkt®, hvorfor egentlig
miljgprofilering ikke er umiddelbart patvunget. Gyproc er
dog del af den industrielle symbiose i Kalundborg (bla.
genbrug af svovldioxid fra kraftvarmeverk). Gyproc er
ISO 14001 certificeret og kvalitetscertificeret og har en
fast miljg- og kvalitetsmedarbejder, en ledergruppe pa
otte mand, hvori miljg indgar som en integreret del af
arbejdet, og otte miljggrupper. Miljgtanken er saledes
spredt ud i organisationen.

Den daglige kontakt omkring miljgforhold varetages primaert af
salgsafdelingen. I srlige miljgspgrgsmal er hovedkontakten dog Gyprocs
miljachef.

Gyproc har veeret leverander til Skanska i godt to ar. Skanska er en vigtig
kunde, og virksomhederne har nyligt opstartet et feellesprojekt omkring
genbrug af gipsplader fra Skanskas byggepladser.

GVL A/S: Temrerarbejde

GVL bestar af et team af ingenigrer og
entreprengrer med 15 ars erfaring som
total-, hoved- og fagentreprengrer. GVL
udfgrer tegning, projektering, statiske
beregninger, myndighedsbehandling og
udfgrelse og leverer til entreprengrer (bl.a.
Skanska), arkitekter og by gherrer.

GVL har 130 medarbejdere og 130 mio kr. i arsomsatning. GVL har ingen
seerlige systemer til styring af miljgomradet, idet man generelt tilpasser sig
stgrre virksomheders systemer. Der anvendes ingen serlige ressourcer pa
miljgomradet - miljg bliver mere set som “’rgd trad” igennem firmaet.
Virksomhedens miljgdialog med Skanska indgar som en del af kontrakten
(Skanskas feellesbetingelser) og foregar typisk ved byggemgader. Derudover
foregar miljadialogen ved Skanskas interne audit pa de enkelte byggepladser,
primert omkring opstaede problemer eller fejl.

GVL har samarbejdet med Skanska i ca. 10 ar. Skanska er kun lille del af
GVL’s omsatning — firmaerne er ofte i konkurrence pa samme marked.

Renoflex A/S: Affaldstransportaer

Renoflex indsamler og behandler affald og
genanvendelige materialer for mere end 6000
virksomheder samt en lang reekke kommuner.
Virksomheden har fem godkendte anlag til
behandling af visse affaldsfraktioner.

Renoflex er stiftet i 1994 og ejes nu af R98 og det globale affaldsselskab
SITA. Renoflex bestar i dag ogsa af datterselskaberne John Christensen A/S,
Leo Eriksen A/S og licitationsafdelingen. Renoflex har 300 ansatte og
omsatter for ca. 300 mio. kr. pr. ar.

® Gipsplader produceret udfra: Gipssten (fra gipsbrud i jorden), Industrigips (ex. fra
kraftveerker), returgips (spild fra egen produktion og byggepladser)
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Renoflex har en betydelig miljgprofilering med
fx CAT filtre pa bilernes udstgdning.
Virksomheden er certificeret og registreret efter
falgende systemer: 1ISO 9001 (1996), BS 7750
(1996), ISO 14001 (1998, falles kvalitet og
miljg) og EMAS (1998). Virksomheden har
afsat mange ressourcer pa miljgomradet: Der

er fire personer i miljgafdelingen og syv
konsulenter (hvoraf én arbejder med Skanska).

Renoflex er organisatorisk meget integreret med Skanska — pa mange omrader
kan organisationerne beskrives som spejlbilleder. Den nuverende hovedaftale
med Skanska har vere galdende i ca. 1% ar. Skanska ma betegnes som en
vigtig kunde for Renoflex og er pa flere omrader en taet samarbejdspartner.

22.3.2 Vinduesopsatning

Velfac A/S: Producent og leverandgr af vinduer

Velfac fremstiller vindues- og facadesystemer
til en raekke europaiske markeder.
Virksomheden indgar i VKR Gruppen, der
bl.a. ogsa omfatter Velux A/S. VKR Gruppen
er i fortsat vaekst og beskaftiger over 6.500
medarbejdere fordelt pa omkring 40 lande.
Velfac har 418 medarbejdere og en arlig

omsztning pa 455 millioner kroner (1999).

Velfac har ikke indfert miljg- eller kvalitetsledelse pa virksomheden, men
profilerer sig alligevel pa miljgomradet, fx ved som en af de farste
vinduesproducenter at have udarbejdet en miljgdeklaration, som viser
vinduets miljgpavirkning fra vugge til grav.

Velfac er tilsluttet flere maerknings- og kontrolordninger for vinduer - DVC’s
kontrolordning (Dansk Vindues Certificering) og maerkningsordningen for
indeklima.

Skanska ma betegnes som en ngglekunde for Velfac.

Hydro Aluminium Tgnder A/S: Producent af aluminiumsprofiler til Velfac
Virksomheden har 280 medarbejdere og omsatter for
ca. 500 millioner DKK med en betydelig
eksportandel.Hydro Aluminium Tgnder er en
selvsteendig forretningsenhed i Hydro Aluminium
Extrusion, der har hovedkontor i Lausanne, Schweiz.
Hydro Aluminium Extrusion er en division i Norsk
Hydro og en af de fgrende producenter af ekstruderede
aluminiumsprofiler i verden. Pa verdensplan har Hydro
Aluminium Extrusion mere end 60 forretningsenheder, naesten 8.000
medarbejdere og i 1999 en omsatning pa 12 milliarder norske kroner.

Virksomheden er miljacertificeret efter ISO 14001, EMAS registreret i 1998
og har et kvalitetsstyringssystem efter ISO 9002 siden 1991. Hydro
Aluminium Tgnder er desuden medlem af Sekretariat for Aluminium &
Miljg.



Virksomheden anvender i vidt omfang genbrugsaluminium i produktionen, et
vaesentligt mere miljgvenligt rastof end jomfrueligt aluminium.

Hydro Aluminium Tgnder har ikke direkte kontakt

AL 2| til Skanska, men pavirkes indirekte af krav stillet af
- Skanska til Velfac.
A Kun en mindre del af virksomhedens omsztning
_-—CIT kommer fra Ve!fac, men der arbejdes i ﬂjgblikket af
| markedsstrategiske arsager mod et egentligt
c partnerskab omkring levering af aluminium til
Velfacs vinduesproduktion.
GVL A/S

Beskrevet ovenfor

Renoflex A/S
Beskrevet ovenfor

22.4 Miljgsamarbejde i produktkaeden

Miljgsamarbejde i produktkaeden kan medfare betydelige miljggevinster, hvis
arbejdet organiseres formalstjenligt med mal, struktur og systemer, der er
tilpasset den konkrete problemstilling.

22.4.1 Mal og struktur

Skanskas generelle vision (miljgpolitik) for leverandgrsamarbejdet er at
motivere og pavirke leverandgrerne i mere miljgvenlig retning. Skanska har
endnu ikke formuleret detaljerede miljgmaessige mal for deres
leverandgrsamarbejde. Det er dog et klart mal, at alle virksomheder, som
indlemmes i Skanska koncernen, skal have indfart certificeret miljgledelse
inden to ar fra overtagelsesdatoen.

I miljgspgrgsmal er det Skanskas kvalitets- og miljgchef, der er overordnet
ansvarlig. Herunder sidder forskellige miljgmedarbejdere med opbygning,
implementering og lgbende opdatering af systemer omkring miljg, herunder
forhold omkring miljgdialog og —samarbejde med leverandgrer.

| forbindelse med etablering af indkgbsaftaler star indkebsafdelingen typisk
for den indledende kontakt til leverandgrer. Den daglige kontakt til
leverandgrer og kunder pa miljgomradet foregar typisk igennem de
projektansvarlige fra produktionen, idet specifikke miljgkrav for det enkelte
projekt kommunikeres i forbindelse med tilbudsafgivelsen. Hvis der i
forbindelse med et projekt stilles serlige miljgkrav fra kundens side, inddrages
divisionens kvalitets- og miljgkoordinator ofte som fagkonsulent ved
formulering af miljgkrav til leverandgren.

Et tilsvarende billede ses hos leverandgrerne, hvor der i generelle forhold om
miljg typisk er en decideret miljgansvarlig (serligt i virksomheder med
miljgledelse), mens den indledende og daglige kontakt med kunder varetages
af salgs- og indkgbsafdelingen. Hos mindre leverandgrer er der et naturligt
overlap mellem system- og driftsniveauerne.
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22.4.2 Systematik og veerktajer

Systematikken i miljgsamarbejdet er baseret pa en raekke vaerktgjer, som skal
sikre en ensartet bedemmelse og handtering af de enkelte leveranderer.
Proceduren for leverandgrvurderingen er derfor beskrevet i Skanskas
miljgledelsessystem.

Kerneprocedurer

Skanska stiller krav om, at leverandgren for hvert byggeprojekt laver en

kvalitets- og miljgplan, som skal bygges op omkring felgende:

- Feellesbetingelserne (FBS) udger Skanska Danmarks almindelige juridiske
vilkar for aftaler med underentreprengrer og -leverandgrer.

- Aftalegrundlag mellem leverandgrer og Skanska - for store leverandgrer er
der indgaet hovedaftaler

- Kundens behov og forventninger

- Specifikke kundekrav

Derudover stiller Skanska specifikke krav til radgiverne, hvilket dog ikke
behandles i naervaerende projekt, da det ikke har nogen indflydelse pa
Skanskas relationer til leverandgrerne.

Den primere miljgmassige pavirkning af leverandgrer foregar ved
kontraktens indgaelse. Denne formaliserede del af miljgkommunikationen
ligger i afsnittet om miljg i FBS, der indeholder specifikationer for fglgende
fire omrader:

- Kemikalier og farlige stoffer, med krav om udfyldelse af en
kemikalieregistreringsliste, anvendelse af substitutionsprincippet (mindre
miljgfarlige kemikalier iht. arbejdsmiljglovgivningen) og en forbudsliste
over ikke tilladte stoffer pa Skanskas byggepladser

- Affald, serligt vedr. oprydningsforhold

- Stav, stgj mv., serligt vedr. overholdelse af myndighedskrav

- Opgravning og flytning af jord, serligt vedrgrende overholdelse af Lov om
jordforurening

Far arbejdet kan ga i gang, skal Skanska godkende leverandgrens kvalitets- og
miljgplan. Hvis planen skannes mangelfuld, kan denne i stedet bygges op
omkring Skanskas system.

Udvelgelse (vurdering) og konsekvenser

Pa nuverende tidspunkt foretager Skanska ikke nogen formaliseret
leverandgrudveelgelse. | godkendelses-skemaet skal det beskrives, hvordan
udvelgelsen er foretaget, men der er ikke opstillet specifikke
udveelgelseskriterier. Den endelige godkendelse af leverandgrens kvalitets- og
miljgplan er ansvarsmaessigt lagt ud enten til divisionens kvalitets- og
miljgkoordinator, til sagens kv alitets- og miljgassistent eller til den
sagsansvarlige.

Evaluering af leverandgrens kvalitets- og miljgplan foregar ved, at en
kvalificeret person udfylder et evalueringsskema og ud fra denne vurderer, om
leverandgrens materiale lever op til Skanskas krav. Hvis planerne ikke lever op
til kravene, vil leverandgren typisk fa besked om, at materialet skal korrigeres
pa specificerede omrader. Hvis (mindre) leverandgrer ikke er i stand til at
udarbejde den kraevede systembeskrivelse, udleverer Skanska en vejledning i



opbygning af kvalitets- og miljgplaner. I enkelte tilfeelde hjeelpes leverandaren
med udarbejdelsen af systembeskrivelsen.

Skanska arbejder i gjeblikket pa at indfgre et nyt leverandgrkartotek med
inddeling af leverandgrerne i forskellige kategorier. Hver leverander vil blive
bedemt pa seks kriterier, herunder miljg og kvalitet. Leverandgrerne vil blive
bedgmt et vist antal gange, afhaengig af hvor ofte leverandgren anvendes. Ud
fra bedemmelserne vil det saledes blive muligt at fglge med i og pavirke den
enkelte leverandgrs miljgpraestation.

Kommunikation og information

Ud over de miljgkrav, der er formuleret i FBS’en og gvrige kontraktsmateriale,
har Skanska ingen formaliseret systematik omkring miljginformation til
leverandgrer. Der foregar dog en dialog omkring godkendelse af
leverandgrens kvalitets- og miljgplan fer hvert projektopstart.

22.4.3 Miljgdialog som lgftestang

Samarbejdshorisont

Hovedparten af de udvalgte leverandgrer i de to produktkeeder har
samarbejdet med Skanska i 5-10 ar. Der er saledes et godt kendskab til
arbejdsgange og procedurer mellem leverandgrerne og Skanska, hvilket giver
sig udtryk i en god tillid mellem Skanska og leverandgrerne. En illustration af
dette er, at Skanska er velvillig til at hjeelpe med opbygning af
miljgledelsessystemer hos leverandgarer, som fx tilbydes af koble sig pa
Skanskas eksisterende system. Derudover vil mindre leverandgrer i en
overgangsperiode kunne traekke pa Skanskas miljgdatabase for kemiske
stoffer.

Leverandgrerne giver samtidig udtryk for, at kontakten til Skanska er meget
personrelateret. Det er i lige sa hgj grad personen, der er vigtig, som den rolle
han/hun har i organisationen. Nar en ny person indtraeder i dialogen — det
veere sig fra Skanska eller fra leverandgren - risikerer der at opsta uro i
samarbejdet og serligt i den daglige kommunikation.

Konkurrencesituation mellem samarbejdspartnere

| entreprengrbranchen er der de seneste ar dannet flere kompagniskaber og de
starre virksomheder har opkgbt en del mindre firmaer. Dette betyder, at
virksomhederne holder kortene teettere til kroppen, og dialogen er blevet
mindre dben ogsa pa miljgomradet (serligt nar det geelder front-teknologier),
idet miljg i starre grad er blevet en konkurrenceparameter. Disse forhold er
seerligt udpraegede mellem virksomheder, som ud over at have en
kunde/leverandgr relation ogsa konkurrerer pa det samme marked.

”Produktet” i keeden

Entreprengrbranchen har i nogle ar haft fokus pa genanvendelse af
byggeaffald, hvilket da ogsa er et vigtigt indsatsomrade for Skanska. Netop
inden for dette omrade har Skanska etableret et udbygget miljgmaessigt
samarbejde omkring genbrug af affaldsgips og i forbindelse med
affaldstransport fra Skanskas byggepladser.
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22.5 Resultater af miljgsamarbejde i produktkaeden

Skanska Danmark arbejder lgbende med bl.a. produktudvikling med det
formal at reducere miljgpavirkningen fra virksomhedens produktion. Det kan
ske i samarbejde med leverandgrerne og kan reekke ud over de direkte
miljgpavirkninger fra egne byggepladser til mere livscyklusorienterede
resultater. Det foreliggende projekt har belyst fglgende eksempler pa dette:

22.5.1 Genbrugsgips

Skanska er i samarbejde med Gyproc ved at udvikle et projekt, hvor
affaldsgips fra Skanskas byggepladser genbruges i produktionen af nye
gipsplader hos Gyproc.

Skanska er indgaet i projektet dels med sigte pa en mulig gkonomisk
besparelse ved mindsket bortskaffelsesomkostninger, dels med sigte pa at
opfylde lovgivningsmaessige (nuveaerende og evt. kommende) krav omkring
affaldsgenbrug fra byggepladser, og endelig med sigte pa muligheden for
miljgprofilering.

Fra Gyprocs side er incitamentet for deltagelse primart miljgprofileringen, da
der ikke er nogen gkonomisk besparelse ved at anvende genbrugsgips, ligesom
der ikke er ravareknaphed for jomfrueligt gips. Da Gyproc samtidig er
leverandgr af gipsplader til Skanska, ligger der desuden et incitament i at
fastholde og udbygge forholdet til en stor kunde.

Samarbejdsformen kan bedst beskrives, som et produktudviklings-samarbejde
i sin vordende fase. Initiativet ligger primzart hos Skanska, der ogsa
umiddelbart har de stgrste gevinster at hente. Desuden er det pa deres
byggepladser, "problemet” findes.

Fra Skanska er det er primert driftspersonel pa pladserne og fra Gyproc
personer fra produktionsafdelingen, der er inddraget i den lgbende
produktudvikling - og desuden logistikfolk. Miljgmedarbejdere fra begge
virksomheder har veeret med i projektopstartsfasen.

22.5.2 @get genbrug

| samarbejde med affaldstransportgren Renoflex udvikler Skanska lgbende
nye metoder til at opna en starre udnyttelse af genbrugspotentialet fra
byggepladserne. Baggrunden for samarbejdet er ogsa her Skanskas sigte pa at
reducere omkostningerne ved affaldshandtering, opfylde lovkrav omkring
affaldsgenbrug fra byggepladser og styrke miljgprofilen.

Samarbejdet med Renoflex udtrykker en udbygning og formalisering af et
allerede eksisterende samarbejdsforhold omkring produktudvikling med fokus
pa miljgomradet. Organisationsmaessigt beskrives samarbejdet ved, at hver
medarbejder og ansvarsomrade reelt er hinandens spejlbilleder, hvilket giver
en vis tryghed og ro omkring samarbejdet, og samtidig minimeres muligheder
for misforstaelser.

Renoflex deltager ogsa som affaldstransportar i projektet om genbrugsgips fra
byggepladserne.



22.5.3 Generel miljgpavirkning

I Skanska AB’s miljgpolitik er det formuleret, at alle nyindkgbte firmaer skal
miljgcertificeres efter ISO 14001 inden to ar fra "opkebsdatoen”. Denne
fokusering pa miljgledelse vil givetvis have en afsmittende virkning pa
konkurrenter i branchen og pa samarbejdspartnere, kunder og leverandgrer.
Direkte miljgmaessige resultater er dog endnu ikke sggt dokumenteret pa den
baggrund.

Det er Skanskas indtryk, at bygge- og anlegsbranchen samt de tilknyttede
industrier generelt har faet mere fokus pa vigtigheden af og fornuften i at gere
en indsats for at beskytte miljget. Saledes er der fx p.t. iveerksat en reekke
miljgudviklingsprojekter med aktiv deltagelse fra flere af byggeindustriens
starre leverandgrer.

22.6 Perspektiver for en udvidet miljgdialog

Skanska Danmark har gennem mange ar udviklet et tet forhold til et net af
leverandgrer, som inddrages i produktudvikling og andre former for
samarbejde. Ved samarbejde med leverandgrerne har Skanska Danmark vist,
at det er muligt at opna miljgmaessige resultater ved at forbedre udnyttelsen af
affaldspotentialet fra byggepladserne og eksempelvis genanvende
affaldsgipsen. | forleengelse af det hidtidige miljgsamarbejde i de udvalgte
produktkaeder fremstar yderligere en raekke muligheder og perspektiver, der
kan styrke de miljgmaessige resultater ved miljgdialogen i produktkaeden.

22.6.1 Mal for og struktur i miljgsamarbejdet

En stor og forpligtende udfordring for Skanska vil veere at formulere konkrete
mal for miljgsamarbejdet med leverandgrerne, det vare sig fx vedrgrende
leverandarernes systemer og teknologi eller vedr. konkrete miljgforhold.
Malene kan veere forskellige alt afheengig af leverandgren og
produkternes/ydelsernes miljgmaessige karakteristika. Uanset
ambitionsniveauet vil en tydeliggarelse af Skanskas mal med miljgsamarbejdet
gge forstaelsen for omfanget af den indsats, Skanska leegger i dialogen med
samarbejdsparterne.

Skanska udfarer meget forskelligartede projekter og har et stort antal
leverandgrer, men der er ofte tale om leverandgrer inden for et overskueligt
antal afgreensede brancher: Gipspladeproducenter, temrere, anlaegsgartnere
etc. Med henblik pa at lette kommunikationen med leverandgrerne kan det
overvejes, om der kan udarbejdes miljgmal for og krav til de mest
gennemgaende leverandgrtyper, begyndende med de mest miljgbetydende
brancher. Der er stadig inden for byggeriet lavtheengende frugter at plukke —
det kan veere enkle Igsninger inden for fx affaldshandtering og arbejdsmiljz —
og denne mulighed kan styrkes ved at konkretisere samarbejdet med
leverandgrerne.

Specielt ved samarbejde med leverandgrer, som Skanska ogsa er i
konkurrence med, er det vigtigt at definere mal og struktur for det
miljgmaessige samarbejdet. Ved denne type samarbejde kreeves mere
formaliserede forhold, ligesom en klart afgreenset struktur vil veaere vasentlig.
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Skanska er en stor virksomhed med en tilhgrende stor organisation, og mange
personer er involveret i kontakten til leverandgrerne. Det kan have stor
betydning, at leverandgrerne mader et kvalificeret og ensartet miljgmaessigt
modspil pa alle opgaver. Medarbejderen med den relevante miljgviden skal
have mulighed og ansvar for at viderebringe denne viden til rette
modtagerperson. Rette modtagerperson kan i denne sammenhang bade veere
en person hos leverandgren, men i lige sa hgj grad den person internt i
Skanska, der skal varetage kommunikationen med leverandgren.

| byggebranchen er det sarligt vigtigt at have strukturen i samarbejdet pa
plads, da kommunikationen er meget personrelateret — de samarbejdende
parter skal helst ”’kende hinanden” (se tidligere i rapporten). Ved at
tydeliggare de miljgmaessige kommunikationsveje mellem virksomhederne
reduceres risikoen for kommunikationsproblemer. Det handler om at sztte
ansvar og pligter i miljgindsatsen pa plads og ggre dem synlige bade over for
afsender” og ”modtager” i miljgdialogen.

Der ligger et potentiale for miljgmaessige forbedringer i, at Skanskas
miljgafdeling knytter en teettere kontakt til (eksempelvis) de af leverandgrerne,
der ikke har egen miljgafdeling. Skanska miljgafdelings kompetence kunne
dermed udnyttes til at styrke leverandgrernes miljgpraestation. Dette sker
faktisk allerede i mindre skala, idet Skanskas sagsansvarlige medarbejdere i
nogle tilfeelde bidrager til at udarbejde leverandgrers miljg- og kvalitetsplaner.

22.6.2 Kategorisering og prioritering af leverandgrer til miljgdialog

Skanska arbejder i gjeblikket pa at indfare et nyt system til vurdering af
leverandgrer, hvor det kan veere relevant at vurdere, med hvilken veegtning og
placering miljgdialogen og -samarbejdet skal inddrages i systemet.

Set ud fra et miljgmaessigt synspunkt er det naturligvis mest formalstjenligt at
malrette ressourcerne mod de leverandgrer, hvor man far mest milje for
indsatsen, men ogsa andre forhold end de rent miljgmassige bar tages i
betragtning ved en kategorisering.

Ved udvelgelse af leverandgrerne kan det veere relevant at inddrage forhold

som:

- den miljgmaessige vaesentlighed af leverandgrens produkter og ydelser — og
potentialet for forbedring

- leverandgrens relation til og betydning for Skanska

- Skanskas betydning for leverandgren

- leverandgrens kapacitet pa miljgomradet

- leverandgrens handtering af underleverandgrer, som har betydelig
miljgpavirkning

Efter udveelgelse af relevante leverandgrer skal forhold som samarbejdets
omfang, hyppighed, midler til kommunikation mm. fastleegges. Data herfor vil
kunne indfares i leverandgrkartoteket.

22.6.3 Miljgdialogen i praksis
Med sigte pa at styrke leverandgrernes selvsteendige indsats pa miljgomradet

er der inden for Skanskas arbejdsfelt stort behov for gennemsigtighed,
information og opfalgning. Det miljgmaessige udbytte kan gges ved at Skanska



informerer om Skanskas miljgpolitik og de konkrete miljgmal for
leverandgrerne og om status for miljgpraestationen.

En udveelgelse og kategorisering af leverandarer vil kunne danne
udgangspunkt for en diffentieret tilbagemelding: Mindre vasentlige
leverandgrer skal maske blot informeres om Skanskas miljgpolitik, vigtigere
leverandgrer tilsendes spgrgeskema og efterfalgende evaluering af disse, mens
der hos meget "vigtige™ leverandgrer Igbende kan foretages leverandgrbesgg,
malopfalgninger mm.

Generelt er det vigtigt, at de vaesentlige leverandgrer far tilbagemelding pa
spargeskemaer og miljgpraestationer. Skanska har en dialog omkring
godkendelse af leverandgrens kvalitets- og miljgplan ved projektopstart. Det vil
derfor veere en oplagt mulighed at gennemfare en efterfalgende miljgmaessig
evaluering af de centrale leverandgrer, nar en byggeplads lukkes ned.
Evalueringen kan lettes ved at have opstillet miljgmassige mal for disse
leverandgrer ved byggeprojektets start — og ved at fglge spegrgsmalet om
malopfyldelse op med en udbygget dialog med leverandgren. Evalueringen og
den udbyggede dialog vil kunne bidrage til at opfylde Skanskas overordnede
miljgpolitik omkring inddragelse og miljgmaessig ansporing af
samarbejdsparter.
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23 HCI Nordic A/S — Eksempel 17

HCI Nordic er Nordens stgrste uafhaengige distributar af kemiske ravarer til
industri og offentlige institutioner. HCI Nordic har afdelinger i Danmark
(hovedkontor), Sverige, Norge og Finland. Der er ca. 350 ansatte og den
arlige omsatning er ca. 1,2 mia. dkr.

Hovedaktiviteten er handel, produktion og distribution af ravarer samt
lenfyldning/pakning. Produktionen er simple blandinger/fortyndinger, hvor
der ikke foretages kemiske synteser. HCI Nordic har seks anleeg i Danmark:

- Vejle, hovedlager og aftapning af iseer basiskemikalier

- Hagsten (ved Haslev), iseer lgnfyldning (og blanding) af
forbrugerprodukter

- Glostrup, lager/produktion til levnedsmiddelindustri, kosmetisk industri og
farmaceutisk industri (+salgsafdelinger)

- Nyborg, fremstilling og aftapning af ammoniakvand og kalemidler

- Niv4, hovedkontor og salgsafdelinger

- Frederikssund, produktion af adjuvanter til vacciner (Harer egentlig ikke
til HCI Nordic, men er et sgsterselskab)

HCI Nordic er ejet af verdens
fjerdestarste kemikaliedistributar
den hollandske koncern HCI
(Holland Chemical International),
som har stgrstedelen af sin
omsetning i Nord- og Sydamerika.
HCI har ca. 3.000 ansatte og en
omszatning pa ca. 7 mia. dkr. HCI
Nordic har i alt ca. 600
leverandarer, hvoraf de fleste er

udenlandske.

HCI Nordic er certificeret i forhold til standarderne: DS/EN-ISO 9002 for
Kvalitetsstyring (siden 1993) og DS/EN-1SO 14001 for Miljgledelse (siden
1997).

Som miljgindsatsomrader har HCI valgt primert at fokusere pa interne

miljgpavirkninger - nedsette affaldsmaengder, reducere udledninger, reducere

energiforbrug. Indsatsomraderne for 2001 er transport og elforbrug.

23.1 Produktkeaderne

Der er udvalgt to produktkeaeder til projektet:

- Natronlud, anvendes til pH-justering, alkalisk affedtning, seebefremstilling
m.m. Produktet er et af HCI Nordics hovedprodukter. Leverandgren af

Natronlud, Norsk Hydro , stiller veesentlige miljgkrav til deres kunder og
dermed ogsa til HCI Nordic. Natronlud indgar enten i en blandings-
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produktion pa HCI Nordics anleag, distribueres eller transporteres videre
uden forarbejdning.

- Synperonic 91/8 — 85% anvendes i produktionen af rengaringsmidler,
affedtningsmidler og som emulgator.

Natronlud .
Synperonic 91/8 - 85%
nn
Udvinding af salt nn

Udvinding af raolie

nn nn

Transport Transport
l |

] ]
nn nn
Producent af Producent af
saebe m.v. emulgator

Produktet indgar direkte i en blandingsproduktion pd HCI Nordics anleag.
Det er en kundegruppe, som stiller miljgkrav til HCI Nordic.

Ved at belyse de miljgmaessige samarbejder i disse to produktkeeder sigter HCI
Nordic saledes pa at opna et deekkende billede af virksomhedens
produktkeederelaterede miljgindsats som produktions- og grossistvirksomhed
og som transporter. Transportomradet er et centralt led i produktkaeden,
seerlig med fokus pa risici for udslip og uheld.

Herunder ses skitser over produktkaderne for henholdsvis Synperonic 91/8 -
85% og Natronlud, idet emballageproducenterne dog ikke indgar.

HCI Nordic er bl.a. blevet motiveret til at ga ind i miljgarbejdet, da
virksomheden blev forelagt miljekrav fra en stor leverandgr. Da HCI Nordics
primarproduktion er "halvfabrikata™, er det oplagt ogsa at kortlaeegge
miljgsamarbejdet fremad (salg) i produktkeaeden pa lige fod med de
bagudrettede produktionsled (indkgb). Det szrlige for HCI Nordics
produktkaeder er saledes at der ogsa ses pa kunderelationer ud over at beskrive
forholdene til leverandgrerne.

23.2 Udvalgte leverandgrer og kunder
Udvelgelse af leverandarer og kunder til det foreliggende projekt er sket i
samarbejde med HCI. Der er lagt veegt pa, at leverandgrerne har en vis

betydning for synperonic 91/8 — 85% og natronlud og at HCI har en
miljgdialog med leverandgren/kunden.

189



190

23.2.1 Produktkeeden Synperonic (91/8 — 85%)

Unigema: Leverandgr af synperonic (100%)
Unigema fremstiller, udvikler og leverer kemikalier
til hele verden — primeert olieholdige stoffer og e
produkter. Unigema blev dannet i 1999 som en \
sammensmeltning af fem virksomheder fra ICI \

Group med over 100 ars erfaring og viden pa det ‘_;_-,-"’
kemiske omrade. Unigema har 3400 ansatte og en k4 .

omsatning pa over en milliard dollars om aret.

Flere af Unigema’s fremstillingssteder er ISO 14401 certificeret, men
koncernen som helhed har ikke indfgrt miljgledelse. Unigema har
underskrevet Responsible Care Management System (RCMS). Miljgomradet
er hgijt prioriteret generelt og indgar i alle medarbejderes jobprofil som et
omrade, der lgbende opdateres og vurderes. ICI og siden Unigema deltager
aktivt i arbejdet omkring livscyklusvurderinger af kemiske produkter.

Virksomheden har ingen specielle rutiner omkring miljgdialog med
leverandgrer og kunder. Miljgomradet ses mere som en integreret del af
virksomheden og dennes kommunikation med bl.a. forretningsforbindelser.

HCI er en vigtig kunde for Unigema pa det nordiske marked. Unigema har
veeret leverandgr til HCI i mere end 10 ar.

DFDS Roland Munch: Transporter af synperonic til HCI (fra England)
DFDS blev startet som virksomhed i 1866 som en sammenslutning af flere
sma shippingfirmaer. DFDS Gruppen har 3.000 ansatte og en arlig
omsatning pa 4,3 mia. kr.

DFDS er ISO 9002 certificeret, men har ikke
indfgrt miljgledelse pa virksomheden.
Virksomheden profilerer sig miljgmaessigt ikke
seerligt udadtil, men skibstransport anses generelt
som et miljgrigtigt transportvalg.

I samarbejdet mellem HCI og DFDS handler
kommunikationen i hgjere grad om sikkerhed end
om miljg.

HCI ma betegnes som en mindre kunde hos DFDS
igennem de sidste 10 ar.

Hannells Industrier A/S: Leverandgr af emballage, tromler og palletanke

Hannells Industrier A/S har 50 ansatte og er datterselskab af den svenske
virksomhed AB Hannells Industrier, der beskaftiger ca. 200 medarbejdere.
Virksomheden producerer stal- og plasttromler og plastdunke. Derudover
forhandler og selger Hannells transportemballage i starrelser op til 1000 liter.

Hannells har ikke opbygget systemer til varetagelse af miljgdialog/-samarbejde.
Virksomheden har ikke indfart certificeret miljgledelse. Virksomheden har
ikke formaliseret miljgkommunikationen med HCI omkring produktudvikling
eller produktkrav. Produktudviklingen falger primeert lovgivningsmaessige
produktkrav (emballagekrav).

HCI er kun en mindre kunde til Hannells og har vaeret kunde i ca. 10 ar.



CPS - Chemical Products & Services A/S: Kunde, affedtning

Produktion af rensevasker og forskellige andre materialer til den serigrafiske
branche. Virksomheden har ca. 25 ansatte og sterstedelen af produktionen gar
til eksport.

CPS er miljgcertificeret efter 14001 i 1999. Der
er afsat en del ressourcer pa miljgomradet, bla. en
miljgmedarbejder. Flere medarbejdere i
laboratoriet har desuden miljgomradet integreret i
deres arbejdsfunktioner. CPS arbejder generelt pa
at produkterne (renggringsmidlerne) far lavest
mulige faremaerkning og deltager i gjeblikket i et
starre nordisk miljgmaerkeprojekt.

Virksomheden har en relativ teet miljgkommunikation med HCI, seerligt
omkring produktudvikling. Derudover har CPS flere gange anvendt HCI til at
foretage intern miljgaudit pa virksomheden. Kommunikationen foregar typisk
uformelt og efter behov.

HCI har veeret leverander til CPS i mere end 10 ar og ma betegnes som en
vigtig leverandar.

Knud E. Dan ApS: Kunde, renggring

Knud E. Dan ApS er grundlagt i 1960 og har 19
medarbejdere. Virksomheden udvikler og producerer
rense- og renggringsmidler til industri og
storforbrugere, samt seelger renggringsrekvisitter,
tilbehgr og maskiner.

Knud E. Dan blev ISO 9001 certificeret i 1993,
miljgcertificeret efter ISO 14001 i 1996, og som den ferste virksomhed i den
kemiske branche i Danmark EMAS registreret i 1997. | august 2000 fik
virksomheden tre Svanemarke-licenser pa renggringsmidler.

Hos Knud E. Dan spiller miljget en stor rolle. Produktionen er bygget op
omkring et lukket system uden aflgb til offentlige kloakker. Knud E. Dans
ressourcer pa miljgomradet er centreret omkring produktudviklingen og er
som sadan en integreret del af virksomheden. Der er ikke afsat serlige
ressourcer til miljgdialogen/-samarbejdet med kunder og leverandgrer.

Efter et samarbejde i mere end 10 ar leverer HCI i gjeblikket omkring 60% af
Knud E. Dan’s ravarer og er virksomhedens vigtigste leverandar.

23.2.2 Produktkaeden Natronlud

Hydro Polymers A/S: Leverandgr af bl.a. klor og
lud

Hydro Polymers er et 100% ejet datterselskab af
Norsk Hydro med 465 ansatte og en omseetning

pa 246 mio. kr. Hydro Polymers producerer
klor, lud (natronlud) samt VCM, som er rastoffet til PVC.

Hydro Polymers er Nordens stagrste producent og en stor akter pa det
nordeuropaiske marked for PVC.
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Hydro Polymers er ISO 9002 certificeret og fra 2001 ligeledes certificeret
efter ISO 14001. Virksomheden har et formuleret mal om at vaere blandt de
10% bedste i miljghensyn og har fokus pa renere teknologi. Produktet
natronlud er et restprodukt i fremstilling af klor udfra rastoffet salt.

Hydro Polymers har en meget udadvendt miljgprofilering. Virksomheden
auditerer fx selv flere kunders systemer, heriblandt HCI’s terminaler til
opbevaring af natronlud. Hydro Polymers stiller krav om (og bidrager selv til),
at deres kunder (herunder HCI) auditerer egne kunder. HCI kan saledes
bruge Norsk Hydros auditerings system. Kunder inviteres derudover ofte pa
besag pa produktionsanlaegget i Norge.

Virksomheden har leveret natronlud til HCI siden 1951 — i gjeblikket kommer
ca. 10% af omsatningen fra leverancer til HCI.

Metas A/S: Leverandgr af emballage, palletank
Metas har 25 ansatte i Danmark. Virksomheden blev for 3 ar siden en del af
den britiske plastkoncern Low & Bonar PLC med 800-900 ansatte.

Metas har specialiseret sig i rotationsstabning af
plastemner i polyethylen (PE).
Produktionsapparatet er fleksibelt og ggr det muligt
at producere ngjagtigt efter kundens
specifikationer.

Metas har ikke indfert miljgledelse og har ikke afsat
medarbejderressourcer til miljgomradet. Virksomheden er pa forkant med
miljgmyndighedernes til emissioner, bl.a. fordi virksomheden er placeret midt

i et boligomrade. Samtidig ma virksomhedens hovedravare polyethylen (PE)
betegnes som et miljgvenligt produkt, der kan genanvendes og ikke giver
miljgmaessige problemer ved den endelige bortskaffelse (PE kan uden videre
forbreendes med stor energiudnyttelse).

HCI Nordic betegnes som en ”Top 10 kunde” for Metas, der har veeret
leverander i mere end 10 ar. Virksomhederne har gennemfart et tet
samarbejde omkring produktudvikling af en ny palletank med bedre
temningsmuligheder, men generelt foregar kommunikationen og samarbejdet
mere uformelt efter behov.

Bryggerigruppen A/S: Kunde, alkalisk affedtning
Bryggerigruppen A/S bestar af fire bryggerier:
Faxe, Ceres, Thor og The Robert Cain Brewery
(England). Bryggerigruppen, der beskeftiger ca. 9

1000 medarbejdere, er Nordens stgrste ““":"
gleksportar og selger ol til 65 lande verden over.
Ca. 85% af gllet bliver drukket i udlandet. BRYGGERIGRUPPEN A'S
Omseetningen udger ca. 190 mio. kr.

Som det farste bryggeri i Norden og blandt de farste pa verdensplan er
Bryggerigruppens tre danske bryggerier Faxe, Ceres og Thor certificeret efter
ISO 14001 (1999) og EMAS-registreret i 1999. Miljgkommunikation er lagt
ud til de enkelte bryggerier og sker formaliseret over for bade for nye og
eksisterende leverandgrer hvert ar.



Bryggerigruppen er karakteriseret ved at fa, store leverandgrer daekker
starstedelen af leverancerne - HCI har igennem mange ar leveret
vaskekemikalier til Bryggerigruppen.

Hannells Industrier A/S
Beskrevet under afsnit 1.2.1.

23.3 Miljgsamarbejde i produktkeden

Miljgsamarbejde i produktkeeden kan medfgre betydelige miljggevinster, hvis
arbejdet organiseres formalstjenligt med mal, struktur og systemer, der er
tilpasset den konkrete problemstilling.

23.3.1 Mal og struktur

HClIs generelle mal for leverandar- og kundesamarbejdet er at pavirke

virksomhederne i mere miljgvenlig retning — eksempelvis ved, at de indfarer

miljaledelse. Der er ikke formuleret mere specifikke miljgmaessige mal for

HCI’s leverander- og kundesamarbejde. Virksomheden har dog opsat mal af

mere blgd karakter om:

- atinddrage miljgforhold som en del af leverandgr vurderingen for
produkter, transport og andre services

- at samarbejde med kunder og leverandgrer om alternative, mere
miljgvenlige produkter

- atsikre, at kunder modtager preacis information om miljg, sundheds- og
sikkerhedsmaessige forhold i forbindelse med leverede produkter.

I miljg- og kvalitetspgrgsmal er det HCI Nordics miljgstyringschef og
kvalitetstyringschef, der er de to drivkrafter pa omraderne. Disse to personer
har et teet parlgb i miljg- og kvalitetsforhold og har haft det igennem mere end
seks ar.

Leverandgr- og kundekontakt er decentraliseret, saledes at det foregar i den
pageeldende salgsdivision. Spargeskemaer fra kunder og leverandgrer vedr.
kvalitets- og miljgstyring besvares dog af kvalitets- og miljgstyringscheferne.

Et tilsvarende billede ses hos leverandgrer og kunder, hvor der i generelle
forhold om miljg typisk er en decideret miljgansvarlig (seerligt for
virksomheder med miljgledelse), mens den indledende og daglige drift”
varetages af salgs- og indkgbsafdelingen.

23.3.2 Systematik og veerktajer

HCI Nordic har arbejdet med (ikke-miljgrelateret) leverandgrtjek i seks ar.
Tidligere anvendte virksomheden et detaljeret system med opdeling af
leverandgrerne i fem kategorier A, B, C, C1, C2 ud fra spgrgeskemaer og med
lobende og differentieret leverandgrtjek. Dette system viste sig dog for
ressourcekreevende med mere end 600 leverandgrer, som skulle gennemga en
lgbende vurdering og opfalgning i henhold til kategoriseringen. Systemet blev
i praksis ikke fulgt.

Det detaljerede system er derfor aflgst af et mere enkelt system, der har veeret
anvendt i et ars tid. Der fremsendes et leverandgrskema til alle leverandgrer,
og dette skema danner udgangspunkt for en indledningsvis vurdering og
godkendelse. Herefter sker der kun fornyet vurdering og godkendelse ved
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afvigelser eller mistanke om afvigelser i leverancen til HCI, forstaet som
uoverensstemmelser, problemer eller fejl opstaet direkte i leverancen til HCI.
Mistanke herom kan opsta ved beskrivelser i pressen, ved HCI Nordics
uformelle besgg hos leverandgren eller pa anden vis.

Leverandgrskemaer

HCI anvender to typer leverandgrskemaer — et til ravareleverandgrer og et til
transportgrer. Skemaerne er meget simpelt opbygget med ja-nej
svarmuligheder pa 8-10 spgrgsmal.

Skemaet til tranportaren handler primart om at sikre, at transportaren lever
op til lovgivningen omkring bl.a. transport af farligt affald, kere/hviletid,
forsikringer mm. Desuden skal transportgren svare pa, om denne har
certificeret kvalitetsstyring og/eller miljgledelse.

Skemaet til ravareleverandaren bygger pa, at leverandgren indgar i lgbende at
ville informere HCI med specifikationer og andet produktrelateret og
lovgivningsmaessig kraevet dokumentation. Derudover spgrges til, om
ravareleverandgren har certificeret kvalitetsstyring eller miljgledelse, og om
leverandgren har underskrevet Responsible Care Programmet’ eller ICC
Chartret'.

Vurdering af leverandgrskemaer - og konsekvenser

Der foretages ikke i gjeblikket en egentlig vurdering af spgrgeskemaerne eller
en systematisk prioritering og kategorisering af leverandgrerne ud fra en
evaluering af spgrgeskemaerne.

HCI opfatter det dog som meget positivt, at leverandgrer har kvalitetsstyring
eller miljgledelse eller har underskrevet Responsible Care Programmet eller
ICC Chartret.

Kommunikation og information

HCI har ingen formaliseret systematik omkring information til leverandgrer,
fx omkring HCI’s miljgmal eller udfyldelsen af og opfalgning pa
leverandgrskemaerne. Det er bevidst valgt af ressourcemaessige grunde at
foretage opfelgningen pa uformel mundtlig vis.

Den primare formelle miljgdialog med kunder sker via besvarelse af
spargeskemaer fremsendt fra kunder. Hvis kunderne i denne forbindelse
beder om kopi af certifikater, miljgpolitik eller granne regnskaber, fremsendes
dette.

23.3.3 Miljadialog som lgftestang

Samarbejdshorisont

HCI har samarbejdet med hovedparten af leverandgrer og kunder i de to
produktkaeder i fem-ti ar. Der er derved opbygget et godt kendskab til
arbejdsgange og procedurer mellem virksomhederne og HCI, hvilket giver sig
udtryk i en stor tillid mellem parterne. HCI kraever saledes ikke

® Responsible Care programmet er Chemical Manufacturer Associations (CMA)
frivillige ordning til forbedring af miljg-, sundheds- og sikkerhedsmaessige forhold i
den kemisike fremstillingsindustri med fokus pa fremstilling, distribution, brug,
genbrug og bortskaffelse.

" 1CCs Business Charter for Sustainable Development.



dokumentation for svarene i leverandgr- og transportarerkleringerne (kun
kopi af certifikater for kvalitetsstyring og miljglede Ise).

Langt de fleste af HCI's leverandgrer er internationale virksomheder, hvilket
ikke umiddelbart har veeret en barriere for miljgsamarbejdet.

Seelgers marked

HCI finder det vanskeligt at stille krav til og pavirke leverandarerne, hvilket
ifglge HCI ikke mindst skyldes, at antallet af leverandgrer er begraenset inden
for dette omrade — det er ”’salgers marked”. Dette illustreres af, at Norsk
Hydro, som er den store leverandgr til HCI i natronludkaden, stiller
miljgmaessige spargsmal og krav til kunden - HCI.

Miljghensyn er en betydningsfuld parameter for HCI, men der skal fares med
lempe, seerligt overfor de store leverandgrer. HCI kan eksempelvis ikke blot
udskifte en vigtig leverandgr, som ikke vil implementere miljgledelse,
medmindre HCI kan skaffe produktet fra en anden leverandgr, der ikke i
forvejen er bundet op af distributeraftaler. Sddanne frie” leverandgrer er der
ikke s& mange af i kemibranchen, hvorfor handlefrineden er relativt begreenset.

En anden faktor, der begraenser HCIs mulighed for at agere over for
leverandagrer, er, at HCI ofte er bundet af store og leengerevarende kontrakter
(pakkelgsninger’”), som ikke umiddelbart kan brydes eller endres. Der kan
0gsa veere tale om aftaler indgaet af eller igennem HCI’s moderselskab, hvilket
kan vanskeliggare HCIs bestraebelser pa at indhente information fra og
pavirke leverandgrerne.

Miljgmaessig opmaerksomhed pa branchen

HCI Nordics samarbejdspartnere i begge produktkaeder er generelt positive
over for miljedialog bade frem og tilbage i keeden (kunder og leverandgrer).
Flere leverandgrer, kunder og HCI Nordic ser den primere arsag hertil i den
store opmarksomhed, der er pa kemiske stoffer. Et eventuelt udslip eller andet
problem omkring produktion, handtering eller transport i produktkeeden
kunne medfgre en vasentlig forringelse i virksomheders
indtjeningsmuligheder — ogsa selv om de to produkter natronlud og
synperonic ikke klassificeres som miljgfarlige stoffer. Der er derfor lgbende
dialog og samarbejde om at minimere de miljgmaessige problemstillinger
igennem hele produktkeeden.

Savel leverandarer som kunder ser gerne et udbygget og mere formaliseret
miljgsamarbejde med HCI, sarligt hvis initiativet kommer fra HCI.

23.4 Resultater af miljgsamarbejde i produktkaeden

HCI arbejder lgbende med produktudvikling bl.a. med det formal at reducere
miljepavirkningen fra virksomhedens produktion, hvilket i nogle tilfeelde sker
ved samarbejder i produktkeaeden.

Ofte er de miljgmaessige resultater ikke umiddelbart udsprunget af en fast
systematik eller tydelige mal for miljgsamarbejdet. De miljgmaessige gevinster
fremkommer snarere ved handtering af fejl og mangler, evt. i tilknytning til
HCI’s miljgledelsessystem, eller ved almindelig produktudvikling.

195



196

23.4.1 Bedre udtemning af kemikalietank

Emballageproducenten Metas A/S har i samarbejde med HCI gennemfart et
projekt omkring udvikling af en ny palletank med hgjere udtemningsgrad.

Projektet kom i vaerk, da HCI blev opmaerksom pa, at palletankene ikke kunne
temmes tilfredsstillende med bade ressourcespild og et spildevandsproblem til
falge. HCI tog kontakt til Metas - som er producent af palletanken - og et
samarbejde blev indledt om udvikling af et bedre produkt. Metas’ incitament
til deltagelse i samarbejdet er mangesidet: Produktudvikling, fastholdelse og
udbygning af samarbejdet med en stor kunde, miljgprofilering.

Da Metas pa tidspunktet for projektet var en mindre selvstaendig virksomhed,
gik kontakten fra HCIs produktionsafdeling direkte til direktgren i Metas, som
ogsa varetog den videre behandling. | dag, hvor Metas er del af en sterre
koncern og samtidig er vokset en del, vil en tilsvarende kontakt typisk ga
igennem salgsafdelingen til den tekniske afdeling, som er ansvarlig for savel
miljg som produktudvikling.

Projektet har ikke fort til yderligere formaliseret miljgsamarbejde mellem de to
virksomheder.

23.4.2 Optimering af distributionsnet

Norsk Hydro producerer Natronlud, som leveres videre til HCI, der fungerer
som grossist (lager + salg) og distributgr. HCI har mange kunder til
natronluden, mens Norsk Hydro nasten er ene om at levere til HCI.

HCI har i flere ar haft et formaliseret samarbejde med Norsk Hydro om at
effektivisere distributionen af natronlud. Sigtet er at minimere bade
ressourcespildet og transportarbejdet mellem Norsk Hydros
produktionsanlaeg, HCI’s terminaler og kunderne, idet der dog ikke er
formuleret konkrete miljgmaessige mal for projektet. Samarbejdet har lgbende
fort til forbedringer af distributionssystemet, idet miljggevinsterne dog ikke
umiddelbart lader sig opgere. Samarbejdet foregar primeert mellem
virksomhedernes logistikafdelinger.

23.4.3 Pavirkning af leverandgrer

Hos HCI er man meget opmarksom pa den pavirkning, som den lgbende
miljgkommunikation med kunder og leverandgrer giver mulighed for, fx ved
tilskyndelsen af leverandgrer til at indfgre miljgledelse. Det har dog ikke i de
to beskrevne produktkaeder veeret muligt direkte at male denne effekt. Der er
saledes ikke identificeret virksomheder, der fx har indfgrt miljeledelse i kraft af
dialogen med HCI.

23.5 Perspektiver for en udvidet miljgdialog

HCI har gennem mange ar udviklet et teet forhold til et net af kunder,
transportgrer og leverandgrer, som inddrages i produktudvikling og andre
former for samarbejde. | forleengelse af det hidtidige miljgsamarbejde i de
udvalgte produktkaeder fremstar en raekke muligheder og perspektiver, der kan
styrke de miljgmaessige resultater ved miljgdialogen i produktksederne.



23.5.1 Mal for miljgsamarbejdet

Virksomhederne i HClIs produktkeeder har allerede i dag i vid udstraekning
fokus pa miljgomradet, tilskyndet hertil bl.a. af den store offentlige

opmer ksomhed pa den kemiske sektor. Der er typisk tale om store,
internationale virksomheder, men ogsa mindre danske virksomheder — som
Knud E. Dan - arbejder serigst med forbedring af virksomhedernes
miljgpraestation. Leverandgrsamarbejdet er ydermere kendetegnet ved, at der
er ganske fa leverandgrer, og at leverandgrerne derfor kan stille miljgmassige
krav til deres kunder. Potentialet for samarbejde om miljglgsninger er stort.

Dette potentiale kan danne rammen for en formulering af mal for en
videreudvikling af miljgsamarbejdet mellem HCI og de relevante leverandgrer.
Tydeliggerelsen af HCIs ambitioner pa miljgomradet vil virke motiverende og
gare det nemmere senere at evaluere miljgdialogen med leverandgren og

HCls egen indsats. | takt med formuleringen af mal og midler vil en klar
strukturering af miljgsamarbejdet bidrage til, at ansvar og muligheder star
tydeligt for alle parter.

23.5.2 Prioritering og kategorisering af leverandgrer til miljgdialog

| gjeblikket kan arbejdet omkring spargeskemaer til leverandgrer og
transportgrer ses som en slags "indledende kortleegning", et farste skridt hen
imod, at HCI senere kan fastleegge et niveau i leverandgrvurderingen.

Fra et miljgmaessigt synspunkt vil det da ogsa vaere formalstjenligt at malrette
ressourcerne mod de leverandgrer, hvor man far mest miljg for pengene”.
HCI’s kan derfor med fordel gennemfgre en screening af de enkelte
produkters miljgforhold set i et livscyklusperspektiv, sadan at der kan sigtes pa
vaesentlige leverandgrer, hvor miljgdialogen kan opbygges og udvikles.

Ved udvelgelse af leverandgrer kan det veere relevant at inddrage forhold

som:

- den miljgmaessige vaesentlighed af leverandgrens produkter og ydelser — og
potentialet for forbedring

- leverandgrens relation til HCI, hvor der i mange tilfeelde er en teet dialog
og samarbejde omkring andre elementer

- HCIs betydning for leverandgren

- leverandgrens indsats og kapacitet pa miljgomradet

- leverandgrens handtering af underleverandgrer, som har betydelig
miljgpavirkning

Leverandgrerne kan opdeles i flere kategorier, hvor der fastleegges procedurer
for handteringen af de enkelte kategorier, spaendende for simpel information
om HClIs miljgpolitik til gennemfgrelse af udviklingsprojekter. I denne fase
fastleegges hyppighed, midler til kommunikation og kommunikationsform.

23.5.3 Miljagdialog i praksis

De undersggte produktkaeder er som navnt kendetegnet af, at der er fa
leverandgrer af de enkelte kemiske ingredienser, og at mange af
leverandgrerne allerede er godt i gang med systematisk miljgarbejde. Fra
virksomheder i denne situation kan det miljgmaessigt interessante potentiale
ligge i at styrke den direkte miljgdialog og etablere udviklingsprojekter med de
vaesentlige leverandgrer. Derimod kan det veere darligt anvendte ressourcer at
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udarbejde detaljerede spargeskemaer og indhente og behandle data fra de
enkelte leverandgrer — valget vil alligevel falde pa den leverandgr, som kan
levere det gnskede produkt.
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24 Bilag — Del C

Bilag C.1

Miljgmaessig vurdering af leverandarer

Virksomhedens system

- Hvor vigtig er leverandgrens/det indkebte produkts
miljgforhold i forhold til virksomhedens eget miljgsystem?
Indgar leverandgr-forhold i virksomhedens miljgpolitik og/eller
miljgmal?
Hvilke rutiner/procedurer har virksomheden fastlagt til at
vurdere underleverandgrer?
Hvordan veegtes leverandgrers miljgforhold?
er der et system til 'objektiv’ vurdering/vaegtning af
miljgforholdene?
Hvilke miljgforhold hos leverandgren fokuserer virksomheden
pa?
Miljgsystem, miljgkommunikation, produktionsforhold, intern
organisation, lovgivning eller produktet? (Ved fokusering pa
produktet skal det fremga om det er en vurdering af produktet
I et livscyklusperspektiv eller der kun kigges fremad ved at
vurdere produktet i anvendelses- og bortskaffelsesfasen).
Hvordan fokuseres pa det/de ovennavnte forhold?
Forlanger virksomheden dokumentation?
Hvor ofte vurderes leverandgren?
Har virksomheden overvejet 'mest miljg for pengene’ ved
vurdering af leverandarer?
Har virksomheden foretaget leverandgrbesgg?
Stilles der krav til alle leverandgrer eller kun udvalgte? (Ved
udvalgte — hvilke kriterier ligger til grund for udvalgelsen?)
Hvor ofte er der dialog med leverandgrer om miljgforhold?
Ved valg af leverandgrer — hvad veegter mest: Pris, kvalitet,
leveringssikkerhed, miljg?
Hvor mange ressourcer anvender virksomheden pa
leverandgr-vurdering?

Produktkeaden
Har virksomheden foretaget vurderinger af eller haft kontakt til
leverandgrer leengere ned i produktkaeden?
Har det vaeret overvejet at ga leengere ned i produktkaeden?
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Indga det i virksomhedens vurdering af leverandgren, om
leverandgren selv foretager leverandgr-vurdering?

Har virksomhedens fokusering pa miljgforhold haft effekt
leengere ned i produktkaeden? (fx pa produktudvikling eller
indfarelse af miljgsystem)

Kommunikation og samarbejde med leverandgrer

Hvilken kommunikationsform anvender virksomheden over
for leverandarer? (spgrgeskema, telefonisk eller besgg)

Er virksomhedens leverandgrer informeret om, hvordan
svarerne anvendes i virksomheden?

Er leverandgren informeret om, hvilke miljgforhold
virksomheden serligt fokuserer pa?

Er der en lgbende dialog/samarbejde mellem virksomheden og
leverandgrer om virksomhedens miljgforhold og interesser?
Hvilken og hvordan?

Stiller leverandgrerne krav til virksomheden?

Erfaringer

Hvordan modtages virksomhedens interesse for leverandgrens
miljgforhold?

Har virksomheden skiftet leverandgrer pga. miljgforhold?
Har kommunikationen medvirket til at leverandgrer har
produktudviklet?

Har kommunikationen medvirket til at leverandgrer har
etableret egne systemer?

Har underleverandgrer matte foretage dokumentation, fx ved
malinger mv.

Har fokusering pa leverandgrers miljgforhold haft nogen
betydning for virksomhedens egen markedsfaring?

Har fokusering pa leverandgrers miljgforhold haft nogen
betydning for virksomhedens egen produktudvikling?

Har fokusering pa leverandgrers miljgforhold haft nogen
betydning for virksomhedens miljgsystem, fx
@ndring/udvikling af rutiner?

Hvordan er det at vurdere leverandgrers miljgforhold
sammenlignet med vurdering af pris og kvalitet?

Er der basis for at etablere et egentligt produktkeede
samarbejde om dels miljeforhold, men ogsa gerne
produktudvikling m.v.?

Har virksomheden eller er der mulighed for at integrere fokus
pa miljgforhold med andre forhold hos leverandgren?, fx
forhold som er afledt af andre ledelsessystemer i virksomheden

Miljgmaessige resultater



Har virksomheden foretaget en vurdering af de miljgmaessige
effekter af fokusering pa leverandgrens miljgforhold? (savel pa
egen virksomhed som hos leverandgren)

Er det relevant med en sadan vurdering?

Har virksomheden vurderet hvor der er de starste muligheder
for at fa miljegevinst set i forhold til produktets livscyklus?
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Bilag C.2

Checkliste til leverandgr/kunde

Ved besgg/interview hos leverandgren/kunden (virksomheden) er det primaert
relationen til projektvirksomheden, som er i fokus.

Leverandgren/kunden

Virksomheden:
1. Kort beskrivelse af Virksomheden:
- Produktion: ansatte, import/export
- Miljgprofil: Hvilken rolle spiller miljg i Virksomheden selvopfattelse?
Forsgger Virksomheden at markedsfare sine produkter mht.
miljgfortrin?

Projektvirksomhedens fylde:

2. Hvordan er forbindelsen til Projektvirksomheden — produkter?,
leverancer?

3. Hvor vigtig er Projektvirksomheden/det aktuelle produkt i forhold til
Virksomheden virksomhed:
- @konomisk?
- Miljgmaessigt?

4. Hvor lenge har Virksomheden veret kunde/leverander til
Projektvirksomheden?

Rutiner/systemer:

5. Har Virksomheden rutiner eller systemer til miljgdialog/-samarbejde til
kunder/leverandgrer? Hvilke? Hvordan virker de?

6. Er der nogen sarlige rutiner eller systemer til miljgdialog/-samarbejde med
Projektvirksomheden?

Ressourcer:

7. Hvor mange ressourcer anvender Virksomheden generelt pa
miljgomradet?

8. Hvor mange ressourcer anvender Virksomheden pa miljedialog/-
samarbejde med Projektvirksomheden/kunder/leverandgrer i
produktkeden og generelt?

Produktkaden

9. Har Virksomheden foretaget vurderinger af, stillet krav eller haft kontakt
til egne kunder/leverandarer i produktkseden?

10. Har det vaeret overvejet at sgge kontakt til kunder/leverandarer i
produktkeeden?

11. Har miljgdialogen/-samarbejdet haft effekt leengere ned i produktkeeden?
(fx pa produktudvikling eller indfgrelse af miljgsystem hos
leverandgrer/kunder)

Kommunikation og samarbejde med
projektvirksomheden



Form:

12. Hvilken kommunikationsform anvendes overfor Projektvirksomheden? —
Hvor ofte, skriftlig/mundtlig/mail, dokumentation, formel/uformel, fast
plan/efter behov.....

13. Hvilken form foretraekker Virksomheden ?

Krav:
14. Stiller Projektvirksomheden krav til Virksomheden ? Hvilke? Hvordan?

Lgbende dialog/samarbejde:
15. Er der lgbende dialog/samarbejde mellem Virksomheden og
Projektvirksomheden om miljgforhold og interesser:
- Informeres Virksomheden om miljgforhold/interesser hos
Projektvirksomheden?

- Er Projektvirksomheden informeret om miljgforhold/interesser hos
Virksomheden ?

Erfaringer:
16. Hvilke generelle erfaringer har Virksomheden med miljgdialog/-
samarbejde?

Modtagelse:

17. Hvordan modtages Projektvirksomhedens interesse for Virksomheden
miljgforhold?

18. Hvordan er det at fa stillet krav til miljgforhold i forhold til krav om pris
og kvalitet?

Konsekvenser:

19. Har dialogen/samarbejdet med Projektvirksomheden haft betydning for
Virksomheden :
- Produktudvikling? — Hvis ikke hvorfor?
- Markedsfaring? - Hvis ikke hvorfor?
- Udvikling af rutiner og systemer? - Hvis ikke hvorfor?

20. Har Virksomheden matte foretage dokumentation ex. malinger som falge
af krav fra Projektvirksomheden?

Perspektiver:

21. Hvad kunne gares for at opna en bedre miljgdialog/-samarbejde med
Projektvirksomheden?

22. Hvad skal der til for at Virksomheden andre pa forhold (rutiner/systemer
mm.) som et resultat af kunde/leverandgrkrav/samarbejde?

23. Er der basis for at udvide dialogen/samarbejdet med Projektvirksomheden
til ogsa at omfatte andre forhold — ex. forhold som er afledt af andre
ledelsessystemer (arbejdsmilja, kvalitet)?

24. Er der basis for at indlede et egentligt produktkaeedesamarbejde om dels
miljeforhold, men ogsa gerne produktudvikling?

Miljgmaessige resultater

Virksomhed-projektvirksomhed:

25. Har Virksomheden foretaget en vurdering af de miljgmeessige effekter af
fokusering pa Projektvirksomhedens miljgkrav?

26. Er det relevant med en sadan vurdering?
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LCA-perspektiv:
27. Har Virksomheden vurderet, hvor der er de starste muligheder for at fa
miljggevinst set i forhold til produktets livscyklus?
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Bilag C.3

Kontaktpersoner i projektet

KOMPAN A/S
Virksomhed

KOMPAN A/S, Ringe
A.K. lversen A/S, Randers

Fabyka Sklejka-Pisz S.A., Polen

Aasum Maskinfabrik A/S, Odense
NG

Baumann Federn AG
Federnfabrik, Schweiz

Teknos A/S, Vamdrup

Dansk Kraftemballage A/S, Kolding
SKANSKA DANMARK A/S

Virksomhed
Skanska Danmark A/S, Ballerup

Gyproc, Kalundborg
G.V.L. Enterprise A/S, Farum

Renoflex A/S, Kbh. S

Velfac A/S, Ringkabing

Hydro Aluminium Tender A/S,
Tender

HCI NORDIC A/S
Virksomhed

HCI Nordic, Niva

Unigema, Holland

DFDS Roland Munch, Esbjerg
CPS — Chemical Products &
Services A/S, Kvistgard

Knud E. Dan ApS, Greve
Hannells Industrier A/S, Herning
Norsk Hydro Danmark A/S,

Kgbenhavn
Metas A/S, Smgrum

Bryggerigruppen A/S, Arhus C

Kontaktperson

Jan Jespersen, Milijgansvarlig,
Michael Kibsgaard, indkgbschef
Allan Iversen

Waldemar Paszkiewicz,
Markedschef

Mellemmand i Wazawa:
Jerzy Skrzypczek
Poul Kristensen, Direktar

Roland Hess

Marlene Andersen,
Laboratorietekniker og
kontaktperson til KOMPAN A/S
Rikke @stergard, Miljgchef
Leif Kjeerhus

Kontak tperson

Peter Gamst, miljgchef
Rene Bo Amini, miljgkoordinator
Hans Foged, projektleder
Per Starck, afdelingschef for
temrerafdelingen

Claus Reimann, miljgchef
Lis Knudsen, Prefab afdeling
(kvalitet mm.)

Poul Clemmensen
Flemming Bo Jgrgensen
Torben Petersen, salg og
marketing

Jens Winter, salgsdirektar
Britta Hougaard, ingenigr

Niels Hgvring Hansen,
Sikkerhedschef

Kontak tperson
Flemming Jargensen,
miljgstyringschef

Allan Hgier, kvalitetschef
Janine Bos

Bo Christensen, afdelingsleder
Inge Nielsen, miljgkoordinator
Lars Bggeholm, kemichef

Tina Bgrgesen, salgskonsulent
Niels Bgjgaard, Salgschef
Peter Kiplev, salgschef
Flemming Rasmussen, teknisk
chef

Peter Kvorning, salgsafdeling

Christina Vestergard,
miljgkoordinator
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25 Del D — Eksempel 18 og 19

Udarbejdet af COWI

25.1 Forord

Nervaerende afrapportering er et produkt af et projektsamarbejde mellem
COWI samt virksomhederne H+H Fiboment A/S og Trevira Neckelmann
AJS.

Projektet er gennemfart i perioden 1. maj 2001 til 14. oktober 2001 og er
finansieret af Miljastyrelsens program for renere produkter.

25.2 Baggrund

For mange danske fremstillingsvirksomheder, med forholdsvis simple
produktionsprocesser, som f.eks. mekanisk samling, blanding af veesker,
tilskeering og syning af tekstiler, vil de starste miljgbelastninger i produktets
livscyklus, ligge hos underleverandgrer eller kunder og ikke i selve
produktionen. Disse virksomheder kan derfor opna starre miljggevinster, ved
at indgad i et forpligtende miljgsamarbejde i produktkaeden, end ved at
begraense miljgbelastningen fra egen produktion.

Samtidig er der ogsa en tendens til, at virksomhederne koncentrerer sig om
deres "core business" og leegger en raekke mere perifere funktioner ud til
underleverandgrer. Det stiller ggede krav til det miljgmaessige samarbejde i
produktkaeden.

Pa nuvaerende tidspunkt er der allerede en del danske virksomheder der har
erfaringer med sadanne samarbejder, enten som led i et eksisterende
miljaledelsessystem (hvor der er krav om leverandgr styring), eller i
forbindelse med miljgmaerkning og miljgdeklarering af produkter. Der
eksisterer imidlertid ingen samlet beskrivelse af disse samarbejder, med
hensyn til metoder og barrierer samt de opnaede miljgfordele eller
gkonomiske fordel, som kan bruges som retningslinier og vejledning for andre
virksomheder.

25.3 Formal

Afrapporteringen vil forsgge at give en reekke konkrete eksempler pa
formaliseret og forpligtende miljgsamarbejde som,

- foregar med udenlandske leverandgrer/kunder

- har fokus pa udarbejdelse af miljgvaredeklarationer/miljgmeerker.

Gennem disse eksempler vil det blive beskrevet:

- Hvad initierede miljgsamarbejdet?

- Hvilke barrierer var der, og hvordan blev de evt. lgst?
- Hvilke drivkreefter var der?

- Hvilke metoder blev anvendt?

- Hvilke resultater er opnaet af miljgsamarbejdet?



- Hvilke forskelle der evt. kan veere pa handtering af forskellige udenlandske
kunder og leverandgrer?

Herudover vil afrapporteringen komme ind pa, hvor virksomhederne ser
potentialer for miljgsamarbejde samt de eventuelle muligheder og barrierer de
ser for noget sadant.

Pa baggrund heraf kan man fa anbefalinger og inspiration til at pabegynde
eller udvikle den type miljgsamarbejde, som er aktuel for ens virksomhed.

25.4 Malgruppe

Afrapporteringen omfatter erfaringer fra tekstil-, bygge-/ anleeg- og
emballagebranchen - neermere betegnet Trevira Neckelmann A/S og H+H
Fiboment A/S. Malgruppen er alle danske virksomheder, hvor
miljgbelastningerne i livscyklus, i starre eller mindre grad, ligger udenfor
produktionsledet.

25.5 Struktur og metodevalg

Opsamlingen af erfaringerne i de 6 referencevirksomheder er et produkt af
fal-gende aktiviteter:

1. Udarbejdelse af interviewrammer til brug for kortleegning af erfaringer fra
miljgsamarbejde.

2. Afholdelse af indledende mgde med referencevirksomhederne, hvor kort-
leegningen blev detailplanlagt - dvs. hvilke samarbejdsrelationer skulle
afdaekkes, hvem skulle interviewes i den forbindelse og hvornar skulle
interviewet forega.

3. Kortleegning af miljgsamarbejde i referencevirksomhederne og deres pro-
duktkeeder via interviews.

4. Vurdering af resultaterne af interviews og fremdragelse af resultater, som
kan anvendes til tveergaende generelle anbefalinger.

| forbindelse med interviewene blev en interview guide anvendt (se bilag D.1).
Denne guide dannede basis for de spgrgsmal, som virksomhederne blev stillet.
Hvor det var muligt, henvendte vi os ligeledes til virksomhedernes
underleverandgrer og kunder. Tiltag af denne karakter blev gjort for at fa alle
facetter af miljgsamarbejde i produktkaeden med. | dette projekt var det muligt
i forbindelse med en af Trevira Neckelmann A/S’s tyske underleverandgrer
som blev kontaktet skriftligt.

Resultatet af interviewene og den skriftlige besvarelsen er en reekke erfaringer
fra hver virksomhed, som varierer i form og indhold. Ved projektets start var
det intentionen at fa sa mange og sa detaljerede oplysninger frem omkring
selve miljgsamarbejdet samt omstaendighederne hvorunder det foregik.
Virksomhederne har dog ikke veret i stand til at genkalde detaljerne. Dette
indebaerer at nogle eksempler er overordnede beskrivelser, mens andre gar
mere i detaljen.

Barrierer og drivkreefter varierer i forhold til virksomhedens starrelse, branche,
miljgstrategiske niveau etc. Derfor er samlingen af erfaringer fra hver
virksomhed indledt med en raekke facts om virksomheden og de eventuelle
leverandgrer, der henvises til. Pa baggrund heraf har andre virksomheder selv
mulighed for, at stykke sammen hvilke barrierer og drivkreefter, der kan vere
relevante for dem.
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26 Bygge/anlaeg - H+H Fiboment
A/S — Eksempel 18

26.1 Indledning

H+H Fiboment A/S - tidligere Fiboment A/S og H+H Expan A/S - deltog i
perioden 1998 -1999 i et miljgprojekt ledet af DTI. Projektet blev udfart pa
foranledning af henvendelser fra Dansk Betonindustriforening - hhv. blok- og
elementfraktionen.

Et af projektresultaterne var bl.a. udviklingen af miljgvaredeklarationer for
letklinkerbeton. Det er et udsnit af H+H Fiboment A/S' erfaringer fra
deltagelsen i projektet samt nuveaerende og fremtidige brug og handtering af
veerktgjerne til udviklingen af bl.a. miljgvaredeklarationer, som beskrives i det
nedenstaende.

26.1.1 Introduktion

H+H Fiboment A/S er Danmarks sterste leverandgr af systemlgsninger til
rahuse i beton og letbeton. Deres primere produktsortiment spander fra
vaegelementer og daekelementer i letklinkerbeton til facadeelementer i
sandwichkonstruktion. Let klinker beton bestar af en reekke materialer og
ravarer bl.a. cement, armering flyveaske og letklinker. Letklinker er et
materiale, som tilsammen med de gvrige ravarer i letklinkerbeton giver en
bedre isoleringsevne end almindelig beton.

H+H Fiboment A/S er resultat af en sammenlaegning af H+H Expan A/S og
Fiboment A/S, som skete 1. januar 2000. H+H Fiboment har 8 fabrikker i
Danmark og én i Tyskland og har ialt ca. 600 ansatte.

26.1.2 H+H Fiboments miljgstrategiske niveau

H+H Fiboment A/S har arbejdet med miljg og miljgspegrgsmal siden
slutningen af 1990'erne.

Miljgorganisation i H+H Fiboment A/S bestar af fabrikskoordinatorer pa hver
fabrik, som har ansvar for miljg og kvalitet pa det pagealdende
produktionssted. Herudover har virksomheden en overordnet kvalitets- og
miljekoordinator, der har det samlede ansvar for virksomhedens handtering af
miljg- og kvalitet.

P.t er alle H+H Fiboment A/S” produktionssteder i hhv. Hgijslev, Vejle, Lina
ved Silkeborg, QDlsted, Fiskbak, Sendersg, Brarup certificeret efter bl.a. ISO
14001.

Det er H+H Fiboment A/S' overordnede miljgmalsatning, at deres kunder
oplever dem som en miljgbevidst virksomhed, der inden for deres
forretningsomrade er i front med udvikling af baredygtige
produktionsmetoder. Bl.a. af den grund valgte virksomheden at deltage i
projektet vedrgrende udvikling af bl.a. miljgvaredeklarationer.



26.2 Miljgsamarbejdet

Det overordnede mal med projektet var at indsamle miljgdata i alle
livscyklusfaser for forskellige produkter af letklinkerbeton og udarbejde en
vejledning med tilhgrende edb-veerktg;j.

Med alle livscyklusfaser menes i denne sammenhang:

Livscyklusfase 1 - Indvinding og forarbejdning af ramaterialer
Livscyklusfase 2 - Letklinkerbetonproduktion

Livscyklusfase 3 - Opfarelse

Livscyklusfase 4 - Drift og vedligehold

Livscyklusfase 5 - Nedrivning og afheendelse

Vejledningen "Indsamling af miljgdata i letklinkerbetons livscyklus" skulle
vedrare alle livscyklusfaser, mens edb-programmet "EDB-verktgj -
miljgregistrering for letklinker" kun skulle indeholde data for livscyklusfase 1
og 2.

Pa baggrund af edb-programmet skulle det bl.a. veere muligt for brugerne at
udskrive en slags miljgvaredeklaration, som synliggjorde miljgpavirkningen for
1 ton/m3 af forskellige letklinkerbeton produkter.

H+H Fiborneant A

Wiljadata for alle faser &
—* |elkinkarbetons
liwsoyldus
Optiros ArS
— CT —& ECEwerdaj ———*  Niliewvaredeklzrationsr
Z H Bamant &3
. 'v'e;le-_jhur!-;! | iIndsamling
af miljadata

26.2.1 Baggrunden for miljgsamarbejdet

H+H Fiboment A/S deltog i projektet sammen med bl.a. Optiroc A/S, GH
Element A/S. DTI var projektleder.

Projektet er blevet gennemfgrt med tilskud fra Erhvervsfremmestyrelsen og
Miljgstyrelsen under programmet "Miljgstyring og miljerevision i danske virk-
somheder" og pagik i perioden 1998-1999. Som tidligere naevnt blev det
udfert pa foranledning af henvendelser fra Dansk Betonindustriforening -
hhv. blok- og elementfraktionen.

Arsagen til at H+H Fiboment A/S gik ind i projektet var branchens og deres
eget gnske om, at bringe letklinkerbeton pa samme dokumentationsmaessige
niveau pa miljgomradet som fabriksbeton, betonelementer, porebeton og
betonvarer. Gennem tidligere miljgprojekter var disse produkters miljgprofiler
afdaekket. Derudover var der en forventning om, at lovkrav til
miljevaredeklarationer pa byggematerialer ville komme i neer fremtid. Ved at
ga med i et sadant projekt fglte H+H Fiboment A/S, at de kunne vere pa
forkant, felge lidt med og samtidig fa en ide om, hvor de vasentlige
miljgbelastninger i deres produkter er. Derudover kunne de ligeledes indfri
deres overordnede malsatninger om at bidrage til det baeredygtige byggeri.
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26.2.2 Miljgsamarbejdet

DTI stod for udarbejdelse af vejledningen "Indsamling af miljgdata i
letklinkerbetons livscyklus", edb-veerktgjet samt indsamlingen af data til alle
livscyklusfaser, undtagen produktions- og opfarelsesfasen. Data indsamlingen
her stod de deltagende virksomheder for.

H+H Fiboment A/S i Lin3, Silkeborg stod for fremskaffelsen af miljgdata for
produktionen af letklinkerbetondaek og veegge samt gennemsnitsdata for
afdelingens miljgdata ved montage af deek og veegge.

De gvrige virksomheder varetog tilvejebringelsen af miljgdata for
produktionen og montagen af andre letklinkerbetonprodukter, f.eks.
betonveegge etc.

Dataindsamlingen tog udgangspunkt i virksomhedsdata fra 1997. Det
overordnede ansvar for dataindsamlingen pa H+H Fiboment A/S i Lina havde
H+H Fiboment A/S' daveerende direktgr. Dataindsamlingen foregik ved, at
den daveerende fabrikskoordinator pa produktionsstedet i Lina handterede
indsamlingen af data. Da der var tale om historiske data, foregik
dataindsamlingen ved at indsamle de registreringer, som virksomheden havde
liggende for vand el, varme, spildevand etc. Disse data blev overfort til en
reekke udleverede skemaer. Disse kan ses i bilag D.2. Parallelt hermed forestod
DT dataindsamlingen for ravarefasen, drift/vedligehold samt nedrivning og
afhaendelse. Dansk Leca, Hingeveerket i Randers og Optiroc i @lst hjalp med
tilvejebringelsen af data for ravarefasen ved at skaffe data for letklinker. Data
for drift, vedligehold samt nedrivning og afhaendelse, dvs. livscyklusfaserne 4
og 5 fremskaffede DT1 via litteraturstudier.

Pa baggrund af denne dataindsamling blev der udarbejdet en raekke
gennemsnits nggletal for miljgpavirkningerne ved fremstilling af hhv. 1
tons/m3 af falgende letklinkerbetonprodukter: Blokke, lyd- og sandwichdak
samt veegge med densiteten 1200, 1500, 1800 kg/m3.

26.2.3 Resultatet af miljgsamarbejdet
Resultatet af miljgsamarbejdet/projektet var indfrielsen af projektets mal.

Der blev saledes:

- indsamlet en reekke gennemsnits data for hele livscyklus for forskellige typer
af letklinkerbeton. Disse data blev endvidere analyseret, og det blev
konkluderet at delmaterialer, som cement og letklinker, har de veesentligste
bidrag til letklinkerbetons miljgbelastning. Det blev ligeledes konstateret, at
recepterne for letklinkerbetonprodukter og deres levetid havde indflydelse pa
produkternes miljgpavirkning.

- udviklet et edb-vaerktgj, en database som indeholder gennemsnitstal for en
reekke energityper. Virksomhederne skal selv indtaste de gennemsnitlige
miljedata, der er blevet indsamlet for delmaterialer/ravarer og hjelpestoffer.
Disse er vist i den udarbejdede vejledning - se bilag D.3 og D.4. Endvidere
kan virksomhederne indtaste de gvrige in- og output data, som de har for
deres produktion (el, vand, spildevand etc.). Pa baggrund af det kan de
udskrive forskellige rapporter, her iblandt en slags "miljgvaredeklarationer”
som illustrerer produktets miljgbelastning fra ravare udvinding til og med
produktionen.

- udarbejdet en vejledning som detaljeret beskriver, hvordan miljgdata for
letklinker indsamles og handteres i hele dets livscyklus, se bilag D.4.

Efter projektafslutningen la arbejdet med de ovennavnte udviklede veerktgjer
stille. For H+H Fiboment A/S' vedkommende var arsagen hertil, at



virksomheden ikke kunne se, hvad bl.a. deklarationerne skulle bruges til. De sa
ligeledes en potentiel fare i, at deklarationerne kunne blive misfortolket.

Pa foranledning af H +H Fiboment A/S' nyansatte kvalitets- og
miljgkoordinator blev arbejdet med udarbejdelse af miljgvaredeklarationer for
deres produkter dog genoptaget. Det skyldes, at kvalitets- og miljgkoordinator
kunne se et potentiale for udarbejdelse af miljgvaredeklarationer, set i forhold
til den hgje prioritering byggebranchen bl.a. har i Miljgstyrelsens
prioriteringsplan for renere produkter.

For at kunne udarbejde miljgvaredeklarationerne var det ngdvendigt for
kvalitets- og miljgkoordinator at kunne handtere edb-vaerktgjet. Han satte sig
derfor for at anvende verktgjet mest muligt. |1 den forbindelse indtastede han
bl.a. de miljgdata for delmaterialer og hjeelpestoffer, som blev fremskaffet i
forbindelse med projektet og var vist i vejledningen "Indsamling af miljgdata i
letklinkerbetons livscyklus". For at fa den fulde forstaelse af programmet og
kunne udnytte det optimalt, valgte han endvidere at deltage i DTI's kursus i
handtering af programmet.

Efterfglgende blev processen vedrgrende udarbejdelse af
miljgvaredeklarationer for virksomhedens produkter i Sendersg og Fiskbaek
igangsat. Processen foregik ved at fabrikskoordinator meldte ind hvilke
recepter, dvs. hvilke meengder af de forskellige delmaterialer/ravarer de bruger
til produktionen af deres respektive produkter, forbruget af energi, vand samt
emissionen af spildevand og affald og de eventuelle indholdsstoffer
produktionssteder havde registreringer for. Endvidere tilvejebragte de, i det
omfang de kunne, kegreafstanden til deres leverandgrer. Indmeldelsen skete pa
de skemaer (1-6), der er anvist i vejledningen (se bilag D.4). Kvalitets- og
miljgkoordinatoren pa H+H Fiboment A/S indtastede herefter de indmeldte
data i edb-programmet og genererede pa baggrund heraf
miljgvaredeklarationerne. Formen af disse deklarationer er vist i bilag D.3.
Efter Fiskbaek og Sendersg blev H+H Fiboment A/S™ gvrige
produktionssteder igangsat med processen. Pt. er disse produktionsteder ved
at veere feerdige med indlevering af de sidste data, saledes at genereringen af
miljgvaredeklarationen kan ske.

Det fremtidige arbejde

Nar alle produktionsstederne har udarbejdet miljgvaredeklarationer er det
intentionen, at de skal sammenlignes. Det skal gares for, at finde frem til
hvorfor der er forskel i miljgprofiler og dermed finde indsatsomrader pa de
forskellige produktionssteder.

Endvidere er det hensigten at der afholdes et feelles made for
fabrikskoordinatorerne og fabrikscheferne pa virksomhederne. Her vil
kvalitets- og miljgkoordinatoren preaesenterer resultaterne, dvs. de udarbejdede
miljevaredeklarationer. Endvidere skal det diskuteres, hvordan H+H
Fiboment A/S kommer videre indenfor dette omrade. Det vil sige, hvordan
skal kvalitetssikringen og opdateringen af de indtastede data sikres. Dette skal
ses i forhold til hvor mange ressourcer H+H Fiboment A/S vil bruge pa
vedligeholdelsen og videreudviklingen af miljgvaredeklarationer. Endvidere
skal det diskuteres hvilke problemstillinger, der er opstaet i lgbet af processen.
Pa baggrund af det skal der udformes en malsatning og politik for
udarbejdelse af miljgvaredeklarationer, som kan bruges internt og pa leengere
sigt eksternt.
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26.3 Drivkrafter og barrierer under og efter miljgsamarbejdet

26.3.1 Drivkreefter

Brancheorganisationens og virksomhedens gnske om at veere pa forkant

H+H Fiboment A/S peger pa brancheorganisationens gnske om at veere pa
forkant og fa dokumenteret letklinkerbetons miljgbelastning, som en
grundlaeggende drivkraft for projektet. Det er H+H Fiboment A/S'
overbevisning, at de eller de andre deltagende virksomheder ikke var kommet i
gang med projektet, hvis ikke brancheforeningen havde udvist det engagement
og @nske om at na det pagealdende mal, som de gjorde.

H+H Fiboment A/S peger ligeledes pa deres eget gnske om at vaere pa forkant
indenfor miljgomradet/miljgvaredeklarationer, som en drivkraft. Det er H+H
Fiboment A/S' intention, at nar bygherrer begynder efterspgrgslen pa
miljgvaredeklarationer, vil de veere i stand til at give dem den gnskede
information, med de veerktgjer de har. Dette mener H+H Fiboment A/S vil
give dem en fordel, som ger at bygherrerne/andre kunder vil valge deres
produkt frem for konkurrenternes.

Detaljeret dataindsamling fortaget af konsulentfirma

H+H Fiboment A/S peger endvidere pa konsulentfirmaets rolle som
dataindsamler bagud i virksomhedernes produktkaede, som en vigtig drivkraft
for selve projektet og dets forlgb. Det er H+H Fiboment A/S' vurdering, at
hvis de selv skulle have gjort det, "var vi simpelthen gaet ded". Konsekvensen
havde veret at dele af projektet ikke havde veeret sa udbygget, som det er nu.
Det er virksomhedens oplevelse, at mange projekter netop strander pa
komplicerede langstrakte dataindsamlingsprocesser. Det er derfor H+H
Fiboment A/S' holdning, at hvis man vil prgve at undga dette i andre projekter
hvor dataindsamling indgar, kan denne rollefordeling anbefales. Alternativt
skal virksomheden i langt hgjere grad , end det er opfattelsen de far nu, have
bistand til indsamlingen af data i produktkaeden.

lldsjeel i virksomheden

Kvalitets- og miljgkoordinatorens gnske om, at fortsaette og genoptage
virksomhedens arbejde med udvikling og udarbejdelse af
miljevaredeklarationer, skal ligeledes ses som en veesentlig drivkraft for H+H
Fiboment A/S' arbejde med miljgvaredeklarationer i dag. Det er H+H
Fiboment A/S' vurdering, at hvis ikke han havde overbevist ledelse om
potentialerne i at genoptage arbejdet med miljgvaredeklarationer, var projektet
strandet i H+H Fiboment A/S.

26.3.2 Barrierer

For fa ressourcer til udviklingen af veerktgjet

H-+H Fiboment A/S sa og ser det som en barriere for selve projektet og
virksomheders videre arbejde med miljgvaredeklarationer, at de i forbindelse
med brug af edb-veerktgijet selv skal indtaste de data for en raekke ravarer,
delmaterialer og hjelpematerialer. Det giver brugerne en ungdig frustration, at
de skal foretage indtastningen af disse mange data. Samtidig er det H+H
Fiboment A/S' holdning, at det ligeledes kan veere en kilde til stor usikkerhed i
de endelige resultater, dvs. miljgvaredeklarationerne. Det skyldes, at
urutinerede brugere nemt kan lave fejlindtastninger, og dette kan skabe
problemer og frustrationer pa leengere sigt. Endvidere papeger H+H
Fiboment A/S, at vejledningen til edb-veerktajet og det afholdte kursus bidrog
til frustrationen grundet dets form og indhold. For at fa et mere optimalt og



brugbart edb-veerktgj og dermed en bedre proces i forhold til at udarbejde
miljgvaredeklarationer, foreslar H+H Fiboment A/S derfor, at der pa branche
niveau afseettes ressourcer til at optimere selve edb-verktajet, vejledningen
hertil samt kurset.

Manglende viden

H+H Fiboment A/S mener endvidere at manglen pa viden vedrgrende, hvad
miljevaredeklarationer kan bruges til, samt frygten for hvad de kan misbruges
til, er en grundleggende barriere for deres, men ogsa andre virksomheders
videre arbejde med miljgvaredeklarationer. Den manglende viden var den
primeere arsag til at arbejdet med miljevaredeklarationer stod stille i H+H
Fiboment A/S og de andre virksomheder efter projektets afslutning. H+H
Fiboment A/S' kvalitets- og miljgkoordinatoren kunne pa det tidspunkt se
potentialerne og seette arbejdet i gang igen. P.t. er virksomheden kommet
leengere indenfor arbejdet med miljgvaredeklarationer, men samtidig har den
og omverdenen &ndret sig. Derfor behgver H+H Fiboment A/S og andre
virksomheder nye inputs og visioner i forhold til at se perspektiver for
miljgvaredeklarationer mere klart. Samtidig har de behov for at fa afklaret,
hvordan evt. misfortolkninger af sadan information kan undgas. Det kan efter
deres vurdering bl.a. ske ved at der fra Miljgstyrelsens eller
brancheorganisationens side blev gjort en mere massiv og tiloundsgaende
indsats for kontinuerligt at informere og radgive om miljgvaredeklarationer.

Manglende konsensus om deklarationernes udformning

H-+H Fiboment A/S peger ligeledes pa den manglende konsensus pa lands- og
internationalt plan vedrgrende udformningen af miljgvaredeklarationer som
en barriere for deres videre arbejde med miljgvaredeklarationer og
pabegyndelse af det for andre virksomheder. Det er virksomhedens holdning,
at den manglende konsensus om udformning ger, at mange virksomheder
vurderer, at det er for omkostningsfuldt et projekt. De vil mene at den
udformning, som de nar frem til, sikkert ikke vil stemme overens med den
udformning, der nas til enighed om pa officielt/myndigheds niveau. Af den
grund vil de ikke kaste sig ud i et sddant arbejde. Det er derfor H+H
Fiboment A/S' holdning, at hvis man fra Miljgstyrelsens side gnsker at satse pa
miljevaredeklarationer som kommunikationsmiddel, er det vaesentligt, at der
snart finder en afklaring pa udformningens sted.

26.4 Potentielle miljgsamarbejder

For bl.a. at imgdega en barriere som manglende konsensus omkring
udformning af miljgvaredeklarationer ser H+H Fiboment A/S andre
virksomheder indenfor samme branche som potentielle
miljgsamarbejdspartnere, saledes at branchen kan fa en falles udformning af
miljgvaredeklarationer. Det er virksomhedens holdning at der vil vere en god
basis for et sadant samarbejde, da alle parter vil lave en interesse i dette.

En raekke virksomheder indenfor branchen arbejder med forskellige veerktajer
til generering af miljgprofiler/miljgvaredeklarationer for deres produkter, f.eks.
BEAT 2000 udviklet af statens byggeforskningsinstitut. | sadan et
samarbejdsforum vil der saledes vare grundlag for at kunne diskutere og
overveje hvilke metoder/edb-veaerktgjer, der vil veere de bedste at arbejde med
og de mest optimale til at udforme miljgvaredeklarationer.

| et sadant samarbejdsforum, pa tvaers af branchen, vil man parallelt hermed
kunne drage nytte af, at der her eksisterer produktkade relationer, dvs.
kunde/leverandgr relationer. Der vil sdledes kunne opsta en konstruktiv
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diskussion af hvilke informationer, der er nyttige at have med i en
miljevaredeklaration, hvis det skal kunne bruges aktivt i forhold til kunder.
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27 Tekstil - Trevira Neckelmann A/S
— Eksempel 19

27.1 Indledning

Overholdelse af sine kunders miljgmal indgar som en naturlig del af Trevira
Neckelmann A/S' miljgarbejde. Af den grund har Trevira Neckelmann A/S
indgaet i en reekke miljgsamarbejdsrelationer med bl.a. udenlandske
leverandgrer, hvor formalet har vaeret at optimere virksomhedens produkter
eller dokumentere produkternes miljgbelastning, saledes at kundernes gnsker
blev imgdegaet. Det er primaert erfaringer omkring udvikling af en miljgvenlig
garnolie, som vil blive formidlet i dette projekt.

27.1.1 Introduktion

Trevira Neckelmann A/S er en tekstil virksomhed beliggende ved Silkeborg.
Den er en del af Trevira GmbH, der har hovedsade i Tyskland. Trevira
Neckelmann A/S forarbejder og farver syntetiske fibre til feerdige garner,
hvoraf langt den sterste del udgares af polyester. Virksomheden har i alt ca.
650 medarbejdere, hvoraf ca. 2/3 er ansat pa skiftehold.

27.1.2 Trevira Neckelmann A/S' miljgstrategiske niveau

Trevira Neckelmann A/S har haft et certificeret miljgledelsessystem siden maj
1996. Virksomheden er certificeret efter ISO 14001 og EMAS. Som en del af
EMAS udarbejdes en miljgredeggrelse hvert andet ar.

Trevira Neckelmann A/S' miljgorganisation er bygget op om 5
miljgspecialister, som koordinerer virksomhedens miljgaktiviteter indenfor
hvert sit afgreensede omradet dvs. kemikalier, emissioner, affald, energi,
arbejdsmiljg etc. - se Fejll Henvisningskilde ikke fundet.. Tilsammen danner
de 5 miljgspecialister virksomhedens miljggruppe, der bl.a. har ansvaret for
gennemfarelse af virksomhedens miljghandlingsplan. Trevira Neckelmann
A/S' miljghandlingsplan kan ses i bilag D.5. Uddannelse og traening af den
enkelte medarbejder indenfor miljg og arbejdsmiljg foregar lgbende i
afdelingsregi, ligesom der tilbydes et miljgbevidsthedskursus rettet mod alle
medarbejdere.
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Adm.
direkigr
Miljgsgruppe
Kemikalier Emission Affald Energi Arbejdsmiljs
Spildevand Gener Vand
Garn Risici
Jordforurening

Trevira Neckelmann A/S' miljgorganisation.

Trevira Neckelmann A/S indgar i flere forskellige miljgsamarbejdsrelationer:
Trevira Neckelmann A/S fungerer som kunde og har samarbejde bagud i
produktkaeden - dvs. med sine underleverandgrer. Hvorledes Trevira
Neckelmann A/S skal forholde sig i denne relation, er formaliseret
gennem virksomhedens procedurer for leverandgr bedgmmelse - se bilag
D.6. I denne afrapportering fokuseres pa Trevira Neckelmann A/S'
miljgsamarbejde med underleverandgrer i forbindelse med udvikling af
en "miljgvenlig" garnolie - en sakaldt bioolie.

Trevira Neckelmann A/S fungerer som leverandgr og underleverandar.
De har saledes miljgsamarbejde med interessenter leengere fremme i
produktkaeden. Det vil sige andre producenter eller direkte kunder.
Eksemplet, der refereres til her, vedrgrer samarbejdet i forbindelse med
opfyldelsen af kravene i kriteriedokumentet til EU's miljgblomst.

27.2 Miljgsamarbejdet

27.2.1 Baggrunden for miljgsamarbejdet

Fra 1998 frem til i dag har Trevira Neckelmann A/S indgaet i et
miljgsamarbejde med underleverandgrer vedrgrende udviklingen af en
"miljgvenlig" garnolie - den sakaldte bioolie. Garnolier anvendes hos Trevira
Neckelmann A/S for, at opna bedre aflgbs- og friktionsegenskaber ved
forarbejdning af garnet hos kunderne.
Udviklingen af olien blev initieret at primeert tre miljgkrav, der kom fra kunder
i perioden 1997-1998.
Disse var:
Olien skal vaere termo stabil, dvs. ikke frigives til luft fra garnet, nar det
varmebehandles. Dette krav kom fra gstrigske og tyske kunde fra
delstaterne Hessen, Bayeren og Baden W(rdenberg. Her var
lovgivningen vedrgrende den mangde olie, der ma afgives pr kg stof,
blevet skeerpet.
Tyske, svenske og tjekkiske kunder stillede krav om, at stoffer som
forekom i deres spildevand (deriblandt garnolier) skulle veere
bionedbrydelige. Dette krav var ligeledes initieret af lovgivningsmaessige
tiltag i de pagaeldende lande.
Volvo stillede krav til at et miljgfremmende stof som NPE (vaskeaktivt
stof) skulle fjernes fra garnolierne, som Trevira Neckelmann A/S
anvendte pa de garner, der blev solgt til dem.



Disse krav blev stillet af vaesentlige kunder. Andre elementer der influerede pa
igangsettelsen af udviklingen af en sakaldte bioolie var:
Myndighedskravet om ingen brug af miljgfremmende stoffer, hvor
ligeledes NPE var relevant for nogle af garnolierne (tradte i kraft 1.
januar 2000) samt
Trevira Neckelmann A/S' egen miljgpolitik og image.

Garnolien som Trevira Neckelmann A/S anvendte pa det tidspunkt kunne
ikke overholde de ovennavnte krav, hvorfor en udvikling af en ny garnolie
matte igangsattes.

27.2.2 Miljgsamarbejdet

Organisering af projektet

Organiseringen af udviklingsprojektet internt i Trevira Neckelmann A/S fulgte
de procedurer, virksomheden generelt har for organisering af projekter. Der
blev derfor udnaevnt en sakaldt ejermand for projektet. Det vil sige en person,
der har ansvar for opsetning af mal, organisering, fremdrift etc. i projektet.
Ejermanden i dette projekt var en af de fem miljgspecialister fra Trevira
Neckelmann A/S' miljggruppe. Nedszttelsen af en udviklings-/arbejdsgruppe
var hans fgrste tiltag i udviklingsprojektet. Gruppen bestod af ejermanden selv
samt to udviklingsfolk. Den havde til opgave at gennemga projektets tekniske
elementer, sgrge for forsag, afprgvning af produkter samt staet for feedback til
leverandgrer. Sidstnaevnte opgave varetog ejermanden selv.

Som en del af Trevira Neckelmann A/S' projektprocedurer blev der ligeledes
udnavnt en projektsponsor for udviklingsprojektet. Dette er typisk en person
fra ledelsesniveau, der bevilliger ressourcer til projektet og giver sparring til
projektets ejermand i projektforlgbet. Dette gjorde sig ligeledes geeldende i
dette projekt.

Strukturering af miljgsamarbejdet

Til selve struktureringen af udviklingsprojektet blev der anvendt en tilgang,
hvor malsetningen for projektet blev opstillet og detaljeret til operationelle
arbejdsopgaver i et formalsnetveerk

Fremgangsmaden ved opstilling af et formalsnetveerk er, at malet bliver
skrevet midt pa et stykke papir. Over denne malsatning beskrives, hvad der
initierer den, og nedenunder hvordan malsatningen konkret kan opnas.
Hvorledes malsatningen skal opnas, skal som fgr naevnt detaljers og defineres
i yderligere i delmalsztning, saledes at der til sidst er defineret en raekke
konkrete arbejdsopgaver. Resultatet af struktureringen af udviklingsprojektet
efter denne model er vist i bilag D.7. Det er malsaetningerne/arbejdsopgaverne
angivet med en cirkel, som er i fokus i dette projekt. Opstillingen af disse
modeller udarbejdes primart af ejermanden for projektet. Dette var ligeledes
tilfeeldet i dette eksempel.

Miljgsamarbejdet - udviklingsprocessen

For at fa overblik over hvilke leverandgrer der kunne levere en garnolie, som
kunne opfylde de opstillede miljgkrav - se afsnit 27.2.1 - foretog den nedsatte
udviklingsgruppe pa Trevira Neckelmann A/S en sakaldt miljg screening af
garnolier pa markedet. P& baggrund af denne screening, der bl.a. blev
foretaget vha. tests, fandt de frem til en reekke interessante produkter/
leverandgarer.

En af gruppens prioriteringer i forhold til valg af samarbejdspartnere var
leverandgrer, som Trevira Neckelmann A/S havde kendt gennem mange ar og
viste hvad stod for. Denne prioritering blev anset for vaesentlig, da processen,
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for hvordan garnolien skulle pafares, var hemmelig. En forstaelse af en sddan
tilgang ville leverandgr de kendte i forvejen have. Resultatet af screeningen
blev, at de stod tilbage med 10-15 leverandgrer og produkter.

Herefter opsatte Trevira Neckelmann A/S en raekke funktions- og
udviklingskrav til olien, der skulle udvikles. Pa baggrund af dem pabegyndte
leverandgrerne udviklingen af den ferste generation af produktet og sendte det
til Trevira Neckelmann A/S.

Udviklingsgruppen foretog herefter en funktions- og kvalitetstest pa disse
produkter. Resultatet blev, at de 10-15 produkter blev indsnavret til fem.
Leverandgrerne til disse fem produkter foretog derpa en videreudvikling af
produktet.

Trevira Neckelmann A/S stillede herefter en raekke yderligere kvalitetskrav til
produkterne. Kun tre af de fem leverandgrer kunne honorere disse krav og gik
efter det ud i kundetest.

Efter kundetesten stod Trevira Neckelmann A/S tilbage med to leverandgrer,
der kunne levere det gnskede produkt.

Valget af den endelige leverander faldt pa den som kunne levere produktet
billigst muligt. | dette tileelde var det en tyske leverandar.

—» | TySke kunder
Tysk leverandar | ——p | Trevira Neckelmann A/IS » | Svenshke kunder

L b ‘ Tiekkiske kunder ‘

Skitsering af parter i de endelige miljgsamarbejde

Arbejdsprocessen fortsatte som en iterativ proces, hvor kunderne via Trevira
Neckelmann A/S og Trevira Neckelmann A/S selv stillede krav til den tyske
leverandgr. P& baggrund af disse krav udviklede den tyske leverander
kontinuerligt produktet og sendte det herefter til test hos Trevira Neckelmann
AJlS.

For at veere kleedt pa til at honorere, de stillede miljgkrav fra Trevira
Neckelmann A/S og deres kunder, tog den tyske leverandgr initiativ til, at
medarbejdere deltog i en reekke kurser organiseret af den bayerske delstats
miljeministerie. Parallelt hermed, har de ogsa inddraget eksterne
miljgkonsulenter for at kunne lgse opgaven - se bilag D.9.

kray fra Trevira
Meckelmann A/S 1
og deres kunder

Test hos Trevira
MNeckelmann A/S

dvikling hos
tysk leverandar

Ilustration af udviklingsprocessen.



Kommunikation

Den indledende etableringen af kontakt til leverandgrerne foregik primeert
ved, at ejermanden for projektet sammen med lederen af farveriet havde made
med repraesentanter fra leverandgrernes salgsafdelingerne. Reprasentanterne
kontaktede herefter produktion og udvikling, der senere blev inddraget i
processen. Arsagen til at Trevira Neckelmann A/S inddragede lederen af
farveriet var, at han har ansvaret for indkab af olier, kemikalier etc. og dermed
kontakten til leverandgrerne. Samtidig var det rart at veere to personerne til
mgderne, da "to par grer hgrer bedre end et".

Ved det endelige valg af den tyske leverandar forgik kommunikationen efter
de indledende mgde primart mellem ejermanden af projektet pa Trevira
Neckelmann A/S og chefen for den tyske leverandars's udviklingsafdeling. Det
foregik ved mgder, ofte i forbindelse med kravspecifikationerne og lgbende via
e-mails, fax og telefon.

27.2.3 Resultatet af miljgsamarbejdet

Et samarbejde med den tyske leverandgr omkring videre udvikling af biolien
pagar stadig. Resultaterne af miljgsamarbejdet har dog indtil nu veeret, at
Trevira Neckelmann A/S har faet udviklet en garnolie - sakaldt bioolie, der
bl.a. opfylder de opstillede miljgkrav. Det vil sige den udviklede garnolie:

er termostabil, dvs. maengden af emitteret olie ved varmebehandling blev

formindsket.

er nedbrydelig ved emission i spildevand

indeholder ikke miljgfremmende stoffer

Opfyldelsen af disse krav har gjort at Trevira Neckelmann A/S' tjekkiske,
svenske og tyske kunder, at de kan overholde de myndighedskrav og de
miljgmalsaetninger, som de selv har stillet op for deres produkter. I sidste ende
har det gjort, at Trevira Neckelmann A/S har kunne holde pa dem som
kunder.

Resultatet af miljgsamarbejdet hos den tyske leverandgr er, at virksomheden
har faet opbygget en masse viden pa miljgomradet. Parallelt hermed er deres
omsatning steget pga. udviklingen af dette produkt.

27.2.4 Sideeffekter

En af sideeffekterne af udviklingsprojektet har veeret, at Trevira Neckelmann
AJS har initieret et miljgsamarbejde mellem to af deres leverandarer.

Trevira Neckelmann A/S havde gennem laengere tid talt om at udvikle en
alternativ metode til pafering af olie pa garnet. Denne proces skulle give en
bedre fordeling af olien pa garnet samt en veesentlig lavere fugt % pa garnet.
Resultatet af sidstnaevnte ville veere, at tgrringstiden blev forkortet.
Energiforbruget til tarreprocessen ville derved blive nedbragt veesentligt.
Trevira Neckelmann A/S tog derfor kontakt til en leverander, som ville patage
sig udviklingen af metoden. Den tyske leverandgar fik nys om dette
udviklingsprojekt, og ytrede derfor gnske om at indga i dette
udviklingssamarbejde. Deres rolle skulle vare at udvikle en garnolie, der miljg-
som funktionsmaessigt var optimal i forhold til metoden. Holdningen hos
Trevira Neckelmann A/S var dog, at de var sa langt i udviklingsprocessen
med deres leverandgren af metoden, at et sadant samarbejde ikke ville kunne
betale sig for Trevira Neckelmann A/S. De opfordrede dog den tyske
leverander til at kontakte leverandgren af metoden, til at undersgge hvorvidt
de havde intresse i et samarbejde uden Trevira Neckelmann A/S" medvirken.
Det var de, og p.t. er de to virksomheder i gang med udviklingen og
optimeringen af en garnolie til metoden.
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En anden miljgmaessig sideeffekt af udviklingen af bioolien er, at olien
overholder de krav, der stilles i kriteriedokumentet til EU's miljgmeerke
"Blomsten" - se bilag D.8. At olien kan overholde disse kriterier, har veeret et
vaesentligt element i Trevira Neckelmann A/S' samarbejde med en kunde
omkring deres erhvervelse af EU's miljgblomst for tekstiler.

27.3 Miljgsamarbejde - EU-blomsten

27.3.1 Baggrunden for miljgsamarbejdet

Baggrunden for miljgsamarbejdet var en henvendelse fra en af Trevira
Neckelmann A/S' belgiske kunder til Trevira Neckelmann A/S' miljgspecialist
indenfor kemikalier etc. Virksomheden gnskede, at Trevira Neckelmann A/S
kunne dokumentere, at deres garn opfyldte de krav, der er oplistet i EU-
blomstens kriteriedokument til tekstiler - se bilag D.8. Arsagen til at de stillede
disse krav var, at de var leverandgrer til en dansk tekstil virksomhed, som
gnskede at opna EU's miljgblomst pa et udsnit af deres produkter.

[l_maﬂor —Irl Trewira MNeckelmann A | # | Belask kunde | — | [rarizk tebstl wirksomiedd |
IHlustration af produktkade samarbejdet - i forhold til opnéelse af EU's miljgblomst.

27.3.2 Miljgsamarbejdet

Efter henvendelsen sendte den belgiske kunde et uddrag af de hjelpeskemaer
og krav, som Trevira Neckelmann A/S skulle bruge i forbindelse med
registreringen af de data, der skulle dokumenteres. Kravene og skemaerne
udgjorde dog kun en del af det hele. Sa for at fa et preecist billede af hvilken
sammenhang dokumentationen skulle indga i, rettede Trevira Neckelmann
AJS selv kontakt til den danske kunde uden om den belgiske leverandar. Efter
at have afklaret hvilke oplysninger den danske tekstil virksomhed precist ville
have dokumenteret, gik Trevira Neckelmann A/S i gang med indsamling af
data hos sig selv og sine underleverandgrer. Dokumentationen af data fra
deres egen produktion, havde Trevira Neckelmann A/S liggende, da disse data
ligelede skulle anvendes som dokumentation i forbindelse med deres
miljgledelses system. Efter at have faet de ngdvendige oplysninger fra deres
leverandgrer sendte Trevira Neckelmann A/S den samlede dokumentation til
den belgiske leverandgr.

Den belgiske kunde har for nyligt henvendt sig igen, da garnolien Trevira
Neckelmann A/S anvendte pa garnet til tekstilet der skulle opna maerket, ikke
levede op til EU blomstens miljgkrav. Trevira Neckelmann A/S har derfor
leveret garn til leverandgren med den nye miljgvenlig olie - den sakaldte
bioolie - pafert og med tilhgrende dokumentation.

27.3.3 Resultatet af miljgsamarbejdet
Kunden er endnu i processen vedrgrende indsamling af data til erhvervelse af

EU's miljgblomst, men Trevira Neckelmann A/S regner med at erhvervelsen
af meerket er det ultimative resultat af deres samarbejde.



27.4 Drivkreafter og barrierer i miljgsamarbejdet

27.4.1 Drivkreefter

Miljgledelsessystemer

Trevira Neckelmann A/S ser det som en helt klar drivkraft at have et
miljgledelsessystem i forbindelse med miljgsamarbejde vedrgrende kunders
erhvervelse af miljgmeerker, i dette tilfeelde EU's miljgblomst for tekstiler, men
ogsa i andre miljgsamarbejdsrelationer, der kreever miljgdokumentation.

En del af procedurerne i disse systemer er netop at indsamle/registrere
miljgdata. Det er netop data af den art, der efterspgrges af leverandgren i
forbindelse med erhvervelsen af miljgmeerker.

Miljgviden i organisationen

Trevira Neckelmann A/S peger endvidere pa deres egen viden omkring miljg,
som en veaesentlig drivkraft i alle deres miljgsamarbejdsrelationer. I de
beskrevne eksempler synliggjorde det sig specielt i forbindelse med den
belgiske leverandgrs henvendelse vedrgrende dokumentation til EU's
miljgblomst. | og med Trevira Neckelmann A/S har en reekke
miljgspecialister, var de hurtig i stand til at gennemskue, hvad det var den
belgiske kunde gnskede, fa det bekreftet hos den danske virksomhed, som var
den endelige slutaftager og herefter fremskaffe dokumentationen. Det har
ligeledes veeret situationen i andre miljgsamarbejdsrelationer.

Ledelsesopbakning

Ledelsesopbakning er en grundleeggende drivkraft for miljgsamarbejde
generelt som bade Trevira Neckelmann A/S og deres tyske leverandgr peger
pa. Hos Trevira Neckelmann A/S afspejler den sig bl.a. i den tro ledelsen har
til sine miljpmedarbejdere: "Sa leenge medarbejderne opfylder de opsatte
malsatninger, har de frihedsgraderne, som de gnsker".

Dette gjorde sig ligeledes gaeldende i forbindelse med udviklingsprojektet og
miljgsamarbejdet vedrgrende miljgmeerker. Ledelsesopbakningen synligger sig
ligeledes i Trevira Neckelmann A/S miljgpolitikker og -handlingsplaner som
effektueres, f.eks. ved kontinuerlig etablering af miljgudviklingsprojekter med
kunder og leverandgrer. Det skyldes den grundleeggende holdning hos
ledelsen om "at miljg kan betale sig".

Ledelsesopbakningen hos den tyske leverander til miljgomradet og
miljgsamarbejde generel synligger sig ved, at man i virksomhedens strategi har
miljg og miljgsamarbejde som et satsningsomrade. | forbindelse med
udviklingen af biolien afspejlede ledelsesopbakningen i virksomheden sig
konkret ved, at den ansvarshavende person for projektet hos den tyske
leverandar gik "grant lys" for alle tiltag, der blev forslaet af til Igsning af evt.
komplikationer.

@konomi

En anden grundlaeggende forudsatning for etableringer af miljgsamarbejde,
som Trevira Neckelmann A/S og den tyske leverandgr finder vaesentlig, er
gkonomi. I rollen som kunde er det for Trevira Neckelmann A/S prisen pa
produktet, der er den grundlzeggende forudsetning for, at et miljgsamarbejde
med en leverandgrer etableres. | forbindelse med udviklingsprojektet blev den
tyske leverandgr netop valgt, da de kunne levere produktet billigst muligt. For
den tyske leverandgr er det muligheden for en forgget omseetning/indtjening
der er den primeere drivkraft for indtreedelsen i et miljgsamarbejde. |
forbindelse med dette projekt var det f.eks. muligheden for at “fa foden
indenfor" i autoindustrien, der er storkunde hos Trevira Neckelmann A/S, der
blev set som "guleroden” for samarbejdet.
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Myndighedskrav

Den tyske leverandgr henviser endvidere til myndighedskrav, som en
vaesentlig arsag til deres indtreeden i miljgsamarbejdet med Trevira
Neckelmann A/S. | og med at den tyske leverandgr ligger i den samme delstat
og dermed er under samme miljglovgivning som mange af Trevira
Neckelmann A/S' tyske kunder, blev den tyske leverandgr bevidst om disse
miljgkrav - se afsnit 27.2.1 . Af samme grund blev de klar over hvilken
indvirkning kravene ville have pa deres omsatning, hvis de ikke gjorde tiltag i
forhold til det. Da Trevira Neckelmann A/S henvendte sig, sa de det derfor
som en selvfglge at pabegynde udviklingen af garnolien - bioolien.

Strukturering af projekter
Trevira Neckelmann A/S peger pa deres metode til strukturering af
udviklingsprojekter, som en grundleggende drivkraft for miljgsamarbejde,
bade i det aktuelle projekt, men ogsa andre udviklingsprojekter. Det er Trevira
Neckelmann A/S' holdning, at hvis det fra starten af et projekt er defineret og
konkretiseret, hvilket mal der er for projektet og hvordan de skal nas,

giver det overblik over projektet?

er det det nemmere at allokere den rette maengde ressourcer i form at tid

og penge til projektet?

| forleengelse af dette understreger den tyske leverandgr, at netop den klare
malsaetning for samarbejdet var et godt element i samarbejdsprocessen.

Udvikling - leverandgrens kernekompetence

At leverandgren har udvikling og tilpasning af produkter til kunders behov
som sin kernekompetence, vurdere Trevira Neckelmann A/S, som endnu en
drivkraft. | det aktuelle udviklingsprojekt beskrives det som en af de
veesentligste drivkreefter. | og med leverandgren, i dette tilfeelde den tyske
leverandgr, har udvikling som kernekompetence og lever af det, er det Trevira
Neckelmann A/S vurdering, at man er garanteret en lgsning/et produkt af en
hgj standard. Dels fordi de er vandt til at handtere processen med kunderne,
dvs. f& ud af dem hvad de reelt gerne vil have. Samtidig har de en stor teknisk
ballast, der gar at virksomheden far nogle tekniske lgsninger af en hgj kvalitet.

Klare retningslinier for kommunikation og ansvar

Trevira Neckelmann A/S understreger at klare retningslinier for
kommunikation og ansvar, ligeledes har veeret en af de vaesentlige drivkraefter
for miljgsamarbejdet med den tyske leverandgr, men ogsa for andre
miljgsamarbejdsprojekter. | dette udviklingsprojekt var der i hver virksomhed
udpeget to personer med ansvar for udviklingen og kommunikationen forgik
mellem dem. At alt kommunikation foregik gennem dem gjorde, at de havde
et totalt overblik over processen hele tiden og altid hurtigt kunne afklare
misforstaelser og komplikationer.

Viden hos samarbejdspartner

Trevira Neckelmann A/S mener ligeledes, at det er en vaesentlig drivkraft, at
de personer, der har ansvaret og star for kommunikationen, har en
grundleeggende viden og indsigt i projektet. Efter deres vurdering var tilfeeldet
i forbindelse med kontaktpersonen hos den tyske leverandgr Han havde en
grundlzeggende indsigt og viden om projektet, hvilket gjorde at han kunne give
en hurtig og klar respons pa Trevira Neckelmann A/S' forespgrgsler og krav. |
forhold til andre leverander kontakter vurderer Trevira Neckelmann A/S dette



som lidt atypiskt. Ofte har kontaktpersonen ikke den store tekniske indsigt, i
og med at personen ikke er direkte involveret i udviklingsarbejdet.

27.4.2 Barrierer

Samarbejdsvanskeligheder i leverandgrens organisation

Trevira Neckelmann A/S har ikke oplevet mange barrierer i forbindelse med
de to beskrevne projekter eller miljgsamarbejde generelt. | forbindelse med
udviklingsprojektet fremhaver de dog samarbejdsvanskeligheder internt hos
den tyske leverandgr som et vaesentligt problem.

Baggrunden for problemet var, at udviklingen hos den tyske leverandgr var
spredt over to afdelinger, én i Vesttyskland og én i det gamle @sttyskland.
Trevira Neckelmann A/S' kontaktperson sad i afdelingen i Vesttyskland, mens
den reelle udvikling af produktet foregik i afdelingen, der 13 i @sttyskland. |
mellem disse to afdelinger var der en raekke kommunikationsproblemer, der
gjorde at udviklingsprocessen til tider gik i sta, fordi informationer, der skulle
ligge til grund for det hele, gik tabt. Disse kommunikationsproblemer
fremkom dog primaert, nar ankerpersonen i Frankfurt afdelingen ikke var
tilstedeveerende.

Til trods for at Trevira Neckelmann A/S fglte at det var et veesentligt problem,
valgte de at se bort fra det, da den tyske leverandgr leverede og stadig leverer
et produkt i den gnskede kvalitet og pris.

27.5 Udenlandske leverandgrer - karakteristikaer og forskelle

Trevira Neckelmann A/S har en reekke udenlandske samarbejdspartnere. Det
er deres vurdering, at hver af disse kunder har nogle karakteristikaer, der kan
henfgres til deres nationalitet, men Trevira Neckelmann A/S mener ikke, at
disse karakteristikaer reelt har indflydelse pa samarbejdsprocessen.

Trevira Neckelmann A/S er af den holdning at forskelle i samarbejdspartneres
made at handtere samarbejdsprocessen og miljg pa, dybest set har udspring i
virksomhedskulturen.

27.6 Potentielle miljgsamarbejder

Trevira Neckelmann A/S ser det som en fremtidig og kontinuerlig opgave at
fortseette miljgsamarbejdet med forskellige leverandgrer. P.t. har
virksomheden kontakt til 4 af de leverandgrer, som var med i de indledende
faser af udviklingen af biolien. Det er Trevira Neckelmann A/S' holdning, at
det er ngdvendigt hele tiden at veere i dialog med sa mange udviklingspartnere
og leverandgrer, og derved have sa mange alternativer sa muligt, for at kunne
imgdega de nye krav der bliver stillet fra kunder og offentlige myndigheder.
Det er ligeledes ngdvendigt, fordi virksomheden s&ndrer sine egne processer
kontinuerligt.

Denne holdning har Trevira Neckelmann A/S efterlevet. Dette er som for
naevnt sket ved at lave en miljghandlingsplan med en reekke
miljgsamarbejdsprojekter der realiseres. Hvilke projekter der konkret er tale
om, kan ses af deres miljghandlingsplan (bilag D.5).

Den tyske leverandgr har ikke oplyst, at de har andre miljgsamarbejdspartnere
end de navnte (Trevira Neckelmann A/S og deres leverander af den
alternative pafgringsmetode) i den ovenstaende beskrivelse. De ser dog miljg
som et ekspansionsomrade for deres virksomhed, da de forventer, at den
bayerske, tyske, men ogsa europeiske miljglovgivning vil blive strammet i
fremtiden, og dermed stille yderligere krav til de produkter, som de leverer.
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28 Bilag — Del D

Bilag D.1 Interviewguide
Bilag D.2 H+H Fiboment A/S - dataindsamlingsskemaer
Bilag D.3 H+H Fiboment A/S - EDB-varktgj - manual
Bilag D.4 H+H Fiboment A/S - Vejledning i indsamling af miljgdata
Bilag D.5 Trevira Neckelmann A/S - miljghandlingsplan

Bilag D.6  Trevira Neckelmann A/S - procedure for leverandgr bedemmelse
Bilag D.7Trevira Neckelmann A/S -Skitsering af metode til projekt strukturering
Bilag D.8Trevira Neckelmann A/S - EU blomstens™ kriteriedokument for tekstiler
Bilag D.9 Trevira Neckelmann A/S - Leverandgr besvarelse af spgrgeskema

Bilagene til denne del af rapporten har ikke kunnet indga i rapporten, da de
ikke foreld i elektronisk form.

224



29 Del E — Eksemplerne 20 til 22

Udarbejdet af dk-TEKNIK ENERGI & MILIZ, DHI - institut for vand og
miljg samt Valgr & Tinge

29.1 Forord

Dette projekt er gennemfart i perioden 1. juni — 31. august 2001. Projektet er
gennemfart i et samarbejde mellem Kirsten Schmidt og Morten Grinderslev,
dk-TEKNIK ENERGI & MILJG, UIf Nielsen, DHI - institut for vand og
miljg samt Aksel Mgller-Jgrgensen og Jacob Heinricy Jensen fra Valgr &
Tinge. Kirsten Schmidt, dk-TEKNIK, har stet for projektledelsen. Projektet
er finansieret under Radet for renere produkter mv.

Det har kun veeret muligt at gennemfare projektet, da mange virksomheder og
myndigheder velvilligt har stillet deres erfaringer om samarbejde i
produktkeder til radighed. Falgende skal have tak for deres deltagelse:

Bambo A/S, Sakko A/S, Stora Enso A/S, Arhus Kommune, DiverseyL ever
AJS, ISS, Bradstrup Sygehus, Levison+Johnsen+Johnsen a/s (Saloprint
Gruppen) og Albertslund Kommune, Miljgforvaltningen.

29.2 Indledning

| lzbet af foraret 2001 gennemfarte DHI — Institut for Vand og Miljg, Valer &
Tinge A/S samt dk-TEKNIK ENERGI & MILJD et projekt, hvor 8
eksempler pa forpligtende samarbejde i produktkaeder blev beskrevet og
afrapporteret til Miljgstyrelsen. Neervaerende projekt supplerer det tidligere
med yderligere 3 cases, hvor samarbejde om og brug af miljgmarket Svanen
er centralt.

De 3 cases omhandler:

- Stora Enso - Bambo — Sakko — Arhus Kommune

- Levison+Johnsen+Johnsen — Albertslund Kommune
- DiverseyLever — ISS — Bradstrup Sygehus

Hver case er opbygget efter samme skabelon som de tidligere, dvs. med fokus
pa de vigtigste resultater, opstarts-, drifts- og udviklingsfaserne, faktabokse om
de involverede parter samt referencer.

I sammenfatningen, som falger umiddelbart efter denne indledning, er kort
opsummeret de vigtigste konklusioner fra casene.

Sidst i rapporten, som Bilag E.1, er vedlagt den spgrgeguide, som har dannet
rammen for de gennemfarte interviews. | forhold til det tidligere projekt har
denne spgrgeguide starre fokus pa miljgmarker og pa internationale
relationer.
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30 Sammenfatning

Svanemarket — barrierer og udviklingstendenser

Svanemarket bliver ifglge en raekke undersggelser mere og mere kendt, men
casene viser, at der stadig er en raekke vigtige barrierer for yderligere
udbredelse af de miljgmerkede produkter.

For det farste omsatningsafgiften. Selv om det gkonomisk set kun er et
beskeden meromkostning pa 0,4% af de svanemarkede varer, er der blandt
savel producenter som aftagere en principiel modstand mod om-
seetningsafgiften. Den opfattes naermest som en strafafgift pa de miljg-
meerkede produkter. Og det far kunder/brugere, som ikke selv har en aktiv
miljgholdning, til at fraveelge de svanemaerkede produkter til fordel for de
ikke-maerkede.

Et andet argument, som nogle kunder bruger i forbindelse med fravalg af
svanemeerket pa tryksager og lignende er, at de finder designet af market med
de tilhgrende begraensninger i farvevalg grimt og ukleedeligt for tryksagen. Og
hvis miljgprofilen alligevel ikke har betydning, bliver merket valgt fra.

Endvidere er markedets manglende kendskab til svanemaerket — iseer uden for
Norden — en veesentlig barriere. Indkgbere syd for Danmark ved ikke, hvad
Svanen star for, deres kunder kender det heller ikke, og hvis de sa yderligere
skal betale lidt ekstra, veelger de ikke-merkede produkter. @nsket om ét
internationalt anerkendt miljgmaerke er derfor stort.

Hvor Svanen synes at have sine kvaliteter over for kunder, der gnsker et let
valg, tyder det pa, at nar virksomheder i en produktkaede har samarbejdet i en
periode, og miljg ikke leengere er et ukendt begreb pa markedet, udvides
miljgprofileringen ogsa. Dette ses f.eks. hos papirproducenter og i
trykkeribranchen, som gar i retning af en mere omfattende
miljgvaredeklarering end miljgmaerket. Saledes har de nordiske
papirproducenter besluttet at droppe miljgmarket (herunder ogsa Stora Enso,
som indgar i den farste af de nedenstaende cases) og i stedet satse pa
miljgvaredeklarationer. Og i samarbejdet mellem trykkeriet Levi-
son+Johnsen+Johnsen og Albertslund Kommune (case nummer to) er
kommunens seneste trykte, starre publikationer forsynet med en miljg-
deklaration for selve tryksagen.

Fokus pa offentlige grenne indkeb

I alle 3 cases indgar en offentlig instans som indkeber/slutaftager af produktet.

Men casene viser 0gsa, at der er en stor variation i, hvordan de offentlige

myndigheder veelger at arbejde med grgnne indkgb:

-1 Arhus Kommune er man gaet med i et projekt om at udvikle e-handel,
hvor miljgaspekterne er med.

- 1 Albertslund Kommune er indkgbsafdelingen organisatorisk placeret
under Miljgforvaltningen, hvilket fremmer samarbejder mellem
miljgeksperter og indkabere.

- Pa Bradstrup Sygehus skal leverandgrerne — som en del af sygehusets
miljghandlingsplan — selv opstille miljgforbedringsmal relateret til de
produkter, de leverer.



Spredning i internationale produktkader

Som tidligere naevnt er Svanen et nordisk merke, og i disse lande er der en
nogenlunde felles forstaelse for miljgspargsmalene. Det gar det ogsa lettere at
fa miljgaspekter med i samarbejdet i nordiske produktkader.

Til gengeeld er barriererne langt starre, nar produktkaeden — eller koncernen —
er forankret uden for Norden. | DiverseyLever og ISS, som er multinationale
koncerner, er milijgmarker og miljgrelaterede markedskrav ikke pa
dagsordenen uden for de nordiske lande. Her udvikler de nordiske
repraesentanter en nordisk produktlinje, der er svanemeerket, og som i fgrste
omgang tilfredsstiller de nordiske forbrugeres gnsker. De nordiske
repraesentanter i 1SS og DiverseyLever arbejder pa at fa den nordiske
produktlinje repraesenteret i ISS-koncernens globale produktsortimenter, som
er bestemmende for valget af produkter i hele koncernen. Perspektivet er, at
den nordiske produktlinje kan komme til at give miljggevinster i resten af
Europa, men der skal et stort, internt benarbejde til, fordi indkegberne i
Mellem- og Sydeuropa pa nuvaerende tidspunkt primeert ser pa pris og
kvalitet, ikke pa miljg.

Konklusioner i det tidligere projekt

I de tidligere gennemfgrte case-studier var der folgende hovedkonklusioner.

- Miljgsamarbejdet er forpligtende, men sjeeldent formaliseret.

- Barriererne er typisk modstand mod forandringer, afstand og manglende
systematik.

- Samarbejdet drejer sig om at udnytte og udvikle miljglgsninger.

- Miljoledelsessystemerne udvides til at inddrage andre aktgrer og emner.

De nye cases bekrefter dette billede, suppleret med ovenstaende konklusioner
relateret til miljgmaerker og internationale forhold.

227



228

31 Dialog og samarbejde | hele
produktkaeden er afggrende —
Eksempel 20

Stora Enso — Bambo — Saekko — Arhus Kommune

Bambo producerer miljgvenlige bleer og flere af dem er svane market. Sgs-
terselskabet Seekko forhandler bleerne og er hovedleverandgr af inkontinens-
bleer til Arhus Kommune, som stiller miljgkrav til produkterne i forbindelse
med udbud. For at sikre produktudvikling af bleerne har Bambo indgaet et
teet og forpligtende samarbejde med den svenske papirleverandgr Stora Enso.

Bambo er landets eneste producent af svanemaerkede bleer. Bambo pro-
ducerer bade bgrnebleer og bleer til voksne med inkontinens. Flere af
bgrnebleerne samt en enkelt serie af inkontinensbleer er svanemeerkede.
Virksomhedens bleer forhandles af sgsterselskabet Seekko. De to virksomheder
er en del af Seekko-Bambo Gruppen. Seekko seelger hovedsageligt bleer til
offentlige institutioner (sygehuse, plejehjem, bgrnehaver etc.). Bambo
begyndte at producere svanemarkede bgrnebleer allerede i 1994 i forventning
om, at der ville blive et marked for miljgvenlige bleer.

En feerdig ble bestar af ca. 80% papir, som er kveernet til en vat-agtig
konsistens kaldet fluff. Bambo har indgaet et teet samarbejde med Stora Enso i
Sverige om levering af fluff til bleproduktionen og udvikling af nye bleer med
en bedre sugeevne. Papirleverandgren Stora Enso er miljgcertificeret, og fluff-
produktet er svanemaerket.

Bade Bambo og Sakko har besluttet at blive ISO 14001 certificeret og
EMAS-registreret inden udgangen af 2001.

Saekko deltager i et forsggsprojekt med bl.a. KMD (Kommunedata) om
udvikling af en indkebsportal pa internettet for kommuner. Det var KMD,
der inviterede Seekko med i projektet, fordi mange af de kommuner, der viste
interesse for forsggsprojektet i forvejen benyttede Seekko som leverandar af
bleer mv. Formalet med projektet er bl.a. at lette de professionelle indkgberes
dagligdag ved at udvikle en indkabsportal, hvor alle produkter er samlet.
Desuden skal det veere nemt for den enkelte bruger af indkgbsportalen at kabe
miljgvenlige produkter. Forsggsprojektet er ikke det eneste af sin slags, og det
er en del af Saekko's strategi at involvere sig i sadanne udviklingsprojekter
sammen med kunderne i en forventning om, at det i sidste ende kan resultere i
flere ordrer.

Det, at flere af Bambo's bleer er blevet svanemarket, har betydet, at de er
blevet en anelse dyrere at producere (ca. 4%). Svanemarkningen har dog
samtidig medvirket til et gget kendskab til produkterne hos kommunerne og
slutbrugerne (institutioner/borgere). Desuden er svanemaerket blevet en
kvalitet for produktet pa grund af den positive signalvaerdi. Seekko oplever, at
en reekke kommuner har behov for at synliggere deres grgnne indkeb, og en
made at gere det pa er at efterspagrge miljgmarkede produkter.



31.1 Start - Produktskift kraever tet samarbejde

Bambo har brugt Stora Enso som leverandgr i 19 ar, men det var ferst i 1992,
at Stora Enso blev hovedleverandgr af fluff til Bambo. Det har af geografiske
arsager veeret naturligt for Bambo at veelge Stora Enso som leverander, frem
for fx. en amerikansk virksomhed. Men det faktum, at man i Skandinavien
generelt har det samme syn pa miljgbeskyttelse, er ogsa en vaesentlig arsag til,
at Bambo har valgt at fortseette samarbejdet med Stora Enso. | forbindelse
med svanemearkningen af bleerne havde Bambo fx stor gavn af at samarbejde
med Stora Enso om at opfylde svanemarke-kriterierne.

Nar Sakko holder mader med potentielle kunder, vil kunden typisk veere
repraesenteret af sygeplejersker, indkagbsansvarlige og eventuelt en
miljgspecialist. Seekko vil som regel mgde op med personer fra salgs-,
kvalitets- og miljgafdelingen. Men vigtigst er i virkeligheden Szekko's
sygeplejersker, som kender institutionernes arbejdsbetingelser og derfor kan
besvare mange af de spgrgsmal, der opstar undervejs vedrgrende den
praktiske anvendelse af produkterne.

Nar en ny kunde velger Seekko som leverander af bleer til fx institutionerne i
kommunen, er der ikke blot tale om en leverance af de feerdige bleprodukter.
Nar aftalen med kommunen er indgaet, hjelper Saekko de enkelte institutioner
med at fa indkart de nye produkter. Indkaringsfasen omfatter fx uddannelse
af kommunens personalegrupper pa lokalcentrene i handtering af
inkontinensbleerne (fiksering af bleen, hvor tit skal den skiftes osv.). Det er
bl.a. sygeplejersker fra Seekko, der star for dialogen med institutionerne. Det,
at fa indkert de nye produkter er en leengerevarende proces, som ofte tager op
til 3 maneder. Radgivning og samarbejde med kunden far og efter kabet er
saledes en veasentlig del af Seekko's produkter.

31.2 Drift - Teet samarbejde med papirleverandgren

Efter et langere samarbejde med Stora Enso har Bambo valgt at indga et mere
forpligtende samarbejde med den store papirleverandar. Bambo er en relativ
stor kunde hos Stora Enso, og Bambo har bl.a. veret interesseret i et
forpligtende samarbejde for at sikre sig en leverandgr af Fluff, der er
leveringsdygtig, ligesom prisen forventes at veere mere fordelagtig.

Samarbejdet med Stora Enso har til formal at videreudvikle Bambo's
bleprodukter i bade teknisk og miljgmaessigt henseende. Malet er bl.a. at
reducere mangden af den syntetiske superabsorber i bleerne ved at lade
cellulosefibrene (fluff) udgare en stgrre andel af bleen. Samtidig undersgges
bl.a. mulighederne for at udnytte starre dele af traeet til produktion af fluff. |
dag er det kun dele af traeets fibre, der kan bruges.

Stora Enso er interesseret i, at en af deres starre kunder forpligter sig til at
aftage deres produkter. Papirleverandgren ger derfor meget ud af samarbejdet
med Bambo. Stora Enso har fx opsat en blemaskine pa deres eget
laboratorium i Sverige, hvor de kan foretage forsgg og videreudvikle fluff-
produktet. Samarbejdet indebarer desuden, at medarbejdere fra Stora Enso
kommer pa virksomhedsbesgg hos Bambo og omvendt. P4 den made kommer
medarbejderne fra de respektive virksomheders miljg-, kvalitets-, forsknings-
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og udviklingsafdelinger til at leere hinanden bedre at kende, hvilket bl.a. med-
virker til at fremme et mere indgaende samarbejde.

En ble med gget brugervenlighed

Det er ikke kun i forhold til bleernes sammensatning, at der produktudvikles.
Bambo har ogsa selv taget initiativ til at videreudvikle bleerne og ggre dem
mere brugervenlige. Pa en messe i USA blev Bambo introduceret til en
vadindikator pa bgrnebleer, der kunne vise, om bleen var fyldt. Ideen blev
videreudviklet pa Bambos produkter ved at anvende en blaek, som ogsa bruges
inden for fadevareindustrien. Vadindikatoren letter plejernes arbejde, idet de
ikke behgver at tage bleerne af, for at se om de er fyldte, men blot kan afleese
indikatoren uden pa bleen. Vadindikatoren er en stor succes, og Bambo var
den farste virksomhed, der producerede voksenbleer med vadindikatorer.

Dokumentationen er vigtig i alle led

Saekko far sine offentlige kunder ved at byde pa offentlige udbud. Saekko
oplever, at de granne indkeb er ved at sla igennem i de offentlige institutioner.
| udbudsmaterialet leegges der efterhanden meget vaegt pa, at leverandgren
kan dokumentere, at miljgforholdene er i orden.

Arhus Kommune, Afdelingen for Sundhed og Omsorg, er en af Saekko's
offentlige kunder. | 1998 vedtog Arhus Kommune en ny indkgbspolitik, hvori
hensynet til "den mindst mulige miljgbelastning” indgar pa linie med de 4
hidtidige hensyn: Pris, leveringsbetingelser, betalingsbetingelser og service.
Nar Arhus Kommune i en udbudssituation skal inddrage miljghensynet i
vurderingen, er indkgberne afhangige af relevant og troveerdig miljg-
information fra de potentielle leverandgrer. Det kan fx veere oplysninger om
produkternes miljgegenskaber eller en beskrivelse af virksomhedens
miljgarbejde.

Det er overvejende udbuddet, der styrer Seekko's samarbejde med kunden og
derved ogsa de tidligere led i keeden. Den dokumentation Sakko skal
fremsende i forbindelse med et udbud krever, at bade Stora Enso og Bambo
samarbejder og er behjapelige med deres andel af information. Her er det en
stor hjzlp, at fluffen er svanemeerket, og at Stora Enso er miljacertificeret.
Det gar, at Saekko hurtigt kan levere miljgoplysninger til kunderne, som virker
overbevisende og trovardige.

Svanen er ikke god nok

Bambo producerer bade svanemaerkede bleer og traditionelle bleer uden
miljgmeerke. Det skyldes, at det ikke er alle Sekko's kunder, der er interesseret
i at betale mere for et svanemaerket produkt. Prisforskellen er ca. 4%.

Det er iseer i Tyskland, at Seekko oplever kunder, der ikke vil betale for et
svanemarket produkt. Arsagen er ifglge Saekko, at Svanen ikke er udbredt i
Tyskland, og at kunderne ikke er interesseret i at betale ekstra for et produkt,
der har en merkning, de ikke ved, hvad star for. Seekko savner et miljgmeerke,
der er internationalt anerkendt. Svanen er et nordisk fenomen, og der er
endnu ikke udarbejdet et szt kriterier for bleer i forhold til EU's miljgmaerke
Blomsten.



31.3 Udvikling - Et miljgmarke er ingen sovepude

De miljgmaerkede bleer er truet

Kriterierne for svanemeerkede bleer er under revision. Det forelgbige udkast til
nyt kriteriesat volder problemer for Bambo, fordi der bl.a. er foreslaet et krav
om, at minimum 15 % af plasten skal besta af fornybare ravarer.

Bambo har problemer med pa nuvearende tidspunkt at opfylde dette krav,
bl.a. fordi de alternative plasttyper, der har veeret kert forseg med, har afgivet
lugte, hvilket kunderne har sveert ved at acceptere. Det er de feerreste kunder,
der vil kabe svanemarkede bleer, hvis det viser sig, at bleerne lugter lidt af
popcorn, fordi plasten i bleen er produceret af majsstivelse.

Samtidig med, at kriterierne skeerpes pa et omrade, sker der en lempelse af
emballagekravene, hvilket Bambo finder uhensigtsmassigt. Pa nuvarende
tidspunkt er der graenser for, hvor stor en andel emballagen til en ble ma
udggere af det samlede produkt. Da revisionen af kriterierne i praksis betyder,
at 4 produktgrupper bliver slaet sammen, har det ikke vaeret muligt at
opretholde dette krav. Hvis de nye kriterier bliver vedtaget, betyder det, at der
ikke leengere vil veere krav til emballagens maksimale andel af produktet.

Bambo er i dialog med Miljgmarkesekretariatet med henblik pa at finde
alternative krav, der kan sikre en lgbende forbedring af bleernes miljgmaessige
egenskaber, og som samtidig er teknisk mulige.

E-handel er vejen frem

Seakko har indgaet et samarbejde med KMD (Kommunedata) og en raekke
kommuner om opbygning af en elektronisk indkgbsportal. Det var KMD, der
oprindelig inviterede Seekko med i forsggsprojektet. Seekko er ikke i tvivl om,
at elektroniske indkgb bliver vejen frem. En del af formalet med
forsggsprojektet er bl.a., at det skal veere let og overskueligt for den enkelte
indkgber at foretage grenne indkab.

Saekko forventer at skulle bruge mange ressourcer pa e-handel i fremtiden. De
elektroniske indkgb star foran kraftig veekst. Kunderne forventes at blive
feerre, men stagrre enheder, hvilket vil lette arbejdet med at udarbejde
udbudsmateriale. Til gengeeld bliver det afggrende for leverandgrerne at vinde
i en udbudssituation. De elektroniske indkgb forventes ogsa at bidrage til en
gget gennemsigtighed pa markedet og et gget samarbejde mellem offentlige
institutioner og private leverandgrer.

Faktabokse:

Bambo

Bambo A/S blev grundlagt i 1980 og er en familieejet virksomhed med over
300 ansatte. Virksomheden producerer bgrnebleer, inkontinensprodukter,
damehygiejne og husholdningsprodukter. | Danmark varetages salget til
den offentlige sektor af sgsterselskabet Seekko A/S.

Bambo's hovedprodukter fremstilles pa egne fabrikker i Danmark, Sverige,
Tyskland og Frankrig. Virksomheden planlegger at blive 1ISO 14001
certificeret og EMAS-registreret inden udgangen af 2001.

Bambo har i alt 6 svanemaerkelicenser. 5 af licenserne er til forskellige
maerker af bgrnebleer, og en licens er til en specifik serie inkontinensbleer.
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Saekko

Ud over holdingselskab i Seekko-Bambo Gruppen er Sekko A/S et aktivt
handelsselskab. En vaesentlig andel af firmaets produktsortiment kommer
fra egne datterselskaber. Den primare malgruppe er institutioner i den
offentlige sektor sa som sygehuse, plejehjem, bgrnehaver, vuggestuer og
skoler. Derudover har Seekko en del kunder inden for hotel og
restaurationsbranchen samt en raekke udenlandske kunder.

Flere af de produkter, Szekko forhandler, er miljgmaerkede eller har andre
symboler. Det kan vaere Svanemarket, Den Bla Engel, @-market eller Max
Havelar. Sekko planleegger at blive ISO 14001 certificeret og EMAS-
registreret inden udgangen af 2001.

Bade Bambo og Saekko er en del af Seekko-Bambo Gruppen og har
hovedsade i Aabenraa.

Stora Enso

Stora Enso er en global virksomhed med hovedsade i Sverige. Virk-
somheden har specialiseret sig i produkter fra skoven. Stora Enso er
markedsledende inden for papir til tryksager, aviser, fint papir og pap til
emballage.

Stora Enso havde i juni 2001 indfart miljgledelse (EMAS eller ISO 14001)
pa 74 anleeg fordelt over hele verden. Anleggene udger 83% af
virksomhedens samlede produktionskapacitet af fluff, papir og pap.

Flere af Stora Enso's produkter er svanemarkede, herunder fluff-produktet,
som bl.a. Bambo er aftager af.

Arhus Kommune

Arhus Kommune indkaber for ca. 4 mia. kr. om &ret og er med sin starrelse
og administrative kapacitet i stand til at spille en selvsteendig rolle til at
fremme en grgn indkabspolitik. Kommunen har ca. 280 indkgbsaftaler,
som lgbende fornyes i forbindelse med udbud.

Arhus Kommune, Afdelingen for Sundhed og Omsorg, benytter bl.a.
Saekko som leverandgr af engangsartikler (handsker, stiklagener mv.),
inkontinensbleer, aftarringspapir og plastposer.

Arhus Kommunes Bgrn og Unge Afdeling benytter ligeledes Saekko som
leverandgr af bgrnebleer til institutionerne. Ca. 90% af de bgrnebleer,
Sakko leverer til Barn og Unge afdelingen, er svanemaerkede.

| 1998 vedtog Arhus Kommune en ny indkgbspolitik, som bl.a. indebeerer,
at hensynet til miljg nu indgar pa linie med pris, service, leverings- og
betalingsbetingelser.

Nogle af de miljghensyn, der indgar i vurderingen af produkterne, kan fx
vere:

- Produktet, dets indhold og herunder evt. genbrugsmaterialer

- Dets emballering, herunder genanvendelse af emballagen

- Eventuel afgasning o.l. fra produktet og emballagen under brug




- Levetid for produktet

- hvad sker der med produktet/emballagen ved bortskaffelse

- miljgbelastningen som helhed

Ved valg af leverandgrer leegges vaegt pa, at disse har en miljgcertificering,
eller at de opfylder kravene til en af de offentligt kontrollerede
miljgmeerkeordninger.

31.4 Referencer

Interview med Jgrgen Nellemose, Bambo A/S, d. 6. juni 2001.
Interview med Jens Ragnn Olesen, Sekko A/S, d. 6. juni 2001.
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32 Miljg — breendpunkt og bryd-
ningspunkt — Eksempel 21

Levison+lohnsen+Johnsen a/s + Albertslund Kommune, Miljgforvalt-
ningen

Albertslund Kommune har gennem mange ar haft en meget hgj miljgprofil,
som blandt andet udmgntes gennem miljghensyn ved indkeb. Specielt i for-
hold til indkab af tryksager har by radet besluttet, at trykopgaver kun sendes i
udbud blandt trykkerier, der er miljgcertificerede, og som kan levere svane-
maer kede tryksager. Dette passer fint sammen med trykkeriet Levison+
Johnsen+Johnsen’s forretningsstrategi, som leegger veaegt pa et godt milja.
Trykkeriets miljgchef var saledes med til for nogle ar siden at opfordre
Albertslund Kommune til at tage miljghensyn ved indkeb af tryksager.

Samarbejdet mellem Levison+Johnsen+Johnsen (LJJ), som er en del af
Saloprint-Gruppen, og Albertslund Kommune har nogle ar pa bagen, men
der er ikke tale om eksklusivaftaler for nogen af parterne. Samarbejdet bygger
pa gode kunde-leverandgrrelationer og en fzlles holdning til at teenke gode
miljglgsninger i et livscyklus perspektiv. For de to parter er de vigtigste
aspekter i arbejdet:

@get synlighed af miljgindsatsen gennem produktkaeden.

I de seneste, starre publikationer, som LJJ har trykt for Albertslund
Kommune, er selve tryksagens vigtigste miljgforhold naevnt. Det er saledes
ikke kun” svanemeerket, der fortaller, at der bliver gjort en indsats gennem
flere led i produktkaeden.

Erfaringer overfgres til andre kunder

De gode erfaringer med Albertslund Kommune overfgres til samarbejdet med
andre kunder. F.eks. bruger L1J’s miljgchef en del tid pa at drafte tryksagers
miljgforhold med andre offentlige indkgbere. Men det er tydeligt, at der er
stor forskel pa kundernes interesse for miljg — uanset om de er offentlige eller
private. Miljgbevidstheden hos indkaberne er stigende, men det er en lang
proces at fa miljg indarbejdet som konkurrenceparameter pa lige fod med
andre aspekter. LJJ’s miljachef bliver derfor ofte involveret direkte i
diskussionerne med kunder, der gerne vil vide mere om miljg, men som ikke
har taget stilling endnu.

Svanemerkestandarden som huskvalitet

LJJ har indrettet produktionen, sa den kvalitet, der er ngdvendig for at
svanemarke produkterne, er den normale "huskvalitet”. Ogsa selv om kunden
ikke gnsker at fa svanemaerket sin tryksag. Det skyldes primeert, at det er mest
rationelt i forhold til produktionsgangene. Eftersom svane-kvaliteten alligevel
er husets normale standard, overvejer L] at ga over til en model, hvor
kunderne aktivt skal fraveelge svanemaerket i stedet for som i dag at veelge det
til. @konomisk set vil det veere en begraenset meromkostning for LJJ, og det vil
givet styrke LJJ’s image og markedsposition over for miljgbevidste kunder.



Tet samarbejde mellem indkabere og miljeeksperter fremmer de grenne indkeb

I Albertslund Kommune er indkabsafdelingen organisatorisk en del af
Miljeforvaltningen, og indkaberne er saledes rent fysisk taet pa miljg-
eksperterne. Det letter det daglige arbejde med at definere hvilke miljgkrav,
der skal stilles i forbindelse med indkeb af forskellige produktgrupper.

32.1 Opstart - baseret pa holdninger og verdier

LJJ var en af de farste virksomheder i Danmark, der blev miljacertificeret og
registreret under EMAS forordningen. Det skete i 1996 og faldt naturligt i
tradd med ledelsens generelle holdning til, at veerdier og kvalitet er vigtige
elementer. Siden 1997 har LJJ ogsa haft licens til svanemaerket.

| dag er produktionen indrettet, sa den kvalitet, der er ngdvendig for at
svanemarke produkterne, er den normale "huskvalitet”. Ogsa selv om kunden
ikke gnsker at fa svanemaerket sin tryksag. Det skyldes primeert, at det er mest
rationelt i forhold til produktionsgangene.

Et godt miljg er saledes en naturlig del af LIJ’s forretningsgrundlag, men
virksomheden satser ikke specielt pa de miljgbevidste kunder. LJJ’s selgere
tager altid miljgaspekter med i diskussionerne med kunderne, men hvis disse
ikke er interesserede i miljg, bliver der fokuseret pa andre forhold i stedet for.

For nogle ar siden tog miljgchefen hos L et initiativ i forhold til Albertslund
Kommune. Kommunen havde allerede dengang en aktiv miljgpolitik, men
LJJ’'s miljgchef mente, at de kunne og burde gare mere i forhold til indkeb af
miljgvenlige tryksager. Derfor kontaktede hun kommunen, som var meget
positiv. Ogsa i dag er leverandgrer og andre, som har forslag til, hvordan
Albertslund Kommune kan gare endnu mere pa miljgomradet, velkomne til at
kontakte kommunen.

32.2 Drift-det muliges kunst

Albertslund Kommune har udviklet og politisk vedtaget en aktiv grgn ind-
kebspolitik (se nedenstaende boks). Som et grundleeggende udgangspunkt
udarbejder indkgbsafdelingen en rammeaftale for indkeb af et givent produkt,
hvor miljgforhold veegtes pa lige fod med pris, kvalitet, leveringssikkerhed osv.
Indkgbsafdelingen er organisatorisk en del af Miljgforvaltningen, hvilket
leegger op til et teet samarbejde mellem kommunens indkabere og
miljgmedarbejdere.

Albertslund Kommune sgger via de miljgkrav, der stilles til produkterne, at
tage alle de vigtigste miljgbelastninger i produkternes livsforlab med. F.eks.
omfattede miljgovervejelserne ved indkgb af fiernvarmergr bade ravarernes
miljgbelastninger, produktionsrelaterede forhold, belastninger i den periode,
hvor ragrene er gravet ned, og endelig, hvad der skulle ske, nar rgrene efter en
arraekke skal graves op igen og bortskaffes.

De miljgkrav, som kommunen stiller i forbindelse med indkebene, er en

blanding af konkrete krav til produktet (f.eks. om ugnskede stoffer) og krav til
leverandgrernes styring af miljgpavirkningerne.
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Grgn indkegbspolitik og handlingsplan for Albertslund Kommune
Albertslund Kommune skal ved indkab tage hensyn til det kredslab, som
stoffer og materialer gennemlgber fra produktion til bortskaffelse, for
derigennem at nedseatte belastningen af miljget og begreense spild af
naturressourcer mest muligt.

Dette indebarer, at der ved indkgb af varer og tjenesteydelser — udover pris,
kvalitet, leveringstid. driftsomkostninger og service — pa lige fod skal tages
miljghensyn til:

- Rastofindvinding - Spild af materialer

- Fremstilling - Spild af energimeessige ressourcer
- Transport - Levetid

- Distribution - Genanvendelse

- Forurening - Bortskaffelse

Populeart sagt skal produktet vurderes fra ”’vugge til grav™.

Ved at folge disse parametre vil kommunen medvirke til at prgve at skabe en
beeredygtig udvikling, hvilket vil sige, at vi opfylder de nuveaerende behov pa en
made, der ikke forringer de fremtidige generationers muligheder.

Handlingsplan
For at seette handling bag ordene vil vi til vore starre leverandgrer stille
spargsmal til virksomhedens forhold til

- Miljgstyring - Distribution
- Produktion - Produkterne
- Krav til underleverandgrer - Affald

- Kirav til forhandlere - Emballage

Dette vil vi gare ved hjelp af et spargeskema. Spargsmalene, der ma revideres
i takt med udviklingen pa miljgomradet, skal give kommunen et billede af
virksomhedens niveau pa miljgomradet samt medvirke til at gere vore
leverandgrer opmaerksomme pa, at Albertslund Kommune fokuserer pa
miljget, og at kommunen ved valg af leverander leegger veegt pa miljeget pa lige
fod med andre konkurrenceparametre.

Desuden vil vi hvert ar udvelge nogle sarlige indsatsomrader, der vil gare det
muligt at ga mere i dybden med de udvalgte omrader.

Svanen og tryksagerne

Specifikt i forhold til tryksager er det besluttet i Albertslund Kommune, at
man kun keber trykkeopgaver hos miljacertificerede leverandgrer, og at
tryksagerne skal veere miljgmeerkede. Kravene er ikke svere at fa opfyldt, fordi
mange trykkerier i dag kan levere varen, hvilket er med til at holde
prisniveauet nede. Men det betyder, at kommunen ikke gar pa jagt efter det
billigste tilbud uden skelen til miljgforholdene. Nar en trykopgave skal
gennemfares, bliver den sendt i udbud hos en raekke miljgcertificerede
trykkerier. Albertslund Kommune har et kartotek over sadanne trykkerier og
bruger kun dette. Det betyder, at trykkerierne selv henvender sig til
kommunen for at blive optaget i kartoteket, nar de er blevet miljgcertificeret.

Mens trykkerierne saledes selv henvender sig til kommunen, har man i
Miljaforvaltningen endnu ikke oplevet, at leverandgrer af andre produkter har
henvendt sig for at forteelle om et nyt, mindre miljgbelastende produkt. Men
man vil tage positivt imod vedkommende, hvis det sker. Aktive leverandgrer




savel som aktive borgere, virksomheder m.fl. kan veere en god statte for
kommunens videreudvikling af miljgindsatsen.

Kunderne hos Levison + Johnsen + Johnsen
LJJ har ikke kun offentlige indkebere som kunder. De vigtigste kundetyper og
deres miljginteresse er skitseret nedenfor:

Offentlige indkabere

De offentlige indkebere har pligt til at inddrage miljghensyn i forbindelse med
indkgb, men LJJ’s erfaring er, at mange af dem ved meget lidt om miljg. LJJ’s
miljachef tager derfor ofte initiativ til at drgfte lovkrav, miljgkonsekvenser,
mulighederne i forbindelse med valg af tryksager osv. med offentlige
indkgbere. Kunderne far pa denne made opbygget deres viden, og for Ll er
vejen banet for at afsaette svanemearkede produkter.

Arbejdsgiver- og interesseorganisationer

Disse organisationer er kendetegnet ved, at holdninger og verdier er vigtige,
ogsa i forhold til miljg. Denne kundegruppe eftersparger af sig selv
svanemarkede tryksager. Blandt andet fordi det er et omrade, hvor det er let
at finde en miljgvenlig lasning uden starre investeringer, og fordi det samtidig
har en tydelig signalveerdi over for medlemmerne, nar de sidder med f.eks. et
svanemarket medlemsblad i handen.

Private virksomheder

Som hovedregel er de private virksomheder kun interesseret i miljg, hvis deres
egne kunder ogsa er det. | denne kundegruppe velger nogle kunder som
tidligere naevnt svanemaerket fra p.g.a. designhensyn eller for at spare de
marginale omkostninger.

Stor udenlandsk kunde

LJJ har en stor, amerikansk kunde, som producerer gavepapir, gavekort m.m.
af hgj kvalitet og med stor veegt pa et karakteristisk design, som bl.a.
indebzrer en miljgbelastende bronzering. Denne kunde er ikke interesseret i
miljgspargsmal, selv om LJJ har prgvet at foresla alternative lgsninger.
Eftersom kunden er vigtig for LJJ, har ledelsen besluttet at fastholde
bronzeringsprocessen, men hvis andre kunder er interesseret i bronzerede
tryksager, forsgger LJJ at fa dem til at vaelge en anden, mindre miljgbelastende
lgsning.

Valg og fravalg af svanemarket

En del kunder (dem der ikke har en aktiv miljgprofil) gnsker ikke at betale de
ekstra 0,4%, som LJJ skal betale i omsatningsafgift pa de miljgmaerkede
produkter. Priskonkurrencen pa tryksager er hard, og selv sma marginaler kan
flytte en ordre. Uden at det har veeret genstand for egentlige diskussioner, er
det desuden LJJ’s opfattelse, at kunderne principielt ikke vil betale mere for et
miljevenligt produkt, nar det alligevel ikke har en betydning for deres eget
image. For nogle kunder er et andet veesentligt argument for at fraveelge
svanemarket, at det er grimt eller designmaessigt ikke passer til tryksagen.
Svanemarket ma kun reproduceres i sort eller grant, og kunden andrer ikke
pa et valgt design af miljghensyn, hvis miljgforhold alligevel ikke har
betydning.

Internt samarbejde

Internt er der et teet samarbejde mellem LJJ’s seelgere og miljgchefen, som
kommer pa banen, hvis kunden gnsker at fa en forklaring pa nogle
miljgspargsmal. Szlgerne far et grundleeggende kendskab til miljg som en del
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af den almindelige opleering hos LJJ, men de far ingen serlig uddannelse
inden for miljg, og det er pa nuvaerende tidspunkt op til den enkelte szlgers
vurdering, hvor meget han vil bruge miljg i diskussionerne med kunderne.

Samarbejde med leverandgrer

LJJ klarer selv de fleste af de processer, som hgrer til en trykopgave, men
enkelte specielle opgaver - f.eks. vedrgrende limning, UV-lakering og
kachering - bliver kgbt hos underleverandgrer. Disse opgaver har en vis
indflydelse pa tryksagens samlede miljgbelastning og vurdering af
leverandgrernes miljgforhold er derfor en vigtig del af LJJ’s miljgledel-
sessystem.

Flere af leverandgrerne er sma enkeltmandsfirmaer, der har en szrlig
kompetence og er meget fleksible. Til gengeeld kniber det med ressourcer til
administrative opgaver som at dokumentere deres miljgforhold skriftligt.
Dermed er de potentielt i risikozonen for at blive fravalgt som leverandgrer.
For at fastholde de sarlige kompetencer, som ogsa er vigtige for L, og
samtidig sikre et tilstraekkeligt miljgniveau, bruger LJJ’s miljgchef en del
ressourcer pa at holde personlig kontakt med de sma leverandgrer.
Erfaringerne viser, at de ofte er meget ressourcebevidste, ligesom de
begraenser brugen af kemikalier mest muligt, for - som LJJs miljgchef
udtrykker det - “’de star jo selv midt i det”. Det aktive samarbejde med
leverandgrerne ger det ogsa lettere at formidle kundegnsker videre til
leverandgrerne.

Alle underleverandagrer til trykkerier skal godkendes af Miljgmeerke-
sekretariatet, for trykkerierne ma anvende dem. Hele underleverandgrens
produktion bliver gennemgaet og de enkelte processer, f.eks. UV-lakering
godkendes, hvis de lever op til miljgmeerkekriterierne. Herefter kan de
udbydes som en svanemarkeydelse, der ’koster” et vist antal point i den
samlede tryksags miljgbelastning. En almindelig tryksag ma maksimalt have
12 point for at kunne svanemaerkes.

32.3 Udvikling - stgrre ansvar og stgrre synlighed

Eftersom svane-kvaliteten alligevel er husets normale standard, overvejer LJJ
at ga over til en model, hvor kunderne aktivt skal fraveelge svanemeerket i
stedet for som i dag at veelge det til. @konomisk set vil det veaere en begraenset
meromkostning for LJJ, og det vil givet styrke LJJ’s image og markedsposition
over for miljgbevidste kunder, som der kommer stadig flere af, om end det gar
langsomt. P& den made patager LJJ sig et medansvar for kundernes valg.

For Albertslund Kommune er svanemarket vigtigt i arbejdet med at synlig-
gere miljgholdningerne. Derfor ngjes kommunen heller ikke med svanemaerke
tryksagerne, men bruger det aktivt som en del af miljgkommunikationen.
F.eks. er det i kommunens spgrgeskema til leverandgrerne fremhavet, at
’Dette er udskrevet pa miljgpapir tildelt Det Nordiske Svanemaerke™. Og i
kommunens seneste grgnne regnskaber og Agenda 21 plan, som er trykt af
Levison+Johnsen+Johnsen als, er oplysninger om miljgforhold pa trykkeriet
og i relation til tryksagen ogsa oplyst. Hermed bliver ogsa miljgforholdene
leengere tilbage i produktkaeden synliggjort.



Faktabokse:

Levison+Johnsen+Johnsen a/s

Levison+Johnsen+Johnsen (L)) er et relativt stort full-service offset-trykkeri
med omkring 85 ansatte. Den arlige omsatning er godt 110 mill. kr., og ca.
10% af produktionen gar til eksport. LJJ er et selvsteendigt selskab i Saloprint
Gruppen, som ogsa omfatter Saloprint a/s, GSB-Tryk a/s og Millenium
Kommunikation A/S.

LJJ producerer et bredt sortiment af tryksager (brochurer, bager, manualer,
arsregnskaber, tidsskrifter, gavepapir, kort, reklamer, emballage, etiketter
mm.) til mange forskellige typer kunder, offentlige savel som private.

LJJ har siden 1996 veeret certificeret efter ISO 14001 og registreret under
EMAS. Desuden har virksomheden en svanemaerkelicens. LJJ’s
miljgledelsessystem inkluderer bade eksternt miljg og arbejdsmiljg samt
sikkerhed. Organisatorisk varetages den overordnede styring af kvalitets- og
miljgafdelingen, som refererer direkte til den administrerende direkter.
Indsatsen gennemfgres i teet samarbejde med en bredt sammensat
styregruppe, som deakker virksomhedens centrale funktioner.

En af LJJs faste miljgprocedurer er, at alle nye produkter skal afprgves og
vurderes af miljg- og kvalitetsafdelingen, fgr de tages i brug. Dette er bl.a. for
at sikre, at produktet kan svanemeerkes.
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Albertslund Kommune
Albertslund Kommune har i mange ar haft en aktiv miljgpolitik, som
involverer borgere, virksomheder og andre interessenter i kommunen.

Miljgforvaltningen blev EMAS certificeret i 1999, og flere andre omrader
folger nu efter. F.eks. blev biblioteket samt svemme- og idraetsanlegget
EMAS-registreret i foraret 2001. Derefter skal kommunens skoler,
institutioner og gvrige forvaltninger certificeres over de kommende ar.
Kommunen gennemfgrer desuden ’projekt miljgledelse i kommunens
virksomheder”, hvor en raekke virksomheder opbygger certificerede
miljgledelsessystemer.

Kommunen har siden 1992 udgivet grenne regnskaber, som over arene er
blevet udviklet. F.eks. udgives selvsteendige grgnne regnskaber for de
forskellige boligomrader, og beboerne i disse omrader far dermed mulighed
for at sammenligne deres eget forbrug med omradets forbrug, ligesom de
enkelte omrader konkurrerer” om at vare bedst.

Albertslund har desuden et aktivt Agenda 21 arbejde. Blandt andet er der
nedsat en brugergruppe, som skal give borgerne stgrre indflydelse pa
kommunens forsyningsvirksomheder, renovation mm. samt fremme dialogen
mellem kommunen og borgerne.

Kommunen ggr meget ud af dialog med borgerne og at give dem let adgang
til information — ogsa om miljg. En af bibliotekets overordnede
miljemalseetninger er saledes at informere borgere og ansatte i Albertslund
Kommune om miljgspgrgsmal mhp. at gge viden og bevidsthed om forhold,
der pavirker miljget.

Albertslund har ogsa taget initiativ til Dogme 2000 for kommuner og miljg,
som er et samarbejde mellem kommuner, der vil ggre en ekstra indsats for at
beskytte og forbedre miljget.

32.4 Referencer
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33 Strategisk udviklingssamarbejde
om nye renggringsmetoder -—
Eksempel 22

DiverseyLever — ISS Danmark — Bradstrup Sygehus

ISS og DiverseyLever har indgaet en global strategisk rammeaftale om
levering af rengaringsmidler og harmonisering af produktsortimenter pa tveers
af landegranser. De danske virksom heder inden for de to koncerner
samarbejder om at fa svane merkede renggringsmidler repraesenteret i de
globale produktsortimenter og samarbejder med slutkunder, som f.eks. Breaed-
strup Sygehus, om udvikling af mindre miljgbelastende renga ringssystemer.

I Danmark har ISS og DiverseyL ever siden 1997 haft et teet samarbejde om
udvikling af kvalitets- og miljgmaessigt optimerede renggringssystemer.
Samarbejdet omhandler primart omradet med institutionel renggring.
Samarbejdet er blevet yderligere udbygget efter, at de to moderkoncerner i
2000 har indgaet en strategisk rammeaftale. Der abnes nu ogsa mulighed for,
at miljgsamarbejdet mellem de danske virksomheder kan spredes til de gvrige
dele af de to globale koncerner. Samarbejdet mellem DiverseyLever og ISS
har primeert resulteret i falgende:

Formaliseret samarbejde om nye renggringssystemer

ISS og DiverseyLever samarbejder om udvikling af nye produkter og
metoder, som er organiseret i en Teknisk Komité. Miljg er foruden kvalitet,
ergonomi og gkonomi én af de parametre, der vurderes ud fra. Pa f.eks.
Braedstrup Sygehus er der udviklet nye systemer, som pa fem ar har reduceret
forbruget af vand til renggring med 70%, forbruget af kemikalier med 50% og
den samlede mangde affald til en tredjedel.

Felles udvikling af Svanemaerket nordisk produktlinie

ISS og DiverseyLever i Danmark og Norden samarbejder om udvikling af en
nordisk produktlinie med svanemearkede renggringsmidler, som skal
reprasentere produkter med miljghensyn i de harmoniserede pro-
duktsortimenter inden for ISS. ISS i det gvrige Europa baserer i dag deres
centrale indkgb pa solgte mangder og pris. Barriererne for udbredelsen af den
nordiske linie er derfor betydelige.

Fokus pa forenkling og simplificering

DiverseyLever har konstateret, at miljg langt fra er et salgsargument i sig selv.
Derfor er DiverseyLever i gang med at udvikle produktsortimenter, hvor
mindre miljgbelastende produkter, metoder, transport og emballage selges
med klare argumenter om besparelser gennem forenkling og simplificering.

Miljgmal hos slutkunder
Produktkeedesamarbejdet mellem DiverseylLever og ISS kan styrkes yderligere
ved, at der systematisk opstilles faelles miljgmal og handlingsplaner hos
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slutkunderne, som det f.eks. er sket pa Braedstrup Sygehus. Den veesentligste
miljgbelastning fra renggringsservice sker ved udfgrelsen hos kunden, og
behovet for malstyring i dette led er derfor stort.

33.1 Start - Dansk og globalt samarbejde

ISS’s hovedleverandgr af renggringsmidler var tidligere en del af koncernen.
Leverandgren var pa davaerende tidspunkt ISS Darenas. ISS Darenas blev i
1997 solgt til DiverseyLever, som herefter blev den nye hovedleverandgr.
DiverseyLever leverer i dag omkring 90-95% af ISS Danmark’s forbrug af
renggringskemikalier. Kun enkelte nicheprodukter leveres af andre. Globalt
varierer DiverseyLever’s andel af ISS’s forbrug af kemikalier afhaengigt af
hvilke leverandgrer, der er reprasenteret i verdensdelen.

Primo 2000 indgik ISS og DiverseyL ever en global strategisk rammeaftale
omkring levering af kemikalier til flertallet af ISS’s forretningsomrader.
Rammeaftalen omfatter grundliggende en aftale om, at ISS aftager visse
mangder kemikalier mod, at DiverseyL ever til gengeeld giver fordelagtige
priser pa kemikalierne. Aftalen har en overordnet strategisk karakter. Dvs. at
der ikke er aftaler om, at ISS skal aftage helt bestemte maengder af specifikke
kemikalier. Derimod ligger der aftaler om, at man vil arbejde pa at
harmonisere produktsortimenter og arbejdsmetoder globalt for dermed at
opna effektiviseringsgevinster.

Begge parter kan opna betydelige effektiviseringsgevinster ved, at ISS globalt
indfgrer samme produktsortiment og arbejdsgange til f.eks. gulvrenggring.
Renggring vil i mange tilfeelde kunne foretages med de samme kemikalier og
arbejdsgange i Danmark, Europa og i resten af verden.

Et nordisk produksortiment: ”The Nordic Line”

Efter indgaelsen af rammeaftalen blev de ferste forslag til globale pro-
duktsortimenter praesenteret. Centrale indkgbere i koncernen blev nu sat til at
foresla harmoniserede produkter pa tvars af landegrenser. | bade 1SS
Danmark og i den danske del af DiverseyLever blev man hurtigt opmarksom
pa, at der 13 en stor udfordring i at fa miljghensyn representeret i
sortimenterne. De danske dele af koncernerne startede derfor et samarbejde
om at fa produkter miljgmerket med Svanen repreasenteret i de
harmoniserede sortimenter. Siden foraret 2001 har man samarbejdet om at
udvikle en nordisk produktlinie: ”The Nordic Line”. Her fokuserer ISS og
DiverseyLever i fellesskab pa udvikling og afprevning af svanemeerkede
produkter

| DiverseyLever startede man parallelt et samarbejde med de gvrige nordiske
virksomheder inden for koncernen om udvikling af den nordiske produktlinie.
| dette teknikersamarbejde har man udvekslet erfaringer om overholdelse af
svanemeerke-kriterierne for de forskellige renggringskemikalier. Samarbejdet
har endvidere handlet om at fa tilpasset produkterne til diverse
myndighedskrav i Norden (f.eks. Listen over ugnskede stoffer,
arbejdsmiljgkrav til specifikke stoffer mm.), saledes at der ogsa kan tages
hgjde for dette i udviklingen af den nordiske linie. Pa denne made sgger
DiverseyLever at sikre, at man altid er pa forkant med nye myndighedskrav til
produkterne.

DiverseyLever og ISS har valgt at bruge Svanen, fordi den giver produkterne
et "blat stempel” fra et uvildigt organ (Miljgmarkesekretariatet). Ved f.eks.



egen miljgfareklassificering af produkterne vil der altid kunne rejses tvivl om
troveerdigheden af selv-klassificeringerne. Herudover kender kunderne Svanen
fra detailmarkedet, og derfor er den ogsa let at markedsfare over for
professionelle kunder og brugere ude pa f.eks. institutioner. DiverseyLever er
ikke glade for omsztningsafgiften pa Svanen (Svanen koster 0,4% af
omseatningen af produktet). Diversey Lever har derfor valgt kun at have et
enkelt produkt miljgmeerket inden for hver enkelt produktkategori. Det
miljgmaerkede produkt kan anvendes i markedsfgringen, og kunderne kan
informeres om, at de gvrige produkter har tilsvarende indholdsstoffer og
dermed ogsa er mindre miljgbelastende. DiverseyLever ser meget gerne
omsatningsafgiften fjernet, hvilket ville muliggare miljgmeaerkning af flertallet
af deres produkter.

33.2 Drift - udvikling af nye sortimenter og metoder

Kombination af miljghensyn og simplificering

Grundliggende mener DiverseyLever ikke, at den grgnne profil alene kan
selge produkterne. De kan se, at salget af de svanemeerkede produkter ikke er
stigende. De fleste kunder veelger meget konservativt efter parfume og efter
devisen: "de grgnne produkter er nok ikke sa effektive”. Miljg er langt fra et
salgsargument i sig selv.

Pa denne baggrund har DiverseyLever nu introduceret en fremgangsmade for
salgsarbejdet, som kombinerer miljghensyn med besparelser og forsimpling af
forretningsgangene. Argumenter om, at de gkonomiske og miljgmaessige
hensyn kan traekke i samme retning, anvendes i salgsarbejdet. Salgsarbejdet
ombhandler produkter, metoder, transport og emballage, og overordnet set
handler salgsarbejdet om at selge mindre miljgbelastende produkter med klare
argumenter for omkostningsreducerende fordele.

Fremover vil emballagen til f.eks. rengaringsmidler blive emballeret i et
tyndere plastikmateriale, hvilket medfarer, at fareklassificerede ren-
garingsmidler ikke vil kunne sendes med posten enkeltvist, men kun opfylder
transportkravene i kartoner /pakker. Samtidig pakkes renggringsmidlerne
fremover i emballager, som er lettere at handtere for medarbejderne (f.eks. 25
| dunke a&ndres til 20 | dunke), og dermed forbedres arbejdsmiljget.

Formaliseret feelles udvikling af mindre miljgbelastende renggringsmetoder og
-produkter

DiverseyLever og ISS har et formaliseret samarbejde om systematisk
udvikling af forbedrede renggringssystemer. ISS har indfgrt en fast procedure
for, hvordan nye metoder og produkter bliver godkendt til anvendelse i
koncernen. DiverseyLever fungerer nu som en integreret del af proceduren.
Tidligere har ISS oplevet det som en betydelig barriere, at kommunikationen
gik igennem salgsdirektarer, som ikke havde nogen bred teknisk viden om
produkterne. Nu er det kemikerne fra DiverseyLever, som direkte informerer
teknikerne i ISS om mulighederne.

Proceduren fungerer saledes, at nye produkter/metoder kan indstilles til en
Teknisk Komité. | Teknisk Komité er DiverseyLever ogsa reprasenteret, og
det er her, at samarbejdet om udvikling og afpregvning organiseres. | den
praktiske afprgvning anvendes normalt specifikt udviklede skemaer, som skal
sikre en objektiv afprevning. Ofte vil der vaere tale om, at effektivitet
(=arbejdstid) skal veegtes op imod miljgparametre. Vurderingerne foretages
ud fra parametrene: Kvalitet, ergonomi, miljg og gkonomi.
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Teknisk Komite indstiller efter afpregvning produktet/metoden til
Hovedsikkerhedsudvalget om optagelse i en given materialestandard (f.eks.
produkter til gulvrenggring). Dette udvalg har bade ledelses- og
medarbejderreprasentanter, og udvalget foretager den endelige god-
kendelse/afvisning af produktet.

Afpravning af nye produkter fra DiverseyL ever — eller fra alternative
leverandgrer — kgrer som en lgbende proces. Den Igbende udvikling af
svanemarkekriterier medfarer ogsa et stadigt behov for produktaendringer.

Nye renggringssystemer pa Bradstrup Sygehus

Et eksempel pa samarbejdet om udvikling af nye renggringssystemer er rengg-
ringen pa Breadstrup Sygehus. Det farste ISS gjorde, da de startede pa
miljgarbejdet pa Breedstrup Sygehus, var at kortlegge forbrug af vand og
kemikalier i samtlige renggringsrutiner. Renggringspersonalet kortlagde deres
precise vand-, kemikalie- og udstyrsforbrug. Med dette som udgangspunkt
gik man herefter i gang med at reducere forbrugene efter handlingsplaner med
preecise mal.

| arbejdet med at reducere vandforbruget er man f.eks. gaet over til an-
vendelse af fugtige mikrofiberklude til inventarrenggringen. Det har medfart,
at der anvendes betydeligt mindre vand og slet ingen vaskemidler til denne
rengering. Samtidig er arbejdsmiljget/ergonomien blevet forbedret, fordi
kludene ikke skal vrides op. Kludene leveres fugtige fra vaskemaskinen.
Udviklingen af denne arbejdsmetode er sket i et teet samarbejde med
DiverseyLever, som ogsa leverer mikrofiberkludene.

Siden Bradstrup Sygehus i 1996 startede med at udarbejde miljghand-
lingsplaner og —redegearelser, er vandforbruget til rengering blevet reduceret
med 70%, forbruget af vaske- og renggringsmidler med ca. 50% (i kg/ar), og
den samlede meangde af fast affald fra renggringen er reduceret til en
tredjedel.

Udviklingssamarbejderne med DiverseyLever fungerer i hgj grad, fordi
DiverseyLever er sparringspartner i det daglige renggringsarbejde. Hvis der er
behov for information om indholdsstoffer eller specifikke ren-
garingsegenskaber, kontakter de lokale 1SS-medarbejdere DiverseyLever
direkte. Det teette samarbejde giver den tillid mellem personale og leverandar,
som skal til for at udvikle nye forbedrede renggringssystemer.

33.3 Udvikling — Harmonisering af produktsortiment og fastszttelse
af miljgmal

Udbredelse gennem koncernernes globale produktsortimenter

Bade ISS og DiverseyLever i Danmark arbejder malrettet pa, at deres
nordiske sortiment, som opfylder Svanens miljgkriterier, skal komme til at
indga ISS’s globale og harmoniserede produktsortimenter. Der laegges et stort
arbejde i at fa 1SS-koncernens accept af, at miljgparametrene skal indga som
et ligeveerdigt kriterium ved opstilling af sortimenterne. ISS Danmark har et
vaesentligt behov for at have miljgmeerkede produkter i deres sortimenter for
at kunne konkurrere i de danske udbud af renggringsopgaver. Men inden for
ISS-koncernen er det i store traek kun de nordiske virksomheder, som
inddrager miljghensyn, mens virksomhederne i Tyskland, Storbritannien og
de sydeuropeiske lande helt overvejende traffer beslutninger om indkgb pa



baggrund af solgte mangder og laveste priser. Barriererne for udbredelse af
deres nordiske linie er derfor betydelige.

Pa trods heraf ser ISS Danmark dog positive muligheder for — gennem
produktsortimenterne — at komme til at pavirke anvendelsen af ren-
geringsmidler i resten af Europa. Perspektivet er, at de nordiske miljgmaerkede
produkter kan komme til at beveege renggringen i f.eks. Sydeuropa i en
miljgmaessig positiv retning.

Salgsarbejde mod konservative produktvalg

DiverseyLever vil arbejde pa at videreudvikle deres salgsarbejde ved at
fortsaette med at seelge mindre miljgbelastende produkter, metoder, transport
0og emballage sammen med argumenter om gkonomiske/administrative
besparelser. Dette gar i hgj grad ud pa at pavirke de professionelle kunder i en
mindre konservativ retning. Herunder er det f.eks. DiverseyLever’s vision i
fremtiden at kunne praesentere produktserier helt uden parfume og farve.
Parfume og farve er ungdvendige til professionel renggring og kan give
betydelige bade miljg- og arbejdsmiljgmaessige problemer. Men der ligger
fortsat en stor opgave i at skulle overbevise kunderne om, at disse stoffer kan
undveeres.

Felles fastseettelse af miljgmal hos slutkunderne

En yderligere styrkelse af produktkeedesamarbejdet mellem ISS og
DiverseyLever kan ske ved, at virksomhederne videreudvikler og
systematiserer miljgarbejdet hos deres slutkunder, som det f.eks. er sket pa
Braedstrup Sygehus, hvor 1SS og DiverseyL ever har fastsat miljgmal og
opstillet handlingsplaner for renggringsarbejdet. Feelles fastszettelse af
miljgmal hos de gvrige slutkunder inden for institutionsrenggringen vil kunne
give yderligere miljgforbedringer. Den veesentligste miljgbelastning sker under
rengeringens udferelse hos kunden, og behovet for malstyring i dette led er
derfor stort.

Faktabokse:

DiverseyLever

DiverseyLever er en international virksomhed, som producerer og
markedsfarer renggrings- og hygiejnelgsninger til det professionelle marked.
Lasningerne bestar — foruden distribution af rengeringsprodukter — af
radgivning og service samt levering af rekvisitter og maskiner. Virksomheden
er en del af Unilever-koncernen, som internationalt har omkring 300.000
medarbejdere. | Danmark har Diversey Lever ca. 250 medarbejdere og
distribuerer dagligt ca. 70 tons rengaringsprodukter. Virksomheden i
Danmark er ISO 9001 og 14001-certificeret.

ISS

ISS Danmark er en servicevirksomhed med omkring 16.000 medarbejdere,
som udger den danske del af det globale serviceselskab 1SS med over 250.000
medarbejdere. ISS Danmark fusionerede i januar 2001 med Jydsk Renggring
0g er nu landets absolut sterste renggringsselskab. Ud over renggring har ISS
Danmark aktiviteter inden for catering, drift af plejehjem og daginstitutioner
mm. ISS Danmark har opbygget et miljg- og kvalitetsledelsessystem efter ISO
14001 og 9001, men har valgt ikke at lade sig certificere. ISS Catering er
certificeret efter 1ISO 14001.
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Braedstrup Sygehus

Braedstrup Sygehus er beliggende i Vejle Amt. ISS har gjort rent pa sygehuset
siden 1970. | 1995 besluttede Vejle Amtsrad, at alle amtets institutioner skulle
begynde at arbejde med miljgredeggrelser og handlingsplaner. Braedstrup
Sygehus har siden udarbejdet en miljgredegerelse hvert ar, og 1SS har
bidraget med redeggarelsen vedrgrende renggringen. Miljgredeggarelserne
indsendes hvert andet ar til Green Network, som godkender
miljgredeggrelserne efter en revision.
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34 Bilag — Del E

Bilag E.1

Spargeguide med fokus pa miljgmarker og internationale forhold

Bemaerk: Spergeguiden har veeret brugt som udgangspunkt for de gennemfarte
interviews, men er ikke blevet fulgt slavisk. Spgrgeguiden er opdelt i en resultatdel,
en opstartsdel, en driftsdel og en udviklingsdel — svarende til den made, som casene
er struktureret pa.

Indhold:

Resultatdel, som viser, hvad miljgsamarbejdet i produktkeeden handler om og
de vigtigste miljgmaessige, skonomiske og organisatoriske resultater. Herunder
hvordan miljgmarker indgar i samarbejdet, og hvad de vigtigste internationale
relationer er i produktkeeden.

Vejledende spargsmal:

- Huvilke(t) produkt(er) samarbejder | om - og hvorfor netop dette/disse
produkt(er)? Er der kun miljgmerkede produkter med i miljgsamarbejdet,
eller er det bredere?

Beskriv produktkaeden frem til de miljgmeerkede produkter, herunder de
internationale relationer. Hvem har besluttet, at produktet skulle
miljgmaerkes, og hvordan har interessen/opbakningen veeret i
produktkeden?

Hvad er formalet med samarbejdet, dvs. hvorfor miljgmerke produkterne?
Fx udvikling af mindre miljgbelastende produkter, opfyldelse af
kundekrav/-forventninger, markedsudvikling (pioner eller fglge efter
andre?)

Hvordan er arbejdsdelingen mellem virksomhederne generelt, ikke blot ift.
miljgsamarbejdet?

Hvordan er samarbejdet organiseret, og hvor meget forpligter det de
enkelte parter?

Hvilke miljgmaessige resultater har samarbejdet givet?

Hvilke gkonomiske konsekvenser har der veeret som falge af samarbejdet?
- reduktion i omkostninger

- gget salg

- hgjere priser

- adgang til nye kunder eller markeder

- pget kendskab til produktet

Hvordan er miljgmarket en kvalitet for produktet?

Hvilke andre sidegevinster har der veeret af samarbejdet? Fx opbygning af
starre tillid, videnoverfarsel, felles forstaelse, lettere at tackle evt.
problemer i hverdagen?

Hvordan bruger I resultatet over for kunder og andre interessenter? Sgger
| aktivt at pavirke/overbevise kunderne til at vaelge det miljgmarkede
produkt (eller andre mindre miljgbelastende produkter) — eller bruger |
mere miljgmaerket som dokumentation, hvis kunderne spgrger om det?
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Hvor stor er efterspgrgslen efter jeres miljgmaerkede produkter — lever
omsetningen op til jeres forvent ninger?

Hvad har de starste udfordringer/problemer varet ift. at opna miljg-
maerket? Er der serlige problemer ift. udenlandske leverandarer
(manglende interesse/forstaelse, sveert at fa dokumentation etc.), eller
leegger de tveertimod en serlig indsats, f.eks. fordi de forventer, at det
giver dem starre troveerdighed pa markedet?

Har | skiftet leverandgrer for at kunne opna miljgmerket, eller er
samarbejdet med leverandgrne blevet eendre vaesentligt? VVurderer |
leverandgrerne anderledes end fgr? Hvordan — og gelder det alle
leverandgrer eller kun dem, der indgar direkte i produktkeeden for det
miljgmaerkede produkt?

Opstartsdel, som handler om, hvordan samarbejdet startede. Hvad der fik dem
til at ga i gang. Hvordan de gik i gang, og hvilke barrierer de mgadte.

Vejledende spgrgsmal

Hvordan startede miljgsamarbejdet? Handlede det om miljgmeerker fra
starten, eller kom det til senere? Var der konkrete kundegnsker, pres fra
konkurrenter eller lignende?

Hvem tog initiativ til samarbejdet hhv. miljgmarkningen?

Hvordan blev de andre parter i produktkeeden engageret / involveret?
Hvilke personalegrupper fra de enkelte virksomheder er involveret i
samarbejdet?

Hvilken opbakning hhv. modstand mgadte | fra medarbejdere og ledere?
Der er ofte en generel modstand mod forandringer, men kan | preecisere
det? Hvordan bruger | opbakningen hhv. overvinder barriererne?
Hvilke ressourcer (gkonomiske, timer, viden) var der brug for til at starte
samarbejdet?

Hvilke ressourcer (gkonomiske, timer, viden) har produktkeeden brugt til
at opna miljgmaerket — og over hvor lang tid? Hvilke barrierer opstod, og
hvordan blev de overvundet?

Driftsdel, der viser, hvordan virksomhederne har systematiseret samarbejdet
efter den indledende fase.

Vejledende spargsmal

Hvilket informationsflow er der mellem og internt i virksomhederne, hvad
dokumenteres mere formelt og hvordan?

Hvilken indflydelse pa det gvrige miljgarbejde har miljgmeerkearbejdet
haft — f.eks. nye/eendrede procedurer?

Er produktionsgangen i virksomheden blevet &ndret som falge af
miljgmeerket (f.eks. dokumentationskrav), og opleves det positivt eller som
en belastning blandt medarbejderne?

Hvordan fungerer samarbejdet efter den fgrste opbygningsfase, dvs. hvilke
relationer der er nu, og er der &ndret pa ansvarsfordeling, initiativ m.m. ?
Hvad er e&ndret siden starten — f.eks. samarbejdets formal, indhold,
omfang og form. Herunder ogsa overvejelser om, hvad man med de
nuveerende erfaringer ville have gjort anderledes i opstartsfasen

Er samarbejdet generelt blevet tettere pga. den feelles miljgindsats?
Hvordan markedsfarer I det miljgmarkede produkt? Pa veerdi/holdninger/
ansvar eller pa tekniske/funktionsmaessige/kvalitetsrelaterede forbedringer
— eller noget helt tredje?



Hvordan adskiller markedsfgringen af miljgparameteren sig fra den
markedsfaring, som | bruger for andre parametre eller produktkvaliteter?
Bruger | flere eller feerre ressourcer pa markedsfaringen, et andet
medievalg, andre metoder?
Hvordan samarbejder | med leverandgrerne om grgnne produkter (f.eks.
fastleeggelse af krav til produktet, krav om miljgcertificering, krav om
miljgmaerke,..) — og hvor meget laegger | vaegt pa leverandgrernes eget
initiativ?
Hvad betyder svanemarket ift. jeres egen miljgprofil? Bruger | det aktivt,
eller ’skal det bare veere der”? | givet fald hvordan?
Udviklingsdel, som viser, hvordan virksomhederne har tenkt sig at udvide
samarbejdet i neermeste fremtid.

Vejledende spargsmal

- Huvilke forventninger har I til fremtiden, og hvad har indflydelse pa
indsatsen, f.eks. teknologiske muligheder, markedsgnsker, myndig-
hedsinitiativer m.m.?
Har miljgmaerkearbejdet veeret indsatsen veerd? Vil | fastholde miljg-
market, eller overvejer | at ga over til anden form for dokumentation,
f.eks. miljgvaredeklarationer?
Vil miljgmeerker (eller evt. miljgvaredeklarationer) blive vigtigere i den
internationale konkurrence fremover? Hvorfor/hvorfor ikke? Er der
allerede nu tendenser eller beviser for dette?
Hvilke andre parter/interessenter bliver involveret og hvordan?
Hvad skal der til for at indsatsen fortseetter uendeligt” eller bliver
stoppet?
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35 Del F — Eksempel 23

Udarbejdet af PlanEnergi i samarbejde med Teknos A/S, CardoDoor
Production A/S og Faltec Porte A/S

35.1 Forord

Malet med projektet er at vise vejen og mulighederne. Vi har koncentreret os
om de praktiske metoder frem for at bruge tiden pa fuldsteendige opgerelser.
Det har hurtigt vist sig, at tiden langt fra er moden til at f& omfattende
livscyklusdata fra underleverandgrer. Derfor leegges veegten i rapporten pa,
hvordan man trods alt kan opbygge en troverdig deklaration, der indeholder
de vaesentlige parametre pa baggrund af tilgeengelige data.

Dette oplag til en miljevaredeklaration af en port, bygger pa et projekt, der
tidsmaessigt er begraenset til 3 maneder fra igangsaetning til afslutning. Derfor
har vi veeret meget bevidste om at afgreense emnet. Projektet er saledes
afgreenset til en enkelt streng i livscykluskeeden, saledes at leverandgrerne af
ravarer alene reprasenteres af leverandgren af maling.

| projektet har deltaget:

Miljg- og kvalitetschef Rikke @stergaard, Teknos A/S

Miljg- og kvalitetschef John Thor Straten, CardoDoor Produktion A/S
Adm. direktgr René Aakjeer Jacobsen, Faltec Porte A/S

Radgivende ingenigr Orla Jargensen, PlanEnergi



36 Sammenfattende artikel

36.1 Miljgvaredeklarationer i flere led for en port

Alle led i produktionskaeden har en interesse i, at de miljgdata, der leveres med
et produkt fglger en standard, sa hver kunde ikke forlanger en sarskilt
udredning.

Der findes ikke tilgeengelige data, der er tilstraekkeligt gode til at beregne
miljgpavirkninger for den samlede livscyklus for en port, men det er dog
muligt at lave en troveerdig deklaration pa baggrund af tilgeengelige data om

de vaesentligste bestanddele, energiforbrug og udledninger. Deklarationen vil
gradvist kunne udbygges med bedre data.

36.2 Baggrund og formal

Miljastyrelsen har efterlyst konkrete eksempler pa formaliseret og forpligtende
samarbejde i produktkaeder med vagt pa 1)inddragelse bl.a. af
miljgmaerker/miljgvaredeklarationer eller 2)markedet uden for Danmark.

| forbindelse med miljgstyring har CardoDoor Production A/S erfaringer med

krav til oplysninger fra potentielle leverandgrer af malerprodukter.

Oplysningerne skal sikre,

- at CardoDoor precist ved, hvilke pavirkninger malervaren medfgrer pa
omgivelserne jfr. luftvejledningen, herunder hvilken skorstenshgjde, der er
ngdvendig

- at CardoDoor kan deklarere produkterne overfor deres kunder, herunder
garantere, at der ikke anvendes tungmetaller

Erfaringen viser, at de normale datablade, der fglger malingerne ikke giver
tilstreekkelige oplysninger til beregning af skorstenshgjde m.v. og ikke alle
leverandgrer kan give oplysningerne.

Projektet skal veere pilotprojekt for udvikling af en samlet miljgvaredeklaration
pa en port.

36.3 Undersggelsen

Pa baggrund af en dialog mellem producenten (CardoDoor Production A/S),
leverandgren af malervarer (Teknos A/S) og s&lgeren af den faerdige port
(Faltec Porte A/S), opstilles en miljgvaredeklaration, der skal veere handterbar
og tilstraekkelig i produktkaeden fra Teknos underleverandarer til Faltecs
kunder.

Maling er inddraget som et eksempel pa en ravare. Der er ikke som

udgangspunkt taget stilling til, om maling er en veesentlig faktor i en
miljevaredeklaration.
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36.4 Hovedkonklusioner

Det vil ikke vaere muligt at lave en samlet opgarelse af alle miljgforhold i alle
led i produktkeaeden. Det forudsatter at alle led har tilstraekkelig styr pa miljg-
forholdene og opger dem efter samme standard. Derfor ma man starte med at
opgare de vaesentligste parametre og gradvist forbedre deklarationen.

Alle led i produktkaeden vil have en interesse i, at forespgrgsler om
miljgforhold felger en vis standard, sa der ikke skal udarbejdes individuelle
besvarelser og udredninger til hver kunde.

36.5 Projektresultater

Miljgvaredeklarationen for en port skal omfatte de vasentligste
miljgparametre, der omfatter:

Portens isoleringsevne

Hovedbestanddele

Vasentlige energiforbrug ved fremstilling, brug og bortskaffelse
Vasentlige udledninger i produktionen

Forbrug af ugnskede stoffer

Affaldsproduktion ved fremstilling og bortskaffelse

oM LNE

Det er afggrende for deklarationens troveerdighed, at data der udelades, ikke
er mere veesentlige (ud fra en neutral miljgmaessig vurdering) end data der

medtages.
Miljgvaredeklaration
Produkt Port type XX, 10 m% (264 kg)
Producent CardoDoor Production A/S. Virksomheden er miljggodkendt, certificeret iht. iso14001.
Grundlag Forventet levetid 20 ar.
Indetemperatur 20 °C udetemperatur 8 °C. Porten lukket.
Isoleringsevne U-veerdi = 2 W/ m?%°C
Hovedbestanddele
Aluminium 57 kg
Jern og metal 99 kg
Plast PVC 7kg
Akryl 54 kg
Andet plast 11 kg
Tree/pap (emballage) 27 kg
Andet under 5 vaegt-% 9 kg
Ugnskede stoffer Stoffer int. Miljgstyrelsens liste fra 2000, som indgar med mere end 0,5 kg
Blyforbindelser i PVC 0,x kg
HCF i isoleringsskum 0,x kg
Phtalater i PVC 0,x kg
Livscyklusdata Fremstilling Brug Bortskaffelse | alt
Energiforbrug 15 GJ 150 GJ (varmetab) 9G) 156 GJ
Udledninger
Oplgsningsmiddel klasse 0 0 0 0
I
Oplgsningsmiddel klasse 0,5 kg 0 0 0,5kg
I
Oplgsningsmiddel klasse 1kg 0 0 1kg
11
Affald
Farligt affald (kemikalier) 2kg 0 0 kg 2kg
Deponering (PVC, Okg 0 10 kg 10 kg
isolering)
Forbraending (Tree, Akryl) 18 kg 0 79 kg 97 kg
Genanvendelse (Metal, 24 kg 0 175 kg 199 kg
nlant)

Opleg til en miljgvaredeklaration for en port (alle tal er skgn, der naturligvis skal bekraftes og
beregnes for den aktuelle port inden anvendelse).
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36.6 Det videre arbejde

Opfelgningen pa projektet vil veere at udvelge en konkret port og opmale de
enkelte forbrug. Der skal indhentes aktuelle data fra alle vaesentlige ravare-
leverandarer og det skal vurderes, i hvilket omfang den kan adskilles og
bortskaffes til genanvendelse.
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37 CardoDoor — Technos A/S —
Eksempel 23

37.1 Miljgvaredeklaration

37.1.1 Hvad er en miljgvaredeklaration.

I sammenhaeng med ISO 14.000 standarderne skelnes mellem tre typer
miljgmaerkninger og —deklarationer:

I:  Miljgmeerkning dvs. dokumenteret overholdelse af en lang raekke
ydelseskrav f.eks. som beskrevet for det nordiske svanemaerke og den
europeiske blomst.

Il:  Miljgvaredeklaration, der ikke er certificeret af 3. part. Deklarationen er
en selvdeklareret pastand, der er teenkt til at formidle dokumenterede
enkeltpastande f.eks. genvindingspil.

Il Certificeret miljgvaredeklaration. | lande hvor der er fastlagt ordning for
certificering af miljgvaredeklaration efter ISO TR 14025, er der udarbejdet
specifikke krav for deklarering af en reekke produkter. Sadan en deklaration
skal bygge pa livscyklusanalyse (LCA).

37.1.2 Udvikling af deklarationen.

Man skal neppe forvente at kunne udvikle en feerdig miljgvaredeklaration pa
én gang. Farste deklaration kan blot besta af en indholdsdeklaration, hvorefter
livscyklusdata gradvist tilfgjes og detaljeres efterhanden som deklarationen
forbedres.

Deklarationen kan udvikles over fglgende faser:

1. Farste trin kan veere at sikre og dokumentere data, der anvendes i grant
regnskab og egenkontrol.

2. Dernast kan udarbejdes et dataszt, der udleveres pa forespgrgsel. Data
skal veere dokumenterede og kunne anvendes af en professionel bruger.

3. En feerdig deklaration der bruges i markedsfaringen skal veere ngje afvejet,
sa alle vaesentlige data i livscyklus indgar. Deklarationen bgr svare til en
certificeret miljgvaredeklaration (type Il1).

37.1.3 Generelle krav til miljgvaredeklaration

En miljgvaredeklaration skal veere troveerdig, dvs. data skal kunne
dokumenteres og de valgte data skal afspejle de veesentlige data for produktet
ud fra en neutral vurdering. Data skal vaere malbare og de skal kunne
kontrolleres.

Deklarationen bar veere egnet til sammenligning af alternative produkters
miljgbelastning.

Desuden vil det veaere gnskeligt, at data fra deklarationen direkte kan adderes
til oplysninger fra andre produkter f.eks. til vurdering af LCA for et samlet

byggeri.



En omfattende LCA vil kunne sikre, at de tre krav er opfyldt, men analysen vil
virke som bremseklods for den praktiske gennemfarelse af projektet. En knap
sd ambitigs udvalgelse af data kan bygge pa de valgte kriterier for
miljgmerkerne Svanen og Blomsten samt Miljgstyrelsens liste over ugnskede
stoffer.

Oplysningerne i miljgvaredeklarationen skal veere sa konkrete og
gennemskuelige som muligt. Derfor foretraekkes konkrete angivelser af
forbrug frem for beregnede miljgeffekter eller personakvivalenter.

37.2 Miljegvaredeklaration for port

Produktet, der seettes i centrum for undersggelsen er en malet
aluminiumsport. Porten fremstilles af portblade af malet aluminium,
vinduesband af akryl, polystyrenskum, aluminumsprofiler, stalskinner, beslag
og elektromotor.

Portbladene males med oplgsningsmiddelbaseret maling.
37.2.1 Relevante data

De udvalgte data skal ved en neutral vurdering vise de vasentlige
miljgparametre for en feerdig port.

Der findes ikke miljgmeaerker for porte, men i denne sammenhang kan
beslaegtede kriterier anvendes. | bilag F.1 er beskrevet udledninger, der vil
veere relevante at deklarere, i bilag F.2 vurderes, hvilke stoffer, der er relevante
og i bilag F.3 er foretaget nogle betragtninger over, hvilke energiforbrug, der
vil veere vaesentlige.

Miljgvaredeklarationen for en port skal omfatte vaesentligste miljgparametre,
som:

Portens isoleringsevne

Hovedbestanddele

Veaesentlige energiforbrug ved fremstilling, brug og bortskaffelse
Veasentlige udledninger i produktionen

Forbrug af ugnskede stoffer

Affaldsproduktion ved fremstilling og bortskaffelse

ouprwWNE

Arbejdsmiljgforhold er ikke umiddelbart kvantificerbare, de kan evt. inddrages
pa leengere sigt f.eks. pa baggrund af index fra UMIP (miljgstyrelsens Pc-
veerktgj til udvikling af miljgvenlige industriprodukter).

Som udgangspunkt veelger vi kun at deklarere positivt, dvs. stoffer der ikke
indgar navnes ikke.

37.3 Produktkade

En miljgvaredeklaration skal naturligvis bygge pa alle vaesentlige led i det net,
der indgar i livscyklus for en port. Vi har valgt at se pa den kade, der omfatter

maling til portene. Kaeden er valgt fordi, CardoDoor Production A/S har
erfaringer med at hente og sammenligne data for malervarer og fordi
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forbruget af oplgsningsmidler er vaesentligt i forhold til CardoDoors
miljggodkendelse.

g N N N\ N\

Réavareleverandar . . . Réavareleverandar Réavareleverandar
Ravare til maling
1 2 3
1N J 1N J \ |
( Y ( Producentaf Y Y[ N
Underleverandgr 1 maling Underleverandgr 2 Underleverandgr 3
. . J o\ TeiiE:?g—) J , J
N\
Producent
CardoDoor
| J
Salgsfirma
| N\
Transport

| [ Andre produkter J

Bruger

Bortskaffelse

Produktkade set fra brugeren

Hvert led i keeden har behov for deklarationen til to formal:

1. Vurdering af produktet ved brug pa egen virksomhed, herunder
overholdelse af miljgkrav pa virksomheden.

2. Videregivelse af oplysninger til naste led i kaeeden.

Nar forespgrgslerne falger en standard slipper leverandgren i hvert led for at
lave individuelle udredninger til hver kunde.

37.4 Brugeren af port

37.4.1 Malgruppe

Malgruppen for miljgvaredeklarationen pa en port vil veere den professionelle
indkaber, der har et vist generelt kendskab til miljgforhold. Nar indkeberen
rekvirerer en miljgvaredeklaration vil det sandsynligvis veere til at dokumentere
livscyklus for et samlet byggeri overfor en bygherre.

37.5 Forventninger
Den funktionelle enhed er en port.
Alle pastande skal kunne dokumenteres. Deklarationen skal kunne anvendes

sammen med deklarationer for andre bygningsdele.

Vasentlige elementer vil veere forbrug i portens levetid og bortskaffelse.



37.6 Naste led

Neeste led er bortskaffelse. Det er vaesentligt at vide, hvordan porten bgr
bortskaffes samt resultatet i form af

1. affald til genanvendelse,

2. affald til forbreending

3. affald til deponering

4. farligt affald

Miljgvaredeklaration

Produkt Port type XX, 10 m? (264 kg)
Producent CardoDoor Production A/S. Virksomheden er miljggodkendst, certificeret iht. iso14001.
Grundlag Forventet levetid 20 ar.

Indetemperatur 20 °C udetemperatur 8 °C. Porten lukket.

Isoleringsevne

U-veerdi = 2 W/m?%/°C

Hovedbestanddele

Aluminium 57 kg

Jern og metal 99 kg

Plast PVvC 7kg

Akryl 54 kg
Andet plast 11 kg

Tree/pap (emballage) 27 kg

Andet under 5 vaegt-% 9 kg
Ugnskede stoffer Stoffer iht. Miljgstyrelsens liste fra 2000, som indgar med mere end 0,5 kg
Blyforbindelser i PVC 0,x kg
HCF i isoleringsskum 0,x kg
Phtalater i PVC 0,x kg
Livscyklusdata Fremstilling Brug Bortskaffelse | alt
Energiforbrug 15GJ 150 GJ (varmetab) 9G) 156 GJ
Udledninger
Oplgsningsmiddel klasse 0 0 0 0
|
Oplgsningsmiddel klasse 0,5kg 0 0 0,5kg
I
Oplgsningsmiddel klasse 1kg 0 0 1kg
I"ni
Affald
Farligt affald (kemikalier) 2kg 0 Okg 2kg
Deponering (PVC, 0 kg 0 10 kg 10 kg
isolering)
Forbraending (Trae, Akryl) 18 kg 0 79 kg 97 kg
Genanvendelse (Metal, 24 kg 0 175 kg 199 kg
nlaci)

Tabel : Miljgvaredeklaration til brugeren

37.7 Szlgeren

Det er endnu ikke almindeligt, at kunder forlanger miljgdata ved kab af en
port. Faltec Porte A/S har kun en enkelt gang veeret forelagt spargsmal om
miljgforhold. | dette enkelte tilfeelde var der til gengeeld bedt om en
omfattende redeggrelse for livscyklusdata (fremstilling, brug og bortskaffelse),
som man ikke havde mulighed for at besvare.

Ved markedsfaring af porte er det veesentligt for Faltec Porte A/S at kunne
fremhave kvaliteter ved porten, sa valget ikke alene sker ud fra prisen. Derfor
slar man bl.a. pa firmaets ansvar for mennesker og miljg.

Ved udsendelse af materiale til arkitekter og lignende er salgsvirksomheden i
hgj grad med til at definere, hvilke krav kunden stiller til en port, herunder
funktionskrav i udbudsmateriale. Det vil saledes veere salgsleddet, der kommer
til at formulere kundernes krav til miljgoplysninger.
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En miljgvaredeklaration vil kunne anvendes til:

- profilering af firmaet pa miljgomradet

- at dokumentere slogan om ansvar for mennesker om miljg

- at gare kunden opmarksom pa, at der kan stilles krav om miljgoplysninger

- at standardisere de miljgspgrgsmal, kunden stiller, sa dokumentationen
kan udarbejdes en gang for alle og

- at hjeelpe kunden med at stille de rigtige spgrgsmal.

37.8 Fremstilling af port
37.8.1 Malgruppe

Malgruppen for miljgvaredeklarationen pa ravarer vil veere den professionelle
indkgber hos producenten af porten, der har et vist generelt kendskab til
miljgforhold. Indkgberen vil ofte skulle bruge deklarationen til at dokumentere
overholdelse af vilkar i miljggodkendelse, udarbejdelse af miljgredegarelse
samt til deklaration af port overfor brugeren.

37.8.2 Forventninger til deklaration pa maling

Deklarationen skal anvendes til egenkontrol, til sammenligning af alternativer
og til at udarbejde en deklaration til forbrugeren.

Egenkontrol

For at dokumentere at vilkarene i miljggodkendelsen om luftforurening er
overholdt, skal CardoDoor Production A/S beregne udsendelsen af hvert
enkelt oplgsningsmiddel og beregne grenseverdier pa baggrund af
oplgsningsmidlernes sammenseatning (B-verdi og spredningsfaktor). Dette
forudseetter en fuldsteendig deklaration af oplgsningsmidlerne.

Sammenligning af alternativer

For at kunne sammenligne maling fra forskellige leverandgrer, har CardoDoor
Production A/S tidligere anvendt felgende data for feerdig blandet grunder og
for feerdig blandet toplak:

Parameter Enhe Bemarkning
d
Lagtykkelse U
Teoretisk forbrug I/m?
VOC sprgjteklar g/l
B-veerdi mg/™ Beregnet
middelveerdi
Kildestyrke mg/m | forhold til
: malet areal
Spredningsfaktor pr. ™ ™[ Kildestyrke/B-
veerdi
Pris pr. feerdig blanding kr./|
Pris pr. ™ kr./™
Torretid v. 20 °C min
Tarretid v. 60 °C min
Indhold af zinkchromat jalnej

Antal pafaringer for opnaelse  antal
af lagtykkelse

Tabel: Parametre til sammenligning af maling



Den funktionelle enhed vil veere den maengde maling, der anvendes til 1 m?
port, s& maling med forskellig lagtykkelse kan sammenlignes.

Den sammenlignelige miljgparameter er spredningsfaktoren pr. m?, der er den
beregnede udsendelse af oplgsningsmiddel (kildestyrke) divideret med den
beregnede graenseverdi (B-verdien).

For at beregne B-veerdien er det ngdvendigt at have en fuldsteendig
deklaration af oplgsningsmidler i den sprgjteklare maling, medmindre
leverandgren kan levere en dokumenteret B-veerdi og fordeling pa klasser jfr.
luftvejledningen.

Deklaration til forbrugeren

CardoDoor Production A/S gnsker at vide, hvilke ugnskede stoffer, der findes
i malingen.

Det skal veere muligt at addere data til data for gvrige ravarer.

For den sprgjteklare maling skal oplyses:

- Indhold af oplgsningsmidler (fuld deklaration)

- Indhold af ugnskede stoffer, som Miljgstyrelsens har prioriteret til forbuds-
0g begransningsinitiativer (jfr. Orientering fra Miljgstyrelsen nr. 9,
2000:Listen over ugnskede stoffer. En signalliste over kemikalier, hvor
brugen pa leengere sigt bar reduceres eller stoppes™).

37.9 Fremstilling af maling

37.9.1 Teknos A/S erfaringer med LCA og miljevaredeklarationer

Teknos A/S har deltaget i to sterre projekter om livscyklusanalyser og
miljgvaredeklarationer i samarbejde med COWI og en mgbelkunde, MH A/S,
samt en spansk leverandgr af bindemidler til pulvermaling.

Dette samarbejde skulle efter projektbeskrivelsen munde ud i at MH A/S
kunne udarbejde en miljgvaredeklaration pa et skolemgbel udfra en fuld
dokumenteret LCA-profil.

Dette viste sig desveerre ikke at holde stik, da data ikke kunne fremskaffes hos
underleverandgrerne pa de udenlandske markeder, som der hovedsageligt
handles med. Endvidere kunne Miljgstyrelsens PC-varktaj, UMIP, som skulle
veere basis for projektet, kun levere 3-10% data.

Hos underleverandgrerne i den internationale kemiske industri, har der veeret
en vis skepsis og lukkethed, nar de er blevet forelagt spgrgsmalet om de ville
udlevere livscyklusdata. De har veeret bekymrede for om deres data ville blive
sammenlignet med konkurrenternes. Og de har dels ikke villet oplyse om
processerne, da de ville beskytte deres knowhow.

Efter gentagne dialoger har Teknos A/S derfor mattet konkludere, at en LCA-
profil, der er udarbejdet efter UMIP-metoden, er behaftet med s mange
mangler og usikkerheder, at de ikke vil og kan arbejde med begrebet
certificerede miljgvaredeklarationer. Dokumentationen var dog tilstraekkelig
som baggrundsdokumentation i forbindelse med opnaelse af miljgmeerkning,
der fokuserer pa helt specifikke miljgpavirkninger. De indsamlede data blev
derfor anvendt i arbejdet pa at opna Svanemaerket pa et mgbel.

259



260

LCA-profilen bekraftede den veasentligste miljgpavirkning fra produktionen
af pulvermaling, som allerede var opsamlet gennem kvalitets- og
miljestyringssystemet pa Teknos A/S, og som der er igangsat forbedringstiltag

pa.

Set i lyset af disse betragtninger, vurderes det, at arbejdet med miljgmaerker er
en mere overskuelig og konstruktiv made at indlede et samarbejde pa fremfor
at udarbejde deciderede miljgvaredeklarationer. Det synes, at
miljgvaredeklarationer er relevante for slutbrugeren af produktet, men ikke i
mellemledene.

37.9.2 Miljgmaessige oplysninger om malingen til CardoDoor

Teknos og CardoDoors miljgsamarbejde har hidtil veeret praeget af abenhed
omkring oplysninger om produkternes indhold af oplgsningsmidler og
stofklasser, som er relevant for CardoDoor i h.h.t. at dokumentere
luftvilkarene i miljggodkendelsen.

Disse fremgar ikke alle af Teknos A/S leverandgrbrugsanvisninger, da ikke alle
oplgsningsmidler bidrager til produktets faremarkning. Derfor udarbejdes
dette seerskilt og med den pracise oplgsningsmiddelsammenseatning med
CAS-nummer og stofklasse. Her giver Teknos A/S i princippet
konkurrencemaessige informationer om produktet videre, men gor det i
respekt for vores fortrolige samarbejde og partnerskab med CardoDoor
Production A/S.

CardoDoors svenske sgsterselskab er begyndt med nogle spaede forsgg pa at
udarbejde miljgvaredeklarationer. CardoDoors kunder stiller ingen
umiddelbare krav til at fa oplysninger om portenes miljgforhold, og derfor skal
indsatsen leegges der, hvor den giver starst veerdi for CardoDoor Production
A/S og Teknos A/S.

Teknos A/S har flere muligheder for at give flere oplysninger om produktet,
end dem, der fremgar af de seedvanlige leverandgrbrugsanvisninger. Sa for at
blive i Svanemerke-terminologien, har vi ladet os inspirere af falgende:

1. Automatisk arlige udskrifter af oplysninger om kab af oplgsningsmidler
(VOCer) fordelt pa specifikke oplgsningsmidler med CAS-nr., evt.
stofklasser og B-verdier (med mindre dette strider mod VOC-direktivets
overordnede syn pa VOC’er)

2. Oplysning om der er stoffer i malingssystemet, der er pa Miljgstyrelsens
liste over ugnskede stoffer

Det skal indarbejdes som rutiner i Teknos’ eksisterende kvalitets- og
miljgstyringssystem samt I T-system, nar det skal dokumenteres, hvorvidt
ravarerne indeholder ugnskede stofgrupper.

Teknos A/S har lgbende dialog med underleverandgrer, og arbejder meget teet
sammen med dem, om at finde alternativer. Men beleert af erfaring, kan det
veere en lang og besverlig proces at finde alternativer til ugnskede stoffer. Dels
at finde alternativer, der har samme kvalitative egenskaber og dels at udvikle
nye recepter, der giver malingen samme eller bedre kvalitative egenskaber.

Det ma erkendes, at Nordiske lakproducenter har meget lidt indflydelse pa
store udenlandske kemikoncerner, men ved at stille spargsmal om f.eks. LCA-



data, serlige indholdsstoffer m.v., sa ger vi dog opmarksom pa eventuelle
problemstillinger.

37.9.3 Perspektivering

Den maling Teknos A/S leverer til CardoDoor Production A/S vurderes at
veere under 1 veegt -% af hele porten. | Svanemaerket til mgbler omtales
overfladebehandlingen under 1 veegt -%, som veerende bagatelgreensen for,
hvornar der ikke skal indhentes yderligere miljgmaessige oplysninger.

Men overfladebehandlingen er en vasentlig proces i produktionen af porten i
forhold til CardoDoors miljggodkendelse og er derfor det valgt som et element
i miljgvurderingen af en port.

Idet en port ogsa bestar af aluminiumsprofiler og —blade, plast og jern, samt
isoleringsmaterialer, vil det veere yderst relevant efterfglgende at vurdere de
vaesentligste miljgpavirkninger derfra, hvis resultatet skal have en bredere
miljgmaessig veerdi.

37.9.4 Delkonklusion

Hvis der kommer Svanemarke pa aluminiumsporte, vurderes at
oplagsningsmiddelbaseret maling ikke vil kunne leve op til kravene. Og det
alene pa grund af, at det indeholder oplgsningsmidler. Men for at CardoDoor
Production A/S og Teknos A/S kan fa veerdi af et teet miljgsamarbejde, sa har
vi udvalgt to kriterier, oplgsningsmidler og ugnskede stoffer, som de
veesentligste miljgmaessige parametre.

Teknos A/S kan fa input til en langsigtet overordnet plan for udfasning af
eventuelle ugnskede stoffer, i det omfang der er muligt. CardoDoor
Production A/S kan fa oplysninger om VOC er, der kan bruges som
dokumentation til det granne regnskab, miljggodkendelsens vilkar m.v. og fa
viden om der anvendes ugnskede stoffer ved fremstillingen af en
overfladebehandlet port.

Kundekgb Periode: 01/01/xx —01/01/xy
Beskrivelse CAS-nr kg
Oplgsningsmiddel 1 XX-XXX XX
Oplgsningsmiddel 2 XX-XXX XX

Ugnsket stof 1 XX-XXX XX

Ugnsket stof 2 XX=-XXX XX

Osv.

Dokumentation for indkgb af indholdsstoffer i maling.
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38 Bilag — Del F

Bilag F.1

Udledninger

Udledninger knytter sig til hele livscyklus. Ind til videre er det dog ngdvendigt
at forlade sig pa oplysninger fra selve produktionen pa CardoDoor A/S samt
brugs- og bortskaffelsesfasen.

| opleegget bruger vi en gennemsnitsport som enhed. | den endelige
deklaration vil de veere ngdvendigt at fordele udledningerne pa porttyper f.eks.
i forhold til antal portblade, malet areal, isolering og vinduesareal.

Affald

Affaldet opgeres i 4 typer: Farligt affald, affald til deponering, affald til
forbreending samt affald til genanvendelse.

Affaldsmengden ved produktionen fremgar af det grenne regnskab.
Affaldsmangden ved bortskaffelse af en port findes ved at fordele portens
bestanddele pa affaldstyper.

Fremstilli Bru Bortskaffel I alt

ng g se
Farligt affald 2 kg 0 0 kg 2 kg
Deponering 0 kg 0 10 kg 10 kg
Forbraending 18 kg 0 79 kg 97 kg
Genanvende 24 kg 0 175 kg 199
Ise kg
| alt 44 kg 264 kg 308
kg

Den veesentlige affaldsproduktion pr. port

Spildevand

Der udledes ikke processpildevand ved produktionen, derfor anses
udledningen af spildevand for uveesentlig.
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Luft

Den vasentligste udledning er oplgsningsmidler fra maling af portblade. Pa
internationalt plan anses kun den samlede udledning for relevant (VOC). |
Danmark er oplgsningsmidlerne opdelt i 3 klasser, hvor klasse | har lavest
grenseverdi.

Forbrug ved

fremstilling
Klasse I 0,0 kg
Klasse Il 0,5 kg
Klasse 111 1,0 kg
VOCialt 1,5kg
Udledning af oplgsningsmidler pr. port

Stgj

Fremstillingen af portene sker indendgrs og giver ikke anledning til veesentlig
udledning af stg;j.
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Bilag F.2

Relevante stoffer

Det er vigtigt, at de valgte parametre er vaesentlige og alment accepterede.
Derfor tages udgangspunkt i kriterier, der er udvalgt som kriterier for
miljgmarkerne Svanen og Blomsten samt miljgstyrelsens liste over ugnskede
stoffer.

Der tages udgangspunkt i fglgende materiale:

1. Orientering fra Miljastyrelsen nr. 9, 2000:”Listen over ugnskede stoffer.

En signalliste over kemikalier, hvor brugen pa leengere sigt bar reduceres

eller stoppes™.

Nordisk Miljémaérkning. Fonster 062/1.1 15/6 2000 (Svanemeerket)

Nordisk Miljomarkning. Utemdbler av Tra 073/1.0 3/12 1999

(Svanemarket)

4. EU kommissionens beslutning 1999/10/EF om kriterier for tildeling af
Feellesskabets miljgmaerke til indendgrs malinger og lakker (Blomsten)

wn

Sammenfatningen af de 4 kilder tyder pa at falgende stoffer vil vere relevante:

Stof Kan forekomme i Bagatel-
grense
Aromatiske oplgsningsmidler Maling, lim lveegt% af
brugsklar
blanding
Biocider og impragneringsmidler Traeemballage Spor
Bly, kadmium og kviksglv Maling, elektriske 1 veegt% af
komponenter brugsklar
blanding
Drivhusgasser, HCF’er Termoruder, skum Spor
Formaldehyd Maling, Lim Spor
Ftalater Maling, Lim, PVC Spor
Krom(VI) Maling Spor
Organotin Maling Spor
PVC Rudelister 1 vaegt% af
port
VvVOC Maling, affedtning, lim 1 veegt% af
brugsklar
blanding
Stoffer, der skal markes 1 veegt% af
miljgfarlige eller sundhedsfarlige port

Relevante stoffer til en deklaration
Desuden vil energiforbruget veere vaesentligt seerligt i brugsfasen.
Listen over ugnskede stoffer

Miljastyrelsens signalliste over kemikalier, hvor brugen pa leengere sigt bar

reduceres eller stoppes er opdelt i tre prioriteringer:

A. Stoffer hvor der findes tilstraekkelig viden til at iveerksette forbuds- og
begraensningsinitiativer.

B. Stoffer hvor der skal ivaerksattes vidensindsamling inden

afviklinginitiativer.

C. EUe-risikovurdering pagar.
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Da der kun foreligger en konklusion pa stoffer i gruppe A, vil vi koncentrere
0s om de 12 stoffer i denne gruppe:

Stof Relevant for port

Alkylphenoler og Nej

Alkylphenolethoxylater

Azofarver Nej

Bly og blyforbindelser Evt. lodninger i elektronik
og i PVC

Bromerede flammehammere Evt. i skum

Creosotforbindelser Nej

Hydrogenfluorkulbrinter Evt. i skum

(HFC’er)

Kortkaedede chlorparaffiner Nej

Methyl tertizer butyl ether Nej

(MTBE)

Organiske tinforbindelser Nej

Perfluorerede kulbrinter Nej

Phthalater Evt. i PVC lister

Svovlhexafluorid Nej

Tabel: Stoffer der er prioriteret til forbuds- og begraensningsinitiativer.

Miljgmeaerkning af vinduer

Om vinduer fremgar, at den vigtigste miljgparameter er u-veerdien, som skal
veere 1,4 W/m?K eller lavere.

Falgende stoffer ma ikke anvendes i Svanemarkede vinduer:

PVC, bly, kadmium, klorerede og bromerede parafiner, organotin, ftalater
samt bromerede difenylethere. | termoruder ma ikke anvendes isoleringsgas,
der forarsager drivhuseffekt.

For alle kemikalier skal fremlaegges 16 punkters datablad.
Producenten skal sa vidt muligt bortskaffe affald til genvinding.

Emballage ma ikke indeholde PVC eller materiale behandlet med biocider
eller impraegneringsmiddel.

Miljgkravene ma ikke medfare ringere kvalitet. Derfor skal foreligge
dokumentation for bade kvalitets- og miljgsikring.

Miljgmeaerkning af udemgbler af tree.

Indholdet i kemiske produkter der indgar i treebaserede plader ma ikke vere
klassificeret som KRAN-stoffer (kraeftfremkaldende, reproduktionsskadeligt,
allergifremkaldende eller neurotoksisk (hjerne-/ nerveskadende). Indholdet af
frit formaldehyd ma max. veere 0,3 vaegt%.

Kemiske produkter ma ikke indeholde halogenerede organiske bindemidler,
halogenerede organiske flammehammere, polyklorede bifenyler, alkylfenoler,
ftalater, asidirin.

Pigmenter og additiver ma ikke vare baserede pa bly, tin, kadmium, krom(VI)
eller kviksglv. Aromatiske oplgsningsmidler ma ikke overstige 1%.
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Miljgfarlige stoffer skal deklareres (jfr. EU’s direktiv 67/548/EEG)
Indendgars malinger og lakker
Der stilles krav til VOC, flygtige aromatisk kulbrinter, kadmium, bly, krom

(V1), kviksglv, arsen. Produkterne ma ikke kunne klassificeres som KRAN-
stoffer, giftige eller meget giftige.
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Bilag F.3

Energibetragtninger

Formalet med energibetragtningerne er ikke at opstille en samlet
energibalance, men blot at udpege, hvilke data, der er vaesentlige. Dette kan
gares ud fra nogle grove overslag:

GJ pr. enhed %
Far producenten 13 8%
Produktion af port 1 1%
Transport 1 1%
Brugsfase (20 ar) 150 96%
Bortskaffelse -9 -6%
| alt 156 100%

Energiforbrug for en port

| det fglgende er redegjort for forudseetningerne for de enkelte overslag. Det
ses, at varmetab gennem porten i brugsfasen er langt den vasentligste
energiparameter. Dernaest er fremstilling og genvinding de vasentlige
faktorer, mens energiforbruget hos producenten kun udger en lille andel.
Far producenten

Til fremstilling af en gennemsnitsport anvendes:

Ravare Ka MJ/kg MJ pr. port Kilde
Aluminium 57 160 9120 /1/
Jern og stal 99 36 3564 /1/
Akryl 54 ? ?

PVvC 7 69 483 /2/
Plast i gvrigt 11

Emballage 27 70 1890 /2/
Andet (under 5% 9 0

| alt 264 13167

Forbrug af energi til fremstilling af ravarer’

Indtil der foreligger bedre data, ma overslaget bygge pa generelle data for
fremstilling af de enkelte ravarer. De anvendte veerdier bgr naturligvis
bekreeftes af leverandgrerne.

Vurderingen bgr naturligvis suppleres med overvejelser, om der indgar ravarer
eller hjeelpestoffer under 5 vaegt%, der er serligt energikreevende.

Produktion

Forbrug af energi pa virksomheden opgares arligt til det grenne regnskab.
Den svarer til 906 MJ pr. port.

Transport
Energiforbruget til transport med lastbil vil veere omkring 7 MJ/km. Antages at

en port optager 10% af et laes og den transporteres 1000 km vil
energiforbruget veere 700 MJ eller i starrelsesordenen 1 GJ.

® 11/ www/byggecentrum.dk/minbolig/infokort/fravugge.htm (25-06-01)
2] Miljgvurdering af PVC og udvalgte alternative materialer. Miljgprojekt 131. 1990.



Brug af porten

Ved brug af porten bruges direkte energi til elektromotor ved abning og
lukning. Det vaesentligste forbrug af energi er dog varmetab gennem porten,
nar den anvendes i opvarmet byggeri.

U-vardien for en gennemsnitsport er ca. 2. Ved en 10 m’ port med en levetid
pa 20 ar, bliver varmetabet i stgrrelsesordenen:

208r * 2 W/(m’ grad) * (20-8)°C*8760 h/ar * 10 m* = 42 MWh ~ 150 GJ

Varmetabet kan beregnes for en lukket port og for en aben port. Frekvensen
og den tid porten er aben ma vurderes i de aktuelle tilfeelde. Hastigheden,
hvormed porten abner og lukker kan inddrages som en variabel.

Ved sammenligning af forskellige Igsninger, skal brugeren veere opmaerksom
pa, at varmetabet gennem en port med vindue er stgrre end gennem en port
uden vindue, men vinduet erstatter evt. et vindue i veeggen, s det samlede
vinduesareal ikke stiger.

Bortskaffelse

Ved bortskaffelse af porten til genvinding eller forbreending kan modregnes
energi.

Ved genvinding af aluminium spares energi i stgrrelsesordenen 150 MJ/kg
eller 8.550 MJ for en port.
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39 Del G — Eksemplerne 24 og 25

Udarbejdet af FORCE Instituttet

39.1 Forord

I dag er mange forbrugere bevidste om, hvordan varer og ydelser pavirker
miljget, og det pavirker producenterne i hgj grad. Der er mange virksomheder
som har opbygget og indfert et miljgledelsessystem i deres virksomhed. Det
der nu har interesse er miljgledelse i produktkaeden, hvor virksomheder
beskaftiger sig med miljgkrav til leverandgrer og disses underleverandgrer for
at sikre miljgmaessige produkter eller ydelser. Der er barrierer for at
gennemfgre optimal miljeledelse i produktkaeden.

Formalet for DAN-RENS A/S og SKY-LIGHT A/S er, at fa nedskrevet
fordele og ulemper pa formaliseret og forpligtende miljgarbejde i de respektive
produktkaeder. Der er taget udgangspunkt i det miljgarbejde, der allerede
bliver lavet i de 2 virksomheder. Hvordan vurderes om virksomheder i
produktkaeden kan opfylde kunders behov? Foretages der vurderinger om
miljgpreestationer? Er der udarbejdet skriftlige kontrakter eller aftaler, hvori
vurdering af miljgforhold indgar?

Formalet er ogsa at belyse, at forstaelse for arbejde med miljgledelse i
produktkaeden ikke kun er forskellig mellem Danmark og europeiske lande i
forhold til ren dansk samarbejde i en produktfase, men at der ogsa er
forskelligheder i leverandar / kunde-samarbejdet, afhaengig af hvilket land der
handles med. Det er dog kun fa virksomheders miljgforhold og deres status i
forbindelse med miljgarbejde der belyses.

| forbindelse med udarbejdelse af rapporten har Dorthe Petersen,
SKY-LIGHT A/S og Laila Krahn DAN-RENS A/S vearet sparringspartnere
og veeret inddraget i diskussionerne vedrgrende projektforlgb, -resultater m.v.

Projektet er finansieret af Miljgstyrelsen og gennemfert af FORCE Instituttet
medio 2001.



40 Sammenfatning og konklusioner

Konkrete eksempler pa formaliseret og forpligtende miljgsamarbejde er
beskrevet i 2 produktkeeder. Virksomheden DAN-RENS A/S har igennem en
lengere arraekke arbejdet med miljgforhold, og SKY-LIGHT A/S har inden
for de sidste ar ogsa fokuseret pa miljgarbejde.

De faktuelle virksomheders forhold er beskrevet og det er blevet konstateret, at
der iser er barrierer med at inddrage miljghensyn, nar samarbejdet er mellem
danske og udenlandske virksomheder.

Danske og udenlandske virksomheder i de 2 virksomheders produktkade er
blevet interviewet ud fra projektgruppens udarbejdede interviewskema.
Svarene er blevet bearbejdet og sammenfattet. Veerktgjer som benyttes af de 2
virksomheder er ligeledes beskrevet.

Konklusionerne er beskrevet i form af de barrierer som virksomhederne
udszattes for, nar miljgarbejdet saettes i fokus.

Erfaringsudvekslingen mellem DAN-RENS A/S og SKY-LIGHT A/S har
veeret meget positiv og givtig for begge parter. Laringen af hinandens arbejde
og handtering af miljgforhold mellem kunder og leverandgarer er blevet
diskuteret.

De danske adspurgte virksomheder har alle veeret meget imgdekommende og
villige til at besvare spgrgsmal. Det har vaeret vanskeligere at fa en dialog i
gang til de udenlandske virksomheder.

Pa trods af at danske virksomheder igennem laengere tid har arbejdet med
miljgforhold f. eks. opbygget og indfgrt ISO 14001 standarden, EMAS-
forordningen m.m., gges konkurrenceevnen ikke tilsvarende, hverken i forhold
til eksisterende eller nye kunder. Private og offentlige kunder efterspgrger i
prioriteret reekkefglge pris, kvalitet og leveringssikkerhed og dernaest
miljgforhold hos leverandgrerne.

Samhandel med gvrige EU-lande vanskeliggares, idet Danmark gnsker at
veere et foregangsland inden for miljgomradet og til stadighed indferer
serregler. Dette medfgrer, at vareflowet besveerliggares.

Den uigennemskuelige lovgivning i Danmark besveerligger virksomheders
miljearbejde. Det er ngdvendigt for danske virksomheder at afseette enorme
ressourcer for at overholde lovgivningen. Der er ikke meget hjelp at hente hos
lokale tilsynsmyndigheder, som ikke synes at besidde de ngdvendige
ressourcer til at holde sig opdateret med den seneste lovgivning pa omradet.
De udenlandske leverandgrer kan ikke overskue den danske lovgivning, og
derfor tilsidesztter de danske virksomheders forespgrgsler pa de miljgmeessige
omrader.

Afrapporteringen til de offentlige danske myndigheder er meget
ressourcekraevende, og kreever ofte specialistviden, som mindre virksomheder
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ikke har kendskab til. Denne ressource tages fra den tid, der kunne vere brugt
til nyteenkning og nye tiltag inden for miljgomradet.

En harmonisering af dansk lovgivning i de enkelte kommuner vil lette arbejdet
hos virksomheder generelt. Her teenkes pa Bekendtgerelse om affald nr. 619 af
27. juni 2000.

Pa trods af de beskrevne forhold er danske virksomheder altid villige til at
hjeelpe hinanden med at fa udfgrt mest mulig miljgarbejde. Virksomheder ved
godt de ved meget inden for miljglovgivningen, de er bare ikke sikre pa at de
ved nok.



41 Summary and conclusions

Concrete examples of formalised and binding environmental co-operation
have been described in 2 product chains. Through a number of years the
company DAN-RENS A/S has dealt with environmental circumstances, and
within the last couple of years SKY-LIGHT A/S has also focused on
environmental matters.

The conditions of the actual companies have been described and it has been
shown that when Danish and foreign companies co-operate barriers are set up
against including environmental considerations.

Danish and foreign companies in the product chain of the 2 companies have
been interviewed on the basis of an interview form prepared by the project
group. The answers have been processed and summarised. Tools used by the
2 companies have also been described.

The conclusions are described in form of the barriers met by the companies
when environmental work is brought into focus.

The exchange of experience between DAN-RENS A/S and SKY-LIGHT
AJS has been very positive and rewarding for both parties. The process of
learning each other's work and the handling of environmental matters between
customer and supplier has been discussed.

The Danish companies that have been asked have all been very co-operative
and willing to answer questions. It has been more difficult to get any dialogue
started with the foreign companies.

In spite of the fact that Danish companies for some time have worked with
environmental matters and for instance have built and introduced the 1SO
14001 standard, the EMAS-regulation etc., the competitive power has not
been increased correspondingly, neither as regards current nor new
customers. Private and public customers make demands from the suppliers
according to the following prioritised sequence: price, quality and guarantee
of delivery and only then environmental matters.

Trade with the other EEC countries is made difficult when Denmark wishes
to be a pioneer country within the environmental area and keeps introducing
special rules. This means that the flow of goods is being impeded.

The inscrutable legislation in Denmark hinders the environmental work of the
companies. It is necessary for Danish companies to set aside enormous
resources in order to observe the legislation. There is not a lot of help to be
had from the local supervising authorities who do not seem to possess the
necessary resources to keep up with the latest legislation in the area. The
foreign suppliers cannot command the Danish legislation and therefore
disregard the inquiries of the Danish companies regarding environmental
areas.
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The reporting to the Danish public authorities require many resources and
often calls for specialist knowledge that the smaller companies know nothing
about. This resource is taken from the time, which might have been spent on
innovative thinking and new initiatives within the environmental area.

A harmonisation of Danish legislation in the individual municipalities would
generally facilitate the work in the companies. Reference is here made to
Regulation on Waste No. 619 of 27th June 2000.

In spite of the described conditions the Danish companies are always willing
to help each other to make as much environmental work as possible. The
companies are well aware of the fact that they know a lot about the
environmental laws, however, they are not really confident that what they
know is enough.



42 DAN-RENS A/S — Eksempel 24

42.1.1 Virksomhedsbeskrivelse

DAN-RENS A/S er en service- og handelsvirksomhed inden for den grafiske
og medicinske industri. Virksomheden arbejder hovedsageligt med salg af
diverse artikler til brug i den daglige produktion som fx fremkalderveaesker,
fixer vaesker og film, samt salg af fremkaldermaskiner og udfarelse af service
pa samme. DAN-RENS A/S har endvidere specialiseret sig i hjemtagning af
brugte varer til sortering og viderebehandling for at opna en
genanvendelsesprocent naer 100. Virksomheden har egen serviceafdeling,
miljggodkendte produktionslokaler og veluddannede chauffarer, der karer
over hele landet.

42.1.2 Miljgoplysninger

DAN-RENS A/S har veeret miljggodkendt siden 1983. Virksomheden er
pligtig til at udarbejde ”Grgnt regnskab”. Den fgrste udgave af en
miljghandbog blev udarbejdet i 1997 og bliver lgbende revideret.
Virksomhedens miljgstyringssystem blev juli 1998 certificeret efter ISO
14001-standarden og registreret efter EMAS- forordningen. | ar 2000 fik
virksomheden endvidere tildelt Ringkabing Amts Miljgpris.

42.1.3 Uddrag af miljgpolitik 2000

Velge de mest miljgvenlige produkter at handle med
Vil vurdere sine leverandgrer af produkter og ydelser ud fra deres
miljgmaessige ydeevne og veelge de bedste.

42.1.4 Arbejdsgange og processer

Nye produkter hjemkgbes, en del importeres fra udlandet. Mange af
produkterne salges videre direkte. Det geelder fx folier og film og visse typer
af fremkalder og fixer.

Andre typer af fremkalder og fixer modtages som koncentrat, og blandes til et
brugsklart produkt, inden det seelges videre til kunden.

Alle produkter leveres direkte hos kunden. Kundens maskine serviceres
safremt der er behov herfor, og de brugte produkter hjemtages ved samme
besgg. Saledes er bilerne leesset mest muligt, og ungdig karsel begraenses mest
muligt.

Efter hjemtagelse af affaldsprodukter sorteres disse i forskellige fraktioner,
hvorefter affaldet feerdigbehandles eller videresendes til godkendt modtager.

42.1.5 Indkeb

Der importeres fremkalder- og fixervaesker fra Tyskland, ligesom visse af disse
veaesker kabes af danske leverandgrer. Folier indkgbes i Spanien og Italien.
Film indkgbes ved danske leverandgrer. Diverse hjeelpestoffer til den grafiske
industri (kemiske produkter) indkgbes i Italien, Spanien og Tyskland.
Transporten foregar fra egne leverandgrer via fragtmand (lastbil). Transport
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af nye og brugte produkter til og fra DAN-RENS A/S foregar med egne
servicevogne.

42.2 Udvalgt produktkade for Dan-Rens A/S

Film leverandgr. Dansk konsulent
AGFA, Glostrup

Kontaktperson: Ejgil Bisgaard
tif.: 43 26 67 66

Kunde: Lagstar Bogtryk & Offset
Kontaktperson: Birthe Rask
tif.; 98 67 10 72

Kunde: grafisk trykcenter A/S
Kontaktperson Lis Borup Sgrensen
info@aqrafisktryk.dk

tif.: 76 10 91 10

Film- og folieleverance:

LEVERAND@R DAN-RENS A/S KUNDE
(importar) grafisk industri/-
medicinal industri
— transport —» transport brugtagningsfase ——>

GENBRUGSFIRMA
Udvinding af tungmetaller <+ affaldssortering <= retur til DAN-RENS A/S affald

Fremkalder og fixervaeske samt andre kemikalier

LEVERAND@R DAN-RENS A/S KUNDE
Genvinding= transport Brugtagningsfase =9
Genvinding af <€— retur til DAN-RENS A/S
tungmetaller/affaldssortering

42.3 Miljghensyn i indkgb og salg hos DAN-RENS A/S

DAN RENS A/S afsluttede et projekt Miljghensyn i indkgb og salg i egen
virksomhed” under Miljgstyrelsens ’Miljgkompetenceordning”. Projektet har
fart til forandringer for dagligdagen ved DAN-RENS A/S. Alle medarbejdere
er nu opmarksomme pa ny information, der kan fare til mere miljgvenlige
produkter eller behandlingsmetoder for affald, hvad enten det kommer fra
kunder, leverandgrer eller en helt tredje. Derudover har DAN-RENS A/S
udarbejdet nye procedurer for hvordan nye produkter vurderes. Alle ansatte
ved hvilke krav firmaet stiller. Det har altid veeret fastlagt, at DAN-RENS A/S
ikke har produkter pa lageret eller i produktionen, som virksomheden ikke har



datablad pa. Ingen nye produkter, der kraever datablad, vil komme i handel,
for der er modtaget et sadant.

Instruktionen (bilag G.1) skal anvendes, nar nye produkter skal indkagbes samt
en blanket (bilag G.2) for vurdering af nye produkter. Materialet anvendes,
nar nye produkter skal udvalges og ved erstatning af gamle produkter med
nye, mere miljgvenlige produkter. Formalet er at sikre, at valget bliver
foretaget under hensyn til produkters farlighed for miljget samt kunders
gnsker om kvalitet. Der foretages miljgvurdering, arbejdsmiljgvurdering,
gkonomisk vurdering eller teknisk vurdering ud fra enten datablade fra
produktet, udtalelse fra kunder, udtalelse fra myndigheder og test hos DAN-
RENS A/S’s kunder.

Materialet tilhgrer systemdokumenter til ISO 14001.

42.3.1 Indkgb

Nar der skal indkebes nye produkter er det DAN-RENS A/S’s s&lgere der
identificerer interessante produkter pa markedet. Oftest er det 2 forskellige
produkter der sammenlignes (oftest kemiske produkter).

42.3.2 Miljgvurdering

Derefter foretages en miljgvurdering af produktets datablad, som oftest er pa
engelsk. Databladet bliver efterset ved virksomhedens BST-Center. Listen
over farlige stoffer (elektronisk form) indgar i vurderingen. Cas. nr. benyttes
for check af “ubehagelige stoffer”.

42.3.3 Arbejdsmiljgvurdering

Pa produktets sikkerhedsblad vurderes Risiko- og Sundhedssetninger. Der
foretages en vurdering af produktet i brugsfasen. Virksomheden har nogle
gange forgaeves forsggt at skabe en dialog til producenten vedrgrende
produktionsfasen.

42.3.4 Teknisk vurdering

Produktet afprgves internt i virksomheden. Der udsendes et spgrgeskema til
udvalgte kunder. De hjeelper DAN-REN A/S med at foretage afprgvning af
de nye produkter. Det er danske virksomheder, som i forvejen har en positiv
holdning til miljgarbejde, og som oftest har en miljgpolitik, som hjelper med
afprgvningen.

42.3.5 @konomisk vurdering

I sidste ende drejer produktets salgbarhed sig om kroner og grer. @konomien
sammenholdes med de overfor skrevne parametre.

42.4 Leverandgrer

DAN-RENS A/S er en virksomhed der har stor erfaring i at beskeftige sig
med miljgforhold, miljgledelse, miljgmaerker m.m. Virksomheden har dog pa
trods af en stor viden om miljgarbejde konstateret et behov for en bedre

kommunikation og dialog med leverandgrer og kunder. Udenlandske
leveranderer fra iszr Italien og Spanien er ikke specielt "Miljgpraegede”. Pa
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trods af viljen til at skabe en dialog omkring miljg med de udenlandske
leverandgrer, er der dbenbart ikke for meget fokus pa miljg i disse lande.
Leverandgrer fra Tyskland har mere forstaelse for miljgarbejdet, men
desveerre stadig ikke sa meget, som det kunne gnskes.

42.4.1 Udenlandske leverandarer

Da DAN-RENS A/S blev ISO 14001 certificeret og EMAS registreret, gjorde
virksomheden deres leverandgrer opmarksom pa, at der gnskedes
information, nar/hvis der blev udviklet nye og mindre miljgbelastende
produkter. Der er aldrig blevet givet respons herpa. Andre barrierer er
udfyldning af datablade og meerkning af produkter. Desveerre er
affaldskoderne ikke slaet igennem i EU. Det er konstateret hos DAN-RENS
A/S, at nar de importerer varer bruger den pagaldende importgr stadig de
gamle tyske koder og disse kan ikke ”overszttes’ direkte.

Pga. af Listen over farlige stoffer” er skeerpet i forhold til geeldende EU-
regler skal flere produkter ommeerkes og omklassificeres, nar de importeres til
Danmark. De faktuelle forhold er, at fragtmanden skal ommarke nye
produkter, altsa overklaebe de eksisterende marker med danske marker og
andre koder, nar greensen passeres med produkterne.

42.4.2 Kunder i Danmark

Kunder har vanskeligt ved at forsta den nye Bekendtggrelse om affald nr. 619
af 27.06.00, og nogle kunder har et mangelfuldt kendskab. Dette pa trods af at
DAN-RENS A/S har udarbejdet en lille miljghandbog™, der beskriver
hvorledes affald skal mearkes. Der er ogsa udarbejdet merker, som bliver
distribueret via chauffarerne. Alligevel modtages forkert meerket affald, eller
affald der ikke er meerket efter bekendtgarelsens forskrifter. Mange
virksomheder skal udarbejde stamkort for affald jeevnfar
affaldsbekendtgarelsens bilag 13 (bilag G.3). Mange kunder gnsker hjelp til at
udfylde papirer vedrgrende markning.

Virksomheder som er i gang med at opbygge 1SO 14001 eller i gang med at fa
udarbejdet et svanemaerke pa deres produkter, har DAN-RENS A/S stor
dialog med.

42.5 Konklusion

DAN-RENS A/S er lgbende i gang med at vurdere og afprgve produkter som
er solgt igennem leengere tid. DAN-RENS A/S vil arbejde videre med
projektet "Grgn indkgbspolitik”. Det er planlagt at alle eksisterende produkter
skal gennemgas efter proceduren for valg af produkter. Ligeledes vil der med
tiden blive udarbejdet livscykluscheck pa produkterne.

Prisen pa ydelser er en afggrende faktor. Selvom DAN-RENS A/S er blevet
haedret som en miljgbevidst virksomhed i Ringkabing Amt, har nogle
offentlige aktagrer i omradet valgt en billigere og knap sa miljgbevidst
virksomhed som leverandgr.



43 SKY-LIGHT A/S — Eksempel 25

43.1.1 Virksomhedsheskrivelse

SKY-LIGHT A/S fremstiller co-ekstruderede plastfolier til
emballageindustrien, herunder til virksomhedens vacumafdeling. Efter
ordrebestilling vacuumformes kundespecifikke plastemner i form af bl.a.
snap-on lag, transportbakker, pottebakker, kadbakker og indlaeg til
chokoladepaleg. Der forarbejdes desuden emner til den pharmaceutiske
industri.

43.1.2 Miljgoplysninger

Virksomheden har en miljggodkendelse af 5. september 1996,
rammegodkendelse til produktion af 25.000 tons folie/ar samt 10.000 tons
termoformet faerdigvarer pr. ar. SKY-LIGHT A/S genvinder i vidt omfang
plastmaterialet. Virksomheden har pligt til at udarbejde ”Gregnne
Regnskaber”. SKY-LIGHT A/S tilstraeber optimal kvalitet pa alle omrader
under hensyntagen til det omgivende miljg. Der er opbygget og
implementeret et integreret kvalitets- og miljgstyringssystem, som forventes
certificeret efter ISO 9001: 2000 og ISO 14001 i Igbet af 2001. Systemet
indeholder ogsa procedurer for hygiejnestyring og egenkontrol. SKY-LIGHT
AJS er medlem af Miljgnetvaerk-Ribe Amt, og har netop opnaet anerkendelse i
form af miljgdiplom og miljgflag ved farste redegarelse.

43.1.3 Uddrag af miljgpolitik 2000

- Pavirke SKY-LIGHT A/S‘s leverandgrer i retning af at levere ravarer,
produkter og serviceydelser, som er kvalitets- og miljgmaessige forsvarlige.

- Informere og samarbejde omkring miljg- og sikkerhedsmaessige forhold, i
s&vel virksomheden som uden for virksomheden med kunder,
leverandgrer og myndigheder.

Nar der udarbejdes handlingsplaner i virksomheden inddrages
arbejdsmiljgstyring og etisk arbejde.

Internt i virksomheden findes nogle enkelte markningspligtige produkter. Til
disse er knyttet produktbeskrivelse og sikkerhedsdatablade. Ved indkgb af
oplgsningsmidler er der ifglge lovgivning maerkningspligt.

43.1.4 Arbejdsgange og processer

Ekstrudering:
Efter blanding gennemgar ravarerne en krystallisering og terring. Det er

vigtigt for den videre proces, at vandindholdet efter tgrring er mindre end
0,004 %.

Derefter fores granulatet kontinuerligt til en ekstruder, hvor det opvarmes og
smeltes mens det fgres gennem en snekke. Den opvarmede masse presses
gennem dyser som er bestemmende for tykkelsen og bredden af den
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producerede folie. Ekstruderingsprocessen er kontinuerlig, og efter denne
fares produktet gennem et kalesystem, som kgler vha. luft eller vand.
SKY-LIGHT A/S fremstiller folie ved co-ekstrudering. Sammensatningen
bestemmes under hensyntagen til emnets formal.

Termoformning:
I vacuum-afdelingen formes og udstanses de kundespecifikke emner. Her
anvendes folien, som er fremstillet i ekstruderingsprocessen.

Genvinding:
Overskydende materiale fra folie- og vacuumproduktion kveaernes og anvendes

som ravarer ved ny produktion. Det galder hus internt kantklip, stansegitter
samt materiale fra eksterne foliekunder, som returnerer stansegitter og
fejlemner. Dette materiale betegnes som scrap.

43.1.5 Indkgb

Nar der importeres granulat sker det via dansk salgskontor. Sky-Light A/S
anvender scrap fra godkendte plastgenvindings leverandgrer i deres
produktion.

43.2 Udvalgt produktkaede for SKY-LIGHT A/S

PET granulat fra Wellmann. Dansk konsulent:
Buy Pet Resins — Mette Hassinggaard.

mail: stoppelaar@buypetresins.com

tIf.: 332595 00/ fax: 33 79 95 01.

Masterbatch leverandgr:

Color System, Esbjerg.
Kontaktperson: Bettina Amdissen
tif.: 76 11 5589 /75 45 31 22

Foliekunde: JGM Plast A/S, Billund
Kontakt: Kim Sgrensen

mail: ks@jgm-plast.dk

tif.: 753387 00/ fax: 75 35 35 80

Emballagekunde: A/S Crispy Food International
Kontaktperson: Niels Chr. Jakobsen

mail: nc@crispy.dk
tif.: 58 86 05 05 / fax: 58 86 00 22



Folieleverance:

LEVERAND@R (Buy Pet Resins)

(Colorsystem) SKY-LIGHT A/S KUNDE (JGM Plast)
(importar) grafisk industri/-
medicinal industri
Révarer =——P Folie =——p Emballage
kveernes og genbruges = stansegitter

Emballageleverance:

LEVERAND@R (SKY-LIGHT A/S) SKY-LIGHT A/S KUNDE
(Crispy food)
Fole ——p» Emballage ——p» Fadevarer

Kveernes og genbruges ———  stansegitter

43.3 Miljghensyn i indkgb og salg hos SKY-LIGHT A/S

43.3.1 Dialog

SKY-LIGHT AJS har en formaliseret miljgdialog mellem eksterne foliekunder
og godkendte plastgenvindingsleverandgrer. SKY-LIGHT A/S’s erfaring er,
at det nogle gange kan vaere problematisk, at fa den ngdvendige miljgdialog
med de udenlandske leverandgrer, som ikke prioriterer miljgproblematikken
pa samme made som i Danmark. Ofte ma deres danske agent legge meget
stor pres pa deres hoved organisation, fgr de ngdvendige oplysninger opnas.
SKY-LIGHT AJS er i gang med at udarbejde procedurer der sikrer, at den
indkabte folie har godkendte certifikater. P& nuveerende tidspunkt foretages
der ikke leverandgrvurdering.

SKY-LIGHT AJ/S er stillet over for serlige strenge krav i forbindelse med salg
af folier til fedevareindustrien. Folierne skal veere migrationsgodkendt. Nar
der handles med leverandgrer i Tyskland vedrgrende
levnedsmiddelgodkendte ravarer, bliver der udtaget en preve, som bliver testet
af et hollandsk analyselaboratorium. Der tages dog forbehold for evt.
kreeftfremkaldende stoffer i materialet. Prisen for sadanne tests er i gjeblikket
Kr. 12.000. Udlandet tager ikke notits af tungmetaller i farvestoffer. PVC
substitutionen er langt fremme i Tyskland og i Danmark, hvor man i England
farst er i gang med udvikling af PVC substitution.

Virksomheden har indgangskontrol til ravarer og hjelpematerialer. Er der
varer som er kassable, far leverandgrerne besked herom, samt hvorledes man i
fremtiden kan forebygge lignende handelser (Bilag G.4).

43.3.2 Kunder

Nogle af SKY-LIGHT A/S’s kunder er pa arlig audit pa virksomheden, hvor
virksomheden bliver gennemgaet og der udarbejdes
kundetilfredshedsmalinger. Der er iser fokus pa den hygiejniske standard. Et
udfyldt eksempel, som A/S Crispy Food International har anvendt til SKY -
LIGHT A/S (Bilag G.5). Andre kunder er sa rutinerede, at de ikke anvender
et checkskema, nar de er pa arlig gennemgang af virksomheden.
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Sky-Light A/S udarbejder miljgstandarder for egne producerede folier som
udsendes til kunder. | standarden er fglgende oplistet: materialeindhold,
kvalitetsniveau, evt. knyttede EF-direktiver til materialet vedrgrende
emballage, emballage til levnedsmidler, herunder tungmetaller, additiver etc.,
den kemiske opbygning, energiomsatning, om materialet kan recirkuleres
samt virksomhedens kvalitets- og miljgforhold (bilag G.6).

43.4 Konklusion

Der vil fortsat blive arbejdet med miljagledelse og miljgledelse i produktkaeden.
Hvis udgangskontrol og indgangskontrol kunne blive mindsket ved brug af
flere datablade og leverandgrvurderinger, vil det i hele produktkaeden skabe en
bedre miljgdialog og bedre forstaelse for, hvad kunder og leverandgrer kraever
af hinanden og af produkterne.



44 Interview

Interviewskemaet er blevet udarbejdet af projektgruppen i feellesskab, og
danner grundlag for interviews i de 2 produktkeeder (Bilag G.7 Interview
skema”).

Efterfalgende blev der foretaget interview af kontaktpersoner i de udvalgte
virksomheder. Dette skete telefonisk eller ved personlig besgg.

44.1 Produktkaeden omkring DAN-RENS A/S

Produktkeeden om DAN-RENS A/S bestar af store internationale
leverandgrer, og kunder som oftest er mindre virksomheder.

44.1.1 DAN-RENS A/S’s kunder

Hos de adspurgte virksomheder har de ved udvelgelsen af deres leverandar-
samarbejdspartner prioriteret ud fra: pris, kvalitet, leveringssikkerhed og
serviceniveau. Kun en virksomhed (som er 1SO 14001 certificeret) har i
udveelgelsen af samarbejdspartner fokuseret pA DAN-RENS A/S’s
miljgforhold. De gvrige krav der stilles, er faglig ekspertise og kompetence, nar
de aktuelle forhold som fx. affaldshandtering, merkning,
arbejdspladsbrugsanvisninger, indberetninger etc., som er for komplicerede
for virksomhederne. Alle virksomheder har dog i udvelgelsen af DAN-RENS
AJS kunnet se de fordele, der i DAN-RENS A/S koncept at tilbyde kunder et
retursystem for kundernes affaldsprodukter. Det skyldes i hgj grad

” Affaldsbekendtgarelsen”. Den er meget vanskelig for den enkelte virksomhed
at handtere. Selv om vi i Danmark har en national lovgivning, er det op til de
enkelte kommuner, hvorledes indsamlingsordninger er etableret (private og
kommunale), samt i udarbejdelse af regulativer i handtering og bortskaffelse af
affald. Et stort problem hos en af de adspurgte virksomheder er arlige
indberetninger til de offentlige myndigheder vedrgrende forbrug af farlige
stoffer. Ud fra mindre virksomheders kompetence, er det ofte meget
komplicerede spgrgsmal, der skal bevares, fx. kemikaliekodning, brug af
chlorerede flammehaemmere HFC-gasser etc. Det er som regel den lille
virksomheds bogholder, som far ansvaret for udfyldelse af disse papirer, og
det er et stort arbejde der her bliver palagt den enkelte. En idé kunne veaere at
stille disse spgrgsmal til den pageeldende importar, da der ma kunne opstilles
nogle tommelfingerregler om, hvor stor andel af farlige stoffer der anvendes til
forbrug, hvor meget bliver genanvendt og endelig maengden af spild.

Gode samarbejdsrelationer:

- DAN-REN A/S er god til at give tilbagemelding til deres kunder
vedrgrende deres evner i at sortere affald, samt i at fgre en dialog til bedre
forstaelse af diverse regulativer, datablade og merkninger.

- Tilbud om mindre beholdere til at have inden dgre, som kan anvendes til
affaldsfolie, film m.m.

- Arlig oversigt i hvad der er blevet borttaget af affald fra den pageldende
kunde
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- Denne oversigt kan bl.a. danne grundlag for indberetninger til offentlige
myndigheder vedrgrende forbrug af virksomhedernes egne kemikalier.

44.1.2 DAN-RENS A/S’s leverandgr

En af DAN-RENS A/S’s leverandgrer, som har deltaget i interviewet, er en
global virksomhed med produktion over hele verden. Pa trods af at
virksomhedens strategi er at fokusere pa teknologi, filosofi, miljg m.m.
opfatter virksomheden, at den danske lovgivning er fyldt med sa mange
serregler og forordninger, at med mindre der er etableret en stor miljgafdeling
til at fortolke disse regler samt udarbejde og overseette sikkerhedsdatablade,
maerkninger m.m., er det meget kompliceret at have overblik. Det er
importgrens pligt at sikre, at maerkningen er i overensstemmelse med det
pageeldendes lands lov, og her er udarbejdelsen af sikkerhedsdatablade et
problem, da der er forskellige regler i EU. Den danske lovgivning er i nogle
tilfeelde s& stram, at reglerne ikke kan efterkommes, fordi der ikke eksisterer en
kendt teknologi, der kan lgse problemet. Firmaet produktudvikler lgbende
deres produktionsmaskiner, og i udviklingsfasen fokuseres pad maskinerne i
valg af ravarer, elektronik og design af en let konstruktion. | ibrugtagnings-
fasen fokuseres pa forbrug af vand, energi og bearbejdningsmetoder. Ofte
forlenges LCA udviklingsforlgbet op til 1 ar, og der kan efterfalgende ofte
konstateres, at den pagaldende teknologi er foreldet. Omkostningerne til at
inddrage LCA i udviklingsforlgbet har vaeret sa store, at det feerdige produkt
har for store omkostninger for kunderne. Det pa trods af, at kunderne er i den
grafiske branche, hvor mange virksomheder har et dokumenteret miljo-
ledelsessystem og producerer svanemarkede produkter i form af tryksager
m.v.

DAN-RENS A/S importerer ogsa direkte fra virksomheder beliggende i det
sydlige Europa. En af de adspurgte virksomheder (spansk virksomhed) lovede
at besvare interviewskemaet (oversat til engelsk) indenfor et bestemt
tidsinterval. Pa trods af flere rykkere modtog DAN-RENS A/S ikke nogen
besvarelse.

En italiensk leverandgr som fremstiller organiske oplgsningsmidler til den
grafiske branche, gav udtryk for at veere 1ISO 14001 certificeret. Det er blevet
undersggt i databaser, der har opsamlet ISO 14001certificerede virksomheder,
og denne virksomhed mangler. Firmaet oplyser, at der er en ansvarlig
miljgperson med angivelse af et navn. Firmaet er underlagt et EU direktiv.
Samarbejdet med deres leverandgr blev prioriteret udfra kvalitet,
leveringssikkerhed, service, miljgforhold og dernaest ud fra pris og mulighed
for at samarbejde i produktudvikling. | besvarelsen blev det anfert, at firmaet
altid eftersperger miljgredegarelser, at deres kunder altid leverer svar pa de
miljgspgrgsmal der stilles. Virksomheden oplyser, at de har en selvstendig
miljgafdeling.

44.2 Produktkaeden omkring SKY-LIGHT A/S

Produktkaeden omkring SKY-LIGHT A/S bestar af lokale leverandgrer og af
en importar, som repraesenterer store internationalt firmaer. De adspurgte
kunder er henholdsvis en levnedsmiddelvirksomhed og en emballagefabrikant,
som i nogle af sine ydelser er underleverander til levnedsmiddelvirksomheder.



44.2.1 SKY-LIGHT A/S’s kunder

De adspurgte virksomheder har i besvarelsen vedrgrende udveelgelse af
leverandarsamarbejdspartner prioriteret falgende ud fra parametre som pris,
kvalitet og leveringssikkerhed. Der er samarbejde mellem leverandgr og kunde
i meerkningsregler af plastemballage og i at opfylde emballagedirektivet, hvori
der er opstillet greensevaerdier. Ofte er det kunden der spiller bolden tilbage til
leverandgren i at dokumentere at greensevardier er opfyldt.

En dansk kunde, som hovedsaglig eksporterer til det gvrige EU, er i gang med
at opbygge 1SO 14001. De har formuleret deres politik saledes at der ved
udveelgelsen prioriteres ud fra kvalitet, pris, leveringssikkerhed og derefter ses
pa arbejdsmiljget. Arbejdsmiljget er taget med, da kunden er meget
opmarksom pa, at der ikke findes oplgsningsmidler i produktionen.
Derudover stilles der dokumenterede krav til kvalitet og miljg, herunder krav
for bakteriologi og pesticider til deres leverandgrer. Kunden foretager ekstern
audit hos sine leverandgrer og der udarbejdes en rapport (Bilag G.5). Er der
konstateret afvigelser bliver disse nedskrevet og bedes udbedres inden for en
fastsat termin. Der bliver ogsa foretaget ekstern audit vedrgrende
miljgforhold: udledninger fra kloak, reg, alm. affald fra virksomheden, samt
brug af oplasningsmidler og tungmetaller samt affaldsbehandling af pap.
papir, metal og plast, samt mulighed for substitution og om den pagzldende
virksomhed overholder lovgivningen samt lokale regulativer. Da SKY -
LIGHT A/S arligt udarbejder en redegarelse hvor disse oplysninger er
beskrevet henvises i dette tilfeelde til rapporten. Har virksomheden
leverandgrer i England spgrges specielt til sikkerhed, hvor der i Danmark er
Arbejdstilsynet som medvirker til at sikre at disse forholder i orden. Kunden
har en meget teet dialog med SKY-LIGHT A/S i deres forretninger, men der
er ikke pa nuvaerende tidspunkt samarbejde i at udvikle nye miljerigtige
produkter/emballage i feellesskab.

Den anden af de adspurgte kunder, som ikke er i besiddelse af et
dokumenteret miljgstyringssystem, har en teet dialog vedrgrende miljgforhold
hos leverandgren. Deres produktionsspild (op til 20 %) returneres til SKY-
LIGHT A/S. Nar deres kunder stiller serlige krav for ex. opfyldelse af
emballagedirektivet, greenseverdier og lignende bliver bolden kastet tilbage til
SKY-LIGHT AJ/S. Der er samarbejde omkring vidensformidling omkring nye
typer emballage. Firmaet foretager kun ekstern audit vedr. kvalitet hos deres
leverandgrer.

Virksomheden producerer i dag emballage uden PVC til det danske marked,
men i England vil man gerne fortsat have PVC produkter.

44 .2.2 SKY-LIGHT A/S’s leverandgrer

En af SKY-LIGHT A/S’s leverandgr som har medvirket i et interview er en
danskejet virksomhed. Virksomheden er ordreproducerende. Der modtages
spild fra kunder som det bliver regenereret og bliver derefter tilsat sammen
med varer fra hovedsaglig Tyskland (Global leverandgr). Leverandgrerne
vurderes ud fra kvalitetsmaessig vurdering fra kunders behov. Ofte er
datablade (sikkerhed og arbejdspladsbrugsanvisninger)knyttet til de indkgbte
varer pa originalsproget og ikke oversat til dansk og der ma sa sattes
ressourcer ind pa dette omrade. Dette galder ogsa hvis produkterne kabes
igennem en dansk distributer. Vedrgrende opfyldelse af direktiver, bliver disse
tilpasset den enkelte kunde.
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Virksomheden er medlem af et regionalt miljgnetveerk hvor den har forpligtet
sig til at udarbejde en miljgteknisk redegarelse. Der er blevet fokuseret meget
pa arbejdsmiljgprojekter iseer i reduktion af stgj og stev.

En hollandsk leverandgr blev ogsa udsat for at besvare interviewskemaet.
Firmaet fremstiller poly ethylen therephthalater (PET) og er underlagt 2 EU
direktiver. Virksomheden har et dokumenteret miljgledelsessystem, men er
ikke certificeret. Der er nedskrevet miljgpolitik, der udarbejdes en offentlig
miljgredegarelse, og der er en ansvarlig miljgchef med angivelse af et navn.
Firmaet foretager intern audits, og der anvendes ogsa ekstern hjelp. Der er til
stadighed miljgprojekter i gang med reduktion af flygtige gasser i
destruktionsovne. Det oplyses, at LCA er indarbejdet pa et generelt niveau.
Nar der samarbejdes med leveranderer om produktudvikling tages der
miljghensyn. Alle parametre inden for pris, kvalitet, leveringssikkerhed,
serviceniveau, miljg- og arbejdsmiljgforhold prioriteres lige meget. Der
sporges altid om produkters fremstilling hos leverandgrer og der findes et
spgrgeskema, der anvendes hos leverandgrer. Der bliver aldrig spurgt efter
deres leverandgrers miljgredegarelse.



45 Barrierer

Alle typer virksomheder har vanskeligt ved at opfylde krav som den danske
lovgivningen stiller, hvad enten det er virksomheder som har en miljgafdeling
der beskeftiger sig med national lovgivning, sikkerhedsdata og markninger
eller meget sma virksomheder hvor det er bogholderen der skal tage over i
miljgspargsmal. Alle de adspurgte vil gerne gare det sa godt som muligt under
hensyntagen til skonomisk formaen.

Her angives nogle eksempler:

Forskellig niveau i de forskellige lande i at arbejde med miljgforhold,
miljgstyring og arbejdsmiljg. | Danmark er samarbejdet mellem leverandgr og
kunder gnidningslgs, da virksomheder som over en leengere periode har
arbejdet med miljgforhold ofte vejleder deres samarbejdspartner i fortolkning
af nationale love, bekendtggrelser og ogsa er i stand til at hjeelpe med EU-
regler og direktiver.

Desveerre er affaldskoderne ikke harmoniseret i EU (EAK-koder).
Kodesystemerne mellem f.eks. Tyskland (EAK-kode) og Danmark er ikke ens
og kan ikke oversettes” direkte. De faktuelle forhold er, at fragtmanden skal
ommeerke, altsa overklebe de tyske marker med de danske marker og andre
koder, nar graensen passeres med produkterne.

Det er vanskeligt at eksportere til det tyske marked, da der er szrlige regler for
bortskaffelse af emballageaffald fx. Der griine Punkt

Anmeldelse af stoffer og materialer:

Nar der importeres nye produkter skal indholdet af alle stoffer anmeldes til
Arbejdstilsynet (Bilag G.8). Leverandgrerne er ikke interesseret i at udlevere
recepter. Arbejdstilsynet har udarbejdet 2 bekendtgarelser, ogsa i engelsk
oversettelse (Bekendtgarelser om registret for stoffer og materialer, nr. 466 af
14.09.81 - Order on the Register of Substances and Materials, Order No. 466
of 14.09.81 og Bekendtgarelse om stoffer og materialer nr. 540 af 02.09.82 -
Order on Substances and Materials, Order No. 540 of 02.09.82 Issued by the
minestry of Labour), som efter opfordring fra virksomhederne kan blive
tilsendt i 2 eksemplarer, som derefter kan videresendes til leverandgren. Der
skal oplyses om samtlige indholdsstoffer og det procentvise indholdsmaessige
forhold. Dette kan gare online, men dialogen mellem Arbejdstilsynet og
leverandgren skal etableres, og der skal oprettes password og koder inden
anmeldelsen kan finde sted, sa importen ikke far oplysninger om receptens
indhold. I praksis sker det ikke, da det er for omstendeligt for leverandgren at
udfylde disse anmeldelser. Alternativt kan importgren selv udarbejde
skemaerne pa udenlandsk og videresende dem til leverandgren.

Manglende harmonisering:
Harmoniseringen mellem lovgivningen i de specifikke lande i EU og Danmark
er ufuldkommen, og det skaber praktiske problemer i det daglige arbejde.
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Listen over farlige stoffer indeholder skeerpede regler i forhold til geeldende
EU-regler, f. eks. terpentiske stoffer. Nar reglerne ikke er harmoniseret i EU
har leverandgrerne ikke forstaelse for de seerregler, der eksisterer i Danmark.
Danmark er et lille land med overvejende sma virksomheder, sa
leverandgrerne prioriterer danske virksomheder lavt pga. de forholdsvise sma
mangder der bliver solgt. Konklusionen for virksomheders arbejde med
miljgforhold i forhold til national og EU-lovgivning er, som en af de adspurgte
virksomheder sagde: Vi ved godt vi ved meget, vi er bare ikke sikker pa at vi
ved det hele”. Hvis Danmark bortskaerer knopskydninger pa de regelset, der
bliver vedtaget i EU, vil vareflow mellem EU-landene blive lettere, og varerne
vil ikke blive udsat for forskellige seerregler i lovgivningen mellem de
forskellige lande.

Informationsflow:

Pa trods af de 2 virksomheders store erfaring i at arbejde med miljgforhold er
det ikke kun vanskeligt, men direkte uoverskueligt at falge geeldende
bekendtgarelser samt fglge med i nye lovgivningsregler. Bekendtgarelser bliver
revurderet med tiden bliver der udarbejdet tilleeg efter tilleeg. Problemet er at
bekendtgarelserne ikke bliver sammenskrevet. Lasningen er at give e&ndringer
i lovgivningsregler nye gyldighedsdato.

Det er konstateret af virksomhederne, at de offentlige myndigheders viden om
dansk lovgivning er utilstraekkelig.

Handtering af affald:
Handtering og indsamling af affald handteres forskelligt fra kommune til
kommune i Danmark.

Det er forskellige forhold i hvilke typer affald der ma indsamles. Denne
decentralisering af fortolkning af Bekendtggrelsen om affald skaber problemer
for importgrer, der distribuerer produkter i Danmark, da deres kunder er
placeret overalt i landet. En lgsning kunne veere at fa etableret et dataregister i
Danmark, hvor kommuner kan indhente oplysninger om virksomheders
godkendelsesforhold.

Virksomhedernes kompetence i at udarbejde et budget over affald, typer,
indhold og meangder er forskellig. Lgsningen kan veere, at de pageldende
transportgrer kunne udarbejde disse registreringer i affaldsstremme.

’Bekendtggrelse om affald™ giver tilladelse til at kommunerne individuelt kan
udarbejde regulativer og det medferer en stor variation i handtering af de
regelsaet der udarbejdes hos kommunerne og det besveerliggar
affaldshandteringen geografisk mellem kommunerne. Kommunerne har
regulativpligt.



46 Det videre arbejde

Der eksisterer veerktajer inden for kvalitetsledelse ’Business Excellence
model”, hvor et kendetegn ved kvalitetsledelse er kundetilfredshed. Der er her
tale om eksterne og interne kunder. Alle i en virksomhed, som har indfgrt
kvalitetsledelse, er bevidste om, at der er et indbyrdes
leverandgr/kundeforhold, samt at det er vigtigt at tilfredsstille bade interne
medarbejdere og eksterne kunder.

Kundetilfredshed samt forggelse heraf, sker gennem lgbende forbedringer,
som alle medarbejdere i virksomheden aktivt deltager i. Denne
fremgangsmade er sammenlignelig med forbedringer af miljeforhold i
virksomheder, som har indfert miljgledelse. Det er derfor muligt at lade sig
inspirere af de veerktgjer der er udarbejdet. Nogle af de veerktgjer der styrker
og styrer kunder-/leverandgr-relationer omfatter:

- Atidentificere og imgdekomme kundernes daglige kontaktbehov

- At behandle modtaget tilbagemeldinger fra daglige kontakter incl. klager

- Proaktivt at involvere kunderne med henblik pa at diskutere deres behov,
forventninger og bekymringer

- At falge op pa salg, leverede ydelser og andre kontakter med henblik pa at
identificere niveauet af tilfredshed med produkter, ydelser og andre
kunderelevante processer vedrgrende salg og ydelser

- At sgge at opretholde kreativitet og innovation i salgs- og servicerelationer
til kunden

- Jeevnligt at ggre brug at spgrgeskemaundersggelser og andre former for
dataindsamling i forbindelse med lgbende kundekontakt med henblik pa at
identificere og styrke kundens tilfredshed med relationer til
organisationen.

Produkter og ydelser udvikles og designes pa baggrund af kundernes behov og
forventninger. Det kan omfatte:

- Markedsanalyser, kundeanalyser og andre former for tilbagemelding til at
afdeekke kundernes behov og forventninger til produkter nu og i
fremtiden, samt deres opfattelse af eksisterende produkter og ydelser

- At forudse og identificere forbedringer rettet mod styrkelse af produkter
og ydelser i trad med kundernes fremtidige behov og forventninger

- At designe og udvikle nye produkter og ydelser til at mgde kundernes
behov og forventninger

- At bruge kreativitet og innovation til udvikling af konkurrencedygtige,
miljgrigtige produkter og ydelser

- At skabe nye produkter i samarbejde med partnere

Kilder:
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Miljeredegerelse for ar 2000 DAN-RENS A/S
Miljgredegarelse for ar 2000 SKY-LIGHT A/S

EFQM Excellence Model april 1999
Kvalitetsprisen for Sma og Mellemstore Virksomheder 2001
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47 Bilag — Del G

Bilag G.1 DAN-RENS A/S: Instruktion for valg af nye produkter

Udarbepdet aft Laila Krahn Giyldighedsdara: 08.02.1920 DAN-RENT A/E
Ciod kendt al: Placering: Procedurebiindbag Side 1afial:2
Instruktion for
VALG AF NYE PRODUKTER
1. Formal Formiilet med instruktionen er at sikre at valgetl al nye produkier

bliver foretaget under hensyniagen il produkeets farlighed for
miljoet, samnt kundernes ensker om kvalitet,

Z. Gyldighedsomride:

[nstruktionen er geldends ved valg af nye produkier, sanit
erstatning af garnle produkter med nye mere miljevenlige
produkter.

3. Ansvar

Det overordnede ansvar for at instruktionen udarbejdes,
efterleves og godkendes ligger hos den administrerende direkior,
Alle medarbejders har ansvar for at falge instruktionen i dot
daglige, sarml al berette om nye og mere miljevenlige produkicr,
sorn de mitte 13 kendskab til.

4. Henvisninger

5, Gennemfarelse

3.0 Myt produle pd markedet

Mér et nyt predukt kommer pd markedet og virksomheden far
kendskab hertil, videregives denne information ul ledelsen, der
enten persenligt indhenter datablade og eventuclle andre
oplysninger pi produktet, eller udpeger en medarbe)der il at
indhente disze informationer.

Produktet vurderes af ledelsen i samrdd med seelger, bide mo b
miljefarlighed og kvalitet, til dette formdl anvendes blankat tl
vurdering af Nye produkter, Endviders vurdores del nye
produkts pivirkning p& miljepivirkningeme ved udfyldelss al
Checkskema til brug ved: Vurdering af millepavirkninger,

3.2 Ersramning af nuverende produki

Shfremt produktet varderes til at vare mere miljorigtigt end of af
virksomhedens nuverende produbkiter, og det varderes, al
produkiet wil give sarmme Kvalitet | kundens arbejde, som andre
produkter, indkebes en provesending.

Cennem Kontakten il kunderne (se evi, procedure for Ekstern
milj@kommunikation) afpreves produktet hos en cller flere
kunder, og produktet vurderes endnu engang v.hj.a. kundens
ndiatelss.

Giver produktet samme kvalitet | kundens arbejde, oz er
produktet mindre miljeskadeligt, vil det herefter erstatie de
gamle produkt.

Filnpvn: Lanladmuljeiproce dustinstrukny-produ.dos Side- |
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Udarbeydet alt Laila Krahn Gytdighedsdato: 08.02. 1999 DAN-RENT AT
Ciodkendt al: Flacering: Procedurehindbog Side 2 af 1ol 2
Instruktion for
VALG AF NYE PRODUKTER

ea————————————— e ]

3.3 Ny rvpe produkt

Produktet afpraves som under 5.2, og falder resultater posiivi ud,
vil produktet herefter indgd som en del al virksombedens
varesortimenl.

6. Bilag

Procedure for Ekstern miljekommunikation
Elanket til vurdering af Nye produkter
Checkskema il brug ved: Vurdering af miljepavirkninger

T. Opbevaring

Originaler:
Onginaler for alle ovennevnte sysiemdokumenter opbevares 1

registret: Procedurehindbog,

Udfyldte systemdokumenter:
Dren udfyldte blanket til vurdering af Mye produkter opbevares i

registrel; Nye produkter, sammenhaiiet med:
Checkskema ti] brug ved: Vurdering af miljepavirkninger

Filnavn: Lailalmaljetprocedurinstrukiny-produ. dos Side: 2




Bilag G.2: DAN-RENS A/S: Blanket til vurdering af nye produkter

Gyldighedadato: 18.01.01 Dan-rans AJS
leen Mll]ﬂh.ﬂl}d.l . Sicla.ln!'ialt:l
: ?tg&lwgg%gnng af e

Produkt navn
Producent:
Produktets
anvendelsesomrfide:
Yurderingen er foretaget
af:
Vurderingen er foretaget i
perigden;
Maieriale til varderingen: ] Datablade for produldet
[ Udtalelse fra kunder
Udtalelse fra myndigheder . lipn:
Test hos kundar
Test hos Dan-Rens
[0 Andet:
Miljevurdering: [ Produktet er mindre miljobelastende end det eksisterende
Produktets miljobelastning kan sidestilles med det eksisterende
Froduktel or merg miljebelasiends end det cksisterende
Arbejdsmiljevardering: Produktet er mindre arbejdsmiljebelasiende end del eksisterende
[[] Produktets arbejdomiljebelastning kan sidestillas mied del eksisierende
[ ] Produktet et micre iljgbelasiends end det cksisterende

Gkongmisk vardering: D Produktet er billigere end det chksisterende
[ Produktel har samme pris som det eksisterende

Ewn er dyrere end det eksisterende
Teknisk vurdering: Produktet er dirligere ond det cksisterends

] Produktets kan sidestilles med det eksisterende
Produktel er bedre end det eksisierende
B Produktet vurderes positivi og vil efier denne vurdering blive indkein med
vidaresalg for aje.
Beprundelse anferes herunder:

Kooklusion:

[ Produktet vurderes negativt og vil derfor ikke indgd som en del af Dan-

Rens produkter,
Begrondelse anfares herunder:

Underskrift af alle, der
har vurderet produktet:

Filnavn: Lailamilje'procedurblanketbny-prol.doc Side: L
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Bilag G.3: Registrering af affaldsstrgmme

Firmanavn: Registrering af
affaldsstremme Bilag
P-nummer: Dato:
Virksomhedens navn:
Kontaktperson: Udfyldt af:

Stamkort for virksomhedens affaldsproduktion

ldentifikation af affaldsstram:

Stamkort nummer:
Antal stamkort ialt:
Dakker &ret:

Affaldstype: [l Emballageaffald
O Erhvervsaffald
O Farligt affald

1 Behandlingsrester
Affaldsfraktion niveau 1

EAK-kode

Affaldsfraktion niveau 2

CVR-nummer Navn
Transporter
Affaldsbehandlingsanlaeg
Indeholder fglgende stoffer: Ja Nej Indhold af
Arsen og arsenforbindelser 0 0 Papir og pap
Bly og blyforbindelser O O Glas
Cadmium og cadmiumforbindelser O O Plast med PVC
Kobber og kobberforbindelser 0 0 Plast uden PVC
Chrom og chromforbindelser 0 0 Madspild/andet organisk
Nikkel og nikkelforbindelser O O Jern og metal
Kviksglv og kviksglvforbindelser N 0 Autogummi
HFC 0 0 Tre
Bromerede flammehaemmere O O Andet genanvendeligt
Organiske tinforbindelser 0 O Jord og sten
Creosot og creosotforbindelser O O Elektriske og elektroniske produkter
Phthalater O O CFC-holdige kaleskabe og frysere
Nonylphenolethoxylater O O Forbreendingsegnet
LAS O O Ikke-forbreendingsegnet
PAH O O

Dato Underskrift



Bilag G.4: SKY-LIGHT A/S: Eksempel pa reklamation ved indgangskontrol

. LIGHT:

ﬁ

Fra;  Christian Frimann Rasmussen

email; eff@sky-light.dk

Dato: 315206

CC:

Sider {inkl, forside)d

Emne: Sort A-PETP Serap/Indpakning af Scrap.
Vi har her til morgen modtaget 1| paller sort A-PETF (bla. ex MKF og Uliroz) fra jer.

Vores indgangskontrol her kasseret disse 11 paller sort A-PETP scrap, da folien har mistet al
viskositet, sandsynligvis fordi scrappet har vieret lagret udenders under UV bestriling. Vi kan
tilbyde st bortskaffe dette scrap, men wil 1 53 fald fakturer jer for Dkr 1k alternativt kan 1
afhente de 11 paller igen. Venligst lad os vide hvad I foretrmskker,

For at undgza den slaps problemer fremaover il vi sterkt anbefale, at [ pakier alt jeres scrap i
sarte U behandlede PE sekke.

Endvidere er vi nedt til ot kreve at det pressede scrap (bade PET og HIPS) er It ind i
PE sakke, shledes at der tkke blaser blade og stev ind  falien, da dette forurener scrappet og
gor det ubnipelipt Det meste af jeres pressede scrap pd paller er kun pakket med PE film om
siderne og er derfor dbne i toppen. Dette udsartter scrappet for UV belysning, samt tillader
. forurening med vand, sy, blade efc.. Dette er ikke accepiabelt op fremover vil vi ikke
micdizge presset scrap, som ikke er totalt pakket ind i PE swekke, idet det ikke er rent nok,

Hvis I har spergsmdil til ovensthende, er | meget velkomne til at kontakie os,

Med venlig hilzen
SKY-LIGHT A/S

Christian Frimann Rasmussen

SEY-LIGHT A/ - Tesirervg 36 - DE-G800 Varde = CVEne 3083 28 16
Telefom +45 752002 11 « Telefan: +45 T521 0291 = www,sky-light.
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Bilag G.5: SKY-LIGHT A/S: Eksempel pa audit foretaget af kunde

Gt koPl B

Audit - Emballageleveranderer.

1: Beskrivelse af leverandar:

Leverandor: SKY-LIGHT ASS Tif: 75 210 211

Adresse: Temrervej 36, 6800 Varde Fax: 75210 291

Dato for andit: 14/9,-2000 Dato for sidste audit:

Auditerer: Niels Chr. Jakobsen (NCJ) | Evt. drsag fil audit: Gentagne fund af
edderkopper i leverede varer

Interne kontaktpersoner: (navn og stilling )

Teknisk / produktion: Produktionschef Jens Rohmann

Salg: Salpschef Henning Westergaard

Kvalitet: Evalitetschef Dorthe Petersen

Andre:

Hovedprodukter: Fremstilling og salg af plastfolie op vacuum-formeds
plastemballager

Kundebasis: (omridelevt. Levnedsmiddelindustrien, medicinalindustrien og andre

navne) (fx LEGOY)

Virks & isation:

Ejerforhold {A/S - Aps 7): A/S

Akticmajoritet: Svend Erling Larsen

Hireaki / organisationsplan: Se bilag

Antal niveauer: 5

Interessecrganisationer { medlem af ): DTI-Transport og emballageinstitutiet —
Plastindustrien — Miljonetverk, Ribe Amt — Dansk forening for kvalitet.

(Bt pueelismakab o fe tramspaet og embollageinstiuter, DT vil vare en fordelimusy)

Omsetning: 110,000,000 DEKR

Produktionskapacitet: 10,000 toos termoformede emner

Hvor meget af produktionskapaciteten er udnytiet: Ca, 30%
Produktansvarsforsikring ( sterrelse ): 10.000.000 DKR

ANBKYLIGHT o

A5 Crispy Food Intemational . Blommeskoven 2 . DK-4281 Garlev . Danmark

Tal oA B AR CE PR Cmer o 80 00 G5 A Feamhnim 524 Sembre § e b Bla 0140 A0 487 A0S PLES WA 7TTOATAN
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A% Crapy Food Ieemational
2: Hygiejne og sikkerhed:

Hygiejnepoliti dalctions iejne styri
Rygning: Nej Ekstern dokumenteret kentrol { LMK }:
Spise [ drikke: Nej HACCP / IS0:Under udarbejdelse
Vask af heender pibudt: Ja Huer:Ja — i pakkeret (emneafdelingen)
Smykker: Ingen Regler Handsker: Nej — efter kundeenske

Arbejdstaj:Jz

Detelterbare bli plastre (metal): Nej

Generelle kommentarer til den hygiejniske standard:

_Ppa ombygning var givet midlertidig dispensation til at lave kaffemaskine osv i
extruderemrade — i forbindelse med etablering af nyt kelevandssystem, var gulvi
extruderomrade braskket/gravet op og der var en del hiindvarkere tilstede — amrhdet var ikke
afskermet!

-Huer i pakkeri daskkede ikke hele héaret

-Guster ikke pabudt, at ifare sig overtrekstej og hue / skobeskyttelse

-Crenerelt paent og rydekigt

1 henhold til ny lov om egenkontrol, er der taget kontak! til fadevareregion Esbierg, med
henblik pa at f etableret en sidan,

Dt er planlagt, at primo 2001, skal veere implementeret og certificeret kvalitets- og
miljestyrings-system efter 1SO 9001:2000 og IS0 14001

I forbindelse med forventet produktionsnedgang i cktober/november, er det planlagt at sende
produktionspersonalet p& levnedsmiddelindosiriens obligatoriske hygiejnekursus (3 dage)

ASNSEYLIFH T.dne

(B3

S Crispy Food International . Blommaskoven 2 . DK-4281 Garlev . Denmark

Tad adl AO GE AT OE Fac o S0 O 80 P S Dol (88 Seelivars §lndhanl lbn B 204l 0HY 149 R CUH B TRIESRED

297



@

A5 Crispy Food Infernasional

Virksombedsforhold,
Fr foiletter korrekt placeret (2 dare ud til produktion ) Ja

Fr udvendige dere og vinduer tildeekkede / net: Ja — men ovenlysvinduer pd lager ikke
tildekiede med net, men kunne fbnes!

Er der direkte dere fra produktionen of ud i det fri: Kun nod og branddare som ikke
m# std dbne

Er der en rengeringsprocedure: lkke nedskrevet — i forbindelse med egenkontrol vil en
gadan blive lavet

Er det niuligt at regulere temperaturen: Iz

Er det muligt at regulere lefefugtigheden: Nei

Skadedyr:
Er insektroner godt placeret: Ingen insektromer i produktion — insektroner placeret ved
indgange/porte til produktion — dokumenieret vedligeholdsprogram.

Er der tilstreekkelig kontrol of registrering af skadedyrsbekempelse: I
Iovt. elestern kontrakt med bekempelsesfirma: Ju, Hvem: Reatokil

Glas:
Er der tiltrkkelig god procedure/regisirering for/af glasskader: Der er lavet en
glaspolitik, men der har aldrig vaeret registreret/varet glasskader.

Er ovenlys, alm vinduer og lamper beskyttet mod brud: Ja, ovenlysvinduer af plexiglas,
Iamper med brudsikkert glas, aimindelige vinduer er placeret langt fra maskiner.

Er der en tilsirkkelig registrering og hindtering afl knive/skerende genstande:

Der er ingen registrering af knive - Linive med "knek"biad mé ikke bruges, 1 stedet bruges
hobhyknive med lille krumkniv

Kantine:

Drives kantinen internt eller eksternt: Ingen deciderct kantinedrifi — frokostsiue pen 08
hygiginisk

Generelle forhold og Kommentarer: (3od adgang til hindvaske = hurtiglukkende
rulleporie — sy§tematisk affaldshindtering

Cenercile mentarer til:
Vagpe: OK
Gulve: OK
Lofter: OK

Pare: Nodstop aktiveret — = porie hele tiden sifir ibne
ASRYLIOHT. do:

N AJS Crispy Food International . Blommeskoven 2. DK-4281 Garlev . Denmark

e mo e d e ai T D e e Beathebe 154 Pankios: Unibonic ki o, T145 0270 112 005 . LR FATRINE
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&5 Crispy Food International

Kvalitet:

Er der Isbende opdatering af datablade og er det overholdiz Nej, hiver smlger har egne
nonmer 0g ensker

Hyvilke lovalitetsstyringssystem bruges/ er implementeret:

Eksternt certificeret system:

-Certificeringsdato:

-ADAS:

_HACCP: | henhold til geeldende lovgivning, skal der etableres egenkontrol § ud fra
princippeme i HACCE

= auditer { mavn )2

_BS/ISO Licensnummer: Planlagt il certificering primo 2001 (9001:2000 + 14001)
-BS/1S0 anditer ( nava ):

Iniernt kvalitetssystem, demonstreret ved:

-Ansvarsomride ( person :Kvalitetschef Dorthe Petersen

-Dokumentstyring ( person ): Proccsansvarlig — styres ved intem audit
-Sporbarbed ( afproves udfra medbragt emballage): licke udfisrt — demonstreret
tilfredsstillende teoretisk

Kvalitetskontrol:

-Réivarer: Ingen indgangskontrolprocedure for révarer. Kebte "Scrap”varer klassificeres
og kontrolleres for urenheder (fx PVC) kort fiar produktion af folie.

~Produktion og lagring: Der udtages referenceprover, 1 gang pr time afleses operatar at
"Lontrol "person der foretager kontrol wd fra skema (viegt, fuldform osv)

“Transport og levering: Lastbiler checkes af lagerfolk

Styring af fejlproduktioner: rade stopsedler (hovedsagelipt returvarer fra kunder)
-Korrigerende handlinger: Normalt kasseres varen, ved produktionsféjl konstanteret ved
rutinemassig kontrol tages beslutning pA stedet af produktionsansvarlig - der e1 ingen
registrering af interne fijl.

menta ke ab 1il G Good actury Practis) eet —
afventer certificering 0.8.) 2
Vitksomheden er fuldl orienteret om kravene fra levnedsmiddelindustrien og har opsat
nogle kvalitets og certificeringsmél som indikerer god vilje til kvalitetsarbejde
_De kvalitetsforbedrende tiltag der er foetaget indtil nu, hviler pd “negative oplevelser”

ASSKYLIGHT doc 4

A3 Crispy Food International . Blommeskoven 2 . DK-4281 Garev . Denmark

R TR e L EE L LT - S Lol ]
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WS Crizpy Food International

Ravarer:

Er leveranderer af materialer der kommer i kontakt med fodevarer anditeret/besagt:
Hvis ja; Frelivens og kommentarerfindiryk, evt. rapport: Nej, virksomheden indkeber
rvarer ved store anerkendie leveranderer, som man formoder andre har auditeret

Er materialer der kommer i kontakt med fedevarer godkendt/testet (migration):
Hvis ja; Hvilke test: Alle virksomhedens produker testes i henhold 11l geldende EL-
lovgivning min hiver 3. &r og alle nye produkter testes per automatik,

Er dette dokumenteret godt nok: Ja — dokumentation kan rekvireres
Er der ansat/uddannet personer der ved noget om fadevaresikkerhed, og hvordan

disse hedlsyn phvirker en pakkeprocedure: Ja — filfieldigvis er dele af ledelsen
fodevarsuddannet.

AMSEYLIGHT dog 5

ﬁfﬂr Criapy Food International . Blommaskoven 2 . DK-4281 Garey . Denmark

i A aE A e e A AR Mei e AEA Db § ik bbb B 3940 010 01 300S OWR He TITES
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A/S Crispy Food Intemationsl

Gennemeang &f kvalitets-kontrol-procedure { evt. tegnet som Mow-diagram):
RAvareindgang -Viguel check for urenheder
r
Afvejning i Vandindhold i granulat {dugpunkismiling)
blanderi -Urenheder i grenulat (fx PVC) testes vha afbrending
-registrering af rivarer
b
Extrudering i 3 -Elelctronisk styring/méling af folietykkelse
lag — nyvare -Manuel kontrol vha kalibret hindmikrometerskrue
yderst -Lab. Kontrol (ikke demonstreret)
~Tildeling af rullens, /dato/operater
h i
Termo/vacunm -Registrering af rullenr. /dato/operater pA arbejdsseddel
formning -kvalitetskontrol 1 gang hver time —registrering &f resultat
ASSEYLIOHT. doe A

ASS Crispy Food International . Blommeskoven 2 . DK-4281 Garlay . Denmark

Tiel. 445 B8 B35 06 06 _ Fax 45 B 5500 22 | Bosthries 154 Hanbosrs: Uninank dn. Mo, 2148 TR0 11 2006, VR g, TEresiig
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45 Cristry Food Inernations

4: Produktion:
Produktionsproces, flowdiagram (fx fra ordreafgivelse til levering):

Se bilag.

Maskinpark:

I vacuumafielingen rider virksombeden over 13 produktionslinier — pd besapsdatoen var 4-
5 maskiner 1 brag

Foririnsvis ILLING-maskiner

Generelle kommentarer til virksomhedens arbejdskovalitet {lmejdsmamﬂind,
produkier, gensidige hensyn osv.):

Deer er i virksomheden (produktionsafidelingerne) stor flexibilitet op hjzlpsomhed, hvor
samarbejde og holdfind tilsyneladende er i top — alle hjzlper alle- ansva er uddelegeret
shledes at problemer lases sd hurtigt som muligt

AMEEYLIGHT doc 7

ASS Crispy Food Imternational . Blommeskoven 2 . DK-4281 Gerdev . Denmark

Tel, +45 58 @6 0F 05 . Fas +45 58 86 00 27 | Pastbaks 154 | Baken: Unionk, B0, Mo, 2140 0370 112 008 . C¥R he, TETE5514
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A5 Crispy Food errations!

5: Feerdigvarer: -

Er ferdigvarerne tilstreekkeliy sikkert indpaklcet: Ja — men ppa processens opbyning
stir klargjort yderemballage (bne kasscr med inderposen krenget ud over, bent 1 meget
lang tid {timer 7) dette kan muligvis give adgang for de edderkopper som har udlest denne
audit.

Er ferdigvarer/paller tilstreekkeliz opmmrket (tot-dato-varenr-IDnr osv.): J4

Transporteres ferdigvarerne af egne eller andre vognmend: Eksterne vopnmend
Inspiceres vare/last-bilerne regelmsssigt: JA

Lagerfaciliteter, generelle kommentarer:

-Pant og rydeligt

-Ingen bandelgardiner ved vdvendige porte (hurtigporte)

Udvendigt, uafdekket lager af tomme europaller (disse paller bliver dog ilcke brogt til ASS
Crispy Food Int. varer.} hvad disse paller sh bruges til blev ikke oplyst.

-pdi nier et enkelt spind, ingen spor af inscldter

Hygiejnestandard: pd linie med produktionen - dog direkte adpang til toiletier
Er der en rengeringsprocedure: MNej

AASEYLIGHT dee g

AJS Crispy Food Intemational . Blommeskoven 2 . DK-4281 Gerlev . Denmark
Tol, +45 5896 06 (05 . Fao 448 58 BE 00 22 . Pratboks 184 |, Bankers: Unibank ki, Mo 271480270 112 005 , CVR Mo, FATE3310
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A75 Crispy Food Inferrational

6: Efteruddannelse af personale:

Uddannelseskrav til de ansatte pa de forskellige niveauner:

Almindelige krav til ledelsesgruppen —erfaringsudvikling)

Ingen deciderede uddannelseskrav til timelennede (dop track-kort i folieafdeling)
Beskrivelse af evt. efternddannelse pi de forskellige niveauer:

Internt uddannelsespropram sat i verk (milje, egenkontrolgrupper, hygicjne)

Er der ansat kompetente aflescre/vikarer ved efteruddannelse:
Hvis ja; hvorndr og til hvilke johs:

Der uddannes i lavsesoner

Generel opfaticlse af arbejdsengagement;

~Meget lav udskifining af personale
=5tor bank &f jobsagende

ANBEYLIGHT dee g

ASS Crispy Food International . Bommeskowven 2 . DK-4281 Garlev . Denmark

Tel, +45 50 B8 05065 Fa +45 57 A 00 27 . Prelianks 154 . Bankens: Unfnaric Mo, Mo, 2148 0270 112 005 . CVR Ha. T3M43119
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7: Miljs-forhold: Se udleverede miljoredegorelse hos NCJ

@

/S Criapy Food mtamalions

Udledning fra virksomheden (hvorledes):
Kloak:

Reg:

Alm. affald:

Farligt affald:

Er disse metoder godkendte:

Hyilke oplosningsmidler bruges:

Hvor meget:

Indgér der tungmetaller i produktionen:
Hvor meget:

Er dette acceptable/lovlige niveauer:

-

Affaldshehandling (hvorledes):
Pap/papir:

Metal:
Plastic:

kommunale forhold/servitutter o lign.):

Procentdel genbrugsmateriale i ferdipvaren op dennes kilde:

Er der en politik/tidsramme for udskifining til mere miljevenlige stoffer:

Har man forholdt sig/har kendskab til det lovgivningsmassige pi omriadet (fx lokale

ACEKYLWHT doc

A/S Crispy Food International . Blommeskoven 2 | DK-4281 Garlev . Denmark

Tl A5 SR ER N AR Eae AR G SE MDY Dasibobo 168 Roeboses |nshnnde Mo W 2446 FER 119 08 TWR Mo PRETEARIG
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A5 Crispy Food ntamatonal

8: Siklerhedsforhold i ookt e seferss vigige § D8 - 10X Bruger man arbejdsilprt 6 at sikee dise drgh

Er der uddannede forstehjelpsfolk pd virksomheden: JA

Ved alle hvem det er: [A

Er der et sikkerhedsudvalg pi virksomheden: JA

Ved alle hvem det er: JA

Er farlige maskiner korrekt afskeermet: JA

Er der opsat brandslukkere: JA

Forefindes/krives horevaern: JA

Generelle kommentarer til personlig sikkerhed ( fx speerrede nodudgange, oliefvand
pa gulbve, brandslukkere tild=ekket osv.: 1 forbindelse med miljeredegorelsen er
arbejdsmiljeet gennemglet (APV) o virksombeden er gennemgdet i samarbejde med
arbejdstilsynet

&

Hvem er leverandar af kemikalierfrengaringsmidler: Ultra-clean m.fl.

Har man kendskab til hindtering af disse produkter: JA

Forefindes og er der tilgengelige data/produktblade pi disse produkter: JA
Opbevares disse produkier for sig selv, evi. aflist:Nej — de frefindes ph de respektive
brugssteder — i henhold til miljepolitikken, forefindes ingen oplasningsmidler pé
virksembeden

ASEYLIGHT doo 11

AJS Crispy Food International . Blommeskowven 2 . DK-4281 Garley . Denmark

T, sAESARATRDR Fay +45 FAAA N 99 | Podbok 184 Bk Uik kin fa 280 0070 117 00 . OVH Mo TE0as31e
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ASS Crispy Food Inderrational

9:Fremtidige mndringer:

Ting der skal/bsr eendres (kritisk, vigtig, mindre vigtip og deadlines):

-Etablering af rivarckontrol-procedure herunder regisirering af rdvarer (lovbatch/dato) og
tildeling af sporbarhedsaummer, som kan registreres pd blandesedler.

-Registreringsprocedure for fejl 1 produktion (evt pi arbejdsseddel)

~Medskrevet hygiejre/rengaringsprocedure med mulighed for kvittering {herunder
procedube/politik for lukkede rulleporte, smykker, huer/handsker )

-Endring af proces shledes, at det undgls, at yderemballage sthr dben i lengere tid end
hejst nadvendigt

=Procedure for geester, herunder fremmede hindveerker, og pikdwedning ved rmindvisning

A v i forbindelse med lkendelse af epenkonirol

-Systematisering af datablade, disses udgivelse og opdatering.

-Opseeining af insektnet under ovenlysvinduer pd lagre

Dato for neste audit;

For A/S Crispy Food Int:

Dato:
Mavn:
Sign:
Navn:
Sign:

For leverandar:

Diato:
MNavn:

Sign:
ASumuditErabrappant

ANEEYLHHT oo

ASS Crispy Food International . Blommeskoven 2 . DK-4281 Gerlev . Danrnark

Tied 45 565 85 08 00, Fae 445 B8 85 00 22 . Postbaks 104 _ Bankors: Linibank, ko, Mo, 7149 0200 1.2 005 . CVR Mo 737335313
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Bilag G.6: SKY-LIGHT A/S: Environmental question

HAELIGHT?

KDpj

Plus Pack

Company Name Sky-Light A/S
Company Address Temrervej 36

6R00 Varde

DE-Denmark
Main Contact Hen.ning V
Telephone Mumber +45 75210211
Fax Number + 4575210291

Grade of materials

A-PETP sheert transparent
A-PETP sheet whate
HIPS sheet whits

Quality levels A-PET and HIPS
* Zee anpched enclosure

Food: mix between virgin and recycled material
in_variable conditions.

: Confirm to the EEC directives
* See anached enclosure

TWO Mutrition and Food Research Instituze

2: Additives mentioned / listed in the EEC

directives

Additives used in these sheets are all
mentioned / listed in the EEC directives

3: SML and QM values

TMO MNutrition and Food Research Institute

4: Total migration values

T Murrition and Food Research Institne

5: SML and QM values

THWO Nutrition and Food Research Institute

6: Heavy material
* See atached enclosure

Sky Light A/S Cenificate

7: Packaging material
a) Type of plasiic
b) Recycled material

a) A-PETP and HIFS

by A-PETP: We use recycled material in the
main layer. Please see Quality Levels A-PET.
HIPS: We use house internal recycled
materials in the main layer.

SEY-LIGHT A - Temnarve| 36 - DK-6800 Varde - Reg.nr, 46.645
Telgton +45 75 210 211 - Telefax +45 75 210 291 - www.sky-Sght ok



8-a: Produets of combustion ** A-PETP: By wtal combustion: COs— CO -
Ha0.

HIPS: By total combustion: C0z—CO - Hy 0.
Styrenemonomers, - dimeres, - trimers

< 0,01 %a
8-b: Energy consumption ** A-PETP granulate: ca. 84 MI/kg
HIPS granulate: ca 101 Ml'kg
8-c: Recyeled of the plastic materials YES
§-d: Composte the materials N0
0: Limitations If You have any specific questions then please
5 contact Sky-Light A/S.
10: Environmental certificate: Sky-Light AsS are building a Quality and

Environmental management system registered
te 150 9001:2000 and SO 14001, The system
will be implemented during year 2000 and we
expect to have the certification in the
beginning of year 2001.

11; Environmental information: ** Manufacturing, using and disposing of
A-PETP and HIPS, do not involve any
essential environmental problems.

{ 12: Dangerous substances INo |

If you have any questions to the enclosed information or our products in general please do not
hesitate to contact us.

*+ Source: Plast og milje. Teknisk forlag 1999, Lars Borch Pedersen.
Sky-Light A/S

Dorthe Petersen
Cruality Manager

SHY-LIGHT A'S - Temrerva) 36 - DR-B800 Vards - Beg.nr, 45,646
Talafon +45 75 210 291 - Telefmx +45 75 210 201 - www.sky-fight.dic
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LIGHT:

Fax

Til  Allobi AB Fra:  Christian Frimann Rasmussen
Lagan, Sverige email: cfrdsky-light.dk

Am:  Hr Kent Trade Dato:  31.5.2001

Fax: 004637230715 cC:

Sider (inkl. forside):3

Emne: Sort A-PETP Scrap/Indpakning af Scrap.
Vi har her til morgen modtaget 11 paller sort A-PETP (bl.a. ex MKF og Ultroz) fra jer.

Wores indgangskontrol har kasseret disse 11 paller sort A-PETP scrap, da folien har mistet al
viskositet, sandsynligvis fordi scrappet har veeret lagret udenders under UV bestriling. Vi kan
tilbyde at boriskaffe dette scrap, men vil § s fald fakturer jer for Dkr 1kg; altemnativt kan 1
afhente de 11 paller igen. Venligst lad os vide hvad 1 foretr=ideer.

For al undgd den slags problemer fremover vil vi stierkt anbefale, at 1 pakker alt jeres seTHp
sorte UV behandlede PE sekke.

Endvidere er vi nadt til at kreve at det pressede scrap {(bide PET og HIPS) er helt ind i
PE sxkke, siledes at der ikke bleeser blade og stev ind i folien, da dette forurener scrappet o
gor det ubrugeligt, Det meste af jeres pressede scrap pl paller er kun pakket med PE filn om
sidemne og er derfor bne i toppen. Dette wdseetter scrappet for UV belysning, samt tillader
forurening med vand, stev, blade etc.. Dette er ikke acceptabelt og fremover vil vi ikke
modtage presset scrap, som ikke er totalt pakket ind i PE sikke, idet det ikke er rent nok,

Hvis I har spargsmdl til ovenstiende, er | meget velkomne til at kontakte oz,
Med venlig hilsen

SKY-LIGHT A/S

Christian Frimann Rasmussen

SEY-LIGHT AMS »+ Tamrerve) 36 « DE-6800 Vende » CVR e, 30 83 21 16
Telefon +45 TS 2102 1L = Telefwn #45 7521 8291 « woww shw-Hght dk



Bilag G.7: Interviewskema

Interview skema
Miljgledelse i produktkeeden
10.06.01

Sky- Light A/S Kvalitets- og miljgpolitik:

Pavirke Sky-LightA/S’s leverandgrer i retning af at levere ravarer, produkter og
serviceydelser, som er kvalitets- og miljgmaessige forsvarlige.

DAN-RENS A/S miljgpolitik:

DAN-RENS A/S vil vurdere sine leverandgrer af produkter og ydelser ud fra deres
miljemaessige ydeevne og veelge de bedste.

Interview skema:

Firmanavn:

Telefonnummer:

Kontaktperson:

Stilling:

Mgdetidspunkt:

Leverandgr til:

Kunde til:

1. Firmaets produkt:

Handelsnavn:

Teknisk
navn;

Produktets varestrgm i forskellige
lande:

Kunde: Fremgangsmade i valg af nye:
produkter?

Leverander: Fremgangsmade i vurdering af egne
produkter?
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Er produktet
miljgmeerket?

2. Lovgivning:

Er produktet meaerkningspligtigt?

Sikkerhedsdatablad?

Findes der EU-lovgivning, der skal
overholdes?

Hvilke?

3. Firmaets status med hensyn til miljgarbejde:

Formaliseret system:

Miljgpolitik:

1ISO 14001
certificeret:

Ar:

Er
arbejdsmiljginddraget?

EMAS
Registrering:

Ar:

Er | gang?

Er der en person, der er ansvarlig for
miljgarbejde:

Udarbejder | en miljgredeggrelse som er tilgeengelig for

offentligheden?

Foretager | intern
audit?

Far | hjelp til eget
miljgarbejde?

Er der i arets lgb udfart nogle
miljgprojekter?

- Huvilke?




Indgar miljgvurdering i
produktudvikling?

Bruges
LCA?

- Overblik:

- Screening:

- Dybtgaende:

4. Samarbejde:

Hvor lang tid har samarbejdet fundet
sted?

Foretager | extern
audit?

Har | en teet dialog vedr. miljgrigtig
udvikling?

Udfgres sammenligninger af preastationer pd miljgomradet med andre

virksomheder?

Hvilke?

5. Udvelgelse af samarbejdspartner:

Pris:

Kvalitet:

Leveringsikkerhed:

Serviceniveau (tilbagetagning af udtjente
varer)

Miljgforhold:

Arbejdsmiljga:

Mulighed for strategisk samarbejde om
produktudvikling:

313



6. Specifikke kundespgrgsmal:

Udfares undersggelser om kunders
behov?

Hvilke?

Eftersparger | en miljgredegerelse og udsendes den pa
opfordring?
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7. Leverandgrspgrgsmal:

Stiller 1 krav til jeres
leverandgrer?

-Hvilke?

Hvordan undersgger | kundens
behov?

Har | overvejet at vejlede i brug og bortskaffelse af fx.
produkter?

Har | en selvsteendig miljgafdeling, som servicerer overfor
kunder?

Svanemarkning:

Certikat:

-Hjelp til overholdelse af national
lovgivning:

-Hjeelp til overholdelse af kommunale
regulativer:

-Affaldsbortskaffelse

-Andet:
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Bilag G.8: Anmeldelse af stoffer og materia

<z Arbejdstilsynet

Anmeldelse af stoffer og materialer
til arbejdstilsynst
efter arbejdsministeriets bekendtgerelse nr. 540 af 2.9. 1982

, Pasthaka 850, L 33, 2100 Kbh. @

Oplysningerne vil blive behandlet fartroligt efter gml: skal vedegares nrmars hartor i anmeldelsen.

darts regler Litteraturnanvisninger og henvisninger il med foigen|
Kun et stoffmateriale p3 hver blanket, e bilag markeres | margenen ud for da ankelre punk
Huis dec indyd stoffer ag materialer, dr tidligers er

[anmeich, skal ragisteringsaummeret (PR-nr.) opglves. Punktarna 5 09 6 udfyldes kun for stoffer.

En efler flere oplysninger i en anmeldelse kan ude- Punkteme 7 og 8 udfyides kun for matariaier.

lades, safremt dette er teknisk/fagligt begru nciat, Der Punkc 19 skal udfyldes

1. Oplysninger vedrarande virksomheden

F e ]< SR,

1.2 &drom
Fioz

T Pomimurm e Tov T Tetonmammar

2. Udenlandsk leverandar (udfyldes af importarer)

E1

[Frase
Fioz

Posmimmee Tov

e |

3. Handelsnavn med evt. tilhgrende nr, for stoffet/materialet

van

4. Oplysninger vedrgrende anmelderen

T Sharment a1 watv1at 4 iy o o

waaz

Tundsearoree

Udfyldes at produktregistret
vags [P B a

Formuar v B61.02 Dlstrbution Arbajsstisynan

|

5. Oplysninger vedr. stoffets identitet

T CRE e s o o e

sTor

[ R Feregaeny (150 bemsanaiae ainevoe 11

-

s Bromare
sTo3

aErTT

Bl sde

6. Oplysninger vedr, stoffet

: S—
s B

(sa01}

= o

e
Koncantiation
CASnr, | Handetnaun efler kamisk betegneise | vegth wimy p .y

By site

TroTarme mT

Handelsnavn Evt.
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8.1 Oplysninger om
(o

materialots sammenswmtning

Siton s

8491 |eur, PRenr. 0g CAS Stoffer, car indigir i dot anmeldts materiale Vg
wamm [ ST
aron [T o Coive nn(CAS i ST
otvaser o
anran o T -
R oty Ko GRS
[Sas e S R AR T o i 1
B e T
R A e R CAS T TR
s Errvaa e g —
3
Dt e
8.2 Oplysninger om materialets sammensaetning
T
saot Eut PR Matarister, do Indghr i det anmelts materiale %
T (R or
waon SR
tFioivAce) ——
(waro2sA00

GEg

e

e

T

o

e
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9. Oplysninger vadrgrande stoffets/materialets anvendelse
e T

Bilsg sde

ERED e R anRTonTart 07 |
2001
5T S Gor SomaTT T T AR SRR ST ONeF T T T G T R
& Tt
Fardigvare [] Advara
o [FFF TR o
aona [FFET T e Car e
| liset keyast
Bieg ice
10. Emballering
Ervammasissers o, mamana 03 T
012 o >
Bing s
11, Transport
O o
Aot
5
Bilasids
12, Fremsiill mangde
van [1#!
for fremiilling e import (dato):
7
Forvantat mazngde pr. & fang v vaegtented)
| T il
Fomsiter | Imponerst | olt ammearkadet e
1 \ :
Biby s
13. Stoffets/materialets fysisk - kemiske egenskaber
T B e e TR, T e i
]
7 y
Smeliopunk fevt. interval} )
<ogepunki fewt, interval} “
Ea -
Fxe2 | Damouyk Pa, vedl temparaturen K
P, ved temmpeaturen “t
Eventuel bilay
FKY | Yandeplpslighed mgl, veu temperaturen e
B3
FKO5. | vassefytue tor vskerd
B
FKO? | o1 for manerioler R
oH § vandtia oplasnirg vt
B
Flamepunkt € ] hvenagel | s igm
S a7 T B vy Dot PArandar L TadTonagheL ST aenned sKiscae e
e e et 4 b0 g o




14, Oplysning am klassificering og markning, ffr. b.

. milisministeriets regler
=5

T e e T e
KMo
ui Teiee FrarerymoS Tt
rroamgasn (rrmngr
e tarevertier 15 vl g,
2T R K esriog o3 Py 11 aks ko ol eopseeiok a4 T
Bilsg vide
15. Anmelderens forslag til s@rlige sikkerhedsforholdsregler
T T ved ooy
stot

V53 Vid smamon ea oy U
srhatste] m o

wavz) | Forstag tit 16, stk. 2 skl
SR
si02
7
Bidg side
forslag 1
O o e T e e P e
weon
Yoo i o b e Ak oRKSTon Ted $78 IO 33 rrTIA, haTonaer vand
Biy side
16. Forslag til nadforholdsragler
TeLt ¥ ehtmian 1 parort, ok forg mingrTaios ferseTye)
st
sy TR wimiae o cdmmreanios s mgverme g anknesd
gt [ 163 SR GIar AT o S

319



17. Forstag til affaldshindtering

s Mafige forholdsrogler vedr, stotfat materialat efter brug

Neutralisering

Kontrolleret
deponering

Forbranding

Vandrensnings-
anizg

Andet

Biag s

ez 3
Tastaz
T
Toss
T e e,
o810
=

19. Opiysninger der enskes behandlet som fortrolige (begrundsise skal vedlgges som bil
v [ sowanmg srow sunkiet

0. Fortegnelse over bilag (ev. Bilag nummer
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