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Nar man ser Thomas Winklers overdddigt smukke rober, er genbrug ikke det forste, der fal-
der én ind.

"@KOLOGISKE” AFTENKJOLER

Men ved nermere eftersyn baerer mange af hans kreationer vidnesbyrd om en grund-
leeggende holdning om, at vi har en forpligtelse til at teenke os om, inden vi bruger

las af ressourcerne. Allerede omkring 1990, inden begrebet gkologi var sliet rigtigt
igennem, skabte Thomas Winkler en kollektion af ”gkologiske” aftenkjoler.
Modellerne gik pa podiet ifort fantastiske kreationer af stra, bast og halm, der
stammede fra gamle kurve, forheng, kokosmatter og indkebsnet.

HATTE AF HESSIAN

“Genbrug kan ogsé veaere at bruge noget af det, man har i forvejen. Ikke nedvendigvis
for at spare penge, men for at spare ressourcer. Det er sjovt at finde noget brugt og fa
noget nyt og flot ud af det”. Et godt eksempel pa denne holdning er nogle forrygende
hatte, Thomas Winkler har lavet af hessiantapet, som han har kebt til ingen penge hos
farvehandlere, da ingen andre leengere ville have det. “Kombinationen af hessian og
papir kunne noget. Materialet kunne foldes og kneekkes som papir, samtidig med at
det havde en stoflig overflade. Det gav nogle helt nye muligheder”.

Materialet er ofte Thomas Winklers udgangspunkt. Han lader sig inspirere af materialet
og leger tojet frem. Ved at drapere det eller kogevaske det og se, hvad der sker.

“Et materiale som metalorganza kryber fx pa en underlig méade, nar det bliver vasket.
Det er enormt flot”.

DILEMMAET

Bade nar Thomas Winkler arbejder som designer, scenograf og kostumier, bruger han
helst miljorigtige materialer. Dog star han ofte i det dilemma at skulle veelge mellem
en spraymaling, der kan klare jobbet, og et naturprodukt, der ikke kan. Heldigvis loses
problemet, nar Riddersalen, som Thomas Winkler har veeret tilknyttet siden 1989, far
feerdigudstyret veerkstedet med et effektivt rensesystem til vand og luft.

Hos Riddersalen har Thomas Winkler haft friheden til bade at arbejde med scenografi
og kostumer, men ogsa til at skrive teaterstykker og sangtekster. Men tanken om at
arbejde mere med design og tilskeering ligger alligevel og speger. Selvom mange ser
hans overdadige, farvestralende gevandter som skabt til scenen, s& han dem hellere
selv i en linie 14 pa vej til Vanlese. En besnarende tanke, der ville gore hverdagen en
hel del festligere.

“SLITAGE OG
STOPNINGER ER
FOR T@) EN ARES-
MEDALJE FOR LANG
OG TRO TJENESTE.
DET HAR VERET
ELSKET ELLER
N@DVENDIGT.
ELLER BEGGE DELE"
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Denne handbog er henvendt til dig, der
til daglig er ansvarlig for den interne
dialog om miljeforhold. Hdndbogen er
seerlig anvendelig, hvis du ikke er ruti-
neret 1 intern kommunikation, fordi din
hovedopgave indtil videre har veret af
miljefaglig eller teknisk karakter.

En vellykket intern dialog om miljg kan
gore dine kollegaer mere interesserede i
miljoarbejdet, og de vil i hgjere grad tage
del i de opgaver, som I sammen beslutter
jer for. Engagementet kan lette dit arbejde
og eoge chancen for, at virksomheden far
et succesfuldt miljearbejde.

Handbogen tager udgangspunkt i, at jeres
virksomhed har besluttet sig for at styrke
miljearbejdet via en rekke forskellige
initiativer. Det kan veere miljostyring —
enten som husmandsmodel eller et cer-
tificerbart miljeledelsessystem - ind-
forelse af renere teknologi, miljemeerker
eller lignende.

Med et maélrettet miljoarbejde kommer
der fokus pa det interne samarbejde og
dialogen om miljg. Som anvarlig for virk-
somhedens miljoarbejde vil du ofte skulle
tage stilling til hvilke emner, der skal
kommunikeres om og under hvilke for-
mer, dialogen skal forega. Derfor bestar
denne handbog af en rekke konkrete rad,
som du far brug for uanset hvilket miljo-
projekt, du er i gang med.

Hyvis I allerede er ved at opbygge et
miljeledelsessystem eller allerede har et
ISO 14001 certifikat eller en EMAS-
registrering, ved du, at der er formelle
krav til den interne dialog og uddannelse.
I det daglige arbejde kan det vaere svert
at adskille den interne kommunikation og
dialog fra treening og uddannelse — hvor-
nar er det det ene og hvornar det andet?

I denne handbog betragtes uddannelse
som en del af dialogen, og hiandbogen
indeholder en reekke rad til treenings-
muligheder.

Der er forskellige typer problemer, som

kan gere det sveert for dig at satte gang i

en intern dialog om jeres miljeforhold.

Det kan vere, at:

¢ du mangler erfaring med intern
kommunikation

* ledelsen ikke har afsat tid og penge til
opgaven

« forskellige interne beslutningstagere ikke
bakker miljearbejdet tilstraekkeligt op

* kollegaerne er umotiverede

e formélet med jeres miljoprojekter er
uklare

« aktiviteten er for lav, nir miljo-
projekterne gennemfores

e det er sveert at fastholde dine kollegaers
opmerksomhed og aktivitet

* kollegaerne ikke leeser den skriftlige
kommunikation

Hyvis du er bevidst om de krav, dialogen
stiller til dig og tilpasser dialogen til
beslutningstagernes og kollegaernes
virkelighed, er du allerede godt pa vej.
Dialogen kan blive et aktiv for dig, nar du
planleegger og gennemforer miljoprojekter,
og nér du skal fastholde engagementet og
skabe viljen til en ekstra indsats.




Nar du skal tilretteleegge din dialog med
beslutningstagere og kollegaer om miljo-
sporgsmal, afhenger resultatet af dialo-
gen 1 hegj grad af din indsats. Fokus er pa
dig, og det stiller krav til, hvordan du
griber dialogen an.

2.1 SKAF DIG TILSTRAKKELIG VIDEN
P4 samme made som de ovrige ansatte i
virksomheden har du brug for viden om
miljeforholdene, nar du skal i gang med
den interne dialog om milje. Men krave-
ne til din viden er sterre end til andre
kollegaer. Du skal bl.a. vide:

* Hvad er virksomhedens vaesentligste
miljepavirkninger, og hvorfor er de
vesentlige?

* Hvilke teknikker egner sig til at
kontrollere disse pavirkninger?

 Hvilke tendenser i samfundet pavirker
jeres miljeforhold, og er tendenserne
relevante for jeres forretningsudvikling?

* Hvordan du holder dig lobende
orienteret

Serg for, at du hele tiden far den nedven-
dige viden, som holder dig ajour. Det kan
veere gennem kurser, ERFA-grupper,
konferencer, tidsskrifter o.lign. Mange
byer har efterhdnden et miljgforum, hvor
de lokale virksomheder modes og disku-
terer miljgspergsmal. Underseg om der
er et miljgforum i dit neeromrade.

Hvis du ensker at diskutere miljosporgs-
mal med dine kollegaer, er du nedt til at
have din dokumentation i orden. Ellers
risikerer du, at ledelsen og de avrige
kollegaer afviser dine forslag som over-
flodige. Data fra miljestyring og livs-
cyklusvurderinger, vilkar fra kommunen,
lovkrav o.lign. giver dig de informatio-
ner, som du skal bruge for at argumen-
tere overbevisende.

2.2 SAT DIG | DINE KOLLEGAERS STED
Ver forberedt p4, at dine kollegaer
maske ser anderledes pd miljgspergsmal.
Derfor er det en god ide, hvis du inden
mgdet finder ud af, hvordan de ser pa de
pagaeldende emner. Det giver dig en
mulighed for at have argumenterne i
orden.

Find ogsa ud af, hvor meget de pa-
geldende kollegaer ved om de miljo-
sporgsmal, I skal tale om. T'eenk blandt
andet over, hvilke informationskilder de
har haft til radighed. De interne in-
formationskilder kan veere moder,
forskellige former for skriftlig infor-
mation, kurser mv. De eksterne kilder er
de aviser, tv-udsendelser o.lign., som de
pagaldende leeser og ser til daglig.

De fleste mennesker har behov for at fa
bekreeftet, at det, de siger, opfattes som
relevant. Derfor ber du komme med
konstruktive kommentarer og svar
undervejs i dialogen. Det er vigtigt, at du
gennem dine svar viser, at du forstar
deres begrundelser. Ogsd selvom du ikke
er enig i konklusionerne.




2.3 LYT EFTER

Den vigtigste regel for al dialog er, at du
Iytter grundigt til, hvad der rent faktisk
bliver sagt, og ikke det, du tror, der bliver
sagt. Reglen geelder i1 hej grad ogsa, nar
det handler om miljg.

De fleste mennesker er ofte sa optaget
af, hvad de selv vil sige eller sperge om,
at de glemmer at hore ordentligt efter.
Gelder det ogsa for dig, risikerer du at
overhgre vigtige synspunkter og gode
ideer til miljgforbedringer, som dine
kollegaer kommer med.

Husk ogsa, at alle mennesker udsender
andre signaler end ord. Treen derfor dig
selv i at forstd, hvad dine kollegaer
mener, selvom de ikke siger det direkte.
Signalerne kan du sa omsette i nye
sporgsmal, som gor det muligt at komme
til bunds 1 det emne, I diskuterer.

2.4 GO@R FORMALET KLART

Det er vigtigt for dem, du vil i dialog
med, at de ved, hvad du forventer at
opna ved at tale med dem. Hvis du ikke
beskriver formalet tydeligt, er det sveert
for kollegaerne at give dig de svar, som
du ensker.

I de fleste tilfeelde er det en god ide, hvis

du pa skrift ger rede for formaélet og

baggrunden, inden I medes ansigt til

ansigt:

¢ Med skriftlig kommunikation giver du
alle deltagerne den samme information
forud for medet

¢ Kollegaerne far mulighed for at for-
berede sig grundigere

e Du skal ikke tage hensyn til tids-
faktoren, hvis virksomheden arbejder
med skiftehold

Du kan bruge opslagstavlen, et papir du
afleverer pa forhand, e-mail eller lignende
til at klargere formalet.

2.5 F@LG oP PA BESLUTNINGER

Hyvis du skal fastholde kollegaernes moti-
vation og lyst til fortsat at deltage i dialo-
gen, er det ngdvendigt, at du felger op
pa de forslag og konklusioner, der kom-
mer frem undervejs i dialogen.

Hyvis der er tale om en konklusion, som I
kan treeffe pa medet, er det vigtigt, at I
samtidig beslutter, hvem der har ansvaret
for at realisere den, og hvornar det skal
ske. Aftal pa forhand hvordan I vil infor-
mere hinanden. Derefter skal du serge
for, at de involverede bliver labende
informeret om, hvor langt I er kommet
med at realisere beslutningerne.



Den interne miljedialog stiller ikke krav
til dig alene. Der er ogsa krav til resten
af organisationen, som skal bidrage og
deltage. Derfor skal malene med den
interne dialog veere fastlagte og kendte,
og virksomheden skal stille de nedven-
dige ressourcer til radighed for at
gennemfore dialogen.

3.1 OPSTIL KONKRETE DIALOGMAL
Den interne miljedialog er en investe-
ring, som ledelsen sammen med den
miljgansvarlige ber opstille mal for:
Hvad skal resultatet af den interne dialog
om miljg veere?

Du kan begynde med at opstille de mal,
som dialogen skal opfylde. Det vil sige
de vigtigste budskaber som alle i virk-
somheden skal blive fortrolige med inden
for en given periode. Du kan betragte
dialogmaélene som delmal og nadvendige
skridt pa vejen mod at opfylde virksom-
hedens overordnede malsaetninger. Dine
budskabsmal skal bruges til tre ting:

* Gore det nemmere for dig at finde
frem til de rigtige dialogformer og
-midler

* Gore det muligt at vurdere, om I er pa
rette vej i dialog-forlgbet

* Gore det muligt at undersege, om I har
faet det ud af dialogen, som I ensker

Dialogmalene skal sa vidt muligt kunne
males. Hvis malene er formuleret preaecist
nok, kan I senere undersoge, i hvor hoj
grad kollegaerne har modtaget, forstaet
og accepteret budskabet og om det nytte-
de, jvf. indikatoreksemplerne i afsnit 8.1.

3.2 AFSAT DE N@DVENDIGE RESSOUR-
CER | FORHOLD TIL MALENE
En intern dialog om milje, der inddrager
alle kollegaer, er en investering i form af
bade tid og penge. Hvis kollegaerne gen-
nem jeres miljgindsats far tildelt nye
arbejdsopgaver uden at fa tildelt tid til at
lose dem, gar miljoarbejdet i std. Det
geelder ogsa, hvis ledelsen ikke afseetter
penge til uddannelse, udformning af
kommunikation o.lign.

For at synliggere at de arbejdsmeassige
ressourcer er til stede, ber de faktiske
timer, som hver enkelt skal afsette til
den interne miljgdialog klart fremga 1
personlige arbejdsplaner. Og hvis der
sker forskydninger i projekternes tids-
planer, skal hver enkelt kollegas arbejds-
plan revideres.

Malene og ressourcerne skal naturligvis
st 1 et passende forhold til hinanden.



3.3 FIND UD AF BEHOVET FOR
UDDANNELSE OG TRENING
En foruds@tning for en udbytterig intern
dialog om milje er, at alle kollegaer har
den nedvendige viden og de rigtige feer-
digheder. Mange ledere og andre kolle-
gaer har en begrenset viden om, hvor-
dan produktionen og produkterne pa-
virker natur og mennesker, og hvilke
lesninger, det kraever af virksomheden.
Derfor vil der altid vaere behov for kon-
tinuerlig udvikling af dine kollegaers
kompetencer i miljosporgsmal.

Uddannelse og treening styrker den

lebende motivering og holdningsbear-

bejdning af alle i organisationen og skal:

« tilfore alle relevante kollegaer et videns-
niveau, der satter dem i stand til at
engagere sig i miljgarbejdet og udfylde
opgaver i forhold til virksomhedens
miljemal inden for den enkeltes job-
funktion

« give kollegaerne de feerdigheder, som
sikrer, at alle faste rutiner bliver afviklet
1 henhold til miljeforskrifterne

Er du allerede i gang med at etablere et

miljeledelsessystem, kender du kravet

om, at der skal vaere en procedure for

uddannelse:

« Alle uddannelsesbehov vedrerende
milje identificeres

« Alle kollegaer far en formalstjenlig
uddannelse

* Alle kollegaer kender deres opgaver og
ansvar i forhold til miljo

¢ Alle kollegaer er bevidste om vigtighe-
den af at overholde alle procedurer og
instruktioner og kender konsekvenserne
ved at afvige fra disse

Medarbejder- og udviklingssamtaler er et
godt forum for ogsa at tale om behov for
miljguddannelse og traening. ISO 14001

og EMAS stiller ikke praecise krav til,
hvordan den interne treening, uddannelse
og dialog skal forega, eller hvad den skal
indeholde. I de senere kapitler er der
flere eksempler pd, hvordan treeningen
kan forega.

3.4 GOR DET MULIGT FOR ALLE AT
TAGE ANSVAR

Hyvis du vil engagere kollegaerne i miljo-

arbejdet, er det nedvendigt, at alle ople-

ver, at de har et ansvar. Og at de selv har

valgt ansvaret. Du kan gore det muligt

for kollegaerne at tage et ansvar for virk-

somhedens miljearbejde, hvis du serger

for:

« at kollegaerne kender virksomhedens
mal med miljearbejdet

« at kollegaerne oplever, at de har reel
indflydelse pa de konkrete miljomal

« at tilretteleegge miljoopgaverne, sa det
er nemt for den enkelte at tage ansvar
for bade forberedelse og gennemforelse
af miljoprojekterne

3.5 SO@RG FOR AT ALLE FAR NOGET UD
AF MILJ@DIALOGEN OG -INDSATSEN
Mange kollegaer vil stille sig selv sporgs-
malet: “Hvad far jeg ud af at bruge tid
pa at diskutere og arbejde med at for-
bedre virksomhedens miljgforhold?”

Derfor er det vigtigt, at du og ledelsen
overvejer, hvad kollegaerne kan fa ud af
at involvere sig i dialogen og det gvrige
miljoarbejde. Der kan vare tale om for-
skellige former for belgnninger, der kan
motivere det personlige engagement:

* En sundere arbejdsplads

* En god stemning

* En bedre samvittighed

* En fremtidssikret arbejdsplads

* @konomiske belgnninger



Du skal sammen med ledelsen kommuni-
kere de fordele, som geelder i jeres virk-
somhed, ud i organisationen og senere
bruge fordelene som en felles malestok.

Nogle virksomheder anvender kon-
kurrencer til at fremme motivationen og
idérigdommen til miljeforbedringer. For
andre er det ikke en del af virksomheds-
kulturen, fordi man ikke ensker at frem-
heeve den enkelte og heller ikke ensker at
fremheeve en serlig del af det arbejde,
den enkelte til enhver tid ber udfere.

For at undgé det individuelle preeg kan I
afholde konkurrencer mellem afdelinger
eller produktionshold. Det kan vaere kon-
kurrencer om besparelser pa el, vand og
varme eller affaldssortering, der motive-
rer til en forbedring af de enkelte afde-
lingers miljopraestation. Husk, at enhver
konkurrence skal have preemier:

» Kontant beleb til kollegaerne (forslags-
giver), hvis et forbedringsforslag giver
besparelser

* Besparelser gar til rekreative formal,
fester, udflugter, billardbord etc.

* Manedens idé giver 6 flasker vin

* Indtjening ved salg af restprodukter gar
til personaleforeningen

3.6 GOR VIRKSOMHEDENS VISION,
MAL OG STRATEGI PA MIL)@-
OMRADET KENDTE

Alle kollegaer skal kende, forsta og

acceptere virksomhedens vision, mél og

strategi pa miljgomradet.

Du skal sammen med ledelsen gore
madlene Kklare, forstdelige og klart afgreen-
sede. De enkelte kollegaer og afdelingers
egne mal skal veere 1 overensstemmelse
med virksomhedens samlede mal. Forst
nar virksomhedens mal heenger sammen
med de ansattes mél, er der grundlag for
et miljearbejde, hvor alle treekker i
samme retning.

Du skal praesentere kollegaerne for
midlerne til at nd malene. Inden for
den ramme skal du lade kollegaerne
om selv at komme med ideer og treffe
beslutninger for at nd malene.

Preesentationen kan ske ved faste arlige
meder eller afdelingsmeder, hvor
ledelsen enten selv fremlaegger strategi
og midler eller som minimum er til
stede. Alle i1 virksomheden skal vide, at
ledelsen fokuserer pa miljoarbejdet og
dets resultater.

Derudover kan du udarbejde et miljo-

tilleeg til personalehdndbogen, hvis

virksomheden har en. Miljetilleegget kan

fx indeholde folgende emner:

* Miljeforholdene pé virksomheden

¢ Produkternes miljeforhold

* Virksomhedens vision, mal og strategi
pa miljeomrédet

* Organiseringen af miljgarbejdet

* Ansvar og kompetencer pa miljo-
omradet




Der er to forhold, du skal tage hgjde for,
nar du kommunikerer med beslutnings-
tagere i din organisation. For det forste
har flere af beslutningstagerne ofte en
stor indflydelse pa virksomhedens samle-
de miljgbelastning. For det andet har de
en formel magt, som du skal tage hgjde
for undervejs i1 arbejdet.

4.1 FA OVERBLIK OVER BESLUTNINGS-
TAGERNES SYNSPUNKTER

Den enkelte beslutningstager har sine

egne synspunkter om miljg og om, hvor-

dan virksomheden skal forholde sig. Det
er derfor en god idé, at du tager hejde
for de forskellige beslutningstageres suc-
ceskriterier. Du kan gere det ved at:

* identificere de miljepévirkninger, som
ligger inden for den pagaeldendes
ansvarsomrade

* komme med forslag til en miljefor-
bedring, som involverer den pageel-
dende og derefter lytte til reaktionen.
Gar vedkommende med pa ideen?
Eller giver han/hun udtryk for mangel
pa lyst eller pa ressourcer i form af tid
og penge?

* sporge, hvordan den pageldende for-
venter, at en gget miljeindsats vil in-
volvere hans/hendes omrade

4.2 TEST BESLUTNINGSTAGERNES
MILJ@VIDEN

Mange gange vil barrieren for en beslut-

ning vere viden, der bygger pd myter og

fordomme. Derfor skal du fa et overblik

over, om beslutningstagerens viden er

identisk med den generelle opfattelse, og

hvor der er forskelle. Find ud af, hvor

meget beslutningstagerne ved om:

¢ den made miljosporgsmal pavirker
betingelserne for at drive virksomheden,
iseer inden for deres arbejdsomrade

* hvordan man integrerer miljghensyn i
forretningsplaner og beslutninger

« veesentlige miljgpavirkninger, der skyldes
de aktiviteter, som de er ansvarlige for,
arsagerne til og midler til at minimere
og kontrollere dem

* de miljomeessige konsekvenser af deres
beslutninger

¢ den rolle, deres underordnede spiller
for miljebelastningen, og hvilke feerdig-
heder, de har brug for, hvis de skal gore
en positiv forskel miljomaessigt set

Du kan teste beslutningstagernes miljovi-
den ved at anvende tjeklisten i rad 5.2.

4.3 TILPAS DIN ARGUMENTATION
TIL BESLUTNINGSTAGERENS
VIRKELIGHED
Hyvis du tilpasser dine argumenter til den
pagaeldende persons hverdag, eger du
sandsynligheden for en positiv reaktion.
Du kan tilpasse din argumentation ved at
beskrive, hvordan miljeforhold pavirker
deres traditionelle succeskriterier —
endog i positiv retning. Argumenterne vil
oftest veere forskellige fra ansvarsomrade
til ansvarsomrade:



* Produktion. Succes er et spergsmal om
driftssikkerhed, produktionsafvigelser,
variable omkostninger, produktionstid
for en produktionsserie og omstillings-
tid. Dine argumenter kan vare, at fx
miljgprocedurer til produktionskollega-
erne er med til at sikre, at produktions-
afvigelserne reduceres, og at procedurer
til miljerigtig vedligeholdelse af produk-
tionsapparatet samtidig er med til at
sikre driftssikkerheden

Salg. Succes er et spergsmal om
omsatning og sikring af gensalg. Dine
argumenter kan vere at gere opmeaerk-
som p4, hvilke kunder der stiller miljo-
krav ved indkeb. Denne kundekreds
bliver sterre og sterre. Derudover er et
miljgsamarbejde mellem jer og kunder-
ne med til at gge kundens loyalitet.
Men effekten af miljo i salgsarbejdet
afheenger meget af, om der fokuseres
pé miljeproblemstillinger, som er rele-
vante for kunden

Personale. Succes er et spergsmél om
at skabe tilfredse kollegaer, at undga
arbejdsbetingede sygedage, at f4 mange
ansogere til ledige jobs og at sikre, at
kollegaerne ikke skifter job. Dine argu-
menter kan vare, at nedsat stoj oger
tilfredsheden. En anden arbejdsmilje-
losning, der samtidig er en miljo-
forbedring, er reduktion af forbruget
af organiske oplesningsmidler

* @konomi. Succes handler om at fa
overblik over omkostninger og indteg-
ter og overholde budgettet. Dine argu-
menter kan vere, at virksomhedens
miljpomkostninger bliver synliggjort, at
konkrete miljeinitiativer bidrager til
omkostningsreduktioner eller gget
afseetning og at potentielle omkostnin-
ger 1 tilfeelde af et uheld kan undgas.
Og at bevidsthed om forbrug kan
nedsatte virksomhedens grenne af-
gifter. Fx oplever mange virksomheder,
der sorterer deres affald, at deres
bortskaffelsesomkostninger falder

4.4 G@R DET NEMT FOR
BESLUTNINGSTAGEREN

Du kan vere sikker p4é, at beslutnings-

tagerne i forvejen har for lidt tid. Nar du

tilretteleegger miljearbejdet, skal du der-

for forsege at lette beslutningstagernes

arbejde sa meget som muligt.

Det geelder om at udteenke miljeforan-
staltninger, som tager hensyn til afde-
lingens normale arbejdsgang. Du opnar
det bedste resultat, hvis du kan finde
frem til arbejdsgange, der bade letter det
daglige arbejde og samtidig nedseetter
miljgbelastningen. Du kan fx tilpasse den
eksisterende rapporteringsstruktur til
ogsa at omfatte miljeforhold og dermed
undga, at beslutningstagerne skal rappor-
tere serskilt om miljo.

Nogle beslutningstagere er vant til, at de
alene treeffer beslutningerne. Derfor vil
de ofte reagere negativt, hvis du forteeller
dem, hvordan de skal handle pd milje-
omradet. Du kan motivere dem til en
aktiv miljgindsats ved at stille sporgsmal
og formidle viden. P4 den made bliver
det mere tydeligt for beslutningstagerne,
hvordan de kan handle.




4.5 BEGYND MED OMRADER HVOR

DEN ANSVARLIGE ER POSITIV
Nogle beslutningstagere er mere interes-
serede i en aktiv miljeindsats end andre.
Derfor vil det ofte vaere en god ide, at du
begynder miljearbejdet pa de omrader,
hvor der er en tydelig interesse. Og
maske ogsé en tydelig ekonomisk
gevinst, der kan motivere andre.

Serg for at fa ideer til, hvordan milje-
arbejdet kan udvikles fra positive beslut-
ningstagere og brug deres rad i situa-
tioner, hvor du er i tvivl. Men husk at
positive beslutningstagere ogsa forst og
fremmest skal leve op til deres egne
succeskriterier. Du risikerer at miste
deres opbakning, hvis de skal bruge sa
mange ressourcer pa miljgindsatsen, at
det gar ud over deres primaere
ansvarsomrade.

4.6 Hj£LP DE MEST SKEPTISKE
BESLUTNINGSTAGERE
Du vil neesten ikke kunne undga konflik-
ter med beslutningstagere, som ikke
prioriterer den aktive miljgindsats. Du
kan begrense konflikternes omfang ved
at bruge meder med ledelsen til at blive
enige om malbare forpligtelser for de
enkelte omrader. Derneest skal du sikre
dig, at de malbare forpligtelser bliver
kommunikeret til alle niveauer i virksom-
heden.

Tag konflikten op med den relevante
person, inden du inddrager andre.
Fokuser pd den konkrete sag i stedet for
personlige uoverensstemmelser. Vaer
konstruktiv og kompromissggende i
konfliktsituationen. Find sammen frem
til, hvorfor vedkommende stritter imod,
og hvad man kan gere, sa det bliver
nemmere for den pageeldende at give
sit bidrag.



Nedenfor finder du en raekke typiske

modargumenter, som du ogsa med for-

del kan forberede dig pa at argumentere

imod:

* ”Glem ikke, at vi ogsa skal tjene penge.”
Underforstaet: Det bliver dyrt

* ”Du vl aldrig fa solgt den ide til ledelsen.”
Underforstaet: Den vil tjene penge

* ”Lad os teenke over det eller Lad os tage
det op senere.”
Underforstaet: Sa bliver det sikkert
glemt

* *Yeg ved, det ikke er muligt”
Underforstaet: Jeg skal nok gere det
umuligt

* 171 er for sma til det”
Underforstaet: Jeg vil ikke afsette
penge og tid til det

* Vi har allerede provet det”
Underforstaet: Og den gang sagde jeg
0gs4, at det var spild af tid og penge

* ” Det er tkke det rigtige tidspunkt for den
diskussion nu”’
Underforstaet: Miljefolkene glemmer
det sikkert

* ” Det betyder mere arbejde”’
Underforstaet: Jeg har travlt nok i for-
vejen

* Vi har altid gjort det pa denne mdde, sa
hovorfor skal vi lave om pa det nu?”
Underforstaet: Forandringer er besverlige

» I vores branche er det anderledes.”
Underforstaet: Miljo betyder ikke sa
meget

* ” Det passer ikke ind 1 vores langtids-
planlegning”
Underforstaet: Jeg gider ikke

e ” Det lyder fint 1 teorien, men hvordan vil
det fungere 1 praksis?”
Underforstaet: Jeg tror ikke pa det

* Vi har ikke ansatte nok til at gennemfore
den ide.”
Underforstaet: Jeg vil ikke afgive kom-
petence

* Vi er ikke parate til den ide nu.”
Underforstaet: Miljgafdelingen finder
noget nyt at lege med

e ”Tal med NN, det er tkke mit omrade.’
Underforstaet: Jeg ved ikke nok til at
treeffe en beslutning

* Vi har allerede overskredet vores budget
for 1 ar”
Underforstaet: Jeg vil ikke afsette
penge til det nu

* ” Det kommer ikke til at fungere, og
1 ovrigt er det 1mod vores politik”’
Underforstaet: Forandringer gor mig
utryg

* Vi har tkke tid til det”
Underforstaet: Andre opgaver har hgje-
re prioritet

* ” Det er for sent at gennemyfore
forandringer nu”
Underforstaet: Prov igen senere




I dagligdagen er det de enkelte kollegaer,
der har ansvaret for virksomhedens sam-
lede miljopreestation. Det er dem, som
skal overholde sikkerhedsprocedurer og
miljeinstruktioner. Og for det meste er
det ogsa dem, som har ideerne til, hvor-
dan virksomheden kan forbedre miljo-
praestationen uden de store anstrengelser.

Du skal derfor tilskynde kollegaerne til at
komme med ideer og motivere dem til at
overholde procedurer og instruktioner.
Men kollegaerne har ogsa en dagligdag,
de skal have til at fungere. Du skal derfor
afveje hvilke miljginformationer, de har
brug for og ikke bombardere dem med
for meget.

5.1 FA OVERBLIK OVER KOLLEGAERNES
SYNSPUNKTER
Det oger kollegaernes interesse, hvis du
henvender dig om miljeforhold, som
kollegaerne prioriterer. Nar du for-
bereder dine miljgargumenter, kan du
ligesa godt rette dem mod de erfaringer
og holdninger, som kollegaerne har. Du
kan bl.a. bruge eksempler fra arbejds-
miljoet i stedet for kun at tale om de
eksterne miljeeffekter, hvis et miljo-
forhold har begge dimensioner.

Du kan hurtigt fa viden om kollegaernes

synspunkter, hvis du tager et par samtaler

med et bredt udsnit af kollegaerne fra:

¢ Administrationen

* Produktionen

* Nyansatte og gamle i garde

« Tillidsmend eller sikkerheds-
reprasentanter

5.2 TEST KOLLEGAERNES MILJ@VIDEN
Den enkelte kollegas behov for viden og
feerdigheder er forskellig. Derfor skal du
for hver gruppe eller afdeling finde ud
af, hvordan de kan pavirke virksom-
hedens miljopraestation i positiv eller
negativ retning.

For at teste kollegaernes miljgviden kan
du anvende omstaende tjekliste.
Tjeklisten kan enten bruges som den er
som spergeramme pa meder. Eller den
kan omarbejdes til en quiz eller lignende,
som pa en underholdende made kan give
dig de informationer, du har brug for.



TJEKLISTE

SP@RGSMAL JA NE)
1. Synes du, at jeres virksomhed gor en indsats inden for miljoet? 0o o
2. Synes du, at virksomheden ber gere mere for at forbedre

miljeforholdene? o o
3. Er det vigtigt for dig, hvordan andre opfatter din arbejdsplads

ud fra et miljomaessigt synspunkt? 0o o
4. Synes du, det er vigtigt at bidrage til gode miljemeessige forhold

1 samfundet? o 0O
5. Vil du gerne vide mere om milje generelt? 0 o
6. Kender du din rolle i virksomhedens miljgarbejde? 0o o
7. Ved du, hvilke fordele virksomheden far ved at forbedre miljeindsatsen? 0o o
8. Synes du, at I kan opna noget ved en forbedret miljoindsats? o 0O
9. Kender du de vaesentlige miljegpéavirkninger - aktuelle og mulige

- fra dine arbejdsopgaver? o o
10. Kender du de relevante arbejdsinstruktioner i forbindelse med

aktiviteter, som medferer vaesentlige miljgpavirkninger? o 0O
11. Kender du dit ansvar og befgjelser i relation til miljgopgaverne? g 0O
12. Kender du de miljglovkrav, der geelder for dine arbejdsopgaver? o 0O
13. Kender du opgaver og ansvar for at undga overtraedelse af lovkrav

og lovregler? 0o o
14. Har du faet information nok om miljgmal for dine arbejdsopgaver? o o
15. Kender du de miljemessige konsekvenser af ikke at overholde

politikker og procedurer? o o
16. Kender du de forretningsmeessige og juridiske konsekvenser af

ikke at overholde politikker og procedurer? o o
17. Synes du selv, at dine kvalifikationer er tilstreekkelige til at udfere

dine arbejdsopgaver miljgforsvarligt? o o
18. Synes du, at du i forbindelse med jeres arbejdsopgaver har

brug for uddannelse pd miljgomradet? o o
19. Synes du, at du har brug for mere lobende information om

virksomhedens miljoarbejde? o o
20. Tror du, at du har indflydelse pa fremtidens miljgarbejde? g 0O
21. Kan du forsta de informationer vedrerende miljo, som I far? o 0O



5.3 UDVALG MILJ@TEMAER TIL DE
FORSKELLIGE GRUPPER

Det er ikke alle grupper eller afdelinger,

der har brug for at modtage alle de

miljginformationer, som du ligger inde

med, for at de kan handle miljerigtigt i

deres dagligdag.

Inden du géar i gang med at kommunike-
re bredt, ber du tage stilling til, hvilke
temaer du ensker at formidle til hver
gruppe. Du kan bruge de enkelte grup-
pers indflydelse pa virksomhedens totale
miljegpreestation til at prioritere, hvad du
onsker at formidle til de pagaeldende
kollegaer.

5.4 VALG FORMER, DER PASSER TIL
FORMALET OG GRUPPEN
Nar du skal tilrettelegge den interne mil-
jedialog, ber du altid vaelge en form, der
egner sig til dit formaél og til den gruppe,
du skal i dialog med. Fx er meder med
mange deltagere velegnede til, at ledelsen
eller andre oplegsholdere kan videregive
fa informationer til mange deltagere pa
en gang. Derimod er meoder med mange
deltagere ikke den rigtige form, hvis du
ensker, at modedeltagerne skal stille
sporgsmal, komme med forslag eller
forteelle om deres forbehold. Det kraever

diskussioner i grupper med 4-8 deltagere.

Magder er gode, hvis du ensker en hurtig
tilbagemelding og videregivelse af en
praecis besked, mens skriftlig kommuni-
kation er bedre til generel orientering.

For at sikre at informationer og feedback
kommer frem til de rigtige kollegaer pa
den hurtigste made, er det vigtigt, at I
aftaler, hvordan der skal kommunikeres
om miljearbejdet:

* Hvem skal orienteres?

* Hvad skal kommunikeres?

* Hvornar skal der orienteres?

* Hvordan skal der orienteres?

Det er en fordel at benytte sa inspirerende

kommunikation som muligt. Du kan fx

bruge:

¢ Edb-programmer eller spil

* Kort undervisning under formelle og
uformelle meder

* Lettilgeengelig skriftlig kommunikation:
memo’er, tryksager, nyhedsbreve,
opslagstavler

* Eksterne eksperter. Fx folk fra tilsyns-
myndigheder eller graesrodsorganisa-
tioner

* De mest engagerede kollegaer til at
informere de andre

¢ Interne annoncer eller symboler

Du kan ogséa bruge storre kantinemeder
eller alternativt kan du lade arets idreets-
dag, skovtur eller lignende blive erstattet
af en miljgtemadag, hvor kollegaerne skal
fa vaesentlige miljeforhold ind pa livet
gennem konkrete oplevelser.




Vear opmarksom pa at billeder oger for-

staelsen. Du kan ved hjeelp af felgende

visuelle midler gore dine budskaber lettere

at forsta:

« Tabeller, grafer og lagkagediagrammer
til at forklare tal

* Tegninger og tegneserier til at formidle
sammenhaenge eller instruktioner

» Massebalancer og livscyklusskitser til at
pavise miljeforhold og -pavirkninger

» Forbrugs- og sparebarometre til at folge
op pa mal

* Dias og video til at supplere mundtlig
formidling om problemer og lgsninger

5.5 S@RG FOR REGELMASSIGE
DISKUSSIONER
Du ber sikre, at der er et forum, hvor
miljeforhold er et fast punkt pa dags-
ordenen. Det kan fx vaere miljo- og
sikkerhedsudvalget eller miljogrupper i
de enkelte afdelinger. De faste rammer
skal gore det muligt for kollegaerne at
komme med forslag til miljgforbed-
ringer. Hvis I allerede har et forum, der
egner sig til at diskutere miljosporgsmal,
kan du anvende det. Ellers bliver I nedt
til at oprette et.

Ud over det rigtige forum skal der veere
faste rutiner for, hvordan kollegaerne
bliver informeret om nye initiativer pa
miljgomradet. Alle skal vide, i hvilket
forum og hvor ofte de kan komme med
idéer og synspunkter.

Hyvis virksomhedens EDB-system er
egnet, kan dine kollegaer anvende deres
computer som en kanal til at give
tilbagemeldinger pa de miljginformatio-
ner, som du har forsynet dem med. Men
det kraever, at alle har adgang til en
computer pa arbejdspladsen, og at du
tilskynder dem til at bruge denne kanal.

Det kan du fx gere gennem annoncer
eller ved at leegge en miljoquiz eller —spil
ud pa nettet.

Er det ikke alle dine kollegaer, som har
adgang til en computer i lgbet af deres
dagligdag, er du nedt til at overveje,
hvordan de kan fa det. Det kan fx vaere
ved at opstille computere i kantinen.
Permanent eller i en kortere periode.
Du skal sa ogsa sikre, at de kan anvende
computeren.

5.6 BEHANDL FORSLAG OG NYE IDEER
SERI@ST

Mange virksomheder har forslagskasser

eller lignende, hvor kollegaer kan komme

med forslag eller papege problemer pa
miljgomradet. Erfaringerne er ikke altid
positive. Det skyldes, at mange virksom-
heder ikke behandler de indkomne for-
slag tilstraekkeligt serigst. Du kan sikre en
grundig behandling af indkomne forslag,
hvis du:

» umiddelbart efter at have modtaget for-
slaget kvitterer og takker for det.
Samtidig med at du informerer for-
slagsstilleren om, hvornar du eller
ledergruppen tager stilling til, om for-
slaget skal implementeres eller ej

« over for forslagsstilleren begrunder din
indstilling til forslaget

« opfordrer forslagsstilleren til at komme
med nye forslag i fremtiden

* henger en tavle op sammen med post-
kassen med information om antal for-
slag, behandlingstid, antal ikke gennem-
forte, udskudte og indferte forslag

e udlodder praemier for implementerede
forslag



Forberedelserne til en miljeindsats stiller
seerlige krav til den dialog, du skal fore
med de kollegaer, som bliver inddraget i
projektet. Det geelder uanset, om jeres
miljeindsats vedrerer:

* indferelse af renere teknologi

* en styrkelse af produkternes miljgprofil
« indforelse af miljoledelse

Det er ikke nok at fa en enkelt miljo-
specialist til at vere ansvarlig for gen-
nemforelsen af indsatsen eller projektet.
Det giver ikke en langsigtet effekt, og
den opnas kun, hvis miljearbejdet
gennemsyrer hele organisationen.

Det er saledes ikke nok, at du kun far
udviklingsfolkene gjort interesserede i
miljgspergsmal, hvis det handler om
udvikling af et mere miljorigtigt produkt.
Hele organisationen skal inddrages og
engageres, saledes at produktionsfolkene
kan se hensigten med at @ndre i produk-
tionen for at producere et nyt produkt,
og saledes at salgsfolkene kan se fordele-
ne ved det nye produkt og er motiverede
for at udarbejde en salgsstrategi herfor
med beherig miljgdokumentation.

6.1 VAR OPMARKSOM PA DE UFOR-
MELLE KANALER
Du kender allerede de formelle kommu-
nikationsgange. Men du ber ogsé over-
veje, om der i virksomheden er uformelle
kommunikationskanaler og fora, som
egner sig til eller allerede bliver brugt til
at diskutere miljgindsatsen. Som oftest er
det i de uformelle fora eller kanaler, den
reelle evaluering af indsatsen foregdar, og
herigennem kan du finde bade ros og ris
af indsatsen.

De uformelle kanaler og fora kan du

identificere ved at undersgge, hvordan

forskellige idéer og forslag pd miljgomra-

det tidligere er kommet frem uden om

de officielle kanaler:

¢ Hvem har talt om hvad og hvornar?

* Hvordan plejer idéer at opsta og blive
iveerksat?

Det er ofte ogsa de kanaler og fora, der
bruges til at evaluere andre forhold i
virksomheden. De uformelle kanaler kan
fx veere:

e samtaler under arbejdet

* spise- og kaffepauser

e samtaler i omkleedningsrum o.lign.

6.2 BLIV ENIGE OM, HVAD | FORSTAR
VED MIL)@

Ordet miljg bliver tillagt mange forskel-
lige betydninger. Ofte er der delte
meninger om, hvilke forhold, der skal
medtages, nar det drejer sig om miljo.
Skab derfor en feelles forstielse i virk-
somheden om, hvad I mener med milje.



Hyvis I ikke allerede har gjort det, ber du
tage initiativ til en diskussion med dette
formal for gje. Dit bidrag til en sddan
diskussion kan fx vere:

* en oversigt over, hvordan virksom-
hedernes produkter pavirker natur og
mennesker set i et livscyklusperspektiv.
Oversigten kan give en ramme til at
forsta, hvordan virksomheden pavirker
miljoet

* en oversigt over virksomhedens samle-
de forbrug af ravarer og materialer og
tilherende emissioner. Oversigten kan
bruges til at ga i detaljer med, hvordan
I pavirker miljeet, og hvad der kan
gores

* en oversigt over de storste lokale, regio-
nale og globale miljeproblemer. Over-
sigten kan danne grundlag for diskus-
sionen om, hvad I gnsker at leegge i
begrebet miljo

I forbindelse med introduktionen kan du
fx benytte video, tv-udsendelser, dias-
show eller lignende. Der findes efterhin-
den en del materiale om emnet, som du
kan ldne via Greon Information eller
Statens Filmcentral.

6.3 SKAB ET FALLES OVERBLIK OVER
MILJ@PAVIRKNINGERNE
Ethvert projekt beor begynde med, at du
eller en gruppe af kollegaer skaber et
feelles overblik og status over de relevante
miljgpavirkninger. S& kender I udgangs-
punktet, og I har mulighed for at male
og dokumentere de miljeforbedringer,
der forhabentlig kommer ud af projektet.
Kortleegning af alle miljeforhold er obli-
gatorisk i forbindelse med miljoledelse.

Kollegaerne ved, hvor skoen trykker, sa
inddrag dem i vurderingen af miljesta-
tus. Det skaber sammenhang mellem
aktiviteter og pavirkninger, og gor det
igen naerverende og skaber dermed
motivation.

Kollegaerne har ofte en stor viden om
produktionen, og pa mange virksom-
heder er de en vasentlig ressource, nar I
skal miljeoptimere produktionen eller
indfere miljoledelse. De har samtidig en
interesse i at sikre, at der bliver taget
hensyn til arbejdsmiljoet ved udvikling af
nye processer og produkter.

Nedseat en rekke arbejdsgrupper, som
far et afgreenset omrade/emne at kort-
leegge og pracise anvisninger pa, hvilke
data de skal indsamle. Serg for at aftale
hvordan I gennemgar data og uddrager
konklusioner. I begyndelsen af arbejdet
ber grupperne enten sammensattes af
folk fra det samme arbejdsomrade eller
af de mest interesserede pa arbejdsplad-
sen. Forst nar I har prioriteret arbejds-
opgaverne, kan I sammensztte arbejds-
grupper, der arbejder med tveergdende
temaer, som fX energibesparelser eller
reduktion af affald.




Forbrug af transport ——»

AF DAGEN

Ankommer til arbejde frisk og veludhvilet
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Gaér glad hjem fra arbejde

Det er vigtigt, at miljoarbejdet er neervee-
rende for den enkelte. Det kan du gere
ved at lade vedkommende — alene eller i
en gruppe - udarbejde et simpelt gront
regnskab for sin egen arbejdsplads, afde-
ling eller produktionslinie, uanset om de
er svejsere, trykkere, bogholdere, indke-
bere eller selgere. Enhver arbejdsplads
pavirker pa sin egen made virksomhe-
dens samlede miljebelastning.

Bemeaerk at mange kollegaer via deres
beslutninger, gode rdd og dialog i gvrigt
kan have stor indflydelse pa virksom-
hedens miljepavirkninger.

Du kan bruge kantinemgder for alle
medarbejdere til at gge den faelles miljo-
forstaelse. Alternativt kan du lade arets
idraetsdag, skovtur eller lignende blive
erstattet af en miljetemadag, hvor med-
arbejderne skal fa vaesentlige miljo-
forhold ind pa livet gennem konkrete
oplevelser.

6.4 LAD DIALOGEN AFG@RE, HVAD DER

ER VASENTLIGE MILJGFORHOLD
Set fra et miljoteknisk synspunkt er visse
miljeforhold vigtigere end andre — men
er de miljgmeessige kriterier de eneste
kriterier, der er afgerende? Kan der ogsa
vere tale om andre Kriterier?

En af de vigtigste opgaver i den interne
miljedialog er at beslutte, hvilke miljefor-
hold det er mest veesentligt at gere en
indsats over for. Du kan bruge tjeklisten
til at finde frem til, hvilke kriterier og
begrundelser I vil anvende for at udveel-
ge de miljeforhold, I fokuserer pa i det
videre arbejde. Det er iseer en vesentlig
opgave i forbindelse med miljsledelse.

Inddrag derfor bade ledere og kollegaer i
dialogen om vesentlighed. Hold et
frokostmede eller gé-hjem mede, hvor
du forklarer, hvad der er afgerende for,
om et miljoforhold er vaesentligt eller ej.
Sporg kollegaerne, om de mener, at der
er nogle kriterier, de leegger mere vegt
pa end andre.

Generelt bor man aldrig kalde noget for
mindre vasentligt, hvis nogle kollegaer
gerne vil arbejde med det — motivation
for at arbejde med et sarligt emne er en
vaesentlig faktor i sig selv.



VURDERING AF OM MILJ@FORHOLD ER VASENTLIGE JA NE)
1. Forekommer miljeforholdet i store maengder, som endrer

eller beskadiger miljoet? g 0O
2. Vil miljgforholdet medfere skader pa, gener for eller forbedringer

for mennesker, dyr eller flora, indgar der fx miljefarlige stoffer? g 0O

Er miljgforholdet af interesse for medarbejderne? o O
4. Er miljeforholdet af interesse for andre akterer:

Naboer, kunder, aktionerer m.fl.? o 0O

Er miljeforholdet reguleret af miljelovgivningen/underlagt miljevilkdr? 0O [

6. Er miljeforholdet omfattet af globale, nationale eller

regionale mal og retningslinier? o o
7. Er miljeforholdet underlagt koncernens/virksomhedens

egne politikker og malsetninger? 0o o
8. Er miljeforholdet omfattet af regelsaet fra organisationer

og lignende, som I har tilsluttet jer? 0o o
9. Vedrerer miljgforholdet risiko for unormale driftsforhold,

uheld eller ulykker? o o
10. Har miljeforholdene nogen betydning for arbejdsmiljoet? g 0O
11. Er der mulighed for en hurtig og let miljo/okonomisk gevinst,

fx dyr bortskaffelse? o o
12. Udger miljepévirkningen et udviklings/innovationspotentiale? 0o o
13. Er der andre kriterier/arsager til at kalde miljeforholdet veesentligt? o 0O

6.5 VAR FORBEREDT PA MODSTAND
Hyvis der er en skepsis blandt en stor del
af de involverede kollegaer, ber du bruge
tid pa at diskutere folks begrundelser for
at veere skeptiske. Ofte vil miljeprojekter
blive betragtet som nye ideer, som kan
betyde forandringer i dagligdagen —
@ndringer i1 daglige rutiner og arbejdets
tilretteleeggelse. Og nye ideer til foran-
dring leber tit ind i modstand, hvis man
ikke er enige om veerdierne bag malene.

Derfor - nar du skal fremfore nye ideer
pa miljgomradet, ber du forberede dig
pa modstand. Det kan du bl.a. gore ved
at gennemteenke en raekke argumenter
for, hvorfor idéen er god og hvilke for-
dele, de enkelte kollegaer opnar ved
projektet. Brug fx listen i afsnit 4.6 nar
du skal forberede modargumenter.



Undervejs i udferelsen af miljgprojekter,
kommer der nye udfordringer, som skal
loses. Da gennemferelsen af miljoprojek-
ter ofte kraever en aktiv deltagelse af flere
forskellige kollegaer og afdelinger, fx
udvikling, indkeb, produktion og salg,
bliver dialog med de involverede et vig-
tigt middel til succesfuld gennemforelse.

7.1 S@RG FOR AT ALLE KENDER DE

KONKRETE MAL FOR PROJEKTET
Mange virksomheder og organisationer
har i dag en miljepolitik, hvor de ger rede
for deres holdninger til miljeet. I forbin-
delse med den interne dialog er det lige sa
vigtigt at fa miljepolitikken brudt op i
konkrete mal og handlingsplaner, sa det
bliver neervaerende og realistisk i1 forhold
til dagligdagen, hvor hver enkelt kender
og forstar sit ansvar. Resultatet heraf ber
naturligvis formidles til alle kollegaer pa et
ga-hjem mode eller lignende.

I forbindelse med et konkret projekt er
det ogsa vigtigt at fa formidlet, hvordan
projektet passer ind i mal og handlings-
planer.

Fortel alle de involverede, hvad du for-
venter af dem. Serg for at gennemga alle
faser. Fortel, hvad der skal ske, uddyb
konsekvenserne heraf (hvad bliver for-
skelligt fra nu, hvor kommer der
@ndringer), hvem bliver involveret 1
hvad, hvornar. Det kan fx vere pa et
mede, hvor projektplanen gennemgas.

7.2 TILPAS UNDERVISNING TIL
DELOPGAVERNE
Bortset fra generel viden om virksom-
hedens miljepavirkninger og -politik ber
emnerne i undervisningen passe til hvert
enkelt miljomal inden for den del af virk-
somheden, som kollegaerne kommer fra.
Undervisningen skal veere sa konkret, at
den enkelte med det samme kan omsaette
den nye viden i praksis.

Et problem i miljoarbejdet kan vaere
manglende forstaelse fra de kollegaer,
som mener, at deres arbejde ikke pavir-
ker miljoet seerlig meget. Over for denne
gruppe galder det om at finde de rigtige
emner og formuleringer.

Miljosporgsmal er meget komplekse. Sa
hvis dine kollegaer skal kunne huske den
undervisning, som de modtager, ma
underviseren koncentrere sig om fa, vig-
tige sporgsmal og ga i dybden med dem
pa en letforstaelig made. Undervisningen
ber ske i smé grupper og i korte forlgb.

Du kan ogsa lade de mest motiverede
kollegaer fra de forskellige afdelinger
bidrage til undervisningen af deres kolle-
gaer med gode eksempler. Det kan vare
kollegaer, som i diskussioner eller i form
af forslag eller lignende har vist deres
engagement.

Det kan ogsé veere en god ide at lade
skeptiske ledere og mellemledere sté for
en del af undervisningen. Dermed far de
et ansvar og en plads i projektet, hvilket
ofte kan veere det, der skal til for at over-
vinde en skepsis eller anden barriere.



7.3 LAD KOLLEGAERNE SELV FORMULE-

RE PROCEDURER OG INSTRUKSER
Hyvis I allerede er i gang med et miljo-
ledelsesprojekt, star I over for at skulle
skrive en lang rekke procedurer og
instruktioner.

Procedurerne beskriver en raekke tvaer-
gdende aktiviteter, som oftest vedrarer
miljochefen og andre funktionschefer
samt ledelsen. Der vil vaere behov for en
dialog omkring indholdet af disse proce-
durer, og det er derfor en god idé at fa
skabt et forum, hvor alle udkast til pro-
cedurerne kan diskuteres.

Instruktionerne er konkrete handlingsan-
visninger pa, hvordan en daglig driftsop-
gave skal udferes og bergrer oftest kol-
legaerne i produktionen. Hvis instruk-
tioner skal virke, bgr de beskrive en
arbejdssituation, som kollegaerne kan
genkende og acceptere. Hvis de selv har
lyst til at skrive instruktionerne, er det
den bedste lgsning, men ikke alle kolle-
gaer bryder sig om at skrive. Dem kan
du interviewe om arbejdsgangen og
efterfolgende skrive instruktionen.

Det er vigtigt, at instruktioner er tilgaen-
gelige, der hvor arbejdet foregar, og at de
bliver fulgt. Derudover ber du vere
opmearksom pa, at lange tekster og ord-
valg kan veere en barriere i sig selv.
Derfor er flow-diagrammer, der beskri-
ver en arbejdsgang i de enkelte trin i
bade procedurer og instruktioner, ofte en
god idé. Det giver overblik og kan vere
en lettelse for de kollegaer, der ikke laeser
s4 meget.

7.4 S@RG FOR INFORMATION UNDER-
VEJS TIL DE @VRIGE
Hvis projektet kerer over lang tid, er der
behov for, at delresultater og projektets
fremdrift bliver formidlet. Selvom der
kan veere mange involverede i projektet,
vil der ogsa vare nogle, som ikke er med,
men som formentlig er blevet orienteret
om, at projektet er gaet i gang.

Det vil vaere motiverende for bade de
involverede og de evrige, hvis det er
muligt at preesentere gode delresultater
undervejs. Derfor skal I fortelle om pro-
jektets udvikling, hver gang I nar en
milepeel.

7.5 FORBERED RESTEN AF ORGANI-
SATIONEN PA £NDRINGER
Nar et projekt er gennemfert, er det vig-
tigt at fejre resultatet. Men for nogle kan
det ogsa betyde @endringer i dagligdagen
som folge af resultatet. Hvis I fx indforer
et miljeledelsessystem vil et synligt resul-
tat vaere en miljechdndbog med procedu-
rer og instruktioner, som alle nu skal
folge 1 hverdagen. Der vil vere en del,
som har varet med til at udarbejde hele
eller dele af hindbogen, mens andre ikke
har set den for.

For ikke at lgbe ind i modstand, er det
vigtigt at fa introduceret de nye rutiner
pa den rigtige made, som giver kollega-
erne mulighed for at stille spergsmaél og
fa svar pa ting, de ikke forstar.

Introduktionsformen skal naturligvis
afhenge af de nye rutiner, der skal ind-
leeres. En tommelfingerregel siger, at jo
mere konkret indleringen foregar, desto
bedre virker den. Sidemandsopleering
eller on-the-job traening er meget effek-
tivt, mens indleering under seminarer
uden for virksomheden lettere glemmes.




Hvis din virksomhed er relativt stor og er
organiseret i flere niveauer, ber du ind-
fore et system for, hvordan viden kan
spredes 1 hele organisationen. En metode
kan veere, at du som miljgansvarlig fx
introducerer en raekke @ndrede rutiner
til chefgruppen. Disse gar videre til
neeste led i organisationen og gennemgar
de samme @ndrede rutiner, men med
seerlig veegt pa de ting, som er relevante
for denne gruppe. Denne gruppe kan sa
igen preaesentere rutinerne for neeste led

osv. Nar din kollega ved, at vedkommen-
de selv skal praesentere denne viden
videre for en reekke andre kollegaer,
betyder det, at der bliver lyttet mere
efter. Fx kan en lang procedure pa 5
sider om ekstern kommunikation om
miljgforhold pé ledelsesniveau vaere en
leengere gennemgang af alle aspekter,
mens budskabet over for personalet i
produktionen kan veere meget simpelt:
”Alle henvendelser fra omverdenen

vedrerende miljo skal tilga miljgchefen™.




Nar projektet er slut, skal du og ledelsen
praesentere resultaterne, og I skal tage
initiativ til en eller anden form for
opfelgning og eventuel videreforelse.
For det meste vil der vere tale om en
”on-going” proces, som aldrig stopper,
uanset om virksomheden har opnéet
miljecertifikat, indfert ny teknologi, faet
et miljemerke eller lignende.

Efter afslutningen af et projekt vil du
ofte opleve en vis afmatning og afventen-
de holdning blandt mange kollegaer, og
der kan vaere behov for en serlig indsats
for at fastholde gejsten og motivationen.

8.1 VIS AT DET NYTTEDE

Som tidligere nevnt (rad 6.3) er det vig-
tigt at begynde med en miljestatus, sa
det er muligt at méale en miljeforbedring.
Nu, hvor projektet er feerdigt, er tiden
inde til at vise resultaterne af indsatsen.
Der kan vare flere mader at vise resulta-
tet pa og flere typer indikatorer, du kan
bruge.

Du kan bruge indikatorer, som praecist

forteller noget om de miljomaessige

resultater, fx:

 Procentreduktion i affaldsmaengde
pr. produceret enhed

* Procentreduktion i energiforbrug
pr. produceret enhed

* Procentreduktion i kemikalieforbrug
pr. produceret enhed

* Procentreduktion i breendstofforbrug
pr. km pr. keretej

* Procent indkebte ravarer som er
miljomeerkede

Disse indikatorer skal skraeddersyes til
det projekt, I har gennemfort, sa de prae-
cist forteeller noget om de miljeforhold, I
enskede at forbedre og de mal, I enskede
at opna.

Du kan ogsé bruge indikatorer, som for-

teeller noget om kommunikationen og

engagementet under projektforlgbet, fx:

 Antal henvendelser/forslag vedrerende
miljo

 Antal timer brugt pa miljeprojekter

* Procent frivillige til arbejdsgrupper

 Procent deltagelse til frivillige miljoar-
rangementer

¢ Antal udkomne nyhedsbreve

Udgiver din virksomhed et gront regn-
skab, miljeredegorelse eller lignende, kan
du bruge resultaterne i regnskabet til at
vise, om I opfylder jeres mal eller ej.

Og er det géet godt, er der jo al mulig
grund til at fejre resultatet. At fejre
succes’er er en markering af, at ledelsen
tager den positive eendring og personalet
alvorligt. At fejre en succes i feellesskab,
er begyndelsen til forberedelsen af nye
forbedringsprojekter.



8.2 BRUG MILJ@REVISION TIL EN
DISKUSSION OM FORL@B OG
RESULTATER

For de virksomheder, der har et miljole-

delsessystem og derfor ogsd gennemferer

miljerevisioner med jeevne mellemrum,
er det en god idé at bruge disse til en
diskussion af forlebet af projekterne og
resultaterne.

Mange virksomheder anvender miljg-
revisionen til alene at afdaekke, om deres
system er i overensstemmelse med stan-
dardens krav. Det er lidt synd, fordi der
her er en mulighed for dialog om andre
emner, nar man nu alligevel har fat i
folk. Der vil komme mere information
og viden frem ved at bruge miljorevisio-
nen til at finde ud af, dels hvor systemet
fungerer uhensigtsmaessigt og dels, hvor-
dan de enkelte opgaver kan gores smidi-
gere og mere effektive.

Det bliver samtidig en mere behagelig
opgave for miljerevisorer, hvis revisionen
ogsé kan indeholde sporgsmal til kollega-
erne, om de har forbedrings- eller
@ndringsforslag. Miljerevisionen bliver
herved endnu et forum for input til milje-
forbedringer og fremadrettede aktiviteter.

8.3 BRUG LEDERUDVIKLING TIL AT

FASTHOLDE MOTIVATIONEN
Engagementet i miljoarbejdet og motiva-
tionen til at fortseette kommer ikke alene
fra en teknisk indsigt, men ogsa fra kolle-
gaernes holdning til virksomheden gene-
relt. Det kan derfor vere en god idé at
leegge vaegt pa at udvikle et storre enga-
gement hos de enkelte kollegaer - og
maske iseer hos mellemledergruppen.
Deres evne til at motivere kollegaerne er
af afgerende betydning.

Pa leengere sigt kan malet veere at danne
selvstyrende “arbejdssjak”, som har
ansvar for miljeforbedringer inden for
deres eget omrade.

Et udviklingsforlgb (fx et kursus) kan
tage udgangspunkt i virksomhedens
miljeforhold, miljgproblemer generelt og
udvikling af en personlig miljebevidst-
hed. Men det ber samtidig ogsa dreje sig
om samarbejde, kommunikation, edb og
kendskab til virksomheden i almindelig-
hed, s& miljearbejdet bliver en integreret
del af virksomhedens dagligdag.

For eksempel bliver driftsafdelingerne
ofte langt mere engagerede i miljearbej-
det, nar de far pligt til at udarbejde arlige
”grenne regnskaber”, hvor de bl.a. skal
komme med forslag til forbedringsmal
mv.

Hyvis virksomheden rider pa en belge af
flotte resultater, skal man vare seerlig
opmarksom pa nye ansatte. De har ikke
veeret med pa den lange vandring og
“meerket suset”. Derfor kan de have
meget vanskeligt ved at give ledelsessy-
stemet samme opbakning som de andre.
Uddannelsen og introduktionen af nye
kollegaer ber derfor ogsa indeholde en
introduktion til miljgarbejdet.



8.4 HENT NY INSPIRATION UDEFRA
Efter at have arbejdet med miljesporgs-
mal i leengere tid kan der komme et
punkt, hvor det er sveert at fi nye idéer,
og hvor I treenger til lidt inspiration. Her
kan det veere oplagt at komme lidt vaek
fra ”andedammen” og se og here, hvor-
dan andre griber tingene an.

Det behover ikke at veere hos neert
besleegtede virksomheder. I kan sagtens
fa nye idéer og inspiration fra arbejds-
pladser, som I ikke umiddelbart tror, I
har s& meget tilfeelles med.

Prov at arrangere et virksomhedsbesog
til en anden miljgansvarlig virksomhed i
lokalomradet, besog en leverander, for-
syningsanlaeg, rensningsanlegget eller
det lokale affaldsbehandlingsanleg.

En anden mulighed er at arrangere et
miljetemaforedrag med en ekstern
oplaegsholder. Der findes mange gode og
inspirerende folk rundt omkring pé virk-
somhederne, som tager miljgarbejdet
alvorligt og som gerne vil fortelle deres
historie og dele de gode og mindre gode
erfaringer med dig og dine kollegaer.

8.5 S@RG FOR AT MILJ@ARBE|DET
FORTSAT ER SYNLIGT
Nar miljoarbejdet kommer ind i en fast
rutine, mister det synligheden i organisa-
tionen og far maske nogle til at tro, at det
var en enlig svale. Hold fast i de sma
projekter, som giver synlige resultater —
brug ikke alt krudtet ved forste skud.

De fleste finder det oplagt og overskue-
ligt at gribe fat i de mange sméa hand-
lingsforslag til et bedre miljo. Det var de
indlysende ressourcenedsattende bespa-
relser — sma projekter, men ogsa sma
gevinster og forbedringer. Senere, efter-
handen som man far et storre overblik,
teenker man i storre projekter med en
stor miljomaessig og skonomisk gevinst
og med storre miljemal til folge.

Miljomaessigt vil det ogsé give en anselig
forbedring, men det er vigtigt at vere
opmerksom p4, at de store projekter ofte
ikke er sa synlige og nerverende som de
smd. Det kan give anledning til myter
om, at miljearbejdet er gaet i sta.

Det er vigtigt, at ogsa de sma handlinger
figurerer i virksomheden, selv om de
store projekter opfylder malene til fulde.
Kollegaerne skal bevare troen p4, at
miljgarbejdet har en hej prioritet.




Miljedialog med kollegaer er én

af en serie pa syv handbeger, som stotter
sma og mellemstore virksomheder i at
bruge deres resultater pad miljgomradet i
dialogen med kunder, leveranderer,
medarbejdere og andre interessenter.

I smé og mellemstore virksomheder
ender ansvaret for virksomhedens milja-
kommunikation som regel hos den
miljgansvarlige. Medarbejderen har den
miljefaglige viden, men feerre feerdig-
heder inden for kommunikation. Iser
nar det handler om at formidle teknisk
stof, sa legmaend kan forstd og forholde
sig til det. Handbegerne er en hjeelp til
dig, som ud over ansvaret for miljo ogsa
har ansvaret for virksomhedens miljg-
kommunikation.

Alle handbogerne og kataloget koster 50 kr. pr. styk inkl. moms.

Ved et samlet kob af alle syv er prisen 300 kr. inkl. moms.
Handbogerne og kataloget fas 1 Miljobutikken, Information og Boger,
Leederstreede 1-3, 1201 Kobenhavn K. Tel. 33 95 40 00.



Udformning af skriftlig miljgkommunikation

giver opskriften pa, hvordan en lille eller mellemstor
virksomhed gor skriftlig miljpkommunikation relevant,
troveerdig og laesevenlig for modtageren. Handbogen
indeholder ogsa rad om illustrationer, hjemmesider,

artikler, miljerapporter og produktinformation.

Miljedialog gennem pressen

hjeelper den lille eller mellemstore virksomhed til et bedre
samarbejde med journalister, nar det handler om milje.
Handbogen beskriver pressens spilleregler og gennemgar,
hvordan virksomheden udvalger sine historier, skaber tillid

hos journalister, forbereder sig pa darlig omtale og evaluerer

Miljostyrelsen

pressearbejdets resultater.

Tilretteleeggelse af miljedialog

beskriver, hvordan en lille eller mellemstor virksomhed planlegger dia-
logen om milje med omverdenen. Handbogen beskriver tre faser:
Prioritering af interessenterne og fastleggelse af dialogens emner og
mal. Valg af midler, udarbejdelse af tidsplan og styring af udformning-

en. Og evalueringen af dialogen i forhold til virksomhedens mal.

Miljedialog med kunder

viser, hvordan den miljeansvarlige i samarbejde med markeds-
foringsfolk og szlgere i en lille eller mellemstor virksomhed
kan forbedre dialogen om miljeforhold og miljeledelse med
kunder. Handbogen vejleder virksomheden i at veelge relevante

kunder, undersgge deres behov, opbygge trovaerdige miljo-

argumenter og gennemfore dialogen.

Miljedialog med leverandarer
beskriver, hvordan en lille eller mellemstor virksomhed kan

opbygge og opretholde et system til hdndtering af og dialog

med leveranderer. Handbogen vejleder virksomheden i at
prioritere leverandererne og fastleegge emner for miljodialogen

samt vurdere og godkende leverandererne.

Katalog over midler til miljgdialog

beskriver 34 kommunikationsmidler, der er velegnede for

sma eller mellemstore virksomheder ved kommunikation
af miljobudskaber. Midlerne praesenteres i fire grupper:
Distribution af miljeinformationer. Udbud af miljeinfor-

mation. Personlig kommunikation. Og indsamling af viden

om interessenten.



EFTERSKRIFT

For at sikre, at hdndbegerne om miljedialog opfylder smé og mellemstore virksom-

heders behov og krav til anvendelighed, er der atholdt flere evalueringsmeder, hvor

handbegernes indhold, form og anvisninger er blevet diskuteret. Vi vil gerne sige tak til

folgende brancheorganisationer og virksomheder, som har deltaget i disse workshops:

Arbejdsgiverforeningen for Handel,
Transport og Service

Asfaltindustrien

BASF Danmark

Brandt’s Auto- og Industrilakering
Byggefagenes Kooperative
Landssammenslutning
Centralforeningen af Autoreparaterer i
Danmark

Colas Danmark

Dansk Handel & Service

Dansk Industri

Dansk Skovforening

Dansk Supermarked

Det Danske Handelskammer
Foreningen af Auto- og Industrilakerere
Forenede Rengoring

FSB Malerselskab

Grafisk Arbejdsgiverforening

HJ Hansen Miljosystemer
Horesta

Héandveerksradet

I/S Alssund Affald

I/S Kavo

I/S Noveren

Liniebus

Lucent Technologies Denmark
Mayfair Hotel
Mercedes-Benz

Merrild Kaffe

Neptun Hotel
PricewaterhouseCoopers
Reno-Sam

Sorg Akademis Skovdistrikt
SvedaKemi

Traeets Arbejdsgiverforening
VEGA

Der har desuden veeret tilknyttet en folgegruppe til projektet med nedenstaende personer:

¢ Ulla Ringbak, Miljostyrelsen
¢ Charlotte Thy, Miljestyrelsen

e Palle M. Sgrensen, Erhvervsfremme Styrelsen

¢ Ninna Johnsen, Grafisk Arbejdsgiverforening

¢ Helle Fabiansen, Asfaltindustrien
¢ Hans Niemann, Valer & Tinge A/S

Handbogen er stottet af Miljestyrelsens og Erhvervsfremme Styrelsens stetteordning

til fremme af miljestyring i sma og mellemstore virksomheder.
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