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Forord

Kommunernes og affaldsselskabernes ordninger med erhvervsaffaldskonsulenter er for-
holdsvis nye, og der har ikke hidtil veeret et samlet overblik over ordningernes udbredelse
og indhold. Dermed har der heller ikke veeret foretaget en samlet evaluering af de erfarin-
ger, der er gjort med erhvervsaffaldskonsulentordningerne. | ”Affald 21 - Regeringens af-
faldsplan 1998 — 2004” blev det besluttet, at der skulle foretages en sadan evaluering. Dette
er baggrunden for "Projekt om erhvervsaffaldskonsulenter”, som afrapporteres i denne rap-
port med titlen "Kortleegning og evaluering af erhvervsaffaldskonsulentordninger i kom-
muner og affaldsselskaber”.

Projektet er finansieret af Miljgstyrelsen via "Udviklingsordningen” under ”Program for
renere produkter m.v.”.

Det overordnede formal med projektet er at gennemfare en kortleegning af eksisterende og
planlagte erhvervsaffaldskonsulentordninger samt en evaluering af eksisterende ordninger.
Hensigten med dette er at tilvejebringe viden, som kan anvendes af kommuner, affaldssel-
skaber og Miljgstyrelsen til at forbedre eksisterende ordninger samt tilretteleegge kommen-
de ordninger.

Rapporten er skrevet pa baggrund af telefoninterview med personer fra 269 kommuner, 32
affaldsselskaber, 45 virksomheder samt et fokusgruppeinterview med otte erhvervsaffalds-
konsulenter.

Projektet er gennemfart i perioden november 1999 — september 2000.

Projektet har veeret ledet af Reno-Sam. Projektet er udfert af Lisbeth Andersen, Reno-Sam,
Anders Christiansen, Teknologisk Institut, Affald og Genanvendelse/RAMB@LL, Lars Aa-
gaard Jargensen, Teknologisk Institut, Affald og Genanvendelse, Malene Staal Jensen,
Teknologisk Institut, Miljg- og affaldsteknik, Elisabeth Frank Larsen, ACNielsen AIM A/S,
Katja Elberg, ACNielsen AIM A/S og Lisbet Hofman, ACNielsen AIM A/S. Rapporten er
skrevet af Lisbeth Andersen, Reno-Sam og Anders Christiansen, RAMB@LL.

Projektet har veeret fulgt af en falgegruppe bestaende af:

»  Berit Hallam, Miljgstyrelsen (formand)

¢ Niels Remtoft, Kommunernes Landsforening

»  Martin Herold, Foreningen af Miljgmedarbejdere i Kommunerne

» Anna Fricke, Reno-Sams temagruppe for erhvervsaffaldskonsulenter (indtil 1. januar
2000)

»  Sgren Freil, 1/S Vestforbraending (pa vegne af Affaldsteknisk Samarbejde)

»  Lars Aagard Jgrgensen, Teknologisk Institut, Affald og Genanvendelse (indtil 1. april
2000)

» Anders Christiansen, Teknologisk Institut, Affald og Genanvendelse (indtil 1. februar
2000) — herefter RAMB@LL

» Lisbeth Andersen, Reno-Sam (projektleder)

Forfatterne vil gerne takke erhvervsaffaldskonsulenter og andre medarbejdere fra affalds-
selskaber, kommuner og virksomheder for det arbejde, de har udfart i forbindelse med tele-
foninterviewfasen. En sarlig tak til de otte erhvervsaffaldskonsulenter, der afsatte tid til
deltagelse i fokusgruppeinterviewet og dermed har bidraget med vigtige informationer til
projektet.






Sammenfattende artikel

Er hver vsaffd dskonsu ent or dni nger i frengang

Projektet "Kortlaegning og evaluering af erhvervsaffaldskonsulentordninger i kommuner og
affaldsselskaber” viser, at hele 200 kommuner pr. 1. maj 2000 var daekket af en erhvervsaf-
faldskonsulentordning. Projektet viser ogsa, at der blandt bade konsulenter og virksomhe-
der er stor tilfredshed med ordningerne, men ogsa gode idéer til hvordan nuveerende og
kommende ordninger kan forbedres.

Baggrund og formal - gget indsats overfor erhvervsaffald

Affaldsmeangderne fra virksomhederne er stigende. Der sker en mindre genanvendelse af
affaldet end gnsket, hvorved der gar ressourcer tabt. Desuden indeholder erhvervsaffaldet
en reekke miljgbelastende stoffer, som skal udsorteres til seerskilt behandling

Kommuner og affaldsselskaber er begyndt at iveerksette ordninger med erhvervsaffalds-
konsulenter for at styrke indsatsen overfor virksomhedernes affald. Erhvervsaffaldskonsu-
lenternes overordnede opgave er at gare virksomhederne mere opmarksomme pé deres af-
faldsproduktion bl.a. ved at gge informationen om de kommunale affaldsregulativer. | for-
leengelse heraf er det ogsa erhvervsaffaldskonsulenternes opgave at vejlede virksomhederne
i en mere hensigtsmaessig affaldshandtering. Herved vil der bl.a. blive flyttet affald fra de-
ponering og forbraending til genanvendelse samt blive udsorteret affald med miljgbelasten-
de stoffer.

Der har ikke hidtil veeret et samlet overblik over erhvervsaffaldskonsulentordningernes ud-
bredelse og indhold. Dermed har der heller ikke varet foretaget en samlet evaluering af de
erfaringer, der er gjort med ordningerne. | ”Affald 21 - Regeringens affaldsplan 1998 —
2004” blev det besluttet, at der skulle foretages en sadan evaluering. Dette er baggrunden
for projektet ”Kortlegning og evaluering af erhvervsaffaldskonsulentordninger i kommuner
og affaldsselskaber”.

Formalet med projektet har vaeret at kortleegge eksisterende og planlagte ordninger i kom-
muner og affaldsselskaber samt evaluere erfaringer med eksisterende ordninger. Desuden
har det veeret et formal at tilvejebringe viden, som kan anvendes af kommuner, affaldssel-
skaber og Miljgstyrelsen til at forbedre eksisterende ordninger samt tilrettelegge kommen-
de ordninger.

Undersggd sen - kortl agni ng og evd ueri ng & er hver vsaf fd dskonsu ert or dni nger
Reno-Sam har ledet projektet, som er gennemfart i et samarbejde mellem Reno-Sam,
RAMB@LL, Teknologisk Institut og ACNielsen AIM A/S. Projektet er finansieret af Mil-
jostyrelsen via "Udviklingsordningen” under ”Program for renere produkter m.v.”

Kortleegningen af erhvervsaffaldskonsulentordninger er baseret pa telefoninterview med
medarbejdere fra 269 kommuner og 32 affaldsselskaber. Via kortlegningen er det under-
sggt hvilke kommuner og affaldsselskaber, der har eksisterende ordninger eller har kon-
krete planer om at iveerksatte ordninger. Desuden har kortleegningen givet data om ordnin-
gernes formal, finansiering, aktiviteter m.v.

Evalueringen er dels foretaget pa baggrund af telefoninterviewene med kommuner og af-
faldsselskaber og dels via telefoninterview med kontaktpersoner fra 45 virksomheder, der
har modtaget radgivning fra erhvervsaffaldskonsulenter. Desuden har otte erhvervsaffalds-
konsulenter deltaget i et fokusgruppeinterview. Gennem evalueringen har konsulenterne og
virksomhederne bl.a. vurderet effekter af ordningerne samt givet gode rad til forbedringer
af nuveerende og kommende ordninger.

Slutteligt indgar der i projektet fire casebeskrivelser af konsulentordninger samt fire case-
beskrivelser af konsulenters besgg pa virksomheder.
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Hovedkonklusioner

En erhvervsaffaldskonsulentordning kan veere med til at opfylde kommunernes og affalds-
selskabernes mal i affaldsplanlegningen, og dermed ogsa udmgntningen af malene i ”Af-
fald 21”. Disse mal er bl.a. at flytte affald fra deponering og forbraending til genanvendelse
samt at udsortere miljgbelastende fraktioner med henblik pa serlig behandling.

Pa baggrund af resultaterne af telefoninterviewene med kommuner, affaldsselskaber og
virksomheder opstilles der i projektet nogle gode rad om erhvervsaffaldskonsulentordnin-
ger. Radene retter sig til politikere, kommuner og affaldsselskaber, hvor en ordning er un-
der oprettelse eller hvor man diskuterer, om der skal oprettes en ordning eller ej. Desuden
er der gode rad til Miljgstyrelsen i forhold til at forbedre de eksisterende og kommende
ordninger.

Ved overvejelse af, om en kommune eller et affaldsselskab skal oprette en erhvervsaffalds-
konsulentordning, er der to spgrgsmal, der bar diskuteres:
» Vil en erhvervsaffaldskonsulentordning kunne medvirke til at opfylde mélsatnin-
ger i affaldsplanen og i ”Affald 21”?
»  Har politikere og kommunen/affaldsselskabet vilje og ressourcer til at oprette en
erhvervsaffaldskonsulentordning?

Hvis det pa baggrund af ovenstaende besluttes at oprette en ordning, ber falgende spargs-
mal afklares:
»  Hvordan skal ordningen organiseres?
»  Hvordan skal ordningen finansieres?
*  Hvor mange konsulenter skal ansettes?
»  Hvad skal det overordnede formal med ordningen vere?
»  Hvilke opgaver skal lgses af erhvervsaffaldskonsulenten/-konsulenterne?
»  Huvis flere kommuner deltager i ordningen, skal alle s tiloydes samme service eller
skal der veere forskellige valgmuligheder?
»  Skal der nedseettes en falgegruppe til ordningen eller en anden form for lgbende
sparring til konsulenten/konsulenterne?
»  Skal der opstilles succeskriterier for ordningen?
»  Skal der foretages evalueringer eller effektmalinger af ordningen, og i sa fald
hvordan?

Jo flere tanker, der er gjort ved opstarten af en ordning, jo bedre arbejdsvilkar vil en ny-
startet konsulent have. | projektet gives desuden en raeekke rad om arbejdsredskaber, som
erhvervsaffaldskonsulenterne kan bruge som inspiration, og som kan hjalpe dem i deres
hverdag under falgende overskrifter:
* Deltagelse i netveerk med andre konsulenter
»  Udvikling af dataregistreringssystemer og deltaljeret opfalgning pa virksomheds-
besgg
»  Fokus pa store virksomheder og affaldsmangder, brancher, fraktioner samt ny-
startede virksomheder
*  Samarbejde med transportgrer
*  Efteruddannelse

Politikeres, kommuners, affaldsselskabers og erhvervsaffaldskonsulenters diskussioner, af-
garelser og opgaver kan ikke sté alene, men skal suppleres med tiltag fra Miljgstyrelsens
side. Miljgstyrelsen kan understgtte nuveerende og kommende erhvervsaffaldskonsulen-
tordninger ved at:
»  Sgrge for, at al relevant information fra Miljgstyrelsen nar erhvervsaffaldskonsu-
lenterne
»  Sgrge for, at der etableres en elektronisk veerktgjskasse til erhvervsaffaldskonsu-
lenterne
*  Overveje om effekten af erhvervsaffaldskonsulentordningerne kan vurderes ved at
udtraekke data fra ISAG
»  Klarggre erhvervsaffaldskonsulenternes rolle i forhold til affaldsminimering og
stgtte dem i denne rolle



Projektresultater

Kortlaegningen

Gennem telefoninterviewene med medarbejdere fra kommuner og affaldsselskaber er det
kortlagt, at der pr. 1. maj 2000 pa landsplan er 39 erhvervsaffaldskonsulentordninger i kom-
muner og affaldsselskaber. Ordningerne beskeftiger 51 erhvervsaffaldskonsulenter og
daekker 200 kommuner.

Overordnet findes der tre méader, hvorpa ordningerne er organiseret. Mens nogle kommuner
har deres egne ordninger med en eller flere ansatte, har andre kommuner indgaet et samar-
bejde om at dele en erhvervsaffaldskonsulent. Slutteligt indgar sterstedelen af kommunerne
i ordninger via deres affaldsselskaber, som har ansat en eller flere konsulenter.

Hovedparten af ordningerne er opstartet i perioden 1996-2000. En del af ordningerne er
igangsat med statte fra "Den Grgnne Jobpulje”.

Der er en reekke forskelle pa de enkelte erhvervsaffaldskonsulentordninger, hvilket kan for-
klares med forhold som f.eks. prioritering, ressourcer samt virksomhedernes antal og ka-
rakter. Samtidig er der nogle fzllestraek, som gdr igen i hovedparten af ordningerne. Det
mest grundleeggende fzllestraek er formalet for ordningerne, som for alles vedkommende i
et eller andet omfang omfatter at seette fokus pa erhvervsaffaldet. Desuden er der en raeekke
aktiviteter, der gar igen i de enkelte konsulenters arbejde, bl.a. radgivning ved besgg, tele-
fonisk kontakt og ved udsendelse af informationsmateriale, dialog med relevante aktarer
samt opgaver som modtagekontrol og stikprgvetagning.

Evalueringen

Erhvervsaffaldskonsulenterne er overordnet set godt tilfredse med de ordninger, de er ansat
i. Jobbet som konsulent er spendende, og der er mange udfordringer i hverdagen. Ogsa de
interviewede kontaktpersoner fra virksomhederne er positive overfor ordningerne. De sy-
nes, det er rart at have et sted at henvende sig med de spargsmal, der kan opsta om f.eks.
sortering og afseetning. Desuden finder mange, at det er godt at fA mere styr pa affaldet i
deres virksomhed.

Gennem telefoninterviewene med erhvervsaffaldskonsulenter og kontaktpersoner fra virk-
somheder har det ikke veeret muligt at afdaekke hvor store affaldsmangder, der er flyttet
som falge af konsulentordningerne. Enkelte konsulenter og virksomheder har kunnet opgi-
ve cirka-mangder for nogle fraktioner, men ikke i et omfang, der muligger nogen form for
samlede konklusioner. Ligeledes er det ikke muligt at drage nogle konklusioner omkring
gkonomiske konsekvenser for virksomhederne som falge af f.eks. bedre afsaetningsvilkar
eller udsortering af nye fraktioner.

Bade konsulenter og virksomheder er derimod i stand til at formulere en reekke blgdere
vurderinger af ordningernes effekter. Konsulenterne selv mener bl.a., at der med ordninger-
ne er blevet sat fokus pa virksomhedernes affald generelt, at lovgivningen overholdes i hg-
jere grad end tidligere og at den mangde affald, der kan genanvendes, er gget. Desuden
mener de, at der gennem ordningerne bliver en bedre udsortering af miljgfarlige stoffer, og
at der flyttes affald opad i affaldshierarkiet (d.v.s. affaldet flyttes fra deponering og for-
breending til genanvendelse).

Kontaktpersonerne fra virksomhederne mener ligeledes, at der med ordningerne bliver sat
fokus pa affaldet i virksomhederne. P4 mange af virksomhederne udsorteres der flere af-
faldsfraktioner efter besgget fra en erhvervsaffaldskonsulent. En stor del af virksomhederne
har desuden faet belyst de skonomiske effekter ved deres affaldshandtering. Nogle virk-
somheder bruger efter besgget flere penge péa at komme af med deres affald end tidligere.
Andre sparer penge, fordi de samtidig med at skulle betale mere for flere containere og
temninger, kan fa penge for f.eks. deres papir og pap.
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Summary and conclusions

The project "Review of schemes for industrial and commercial waste consultants in muni-
cipalities and waste management companies” shows that by May 1% 2000 as many as 200
of the 275 Danish municipalities were covered of a scheme for commercial and industrial
waste consultants. In the following the term ”Industrial and Commercial Waste” consul-
tants will be used frequently - and will therefore be shortened to ICW-consultants.

The project shows that consultants as well as companies are very satisfied with the sche-
mes— and several good ideas of how to improve present and future schemes have been pro-
posed.

Background and pur pose - i ncreased efort inrdaionto industrid and comnerd d
wast e

The amount of industrial and commercial waste is increasing. The present recycling of this
type of waste is less than required - which means loss of ressources. Additionally, industri-
al and commercial waste contains hazardous substances which have to be separated for spe-
cial treatment.

Municipalities and waste management companies have established the ICW- consultant
schemes to make the companies pay more attention to their production of waste — e.g. by
strenghtening the information about local waste regulations. The ICW-consultants are to
guide the companies in a more reasonable waste management. This means that waste is to
be recycled instead of landfilled or incinerated and that waste containing dangerous sub-
stances is to be separated.

Till now there has been no general view of the content and dissemination of the ICW-
schemes. Neither has there been an evaluation of the experiences with the schemes as pre-
scribed in ”"Waste 21 — Danish Government’s Waste Plan 1998-2004". Therefore the back-
ground for this project is to follow up on this.

The aim of the project has been to review existing and planned schemes in municipalities
and waste management companies and to evaluate experiences with the existing schemes.
Another aim has been to provide knowledge for the municipalities, the waste management
companies and the Danish EPA in order to improve existing and prepare future schemes.

The survey - redewd | CW consutants schemes

Reno-Sam has been in charge of the project which has been carried through in a co-
operation between Reno-Sam, Rambgll, the Danish Technological Institute and ACNielsen
AIM AJS. The project is financed by the Danish EPA within the ”Programme for cleaner
technology a.0.”.

The review of the ICW-consultants schemes is based on telephone interviews with emplo-
yees from 269 municipalities and 32 waste management companies. The review identifies
municipalities and waste management companies with existing schemes or concrete plans
of implementing the schemes. The review also provided data of the aim, financing, activi-
ties a.0. of the schemes.

The evaluation is partly based on the above mentioned telephone interviews and partly by
telephone interviews with 45 companies having received instructions and advice from
ICW-consultants. Additionally 8 ICW-consultants have participated in a group interview.
During the evaluation process the consultants and the companies have estimated the effects
of the scheme — and have given guidelines how to improve recent and future schemes.

Finally the project includes 4 case descriptions of consultant schemes and 4 case descripti-
ons of company visits.
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Mai n cond us ons

An ICW-consultant scheme can help fulfilling the aims in waste management planning of
municipalities as well as waste management companies — and thereby also in the imple-
mentation of the principal objectives in "Waste 21” — which a.o. are to move waste from
landfilling and incineration to recycling - and to separate contaminated fractions to special
treatment.

On the line of the results of the telephone interviews with municipalities, waste manage-
ment companies — and other companies the project gives advice to politicians, municipali-
ties and waste management companies about the ICW-consultant schemes. Additionally,
the Danish EPA gets much good advice as to improve existing and future schemes.

When considering whether a municipality or a waste treatment company should establish
an ICW-consultant scheme two questions ought to be discussed:
*  Will the ICW-consultant scheme contribute to the fulfilment of the objectives in
the local waste plan and "Waste 21"?
» Do the politicians and the municipality/waste treatment company have the necessa-
ry will and ressources to establish an ICW-consultant scheme?

The following questions need to be clarified - if it is decided to establish a scheme:

*  How is the scheme to be organised?

*  How is the scheme to be financed?

*  How many consultants must be engaged ?

*  What is the overall objective of the scheme ?

e Which duties do the ICW-consultant(s) have ?

* Do you have to offer the same service or do you need more than one alternative if
more than one municipality participate in the scheme ?

» Do you have to set up a working group to the scheme — or some kind of conti-
nously sparring for the consultant(s) ?

* Do you need some measures for the success of the sceme ?

* Do you have to make evaluations or measures of effect of the scheme — and in that
case how?

The working conditions for a new consultant undoubtedly will be better - the more
thoughts have been given the start-up of a scheme.

The project also provides some guidelines about working tools to inspire the ICW-
consultants - which might be helpful for them — with the following headings:
»  Participation in networks with other consultants
»  Development of data registration systems and a detailed follow-up on company
visits
»  Focus on large companies and quantities of waste, trades, fractions and recently
established companies
»  Cooperation with conveyers
*  Supplementary training

The discussions, decisions and duties of politicians, municipalities, waste management
companies and ICW-consultants cannot be isolated from each other — but must be supple-
mented with initiatives from the Danish EPA.

The Danish EPA can support present and future ICW-consultant schemes by:

e Providing all relevant information from the EPA to the ICW-consultants

*  Providing an electronic tool kit to the ICW-consultants

«  Considering whether the effect of the ICW-consultants can be evaluated by drawing
data from ISAG (Information System for Waste and Recycling)

*  Making the ICW-consultants clear of their role in relation to reducing the amount of
waste to a minimum and support them in this role



Resuts d the prg ect

The analysis

Telephone interviews with employees from municipalities and waste management compa-
nies survey that by May 1% 2000 municipalities and waste management companies had 39
ICW-consultant schemes. The schemes employ 51 ICW-consultants and cover 200 munici-
palities.

The schemes can be organised in 3 ways — some municipalities have their own schemes
with one or more consultants employed — other municipalities co-operate by sharing an
ICW-consultant. The majority of municipalities participate in schemes through their waste
treatment company having employed one or more consultants.

The majority of the schemes started in the period 1996-2000.

The various ICW-consultant schemes are very different — e.g. in relation to order of prio-
rity, resources and the number and character of the companies. At the same time there are
some common features - repeated in the majority of schemes. The fundamental common
feature is the aim of the schemes - to some extent the same for all of them — to bring indu-
strial and commercial waste into focus.

Some activities are identical - a.0. guidance in connection with visits, telephone contacts
and by sending out information material, dialogue with relevant players and duties as re-
ceiving control and random checks.

The evaluation

Generally the ICW-consultants are satisfied with their schemes. The job as a consultant is
fascinating and offers many challenges. The positive attitude is also noticeable in the group
of interviewed contact persons from the companies. They find that it is valuable with a pla-
ce to turn to with the various questions about e.g. separation and sale. It is an important
factor to get an overview of the waste in their company.

The telephone interviews with the ICW-consultants and contact persons from companies
did not reveal the amounts of waste being transferred. Some consultants and companies ha-
ve been able to state approximate amounts for some fractions — but not to an extent which
might lead to any overall conclusion. In the same way it is not possible to draw any conclu-
sions about economic consequenses for the companies which might be the results of better
terms by selling or by separating new fractions.

On the contrary, as well consultants as companies are able to express their estimations on
the effects of the schemes. The consultants find that the schemes have focused on industri-
al and commercial waste in general, that the legislation is observed more than before and
that the amount of waste recycled has increased. The consultants also find that the schemes
result in a better separation of contaminated waste and that waste is finding its way up in
the waste hierarchy — i.e. waste is recycled instead of being landfilled or incinerated.

The contact persons in the companies find that the schemes have drawn their attention to
the waste generation. The visit of an ICW-consultant often results in separation of several
waste fractions.

The majority of the companies have been informed about the economial effects of their
waste management. After the visit some companies spend more money to get rid of their
waste than before. Others save money — because they are paid for e.g. paper and cardboard
although they have to pay more for containers and collections.
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1 Indledning

1.1 Baggrund

Gennem de senere ar har flere kommuner og affaldsselskaber ansat erhvervsaffaldskon-
sulenter som et redskab til at gge deres indsats overfor virksomheders affald. Erhvervs-
affaldskonsulenternes overordnede opgave er at ggre virksomhederne mere opmarksomme
pa deres affaldsproduktion f.eks. ved at gge informationen om de kommunale affaldsregu-
lativer. | forleengelse heraf er det ogsa erhvervsaffaldskonsulenternes opgave at vejlede
virksomhederne i en mere hensigtsmaessig affaldshandtering og herved bl.a. fa flyttet affald
fra deponering og forbraending til genanvendelse og fa udsorteret miljgbelastende fraktio-
ner.

Kommunernes og affaldsselskabernes ordninger med erhvervsaffaldskonsulenter er for-
holdsvis nye, og der har ikke hidtil veeret et samlet overblik over ordningernes udbredelse
og indhold. Dermed har der heller ikke varet foretaget en samlet evaluering af de erfarin-
ger, der er gjort med erhvervsaffaldskonsulentordningerne. | ”Affald 21 - Regeringens af-
faldsplan 1998 — 2004” blev det besluttet, at der skulle foretages en sadan evaluering. Dette
er baggrunden for ”Projekt om erhvervsaffaldskonsulenter”, som afrapporteres i denne rap-
port med titlen "Kortleegning og evaluering af erhvervsaffaldskonsulentordninger i kom-
muner og affaldsselskaber”.

1.2 Formal
Projekt om erhvervsaffaldskonsulenter” har til formal:

»  at kortleegge eksisterende og planlagte erhvervsaffaldskonsultordninger i kommuner og
affaldsselskaber,

»  atevaluere erfaringer med eksisterende erhvervsaffaldskonsulentordninger i kommuner
og affaldsselskaber, og

» attilvejebringe viden, som kan anvendes af kommuner, affaldsselskaber og Miljgsty-
relsen til at forbedre eksisterende ordninger samt tilretteleegge kommende ordninger.

Kortleegningen skal bl.a. give et overblik over erhvervsaffaldskonsulentordningernes ud-
bredelse, indhold og varighed. Evalueringen vil bl.a. kunne bruges til at udpege omréader,
hvor der er er behov for yderligere initiativer i de kommende ar. Dette kan f.eks. vere at
forbedre erhvervsaffaldskonsulenternes arbejdsvilkar og sikre, at ordningerne fungerer hen-
sigtsmaessigt i forhold til gennemfarelsen af initiativerne i ”Affald 21”.

1.3 Metode og datagrundlag

| projektet foretages en kortleegning og en evaluering af eksisterende og planlagte erhvervs-
affaldskonsulentordninger i kommuner og affaldsselskaber. Til dataindsamlingen er an-
vendt savel kvantitative som kvalitative metoder.

1.3.1 Data til kortleegning af erhvervsaffaldskonsulentordninger

Data til kortleegningen er indhentet ved telefoninterview med erhvervsaffaldskonsulenter
eller andre medarbejdere fra 269 kommuner og 32 affaldsselskaber. Telefoninterviewene er
gennemfgrt ud fra to spargeguides (én rettet mod kommuner og én rettet mod affaldssel-
skaber) opbygget omkring savel &bne som lukkede spargsmal (bilag A og B). Spargsmale-
ne har drejet sig om arsager til at have/ikke have erhvervsaffaldskonsulentordninger samt
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om eksisterende og planlagte ordningers formal, finansiering, aktiviteter m.m. Besvarelser-
ne er samlet i to Access-databaser for henholdsvis kommuner og affaldsselskaber.

Farst gennemfartes telefoninterviewene med kommunerne og dernast med affaldsselska-
berne. | lgbet af gennemfarelsen af interviewene med kommunerne blev der konstateret en
uhensigtsmaessighed i opbygningen af spgrgeguiden. Det viste sig, at en del af de intervie-
wede syntes, det var vanskeligt at give en preecis vurdering af fokus for de enkelte aktivi-
tetstyper, de udfarer. Spgrgeguiden blev derfor justeret i forhold til dette, inden interviewe-
ne med affaldsselskaberne blev pabegyndt. Dette vanskeligger en direkte sammenligning
mellem kommunernes og affaldsselskabernes besvarelser af enkelte spargsmal.

1.3.2 Data til evaluering af erhvervsaffaldskonsulentordninger

Data til evalueringen er indhentet pa tre mader: Dels via telefoninterviewene med kommu-
ner og affaldsselskabers erhvervsaffaldskonsulenter (som beskrevet ovenfor), dels via tele-
foninterview med virksomheder, der har modtaget radgivning fra erhvervsaffaldskonsulen-
ter og dels via et fokusgruppeinterview med erhvervsaffaldskonsulenter.

Kommuners og affaldsselskabers erhvervsaffaldskonsulenter er i telefoninterviewene bl.a.
blevet bedt om at vurdere effekter af ordningerne og beskrive forhold, der kan lette deres
hverdag. Besvarelserne af disse spgrgsmal indgér i evalueringen af ordningerne.

Erhvervsaffaldskonsulenterne er hver blevet bedt om at oplyse de sidste tre virksomheder,
de har besggt. Der er i alt afgivet oplysninger om 86 virksomheder, herunder kontaktperso-
ner pa virksomhederne. Der er gennemfart telefoninterview med 45 af de 86 kontaktperso-
ner. Telefoninterviewene er gennemfart ud fra en spargeguide opbygget omkring savel ab-
ne som lukkede spgrgsmal (bilag C). Besvarelserne er samlet i en Access-database.

Kontaktpersonerne fra virksomhederne er blevet stillet en raeekke spgrgsmal, bl.a. omkring
deres affaldshandtering, besgget fra erhvervsaffaldskonsulenten, effekten af besgget samt
deres mening om erhvervsaffaldskonsulentens radgivning.

Slutteligt er der foretaget et fokusgruppeinterview med otte erhvervsaffaldskonsulenter (tre
ansat i kommuner og fem ansat i affaldsselskaber). Denne kvalitative tilgang har givet mu-
lighed for at komme i dybden med de enkelte erhvervsaffaldskonsulenters oplevelser og
fremdrage nuancerede reaktioner pa ordningerne i modsztning til de mere standardiserede
svar, som er indhentet via de kvantitative telefoninterview. Erhvervsaffaldskonsulenterne
diskuterede ved fokusgruppeinterviewet nogle af de resultater, som er fremkommet via den
gvrige dataindsamling samt indsatsomrader for fremtidige erhvervsaffaldskonsulentordnin-
ger.

1.3.3 Casebeskrivelser

En stor mangde af de data, der er fremkommet ved telefoninterviewene med kommuner,
affaldsselskaber og virksomheder, er mulige at kvantificere og kan dermed sige noget om
typiske trek ved erhvervsaffaldskonsulentordningerne. De kvantificerbare data er blevet
suppleret med nogle mere kvalitative data i form af otte casebeskrivelser. Dette er valgt,
fordi det indebzrer mulighed for at angive flere detaljer dels omkring enkelte erhvervsaf-
faldskonsulentordninger og dels omkring nogle virksomheders udbytte af samspillet med
erhvervsaffaldskonsulenterne.

Fire erhvervsaffaldskonsulenter (én ansat i en kommune og tre ansat i affaldsselskaber) har
ud fra en fastlagt disposition beskrevet forhold omkring deres ordningers formal og typiske
arbejdsopgaver i deres hverdag.

Fire kontaktpersoner fra virksomheder har faet tilsendt en tekst, som er skrevet pa baggrund
af de gennemfarte interview samt et brev, hvori de bl.a. blev spurgt om samtykke til at lade
beskrivelsen af deres besgg fra erhvervsaffaldskonsulenten indga i rapporten. Teksten blev

gennemgaet og ferdiggjort sasmmen med kontaktpersonerne.



1.4 Definition af en erhvervsaffaldskonsulent

Der findes ikke en officiel eller fast definition af betegnelsen "erhvervsaffaldskonsulent”.
Der er derfor til brug for dette projekt udarbejdet falgende definition i samarbejde med
projektets fglgegruppe:

Boks 1. Definition

| projektet opfattes en erhvervsaffaldskonsulent som en person, hvis hovedopgave er
at seette fokus pa erhvervsaffald.

Dette projekt beskaftiger sig udelukkende med erhvervsaffaldskonsulenter, som er
ansat i kommuner og affaldsselskaber. Erhvervsaffaldskonsulenterne kan enten veere
fuldtidsansatte eller have en anden jobfunktion ved siden af erhvervsaffaldskonsulent-
funktionen. | projektet opfattes en erhvervsaffaldskonsulent ikke som en tilsynsmed-
arbejder, der er ansat i en kommune til primaert at varetage tilsyn med virksomheder,
og som en del af tilsynet radgiver virksomhederne om affaldsspargsmal.

At sette fokus pa erhvervsaffaldet er ikke en afgraenset opgave hvilket betyder, at er-
hvervsaffaldskonsulenterne kan have meget forskellige arbejdsbeskrivelser. Fzlles for
mange af erhvervsaffaldskonsulenterne er dog, at de udfgrer en eller flere af fglgende
aktiviteter:

e Radgivning af enkeltvirksomheder omkring deres affald. Radgivningen kan f.eks.
ske via virksomhedsbesgg, via telefonisk kontakt og via udsendelse af pjecemate-
riale eller lignende. Radgivningen kan f.eks. omfatte oplysning om regulativer for
erhvervsaffald, vejledning i bedre sortering og muligheder for at afsatte affald til
genanvendelse.

«  Radgivning af brancher, f.eks. via brancherettede kampagner eller mgder med
transportarer af affald.

»  Radgivning om specifikke fraktioner, f.eks. papir, pap eller plast — evt. via frakti-
onsspecifikke kampagner rettet mod mange typer virksomheder pa én gang.

» Dialog med kommuner, affaldsselskaber, anleeg m.fl. omkring erhvervsaffald og
opgaver i forbindelse hermed.

* Internt rettede opgaver i egen kommune/affaldsselskab, f.eks. gennemfarelse af
modtagekontrol, stikprgvetagning eller udarbejdelse af procedurer i forbindelse
med svigtleas (ureglementerede lzs).

Definitionen abner op for fortolkning, idet der vil vare en grazone af personer, som ikke
opfatter sig selv som erhvervsaffaldskonsulenter, men som reelt har arbejdsopgaver, som
ger, at de falder inden for definitionen. Modsat findes der ogsa personer, som har arbejds-
opgaver, som ikke er dekket af definitionen, men som selv opfatter sig som erhvervsaf-
faldskonsulenter.

Ved gennemfarelsen af telefoninterviewene er der — i de fa tilfelde, hvor interviewpersonen
syntes at vaere i tvivl om, hvorvidt vedkommende var erhvervsaffaldskonsulent eller om
kommunen havde en ordning - laest en kort version af ovenstaende definition op for inter-
viewpersonen. | affaldsselskaberne, hvor erhvervsaffaldskonsulentordningerne er mere ud-
bredte end i kommunerne, var der ingen tvivl om, hvad stillingsbetegnelsen omfatter.

Kortlegningen af erhvervsaffaldskonsulentordninger sgger at satte fokus péa den kerne af

personer, som pa ovenstaende baggrund opfatter sig selv som eller har stillingshetegnelsen
erhvervsaffaldskonsulent. Kortleegningen og rapportens data omhandler dermed ikke samt-
lige medarbejdere, som er engagerede i handteringen af erhvervsaffald eller samtlige de ak-
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tiviteter, som hanger sammen med kommunernes og affaldsselskabernes handtering af er-
hvervsaffald.

Der skelnes i rapporten mellem en erhvervsaffaldskonsulentordning og en erhvervsaffalds-
konsulent. En kommune/et affaldsselskab kan have en erhvervsaffaldskonsulentordning,
hvorunder der er ansat en eller flere erhvervsaffaldskonsulenter.

1.5 Rapportopbygning
Rapporten er opdelt i ni kapitler.
Kapitel 2 er en falles introduktion til kapitlerne 3 og 4.

| kapitel 3 foretages en kortleegning af eksisterende og planlagte erhvervsaffaldskonsulent-
ordninger i kommuner. Kortleegningen sker pa baggrund af telefoninterview med 269
kommuner. | kapitlet indgar en casebeskrivelse af en erhvervsaffaldskonsulentordning i
kommunalt regi.

| kapitel 4 foretages en kortleegning af eksisterende og planlagte erhvervsaffaldskonsulent-
ordninger i affaldsselskaber. Kortleegningen sker pa baggrund af telefoninterview med 32
affaldsselskaber. | kapitlet indgar tre casebeskrivelser af erhvervsaffaldskonsulentordninger
i feelleskommunalt regi.

| kapitel 5 foretages en samlet kortlegning af eksisterende og planlagte erhvervsaffaldskon-
sulentordninger pa landsplan pa baggrund af oplysningerne i kapitel 3 og 4.

| kapitel 6 afrapporteres telefoninterview med 45 virksomheder, der har modtaget radgiv-
ning fra erhvervsaffaldskonsulenter ansat i kommuner og affaldsselskaber. | kapitlet indgar
fire casebeskrivelser, der naermere skildrer besggene pa fire af disse virksomheder.

| kapitel 7 afrapporteres fokusgruppeinterview, som er gennemfart med otte erhvervsaf-
faldskonsulenter fra kommuner og affaldsselskaber.

| kapitel 8 foretages en samlet evaluering af eksisterende erhvervsaffaldskonsulentordnin-
ger pa landsplan pa baggrund af oplysningerne i kapitel 6 og 7, samt nogle delspargsmal fra
interviewene med kommuner og affaldsselskaber.

Kapitel 9 er en samling af gode rad i forhold til oprettelse af nye ordninger i kommuner og
affaldsselskaber. Desuden indgar gode rad til forbedring af de eksisterende erhvervsaffalds-
konsulentordninger. Malgrupperne for radene er kommuner, affaldsselskaber og disses po-
litiske baglande, nuvaerende og kommende erhvervsaffaldskonsulenter samt Miljgstyrelsen.



2 Introduktion til kortleegning af er-
hvervsaffaldskonsulentordninger

2.1 Indledning

Dette kapitel er en falles introduktion til kapitlerne 3 og 4, hvori der foretages en kortlaeg-
ning af eksisterende og planlagte erhvervsaffaldskonsulentordninger i henholdsvis kommu-
ner (kapitel 3) og affaldsselskaber (kapitel 4).

Kapitlerne indledes med et samlet billede af hvor mange eksisterende og planlagte er-
hvervsaffaldskonsulentordninger, der er i henholdsvis kommuner og affaldsselskaber, her-
under hvor mange erhvervsaffaldskonsulenter ordningerne beskaftiger samt hvilke kom-
muner, der er omfattet af ordningerne.

Herefter falger forskellige data om de eksisterende erhvervsaffaldskonsulentordninger om-
kring opstartstidspunkt, varighed, finansiering, formal og aktiviteter m.v.

Slutteligt beskrives arsager til, at nogle kommuner og affaldsselskaber har valgt ikke at ha-
ve egne erhvervsaffaldskonsulentordninger.

| kapitel 3 indgér en casebeskrivelse af en erhvervsaffaldskonsulentordning i kommunalt
regi, mens der i kapitel 4 indgar tre casebeskrivelser af erhvervsaffaldskonsulentordninger i
felleskommunalt regi.

Pa baggrund af kapitlerne 3 og 4 foretages i kapitel 5 en samlet kortleegning af erhvervsaf-
faldskonsulentordninger i kKommuner og affaldsselskaber.

2.2 Formal
Formalet med kortleegningsdelen af de gennemfarte telefoninterview har veeret:

» at fa kortlagt antallet af eksisterende og planlagte erhvervsaffaldskonsulentordninger i
kommuner og affaldsselskaber, og
« atfaindsamlet data om eksisterende erhvervsaffaldskonsulentordninger.

Hovedspgrgsmalene ved telefoninterviewenes kortleegningsdel var:

»  Har/deltager kommunen/affaldsselskabet i en ordning eller har konkrete planer herom?
e Huvis nej, hvorfor ikke?

e Huvis ja, hvad er formalet med ordningen?

¢ Hvordan finansieres ordningen?

» Hovilke aktiviteter udfarer konsulenten?

Ovenstaende spgrgsmal har dannet grundlag for to mere udferlige spargeguides — én rettet
til kKommuner og en rettet til affaldsselskaber. Disse spargeguides findes i bilag A og B.
2.3 Metode og gennemfgrelse

Telefoninterviewene er gennemfart udfra de to spergeguides opbygget omkring savel abne

som lukkede spargsmal. Besvarelserne er samlet i to Access-databaser for henholdsvis
kommuner og affaldsselskaber.
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Det er lykkedes at gennemfare interview med 269 ud af de 275 kommuner i Danmark inden
for opkaldsperioden, hvilket medfarer en svarprocent pa knap 98. De kommuner, som ikke
er blevet interviewede, er som minimum ringet op tre gange inden for opkaldsperioden.
Blandt de kommuner, som det ikke er lykkedes at fa gennemfart et interview med, er Kg-
benhavns Kommune. Ved en senere opringning er det blevet oplyst, at kommunen har ansat
tre tilsynsmedarbejdere, der kun beskeftiger sig med erhvervsaffald. Desuden indgar den
vestlige del af Kgbenhavns Kommune i I/S Vestforbraendings erhvervsaffaldskonsulentord-
ning. Af de resterende fem kommuner, der ikke er interviewet, indgar én kommune (Vis-
senbjerg) i en deleordning med andre kommuner, mens én kommune (Hvorslev) er daekket
af en erhvervsaffaldskonsulentordning via sit affaldsselskab.

Odense Kommune, som er en af de 269 interviewede kommuner, har en erhvervsaffalds-
konsulentordning i regi af sit affaldsselskab, Odense Renovationsselskab A/S. Denne ord-
ning indgar under kommunernes besvarelser.

Det er lykkedes at gennemfgre interview med 32 affaldsselskaber inden for opkaldsperio-
den, hvilket medfarer en svarprocent pa 100.

Ved opkald til kommuner og affaldsselskaber med en erhvervsaffaldskonsulentordning er
interviewet gennemfart med erhvervsaffaldskonsulenten. | de kommuner og affaldsselska-
ber, hvor der er ansat flere erhvervsaffaldskonsulenter i ordningen, er der gennemfgrt inter-
view med én af konsulenterne.

I kommuner uden en erhvervsaffaldskonsulentordning er interviewet gennemfart med den
medarbejder, som ifalge Kommunedatabasen (i regi af Videncenter for Affald og Genan-
vendelse) er kontaktperson pa affaldsomradet eller en anden medarbejder. | affaldsselskaber
uden en erhvervsaffaldskonsulentordning er interviewet gennemfart enten med selskabets
direktar/driftsleder eller en medarbejder.

Farst gennemfartes telefoninterviewene med alle kommunerne og dernzst med alle affalds-
selskaberne. Interviewene med erhvervsaffaldskonsulenter ansat i kommunale ordninger
fulgte en spgrgeguide, hvor konsulenterne blev udspurgt om syv typiske aktiviteter (bilag
A). Til hver af aktiviteterne blev der stillet en raekke underspgrgsmal. Konsulenterne fandt
det sveert at svare pa de detaljerede spargsmal, hvorfor spgrgeguiden til erhvervsaffalds-
konsulenter ansat i affaldsselskaber blev justeret (se bilag B). Justeringen vanskeliggar en
direkte sammenligning mellem kommuners og affaldsselskabers besvarelser af enkelte
spgrgsmal.



3 Erhvervsaffaldskonsulentordninger
| Kommuner

3.1 Samlet billede for kommunerne

| labet af en opkaldsperiode i januar — februar 2000 blev det forsaggt at gennemfare telefon-
interview med en erhvervsaffaldskonsulent eller en anden medarbejder fra samtlige 275
kommuner i Danmark. Erhvervsaffaldskonsulenter eller andre medarbejdere fra 269 kom-
muner blev telefoninterviewet. Af nedenstaende tabel fremgar hvilke seks kommuner, det
ikke var muligt at interviewe i opkaldsperioden.

Tabel 1. De seks kommuner, der ikke er gennemfgrt telefoninterview med

Kommuner
Hvorslev
Kgbenhavn
Samsg
Vallg
Vissenbjerg
FErgskebing

Gennem telefoninterview med andre kommuner samt affaldsselskaber er det kortlagt, at
Hvorslev Kommune er daekket af en erhvervsaffaldskonsulentordning via sit affaldsselskab
Reno syv i/s. Kgbenhavns Kommune har ved en senere opringning oplyst, at kommunen
har ansat tre tilsynsmedarbejdere, der kun beskeeftiger sig med erhvervsaffald. Desuden er
den vestlige del af Kgbenhavns Kommune dakket af I/S Vestforbraendings erhvervsaf-
faldskonsulentordning. Vissenbjerg er dsekket via en deleordning med kommunerne Mid-
delfart, Ngrre Aaby og Aarup. Det formodes, at de resterende tre kommuner Samsg, Vallg
og /Argskebing hverken har deleordning med andre kommuner eller ordning via affaldssel-
skab, da der ikke er fremkommet oplysninger om dette fra andre kommuner eller affaldssel-
skaber. Da der er tale om tre mindre landkommuner formodes det heller ikke, at kommu-
nerne har egne ordninger.

Igennem telefoninterviewene med de 269 kommuner er der kortlagt 22 kommuner, som har
egen erhvervsaffaldskonsulentordning eller er feelles med andre kommuner om en konsu-
lent. Odense Kommune, der som naevnt har egen ordning i regi af affaldsselskabet, Odense
Renovationsselskab A/S, indgar i disse 22 kommuner.

Af tabel 2 fremgar det hvilke kommuner, der har egne ordninger, mens tabel 3 viser hvilke

kommuner, der indgér i deleordninger. Desuden fremgar det af tabel 2 og 3, hvor mange
konsulenter de enkelte ordninger beskeeftiger.
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Tabel 2. Kommuner med egen erhvervsaffaldskonsulentordning

Kommuner Antal konsulenter | Bemarkninger

[N

Horsens

Kolding

Naestved

Odense | regi af affaldsselskab

Randers

Radovre

Silkeborg Kjellerup bruger ogsé konsulenten

Svinninge Ordningen nedlegges marts 2000

Tinglev

Vejle Jelling bruger ogsa konsulenten

Aalborg

N N N N N R R R

Arhus

=
©

| alt

Tabel 3. Kommuner med dele-erhvervsaffaldskonsulentordninger

Kommuner Antal konsulenter | Bemarkninger

Bov 1 Konsulenten sidder i Rgdekro
Lundtoft
Ragdekro
Tinglev
Aabenraa

Middelfart 1 Konsulenten sidder i Middelfart
Ngrre Aaby
Vissenbjerg
Aarup

| alt 2

Som det fremgar af tabel 2 og 3 var der pad interviewtidspunktet i alt 14 erhvervsaffaldskon-
sulentordninger i kommunalt regi. 12 kommuner har egne ordninger. To af disse ordninger
— Silkeborg Kommunes og Vejle Kommunes — anvendes desuden af hver en kommune
(henholdsvis Kjellerup Kommune og Jelling Kommune). 10 af de 12 interviewede kommu-
ner med egen erhvervsaffaldskonsulentordning har mere end 50.000 indbyggere, og som
det fremgar omfatter listen Danmarks store byer som Odense, Aalborg og Arhus samt et
antal af de stgrre kgbstaeder.

Som det fremgdr af tabel 3 er der to tilfelde, hvor henholdsvis fem og fire kommuner er
géet sammen om en deleordning. | deleordningerne er en konsulent placeret i en af de del-
tagende kommuner, og deekker denne samt de andre. Tinglev Kommune har egen ordning
samtidig med, at kommunen indgér i en deleordning med andre kommuner.

Samlet deekkede de kommunale ordninger pa interviewtidspunktet 22 kommuner og be-
skeeftigede 21 erhvervsaffaldskonsulenter. Tinglev Kommune er her kun talt med én gang,
selvom den er deekket af to ordninger. Rgdovre Kommune, som har egen ordning, deltager
ogsa i en ordning i regi af et affaldsselskab, og er talt med her.

Tabel 4 herunder viser, at én kommune pa interviewtidspunktet havde konkrete planer om
at opstarte egen ordning i april 2000.

Tabel 4. Planlagt erhvervsaffaldskonsulentordning i kommune

Kommune Antal konsulenter | Bemarkninger

Skagen 1 Ordningen opstartes 1. april 2000




Ser man pa situationen pr. 1. maj 2000 er bade antallet af ordninger og konsulenter det
samme som pa interviewtidspunktet. Svinninge Kommunes ordning blev nedlagt pr. 1.
marts 2000, mens Skagen Kommunes ordning blev opstartet pr. 1. april 2000. Der er blevet
én konsulent mindre ved nedlaegningen af Svinninges ordning, mens der er blevet ansat én
konsulent ved oprettelsen af Skagens ordning.

3.2 Erhvervsaffaldskonsulentordninger i kommuner

En erhvervsaffaldskonsulent fra hver af de kommuner, der havde eksisterende ordninger pa
interviewtidspunktet samt de to erhvervsaffaldskonsulenter, der er ansat i de to kommunale
deleordninger — altsa i alt 14 konsulenter - blev stillet en reekke uddybende spgrgsmal om
ordningerne, herunder bl.a. disses formal, finansiering og aktiviteter samt konsulenternes
erfaringer med jobbet.

3.2.1 lgangsatning og periode ordningerne lgber

Erhvervsaffaldskonsulenterne blev spurgt, hvornar ordningerne er igangsat, og om de er
tidsbegreensede.

Figur 1. Igangseetningsar for kommunernes ordninger

O Antal ordninger igangsat

Antal

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Ar

Som det fremgar af figur 1, er ordningerne blevet ivarksat lgbende op gennem 1990’erne
med en kraftig stigning i slutningen af perioden. Saledes er otte af ordningerne igangsat i
perioden fra 1998 -2000.

Ni af ordningerne er permanente. De tidsbegransede ordninger er ophgart eller ophgarer i
henholdsvis marts 2000, december 2000, september 2001, december 2001 og september
2002. De fem tidsbegransede ordninger er alle igangsat i 1998 og 1999. Flere af de er-
hvervsaffaldskonsulenter, der er ansat under tidsbegransede ordninger, angiver, at ordnin-
gerne muligvis viderefares.

3.2.2 Finansiering af ordningerne

I seks kommuner er erhvervsaffaldskonsulentordningerne finansieret over renovationsgeby-
rerne, mens udgiften til ordningerne i fem kommuner indgér i det almindelige budget. En
ordning er finansieret via forbreendingsanlegget, mens en af de kommunale deleordninger
er finansieret 50% via "Den Grgnne Fond” og 50% via de deltagende kommuner. En kon-
sulent var ikke i stand til at oplyse, hvordan ordningen er finansieret.
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3.2.3 Formal med ordningerne

De 14 interviewede erhvervsaffaldskonsulenter blev bedt om at beskrive ordningernes for-
mal. Konsulenterne skulle vurdere vigtigheden af en reekke fast formulerede formal, og
kunne desuden angive formal, der ikke var dekket af svarmulighederne. Ikke alle konsu-
lenter kunne besvare alle spgrgsmal, hvorfor summen af besvarelserne ikke alle steder er
14.

Tabel 5. Erhvervsaffaldskonsulentordningernes formal

Vigtighed| Meget Lidt Ikke
Formal vigtigt vigtigt vigtigt
Seette fokus pa erhvervsaffald generelt 11 2 1
Overholde lovgivning/regulativer 11 3 0
Indfri kommunens miljgmalseetninger 6 6 1
Fa virksomhederne til at producere mindre affald 7 6 1
Flytte affald fra deponering til forbreending 7 6 0
@ge maengden af affald, som kan genanvendes 14 0 0
Opna en bedre udsortering af miljgfarlige stoffer 12 2 0

Som det ses af tabel 5, er de formal, som de fleste konsulenter anser som ”meget vigtige”
for deres ordninger:

*  @ge mangden af affald, som kan genanvendes,
+ opnaen bedre udsortering af miljgfarlige stoffer,
» satte fokus pa erhvervsaffald generelt, og

» overholde lovgivning/regulativer.

En del af erhvervsaffaldskonsulenterne uddybede formélet med de ordninger, de er ansat i,
og tilfgjede flere malsaetninger for ordningerne. Der blev naevnt malsatninger som:

» atsikre en bedre registrering af affaldsmeangderne og foretage en kortleegning af af-
faldsstremmene,

» at folge med pa affaldsomradet, f.eks. via konferencer og ny lovgivning, og formidle
denne viden til tilsynsmedarbejdere,

»  at fglge bestemte brancher, f.eks. byggeriet, meget teet,

»  at medvirke til realiseringen af de politiske malsatninger, der er formuleret i ”Affald
217,

atvise virksomhederne, at de kan opna gkonomiske fordele ved at satte fokus pa deres
affald,

» at bidrage til en bedre overordnet planleegning pa affaldsomradet — overfor virksomhe-
derne og i samspillet med affaldsselskabet, og

»  atstyrke samarbejdet med det lokale miljgcenter.

Konsulenterne blev desuden spurgt, om der er formuleret nogle meget konkrete mal for de-
res indsats, f.eks. i form af et bestemt antal virksomhedsbesgg pr. ar eller et mal om at leve
op til en bestemt miljgmalsztning. Det typiske billede er, at der alene er formuleret blgde
malseetninger for ordningerne, f.eks. at besgge de affaldstunge virksomheder, at bidrage til
starre genanvendelse eller at have fokus pa udvalgte brancher.

3.2.4 Erhvervsaffaldskonsulenternes aktiviteter

Alle de interviewede erhvervsaffaldskonsulenter er ansat som konsulenter pa fuld tid. En
del af deres funktion er at vejlede og radgive virksomheder om handtering af deres affald.
Herudover arbejder de fleste konsulenter i kortere eller l&engere perioder med udarbejdelse
af affaldsplaner, nye regulativer eller deltager i arbejdet med politiske spargsmal pa af-
faldsomradet.



Som det fremgar af tabel 6 nedenfor, gennemfarer alle de interviewede konsulenter radgiv-
ning/vejledning af virksomheder via besgg og nasten alle desuden via telefon. Stgrstedelen
udarbejder informationsmateriale og gennemfarer sarlige brancherettede initiativer. Det
fremgar endvidere, at halvdelen af erhvervsaffaldskonsulenterne har fokus pd kommunens
egen handtering af affald, hvilket typisk sker ved, at konsulenten lgser opgaver i relation til
kommunens egne institutioner.

Tabel 6. Typiske aktiviteter for erhvervsaffaldskonsulenterne i kommunerne

Aktivitet Antal
Radgivning/vejledning af virksomheder via besgg 14
Radgivning/vejledning af virksomheder via telefon 12
Serlige brancherettede initiativer 11
Samarbejde med transportarer 8
Dialog med affaldsselskab eller behandlingsanlaeg 9
Udarbejdning af informationsmateriale 12
Fokus pd kommunens egen handtering af affald 7

3.2.4.1 Radgivning/vejledning af virksomheder via besag

Alle de interviewede erhvervsaffaldskonsulenter gennemfarer som en central aktivitet rad-
givning/vejledning via besgg hos virksomhederne.

Konsulenterne vurderer, at de i gennemsnit besgger 100 virksomheder arligt. Gennemsnittet
daekker over en spredning pa mellem 10 og 250 besgg pr. ar. Her skal man vare opmaerk-
som pa, at ikke alle ordninger har eksisteret i et ar, hvorfor der for enkelte konsulenters
vedkommende er tale om et skan pa arsbasis ud fra den hidtidige indsats. Der ses i de gen-
nemfarte interview en tendens til, at desto &ldre ordningerne er, desto flere virksom-
hedsbesgg gennemfgres der.

For det meste er der tale om, at kontakten mellem konsulent og virksomhed typisk skabes i
en kombination af opsggende arbejde og af, at virksomhederne selv henvender sig. | to til-
feelde blev der peget pd, at besgg primart gennemfares pa baggrund af henvendelser fra
virksomhederne. | det ene af disse tilfeelde er forklaringen, at ordningen lige er igangsat, og
man endnu kun er i gang med den indledende planlaegning af indsatsen, mens det direkte
opsggende arbejde forventes igangsat senere. En del konsulenter papegede, at en stor del af
kontakten opstar i forbindelse med udsendelse af informationsmateriale.

I to tilfelde blev det fremhaevet, at kontakten typisk opstar i forbindelse med gennemfarelse
af tilsynsbesgg.

Andre méder at skabe kontakt mellem virksomhed og konsulent pé er f.eks. via klagesager,
og nar der opstér problemer i forbindelse med modtagelse af affald fra en virksomhed.

| interviewene blev der spurgt til otte emner, som typisk er i fokus i radgivningen/vejlednin-
gen af virksomhederne. Emnerne fremgar af tabel 7.

Tabel 7. Emner som typisk er i fokus

Enmmner

Anvisning af specifikke affaldsfraktioner

Afsgtningsmuligheder

Minimere affaldsmangderne

@get genanvendelse

Bedre sortering af affaldet

Overholdelse af lovgivning/regulativer

Sarlige affaldsfraktioner

Flytte affald fra deponi til forbreending
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De fleste konsulenter angiver, at starst fokus i radgivningen er pa:

»  Bedre sortering af affaldet
»  Overholdelse af lovgivning og regulativer.

De to emner, der er mindst fokus pa, er:

»  Flytte affald fra deponering til forbraending
*  Minimering af affaldsmangderne.

Til spargsmalet om at flytte affald fra deponering til forbreending har flere konsulenter pe-
get pa, at det er en hgjere genanvendelsesgrad, som er i fokus, og derfor arbejdes der godt
nok med at begreense mangderne, som gar til deponering, men primaert ud fra et gnske om
at gge genanvendelsen.

P& grund af, at konsulenterne besgger virksomheder fra mange forskellige brancher, er det
vanskeligt for de fleste konsulenter at naevne affaldsfraktioner, som de fokuserer mere pa
end andre. Flere konsulenter nevnte dog fraktionerne papir, glas, metal og plast som frakti-
oner, de fokuserer pa i deres radgivningsindsats. Pa baggrund af konsulenternes besvarelser
vurderes det i gvrigt, at der typisk indgar tre kriterier i vurderingen af hvilke fraktioner,
konsulenterne sztter ind overfor. De tre kriterier er:

»  Hvor store mangder er der tale om?

o Erder serligt miljgskadelige stoffer involveret, herunder stoffer/materialer som giver
problemer i den efterfalgende handtering?

*  Huvor er der en besparelsesmulighed for virksomhederne?

Erhvervsaffaldskonsulenterne arbejder med forskellige metoder til opfelgning af virksom-
hedsbesggene alt afhaengigt af indholdet i det konkrete besgg. Opfalgningen kan séledes
ske i form af en lille rapport, som konsulenten skriver til virksomheden. Rapporten vil ty-
pisk sammenfatte, hvad der er aftalt, og hvad virksomheden bgr gare. Er det mere proble-
matiske tilfelde, kontaktes virksomheden igen, der sker kontrol af anmeldelsesskemaer, og
der krydscheckes med indberetninger fra modtage- og behandlingsvirksomheder.

3.2.4.2 Rédgivning/vejledning af virksomheder via telefon

12 af de 14 interviewede konsulenter har som en central opgave at gennemfare radgiv-
ning/vejledning af virksomheder via telefon.

Det er konsulenternes vurdering, at de er i telefonisk kontakt med ca. 40 virksomheder pr.
maned. Yderpunkterne er 10 og 120 virksomheder pr. méned.

| forbindelse med telefonradgivningen er det typisk virksomhederne, der henvender sig - til
forskel fra radgivning/vejledning ved besgg, hvor det i hgjere grad er konsulenterne, som er
opsggende.

Ogsa i forbindelse med telefonradgivningen er der spurgt til, hvilke emner der er i fokus
(samme emner som i tabel 7). Det, der hyppigst blev neevnt, er:

*  Hijelpe virksomhederne med anvisning af specifikke affaldsfraktioner
*  Hijelpe virksomhederne i forhold til at foretage en bedre sortering af affaldet.

Laveste score far:
e Minimere affaldsmangderne.

3.2.4.3 Serlige brancherettede initiativer
11 af de 14 interviewede konsulenter gennemfarer sarlige brancherettede initiativer. Omra-

derne bygge og anlag, supermarkeder/varehuse, transportgrer, autobranchen, el-installa-
tar/\VVVS, hospitaler, tandleeger og klinikker, grafisk industri, elektronikindustri og mabel-



industri naevnes som genstand for serlige aktiviteter. Det er altsa en relativt bred gruppe af
brancher, der satses pa.

| forbindelse med de serligt brancherettede initiativer udsender seks konsulenter szrligt
udarbejdet informationsmateriale til virksomheder indenfor branchen. Syv konsulenter la-
ver opsggende arbejde via telefon, og fem afholder af og til “ga-hjem-mader” i relevante
foreninger (f.eks. den lokale handelsstandsforening). Hovedparten af konsulenterne tager
kontakt til transportgrerne omkring indsamling af affald fra de bergrte brancher.

Fokus i den brancherettede indsats varierer naturligt nok fra branche til branche. Overord-
net set er det konsulenternes vurdering, at der er mest fokus pa:

* Anvisning af affaldet
»  Bedre sortering af affaldet
»  Overholdelse af lovgivning/regulativer.

Igen er der mindst fokus pa:

*  Minimering af affaldsmangderne.

3.2.4.4 Serlig indsats rettet mod affaldstransportagrerne

Otte af de 14 interviewede erhvervsaffaldskonsulenter gennemfarer en sarlig indsats rettet
mod affaldstransportgrerne. Indsatsen handler bade om at fa transportarerne til at overholde
de regler, som knytter sig til deres opgave, og om at bruge dem som aktiv formidlingskanal
til omradets virksomheder.

Af de otte konsulenter fremhaver de fem, at transportagrerne aktivt bruges som formidlings-
kanal til virksomhederne i omradet. Konsulenterne giver udtryk for, at transportgrerne ge-
nerelt gerne vil indgd i den dialog. | forbindelse med nye brancherettede initiativer oriente-
res transportgrerne. Endvidere holdes transportgrerne ajour med nye regler, krav om maerk-
ning af containere, kontrol af laes 0.s.v.

Starst fokus i dialogen med affaldstransportgrerne er der pa:

»  Overholdelse af lovgivning/regulativer
»  Bedre sortering af affaldet.

Mindst fokus er der pa:
*  Minimering af affaldsmangderne.

Boks 2. Aalborg Kommunes erhvervsaffaldskonsulentordning

Antal virksomheder i kommunen:

I Aalborg Kommune er der ca. 10.000 virksomheder, som arligt producerer ca.
420.000 tons erhvervsaffald og ca. 16.000 tons dagrenovation. Hertil kommer, at der
arligt skal bortskaffes ca. 200.000 m* overskudsjord.

Antal konsulenter i ordningen:

Kommunen har ansat fem erhvervsaffaldskonsulenter (to miljgteknikere og tre ingeni-
grer). Den senest ansatte konsulent har som arbejdsopgave at opbygge og administrere
et system for anmeldelse og anvisning af overskudsjord - bade forurenet og uforure-
net.

Kontaktperson:
Anke Sand Kirk, direkte tIf. 99 31 49 64 eller pa e-mail adressen:

ask-forsyning@aalborg.dk.

Ordningens starttidspunkt:
Konsulentordningen er etableret i 1992 som en permanent ordning.
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Ordningens primeere formal:

Konsulentordningen blev vedtaget i forbindelse med Aalborg Kommunes fgrste gene-
ration af affaldsplaner i 1989-90 som et politisk gnske om at registrere, kontrollere og
styre affaldsstrammene og at vejlede og radgive erhvervsvirksomhederne i miljgrigtig
affaldshandtering.

Typiske opgaver i ordningen:

Samtidig med etablering af konsulentordningen er der udviklet et specielt miljginfor-
mationssystem (IME —_Informationssystem for Miljgdata og Erhvervsaffald) bl.a. til
handtering af de mange affaldsdata.

Ordningens primare opgaver har indtil videre taget udgangspunkt i indsamling og be-
handling af affaldsdata, saledes at kontakten til virksomhederne fortrinsvis er sket pa
baggrund af de indsamlede data. Der indhentes falgende data:

Producenter: For ca. 4 ar siden gik kommunen i gang med en systematisk henvendel-
se til samtlige ca. 10.000 virksomheder, og dette forventes afsluttet i labet af et ars tid.
Sammen med noget forklarende materiale udsendes et “Anmeldelsesskema”, som
virksomhederne anmodes om at udfylde og returnere til kommunen. Svarprocenten
ligger pa naesten 90%. Det er kommunens erfaring, at de ad den vej (en slags fjern-
tilsyn) far korrigeret en del affaldshandteringer, som ikke foregar helt efter reglerne —
eksempelvis papir til forbraending, brug af ikke-registrerede transportgrer osv. Der er
altsé en del opfalgning, men det, at virksomhederne i forvejen har arbejdet med at ud-
fylde anmeldelsesskemaet, gar, at kommunen og virksomhederne pa en god made
kommer i kontakt med hinanden.

Transportgrer: Indberetning fra transportgrerne har veeret praktiseret siden 1993. Efter
kommunens opfattelse er transportgrerne vigtige ambassadgrer for hele systemet med
styring af affaldsstremmene, hvorfor der er lagt stor vaegt pa den arlige indberetning
fra transportarerne.

Der er i Aalborg Kommune ca. 180 registrerede transportgrer, og det er selvsagt et
stort arbejde at behandle de mange data, kommunen far fra dem. Derfor arbejder
kommunen pa at fa arbejdet med transportarindberetninger pa producentniveau place-
ret pa modtageanlaeggene.

Modtageanleg: Registrering af data fra modtageanlaeg foregar med forskellige detal-
jeringsgrader. For almindeligt erhvervsaffald registreres totale maengder og behand-
lingsform for hver affaldsfraktion. Nar det drejer sig om farligt affald (olie- og kemi-
kalieaffald) eller ved konkrete anvisninger af affald, registreres mangder og behand-
lingsform for hver enkelt affaldsproducent.

Foruden dette dataarbejde har konsulenterne fglgende opgaver:

»  Der gennemfares forskellige kampagner/fremstad mod enten specifikke brancher
eller mod bestemte affaldsfraktioner. De indsamlede data er et godt grundlag for
udvelgelse af malgrupper.

» Implementering af nye ordninger - for tiden er kommunen eksempelvis ved at
indfgre en ordning, som gar ud pa at indsamle madaffald til biogas fra kekkener,
der producerer mindre end 100 kg madaffald pr. uge.

»  Udgivelse og vedligeholdelse af “Affaldshandbog for erhverv”, som der er ca.
300 abonnenter pa.

*  Aalborg Kommune har som mange andre stgrre kommuner et Energicenter, hvor
man laver energi- og ressourceradgivning for virksomhederne i kommunen. Aal-
borg Kommune har valgt at lade affald vaere en integreret del af denne detaljerede
radgivning. Denne opgave har et omfang af ca. et halvt arsveerk pr. ar.

» Deltagelse i arbejdet med affaldsplanlzgning og udarbejdelse af regulativer mv.




3.2.4.5 Indsats i forhold til affaldsselskab og andre behandlingsanleg

Ni af de 14 interviewede konsulenter gar en sarlig indsats i relation til at skabe dialog med
omradets affaldsselskab og andre behandlingsanleg.

Fem af disse ni konsulenter peger pa, at et af hovedformalene med samarbejdet er at skabe
starre generel interesse for handteringen af erhvervsaffald. Det sker bl.a. gennem felles
produktion af informationsmateriale, som alle ni konsulenter har lavet samt ved udarbejdel-
se af analyser, statistikker og lignende, som alt sammen er med til at satte fokus pa er-
hvervsaffaldet.

Fire af de ni konsulenter peger pé, at samarbejdet ogsa drejer sig om at udvikle tilsynsop-
gaven. Det sker bl.a. ved, at der udveksles oplysninger om virksomheder, hvor der enten er
meget store eller meget problematiske affaldsmangder. Desuden blev det papeget, at der
formidles viden om nye behandlingsmuligheder.

Endelig holder kommunernes erhvervsaffaldskonsulenter og affaldsselskaberne Igbende
kontakt med det formal at sikre, at forskellige initiativer er koordinerede.

Starst fokus i samarbejdet mellem konsulenterne og affaldsselskaber/ behandlingsanleg er
der pa:

* Anvisning af affaldet
* Viden om afsatningsmuligheder
*  Problematiske affaldsfraktioner.

Enkelte konsulenter peger pa, at samarbejdet mellem dem og affaldsselskaberne er malret-
tet omkring serlige affaldsfraktioner sasom kviksglv, elektronikaffald, gipsplader o.s.v.

Mindst fokus er der pd at:

e Minimere affaldsmangderne.

3.2.4.6 Udarbejdelse af informationsmateriale

12 ud af de 14 interviewede konsulenter udarbejder szrligt informationsmateriale. For alle
12 konsulenter er virksomhederne den centrale malgruppe. Det virksomhedsrettede materi-
ale fordeler sig pa to nasten lige store grupper — nemlig materiale malrettet bestemte bran-
cher og materiale omhandlende bestemte affaldsfraktioner. Endvidere arbejder et par kon-
sulenter med at udsende informationsmateriale til transportarerne.

Fokus i det virksomhedsrettede materiale er iser pa:

¢ Anvisningsmuligheder
e Afsatningsmuligheder
e Bedre sortering af affaldet.

Mindst fokus er der pa:

e Minimering af affaldsmangderne.

Fem af de 12 konsulenter har udarbejdet informationsmateriale rettet mod kommunen selv.
Her geelder det, at materialet dels retter sig mod tilsynsmedarbejderne, dels mere overordnet
mod det politiske system og dels mod egne institutioner. Ingen har lavet informationsmate-
riale rettet mod andre kommuner eller affaldsselskaber.

3.2.4.7 Indsats rettet mod egen kommune

Syv af de interviewede erhvervsaffaldskonsulenter har gennemfart en sarlig indsats rettet

mod egen kommune. Adspurgt peger de fleste konsulenter pa, at indsatsen har karakter af at
“fa orden i egne raekker”, som én udtrykte det. Dermed menes dels at sikre, at tilsynet ogsa
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medtager affaldsproblematikken efter de retningslinier, som ligger i regulativerne og i lov-
givningen, dels at man pd modtagepladserne falger de opstillede regler.

Endvidere deltager de fleste erhvervsaffaldskonsulenter i forskellige interne opgaver efter
behov, f.eks. i forbindelse med revision af regulativer, og safremt der opstar problemer pa
en af kommunens institutioner i relation til handtering af affaldet.

Endelig pegede de fleste af konsulenterne pa, at der ikke bliver skelnet s skarpt mellem
offentlige institutioner og private virksomheder. Som eksempel navnte nogle den indsats,
som de gennemfarer pa sygehuse.

3.2.5 Andre aktiviteter

Nogle konsulenter angav, at de udfarer aktiviteter, der ikke var blevet afdekket gennem
telefoninterviewet. Disse aktiviteter var:

*  Brugerundersggelser blandt kommunens virksomheder

»  Etablering af et affaldskatalog pd kommunens intranet til brug for kommunens virk-
somheder

«  Samarbejde vedrgrende radgivning indenfor bl.a. energiomradet.

3.3 Kommuner uden egne erhvervsaffaldskonsulentordninger

De 248 interviewede kommuner, som har valgt ikke at have deres egen ordning eller en
deleordning med andre kommuner, er blevet spurgt om baggrunden for dette valg.

Som svar pa spergsmalet kunne interviewpersonen valge mellem et antal svarmuligheder
eller give en begrundelse, som ikke var dakket af disse. Svarene viser, at det ofte er en
sammenblanding af en reekke forhold, som er afggrende for kommunens valg af ikke at ha-
ve egen ordning. En del interviewpersoner har dog veeret i stand til at udpege en primeer
arsag blandt svarmulighederne. Disse fremgar af tabel 8.

Tabel 8. Arsager til, at kommuner ikke har egen eller deleordning

Arsager Antal %
Der er ikke politisk prioritet / der mangler ressourcer 50 20
Der er for fa erhvervsvirksomheder i kommunen 48 19
Der er tradition for samarbejde med andre pa omradet 77 31
Andet 19 8

Har ikke svaret 54 22
| alt 248 100

En del interviewpersoner har uddybet deres svar. Disse kan samles i nogle hovedargumen-
ter:

*  @konomi og ressourcer naevnes af flere interviewpersoner som begrundelse for, at
kommunen ikke har egen eller en dele-erhvervsaffaldskonsulentordning. | sammen-
haeng med gkonomien skal det navnes, at en enkelt interviewperson angav, at kommu-
nen havde sggt statte gennem ”Den Grgnne Jobpulje”, men faet afslag. Kommunen
satser derfor nu pa et samarbejde gennem et affaldsselskab.

»  Kommunen har for fa erhvervsvirksomheder til, at der ville veere opgaver nok for en
fuldtidsansat erhvervsaffaldskonsulent. Argumentet geelder typisk i mindre kommuner.

»  Opgaven med affaldshandtering lgses i et fast samarbejde, og derfor gnsker kommunen
ikke parallelt at opbygge egen ordning. Mange steder tager affaldsselskabet sig i for-
vejen af alt vedrgrende affald. P& denne baggrund fremhaver en del interviewpersoner



som hovedbegrundelse, at en erhvervsaffaldskonsulentordning naturligt ligger i af-
faldsselskabet.

»  Kommunen gnsker ikke at adskille erhvervsaffaldsopgaven fra den gvrige tilsynsopga-
ve. Kommunen gnsker, at tilsynsmedarbejderne skal veere "generalister pa alle de om-
rader, der falder inden for miljgtilsynet”, og at virksomhederne skal opleve, at de kun
har kontakt med én tilsynsmedarbejder. En del af kommunerne med denne holdning
udtrykker samtidig, at de kan supplere den generalistviden, som kommunens medar-
bejdere har, med den kompetence, som et affaldsselskabs erhvervsaffaldskonsulent kan
komme med i de sarlige situationer, hvor de selv "kommer til kort”.

*  Flere kommuner har ikke overvejet at ansztte en erhvervsaffaldskonsulent, og enkelte
interviewpersoner kender slet ikke til begrebet.

*  Endvidere fremkom andre forklaringer, f.eks. en interviewperson, der ikke mener, at
kommunens genanvendelsesprocent for erhvervsaffald kan blive vasentligt hgjere,
hvorfor en konsulent p& omradet ikke menes at ville have en effekt.

Af de 248 interviewede kommuner uden egen erhvervsaffaldskonsulentordning eller dele-
ordning, opstartede én kommune (Skagen) som navnt egen ordning i april 2000. Tre kom-
muner havde pa interviewtidspunktet mere ukonkrete planer om at etablere egne ordninger,
f.eks. i kraft af at forsgge at fa vedtaget etableringen i forbindelse med den kommende af-
faldsplan.

Interviewpersoner fra 121 af de 248 interviewede kommuner oplyste, at kommunens af-
faldsselskab har en erhvervsaffaldskonsulentordning. Som det vil fremga i kapitel 4 og 5,
skal dette tal tages med en vis varsomhed, da flere interviewpersoner ikke vidste om eller
var i tvivl om, hvorvidt de er deekket af en ordning i regi af deres affaldsselskab.

33 kommuner havde pé interviewtidspunktet konkrete planer om at indga i erhvervsaffalds-
konsulentordninger i regi af deres affaldsselskab. Disse ordninger opstartes i lgbet af 2000.

Interviewpersoner fra de resterende 90 kommuner oplyste, at de ikke indgér i et samarbejde
om en erhvervsaffaldskonsulentordning hverken med andre kommuner eller via et affalds-
selskab. Som det vil fremga af kapitel 4 og kapitel 5 er dette tal i virkeligheden noget lave-
re, hvilket kan skyldes, at nogle interviewpersoner ikke har vidst, at de pageldende kom-
muners affaldsselskaber har erhvervsaffaldskonsulentordninger, som dakker disse kommu-
ner.

Det skal bemarkes, at det, at en kommune ikke har egen erhvervsaffaldskonsulentordning
eller indgar i en ordning med andre kommuner/via et affaldsselskab, ikke betyder, at kom-
munen ikke har fokus pa erhvervsaffald. Sledes naevnte flere interviewpersoner, at de gen-
nem det almindelige miljgtilsyn bl.a. fokuserer pa erhvervsaffaldsproblematikken.
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4 Erhvervsaffaldskonsulentordninger
| affaldsselskaber

4.1 Samlet hillede

I labet af en opkaldsperiode i januar — februar 2000 blev der gennemfart telefoninterview
med en erhvervsaffaldskonsulent, direktar/driftsleder eller medarbejder fra alle 32 affalds-
selskaber i Danmark.

Igennem telefoninterviewene med de 32 affaldsselskaber er der kortlagt 20 affaldsselska-
ber, som har en erhvervsaffaldskonsulentordning. Som fer naevnt indgar Odense Renovati-
onsselskab A/S’s erhvervsaffaldskonsulentordning under kommunernes ordninger. Odense
Renovationsselskab A/S er derfor kun medtaget i nedenstdende oversigt og indgar ikke i
resten af talopgerelserne i dette kapitel.

Tabel 9. Affaldsselskaber med erhvervsaffaldskonsulentordning

Affaldsselskaber Antal konsulenter | Kommuner daekket af ordning

Affaldsregion Nord 1/S 2 Christiansfeld, Gram, Haderslev,
Ngrre-Rangstrup, Rgdding, Vojens

Affaldsselskabet VVend- 2 Brgnderslev, Hirtshals, Hjarring,

syssel Vest I/S (AVV) Lokken-Vr4, Sindal

Bofa I/S 1 Allinge-Gudhjem, Hasle, Nexg,
Ranne, Aakirkeby

FAKS 1 Assens, Bogense, Broby, Ejby,
Faaborg, Glamsbjerg, Haarby, Otte-
rup, Ringe, Sgndersg, Tommerup,
Arslev

I/S Affaldsselskabet 1 Frederikshavn, Seeby

Vendsyssel @st (AVD)

I/S Alssund Affald 2 Augustenborg, Broager, Grasten,
Nordborg, Sundeved, Sydals, Sgn-
derborg

I/S Feelles Forbreending 1 Hobro, Mariager, Ngrager, Ngrhald,
Purhus

I/S REFA 1 Holeby, Hgjreby, Maribo, Nakskov,
Nykgbing Falster, Nysted, Ngrre-
Alsev, Ravnsborg, Rudbjerg, Radby,
Sakskgbing, Stubbekgbing, Sydfal-
ster

I/S Reno-Nord 1 Arden, Dronninglund, Hals, Sejlflod,
Skgrping, Aabybro

I/S RENO SYD 1 Braedstrup, Gedved, Hgrning, Odder,
Ry, Skanderborg, Them

I/S Renordvest 1 Lemvig, Thyborgn-Harbogre, UIf-
borg-Vemb

I/S REVAS 1 Bjerringbro, Fjends, Karup, Mgl-
drup, Tjele, Viborg

I/S Vestforbraending 2 Ballerup, Birkergd, Brandby, Farum,
Gentofte, Gladsaxe, Glostrup, Grae-
sted-Gilleleje, Herlev, Hillergd, Kg-
benhavn (vestlige del), Ledgje-
Smgrum, Lyngby-Taarbzk,




Rgdovre, Skaevinge, Verlgse

Klintholm i/s 1 Gudme, Langeskov, Ryslinge, Ny-
borg, Ullerslev, @rbaek

Odense Renovationssel- 1 Odense

skab A/S

Reno Djurs I/S 1 Ebeltoft, Grenaa, Midtdjurs, Narre
Djurs, Rosenholm, Rougsg, Rende,
Sgnderhald

Reno Fyn I/S 2 Langeskov, Nyborg, @rbaek

Reno syv i/s 1 Galten, Gjern, Hadsten, Hammel,
Hinnerup, Hvorslev, Langa

Renovationsselskabet E- 1 Blaabjerg, Blavandshuk, Egvad,

S@ 90 1/S Skjern, Videbak, @lgod

RENOVEST I/S 1 Brovst, Farsg, Lagster, Nibe, Stav-
ring, Aalestrup, Aars

4S, Skiveegnens Renova- 1 Sallingsund, Skive, Spgttrup,

tionsselskab 1/S Sundsgre

| alt 26

Som det fremgdr af tabel 9 var der pa interviewtidspunktet i alt 21 erhvervsaffaldskonsu-
lentordninger i affaldsselskaber. Da Odense Renovationsselskab A/S allerede indgér under
kommuneopggrelsen i kapitel 3, skal der regnes med 20 ordninger. Disse 20 ordninger
deekker 135 kommuner, hvorfra skal treekkes de tre kommuner, der bade er omfattet af
Klintholm i/s” og Reno Fyn I/S” ordninger (Langeskov, Nyborg og @rbek), saledes at disse
ikke tzelles dobbelt. Der var séledes pa interviewtidspunktet 20 ordninger, som deekkede
132 kommuner og beskaftigede 25 erhvervsaffaldskonsulenter.

Tabel 10 herunder viser, at fem affaldsselskaber pa interviewtidspunktet havde konkrete
planer om at opstarte ordninger i lgbet af foraret 2000.

Tabel 10. Planlagte erhvervsaffaldskonsulentordninger i affaldsselskaber

Affaldssel- | Antal kon- | Kommuner daekket af ordning Bemarkninger

skaber sulenter

AFAV 1/S 1 Frederikssund, Helsinge, Hundested, | Ordningen opstar-
Jeegerspris, Slangerup, Stenlgse, @I- | tes 1. april 2000
stykke

BOB@L I/S 1 Bramming, Brgrup, Helle, Holsted, | Ordningen opstar-
Ribe, Vejen tes 1. marts 2000

I/S FASAN 1 Fakse, Fladsé, Haslev, Holmegaard, | Ordningen opstar-
Langebak, Man, Preestg, Ringsted, | tes 1. maj 2000
Rennede, Stevns, Susa, Vordingborg

I/S KAVO 1 Dianalund, Fuglebjerg, Garlev, Has- | Ordningen har
hgj, Hvidebak, Hang, Jernlase, Kor- | hidtil fungeret lgst,
sgr, Skalskar, Slagelse, Sorg, Sten- | men opstartes rig-
lille tigt 1. april 2000

I/S Noveren 1 Bjergsted, Dragsholm, Holbzk, Ka- | Ordningen opstar-
lundborg, Nykgbing-Rervig, Svin- | tes 1. maj 2000
ninge, Tornved, Trundholm, Tallgse

| alt 5

Situationen pr. 1. maj 2000 er, at der er kommet endnu fem affaldsselskabsordninger til i
forhold til pa interviewtidspunktet. Disse fem ordninger deekker 46 kommuner og beskafti-
ger fem erhvervsaffaldskonsulenter. Der er altsa pr. 1 maj 2000 i alt 25 affaldsselskaber, der
har erhvervsaffaldskonsulentordninger. 178 kommuner er daekket af disse ordninger, og der
er ansat 30 erhvervsaffaldskonsulenter.
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4.2 Erhvervsaffaldskonsulentordninger i affaldsselskaber

En erhvervsaffaldskonsulent fra hver af de affaldsselskaber, der havde eksisterende ordnin-
ger pa interviewtidspunktet — altsa i alt 20 konsulenter - blev stillet en reekke uddybende
spergsmal om ordningerne, herunder bl.a. disses formal, finansiering og aktiviteter samt
konsulenternes erfaringer med jobbet.

4.2.1 lgangseatning og periode ordningerne lgber

Erhvervsaffaldskonsulenterne blev spurgt, hvornar ordningerne er igangsat, og om de er
tidshegraensede.

Figur 2. Igangszetningsar for affaldsselskabernes ordninger
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@ Antal ordninger igangsat —
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Som det fremgér af figur 2, er ordningerne blevet ivaerksat lgbende op gennem 1990 erne
med en kraftig stigning i slutningen af perioden. Séaledes er 12 af ordningerne igangsat i pe-
rioden fra 1998-2000.

15 af ordningerne er permanente, mens de resterende fem er tidsbegreensede med udlgb i
maj 2000, marts 2001, juni 2001, august 2001 og februar 2002. To af affaldsselskabernes
erhvervsaffaldskonsulenter, der er ansat i tidsbegreensede ordninger, angiver, at ordningerne
formodentlig viderefares, mens de andre tre angiver, at ordningerne ved udlgbstidspunktet
evalueres og overvejes igen.

4.2.2 Finansiering af ordningerne

Ni erhvervsaffaldskonsulenter angiver, at deres affaldsselskaber selv finansierer ordninger-
ne, to angiver at kommunerne finansierer ordningerne, to ordninger finansieres 100% af
"Den Grgnne Jobpulje” og syv ordninger finansieres pa andre mader. Disse andre mader
daekker over forskellige kombinationer af midler fra "Den Grgnne Jobpulje” og affaldssel-
skabet/kommunerne. En ordning finansieres via kommunernes administrationsgebyr til af-
faldsselskabet, en anden over sorteringsafgift ved svigtles og én via virksomhedernes
tonsafgift for affald til forbreending og deponering. Det skal bemarkes, at flere af de er-
hvervsaffaldskonsulenter, der angiver, at affaldsselskaberne selv finansierer ordningen, rig-
tig nok angiver, at pengene jo i sidste ende kommer fra kommunerne (gelder dog ikke de
ordninger, som finansieres af virksomhederne via disses betaling til affaldsselskabet for
forskellige ydelser).



4.2.3 Formal med ordningerne

De 20 interviewede erhvervsaffaldskonsulenter blev bedt om at beskrive ordningernes for-

mal. Konsulenterne skulle oplyse vigtigheden af en raekke fast formulerede formal, og kun-
ne desuden angive formal, der ikke var daekket af svarmulighederne. Ikke alle konsulenter

kunne besvare alle spargsmal, hvorfor summen af besvarelserne ikke alle steder er 20.

Tabel 11. Erhvervsaffaldskonsulentordningernes formal

Vigtighed| Meget Lidt Ikke
Formal vigtigt vigtigt vigtigt
Seette fokus pa erhvervsaffald generelt 16 4 0
Overholde lovgivning/regulativer 14 5 0
Indfri affaldsselskabets miljgmalsetninger 11 4 4
Fa virksomhederne til at producere mindre affald 12 4 4
Flytte affald fra deponering til forbreending 15 2 3
@ge maengden af affald, som kan genanvendes 20 0 0
Opna en bedre udsortering af miljgfarlige stoffer 15 3 2
Statte tilsyns- og miljgmedarbejdere i kommuner 8 9 2

Som det ses af tabel 11, er de formal, som de fleste konsulenter anser som “meget vigtige”
for deres ordninger:

*  @ge mangden af affald, som kan genanvendes,
» satte fokus pa erhvervsaffald generelt,

» flytte affald fra deponering til forbreending, og

» opna en bedre udsortering af miljgfarlige stoffer.

En del af erhvervsaffaldskonsulenterne uddybede formélet med de ordninger, de er ansat i,
og tilfgjede flere malsaetninger for ordningerne. Der blev navnt malsatninger som:

» at formalet i hgjere grad er at fa flyttet affald til genanvendelse end fra deponering til
forbreending,

 atgive information til virksomhederne om muligheden for radgivning. Flere har des-
uden service overfor virksomheder og/eller interessentkommuner som formal. Af disse
angiver nogle, at formalet er at servicere kommunerne ved at holde dem orienterede,
mens andre angiver, at ordningens formal er at supplere kommunernes indsats pd om-
radet,

» atradgive og vejlede virksomheder. Det handler bl.a. om at gge bevidstheden om sorte-
ring af affald hos virksomhederne,

+ atvere katalysator for miljgstyring pa virksomhederne. En af konsulenterne tilbyder
virksomhederne et affaldstyringssystem (forenklet miljgstyringssystem for at fa sat
bortskaffelsen i system), som omhandler handtering, oplagring og behandling af affal-
det,

* atdeltage i affaldsselskabets affaldsplanleegning og foretage f.eks. indsamlinger og
analyser af data om affaldsmangder,

e at opnd et starre samarbejde med kommunerne omkring tilsyn,

» attilbyde totalaffaldslgsninger til virksomhederne,

» at fa virksomhederne til at sortere sa godt, at affaldsselskabet far feerre problemer ved
den efterfglgende behandling,

» at udfare stikpravekontrol ved modtageanlag og falge op pa svigtles (ureglementerede
lees).

Konsulenterne blev desuden spurgt, om der er formuleret nogle konkrete mal for deres ind-
sats, f.eks. i form af et bestemt antal virksomhedsbesgg pr. ar eller et mal om at leve op til
en bestemt miljgmalsatning. Ni af de 20 erhvervsaffaldskonsulenter angiver, at der er en
sadan eller flere mélsatninger for deres stilling. Som malsatninger blev nevnt:
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» at folge affaldshierarkiets prioriteringer,

* atudfare relevante opgaver i forhold til, hvad der er oppe i tiden,

 atleve op til affaldsplanens malseatninger om genanvendelsesandele,

» at fa regulativer ud til samtlige virksomheder,

»  at flytte papir og pap fra forbreending (dvs. affald veek fra forbreending grundet mang-
lende kapacitet pé forbreendingsanlag),

» at fa sendt 450 ton papir til genanvendelse i stedet for forbreending,

» at besgge 1.300 virksomheder, som er udvalgt via en database med forskellige udveel-
gelseskriterier, inden for de farste 3-4 ar,

» at kontrollere et fastsat antal lzes (der er en forhdbning om, at dette kan ses i udslip fra
forbreendingsanlagget),

» at nedbringe deponeringsandelen,

* atsamarbejde med kommuner og virksomheder,

e atudarbejde undervisningsmateriale til medarbejdere i virksomhederne,

» at opna malbare effekter pa de malsatningsomrader, der udvelges.

4.2.4 Overordnede fokusomréder

Konsulenterne blev spurgt om hvilke af otte hovedomrader, de szrligt fokuserer pa i deres
arbejde.

Tabel 12. Overordnede fokusomrader for affaldsselskabernes ordninger

Meget Lidt Ikke
Fokusomrader fokus fokus fokus
Anvisning af specifikke affaldsfraktioner 18 1 0
Afsatningsmuligheder 11 6 2
Minimere affaldsmangderne 4 11 4
@get genanvendelse 13 2 3
Bedre sortering af affaldet 19 0 0
Overholde lovgivning/regulativer 14 5 0
Seerlige affaldsfraktioner 12 5 2
Flytte affald fra deponi til forbreending 12 6 1

Flere af konsulenterne gav udtryk for, at det var sveert at svare pa spgrgsmélene, da deres
arbejdsfunktioner — og dermed fokusomraderne - er et mix af mange forskellige ting.

Konsulenterne kunne desuden oplyse, om der var andre end de navnte emner, de fokuserer
pa i deres arbejde, og her blev naevnt:

»  at udarbejde informationsmateriale,

» atafholde temadage for mellemstore virksomheder, hvor virksomhederne selv kan be-
stemme, hvad de vil diskutere — f.eks. konkrete problemer,

» at fokusere pa kundeforhold og gennemga hele affaldssystemet og den samlede af-
faldsbehandling pa virksomheden.

Flest konsulenter navnte fraktionerne pap, papir og plast som fraktioner, de fokuserer pa i
deres arbejde. Ogsa brandbart affald, elektronikaffald, deponiaffald, farligt affald, lysstof-
rar, jern og metal, organisk affald samt forskellige olie-affaldsprodukter blev navnt som
vigtige fraktioner.

4.2.5 Erhvervsaffaldskonsulenternes aktiviteter

Otte af de 20 erhvervsaffaldskonsulenter betegner deres job som udelukkende at fungere
som konsulent. Resten har i varierende grad andre opgaver og ansvarsomrader i det affalds-
selskab, de er ansat i. Andre opgaver er f.eks. kontrol pa kraftvarmeanlagget, drift og ved-
ligehold pa erhvervsaffaldsmodtagepladsen, stedfortraeder for genbrugschefen, administra-
tivt arbejde, udarbejdelse af statistikker, deltagelse i EU-udbud, arbejdsmiljgomradet, kon-
sulent for private borgere, affaldskortleegning hos virksomheder samt modtagekontrol og



opfalgning. Alt efter hvordan man vealger at tolke en "typisk” erhvervsaffaldskonsulents
opgaver, vil nogle af de ovenfor oplistede opgaver (f.eks. affaldskortleegning og modtage-
kontrol) vaere opgaver, som andre erhvervsaffaldskonsulenter udfarer som en del af deres
daglige opgaver. Det er derfor svaert at s&tte ngjagtige procenter pd, hvor stor en del af
konsulenternes tid, der anvendes til erhvervsaffaldskonsulentlignende opgaver.

Som det fremgar af tabel 13 nedenfor, gennemfarer alle konsulenterne radgivning/vejled-

ning af virksomheder via besgg og via telefon. Ligeledes ses det, at de fleste udarbejder in-
formationsmateriale og er i dialog med andre affaldsselskaber eller behandlingsanlag.

Tabel 13. Typiske aktiviteter for erhvervsaffaldskonsulenterne i affaldsselskaberne

Antal

Aktivitet

Radgive/vejlede virksomheder via besag 20
Radgive/vejlede virksomheder via telefon 20
Serlige brancherettede initiativer 7
Samarbejde med transportarer 12
Dialog med andre affaldsselskaber eller behandlingsanleeg 16
Udarbejde informationsmateriale 18
Fokus pd kommunernes handtering af affald 8

4.2.5.1 Radgivning/vejledning af virksomheder via besgg

Mens alle konsulenterne udfarer denne aktivitet, er der stor forskel p&, hvor mange virk-
somheder, konsulenterne kommer ud til. De konsulenter, der havde mulighed for det, vur-
derede, at de i gennemsnit gennemfarer besgg hos knap 140 virksomheder pr. ar. Dette
deekker over en spredning fra 10 helt op til 600 virksomheder pr. ar. Man skal her veere op-
meerksom pa, at nogle konsulenter ikke har kunnet angive, hvor mange virksomheder, der
besgges, da de er nyansatte. Ogsa det forhold, at nogle konsulenter arbejder fuldtids som
konsulenter, mens andre har en reekke andre opgaver, skal medtages som en forklaring pa
den store spredning. Sluttelig koncentrerer nogle konsulenter sig om andre aktiviteter, f.eks.
udsendelse af informationsmateriale, fremfor virksomhedsbesgg.

Boks 3. I/S RENO SYDs erhvervsaffaldskonsulentordning

Kommuner deekket af ordning:
Bradstrup, Gedved, Harning, Odder, Ry, Skanderborg, Them

Antal virksomheder i kommunerne:
Ca. 8.900

Antal konsulenter i ordningen:
En erhvervsaffaldskonsulent

Kontaktperson:
Erhvervskonsulent Hans B. Larsen, tIf. 86 52 52 11, direkte 87 93 41 51

Ordningens starttidspunkt:
Maj 1999. Som angivet i affaldsplanen for kommunerne forventes ordningen fastetab-
leret.

Ordningens primeere formal:

Det er konsulentordningens formal gennem en tzet dialog at vejlede virksomhederne
og institutionerne om affaldshéndtering og sortering, opbevaring, problemaffald, gen-
anvendelse, deponi, transport og gkonomi.

Virksomhederne og institutionerne kan gratis rekvirere savel regulativer som konsu-
lentbesgg. Med beslutningen om at etablere denne radgivning yder 1/S RENO SYD
statte til miljgforbedringer som en del af malsatningen for selskabets virksomhed, og
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samtidig giver et konsulentbesgg god lejlighed til en information om bl.a. regeringens
affaldsplan for 1998 — 2004 (Affald 21) til virksomheder og institutioner koordineret
med den nye affaldsplan, som er udarbejdet for de syv interessentkommuner.

Typiske opgaver i ordningen:

Der ggres brug af konsulentordningen pr. telefon eller ved konsulentbesgg pa virk-
somhederne eller institutionerne med efterfalgende behandling af konkrete forhold.
Virksomhederne og institutionerne kan saledes ggre brug af konsulentordningen efter
eget valg. I/S RENO SYD henvender sig desuden til virksomhederne om affaldstyper,
der giver problemer for modtageanlzeggene eller i spgrgsmal om gget genanvendelse
af affaldet.

Konsulentordningen er praesenteret gennem indstik og artikler i erhvervsblade, gen-
nem jubileeumsavis og gennem konsulentens daglige arbejde. Der er forelgbig afholdt
to temamgder, hvortil der indbydes virksomheder og institutioner til en orientering og
dialog om fremtidige krav til affaldshandtering og muligheder for genanvendelse.

Hovedaktiviteten i ordningen er den egentlige konsulentindsats overfor den enkelte
virksomhed eller institution.

Pa virksomhedshesgg foretages en kortlegning af maengder og typer af affald. Hen-
sigtsmaessigheden i behandlingen og mulighederne for genanvendelse vurderes, lige-
som eventuelle miljgproblemer foranlediget af affaldet pd modtageanleggene draftes.

Efter besgget udarbejdes en besggsrapport med anbefalinger og krav til den fremtidi-
ge affaldshandtering. I/S RENO SYD er ved at opbygge en database til registrering af
mengder og affaldstyper, herunder eventuelle miljgbelastende stoffer og disses even-
tuelle indflydelse pa miljget, saledes at eksisterende og mulige aftagere af virksomhe-
dernes affald kan struktureres.

Der er steerkt stigende efterspargsel efter konsulentens medvirken ved behandling af
affaldsspargsmal, bade i forbindelse med konkret produktion og handtering og ved
indfarelse af miljostyring og udarbejdelse af ansggninger til miljggodkendelser.

For godt halvdelen af erhvervsaffaldskonsulenterne (11 ud af 29) er der tale om, at kontak-
ten til virksomhederne typisk skabes i en kombination af opsggende arbejde, og ved at virk-
somhederne selv henvender sig. Otte af konsulenterne kommer typisk i kontakt med virk-
somhederne ved, at konsulenten henvender sig.

Flere konsulenter angiver, at kommunerne ger dem opmarksomme pa virksomheder, der
bar kontaktes med henblik pa et besgg. Ogsa vognmeendene ger erhvervsaffaldskonsulen-
terne opmarksomme pa dette. Det er typisk, at virksomheder opspores via fejlsorterede lees.

Nogle konsulenter opsgger en branche ad gangen og kommer pa den made i kontakt med en
reekke virksomheder.

En del konsulenter har en sarlig procedure for opfalgning pa besag. Typisk udarbejdes en
besggsrapport, som sendes til virksomheden. Heri kan f.eks. sta, hvad der er aftalt ved be-
seget, hvad virksomheden kan/bgr gare, forslag til affaldssortering og angivelse af, hvornar
virksomheden besgges eller kontaktes telefonisk med henblik pa opfalgning. Flere af kon-
sulenterne sender en kopi af besggsrapporten til kommunen til orientering.

En konsulent uddeler en handbog og diskette til affaldsstyringssystem ved besgg pa virk-
somheder, mens en anden ser pa, hvad der indvejes fra virksomheden efter radgivningsbe-
sgget.

Nogle konsulenter har ingen fast procedure for opfalgning, men vurderer fra tilfelde til til-
feelde, hvordan dette gares mest hensigtsmaessigt.



Otte konsulenter har oplevet, at virksomheder ikke ville have dem pa besgg og virksomhe-

dernes typiske begrundelser for dette er:

» atvirksomheden allerede har miljgstyring,

e atvirksomheden selv har styr pa affaldsordningerne,

» atvirksomheden ikke har behov for et besgg,

» atvirksomheden har for travlt til et besgg,

e atvirksomheden synes, det er for indviklet at sortere affald,

» at virksomheden ikke har s& meget affald,

 atvirksomheden mener, at den nok vil tabe penge ved at have konsulenten pa besgg,
» atvirksomheden ikke gnsker, at konsulenten skal blande sig i dens forhold,

» atden fejlsortering, der er arsagen til, at konsulenten har kontaktet virksomheden, var

en smutter.

Flere af konsulenterne mente desuden, at nogle virksomheder opfatter et besgg som en
kontrol i stedet for en service, og derfor ikke gnsker at f& konsulenten pa besgg. Desuden
var der blandt nogle af konsulenterne den holdning, at de virksomheder, der takker nej til
besag egentlig er dem, der har mest brug for det. Far en konsulent nej til et besgg, kan

han/hun i stedet kontakte kommunen, som med loven i ryggen kan komme pa tilsynsbesgg

pé virksomhederne.

4.2.5.2 Réadgivning/vejledning af virksomheder via telefon

Alle konsulenterne radgiver ogsa virksomheder pr. telefon. Her er det i hgj grad virksom-

hederne, der henvender sig med konkrete spgrgsmal.

Det er konsulenternes vurdering, at de radgiver mellem fem og 50 virksomheder pr. maned
via telefon, flest ligger omkring 10-20 virksomheder. Typiske emner for telefonsamtalerne

er:

«  radgivning omkring sortering af bestemte fraktioner,
priser pa forskellige containerlgsninger,
 aftale om at fa konsulenten pa besgg,

» afklaring af, hvad det er for noget affald, virksomheden star med — og hvor de skal ga-

re af det.

Det er ikke kun virksomheder, men ogsa vognmaend der ringer til konsulenterne — typisk

for at fa afklaret, hvor de skal kare en bestemt fraktion hen til behandling.

4.2.5.3 Serlige brancherettede aktiviteter

Syv erhvervsaffaldskonsulenter har gennemfart seerlige brancherettede aktiviteter. De om-

fattede brancher og virksomheder er:

» autobranchen, herunder autolakerer,

» handel og kontor, herunder handvarkere og renovatgrer/vognmand,

» offentlige institutioner, herunder bgrnehaver og tekniske forvaltninger,
» virksomheder i bygge- og anlaegsbranchen,

* landbrug.

Dertil kommer en raekke virksomheder med fraktionerne pap, papir og plast.

For en af erhvervsaffaldskonsulenternes vedkommende foregér nogle af de brancherettede

aktiviteter via affaldsselskabets modtagestation for farligt affald.

Yderligere syv-otte konsulenter har mere eller mindre konkrete planer om at se pa bestemte
brancher pa et tidspunkt. De brancher, der forventes fokuseret pé er: Autobranchen, herun-
der veerksteder, handel og kontor, herunder fgdevareforretninger, skoler, genbrugsstationer

og virksomheder i jern- og metalbranchen.
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4.3.5.3 Serlig indsats rettet mod affaldstransportgrerne

12 konsulenter gennemfarer en serlig indsats rettet mod affaldstransportererne. Indsatsen
handler bade om at fa transportarerne til at overholde de regler, som knytter sig til deres
opgave, og om at bruge dem som aktive formidlere til omradets virksomheder.

Flere konsulenter holder orienteringsmgder eller temamgder med transportgrerne, hvor em-
ner f.eks. kan veere priser, regler og sortering. Nogle transportarer skal pa kursus for at
matte kere i omréadet, og herigennem far de bl.a. affaldsselskabets affaldshdndbog. En del
transportgrer far materiale af konsulenterne, som de skal give videre til virksomhederne. En
konsulent opsager hver enkelt transportar, og sgger herigennem at opné en konstruktiv
dialog.

Flere konsulenter angiver, at transportarerne er et meget vigtigt led f.eks. i forhold til fejl-
sortering og tilbagemelding.

Boks 4. Klintholm i/s” erhvervsaffaldskonsulentordning

Kommuner dakket af ordning:
Gudme, Langeskov, Nyborg, Ryslinge, Ullerslev, @rbak

Antal virksomheder i kommunerne:
4.291

Antal konsulenter i ordningen:
Fra 01.03.99 — 31.12.00: To affaldskonsulenter i opstartsfasen.
Fra 31.12.00: En affaldskonsulent i vedligeholdelsesfasen.

Kontaktperson:
Affaldskonsulent Hanne Kilit, tIf. 62 25 30 86 eller 40 37 30 86

Ordningens starttidspunkt:
1. marts 1999

Ordningens primeere formal:
At rade og vejlede virksomhederne i korrekt affaldshandtering.

Typiske opgaver i ordningen:
| samarbejde med den enkelte kommune udvelges, kontaktes og besgges de enkelte
virksomheder for at rade og vejlede dem i korrekt affaldshandtering.

Ved besgget gennemgas virksomhedens affaldsproduktion:

e Huvilke affaldsfraktioner opstér der pa virksomheden?

*  Hvor meget affald skanner virksomheden, at der produceres?

* Hvordan bortskaffes affaldet — herunder registrering af transportgr og modtage-
anlaeg?

Som optakt til en henvendelse vedrgrende et besgg sendes en introduktionsfolder om
erhvervsaffaldskonsulentordningen til virksomheden. De virksomheder, der har behov
for det, far udleveret en affaldshandbog med information om handtering og bortskaf-
felse af erhvervsaffald.

En virksomhed, der selv henvender sig, har farsteprioritet vedrgrende besgg. Nogle
sma virksomheder med meget lidt affaldsproduktion besgges ikke, men radgives pr.
telefon.

Under et virksomhedsbesgg udarbejdes en kortfattet rapport, som leegges ind i en da-
tabase. Virksomheden far en kopi af rapporten. Kommunen far selv mulighed for at
orientere sig i databasen via Klintholms hjemmeside. En gang arligt udskrives rap-
porter til kommunerne indeholdende opggrelse over meangder, fraktioner og hvilke
virksomheder, der er besggt.




Introduktionsfolder, Affaldshandbog, regler for transport og modtagelse af affald samt
database er udarbejdet sidelgbende i opstartsfasen i 1999.

Affaldskonsulentordningen i Klintholm-kommunerne er udelukkende radgivende og
vejledende, der fares ikke tilsyn.

Affaldskonsulenten har en styregruppe, hvori der sidder et medlem fra hver af de del-
tagende kommuner. Styregruppen fastleegger i samarbejde med affaldskonsulenten
rammerne for affaldskonsulentens arbejde.

Sidelgbende holdes der teet kontakt til transporterer og modtageanlag.

Der afholdes mader for transportgrer for at informere om nye tiltag samt pligter og
ansvar i forbindelse med affaldstransport. Disse mgder afholdes ved behov.

For at styrke affaldskonsulentens arbejde og affaldstransportgrerne er der etableret en
modtagekontrolgruppe bestaende af repraesentanter fra de fynske forbraendings- og
deponeringsanlaeg. Gruppens formal er at etablere ensartet modtagekontrol pa anlaeg-
gene. Ved behov vil der blive afholdt orienteringsmgde med de enkelte modtagean-
leg.

Affaldskonsulenten deltager i udarbejdelse af feelles affaldsplaner som medlem af ar-
bejdsgruppen for de deltagende kommuner.

4.2.5.4 Dialog med andre affaldsselskaber eller behandlingsanlaeg

16 erhvervsaffaldskonsulenter angiver, at de ger en sarlig indsats i relation til at skabe
dialog med andre affaldsselskaber eller behandlingsanleeg. Langt hovedparten af dialogen
sker i form af erfaringsudveksling, hvor flest er med i Reno-Sams temagruppe for er-
hvervsaffaldskonsulenter, to er med i Foreningen af Miljgmedarbejdere i Kommunernes
gruppe for erhvervsaffaldskonsulenter, mens nogle stykker holder erfaringsudvekslingsmg-
der med primeert naboselskaber/kommuner. Et par af konsulenterne har hjulpet andre af-
faldsselskaber i disses opstart af ordninger.

4.2.5.5 Udarbejdelse af informationsmateriale

18 erhvervsaffaldskonsulenter udarbejder informationsmateriale. Malgrupperne er primaert
virksomheder, men nogle fa konsulenter laver ogsa materiale til kommuner, eget affaldssel-
skab og vognmand. En del sender udarbejdet materiale til kommuner og vognmand, selv-
om virksomhederne er malgruppen. Informationen til virksomhederne er hovedsagelig pje-
cer, men ogsa artikler, nyhedsbreve, indstik i erhvervsblade, informationskampagner, pres-
semeddelelser og tv-deltagelse naevnes. Informationen omhandler iser fraktionerne pap,
papir, plast, elektronikaffald, affaldssortering samt facts om selve erhvervsaffaldskonsu-
lentordningen. Nogle konsulenters informationsmateriale er affaldshandbgger — som enten
gives til virksomheder, eller til kommunerne, sa disse er klaedt pa til at hjeelpe virksomhe-
derne. En konsulent sender udarbejdet materiale til kommunerne, som setter deres eget
navn pa og sender det til virksomhederne i kommunen.

Boks 5. I/S Vestforbraendings erhvervsaffaldskonsulentordning

Kommuner deekket af ordning:

Ballerup, Birkergd, Brgndby, Farum, Gentofte, Gladsaxe, Glostrup, Grasted-Gilleleje,
Herlev, Hillergd, Kgbenhavn (vestlige del), Ledgje-Smgrum, Lyngby-Taarbak, Rad-
ovre, Skaevinge, Verlgse

Brgndby Kommune og Gladsaxe Kommune har status som forsggskommuner, forstaet
saledes, at konsulenterne sammen med disse to kommuner gennemfarer sarskilte
projekter. De gvrige kommuners deltagelse i forsgget sker via to kampagner, som til-
bydes alle 16 kommuner.
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Antal virksomheder i kommunerne:
Ca. 35.000 virksomheder.

Antal konsulenter i ordningen:
2 fuldtidskonsulenter.

Kontaktperson:
Projektleder Sgren Freil tIf. 44 85 71 90 og konsulent Henrik Bjergvang tlf. 44 85 71

93

Ordningens starttidspunkt:

Konsulentordningen er en forsggsordning af 2% ars varighed. Starttidspunkt: 1. sep-
tember 1998. Sluttidspunkt: 28. februar 2001. Det skal herefter besluttes, om konsu-
lentordningen skal gares permanent.

Ordningens primare formal:
At fremme miljgrigtig handtering af erhvervsaffaldet, herunder at:

e Mindske stigningen i affaldsmangderne til forbraending og deponering, primaert
via gget genanvendelse og/eller

*  Reducere miljgbelastende stoffer i affaldet til forbreending og deponering, pri-
meert via gget genanvendelse samt serskilt behandling af enkeltfraktioner.

Typiske opgaver i ordningen:
Konsulentordningens aktiviteter fordeles pa nedenstaende tre hovedaktiviteter:

e To kampagner som tilbydes samtlige 16 kommuner
e To projekter i Brandby og Gladsaxe kommuner.
» Enrakke "VF-aktiviteter”, herunder etablering af anlaeg til modtagekontrol.

Kampagnen ’Plastfolie, papir- og papaffald fra erhverv til genanvendelse: | en 1%
ars periode fra oktober 1998 til marts 2000 gennemfarte konsulenterne i samarbejde
med 16 kommuner en kampagne rettet mod 2.400 virksomheder. Kampagnens méal var
at lgfte genanvendelsen af de tre PPP-fraktioner i Vestforbraendings kommuner. |
kampagnen blev i alt 500 virksomheder besggt, og pa disse virksomheder blev i alt
etableret 400 nye genanvendelsesordninger. Og meget tyder pa, at malet med kam-
pagnen indfris, idet de seneste tal for indsamlingen af papir og pap i 1998 og 1999 vi-
ser en stigning i genanvendelsen pa 6% svarende til en veekst pa godt 5.000 ton — en
stigning, som helt overvejende kommer fra erhverv.

Kampagnen “Elektronikaffald fra erhverv’’: Kampagnen, som gennemfgres i perioden
efteraret 2000- foraret 2001, skal ses som et offensivt tiltag i forhold til affaldsbe-
kendtgarelsens og de kommunale regulativers krav om udsortering af elektronikaffald.
Kampagnen vil rette sig mod ca. 1.100 udvalgte virksomheder med forventet store
mengder elektronikaffald, og vil blive gennemfart i teet samarbejde med kommunerne
og de private aktarer pa elektronikaffaldsomradet.

Projekt i Brandby Kommune ’Nedbringelse af affaldsmangder fra erhverv tilfgrt for-
braending og deponi”’: 5 store affaldsproducenter er udvalgt ud fra AV Miljgs og
Vestforbraendings indvejningsstatistik. Safremt der er “noget at komme efter”, etable-
res et samarbejde med virksomhederne med henblik pa at finde en ressourceeffektiv
metode til at nedbringe affaldsmangderne/age genanvendelsen. Projektet afsluttes i
efteraret 2000.

Projekt i Gladsaxe Kommune ”’Kildesporing og reduktion af tungmetalholdigt affald
til forbrending. Case: Bly-holdigt affald”’: Projektet har til formal at spore hvilke af-
faldsproducenter og affaldstyper, som bidrager med bly til affaldsforbraendingen. En
reekke virksomheder er interviewet, og pa baggrund heraf gennemfares forsggsvis ud-
sortering af blyholdigt affald fra fire af disse virksomheder. Projektet gennemfares i
samarbejde med Affaldsteknisk Samarbejde, Amagerforbreending og AV Miljg. Pro-




jektet afsluttes ultimo 2000.

Medvirke ved etablering af anlaeg til modtagekontrol pa Vestforbraending: Konsu-
lenternes opgaver bestar i specificering af krav til selve anleegget, udarbejdelse af
driftsinstruks, gebyrfastsattelse samt udarbejdelse af administrationspraksis mellem
Vestforbraending og kommunerne.

P& Vestforbraendings hjemmeside www.vestfor.dk. kan leeses mere om konsulentord-
ningen og de hertil knyttede aktiviteter.

4.2.5.6 Indsats mod kommunernes handtering af erhvervsaffald pa egne institutioner

Otte konsulenter arbejder med kommunernes egen affaldshandtering. De fleste betragter
kommunernes institutioner pé linie med andre virksomheder, mens nogle medtager disse,
fordi kommunerne specifikt beder dem om det, f.eks. fordi kommunerne valger at fokusere
pé det i en periode.

4.3 Affaldsselskaber uden erhvervsaffaldskonsulentordninger

De syv interviewede affaldsselskaber, som har valgt ikke at have en erhvervsaffaldskonsu-
lentordning, er blevet spurgt om baggrunden for dette valg. Der fremkom fglgende forkla-
ringer:

» To affaldsselskaber faler ikke, der er behov. Et af selskaberne angiver yderligere gko-
nomi som begrundelse for ikke at oprette en ordning.

* To affaldsselskaber afventer erfaringer fra andre selskaber, far der tages konkret stil-
ling til, om man skal oprette en ordning. En medarbejder fra et af disse to selskaber ta-
ger med kommunerne ud pa tilsyn, hvis de har brug for det - og udferer dermed nogle
erhvervsaffaldskonsulentlignende opgaver.

»  Et affaldsselskab angiver, at emnet ikke har ikke varet oppe at vende konkret, men at
det er noget, der tales om. Affaldsselskabet mener, at det er vigtigt at fastleegge forhold
vedrgrende kompetenceoverdragelse mellem affaldsselskab og kommuner, inden en
ordning igangseettes.

» | ét affaldsselskab pagar der diskussioner med interessentkommunerne, som gnsker en
ordning i regi af affaldsselskabet. Diskussionerne gar isar pa betalingen for ordningen.
Hvis der kan opnéas enighed om dette, vil der maske blive ansat en-to konsulenter i lg-
bet af ar 2001.

» | det sidste affaldsselskab mener interessentkommunerne, at deres behov er deekket
gennem egne tilsyn. Affaldsselskabet vil dog arbejde pa at fa oprettet en stillling. Indtil
da udfgres nogle erhvervsaffaldskonsulentlignende opgaver via vognmand og almin-
delige konsulenter.

Som det fremgar af ovenstaende kommentarer, er der nogle stykker af affaldsselskaberne,

som overvejer oprette ordninger uden dog at have fastsat nogle konkrete tidspunkter for op-
rettelsen.
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5 Samlet kortleegning af erhvervsaf-
faldskonsulentordninger

5.1 Indledning

| dette kapitel foretages en samlet kortleegning af eksisterende og planlagte erhvervsaffalds-
konsulentordninger i kommuner og affaldsselskaber pa baggrund af oplysningerne i kapitel
30g94.

Farst gives et samlet overblik over erhvervsaffaldskonsulentordninger pa landsplan samt
disses opstartstidspunkter m.v.. Dernzst foretages en sammenligning af de primere formal
med kommunernes og affaldsselskabernes erhvervsaffaldskonsulentordninger. Slutteligt
foretages en sammenligning af de aktiviteter, der udfares i kommunernes og affaldsselska-
bernes ordninger. Det er valgt kun at medtage oplysninger fra kapitel 3 og 4, som kan
sammenlignes i form af antal og procenter. Disse oplysninger kan bruges til at sige noget
overordnet om typiske treek og forskelligheder mellem kommuners og affaldsselskabers
ordninger, mens mere kvalitative data og enkeltudtalelser fra konsulenterne findes i kapitel
3094

5.2 Ordninger i kommuner og affaldsselskaber pr. 1. maj 2000

Gennem telefoninterview er erhvervsaffaldskonsulentordninger i kommuner og affaldssel-
skaber blevet kortlagt. Det er i det falgende valgt at medtage de ordninger, der pa inter-
viewtidspunktet (januar — februar 2000) var planlagt til at starte i marts, april og maj.

P& grund af en stadig udvikling pa erhvervsaffaldskonsulentomradet, er der med stor sand-
synlighed i lgbet af sommeren 2000 oprettet ordninger og ansat konsulenter, som ikke var
planlagt pa interviewtidspunktet, og som derfor ikke indgar i nedenstdende opgarelser.

Som det fremgdr af kapitel 3 oplyste 121 kommuner, at de var omfattet af en ordning via
deres affaldsselskab pa interviewtidspunktet. Sammenligner man dette med, hvad affalds-
selskabernes konsulenter har opgivet (kapitel 4), er der en forskel pa 11 kommuner, idet af-
faldsselskabernes konsulenter opgav, at 132 kommuner var daekket i januar - februar. Da
flere medarbejdere fra kommuner uden egen ordning eller deleordning var i tvivl om, hvor-
vidt de var omfattet af en ordning via et affaldsselskab eller ej, er det valgt at anvende det
tal, der er oplyst via affaldsselskabernes konsulenter.

Ligeledes fremgar det af kapitel 3, at 33 kommuner havde konkrete planer om at indga i
ordninger i regi af deres affaldsselskab i lgbet af foraret 2000. Affaldsselskabernes konsu-
lenter har her angivet, at 46 kommuner vil vaere omfattet af de planlagte ordninger, der op-
startes i marts, april og maj. Igen er det valgt at anvende det tal, der er oplyst via affaldssel-
skabernes konsulenter.

Mens 90 kommuner oplyste, at de ikke var omfattet hverken af egen ordning, deleordning
eller ordning i affaldsselskab — og heller ikke havde konkrete planer om at indgd i en ord-
ning — bliver dette tal reduceret til 75 kommuner ved anvendelse af tal opgivet af affaldssel-
skabernes erhvervsaffaldskonsulenter.



Boks 6. Samlet kortleegning af erhvervsaffaldskonsulentordninger pr. 1. maj 2000

Pr. 1. maj 2000 er der pa landsplan:

* 39 erhvervsaffaldskonsulentordninger i kommuner og affaldsselskaber
* 200 kommuner, der er omfattet af en erhvervsaffaldskonsulentordning
* 51 erhvervsaffaldskonsulenter ansat via de 39 ordninger

Fordelingen pd kommuner og affaldsselskaber:

Kommuner

e 12 kommuner har egne erhvervsaffaldskonsulentordninger.

e 2 grupper af kommuner har dele-erhvervsaffaldskonsulentordninger.
* | de 14 ordninger er der 22 deltagende kommuner og 21 konsulenter.

Affaldsselskaber
» 25 affaldsselskaber har erhvervsaffaldskonsulentordninger.
* | de 25 ordninger er der 178 deltagende kommuner og 30 konsulenter.

Pa kortet herunder fremgér det hvilke kommuner, der har egne erhvervsaffaldskonsulen-

tordninger eller dele-ordninger med andre kommuner samt hvilke affaldsselskaber, der har

erhvervsaffaldskonsulentordninger og hvilke kommuner, der deekkes af disse ordninger.

Det fremgar ikke af kortet, hvor mange kommuner og virksomheder de enkelte erhvervsaf-

faldskonsulenter deekker.
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Figur 3. Erhvervsaffaldskonsulentordningernes fordeling

Forklaring til figur 3:

1. Markebla: Kommune med egen ordning

2. Mellembld:  Kommune, der bruger anden kommunes ordning

3. Lysebla: Kommune dakket af egen + deleordning/ordning via affaldsselskab
4.  Gul Kommune med dele-ordning med andre kommuner

5. Gren: Kommune med ordning via affaldsselskab

6. Hvid: Kommune uden ordning



5.3 Ordningernes opstart

Ser man pa, hvornar kommunernes og affaldsselskabernes ordninger er blevet oprettet,
fremgar det af figur 4, at dette primaert er sket fra 1998.

Figur 4. Igangszetningsar for erhvervsaffaldskonsulentordningerne
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I 1999 blev der igangsat hele 13 erhvervsaffaldskonsulentordninger pa landsplan. Som det
fremgik af kapitel 3 og 4 angiver flere, at erhvervsaffaldskonsulentordningerne er oprettet
med statte fra “Den Granne Jobpulje™. 1 1999 blev der ifglge ”Den Granne Jobpuljes” &rs-
beretning givet stotte til oprettelse af otte erhvervsaffaldskonsulentordninger, heraf én af
kommunernes dele-ordninger og syv ordninger i regi af affaldsselskaber. En del af forkla-
ringen pa opblomstringen af ordninger i slutningen af 1990 erne kan saledes findes i stgtten
fra Den Grenne Jobpulje. En anden del af forklaringen kan findes i den ggede fokusering pa
erhvervsaffaldet og det faktum, at nér kendskabet til ordningerne spredes, far det kommu-
ner og affaldsselskaber til at blive opmarksomme pé de muligheder, der ligger i at oprette
erhvervsaffaldskonsulentordninger.

10 af de 39 ordninger er tidsbegraensede med udlgb i perioden 2000-2002. Dette er typisk
ordninger, som er oprettet med stgtte fra "Den Grgnne Jobpulje”. Flere af konsulenterne
ansat i disse ordninger formoder selv, at en del af ordningerne viderefgres, nar stgtten ophg-
rer. Hvis en kommune eller et affaldsselskab har oprettet en velfungerende ordning, er det
sveert at nedleegge den efter et ar eller to, s& ordninger igangsat med statte vil typisk blive
viderefart under en anden finansieringsform.

! Den Granne Jobpulje blev oprettet i 1997 ved lov. Puljen har til formal at forbedre miljget
ved at fremme skabelsen af nye arbejdspladser indenfor miljgomradet. Puljen har et budget
péa 305 mio. kr., fordelt med 125 mio. kr. til 1997 og 60 mio. kr. til hvert af rene 1998,
1999 og 2000. Bidragene til erhvervsaffaldskonsulentordningerne udgjorde 5,5 % af den
samlede pulje for 1999.
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5.4 Formal med ordningerne
Nedenstaende figur 5 viser konsulenternes angivelse af formalene med erhvervsaffalds-

konsulentordningerne, fordelt pd kommuners og affaldsselskabers ordninger og angivet i
procent.

Figur 5. Erhvervsaffaldskonsulentordningernes formal

O kkke vigtigt
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Forklaring til figur 5: K = kommuner, A = affaldsselskaber.

Satte fokus pé erhvervsaffald generelt

Overholde lovgivning/regulativer

Indfri kommunens/affaldsselskabets miljgmalsatninger
Fa& virksomhederne til at producere mindre affald

Flytte affald fra deponering til forbreending

@ge mangden af affald, som kan genanvendes

Opnd en bedre udsortering af miljgfarlige stoffer

Statte tilsyns- og miljgmedarbejdere i kommuner
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Som det fremgar af figur 5 anser kommunernes erhvervsaffaldskonsulenter det som “meget
vigtige” formal for deres ordninger, at:

*  @ge mangden af affald, som kan genanvendes (100%),
» opna en bedre udsortering af miljgfarlige stoffer (86%),
» satte fokus pa erhvervsaffald generelt (79%), og

» overholde lovgivning/regulativer (79%).

Samtidig fremgar det, at affaldsselskabernes erhvervsaffaldskonsulenter finder det som
“meget vigtige” formal for deres ordninger, at:

*  @ge mangden af affald, som kan genanvendes (100%),
» satte fokus pa erhvervsaffaldet generelt (80%),

» flytte affald fra deponering til forbreending (75%), og

» opnd en bedre udsortering af miljgfarlige stoffer (75%).

Der er stort set sammenfald mellem, hvad kommunernes og affaldsselskabernes erhvervsaf-
faldskonsulenter opfatter som vigtige formal for deres ordninger. Blandt de fire formal, som
flest konsulenter angiver, er at gge mangden af affald, der kan genanvendes, at udsortere
miljgfarlige stoffer og at fa sat generelt fokus pa erhvervsaffald. Kun et enkelt formal er
forskelligt, idet kommunernes konsulenter angiver, at et vigtigt formal er at f& overholdt
lovgivning/regulativer, mens affaldsselskabernes konsulenter angiver, at vigtigt formal er at



flytte affald fra deponering til forbreending. Denne forskel kan forklares med, at kommu-
nernes konsulenter har tilsynspligten, mens affaldsselskabernes konsulenter skal tage hen-
syn til driften af selskabernes behandlingsanlag.

5.5 Erhvervsaffaldskonsulenternes aktiviteter

Nedenstaende figur 6 viser konsulenternes angivelse af typiske aktiviteter i erhvervsaf-
faldskonsulentordningerne, fordelt pA kommuners og affaldsselskabers ordninger.

Figur 6. Typiske aktiviteter for erhvervsaffaldskonsulenter
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Forklaring til figur 6: K = kommuner, A = affaldsselskaber.

Radgive/vejlede virksomheder via besgg

Radgive/vejlede virksomheder via telefon

Seerlige brancherettede initiativer

Samarbejde med transportgrer

Dialog med andre affaldsselskaber eller behandlingsanleeg
Udarbejde informationsmateriale

Fokus pa kommunens egen/kommunernes handtering af affald

Noogok,rowdhpE

Alle konsulenter fra kommuner og affaldsselskaber tager pa virksomhedsbesgg. Alle sel-
skabernes konsulenter og 86% af kommunernes konsulenter angiver, at de radgiver virk-
somheder pr. telefon.

Den starste forskel mellem de to gruppers aktiviteter ses indenfor de sarlige brancherettede
aktiviteter, som gennemfares af 79% af kommunernes konsulenter imod 35% af affaldssel-
skabernes konsulenter. Forklaringen pa dette er sandsynligvis, at det kan vare relevant for
kommunernes konsulenter at fgre tilsyn pa virksomheder indenfor en bestemt branche in-
denfor en afgreenset periode. Dette skyldes, at kommunerne skal na at gennemfare et vist
antal tilsynsbesgg om aret, og hvis man tager en eller flere brancher ad gangen, kan man
spare noget tid, fordi man sa er inde i branchens kendetegn m.m. Affaldsselskabernes kon-
sulenter skal ikke leve op til et krav om at nd at besgge et bestemt antal virksomheder om
aret, men derimod vare med til at sikre en sa hensigtsmaessig affaldsbehandling pa egne
(og andres) anleeg som muligt. Dette kan f.eks. betyde, at der i en periode sattes ind overfor
fraktioner som pap og papir, og en sadan indsats vil typisk ikke vere rettet mod én, men
flere brancher.

Med hensyn til en indsats overfor transportgrerne er det noget, som 57% af kommunernes
0g 60% af affaldsselskabernes konsulenter gennemfarer.
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80% af affaldsselskabskonsulenterne er i dialog med andre affaldsselskaber eller behand-
lingsanleeg, mens 64% af kommunernes konsulenter er i dialog med affaldsselskab/behand-
lingsanleeg. En del af konsulenterne fra affaldsselskaberne angiver, at deres dialog foregar
via Reno-Sams temagruppe for erhvervsaffaldskonsulenter. Hvis kommunekonsulenterne
havde kunnet angive, om de er i dialog med andre kommuner, ville der sandsynligvis have
veeret mange positive svar, idet en del af kommunernes konsulenter deltager i FMKs (For-
eningen af Miljgmedarbejdere i Kommunerne) arbejdsgruppe for erhvervsaffaldskonsulen-
ter. Det er sdledes ikke muligt direkte at sammenligne %-satserne pa spgrgsmalet om dia-
log.

Mens 86% af kommunernes konsulenter udarbejder informationsmateriale, er det tilsvaren-
de tal 90% af affaldsselskabernes konsulenter.

Slutteligt angiver 50% af kommunernes konsulenter, at de fokuserer pA kommunens egen
handtering af affald, mens 40% af affaldsselskabernes konsulenter angiver, at de fokuserer
pé interessentkommunernes handtering af eget affald.



6 Virksomheders erfaringer med er-
hvervsaffaldskonsulentordninger

6.1 Indledning

| dette kapitel afrapporteres telefoninterview med 45 virksomheder, der har modtaget rad-
givning fra erhvervsaffaldskonsulenter ansat i kommuner og affaldsselskaber. Telefoninter-
viewene er gennemfart i slutningen af maj 2000.

Udover en beskrivelse af formalet med, metoden til og gennemfarelsen af telefoninter-
viewene indeholder kapitlet data om virksomhedernes affaldshandtering. Desuden inde-
holder kapitlet forskellige opgerelser i forhold til erhvervsaffaldskonsulenternes besag pa
virksomheden, samt virksomhedernes erfaringer med og holdning til den radgivning, de har
modtaget fra konsulenterne.

| kapitlet indgar fire casebeskrivelser, der neermere skildrer erhvervsaffaldskonsulenternes
besgg pa fire virksomheder.

6.2 Formal
Formalet med de gennemfarte telefoninterview har veeret:

 atfaindsamlet viden om virksomheders erfaringer med og holdning til radgivning fra
erhvervsaffaldsskonsulenter ansat i kommuner og affaldsselskaber, og

 at fa bearbejdet denne viden, sa den kan anvendes fremadrettet dels ved gennemfarelse
af fokusgrupppeinterview med erhvervsaffaldskonsulenter og dels efterfalgende til in-
puts, der kan veere med til at forbedre erhvervsaffaldskonsulentordningerne.

Hovedspargsmalene ved telefoninterviewene var:

»  Huvilke affaldstyper og -mangder er der pa virksomheden?

»  Hvilke affaldsfraktioner udsorteres far og efter erhvervsaffaldskonsulentens besgg?
» Hvordan forlgb besgget fra erhvervsaffaldskonsulenten?

»  Hovilken effekt har virksomheden oplevet som falge af besgget?

e Hvor tilfreds er virksomheden med konsulentens radgivning?

Ovenstaende spargsmal har dannet grundlag for en mere udfarlig spargeguide, som findes i
bilag C.

6.3 Metode og gennemfgrelse

Telefoninterviewene er gennemfart ud fra en spgrgeguide opbygget omkring savel dbne
som lukkede spgrgsmal. Besvarelserne er samlet i en Access-database.

Interview med repreaesentanter fra virksomheder er gennemfgrt pa baggrund af oplysninger
om virksomhedsnavn, adresse, telefonnummer og kontaktperson. Disse oplysninger er
fremkommet via de gennemfarte telefoninterview med erhvervsaffaldskonsulenter i kom-
muner og affaldsselskaber, og er samlet i to Access-databaser. Oplysningerne var i mange
tilfeelde utilstraekkelige til at gennemfare telefoninterview, hvorfor der blev foretaget sgg-
ninger pd internettet i ”Kraks nummeroplysning” og ”De gule sider”.
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De virksomheder, der var tilstreekkelige data pa, blev kontaktet mindst tre gange. Var det
efter gentagne opkald ikke lykkedes at fa kontakt med en virksomhed, udgik denne af un-
dersagelsen.

| ovennavnte to Access-databaser er der i alt registreret 86 virksomheder. Af nedenstaende
tabel fremgar status for virksomhedernes deltagelse i telefoninterviewene.

Tabel 14. Virksomheders deltagelse i telefoninterviewene

Antal %
Brugbare interview 45 52%
Kontaktpersonen ville ikke deltage 9 10%
Kontaktpersonen ikke truffet i opkaldsperiode 13 15%
Manglede/forkert tIf. nr. 10 12%
Ikke interviewet af andre arsager 9 10%
| alt 86 100

Som det fremgar, er der gennemfart brugbare interview med kontaktpersoner fra 45 virk-
somheder ud af de i alt 86 virksomheder. Ni virksomheder gnskede ikke at deltage i under-
sggelsen grundet manglende tid. | 13 virksomheder blev kontaktpersonen ikke truffet i op-
kaldsperioden. 10 virksomheder kunne ikke kontaktes grundet manglende eller forkert tele-
fonnummer. Slutteligt blev ni virksomheder frasorteret, enten fordi kontaktpersonen pa
virksomheden ikke laengere var ansat, fordi der havde varet tale om et almindeligt tilsyns-
besag, eller fordi kontaktpersonen ikke huskede konsulentens besgag.

| det fglgende redegeres for resultaterne af de gennemfarte 45 brugbare interview. Inter-
viewpersonerne anses som repraesentanter for de virksomheder, hvor de er ansat, og ma
som sadan formodes at give udtryk for holdninger, som er i overensstemmelse med virk-
somhedernes. Nogle af de stillede spargsmal har ikke kunnet besvares af alle interviewper-
soner, f.eks. fordi de har handlet om emner, der ikke hgrer under den pagaldende persons
ansvarsomrade.

6.4 Virksomheder fordelt pa brancher og antal ansatte

15 af de interviewede virksomheder, svarende til 33%, er besggt af erhvervsaffaldskonsu-
lenter ansat i kommuner, mens 30 virksomheder, svarende til 67%, har haft besag af er-
hvervsaffaldskonsulenter ansat i affaldsselskaber.

De 45 interviewede virksomheders fordeling péa brancher fremgar af tabel 15 herunder.

Tabel 15. Virksomheder fordelt pd brancher

Branche Antal virk- %-fordeling Konsulent fra | Konsulent fra
somheder kommune affaldsselskab

Fremstilling 23 51% 9 14

Handel og kontor 14 31% 4 10

Institutioner 7 16% 2 5

Bygge og anlag 1 2% 0 1

| alt 45 100% 33% 67%

Det fremgar, at over 50% af de virksomheder, der har deltaget i undersagelsen, er fremstil-
lingsvirksomheder.

Der vil ikke fremover i gennemgangen blive skelnet mellem, om de erhvervsaffalds-
konsulenter, virksomhederne har modtaget radgivning fra, er ansat i kommuner eller af-
faldsselskaber, da datamaterialet vurderes at veere for spinkelt til at konkludere noget herom
pa baggrund af.



| tabel 16 er virksomhedernes branchefordeling yderligere fordelt pa antal ansatte. Over
halvdelen (25) af de interviewede virksomheder har mellem 1 og 50 ansatte, mens kun to
virksomheder har mere end 500 ansatte. Begge disse er institutioner.

Tabel 16. Branchefordeling og antal ansatte

Antal ansatte 1-50 51-100 101-500 Mere end | alt
Branche 500
Fremstilling 11 4 8 0 23
Handel og kontor 11 2 1 0 14
Institutioner 2 1 2 2 7
Bygge og anlag 1 0 0 0 1
I alt 25 7 11 2 45

6.5 Nggletal om affaldsmaengder og gkonomi

Interviewpersonerne fra virksomhederne blev spurgt om forskellige data om virksomheder-
nes affaldsmengder, skonomi m.v. for at give et indtryk af de deltagende virksomheder.

6.5.1 Virksomhedernes samlede affaldsmangder

Interviewpersonerne skulle angive, om der er en person i virksomheden, der er ansvarlig for
affaldshandteringen og for at overvage omkostningerne til denne.

Tabel 17. Er der en person i virksomheden, der er ansvarlig for affaldshandteringen?

Branche Ja Nej | alt
Fremstilling 22 1 23
Handel og kontor 11 3 14
Institutioner 4 3 7
Bygge og anlaeg 1 0 1
| alt 38 7 45

Som det fremgar, har langt de fleste virksomheder en affaldsansvarlig. Ligeledes har mange
virksomheder en person, der overvager omkostninger til affaldshandteringen, som det frem-
gar af tabel 18 herunder.

Tabel 18. Er der en person i virksomheden, der overvager omkostningerne til affaldshandteringen?

Branche Ja Nej | alt
Fremstilling 20 3 23
Handel og kontor 12 2 14
Institutioner 5 2 7
Bygge og anlag 1 0 1
| alt 38 7 45

Som det fremgar af tabellen herunder vidste 19 af de 45 interviewpersoner umiddelbart,
hvor stor virksomhedens samlede affaldsmangde var i 1999, mens 26 ikke kunne besvare
dette spargsmal. Dette skyldes i nogle tilfelde, at det ikke er interviewpersonen, der er an-
svarlig for virksomhedens affaldshandtering. For de fleste er rsagen, at det ikke er tal, man
gér og husker pa i det daglige. Flere af de 26 interviewpersoner angav, at dataene for de
samlede affaldsmangder ville vaere mulige at finde i virksomhedens bogholderi. Da det &
uden for projektets rammer at foretage yderligere opkald til virksomhederne, er disse data
ikke indsamlet efterfalgende.
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Tabel 19. Kender interviewpersonen virksomhedens samlede affaldsmeengder i 1999?

Branche Ja Nej | alt
Fremstilling 14 9 23
Handel og kontor 3 11 14
Institutioner 2 5 7
Bygge og anlaeg 0 1 1
| alt 19 26 45

De virksomheder, hvis interviewpersoner kunne angive virksomhedens samlede affalds-
maeengde, er i nedenstdende tabel fordelt pa brancher og antal ansatte.

Tabel 20. Fordeling af virksomheder p& antal ansatte

Antal ansatte 1-50 51-100 101-500 Mere end | alt
Branche 500
Fremstilling 6 1 7 0 14
Handel og kontor 1 1 1 0 3
Institutioner 0 0 0 2 2
Bygge og anlaeg 0 0 0 0 0
| alt 7 2 8 2 19

De samlede affaldsmengder for de 19 virksomheder, for hvilke interviewpersonerne kunne
angive affaldsmangderne, er pd mellem 8,5 og 7.000 ton.

6.5.2 Affald fordelt pa fraktioner

Af de 19 interviewpersoner, der kunne angive virksomhedernes affaldsmangde, kunne kun
seks angive fordelingen af den samlede affaldsmangde pa fraktioner. Dataene blev typisk
fundet i virksomhedens miljgredeggrelse/miljgstyringssystem eller grgnne regnskab. En
interviewperson fortalte, at virksomheden pr. 1. januar 2000 er begyndt at foretage malinger
af bl.a. affaldsmaengderne som falge af det kommende miljgstyringssystem pa virksomhe-
den.

En interviewperson, som ikke kendte virksomhedens samlede mangde affald — og dermed
heller ikke fordelingen pa fraktioner - fortalte, at virksomheden via sit miljgstyringssystem
har et mal om at nedsette affaldsmeangderne med 25-30 % over en arraekke.

Alle interviewpersoner blev bedt om at naevne samtlige affaldsfraktioner, som de var be-
kendte om, at deres virksomheder udsorterer. Der var stor spredning i antallet af fraktioner
pr. virksomhed — varierende fra to til 14 fraktioner. Mange virksomheder udsorterer frakti-
onerne breendbart affald og pap.

6.5.3 Affaldsfraktioner, der udsorteres som fglge af erhvervsaffaldskonsulenternes
radgivning

Interviewpersonerne blev bedt om at oplyse, om de er begyndt at udsortere flere affalds-
fraktioner som falge af erhvervsaffaldskonsulenternes radgivning.

Tabel 21. Udsorteres flere affaldsfraktioner som falge af radgivningen?

Branche Ja Nej I alt
Fremstilling 13 10 23
Handel og kontor 6 8 14
Institutioner 2 5 7
Bygge og anlaeg 1 0 1
| alt 22 23 45




Nasten halvdelen af interviewpersonerne — nemlig 22 - svarede, at deres virksomheder ud-

sorterer flere fraktioner efter erhvervsaffaldskonsulenternes besgg. For nogle virksomheder
drejer det sig om én ekstra fraktion, de sorterer i efter besgget, mens det for andre drejer sig
om flere fraktioner. Det er typisk fraktionerne pap og plast, som udsorteres efter besgget fra
en erhvervsaffaldskonsulent.

Som far naevnt kunne kun seks interviewpersoner sette mengder pa de fraktioner, de sorte-
rer deres affald i. Det var generelt heller ikke muligt for interviewpersonerne at skanne de
meengder, der udsorteres som falge af erhvervsaffaldskonsulenternes radgivning. Kun en
enkelt interviewperson, ansat pa en fremstillingsvirksomhed, kunne angive, at virksomhe-
den efter besgget var begyndt at udsortere plast og nu udsorterer 10 tons plast om éret.
Dette endte tidligere i den braendbare fraktion.

6.5.4 Virksomhedernes udgifter til affaldsbortskaffelse

Interviewpersonerne blev spurgt, om de kendte virksomhedens udgifter til bortskaffelse
og/eller disse udgifters andel af virksomhedens samlede udgifter.

Tabel 22. Kender interviewpersonen virksomhedens udgifter til affaldsbortskaffelse?

Branche Ja Nej | alt
Fremstilling 3 20 23
Handel og kontor 8 8 14
Institutioner 0 7 7
Bygge- og anleg 1 0 1
| alt 12 33 45

Tabel 23. Kender interviewpersonen udgifter til affaldsbortskaffelse i % af virksomhedens samlede ud-
gifter?

Branche Ja Nej I alt
Fremstilling 0 23 23
Handel og kontor 1 13 14
Institutioner 0 7 7
Bygge- og anleg 0 1 1
| alt 1 44 45

Som det fremgdr af tabel 22 og 23, kendte 12 interviewpersoner umiddelbart virksomhe-
dernes udgifter til affaldsbortskaffelse. De oplyste udgifter 1& mellem 4.000 og 700.000 kr.
En del interviewpersoner oplyste, at de ville kunne finde de pagealdende oplysninger i virk-
somhedens bogholderi. Flere gav desuden udtryk for, at udgifter til affaldsbortskaffelse ud-
ger en meget lille omkostning for virksomhederne uden at kunne sztte kroner og erer pa.
Begrundelsen var typisk, at den samlede udgift minimeres, nar de genanvendelige fraktio-
ner indbringer penge ved salg. En enkelt virksomhed havde oplevet en vasentlig stigning i
bortskaffelsesomkostningerne det sidste ar, hvilket skyldes en gget produktion.

Kun en enkelt interviewperson var i stand til at angive affaldsbortskaffelsesomkostninger-
nes andel af virksomhedens samlede udgifter. Den pageldende virksomhed betaler arligt
12.000 kr. for at komme af med sit affald, og denne udgift udger 0,2% af virksomhedens
samlede udgifter.

6.6 Samarbejdet med erhvervsaffaldskonsulenten
Samtlige 45 virksomheder har haft besgg af erhvervsaffaldskonsulenterne i 1999-2000. 35

interviewpersoner oplyste, at der var tale om enkeltstdende besgg, mens 10 talte om mere
regelmaessig kontakt via Igbende besgg fra konsulentens side. Flere interviewpersoner oply-

S7



58

ste, at der efter besgget/besggene havde veret opfalgende telefonisk kontakt mellem virk-
somhederne og erhvervsaffaldskonsulenterne.

6.6.1 Kontakt mellem virksomheden og erhvervsaffaldskonsulenten

I alt 19 virksomheder henvendte sig selv til erhvervsaffaldskonsulenterne, mens 26 blev

kontaktet af konsulenterne

Tabel 24. Hvordan opstod kontakten til erhvervsaffaldskonsulenten?

Branche Konsulenten hen- | Virksomheden I alt
vendete sig til henvendete sig til
virksomheden konsulenten

Fremstilling 14 9 23

Handel og kontor 9 5 14

Institutioner 3 4 7

Bygge og anlaeg 0 1 1

 alt 26 19 45

De 19 virksomheder, der selv henvendte sig, havde faet kendskab til erhvervsaffaldskonsu-
lentens eksistens gennem:

* Information fra kommune/affaldsselskab (10 virksomheder) - typisk gennem pjecer,
f.eks. sorteringsvejledning, information om erhvervsgenbrugsplads og lignende.

»  Kontakt til affaldsselskab (5 virksomheder)/kontakt til genbrugsstationen (én virksom-
hed) via telefon for at fa hjzlp til et konkret problem, som konsulenten derefter tog ud
til virksomheden for at lgse.

»  Konsulentens styregruppe, som interviewpersonen sidder med i (én virksomhed).

e Andre virksomheder (én virksomhed).

»  Aftagere af virksomhedens affald (én virksomhed).

Blandt interviewpersonerne fra virksomheder, der selv kontaktede erhvervsaffaldskonsu-
lenten, uddybede nogle formalet med deres henvendelse til konsulenten:

» Virksomheden foretog et rutinetjek pr. telefon til affaldsselskabet for at hgre, om der
var sket noget nyt pa affaldsomradet.

» Virksomheden gnskede at hare mere om det nye erhvervsaffaldsregulativ.

»  Virksomheden gnskede en gennemgang af sin affaldshandtering og at fa gode rad og
ideer til andre lgsninger.

» Virksomheden gnskede at finde nogle billigere og nemmere Igsninger til at udsortere
og afseette mere affald.

»  Virksomheden gnskede at finde ud af, hvad der méatte kares til erhvervsgenbrugsplad-
sen

De 26 virksomheder, der blev besggt af en erhvervsafaldskonsulent, blev kontaktet pa fal-
gende made inden besgget:

» 21 virksomheder blev ringet op af konsulenterne far besgget.
» To virksomheder fik et brev far besgget.
»  Tre virksomheder blev kontaktet som led i et tilsynsbesgg.

En af de interviewpersoner, hvis virksomhed blev ringet op af konsulenten, angav, at grun-
den til opringningen var, at virksomheden havde leveret ureglementeret affald til forbraen-
ding og derigennem var blevet opsporet af konsulenten.

En anden interviewperson angav, at konsulenten havde kontaktet virksomheden efter en
snak med dennes affaldstransporter.



Boks 7. Beskrivelse af en virksomheds besgg fra en erhvervsaffaldskonsulent

Facts om virksomheden:
Virksomheden hgrer under branchen fremstilling og har ca. 200 ansatte. Virksomhe-
dens hovedaktivitet er produktion af konsummalk.

Det er vigtigt for virksomheden at have en hgj miljgprofil. Virksomheden har et
miljgledelsessystem, som i hovedtrak er bygget op efter ISO 14001, og regner med at
blive certificeret indenfor de naeste to ar. Virksomheden har i det daglige stort fokus
pa sit affald via sin miljgstyring. Endvidere udarbejder virksomheden grant regnskab.

Nggletal om virksomhedens affaldsmangder m.v.:
Virksomhedens samlede affaldsmaengde er pa ca. 700 tons pr. ar og fordeler sig pa
falgende fraktioner:

* Farligt affald
*  Brandbart

 Pap
*  Papir
* Plast

» Transportemballage
Virksomhedens omkostninger til affaldshortskaffelse udger arligt ca. 550.000 kr.

Besgget og radgivningen fra erhvervsaffaldskonsulenten:

Virksomheden har modtaget radgivning fra en erhvervskonsulent ansat i en kommune.

Virksomheden blev kontaktet af erhvervsaffaldskonsulenten telefonisk far besag.
Erhvervsaffaldskonsulentens besgg fandt sted, fordi virksomheden havde sendt nogle
kompakte paprar til forbreending. Da rarene ikke kunne breendes uden problemer,
opsporede erhvervsaffaldskonsulenten virksomheden og kontaktede denne. Formalet
med besgget var saledes at fa virksomheden til at overholde affaldsregulativet, og
herunder at fa virksomheden til at udarbejde en affaldsanmeldelse. Desuden var det et
formal at fa virksomheden til at sortere i flere fraktioner, s& mere affald kan
genanvendes.

Der var konkret effekt af erhvervsaffaldskonsulentens besgg, idet virksomheden efter
besgget dels overholder affaldsregulativet, dels sender virksomheden ikke leengere
uegnede materialer til forbreending. Desuden udsorterer virksomheden nu pap, papir
og plast. Virksomheden har efter besgget reduceret sine udgifter til affaldsbortskaffel-
se lidt, idet den nu far betaling for sit affaldspap.

Virksomheden er meget tilfreds med erhvervsaffaldskonsulentens radgivning, idet
virksomheden har faet styr pa sit affald og affaldshandteringen. Virksomheden ville
ikke i samme grad have sat fokus pa sit affald uden erhvervsaffaldskonsulentens
besag. Virksomheden har det moralsk godt med at have mere styr pa affaldet, og
virksomheden har via besgget faet en god kontakt til kommunen. Virksomheden vil
gerne bruge konsulenten igen, hvis der opstar spargsmal vedrgrende
affaldshandteringen.

6.6.2 Formalet med erhvervsaffaldskonsulentens besgg

Interviewpersonerne blev bedt om at angive deres opfattelse af, hvad formalet med er-

hvervsaffaldskonsulenternes besgg pa virksomhederne havde veeret. Der var mulighed for

at angive flere formal.
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Figur 7. Formal med erhvervsaffaldskonsulenternes besgg pa virksomhederne
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Forklaring til figur 7:

At sztte fokus pa affald i virksomheden

At fa virksomheden til at overholde affaldsregulativet

At fa virksomheden til at producere mindre affald

At gge virksomhedens muligheder for at genanvende sit affald i egen produktion
At gge virksomhedens sortering i flere fraktioner, s& mere kan genanvendes

At gge afseetningsmulighederne for virksomhedens affald

At udsortere miljgfarligt affald

At sztte fokus pa szrlige affaldsfraktioner

At belyse de omkostninger, der er forbundet med affaldsbortskaffelsen

At hjeelpe (mindre) virksomheder med lettere ordninger (f.eks. pga. pladsproblemer)
Andre formél
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Virksomhedernes besvarelser af spgrgsmalet om deres opfattelse af formalet med er-
hvervsaffaldskonsulentens besag viser, at tre formal skiller sig markant ud:

at gge virksomhedens sortering i flere fraktioner, sa mere kan genanvendes (60%),
»  atsatte fokus pé affald i virksomheden (58%), og
»  at belyse de omkostninger, der er forbundet med affaldsbortskaffelsen (49%)

Blandt de interviewpersoner, der angiver “andre formal” var der fglgende uddybninger:

»  Virksomheden havde et helt konkret spargsmal (tre virksomheder).

«  Konsulenten gnskede et generelt tjek af virksomhedens affaldshandtering (tre virksom-
heder).

«  Virksomheden gnskede hjelp til en miljggennemgang eller at fa overblik p.g.a. mil-
jostyringssystem (to virksomheder).

» Virksomheden gnskede at anskaffe nye containere (to virksomheder).

»  Virksomheden gnskede rad om en billigere affaldslgsning (to virksomheder).

*  Konsulenten gnskede, at virksomheden fik udarbejdet en affaldsanmeldelse.

» Virksomheden fejlsorterede sit affald.

»  Virksomheden (en kommune) gnsker at sortere makuleret papir, glittet papir og pap for
sig og gnskede rad fra konsulenten om sortering, afsetning og nyt regulativ.

Ved de besag, hvor der var blevet fokuseret pa serlige affaldsfraktioner, blev interviewper-
sonerne bedt om at oplyse, hvilken eller hvilke fraktioner der var i fokus. Fglgende fraktio-
ner blev naevnt:

e Plast (fem virksomheder )
e PVC (tre virksomheder

»  Pap (to virksomheder)

e Lysstofrar (en virksomhed)



»  Produktionsstav fra filtre (en virksomhed)
»  Limrester (en virksomhed)

*  Glasfiberrester (en virksomhed)

»  Papir (en virksomhed)

e Beton (en virksomhed)

*  Madaffald (en virksomhed)

6.6.3 Effekt af samarbejdet med erhvervsaffaldskonsulenten

Interviewpersonerne blev bedt om at vurdere, hvilken effekt virksomhederne har oplevet
som fglge af konsulenternes besgg.

Figur 8. Effekt af erhvervsaffaldskonsulenternes besgg
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Forklaring til figur 8:

1. Atder er sat fokus pd affald i virksomheden

2. Atvirksomheden nu overholder affaldsregulativet

3. Atvirksomheden nu producerer mindre affald

4. At virksomhedens muligheder for at genanvende sit affald i egen produktion er gget
5. Atvirksomhedens sortering er gget i flere fraktioner, s mere kan genanvendes

6. Atafsetningsmulighederne for virksomhedens affald er gget

7. Atder er sat fokus pa seerlige affaldsfraktioner

8. At de omkostninger, der er forbundet med affaldsbortskaffelsen er belyst

9. Atder har veeret gkonomiske konsekvenser

10. At det er blevet lettere at sortere

11. Andre effekter, som er opndet — eller forventes opnet p.g.a. nye initiativer i virksomheden som fglge af rad-

givningen

Som det fremgik af figur 7 havde 60% af interviewpersonerne en opfattelse af, at formalet
med konsulentens radgivning var at gge virksomhedens sortering i fraktioner. 29% af virk-
somhederne har efterfalgende oplevet en gget sortering.

Mens 58% af interviewpersonerne havde en opfattelse af, at formalet med konsulentens
radgivning var at satte fokus pa virksomhedens affald, har 33% efterfglgende oplevet en
effekt i forhold til dette.

Mens 49% mente, at formalet med konsulentens radgivning var at belyse de omkostninger,
der er forbundet med virksomhedens affaldsbortskaffelse, har 33% virksomheder opnaet
denne belysning.

Som det fremgdr angav 33% af interviewpersonerne, at virksomhedernes omkostninger til
affaldsbortskaffelse er pavirket som falge af konsulentens besgg. Fire interviewpersoner
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vurderede, at der havde veeret/forvente en gkonomisk besparelse pa henholdsvis: 10.000 kr.,
20.000 kr., 25.000 kr. og 50.000 kr.. To interviewpersoner angav, at deres virksomheder har
oplevet ggede omkostninger som falge af konsulentens besgg. Den ene af disse vurderer, at
affaldshandteringen fremover koster 20.000 kr. ekstra arligt som falge af @ndringerne.

38% angav, at de havde opnaet - eller forventer at opna - andre effekter end dem, de mente
havde veret formalet med besgget. Blandt de interviewpersoner, der angav "andre effekter”
er der fglgende uddybninger og kommentarer:

Virksomheden vil komme til at spare penge (p.g.a. salg af genanvendelige fraktioner,
flytning af affald, billigere containere, ingen fejlsortering (12 virksomheder).
Virksomheden angiver, at det er blevet dyrere, f.eks. p.g.a. flere containere (fire virk-
somheder).

Virksomheden har faet styr pa affaldshandteringen, er blevet mere bevidst og bedre til
at sortere (tre virksomheder).

Det er blevet mere tidskraevende/sveerere pa grund af gget sortering (tre virksomheder).
Efter konsulentens besgg har virksomheden faet kontakt til forbraendingsanlagget, som
nu (mod ekstra betaling) neddeler virksomhedens paprar, sé de kan forbreendes. Virk-
somheden sender ikke l&engere uegnede materialer til forbreending og har dermed faet
bedre samvittighed.

Virksomheden ved nu, hvad der sker med affaldet, hvilket er godt i forhold til miljasty-
ringssystemet.

Virksomheden har faet flyttet affald fra deponering til forbreending.

Virksomheden har lgst sit konkrete problem med farvespande. Det var samtidig rart at
se konsulenten live”, for det ggr det nemmere at henvende sig en anden gang.
Virksomheden har faet strammet op pé affaldshandteringen, og har bl.a. faet sat skilte
pa containerne og las pa pladsen, sa alle mulige ikke kommer ind med deres affald om
natten.

Interviewpersonen er blevet bedre til at opdrage” folk i virksomheden til at sortere
korrekt.

Virksomheden har faet den gnskede containerlgsning, men det kunne ogsé veere lgst
uden besgg af konsulenten.

Boks 8. Beskrivelse af en virksomheds besgg fra en erhvervsaffaldskonsulent

Facts om virksomheden:

Virksomheden hgrer under branchen fremstilling og har 275 ansatte. Virksomheden
fremstiller PE-produkter til industrisektoren. Virksomheden genbruger eget
produktionsspild (PE) 100%.

Det er vigtigt for virksomheden at have en hgj miljgprofil. Virksomheden er ISO
14001 certificeret og har i det daglige stort fokus pa sit affald via miljestyringen.
Endvidere udarbejder virksomheden grgnt regnskab.

Virksomheden har i hver afdeling medarbejdere, som kvalitets- og miljgchefen holder
kontakt med. Hvis noget er uhensigtsmaessigt i forhold til affaldshandteringen, rettes
der op pa dette. Kvalitets- og miljachefen overvager sammen med
regnskabsafdelingen virksomhedens udgifter til affaldshandtering.

Nggletal om virksomhedens affaldsmangder m.v.:

Virksomhedens samlede affaldsmzangde er pé ca. 600 tons pr. ar og fordeler sig pa
falgende fraktioner:

Besgget og radgivningen fra erhvervsaffaldskonsulenten:

Braendbart 325 tons
Deponi 100 tons

Pap og rer 100 tons
Miljgfarligt affald 75 tons

Virksomheden har haft besgg og har modtaget radgivning fra en erhvervskonsulent




ansat i et affaldsselskab.

Virksomheden kontaktede selv erhvervsaffaldskonsulenten. Formalet med
erhvervsaffaldskonsulentens besgg var at lgse et konkret problem med farvespande til
trykfarver, som virksomheden betalte dyrt for at komme af med. Konsulenten kom pa
besgg og draftede problemet med virksomheden. Efterfglgende har konsulenten
hjulpet virksomheden med at komme af med farvespandene til deponering, hvilket har
reduceret virksomhedens omkostninger til affaldsbortskaffelse.

Virksomheden er meget tilfreds med erhvervsaffaldskonsulentens radgivning, da pro-
blemet med farvespandene er lgst, og virksomheden samtidig kan spare penge. Virk-
somheden fremhaver desuden, at det er rart at se erhvervsaffaldskonsulenten "live",
da det gagr det nemmere at henvende sig anden gang.

Virksomheden ville maske have haft samme fokus pa sit affald uden besgg fra er-
hvervsaffaldskonsulenten, men det er rart at kunne henvende sig med konkrete
spgrgsmal og problemer. Affaldsselskabet har uopfordret udsendt et ringbind til virk-
somheden med information om erhvervsaffald. Virksomheden kan sla mange ting op
der — og er de i tvivl om noget, kan de altid ringe til affaldsselskabet eller erhvervsaf-
faldskonsulenten.

6.6.4 Tilfredshed med radgivningen fra erhvervsaffaldskonsulenten

Interviewpersonerne blev bedt om at angive deres tilfredshed med den radgivning, de har

modtaget fra erhvervsaffaldskonsulenten.

Tabel 25. Tilfredshed med radgivningen

Branche Meget | Tilfreds [Utilfreds| Meget I alt
tilfreds utilfreds

Fremstilling 11 12 0 0 23

Handel og kontor 6 7 0 1 14

Institutioner 3 0 0 7

Bygge og anlag 0 1 0 0 1

| alt 20 24 0 1 45

Som det fremgar, var langt de fleste interviewpersoner meget tilfredse eller tilfredse med

den radgivning, de fik fra erhvervsaffaldskonsulenterne. Der var mange arsager til tilfreds-

heden:

Mange udtrykte tilfredshed med erhvervsaffaldskonsulentordningerne som helhed, da
det er rart at have et sted at henvende sig med tvivisspgrgsmal.

Mange interviewpersoner angav, at de fandt det positivt, at konsulenterne var flinke og
hjeelpsomme og ikke agerede "bussemand”, selvom ikke alt var i orden pa virksomhe-
den.

Det var vigtigt for interviewpersonerne, at konsulenten havde en stor viden om af-
faldsomradet og formaede at omsztte denne viden til praktiske lgsninger for virksom-
heden.

Mange angav ogsa det positive i at kunne spare penge pa affaldshandteringen.
Interviewpersonerne udtrykte tilfredshed over at fa overblik og styr pa deres affald via
konsulentens vejledning.

Flere fandt det rart at have mgdt konsulenten, da det s vil veere lettere at kontakte
ham/hende fremover.

Dialog er en vigtig parameter for virksomhederne.

Den uvildige radgivning uden pres opfattes positivt, da virksomhederne s selv kan
veelge de lgsninger, der passer dem bedst.
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«  En interviewperson fandt det positivt, at konsulenten ikke brugte sa lang tid pé besaget,
mens en anden fandt dette negativt.

«  Enmente, at det var alt for dyrt at have konsulenten pé& besgg — det kostede 7.000 kr.
for selve besgget?.

» To interviewpersoner mente, at de godt kunne have undveeret besgget og i stedet have
veeret i telefonisk kontakt med konsulenten, da der ikke var sd meget at komme pa
virksomheden efter. Begge var dog tilfredse med besgget.

Den udbredte tilfredshed medfarer, at alle interviewpersoner angav, at de vil kunne finde pa
at bruge konsulenten en anden gang, hvis de har konkrete problemer, spargsmal eller som
sparringspart.

Kun en enkelt interviewperson var meget utilfreds med erhvervsaffaldskonsulentens rad-
givning. Det viste sig dog, da interviewpersonen blev udspurgt neermere, at det i hgjere grad
var kommunen, der var utilfredshed med. Dette skyldtes, at kommunen havde nedlagt en
ordning, hvor virksomheder kunne aflevere deres affald pa genbrugspladsen. Interviewper-
sonen fandt dette som en stor forringelse, hvorfor han var vred pd kommunen og dermed
0gsa lidt pa konsulenten som kommunens repreesentant.

Det skal bemaerkes, at man ikke kan vide, om arsagen til, at ni virksomheder ikke gnskede
at deltage i telefoninterviewene, var, at de var utilfredse med radgivningen fra konsulenten.
Det er naturligvis heller ikke til at sige, om nogle af de resterende 32 virksomheder, hvis
data blev oplyst af konsulenterne, og som af forskellige arsager (se tabel 14) ikke deltog i
telefoninterviewene, var utilfredse. Desuden kan man ikke vide, om nogle erhvervsaffalds-
konsulenter har undladt at afgive oplysninger om virksomheder, som der f.eks. var uover-
ensstemmelser med omkring radgivningen eller lignende. | forlengelse heraf kan man hel-
ler ikke vide, om érsagen til den udbredte tilfredshed er, at der generelt var orden pa de be-
sggte virksomheder, som derfor ikke har oplevet konsulentens besgg som ubehageligt, men
mere som en givtig samtale med f.eks. udlevering af relevant materiale om affald. Slutteligt
kan man heller ikke udelukke den mulighed, at nogle konsulenter maske er for flinke og
hjelpsomme, fordi de opfatter dette som deres rolle. Flere virksomheder angav i hvert fald,
at det var positivt, at konsulenterne var flinke og ikke agerede “bussemzand”, mens et rad
fra en virksomhed var, at konsulenterne skulle vare mere stringente med overholdelse af
reglerne.

Boks 9. Beskrivelse af en virksomheds besgg fra en erhvervsaffaldskonsulent

Facts om virksomheden:

Virksomheden hgrer under branchen handel og kontor og har 11 ansatte. Virksomhe-
dens hovedaktivitet er el-installation. Som en del af virksomhedens service medtages
affald, f.eks. kgleskabe, fra kunderne ved nyinstallation.

Det er ikke vigtigt for virksomheden at have en hgj miljgprofil, og virksomheden har i
det daglige ikke fokus pa sit affald.

Nggletal om virksomhedens affaldsmangder m.v.:

Virksomheden er ikke umiddelbart bekendt med de samlede affaldsmaengder pr. &r og
kan derfor ej heller sige noget om fordelingen pa enkelt-fraktioner. Virksomheden sor-
terer i falgende fraktioner:

e Pap

»  Elektronikaffald

» Freon-affald (kaleskabe)
*  Brandbart

»  Ekstruderet polystyren

* Plast

2 Som regel er det gratis for virksomhederne at modtage besgg og radgivning fra er-
hvervsaffaldskonsulenterne, men enkelte steder skal virksomhederne dog betale for denne
service.



Virksomhedens omkostninger til affaldsbortskaffelse udger arligt ca. 12.000 kr.
svarende til ca. 0,2% af omsgtningen i virksomheden.

Besgget og radgivningen fra erhvervsaffaldskonsulenten:
Virksomheden har haft besgg og har modtaget radgivning fra en erhvervskonsulent
ansat i en kommune.

Virksomheden blev kontaktet skriftligt af erhvervsaffaldskonsulenten fgr dennes be-
sgg. Formalet med erhvervsaffaldskonsulentens besgg var at fa virksomheden til at
seette fokus pa sit affald.

Virksomheden er utilfreds med, at kommunen har valgt at nedleegge den hidtidige
ordning, hvor virksomhederne kunne kare ind pd kommunens genbrugsplads og afle-
vere affald. Virksomheden finder, at dette er en staerkt forringet service fra kommu-
nens side. Virksomhedens utilfredshed kommer til at smitte lidt af pa kontakten til er-
hvervsaffaldskonsulenten, da denne er repraesentant for kommunen.

Der var en konkret effekt af erhvervsaffaldskonsulentens besag, idet virksomheden
efter besgget er begyndt at udsortere fraktionerne pap, flamingo og elektronikaffald.

Trods utilfredsheden med kommunen vil virksomheden godt kunne finde pa at bruge
konsulenten igen.

6.6.5 Virksomhedens fokus pé affald

Som det fremgdr af tabel 26 mener godt halvdelen af interviewpersonerne, at deres virk-
somhed har fokus pa sit affald.

Tabel 26. Mener interviewpersonen, at virksomheden har fokus pa sit affald?

Branche Ja Nej | alt
Fremstilling 14 9 23
Handel og kontor 7 7 14
Institutioner 3 4 7
Bygge og anlaeg 1 0 1
| alt 25 20 45

Flere interviewpersoner angav, at virksomhederne fokuserer pa affaldet, fordi det er et dyrt
omréde. En interviewperson larer virksomhedens egne folk op til at fokusere mere pé af-
faldet, hvilket er et stort arbejde. En interviewperson sagde, at der er fokus pé virksomhe-
dens produktionsaffald, men ikke pa andet affald.

Nogle interviewpersoner angiver, at de ikke selv mener, der fokuseres nok pa affaldet i de-
res virksomhed. For én af disse er arsagen, at virksomhedens arbejdsmiljg er det vigtigste
fokusomrade i dagligdagen. En interviewperson angiver, at virksomheden burde udsortere
sit PVC-affald, hvilket ikke sker idag.

Som det ses af tabellen herunder, mener 24 interviewpersoner, at deres virksomheder ville
have sat samme fokus, som de allerede gar, pa deres affald uden konsulentens besgg, mens
21 angiver, at det ville de ikke have gjort. Flere af de 24 virksomheder angiver, at de er i
gang med miljgstyring, og derfor ville vaere kommet til affaldsomradet pa et tidspunkt, men
at konsulentens besgg har fremskyndet dette. Andre mener, de ville have sat fokus pa affal-
det pa grund af udarbejdelsen af granne regnskaber. Slutteligt mener et par stykker, at fordi
det koster at komme af med affaldet, ville der veere blevet gjort noget ved det pa et tids-
punkt.

65



66

27. Ville virksomheden have sat samme fokus pa sit affald uden kontakt med erhvervsaffaldskonsulen-
ten?

Branche Ja Nej | alt
Fremstilling 14 9 23
Handel og kontor 5 9 14
Institutioner 4 3 7
Bygge og anlaeg 1 0 1
| alt 24 21 45

6.6.6 Gode rad til erhvervsaffaldskonsulenterne

Flere interviewpersoner havde gode rad til, hvordan erhvervsaffaldskonsulenterne kan blive
bedre til at lgse deres opgaver, eller hvordan de bliver mere synlige for virksomhederne:

»  Konsulenten bgr have meget erfaring omkring affald (tre virksomheder angav dette).

»  Konsulenten kunne gare et opsggende arbejde, sa virksomhederne ikke selv behgver
finde frem til konsulenten og henvende sig. Altsa vare mere synlig overfor virksomhe-
derne. Det er ogsa vigtigt, at konsulenten er opsggende overfor virksomheder, som ik-
ke selv gar noget.

»  Konsulenten bgr kontakte alle nystartede virksomheder, da der er mange ting at tenke
pd, og affald er kun en lille del af det.

«  Konsulenten kunne fgre dialog med virksomheden hvert halve ar via besgg.

»  Konsulenten kunne sla pa, at virksomhederne kan spare penge, for det betyder meget
for dem.

»  Konsulenten kunne igangsatte et samarbejde om affaldsbers i omradet.

»  Konsulenten kunne indhente oplysninger om virksomheden og dennes affald inden
mgdet og have forberedt en lgsning, fremfor at bruge tid pa det ude pa virksomheden.

»  Konsulenten fra affaldsselskabet bar kende til ordningerne i alle de kommuner, affalds-
selskabet daekker og ikke kun der, hvor affaldsselskabet er placeret.

«  Konsulenten bgr veere indstillet pd samarbejde og formidling fremfor kontrol af virk-
somheden.

»  Konsulenterne (kommunerne) bgr vaere mere stringente med reglerne — det offentlige
system er for blgdt.

«  Konsulenten bgr falge op pa alle besggene pa virksomhederne.

»  Der bar ske en bedre markedsfgring af konsulenterne, sa de bliver mere synlige for
virksomhederne.

*  Konsulenterne skal veere imgdekommende overfor virksomhederne.

Slutteligt angav flere interviewpersoner, at de ikke havde nogle rad, fordi de synes, at rad-
givningen fungerer upaklageligt allerede.

6.6.7 Virksomheders vidensbehov pa affaldsomradet

Flere interviewpersoner angav, at de ikke har brug for mere viden om affald, end de kan fa
ved at henvende sig til konsulenterne eller ved opslag i erhvervsaffaldshandbogen, som
nogle kommuner/affaldsselskaber udarbejder og distribuerer til virksomhederne.

Kun interviewpersonerne fra en bygge- og anleegsvirksomhed, en institution samt seks
fremstillingsvirksomheder angav at have behov for mere viden om deres virksomheders af-
faldshandtering. Den viden, der eftersparges er:

»  Viden om afsatningsmuligheder, f.eks. "kan vi fa penge for vores pap?” (tre virksom-
heder).

»  Viden om bedre sortering af affaldet med henblik p& mere genanvendelse (tre virksom-
heder).

«  Viden om lovkrav pa affaldsomradet (to virksomheder).

*  Viden om tekniske metoder til at minimere affaldsmengderne, f.eks. udskiftning af en
maskine (én virksomhed).

*  Viden om miljefarligt affald (trykimpreegneret tree) (én virksomhed).



»  Viden om forskellen pé statens og kommunens regler (én virksomhed)
»  Andet: Oprettelse af en affaldsbgrs (én virksomhed).

Mens syv interviewpersoner gnsker at fa opfyldt deres behov for mere viden via besgg fra
erhvervsaffaldskonsulenten, gnsker fem at fa viden via pjecer og fem via kurser. Desuden

navnes database, internet, fagblade og sikkerhedsrepreaesentant som veje at f& mere viden
om affald.

6.7 Virksomheden og miljget

Interviewpersonerne blev til sidst stillet nogle spgrgsmal omkring virksomhedens miljgfor-
hold/-profil.

Tabel 28. Har virksomheden et miljgstyringssystem?

Branche Ja Nej | alt
Fremstilling 8 15 23
Handel og kontor 1 13 14
Institutioner 2 5 7
Bygge og anlaeg 0 1 1

| alt 11 34 45

Som det fremgar af tabellen svarede 11 interviewpersoner, at virksomheden har et miljgsty-
ringssystem. Nogle af de 11 virksomheder har allerede et certificeret system, mens andre
arbejder pa en certificering. For alle virksomheders vedkommende er det 1ISO 14001, der
anvendes.

Tabel 29. Udarbejder virksomheden grant regnskab?

Branche Ja Nej | alt
Fremstilling 9 14 23
Handel og kontor 1 13 14
Institutioner 3 4 7
Bygge og anlaeg 0 1 1

| alt 13 32 45

Mens fem virksomheder udarbejder lovpligtigt grant regnskab, ger fem virksomheder det
frivilligt. Af disse gar de tre det som en del af en koncerns miljgarbejde. De resterende in-
terviewpersoner vidste ikke, om der var tale om frivillige eller lovpligtige regnskaber.

Med et vist overlap mellem de virksomheder, der arbejder med miljgstyring og udarbejder
grenne regnskaber, er det omkring en fijerdedel af de 45 virksomheder, som indgar i denne
undersggelse, der i dag arbejder systematisk med deres miljgforhold og med opgarelser af
deres miljgpavirkninger, herunder affald.

Tabel 30. Er det vigtigt for virksomheden at have en hgj miljgprofil?

Branche Ja Nej | alt
Fremstilling 13 10 23
Handel og kontor 9 5 14
Institutioner 5 2 7
Bygge og anlaeg 1 0 1

| alt 28 17 45
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Fra et par af de interviewpersoner, der svarede, at det er vigtigt for deres virksomhed at ha-
ve en hgj miljgprofil, var der fglgende uddybninger:

Virksomheden finder, at det er vigtigt at have orden i egne raekker. Da virksomheden
ligger midt i en by, ma de have styr pa alt for ikke at fa klager. Virksomheden har sa
meget styr pa sine forhold, at de direkte opfordrer naboerne til at klage, hvis der er no-
get i vejen, sd problemet kan blive lgst.

Interviewpersonen mener, at det afheenger af, hvem man spgrger. Koncernen har pro-
ducentansvar pa alle sine produkter, som de tager retur og genindvinder metallerne fra.
Koncernen markedsfarer sig med blyfri produkter og har en brochure om recycling af
produkterne. Pris og kvalitet er vigtigere for kunderne end koncernens miljgprofilering.

De interviewpersoner, der svarede, at det ikke er vigtigt for deres virksomhed at have en hgj
miljgprofil, begrundede det med fglgende kommentarer:

Virksomhedens kunder leegger mere vagt pa service end pa miljg.

Amtet leegger ikke sd meget veegt pa miljeforhold, og sa er der ingen grund til, at virk-
somheden gar det.

Interviewpersonen mener, at det er vigtigere for de store virksomheder i branchen. No-
gle kunder eftersparger produkter uden PVC, men nr de ser resultatet, vil de alligevel

hellere have PVC-tryk.

Interviewpersonen ved, at der i branchen er mere og mere fokus pa miljgforhold, bl.a. i
form af svanemarkede produkter. Den pagzldende virksomhed synes dog, de gar nok

for miljget, sa de har ingen planer om at fa svanemarket deres produkter



7 Fokusgruppeinterview med er-
hvervsaffaldskonsulenter

7.1 Indledning

| dette kapitel redegares der for et fokusgruppeinterview, som er gennemfagrt i juni 2000
med otte erhvervsaffaldskonsulenter fra kommuner og affaldsselskaber. ACNielsen AIM
AJ/S har staet for planleegning og gennemfarelse af fokusgruppeinterviewet, og har skrevet
en rapport pa baggrund af interviewet. Dette kapitel bygger pa AlMs rapport, og kapitlets
analyser er siledes foretaget af ACNielsen AIM-teamet. Afsnit 7.4 er en detailanalyse, der
falger fokusgruppeinterviewets kronologi og dermed har stort set de samme overskrifter
som spgrgeguiden i bilag D. Citaterne i kapitlet er udtalelser fra erhvervsaffaldskonsulen-
terne i fokusgruppeinterviewet.

7.2 Formal

Udover at evaluere erhvervsaffaldskonsulentordningerne i deres nuvaerende form har fo-
kusgruppeinterviewet haft til formal at give input til, hvordan erhvervsaffaldskonsulenterne
kan kvalificeres yderligere til det job, de udfylder. Hovedspgrgsmalene ved fokusgruppe-
interviewet var:

» Hvordan oplever erhvervsaffaldskonsulenterne selv deres arbejdsdag?

»  Hvordan fungerer kontakten til virksomhederne i dag? Og hvordan kan den blive bed-
re?

» Hovilke informationsbehov har erhvervsaffaldskonsulenterne i deres hverdag?

*  Hvordan kan erhvervsaffaldskonsulentordningerne komme til at fungere mere opti-
malt?

* Hvordan kan konsulenterne blive bedre til at udfylde deres rolle?

Ovenstaende spargsmal har dannet grundlag for en mere udferlig spergeguide, som kan lee-
ses i bilag D.

7.3 Metode og gennemfgrelse

For at fa erhvervskonsulenterne i tale blev den kvalitative metode valgt som tilgang til eva-
lueringen. Valget af denne metode har givet mulighed for at komme i dybden med de en-
kelte erhvervsaffaldskonsulenters oplevelser og fremdrage nuancerede reaktioner pa ord-
ningerne i modsztning til de mere standardiserede svar, som er den kvantitative analyses
force. Konsulenterne har med andre ord haft mulighed for selv at preege gruppediskussio-
nen, s& de problemstillinger og vinkler, der ligger dem mest pa sinde, har vagtet tungest i
diskussionen. Udbyttet af diskussionen er en pracisering af erhvervsaffaldskonsulenternes
behov for at kunne udfylde jobbet optimalt.

Reno-Sam kontaktede 10 erhvervsaffaldskonsulenter fra kommuner og affaldsselskaber
rundt om i landet og inviterede dem til at deltage i fokusgruppeinterviewet. Der blev pri-
meert inviteret konsulenter fra ordninger, der har fungeret mere end % ar. Otte af de 10 kon-
sulenter mgdte op, heraf kom tre fra kommuner og fem fra affaldsselskaber.

Gruppediskussionen varede to timer. Diskussionen blev via internt tv overvaget af reprz-
sentanter fra Reno-Sam og RAMB@LL.
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7.4 Analyse

Analysen i dette afsnit afspejler den diskussion, der fandt sted i fokusgruppen. Som navnt
er fem af de otte konsulenter ansat i affaldsselskaber, mens de gvrige tre er ansat i kommu-
ner. Tre konsulenter er ansat i ordninger med mere end en konsulent. Konsulenternes ud-
dannelsesmaessige baggrund varierer en del, idet der deltog fire ingenigrer samt en auto-
mekaniker, en handelsuddannet, en laborant og en assurandgr. En enkelt har haft stillingen
som erhvervsaffaldskonsulent i 10 ar, og en konsulent har veeret ansat i fire ar, mens de
seks gvrige har veeret ansat i to ar eller mindre.

7.4.1 Dagligdagen som erhvervsaffaldskonsulent

Til trods for den brogede baggrund er erhvervsaffaldskonsulenterne enige om, at de bestri-
der et godt job. Det er afvekslende, og man har meget vide rammer til selv at bestemme
indholdet af sin arbejdsdag. De fleste mener dog ogsa, at man af og til skal jonglere med
rigeligt mange bolde - maske netop fordi opgaverne ikke er klarere afgreensede, end de er.
De to mest rutinerede konsulenter forteeller i gvrigt begge, at arbejdsopgaverne er vokset
gennem arene, da der jo ingen er til at sige, hvad de skal undlade at gare:

"Det er utrolig sveert at afgraense opgaverne. Man spander godt nok
meget vidt efterhanden!"

Man ma altsa selv finde tiden til at fglge op pa det arbejde, man har sgsat i sine farste ar
som konsulent, samtidig med at nye opgaver kommer til.

7.4.1.1 Generel vurdering af ordningerne

Ordningerne, som konsulenterne er ansat i, vurderes grundleeggende positivt. De mere Kriti-
ske bemarkninger om ordningerne gar pa de praktiske problemer, som netop opstar, fordi
der er mere end én type ordning, og fordi de forskellige kommuner og affaldsselskaber
tackler ordningerne forskelligt. Hvis ordningerne var mere ens, var der bedre mulighed for
at samarbejde om flere ting. Rollefordelingen mellem kommuner og affaldsselskaber pro-
blematiseres stort set ikke i diskussionen — efter sigende fordi dén diskussion er taget man-
ge gange for. Stemningen og tonen i gruppediskussionen afspejler dog, at konsulenterne
oplever hinanden som kolleger pa tvers af affaldsselskaber og kommuner.

7.4.1.2 Kontakten med virksomhederne

Omdrejningspunktet i konsulenternes arbejde er kontakten med virksomhederne. Det kan
kraeve tdlmodighed at fa de relevante personer i tale og at f en aftale i stand, ligesom det
kan tage tid at opbygge tilliden mellem konsulent og virksomhed. Kun ganske fa virksom-
heder siger nej til et konsulentbesag, og her har de kommunalt ansatte konsulenter den for-
del, at de som tilsynsfarende har ret til at mgde op pa virksomheden, uanset om virksomhe-
den gnsker det eller ej:

"Jeg kommer fra en kommune, sa jeg har tilsyn. S& selvom de ikke vil
have jeg kommer, s kommer jeg alligevel. De kan sla sig i tejret, men
hvis jeg vil ind, sa vil jeg ind!"

Andre kommunalt ansatte ser derimod kontrolfunktionen som en barriere for den ngdven-
dige tillid mellem konsulent og virksomhed, og ville derfor foretreekke at veere ansat i et
affaldsselskab (af konsulenten herunder kaldet ”privat ansat™):

"Nar erhvervslivet hgrer ordet kommune, sa ved de, at jeg vil hive
dem i grerne, hvilket jeg jo ogsa ger. Sa jeg ville nok hellere have vee-
ret privat, ja."



De konsulenter, der er ansat i affaldsselskaber, understreger imidlertid frustrationerne over
manglende sanktionsmuligheder, hvis virksomhederne ikke behandler affaldet efter de geel-
dende regler:

"Hvis jeg finder noget, s& har jeg ikke noget at ggre - andet end at
rette henvendelse til kommunen."

Flere af de forholdsvis nye konsulenter fortzller, at de strukturerer deres arbejde séledes, at
virksomheder inden for samme branche besgges i én periode. P& den made far de mulighed
for at samle erfaringer om typiske affaldsproblemer for den enkelte branche og kan udnytte
erfaringerne ved de naeste virksomhedsbesgg. Gruppens "yngste" konsulent jagter de omra-
der, hvor gevinsten er starst:

"Jeg prover at spore mig ind pa, hvor der kan vere noget at komme
efter, s& jeg far nogle succeshistorier."

7.4.1.3 At finde en "isbryder"

Succeshistorierne er vigtige - ikke kun for at styrke den enkelte konsulents selvsikkerhed,
men ogsa fordi de kan bruges som argumenter over for andre og mere skeptiske virksom-
heder. Selvom ordningen er gratis for virksomhederne, kreever det ofte lidt overtalelse, far
der bliver tid til konsulenten i kalenderen. En garvet konsulent fortaller altid virksomheder-
ne, at de kan spare penge ved at modtage hans rad, og sa "far de store grer!". En anden
konsulent har udarbejdet en folder, som pa forsiden understreger, at man kan fa gratis hjlp
til at fa styr pa affaldet. Han sender folderen ud og falger sa op med en opringning et par
uger senere.

Der er ingen tvivl om, at chancen for succes er sterst med de henvendelsesformer, der pa-
peger en konkret gevinst for virksomhederne. Og jo mere konkret radgivning man tilbyder,
des stgrre er chancen for, at virksomhederne vil afsette den forngdne tid til et kon-
sulentbesgg.

Om konsulenterne bruger pisken eller guleroden for at komme i kontakt med virksom-
hederne, afhanger dels af om de har tilsynspligt eller ej og dels af personligt temperament.
En konsulent har det fint med at lave stikpravekontroller pa forbrandingsanlegget og ud-
dele bader til alt utilstreekkeligt sorteret affald - sa far han i hvert fald virksomhedernes op-
marksomhed. En anden fortzeller, at konsulenterne i kommunen er blevet palagt at omdele
kommunens regulativ for behandling af erhvervsaffald i et ringbind til samtlige virksomhe-
der i kommunen:

"Det synes jeg er en enormt god idé. Du har en indgangshggle - du
har samtidig afleveret dit visitkort og sagt, at de bare skal ringe. Vi
skynder os at sige, at vi er der for at hjeelpe dem — og at de kan spare
penge!"

7.4.2 Kiritik af ordningerne og arbejdet
Som udgangspunkt udtrykker konsulenterne stor tilfredshed med ordningerne og stolthed

over det arbejde, de udfarer. P& opfordring fremkommer der dog alligevel en raekke kritik-
punkter. Disse fremgar af boks 10 herunder og uddybes i de fglgende afsnit.
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Boks 10. Erhvervsaffaldskonsulenternes kritikpunkter til ordningerne

» Det er sveert at afgagre, om affaldstransportagrerne er medspillere eller modspillere.
»  Der savnes felles "fodslag” med driftsafdelingen.

» Det er sveert at slge dyre lgsninger til virksomhederne.

*  Den politiske styring er for kompleks og langsommelig.

»  Politikerne er angste for at treeffe beslutninger tet pa kommunalvalget.

»  Der savnes en “ensretning” mellem de forskellige ordninger.

e Der er for lidt tid — bunkerne vokser.

»  Der er for fa ressourcer.

»  Det er svaert og langsommeligt at fa fat i den rigtig person pa virksomheden.

»  Der er mangel pa sparring i hverdagen.

7.4.2.1 Kontakten med virksomheder, transportarer og kolleger

Enkelte konsulenter oplever det som et stort problem, at de bruger lang tid pa at treeffe de
rigtige personer i virksomhederne, hvilket forsinker deres arbejdsproces, men kontakten til
virksomhederne fungerer i det store hele godt. Flere oplever derimod, at deres rolle som
konsulent ikke rigtig respekteres af deres kolleger, og at det er svaert at opna falles fodslag
med driftsafdelingen.

Ogsa samarbejdet med transportgrerne kunne fungere meget bedre. Konsulenterne oplever,
at transportarernes regninger for at fjerne affaldet er uigennemskuelige, ligesom de alt for
ofte ser stort pa sorteringen af affaldet:

"Nogle gange har jeg pa fornemmelsen, at affaldstransportgrerne ikke
er medspillere pa banen..."

"Det er irriterende, nar man bliver taget ved nasen af transportgrer-
ne. Nogle transportarer tager hgjere priser, end hvad det reelt koster
at komme af med affaldet, og virksomheden setter jo ikke spgrgs-
malstegn ved det."

7.4.2.2 Ordningernes politiske struktur

Ordningernes politiske struktur giver ogsa anledning til kritik. Dels opleves politikerne
hellere at ville tilgodese vaelgerne end miljget, nar der kun er 1% ar til naeste kommunal-
valg, og dels opleves afstanden fra den enkelte konsulent til beslutningstagerne som uover-
stigeligt stor.

Hertil kommer, at flere konsulenter savner en "ensretning” mellem de forskellige ordninger,
sd de i hgjere grad ville kunne std sammen og bakke hinanden op i forskellige opgaver.

Endelig papeger konsulenterne vanskelighederne ved at salge dyre lgsninger til virksom-
hederne, ligesom ideologi og skonomi ikke altid gar hand i hand, hvis affaldet skal sorteres
100% korrekt. En af konsulenterne udtrykker det séledes:

"Hvor meget skal vi betale for at gare en lillebitte smule for miljget?"
7.4.2.3 Ressourcer i dagligdagen
Konsulenternes dagligdag er preeget af travihed, og mange oplever tiden som en sa knap
ressource, at bunkerne far lov til at vokse mere, end godt er. De ville foretreekke at veere fle-

re om at lgfte opgaverne, ligesom nye kolleger ville dbne muligheden for den sparring i
dagligdagen, som flere konsulenter efterlyser.



7.4.3 Brugernes oplevelse af ordningerne

Konsulenterne i fokusgruppen blev prasenteret for tre af hovedresultaterne fra undersggel-
sen, hvor 45 virksomheder, der alle har haft besgg af en konsulent, er blevet interviewet te-
lefonisk. De tre resultater blev fremlagt pa overheads og diskuteret ét ad gangen.

7.4.3.1 Det farste resultat

¢ Halvdelen af virksomhederne udsorterer deres affald i flere fraktioner efter erhvervs-
affaldskonsulenternes besgg.

Konsulenterne var tydeligt frustrerede over dette resultat. Konsulenterne synes, at brugen af
ordet "flere" er flertydigt i denne sammenhang, sa resultatet bade kan laeses som "mere end
én fraktion" og "flere end far". Konsulenterne faler sig derfor ikke sikre pa, om de 50% og-
sd indeholder de virksomheder, der allerede udsorterede affaldet i flere fraktioner far kon-
sulentens besgg®. Under alle omstzendigheder oplever konsulenterne resultatet som klart
skuffende:

"Hvis man tager det, som det star, sa ser det ikke godt ud!"

Deltagerne faler trang til at forsvare og forklare sig og peger pa, at man jo ikke kan pavirke
alle ved farste besgg, ligesom gget kontrol og information vil give et bedre resultat. Endelig
understreger resultatet behovet for opfalgende arbejde fra konsulenternes side.

7.4.3.2 Det andet resultat

»  Entredjedel af virksomhederne har reduceret deres omkostninger til affaldshandtering
efter erhvervsaffaldskonsulenternes besgg.

Til trods for at flere af konsulenterne faktisk argumenterer med besparelser, nar virksom-
hederne skal overbevises om det fordelagtige i at bruge ordningerne, veekker resultatet po-
sitiv overraskelse i gruppen. Virksomhederne har som regel slet ikke budgetteret med af-
faldsomkostningerne, hvilket kan gere det vanskeligt at fa gje pa besparelserne.

Konsulenterne kan dog sagtens fa gje pa rad, der vil fere til lavere affaldsomkostninger hos
virksomhederne:

"Der er mange, der ikke ved, at de kan frasortere pap 0.s.v., men hvis
de ger det, far de nogle gkonomiske fordele.”

7.4.3.3 Det tredje resultat

e 44 ud af 45 virksomheder er tilfredse eller meget tilfredse med den radgivning, de har
faet af erhvervsaffaldskonsulenterne.

Forud for prasentationen af dette resultat blev deltagerne opfordret til at gaette pa, hvor
mange af de 45 interviewede virksomheder, der var enten tilfredse eller meget tilfredse med
konsulentens besgg. Nogle geettede pa 10 tilfredse virksomheder, mens andre var helt oppe
pa 40. Gruppen enedes dog om, at omkring halvdelen af de besggte virksomheder nok hav-
de veeret tilfredse med besgget.

® Det er forfatternes opfattelse, at konsulenterne misfortolkede dette resultat. Det er ligele-
des forfatternes opfattelse, at resultatet skal betragtes positivt. Den korrekte tolkning af re-
sultatet er, at efter konsulenternes besgg er omkring halvdelen af de 45 virksomheder be-
gyndt at udsortere deres affald i antalsmaessigt flere fraktioner end for. | stedet for at tolke
dette, som at der ikke er sket noget pa resten af virksomhederne, skal man teenke pd, at der
dels var flere virksomheder, der angav, at de allerede sorterede godt nok og dels, at flere
virksomheder pa interviewtidspunktet af forskellige grunde endnu ikke havde naet at gare
noget som fglge af radgivningen.
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Overraskelsen over resultatet var derfor stor — og gruppens konsulenter blev tydeligt stolte!
De forklarer den udbredte tilfredshed med, at konsulenterne tilbyder virksomhederne in-
formation, de har vanskeligt ved at fa fra kommunen. Herudover mener de, at det frem for
alt er den dialogbaserede kontakt, der giver succes:

"De er glade for, at nogen interesserer sig for deres virksomhed. De
elsker at forteelle om deres omsatning og virksomheden i det hele ta-
get.”

"Virksomhederne faler, de far noget information. De synes ikke, at de
fa information nok fra kommunen — men den personlige kontakt giver
dem noget."”

7.4.4 Superkonsulenten
Med afsat i egne fiaskoer og succesoplevelser har konsulenterne let ved beskrive den ide-
elle konsulent. Listen over egenskaber og praktiske forudsatninger, som ifglge kon-

sulenterne kendetegner superkonsulenten, er derfor omfattende. Listen fremgar af boks 11
herunder og uddybes i de falgende afsnit.

Boks 11. Kendetegn for en god erhvervsaffaldskonsulent

«  Konsulenten skaber gensidig tillid (ogsa i rollen som kontrollgr) med virksomhe-
den.

»  Konsulenten overholder aftaler.

»  Konsulenten opnar et imagepleje indadtil.

»  Konsulenten kan sette sig ind i virksomhedernes problematik og kultur.

e Konsulenten har et godt humer.

» Konsulenten kan sortere oplysninger.

»  Konsulenten er godt forberedt ved besgg.

* Konsulenten har menneskekendskab.

»  Konsulenten holder en god stil.

» Konsulenten vender tilbage med sikre svar.

»  Konsulenten er grlig omkring sin egen viden.

e Konsulenten kommer med hurtige tilbagemeldinger.

*  Konsulenten er udadvendt.

» Konsulenten har lokalkendskab — det duer ikke med en kabenhavner i Vestjylland
eller omvendt.

» Konsulenten har tid til at leese avisens erhvervssider.

+  Konsulenten tjekker virksomhedstypen pa nettet inden besgg.

»  Konsulenten mgder op 5 minutter for aftalt.

7.4.4.1 Menneskelige kvaliteter

Den personlige kontakt mellem konsulent og virksomhed er en af forcerne ved erhvervs-
affaldskonsulentordningerne. Derfor er den gode konsulent udadvendt og lidt af en men-
neskekender, der hurtigt kommer pa bglgelengde med virksomhederne. Desuden mener
konsulenterne, at det meget opsggende arbejde kreever bade ga-pd-mod og godt humer.

7.4.4.2 Forarbejde
Superkonsulenten er godt forberedt forud for mgdet med en ny virksomhed. Ideelt set bar

man tage sig tid til at leese avisernes erhvervssider, s& man er almindeligt orienteret om
virksomheden og branchen og kan danne sig et billede af, hvilke affaldsproblemer der er



relevante for virksomheden. Det gelder i det hele taget om at vide mest muligt om virk-
somheden forud for madet:

"Jeg gar altid ind pa Internettet, sa jeg far lidt kendskab til virksom-
heden. Virksomheder bliver jo ogsa glade for, at nogen har set hjem-
mesiden."

P& virksomhedernes hjemmesider kan man ogsa nu og da fa sat ansigter pa ngglepersonerne
i forhold til affaldssortering.

Superkonsulenten har et stort lokalkendskab, der giver overblik over virksomhedstyper, et
stort personkendskab samt kendskab til den lokale omgangstone. Konsulenterne mener
f.eks. ikke, at det gar an at ansatte en kabenhavnsk konsulent i Vestjylland, for som konsu-
lent gaelder det ogsa om at kunne satte sig ind i virksomhedernes problematik og kultur, s&
man kan mgde op med den rette attitude:

"Det gar jo ikke, at man kommer alt for friskfyragtig til en meget stilig
virksomhed!"

7.4.4.3 Magdet med virksomheden

Superkonsulenten overholder altid sine aftaler og mader endda 5 minutter for aftalt tid.
Dette giver mulighed for at orientere sig i receptionen samt at tale med receptionisten om
virksomhedens seneste forandringer. Samtidig giver opholdet i receptionen et solidt indtryk
af den virksomhedskultur, man skal kunne geberde sig i.

Uanset tonen i virksomheden, (som godt kan veere barsk), er det vigtigt, at konsulenten hol-
der en god stil igennem hele mgdet:

"Man skal holde sin egen stil og vare sig selv bekendt. Jeg vil ikke ga
med pa deres banden og svovlen. Jeg er ude som myndighed."

Evnen til at skabe tillid gennem personlig kontakt er central for erhvervsaffaldskonsulent-
ernes arbejde. Tilliden er vigtig - bade for at opna starst mulig effekt af radgivningen og for
at fa tilsynsrollen til at fungere for de kommunalt ansatte konsulenter. En konsulent under-
streger, at han altid orienterer virksomheden farst, hvis forholdene er sa kritisable, at han
ma tilkalde miljgtilsynet.

Endelig skal konsulenten i mgdet med virksomheden forma at malrette information mod
virksomheden, s& denne ikke selv skal foretage en starre oplysningssortering! Desuden skal
konsulenten formidle oplysningerne med et personligt engagement for at styrke argumenta-
tionen over for virksomhederne.

7.4.4.4 Opfglgning

| tilfelde af at virksomheden stiller spgrgsmal, som konsulenten ikke kan besvare pa stedet,
er det vigtigt at veere erlig omkring begraensningerne i sin viden og love at vende tilbage
med et sikkert svar - frem for at svare "pa tynd is". Tilbagemeldingerne til virksomheden
skal ideelt set ske ganske hurtigt efter farste made.

7.4.4.5 Imagepleje indadtil
Endelig arbejder superkonsulenten pa at sikre standen af erhvervsaffaldskonsulenter et bed-
re image indadtil. Konsulenterne i gruppen har alle erfaringer med kolleger, driftsansvarlige

eller transportarer, som ikke rigtig respekterer deres arbejde, og det ma der naturligvis ret-
tes op pa.
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7.4.4.6 Fagligheden forudsattes i orden

Det er veerd at bemaerke, at ingen af de karaktertraek, som ifglge konsulenterne kendetegner
superkonsulenten, angar konsulentens faglige formaen (se boks 11). Det teetteste, man
kommer superkonsulentens faglig kompetence, er at turde indrsmme, at man ikke ved alt.
Derimod rejser konsulenterne ingen krav om, at superkonsulenten ideelt set skal vide alt.
Dette kan selvfalgelig bero pa en tilfeeldighed, men det kan ogsa tolkes som et tegn pa, at
konsulenterne grundleeggende betragter deres egen faglige viden som tilstrekkelig og der-

Sn

for forudsaetter, at superkonsulenten selvfalgelig ogsa er godt "klaedt pa".
7.4.5 Informationsbehov

Karakteristikken af superkonsulenten understreger, at konsulenterne har behov for mange
forskellige typer af informationer i deres daglige arbejde. Udover information om den en-
kelte virksomheds affaldstyper og kultur vil de gerne veere bedre "klaedt p&" i forhold til ek-
sisterende regulativer og lovtiltag under opsejling:

"Du kan aldrig fa ballast nok med i rygsaekken. Du kan simpelt hen ik-
ke na at veere up-to-date!"

Konsulenterne oplever ofte, at Miljgstyrelsen har orienteret badde kommuner og virksom-
heder om nye tiltag pa erhvervsaffaldsomradet, uden at give besked til affaldsselskaberne —
og dermed affaldsselskabernes konsulenter. Som konsulent er det ikke sarlig behageligt at
vere placeret sidst i informationskaden:

"Jeg far tit at vide fra kommunen, at de har faet noget nyt at vide af
Miljgstyrelsen, som ikke er givet til mig samtidig."

7.4.5.1 En hjemmeside til erhvervsaffaldskonsulenterne

Problemerne med kommunikationssvigtet fra Miljgstyrelsens side kunne méske lgses med
en Igbende opdateret hjemmeside til erhvervsaffaldskonsulenterne. Samtlige konsulenter i

gruppen er pa Internettet dagligt, men kun en enkelt har gjort det til en vane at bruge nogle
minutter dagligt p& Reno-Sams hjemmeside* for netop at holde sig underrettet om nye til-

tag.

Konsulenterne har imidlertid flere forslag til, hvad en sddan hjemmeside kunne indeholde:

Alle har behov for information om, hvor man kommer af med specifikke affaldstyper, lige-
som adresselister pa relevante organisationer og affaldsmodtagere ville vare en stor hjeelp

for konsulenterne. Sidstnavnte forudsatter selvfalgelig, at alle bliver neevnt®.

En konsulent foreslar, at man pa hjemmesiden opretter et affaldskatalog, hvor man samler
konsulenternes erfaringer om, hvilke typer af farligt affald man kan forvente at finde i for-
skellige brancher. Informationerne skal kunne printes ud som en tjekliste, man kan med-
bringe ved besgg pa de forskellige virksomhedstyper. Et fyldestgarende katalog ville dog
kreeve aktiv deltagelse af alle konsulenter.

Konsulenterne vil gerne dele deres erfaringer med hinanden og kunne spgrge hinanden til
rads i konkrete tvivistilfelde. Dette forudsztter — igen - at alle konsulenter bruger hjemme-
siden, hvilke fordrer en hgj grad af brugervenlighed. Her opleves den eksisterende Reno-
Sam-hjemmeside som klart utilstreekkelig. | bedste fald kan erfaringsudvekslingen pa nettet

* Reno-Sam har p& sin hjemmeside oprettet en "knap” for erhvervsaffaldskonsulenter, som
er med i "Temagruppe for erhvervsaffaldskonsulenter”. Her fas adgang til “Kontaktperso-
ner og adresser”, ”Informationsmateriale” samt "EAK-café”, hvor det er muligt at skrive og
besvare indleeg fra de andre konsulenter i temagruppen.

® Det bemarkes, at ingen af konsulenterne tilsyneladende kender til den eksisterende
hjemmeside med adressen www.affaldsinfo.dk i regi af Videncenter for Affald og Genan-
vendelse. Her forefindes en del af de efterspurgte oplysninger.




fungere som bade chat imellem de enkelte konsulenter og som en mere struktureret videns-
opsamling:

"Hvis alle benytter hjemmesiden, far man et ping-pong spil.”

En konsulent foreslar séledes, at hjemmesiden udbygges med en FAQ - altsa en liste med
svar pa "frequently asked questions”, som alle kunne have gavn af at fi kendskab til. Ende-
lig foreslar konsulenterne, at hjemmesiden kunne rumme henvisninger til kurser og littera-
tur, ligesom relevante artikler kunne resuméres.

7.4.6 Fremtidens erhvervsaffaldskonsulentordning

Som det er fremgaet flere gange, er konsulenterne stolte af deres arbejde og godt tilfredse
med de ordninger, de er ansat i. Deres forslag til forbedringer af fremtidens ordninger er
derfor ikke revolutionerende, men kan ses som mindre justeringer, der vil forbedre kvalite-
ten af sdvel ordningerne som konsulenternes arbejdsdag.

7.4.6.1 Ordningernes formal

| gjeblikket arbejder konsulenterne stort set kun med affaldssortering, og selvom de erkla-
rer sig enige i det politiske mal om i hgjere grad at forebygge affaldsdannelsen, faler de sig
tydeligvis ikke kompetente til at lgfte denne opgave pa nuveerende tidspunkt:

"Renere teknologi skal man veare varsom med at radgive om. Det har
vi ikke kompetence til."

Pa den anden side vil konsulenterne gerne veere med til at pavirke udviklingen i den rigtige
retning. En konsulent fortaller, at han ved, at det i dag kan lade sig gare at lave tomat-
bakker, der fylder en tiendedel af de nuvarende, men leverandgrerne vil ikke bruge dem.
Denne proces kunne konsulenterne méaske godt péavirke:

"Hvis vi kan vaere med til at pavirke og sige; prav at hgre her, grosse-
rer Jensen - naeste gang de kommer fra GASA, sa siger du, at de skal
tage det ud af de kasser og sette varerne i dit keleanleg og sa tage
kasserne med igen. Det synes jeg kunne veaere sjovt, hvis vi kunne veere
med til at pavirke den proces."

7.4.6.2 Ordningernes opbygning og struktur

Rollefordelingen mellem kommuner og affaldsselskaber er ikke i centrum for konsulenter-
nes forslag til forbedringer af fremtidens erhvervsaffaldskonsulentordninger. Dette kan
skyldes en udbredt treethed over for denne diskussion, men kan maske ogsé ses som et ud-
tryk for, at problemer med rollefordelingen i hgjere grad er af lokal karakter end et generelt
problem for ordningerne.

Konsulenterne er til gengaeld enige om, at samarbejdet med transportgrerne sagtens kunne
fungere bedre. De foreslar dels, at de selv holder en tattere kontakt til vognmzandene, og
dels ville det vaere en fordel, hvis vognmand og transportgrer kendte regulativerne for er-
hvervsaffald lige sd godt som konsulenterne:

"Vognmendene skal vaere bedre kleedt pa og kunne sige: Det ma I, og
det ma I ikke!"
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| bedste fald ville dette ogsd medfare en hgjere grad af overensstemmelse mellem trans-
portgrernes og konsulenternes opfattelse af, hvor meget virksomhederne skal betale for at fa
afhentet deres affald.

En konsulent foreslar i gvrigt, at der udvikles en affaldshars, som kan kontaktes, nar man
star med nogle ton af en eller anden affaldstype, man ikke ved, hvad man skal stille op med.

7.4.6.3 Information/uddannelse

Udover en forbedret hjemmeside til konsulenterne med starre vagt pa interaktivitet, ud-
trykker iseer de "yngre" konsulenter et behov for kurser i kommunikation:

"Hvad ger man, nar man star over for virksomhederne? Hvordan kon-
takter man dem bedst?"

Nogle foreslar NLP-kurser (Neuro-Lingvistisk-Programmering), og en enkelt har varet pa
et godt kursus i kommunikation og kropssprog. Efteruddannelse pé dette omréade opleves
som vigtig, da kontakten til virksomhederne er sa central for, om konsulenterne oplever
succes i deres arbejde. Alle er enige om, at jo bedre rustet man er, des mere selvsikker bli-
ver man i rollen som konsulent.



8 Evaluering af erhvervsaffaldskon-
sulentordninger

8.1 Indledning

| dette kapitel foretages en samlet evaluering af erhvervsaffaldskonsulentordninger i kom-
muner og affaldsselskaber pa landsplan pa baggrund af oplysningerne i kapitel 6 og 7, samt
delspgrgsmal fra interviewene med kommuner og affaldsselskaber.

Farst opridses konsulenters og virksomheders overordnede vurderinger af erhvervsaffalds-
konsulentordningerne. Dernzst ses pa de effekter, konsulenter og virksomheder vurderer,
der er af ordningerne og radgivningen. Herefter samles op pa vurderinger af kendetegn for
en god erhvervsaffaldskonsulent, hvilket fglges op af en raekke punkter, der kan medvirke
til at sikre, at konsulentordningerne far mulighed for at udvikle sig i den mest optimale ret-
ning.

8.2 Vurderinger af erhvervsaffaldskonsulentordninger

Gennem telefoninterview og fokusgruppeinterview er det afdaekket, at erhvervsaffaldskon-
sulenterne overordnet set er godt tilfredse med de ordninger, de er ansat i. Konsulenterne
finder, at det er et spaendende job med mange udfordringer. Dog finder en del konsulenter,
at det kan veere sveert at nd at udfgre de erhvervskonsulentrettede opgaver, fordi de ogsa
skal nd mange andre typer af arbejdsopgaver i deres kommune/affaldsselskab.

De interviewede kontaktpersoner fra virksomhederne er positive overfor ordningerne og
giver udtryk for, at det er rart at have et sted at henvende sig med spgrgsmal — og at det er
godt at fa styr pa sit affald.

8.2.1 Ordningernes struktur og rollefordelingen mellem kommuner og affaldsselska-
ber

Deltagerne i fokusgruppeinterviewet angav, at den politiske styring af ordningerne opleves
som meget fjern fra konsulenternes hverdag. De mest garvede konsulenter oplever, at deres
initiativer til forbedring af ordningerne risikerer at kveeles i politikernes angst for upopula-
re beslutninger og bureaukratiets komplekse beslutningsprocesser.

Set med konsulentgjne ville en "ensretning" af de forskellige ordninger desuden vare en
fordel. Spargsmalet er, om en egentlig ensretning vil veere mulig i praksis, da ordningernes
serlige kendetegn haenger sammen med en reekke ting, som f.eks. prioritering, ressourcer,
virksomhedernes antal og karakter m.v., som ikke ngdvendigvis lader sig ensrette. Det vil
derimod sikkert vaere muligt at skabe mere sammenlignelige ordninger ved at gare disses
opbygning, formal m.v. mere ensartede.

Hvad der ogsa vil kunne lade sig gare, er at etablere en raekke tiloud som f.eks. adgang til
information, ny viden og efteruddannelse, som kan ensrettes og udvikles som et samlet til-
bud til alle erhvervsaffaldskonsulenterne.

Deltagerne i fokusgruppeinterviewet diskuterede kort forskellene og lighederne mellem at
veere ansat i kommunale ordninger og i affaldsselskabsordninger samt den rollefordeling
mellem kommuner og affaldsselskaber, der er en naturlig falge heraf. Konsulenterne syntes,
at de havde taget diskussionen mange gange far bl.a. i Reno-Sams temagruppe for er-
hvervsaffaldskonsulenter, og der bliver aldrig nogen konklusion. Typisk synes konsulenter
ansat i kommuner, at kommunemodellen er den rigtige, mens konsulenter ansat i affaldssel-
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skaber er tilnaengere af affaldsselskabsmodellen. Det, man méa konkludere, er, at anszttelse
i de to typer af ordninger giver forskellige kompetencer. Denne forskel bgr man gare sig
klart, og sa finde ud af, om det passer bedst til den enkelte kommune at oprette egen ord-
ning, en deleordning med andre kommuner eller at deltage i en ordning via et affaldssel-
skab.

8.2.2 Radgivning eller kontrol?

Kompetencefordelingen mellem kommuner og affaldsselskaber i situationer, hvor affalds-
selskabet har ansat en konsulent, er et emne, der ofte diskuteres. Mens de kommunalt an-
satte konsulenter har tilsynspligt, er konsulenterne i affaldsselskaberne fritaget for dette an-
svar. Nogle konsulenter mener, at dette fratager dem muligheden for at sanktionere ukor-
rekt behandling af erhvervsaffaldet, mens andre via deres tette samarbejde med kommu-
nerne ikke faler dette som et problem.

Firmaet Advokaterne Lund-Nielsen og Kgnig A/S udarbejdede i november 1999 et notat
om konsulentordningen for erhvervsaffald for affaldsselskabet I/S Kavo. Af notatet fremgar
det bl.a., at kommuner ikke kan fritage en konsulent ansat i deres affaldsselskab generelt for
at afrapportere. | forleengelse heraf er erhvervsaffaldskonsulenter ansat i affaldsselskaber
pligtige til at indberette til kommunerne, hvis de opdager forhold pa en virksomhed, der er i
modstrid med reglerne. Undtaget fra dette er dog rene bagatelagtige forhold, som man fra
den ansvarlige myndigheds side i praksis alligevel ikke vil skride ind overfor.

Notatet viser, at det er vigtigt, at kommuner og affaldsselskaber fgr oprettelse af en ordning
i regi af affaldsselskabet ngje afklarer deres indbyrdes myndighedsfordeling og opgaveud-
farelse. Et teet samarbejde mellem kommunerne og affaldsselskaberne er nemlig helt essen-
tielt for ordningens succes. Ogsa kommuner, der vaelger at dele en ordning, ma fastlegge
hvem der tager sig af hvilke ting, og hvordan der samarbejdes pa omradet.

Deltagerne i fokusgruppeinterviewet understregede alle vigtigheden af, at konsulenten for-
mar at skabe tillid, sd virksomheden faler sig radgivet og hjulpet - og ikke overvéget eller
kontrolleret. Tilliden skabes bade gennem personlighed og faglig kompetence, men ogsé
ved at svare erligt, hvis virksomhederne stiller spargsmal, konsulenterne ikke kan besvare
pé stdende fod. Her geelder det for konsulenten om at undersgge spargsmalet og melde hur-
tigt tilbage til virksomheden med et svar eller et rad.

Mange af de interviewede kontaktpersoner fra virksomhederne angav i interviewene, at de
finder det positivt, at konsulenterne er flinke og hjelpsomme og ikke agerer "bussemand”,
selv om alt ikke er i orden pa virksomheden. Flere virksomheder opfatter desuden den uvil-
dige radgivning som positiv, da virksomheden selv kan valge de lgsninger, der passer den
bedst.

Bade konsulenter og virksomheder er altsa tilsyneladende af den opfattelse, at konsulent-
ordningerne skal vare et godt tilbud til virksomhederne, og at konsulenterne skal opfare sig
venligt og imgdekommende. Dette betyder ikke ngdvendigvis, at alle konsulenter i alle til-
feelde har denne rolle, da konsulenterne naturligvis kan komme ud for situationer, hvor de
er ngdt til at vaere knap sa flinke. En sadan situation kan f.eks. veere en virksomhed, der ik-
ke overholder erhvervsaffaldsregulativet, og ikke har til hensigt at gare noget ved dette.

Grunden til, at konflikter ikke er kommet tydeligt frem i de foretagne interview, kan skyl-
des flere ting. For det farste kan det vare, at de mange forholdsvis nystartede konsulenter
primeert optraeder venligt overfor virksomhederne for at fa ordningen kert i gang med et
godt ry. Det kan ogsa skyldes, at de virksomheder, der har gnsket at deltage i interviewene
er virksomheder, hvor der ikke har veeret nogle naevnevardige problemer. Slutteligt neevnte
nogle konsulenter fra affaldsselskaberne, at nar de steder pa virksomheder, der ikke gnsker
besag, kontaktes kommunens tilsynsmedarbejdere, som har tilsynspligten. Det kan saledes
veere tilfeldet, at de virksomheder, mange konsulenter besgger og radgiver, er virksomhe-
der, som er motiverede og reelt gnsker hjeelpen, og sa er der mindre risiko for, at der opstar
konflikter.



8.3 Effekter af erhvervsaffaldskonsulentordninger og radgiv-
ning

Gennem telefoninterviewene med erhvervsaffaldskonsulenter og kontaktpersoner fra virk-
somheder har det ikke veret muligt at afdaekke hvor store affaldsmangder, der er flyttet
som falge af konsulentordningerne. Enkelte konsulenter og virksomheder har kunnet opgi-
ve cirka-mangder for nogle fraktioner, men ikke i et omfang, der muligger nogen form for
samlede konklusioner. Ligeledes er det ikke muligt at drage nogle konklusioner omkring
gkonomiske konsekvenser for virksomhederne som falge af f.eks. bedre afsaetningsvilkar
eller udsortering af nye fraktioner.

Et antal konsulenter fortzeller, at de er begyndt at udvikle databaser til registreringer af
f.eks. affaldsmaengder og —fraktioner. Alt afhaengig af, hvad der registreres og pa hvilken
made, vil det - nar databaserne er udviklede — veere muligt at traekke data ud omkring ud-
viklingen i affaldsmangder, behandlingsformer og —steder samt gkonomiske konsekvenser.
Jo flere konsulenter, der begynder at foretage registreringer, desto sikrere konklusioner vil
der kunne drages pa landsplan omkring erhvervsaffaldskonsulentordningernes effekt.

Et element i registreringen vil vaere en opfalgning pa virksomhederne, som mange konsu-
lenter allerede foretager i dag. Opfalgningen skal udbygges, sd denne ogsa omhandler f.eks.
flyttede maengder og gkonomiske konsekvenser. Det umiddelbare indtryk af telefoninter-
viewene med virksomhedernes kontaktpersoner var, at affald fylder meget lidt i deres be-
vidsthed. Ogsa det, at udgiften til affaldsbortskaffelse for mange virksomheder udger en
meget lille del af deres samlede udgifter, har en betydning for deres fokus pa affaldet.

Telefoninterviewene afdekkede dog samtidig, at mange (om ikke alle) kontaktpersoner vil
veere i stand til at finde oplysninger om afleverede mengder, transportarer/behandlingsste-
der samt gkonomiske konsekvenser i deres bogholderi. En tettere opfalgning fra konsu-
lenternes side — evt. over et stykke tid - vil kunne udnytte veerdien af disse oplysninger og
bar overvejes indbygget i kommende registreringssystemer.

Da det altsa ikke er muligt at drage konklusioner omkring effekter pa meengder og skonomi
i denne rapport, omfatter nedenstaende udelukkende konsulenternes og virksomhedernes
mere blgde vurderinger af effekter af ordninger og radgivning.

8.3.1 Erhvervsaffaldskonsulenternes vurdering af effekter

De 34 erhvervsaffaldskonsulenter, der blev telefoninterviewet, blev bedt om at vurdere ef-
fekter af deres hidtidige indsats. Som det fremgar af figur 9, vurderer konsulenterne, at den
starste effekt af deres indsats kan ses i forhold til:

» At fé sat fokus pa erhvervsaffald generelt,

 at fa overholdt lovgivningen,

»  at fd gget maengden af affald, som kan genanvendes,

» at fa sikret en bedre udsortering af miljefarlige stoffer, samt
» at fa flyttet affald fra deponering til forbreending

81



82

Figur 9. Vurdering af ordningers effekt hidtil fordelt p& kommuner og affaldsselskaber
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Forklaring til figur 9: K = kommuner, A = affaldsselskaber.

Seette fokus pa erhvervsaffald generelt

Overholde lovgivning/regulativer

Indfri kommunens/affaldsselskabets miljgmalsaetninger
Fa virksomhederne til at producere mindre affald

Flytte affald fra deponering til forbreending

@ge meengden af affald, som kan genanvendes

Opna en bedre udsortering af miljgfarlige stoffer

Stette tilsyns- og miljgmedarbejdere i kommuner

ONoOALONE

Sammenlignes konsulenternes vurdering af ordningernes effekt med deres vurdering af
ordningernes formal (tabel 5, tabel 11 og figur 5) fremgar det, at der ifalge konsulenternes
vurdering er en rimelig overensstemmelse mellem formél og effekt.

Mens alle konsulenter anser det som et formal for deres ordninger at #ge mangden af
affald, der kan genanvendes, vurderer 80% af kommunernes konsulenter og 85% af affalds-
selskabernes konsulenter, at der hidtil har veeret en stor effekt pa dette omréade.

86% af kommunernes konsulenter og 75% af affaldsselskabernes konsulenter vurderer, at et
formal med deres ordninger er at opna en bedre udsortering af farlige stoffer. Henholdsvis
80% og 50% af konsulenterne vurderer, at der har veeret en stor effekt her.

Mens 79% af kommunernes konsulenter og 80% af affaldsselskabernes konsulenter
vurderer, at et formal er at sette fokus pa erhvervsaffald generelt, mener 100% og 53%, at
der har veret en stor effekt.

79% af kommunernes konsulenter mener, at et formal med deres ordning er at overholde
lovgivning/regulativer. Efterfalgende vurderer 80%, at der kan ses en effekt pa dette
omrade.

75% af affaldsselskabernes konsulenter mener, at et formal er at flytte affald fra deponering
til forbreending, mens 60% vurderer, at der har varet en stor effekt.

Som flere nyansatte konsulenter rigtig nok angav, er det ikke muligt for dem at angive
effekter af deres ordninger endnu. Ligeledes kan ogsad konsulenter, der har arbejdet et
stykke tid, have formal med ordningen, hvor det endnu ikke er muligt at se effekter, f.eks.
fordi en bestemt kampagne eller lignende endnu ikke er blevet iveerksat.



Det formodes, at nogle af konsulenterne allerede har gennemfart eller har planer om at
evaluere f.eks. deres kampagner eller brancherettede aktiviteter. For at fa et mere nuanceret
billede af ordningernes effekter pa bestemte omrader kunne der foretages en samling af
sddanne evalueringer.

Udover de pa forhand fastlagte svarmuligheder kunne konsulenterne angive yderligere
effekter af deres hidtidige indsats eller uddybe deres svar pad de faste muligheder.
Konsulenterne angav, at:

 Indsatsen har givet stor opmarksomhed pa de miljgfarlige stoffer ved kontrolbesgg, og
det giver en mulighed for lgbende at satte fokus pa problematiske fraktioner.

»  Der er blevet udarbejdet informationsmateriale malrettet til virksomhederne.

»  Der er skabt grundlag for bedre statistikker og kortleegning af affaldsmeangder og af-
faldsstramme i omradet.

»  Der har vearet en effekt i forhold til at fa gjort virksomhederne opmarksomme p4, at
affaldet er et problem, de skal gare noget ved, og virksomhederne er blevet opmaerk-
somme pa nogle fraktioner, de ikke tidligere teenkte pa.

»  Effekten knytter sig meget teet til, om virksomhederne oplever en hurtig besparelse.
Gar de farst det, er det langt nemmere at komme pé virksomheden igen og gé videre
med nye initiativer.

»  Der er opnaet et starre samarbejde med kommunerne som fglge af ordningen. En kon-
sulent fra et affaldsselskab besgger alle kommunerne og snakker om erhvervsaffald
med dem.

8.3.2 Virksomhedernes vurdering af effekter

Interviewpersonerne fra virksomhederne blev bedt om at vurdere effekten af erhvervsaf-
faldskonsulenternes radgivning (se afsnit 6.6.3).

Interviewpersonerne vurderede, at de havde oplevet starst effekt pa falgende omréader (flest
angav, at de havde opnéet effekter p& "andre omrader” end de forud definerede, se afsnit
6.6.3):

e Der er sat fokus pa affaldet i virksomheden.
»  Der har vaeret en gkonomisk (positiv/negativ) effekt.
» Virksomheden sorterer i flere fraktioner end tidligere.

Sammenholdes dette med, hvad der var interviewpersonernes opfattelse af formalet med
besagene (figur 7) ses det, at disse tre punkter er de samme, som dem virksomhederne vur-
derede at vaere formalet med besgget.

8.3.3 Samlet vurdering af effekter

Sammenstilles konsulenternes og virksomhedernes vurdering af effekter af ordningerne og
radgivningen, er der to omrader, hvor de to grupper begge vurderer, at der har veret en stor
effekt, nemlig:

»  Der er sat fokus pa affaldet (i virksomhederne).
e Der sorteres i flere fraktioner end tidligere (pa virksomhederne).

Erhvervsaffaldskonsulentordninger opstartes typisk med det formal at fa sat fokus pa er-
hvervsaffaldet. | konsulenternes jobfunktion ligger det naturligvis at satte fokus pa virk-
somhedens affald ved besgg og radgivning. Den mest oplagte tilgang til dette er at koncen-
trere sig om de affaldsfraktioner, som kommunerne ifalge affaldsbekendtgarelsen er for-
pligtede til at anvise til genanvendelse (bl.a. papir, pap og transportemballage af plast).
Hvis nogle virksomheder tidligere ikke har sorteret dette ud til genanvendelse, vil der kun-
ne opnds hurtige og synlige effekter ved at radgive virksomhederne til at foretage en gget
sortering.

De to effekter er altsa naturlige som en fglge af, at hovedparten af erhvervsaffaldskonsu-
lentordningerne er igangsat i de seneste ar. Spgrgsmalet er, om dette ogsa fremover skal

83



veere hovedformalene med ordningerne. Samtidig med, at ”Affald 21” fokuserer pa, at der
skal ske en gget indsats overfor virksomhedernes affald, sdledes at mere kan genanvendes,
stiller ”Affald 21" nemlig ogsa krav om affaldsforebyggelse og -minimering.

Gennem telefoninterview med erhvervsaffaldskonsulenter og kontaktpersoner fra virksom-
heder samt fokusgruppeinterviewet med konsulenter er det blevet klart, at der i dag ikke
fokuseres pa at forebygge eller at minimere affaldsmaengderne pa virksomhederne. Mens i
alt 19 af de 34 konsulenter vurderede, at affaldsminimering var et formal med deres ordnin-
ger, fandt kun fem konsulenter, at de havde opnaet en effekt pa dette punkt. Kun én enkelt
kontaktperson pa en virksomhed efterspurgte tekniske metoder til at minimere affalds-
meengder, sasom f.eks. udskiftning af maskiner.

De konsulenter, der deltog i fokusgruppeinterviewet, sa ikke sig selv som kompetente til at
medvirke til at leve op til det politiske mal om affaldsforebyggelse pa nuverende tidspunkt.
Konsulenterne var dog ikke afvisende i forhold til, at dette kunne blive et mal for ordnin-
gerne pa lidt leengere sigt, og ville i s fald gerne medvirke i den grad, det ligger inden for
rammerne af deres kompetencer.

8.4 Hvad kendetegner en god erhvervsaffaldskonsulent?

Bade erhvervsaffaldskonsulenter og virksomhedernes kontaktpersoner blev bedt om at vur-
dere, hvad de synes kendetegner en god konsulent. Dette har fart til en reekke punkter, som
kan opdeles i personlige og faglige kvalifikationer.

8.4.1 Erhvervsaffaldskonsulentens personlige kvalifikationer

Omdrejningspunktet for de fleste erhvervsaffaldskonsulenters arbejde er kontakten med
virksomhederne. Det kan veere en sveer proces at fa kontakt med den rette person i virk-
somheden, ligesom det kan vare sveert at overbevise virksomhederne om, at det er vaerd at
seette tid af til et konsulentbesgg. Her skal konsulenten vare i stand til at komme med over-
bevisende argumenter om f.eks. tiloud om konkret radgivning eller muligheden for at opna
besparelser.

Derefter finder konsulenterne det vigtigt, at de forud for et besgg setter sig ind i, hvad det
er for en virksomhed, de skal ud til. Herunder ligger det ogsa at finde ud af, hvordan virk-
somhedskulturen er, s konsulenten f.eks. ved, om "tonen" er til slips eller cowboybukser.
Det, at konsulenten interesserer sig for virksomheden, kan have en stor betydning for udfal-
det af besgget.

Ved selve besgget er det ogsa vigtigt, at der skabes gensidig tillid mellem konsulent og
virksomhedsrepraesentant, sa repraesentanten fra virksomheden far fornemmelsen af at have
en radgiver snarere end en kontrollant pa besgg. Dette skal dog ikke betyde, at konsulenten
ikke reagerer, hvis der er forhold pa virksomheden, der ikke er i orden.

Udover ovenstaende mener erhvervsaffaldskonsulenterne selv, at fglgende personlige kvali-
fikationer er vigtige i deres job:

»  Konsulenten skal have godt humar.

»  Konsulenten skal veere udadvendt.

»  Konsulenten skal have menneskekendskab.

» Konsulenten skal overholde aftaler.

«  Konsulenten skal forma at skabe et image i egen organisation.

»  Konsulenten skal kunne sortere oplysninger og have overblik.

« Konsulenten skal vaere &rlig omkring sin egen viden.

»  Konsulenten skal vende hurtigt tilbage med sikre og korrekte svar.

Af personlige egenskaber finder virksomhederne, at det er vigtigt, at:

»  Konsulenten er synlig og opsggende overfor virksomhederne.
»  Konsulenten er forberedt.



» Konsulenten er imgdekommende og god til at fare dialog med virksomheden.

Som det fremgar, prioriterer bade konsulenter og virksomheder personlige kvalifikationer,
som ggar, at samarbejdet mellem dem kan fungere. Forberedelse er vigtig for begge parter,
ligesom venlighed og imgdekommenhed teller. Igen er der ingen, der angiver noget i ret-
ning af, at konsulenterne skal veere mere strenge overfor virksomhederne.

8.4.2 Erhvervsaffaldskonsulentens faglige kvalifikationer

Faglige kvalifikationer er naturligvis ogsa vigtige for konsulenterne, som skal ud og radgive
virksomhederne.

Konsulenterne finder selv, at det er vigtigt, at:

»  Konsulenten forud for mgdet med en virksomhed har ressourcerne (tiden, kilderne og
lokalkendskabet) til at szette sig godt ind i, hvilken virksomhedstype og —kultur,
han/hun star overfor.

» Konsulenten har affaldsteknisk viden, som f.eks. viden om hvilke typer af affald og
hvilke slags problemer, man kan forvente at stade pa hos virksomheden

For virksomhederne er det vaesentligt, at:

»  Konsulenten har stor viden og erfaring pa affaldsomréadet og formar at omsztte denne
viden til praktiske lgsninger for virksomheden.

»  Konsulenten kender til affaldsordningerne i kommunen og affaldsselskabet.

»  Konsulenten kan fungere som virksomhedens sparringspartner.

Som det fremgar, er det vigtigt for bade konsulent og virksomhed, at konsulenten har den

forngdne tid og viden til at koncentrere sig om den enkelte virksomhed og dennes proble-

mer. Forstaelse og gode rad fra konsulenten giver mere tillid fra virksomhedens side, hvil-
ket kan medfare, at virksomheden er &ben overfor konsulenten og vil henvende sig igen.
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9 Gode rad om erhvervsaffaldskon-
sulentordninger

9.1 Indledning

Dette kapitel indeholder en raekke rad til kommuner, affaldsselskaber samt politikere, der
star overfor, eller overvejer at oprette en erhvervsaffaldskonsulentordning. Desuden gives
forslag til forbedring af de eksisterende erhvervsaffaldskonsulentordninger. Disse forslag er
henvendt til Miljgstyrelsen, kommunernes og affaldsselskabernes politiske og administrati-
ve baglande samt erhvervsaffaldskonsulenterne. Rad og forslag i dette kapitel gives pa bag-
grund af de interview, der er foretaget med kommuner, affaldsselskaber, virksomheder og
erhvervsaffaldskonsulenter i projektet.

En erhvervsaffaldskonsulentordning kan vere med til at opfylde kommunernes og affalds-

selskabernes mal i affaldsplanlegningen, og dermed ogsa udmgntningen af mélene i den

nationale affaldsplan 1998-2004 Affald 21”. Disse mal er bl.a. at forebygge dannelsen af

affald, at flytte affald fra deponering og forbraending til genanvendelse samt at udsortere

miljgbelastende affaldsfraktioner med henblik pa srlig behandling.

Dertil kommer, at erhvervsaffaldskonsulenterne kan vare med til at:

»  Stgtte en udvikling, der fremmer en kvalitativ og kvantitativ udvikling af affaldsbe-
handlingen

»  Minimere miljgbelastningen, idet der opnas korrekt sortering

» Virksomhedernes miljgbevidsthed forbedres
» Virksomhedernes viden om regler, affaldsordninger og gkonomi gges.

9.2 Gode rad om organisering og finansiering
9.2.1 Har kommunen/affaldsselskabet behov for en erhvervsaffaldskonsulentord-

ning?

Nar en kommune eller et affaldsselskab overvejer, om der skal oprettes en erhvervsaffalds-
konsulentordning, er der i farste omgang to spargsmal, der bar diskuteres :

1. Vil en erhvervsaffaldskonsulentordning kunne medvirke til at opfylde malsetninger i
affaldsplanen og i ”Affald 21”?

2. Har politikere og kommunen/affaldsselskabet vilje og ressourcer til at oprette en er-
hvervsaffaldskonsulentordning?

9.2.2 Spegrgsmal der skal afklares

Nar det er besluttet at oprette en erhvervsaffaldskonsulentordning, ber fglgende spargsmal
afklares:

1. Hvordan skal ordningen organiseres?
2. Hvordan skal ordningen finansieres?

3. Hvor mange konsulenter skal anseettes?



4. Hvad skal det overordnede formal med ordningen veere?
5. Hvilke opgaver skal lgses af erhvervsaffaldskonsulenten/-konsulenterne?

6. Huvis flere kommuner deltager i ordningen, skal alle s3 tilbydes samme service eller
skal der veere forskellige valgmuligheder?

7. Skal der nedsettes en fglgegruppe til ordningen eller en anden form for lgbende spar-
ring til konsulenten/konsulenterne?

8.  Skal der opstilles succeskriterier for ordningen?

9. Skal der foretages evalueringer eller effektmalinger af ordningen, og i sa fald hvordan?

Jo flere tanker, der er gjort ved opstarten af en ordning, jo bedre arbejdsvilkar vil en ny-
startet konsulent have.

9.2.3 Organisering

Telefoninterviewene med kommuner og affaldsselskaber har vist, at erhvervsaffaldskonsu-
lentordningerne er organiseret ud fra tre forskellige overordnede modeller®:

1. Kommunen har ansat en medarbejder (eller flere), der specifikt arbejder med er-
hvervsaffald pa linie med den kommunale tilsynsmedarbejder.

2. Flere kommuner er gdet sammen om at ansztte en erhvervsaffaldskonsulent i en sa-
kaldt deleordning.

3. Affaldsselskabet har ansat en (eller flere) erhvervsaffaldskonsulenter.

Kommuner og affaldsselskaber, der gnsker at oprette en ordning skal afklare, hvilken af
ovenstaende modeller, der skal valges. Det kan ikke konkluderes ud fra narveerende pro-
jekt, at den ene model er at foretreekke frem for en anden. Kommuner og affaldsselskaber er
meget forskellige med hensyn til geografisk starrelse, erhvervsstruktur og andre lokale for-
hold samt affaldsplanlzegning og affaldshandtering, hvilket alle er faktorer, der har betyd-
ning for, hvordan en erhvervsaffaldskonsulentordning bedst organiseres.

Udover selve modelformen skal kommunerne og affaldsselskaberne overveje, om der skal
ansattes mere end én konsulent i ordningen. Fordelen ved dette er, at konsulenterne kan
bruge hinanden som sparringspartnere, og at der naturligvis vil kunne nas en bredere vifte
af opgaver. En mulighed for sparring, uanset om der er ansat en eller flere konsulenter i en
ordning, er at lade konsulenterne deltage i forskellige netveerk, se afsnit 9.3.1.

Hvis en ordning oprettes i regi af et affaldsselskab, skal det sikres, at etableringen og de
efterfglgende opgavelgsninger sker i overstemmelse med affaldselskabets vedteegter. Det
skal afklares med interessentkommunerne, pa hvilke betingelser konsulenten skal virke, og
om der er behov for overdragelse af yderligere kompetence til affaldsselskabet fra interes-
sentkommunerne. For de konsulenter der er ansat uden direkte tilknytning til det kommu-
nale miljetilsyn er det vigtigt, at der er en klar rollefordeling mellem konsulenten og til-
synsmyndigheden. Det kan veere en ide at indga en kontrakt om konsulentordningen mel-
lem affaldsselskabet og interessentkommunerne, der fastleegger pa hvilke betingelser, kon-
sulenten skal virke.

Uanset, om en ordning oprettes, sd den daekker én kommune, flere kommuner eller et af-
faldsselskab, bgr falgende hovedpunkter overvejes i forbindelse med afklaring af ordnin-
gens formal samt konsulentens rolle og arbejdsopgaver:

® Grafisk Arbejdsgiverforening har med stgtte fra ”Den Granne Jobpulje” haft ansat en af-
faldskonsulent i et &r fra 1. august 1999. Sa vidt vides er dette den eneste ordning hidtil, der
har veeret koncentreret omkring en enkelt branches affald, men hverken GA’s eller andre
mulige lignende ordninger er omfattet af undersggelserne i dette projekt.
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e Hvad skal veere konsulentens overordnede fokusomrader?, f.eks.:
Anvisning af specifikke affaldsfraktioner
Afsgtningsmuligheder

Metoder til at minimere affaldsmangderne

Metoder til at opna stgrre genanvendelse

Bedre sortering af affaldet

Overholdelse af lovgivning/regulativer

Serlige affaldsfraktioner

Flytte affald fra deponi til forbreending

Synliggere mulige besparelser ved &ndret sortering

VVVVVYVYVYVYVYVY

»  Hvordan skal konsulenten agere inden besgg pa virksomheder?

»  Hvordan skal konsulenten agere under besgg pa virksomheder?

»  Hvordan skal konsulenten agere efter besgg pa virksomheder?

*  Hvordan skal konsulenten agere i forhold til den kommunale tilsynsfunktionen, hvis
han/hun er ansat i et affaldsselskab?

» Hvordan skal konsulenten arbejde med information (kampagner, pjecer, nyhedsbreve
etc.)?

»  Huvilke andre erhvervsaffaldskonsulentrettede opgaver, som f.eks. telefonradgivning,
samarbejde med anlaeg og transportarer m.v. skal konsulenten involveres i?

»  Skal konsulenten ogsé udfare andre opgaver i kommunen/affaldsselskabet — og hvad
vil dette betyde for konsulentens indsats overfor erhvervsaffaldet?

»  Skal konsulenten indga i netveerk/erfaringsudvekslingsfora med andre konsulenter?

»  Skal man vurdere effekter af konsulentens arbejde og hvordan (f.eks. antal virksomhe-
der, der er besggt, indleverede affaldsmangder, rundspgrge)?

Det er vigtig at pointere, at et veesentligt grundlag for ordningens succes er, at de organisa-
toriske forhold bliver tilrettelagt fra begyndelsen og seettes i relation til de politiske mélsat-
ninger pa erhvervsaffaldsomradet. De politiske malsaetninger, der fremgar af affaldsplaner-
ne, udger grundlaget for kommunernes eller affaldsselskabets prioritering af den fremtidige
indsats pa erhvervsaffaldsomradet. De politiske malsaetninger skal ligeledes anvise de
handlemuligheder og gkonomiske rammer, der er til radighed. En erhvervsaffaldskonsulent
kan netop veere det middel, der kan vaere med til at opfylde malsatningerne pa erhvervsaf-
faldsomradet.

Det er vigtigt at bemarke, at erhvervsaffaldskonsulentordningen ikke ma veere for langt
vk i forhold til politiske og skonomiske beslutningstagere. Hvis beslutningsgangen vedrg-
rende konsulenten og dennes arbejdsforhold er langsommelig, kan det vare staerkt demoti-
verende.

9.2.4 Fglgegruppe

Det kan veere hensigtsmassigt, at der nedsattes en fglgegruppe i forbindelse med etablering
af en erhvervskonsulentordning. | falgegruppen kan f.eks. sidde tilsynsmedarbejdere fra
kommunen, repraesentanter fra de deltagende kommuner i en affaldsselskabsordning, virk-
somheder m.m. Fglgegruppen kan iser veere vigtig som sparring i de tilfeelde, hvor der kun
er ansat en enkelt konsulent.

Falgegruppens opgave kan f.eks. vare at formulere overordnede eller konkrete malsatnin-
ger for ordningen og stette konsulenten i arbejdet med at na disse malsatninger. Det kan
vere en fordel at definere konsulentens opgaver klart og preecist dels for konsulenten, dels
ved en senere evaluering af effekten af det udfgrte arbejde. Det kan 0gsé veere en opgave
for fglgegruppen at sikre konsulenten gode arbejdsforhold i bred forstand.

9.2.5 Finansiering

Der har ved naervarende projekt vist sig flere forskellige made at finansiere ordningerne pa.
Falgende modeller kan overvejes:

»  Selvfinansiering over driftsbudgettet
»  Stgtte fra Den Grgnne Jobpulje (hvis denne fortseetter efter ar 2000)



*  Over det kommunale renovationsgebyr til erhverv
»  Virksomhedsfinansiering f.eks. over sorteringsafgift eller andre virksomhedsfinansie-
rede ydelser.

Dertil kommer, at forskellige kombinationer af ovenstaende finansieringsmodeller kan dis-
kuteres.

9.3 Gode rad om arbejdsredskaber til konsulenten

Gennem de foretagne telefoninterview med konsulenter og virksomheder samt fokusgrup-
peinterviewet er det fremgaet klart, at der blandt bade konsulenter og virksomheder er en
udbredt positiv holdning til erhvervsaffaldskonsulentordningerne. | dette afsnit gives en
raekke rad om arbejdsredskaber, som erhvervsaffaldskonsulenterne kan bruge som inspira-
tion og som kan hjaelpe dem i deres hverdag. Overordnet er det saledes, at idet konsulenter-
ne opfatter sig som kolleger fremfor konkurrenter, er de gode til at hjelpe hinanden og give
gode réd til nystartede konsulenter. Det vil séledes altid vere en god idé for nystartede kon-
sulenter at opsgge nogle af dem, der har veeret ansat i et stykke tid.

9.3.1 Netveerk

Det er vigtigt, at konsulenten har eller far etableret et netvaerk, der kan anvendes som spar-
ring i det daglige arbejde. Dette arbejde er i dag organiseret i regi af FMK og Reno-Sam. Et
baerende element i de to grupper er erfaringsudveksling. | de to netvaerk afholdes lgbende
forskellige arrangementer, hvor forskellige problemstillinger tages op, ligesom der er etab-
leret feelles aktiviteter, der skal styrke konsulenternes arbejde. De to netveerk koordinerer
deres arbejde indbyrdes. Det kan ogsa veare en mulighed, at en konsulent danner et netvaerk
med nabo-kommunernes/-affaldsselskabernes erhvervsaffaldskonsulentordninger.

9.3.2 Virksomhedsbesgg

Det kan veere en fordel, at konsulenten udarbejder faste procedurer for, hvordan virksom-
heder kontaktes, hvordan konsulenten agerer under et besgg, samt hvordan der falges op
efter besgget. Inden besgg kan virksomheden f.eks. kontaktes via telefon eller pr. brev.
Under besgget kan der veere faste rutiner, der gennemgas, som f.eks. udlevering af regulati-
ver og andet informationsmateriale. Der kan udarbejdes forskellige tjeklister, der letter kon-
sulentens efterfalgende afrapportering. Det vil ofte vaere en god idé, at der sker en tilbage-
meldig af besgget til virksomheden, f.eks. i form af en lille rapport eller et notat, der be-
kreefter, hvad der er aftalt som falge af besaget. Mange konsulenter ansat i affaldsselskaber
sender desuden information til kommunernes tilsynsmedarbejdere, nar de har besggt virk-
somheder i disses omrade. Det er muligt, der er brug for flere szt procedurer malrettet
f.eks. miljgpositive og miljgnegative virksomheder, store og sma virksomheder m.v.

9.3.3 Modtagekontrol

Der er overordnet set tre arsager til, at affaldsselskaber har modtagekontrol pa deres anleeg:
At undga driftstekniske problemer, at undga farligt affald og at f& genanvendelige fraktio-
ner ud af forbreendingsanlaeggene og veek fra deponierne. Der er forskellige procedurer for
modtagekontrollen hos de enkelte selskaber, men uanset maden, det gares pa, er der god
grund til, at erhvervsaffaldskonsulenterne har en teet tilknytning til kontrollen. Resultater fra
kontrollen vil kunne give konsulenterne vigtige oplysninger, f.eks. om hvilke fraktioner der
ender de forkerte steder, og hvor det fejlsorterede affald kommer fra. P4 baggrund heraf kan
konsulenterne malrette deres indsats i forhold til bestemte affaldsfraktioner eller virksom-
hedstyper. Pa lzengere sigt vil en jeevnlig modtagekontrol ogsa kunne give et indtryk af er-
hvervsaffaldskonsulentordningernes effekt, f.eks. ved en faldende fejlsorteret affaldsmeeng-
de.

Det kan vare en idé, at konsulenterne i deres netveerk diskuterer og udveksler deres erfarin-
ger om modtagekontrol. Det kan ogsa veere en mulighed, at konsulenterne i feellesskab ud-
arbejder en procedure for modtagekontrol og -opfalgning, som derefter kan bruges pa de
enkelte anlaeg og af de enkelte konsulenter.
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9.3.4 Dataregistrering

Der er mange forholdsvis nystartede erhvervsaffaldskonsulentordninger. Et af de problemer
mange konsulenter har brug for en hurtig lgsning pa, er registrering af data. For at satte
gang i udviklingen af databaser kan emnet tages op i regi af FMKs og/eller Reno-Sams
grupper for erhvervsaffaldskonsulenter. Dette kunne ske i form af en erfaringsudveksling
om eksisterende registreringssystemer, hvor idéer til indhold og opbygning diskuteres. Er-
faringsudvekslingen kunne falges op med nedszttelsen af en arbejdsgruppe, hvis formal det
er at udvikle et koncept for et registreringssystem, som efterfglgende kan anvendes af inte-
resserede erhvervsaffaldskonsulenter. Se ogsa afsnit 8.3 om dataregistrering pa virksomhe-
der.

9.3.5 Fokus pa store virksomheder, brancher og fraktioner

Det kan i opstartsperioden af en konsulentordning vare en god idé at satte fokus pa store
virksomheder i ens opland, da det ofte er her, de starste affaldsmangder findes. Der vil der-
for oftere vaere gkonomi for store virksomheder i gget sortering, hvilket for mange er et
vigtigt argument. Ligeledes kan det vere en idé at satte fokus pa enkelte brancher. Det gar,
at konsulenten hurtigere bliver fortrolig med branchens affaldsproblemer, og dermed kan
yde en bedre vejledning. En nystartet konsulent kan ogsa veelge at rettet blikket mod en el-
ler et par affaldsfraktioner. Et af de affaldsproblemer, der optraeeder pd mange virksomheder,
er manglende sortering af papir, pap og plast. Disse fraktioner er ogsa gode at starte med,
da kommunalbestyrelsen i fglge ”Bekendtgarelsen nr. 619 af 27. juni 2000 om affald” (af-
faldsbekendtgarelsen) skal anvise genanvendeligt affald i form af papir, karton og papmate-
rialer og produkter heraf samt transportemballage af plast til genanvendelse. Samtidig er
fraktionerne relativt lette at sortere og afsatte, og dermed ogsa forholdsvis enkle at radgive
omkring.

Det kan vare ligeledes veere en god idé at kontakte nystartede virksomheder, da disse ofte
ikke er klar over de galdende regler og ordninger pa affaldsomradet.

9.3.6 Samarbejde med transportgrer

Det er vigtigt at etablere et samarbejde med transportgrerne, da disse har en teet kontakt til
de enkelte virksomheder, og derfor forholdsvis let kan opdage eventuelle fejlsorteringer pa
virksomhederne. Det er dog vigtigt at gare sig klart, at transportgrerne selv driver virksom-
heder, der ikke ngdvendigvis har ssmmenfaldende interesser med konsulentens, hvad angar
gget sortering af affaldet.

Det anbefales, at konsulenterne afholder et mgde med transportgrene i deres omréade, hvor
de bl.a. orienteres om formalet med konsulentordningen. Der har veret en del usikkerhed
blandt transportgrerne, om den ggede fokus pa erhvervsaffald ville medfare mindre arbejde
for dem. Det viser sig ofte at veere omvendt, men at der samtidig stilles starre krav til trans-
portgren pa grund af den ggede sortering af affaldet. Det er vigtigt, at transportgrerne er
orienterede om den udvikling, saledes at de kan veere gearet til at imgdekomme de ggede
krav, virksomhederne vil stille til dem med hensyn til afhentning af flere fraktioner. Det
anbefales derfor, at der generelt sker opstramning af samarbejdet med transportgrerne, sa
der opnas en hgjere grad af fodslag mellem konsulenternes radgivning og transportgrernes
afhentning og fakturering.

Det skal bemeerkes, at transportgrdiskussionen kun er bergrt perifert i dette projekt. Det er
dog et omrade, som mange konsulenter anfarer som et problemfelt i deres dagligdag, hvor-
for der bar gares en ekstra indsats her fremover.

9.3.7 Efteruddannelse

Konsulenterne oplever, at deres kompetencer ikke altid helt slar til pA kommunikations-
omradet, og dette er problematisk, da magder med virksomheder er s centrale for konsu-
lenternes arbejde. De efterlyser derfor kurser i personlig kommunikation, s& de i hgjere grad
kan blive klaedt pa til den daglige kontakt med bade virksomheder og andre samar-
bejdspartnere.



Konsulenterne kan alt efter erfaring ogsa styrkes rent fagligt, bade hvad angar specifikke
affaldsfraktioner, og serligt hvad angar radgivning om affaldsforebyggelse og affaldsmi-
nimering. Det er saledes vigtigt, at erhvervsaffaldskonsulenterne Igbende informeres om

Miljgstyrelsens tiltag pa erhvervsaffaldsomradet og relaterede omrader som f.eks. grgnne
indkab, der kan veere vigtige elementer i forbindelse med affaldsminimering.

Efteruddannelse sker i dag bl.a. gennem FMK’s og Reno-Sams grupper, hvor konsulenterne
lgbende kommer med idéer til nye kurser.

9.3.8 Affaldsbgrs

Det anbefales, at der skabes en form for kontakt til de relevante parter, der har gang i tiltag
omkring affaldsbars jf. ”Miljgradet for renere produkter, Prioriteringsplan for program for
renere produkter m.v. 2000”. Der laegges her op til et forum til formidling af genanvende-
ligt affald (en affaldsbgrs), hvorigennem man kan afsatte forskellige typer genanvendeligt
affald. Det kan synes oplagt, at erhvervsaffaldskonsulenterne kan bruges som formidlere
omkring virksomhedernes muligheder for deltagelse i affaldsbers med henblik pa genan-
vendelse. Konsulenterne kan bl.a. give information til virksomhederne om barsens eksi-
stens, medvirke til at udpege bars-relevante fraktioner fra virksomheder, pulje mindre, ho-
mogene mangder, sd de nér en interessant/brugbar totalmeengde, oplyse affaldsbgrsen om
reststramme, som i dag deponeres eller forbreendes, med henblik pa anden behandling eller
anvendelse samt henvise potentielle aftagere til bagrsen.

9.4 Gode rad til Miljgstyrelsen

P& baggrund af de resultater, der er fremkommet ved narvearende projekt, vurderes det, at
erhvervsaffaldskonsulentordninger er med til at fremme en bedre affaldshandtering pa virk-
somhederne. Det vurderes yderligere, at denne udvikling kan understgattes ved at etablere
forskellige tilbud til erhvervsaffaldskonsulenterne. Politikeres, kommuners, affaldsselska-
bers og erhvervsaffaldskonsulenters diskussioner, afgarelser og opgaver kan her ikke sta
alene, men skal suppleres med tiltag fra Miljgstyrelsens side.

Miljgstyrelsen kan understatte nuveerende og kommende erhvervsaffaldskonsulentordnin-
ger ved at:

«  Sgrge for, at al relevant information fra Miljgstyrelsen nar ud til erhvervsaffaldskon-
sulenterne

»  Sgrge for, at der etableres en elektronisk veerktgjskasse til erhvervsaffaldskonsulenter-
ne

*  Overveje om effekten af erhvervsaffaldskonsulentordningerne kan vurderes ved at ud-
treekke data fra ISAG

»  Kilarggre erhvervsaffaldskonsulenternes rolle i forhold til affaldsminimering og stette
dem i denne rolle

9.4.1 Formidling af information fra Miljgstyrelsen til erhvervsaffaldskonsulenterne

Det er vigtigt, at Miljastyrelsen sikrer, at al information der bergrer erhvervsaffaldskonsu-
lenterne arbejdsomrade, nar ud til dem. Pa denne made kan konsulenterne veere godt forbe-
redte pé aktuelle emner, der involverer de virksomheder, de besgger, f.eks. inden igang-
seettelse af informationskampagner eller implementering af ny lovgivning. | den forbindelse
kan det vare relevant, at der udarbejdes en oversigt over de af Miljgstyrelsens idéer og pla-
ner, der involverer erhvervsaffaldskonsulenternes arbejdsomrade. Et godt forum for for-
midling af information fra Miljastyrelsen vil vere etablering af en hjemmeside malrettet
erhvervsaffaldskonsulenterne.
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9.4.2 Etablering af elektronisk veerktgjskasse i form af hjemmeside

Forfatterne bag denne rapport anbefaler, at der etableres en elektronisk vidensdatabank i
form af en hjemmeside malrettet til erhvervsaffaldskonsulenter, med informationer der kan
anvendes i konsulenternes daglige arbejde. Dette vurderes at veere et centralt element i for-
bedringerne af erhvervsaffaldskonsulenternes arbejdsdag. Miljgstyrelsens nuvaerende
hjemmeside er meget kompleks og ikke indrettet pd malrettet information om f.eks. enkelte
affaldsfraktioner. Der skal klikkes mange gange for at komme frem til eksempelvis et fakta-
ark for PVC eller organisk affald.

Hjemmesiden kunne rumme oplysninger om modtagere af diverse affaldstyper, ligesom
konsulenternes praktiske erfaringer kunne omseettes til tjeklister for typiske affaldstyper in-
den for forskellige virksomhedsbrancher. Hvis samtlige konsulenter gjorde det til en daglig
rutine at bruge et par minutter pa hjemmesiden, kunne den bruges som felles kilde til lg-
bende opdatering fra f.eks. Miljastyrelsen, ligesom konsulenterne kunne bruge hjemme-
siden til at spgrge hinanden til rads.

Indholdet pd hjemmesiden skulle desuden indeholde en liste med svar pa de mest geengse
spergsmal, konsulenterne kommer ud for. Udover muligheden for chat, erfaringsudveksling
og vidensopsamling kunne hjemmesiden indeholde en litteraturliste med resuméer af rele-
vant litteratur samt information om kurser med mulighed for elektronisk tilmelding. Alfa og
omega for den foreslaede hjemmesides succes er, at samtlige konsulenter bruger den nzsten
dagligt, hvilket fordrer en hgj grad af brugervenlighed. Dette vil bl.a. kunne forsgges gjort
ved at tage konsulenterne med pa rad ved eventuel etablering af den ovenfor beskrevne
hjemmeside.

9.4.3 Vurdering af ordningernes effekt kan samkgres med ISAG

Det nuveerende datagrundlag om virksomhedernes affaldsmangder og fraktioner er ikke
tilstreekkeligt til at vurdere effekten af erhvervsaffaldskonsulentordningerne. Det anbefales
derfor, at Miljgstyrelsen overvejer om Miljgstyrelsens Informationssystem for Affald og
Genanvendelse (ISAG) kan udbygges pa en made, der muligger udtraek af data med rele-
vans for vurdering af effekten af erhvervsaffaldskonsulentordningerne. Det kunne f.eks. go-
res ved at koble udviklingen i affaldsmangder, -fraktioner og behandlingsformer med data
om kommuner dakket af konsulentordninger. Hvis Miljastyrelsen veelger at arbejde videre
med denne idé, vil det vaere relevant at inddrage erhvervsaffaldskonsulenterne i arbejdet.

9.4.4 Affaldsminimering

Affaldsminimering er et andet omrade, hvor der er behov for at forbedre erhvervskonsu-
lenternes muligheder for at vejlede og radgive virksomhederne. Et oplagt mal for konsu-
lentordningerne er pa sigt at vejlede virksomhederne med hensyn til forebyggelse eller mi-
nimering af affaldet, da konsulenterne allerede kommer pa virksomhederne med det formal
at diskutere virksomhedernes affald. Hvis det gares til et mal, er det dog vigtigt, at der skal
geres en stor indsats i forhold til at forberede konsulenterne pa denne rolle. Det er derfor
vigtigt, at bl.a. Miljestyrelsen klart definerer, hvad de forventer af erhvervsaffaldskonsu-
lentordningerne med hensyn til affaldsminimering, og at konsulenterne uddannes til at va-
retage en sadan funktion. En naermere definering af opgaven kan f.eks. ske ved udarbejdel-
se af vejledninger til konsulenten.

Yderligere kreever diskussionen om affaldsminimering en udredning af, hvor langt konsu-
lenten kan ga i sin radgivning uden at padrage sig radgiveransvar, idet affaldsminimering, i
modsetning til affaldssortering, griber ind i virksomhedernes produktionsproces.



10 Mere viden

I dette kapitel oplistes udvalgte kontaktpersoner, publikationer og hjemmesider med rele-
vans for erhvervsaffaldskonsulentomradet.

10.1.1 Kontaktpersoner

Foreningen af Miljgmedarbejdere i Kommunerne (FMK) — gruppe for erhvervsaffalds-
konsulenter

Kontaktpersoner:

Torben Hollingdal, Svendborg Kommune, tIf. 63 21 55 28, e-mail: tfrtho@svendborg-
kom.dk

Martin Herold, Svendborg Kommune, tlIf. 63 21 55 20, e-mail: tfrmfh@svendborg-kom.dk

Her kan fas oplysninger om deltagere i FMKSs gruppe, hvordan bliver man medlem, aktivi-
teter m.v.

Reno-Sams temagruppe for erhvervsaffaldskonsulenter
Kontaktperson:
Ole Morten Petersen, Reno-Sam, tIf. 46 75 66 61, e-mail: omp@renosam.dk

Her kan fas oplysninger om deltagere i Reno-Sams gruppe, hvordan bliver man medlem,
aktiviteter m.v.

10.1.2 Publikationer

Affaldsmodel - et veerktgj til forbedring af virksomhedens affaldshandtering

Rapporten er en afrapportering af projektet Udvikling af model til affaldsminimering og
fremme af genanvendelse, som er finansieret af Miljgstyrelsen. Modellen er afpravet af fle-
re erhvervsaffaldskonsulenter, og kan anvendes enten af disse eller af virksomhederne selv.

Notat om konsulentordning for erhvervsaffald

Advokaterne Lund-Nielsen og Kagnig A/S udarbejdede notatet for I/S Kavo i november
1999. Notatet omhandler kommunernes og affaldsselskabets kompetencer i forhold til er-
hvervsaffaldskonsulentordningen i regi af affaldsselskabet.

10.1.3 Hjemmesider

www.mst.dk — Miljestyrelsen administrerer lovgivningen om miljgbeskyttelsen. Pa Mil-
jostyrelsens hjemmeside kan man finde en reekke oplysninger om miljg- og affaldsomradet,
bl.a. omkring lovgivning, handlingsplaner, publikationer og nyheder.

www.renosam.dk — Reno-Sam er sammenslutningen af feelleskommunale affaldsselskaber i
Danmark. De 29 medlemmer behandler affald for ca. 3. mill. indbyggere. Erhvervsaffalds-
konsulenter, som er med i Reno-Sams Temagruppe for erhvervsaffaldskonsulenter kan fa et
pass-word til siderne om erhvervsaffaldskonsulenter pa hjemmesiden. P4 hjemmesiden kan
alle derudover bl.a. finde oplysninger om medlemmerne, og der er mulighed for at klikke
sig videre til disses hjemmesider. Flere affaldsselskaber har oplyshinger om deres er-
hvervsaffaldskonsulentordninger pa hjemmesiderne.

www.affaldsinfo.dk — Videncenter for Affald og Genanvendelse (i regi af Teknologisk In-
stitut) er nationalt dansk videncenter indenfor omradet affald og genanvendelse. Videncen-
terets opgave er at indsamle, bearbejde og formidle viden om affald og genanvendelse til
dem, der arbejder professionelt med omradet. Via hjemmesiden kan man bestille tidsskrifter
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om miljg og affald, sgge i databaser m.m.

www.dakofa.dk — DAKOFA (Dansk Komité for Affald) er en medlemsorganisation for
centrale og lokale myndigheder, private organisationer, forskningsinstitutioner, kommunale
affaldsselskaber, radgivere og leverandgrer inden for affaldsomradet. P4 DAKOFAs hjem-
meside kan man bl.a. finde oplysninger om konferencer og arbejdsudvalg.

www.etc-waste.int — Det Europaiske Temacenter for Affald under Det Europaiske Miljga-
gentur indsamler bl.a. viden om affaldshandteringen i EU-landene. P& hjemmesiden kan
man bl.a. finde Temacenterets nyhedsbrev, beskrivelser af affaldsfraktioner og —kilder samt
artikler og rapporter om affald. I slutningen af 2000 vil Temacenterets database "WasteBa-
se" blive lagt pa internettet. Her vil man kunne sgge oplysninger om landenes affaldsplaner,
- politikker , handtering og behandling af affald samt affaldsmangder i de enkelte lande.
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svare pa dem nu.. ellers aftales npt idspunkt for interview. Dier foretages op til tre genkald bl kommuner, som det ikke lkkes at interviewe farste
gang. Interviewpersonen oplyses, om at handhun kammer til at optraede anongmt | undersagelsen

| projektet opfattes en ethvervsaffaldskonsulent som en person, hvis hovedopgave er at f3 sat fokus pé erhvervsaffald. Bene tlsprmedarbeidere

er ikke omfattet af definitionen.

Stamoplysninger

Idkode §  Kommmune | Tlfrr

e-mail |

Mavn | Stilling |Erhvervsaffaldskonsulent

FEald ek 1 TR

S al om erhvery
2D Har kommunen anzat eller tilknyttet en erhvervzaffaldskonsulent?
0 0=Mej. 1=Kommunens egen selvstzendige ordning, 2=Deleardning med andre kommuner, 3=Anzat | affaldsselskab

Hvilke kommuner [
Heor sidder konsulenten |
Heilket affaldsselskab |

Hviz Nej Spm2 A. Hvorfor ikke [primar arsag - 3 valgmuligheder]
0 1=ikke politizk. prioritet | bprédet, 2=Har ikke behov pga. manglende erhvery, 3= for dyrtmangler ressourcer

Andet/bemazrkninger:

Spm 2 B patznker k at

0 0=Mej, 1=Egen, 2=med andre

Hviz Ja Spm2B1 Hvornar

Maned og & Fx 09-2000 for august & 2000

Spm 262 Med hvem [en eller flere kommuner/affaldszelskab

Bemzrkninger fra de som ikke har eller er tilknpttet en erhvervzaffaldskonsulent

Record: 14| 4 163 M of 163
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Bilag B

2 Spergeguide til telefoninterview
med affaldsselskaber
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Bilag C

3 Spoergeguide til telefoninterview
med virksomheder
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Bilag D

4 Spergeguide til fokusgruppeinter-
view med erhvervsaffaldskonsulen-
ter

1 Introduktion (ca. 10 min.)

Gruppeinterviewet indledes ved, at moderatoren byder deltagerne velkom-
men og praesenterer sig selv.

Baggrunden for denne undersogelse introduceres: Miljgstyrelsen stotter
"Projekt om erhvervsaffaldskonsulenter", som udferes af Reno-Sam og
RAMBOLL.. I projektet skal ordninger med erhvervsaffaldskonsulenter i
kommuner og affaldsselskaber kortlegges og evalueres. Som dele af projektet
er der blevet gennemfort telefoninterview med samtlige kommuner og af-
faldsselskaber i Danmark - samt med 45 virksomheder, der har modtaget
rddgivning fra erhvervsaffaldskonsulenter. Det fokusgruppeinterview, I delta-
ger i1 dag, er sidste led i projektets dataindsamling. Formaélet er at diskutere
nogle af de oplysninger, der er fremkommet via de gennemforte interview og
fa jeres bud p4 en raekke spergsmal.

Herefter introduceres ACNielsen AIMs rolle som en neutral og uathengig
analysevirksomhed, idet der samtidig leegges veegt pa at understrege, at for-
maélet med interviewet er at afdekke deltagernes holdninger til det emne, de
skal diskutere - det er absolut ikke intentionen at pavirke deltagernes hold-
ninger i en bestemt retning.

Det pdpeges i denne forbindelse, at man som individ i reglen vil have forskel-
lige erfaringer og oplevelser, der indgar i holdningen til forskellige temaer. Af
samme drsag vil man derfor ogsa ofte have forskellige holdninger til de tema-
er, som vil blive diskuteret i lobet af dagen.

Endelig introduceres den anvendte registreringsmetode (i form af video) som
et nodvendigt redskab til sikring af en ngjagtig og autentisk afrapportering af
undersggelsens resultater. Endvidere gores deltagerne opmerksom pa, at
reprasentanter fra kunden sidder i kunderummet og folger seancen.

2 Praesentationsrunde (ca. 5 min.)

Deltagerne opfordres nu til at praesentere sig selv med fornavn, ansadtel sessted og
anciennitet. Desuden sperges der til deres uddannel sesmaessige baggrund og tidli-
gere beskadtigel se.

Kommentar: Udover at give vigtige informationer til den efterfelgende analyse af

interviewet har praesentationsrunden til formal at give deltagerne et indtryk af
hinanden fra interviewets begyndel se.
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3 Dagligdagen som er hvervsaffaldskonsulent (ca. 25 min.)

Som afsad for dagens diskussion af, hvordan erhvervsaffal dskonsulentordningerne
fungerer i dag, og hvordan de kunne kommetil at fungere bedre, diskuteres del-
tagernes overordnede oplevelse af arbejdet som erhvervsaffaldskonsulent:

» Hvis| nu tanker tilbage pa den sidste uges arbejdsdage, hvordan oplever | sa
det, at vare erhvervsaffaldskonsulenter?

e Hvordan synes |, at erhvervsaffal dskonsulentordningerne fungerer?
e Hvordan oplever | rollefordelingen mellem kommuner og affal dssel skaber?

Kommentar: Denne del af interviewet fungerer primaat som” opvarmning” af del-
tagerne. Det vigtige er altsd at fa fastlagt den tematiske ramme for diskussionen,
snarere end at komme i dybden med de indledende spgrgsmal.

Efterhanden som der (formodentlig) ppeges kritiske punkter i diskussionen af
ordningerne, ivaaksagtes en " mini-kritikfase”, hvor deltagerne far et begramnset
tidsrum til at faluft for alle typer af frustrationer. Der udleveres pen og papir til
deltagerne, som opfordrestil hver issg at notere det mest frustrerende og de sterste
kritikpunkter ved ordningernei sig selv og ved arbejdet pa” ordningerne”:

» Hvilkekritikpunkter har | til erhvervsaffaldskonsulentordningen? Hvorfor?

Efter nogle minutter sammenfattes kriti kpunkterne patavlen, hvorefter de uddybes
og prioriteres. Deltagerne opfordrestil at supplere listen, sa laange de kan (inden
for tidsrammen).

Kommentar: Denne fase af interviewet har til formal at ” temme” deltagerne for
kritik, s de i den resterende del af interviewet kan koncentrere sig om at vaare
positive og konstruktive. Samtidig er kritikfasen med at de vaesentligste ” gmme
punkter” ved ordningen sadtes pa dagsordenen.

4 Brugernesoplevelse af ordningen (ca. 30 min.)

Efter denne udtgmning af erhvervsaffaldskonsulenternes egen oplevelse af ord-
ningerne, vendes blikket nu mod brugerne. Hovedspargsmalet der skal besvaresi
denne del af diskussionen er: Hvad er en god konsulent? Som afsaet for diskussio-
nen prassenteres deltagerne for tre overheads med resultater fratilfredshedsunder-
sagelsen. Moderator forklarer, at resultaterne er blevet til pa baggrund af telefo-
ninterview med 45 virksomheder, der har modtaget radgivning fra erhvervsaf-
faldskonsulenter. De tre resultater diskuteres kortfattet:

Overhead nr. 1:
Halvdelen af virksomhederne udsorterer mere efter besgget af en konsulent.

e Svarer det til konsulenternes opfattelse —og er det godt nok?
Overhead nr. 2:

En tredjedel af virksomhederne har reduceret deres omkostninger til affaldshand-
tering efter besgget af konsulenter ne.



»  Svarer det til konsulenternes opfattelse —og er det et ma, at virksomhederne
skal spare penge?

Overhead nr. 3:
44 ud af 45 virksomheder er tilfredse eller meget tilfredse med radgivningen fra
konsulenterne.

e Svarer det til konsulenternes opfattel se?

Herefter noterer moderator hovedspgrgsmalet pa tavlen, og deltagerne opfordres
til at karakterisere ” den gode konsulent” med udgangspunkt i personlige fiasko- og
succesoplevelser i rollen som erhvervsaffaldskonsulent.

¢ Hvad kendetegner den gode konsulent?

Moderator noterer svarenei stikordsform patavlen, hvorefter "ideal billedet” dis-
kuteres:

* Hvor langt ligger idealbilledet — superkonsulenten — fra jeres opfattelse af jer
selv?

» Hvordan er jeres forudsagninger for at fungere som superkonsulenter?
» Hvilke redskaber savner 1? — Hvad kunne hjadpe jer mere pavej?

Kommentar: Ved at holde listen over virksomhedernes gode rad ude af diskussio-
nen bevarer vi konsulenternes fokus pa, hvad de selv oplever som forcerne og de
" gmme taeer” . Det vil sikkert vaare ganske givtigt at sammenholde konsulenternes
idealbillede med de gode rad, virksomhederne kommer med.

5 Informationsbehov (ca. 15 min.)

Far interviewet for avor bevegger sigi retning af det | @sningsorienterede, gares et
forseg pa at afdaekke, hvilke informationsbehov deltagerne har for at kunne udfere
deres arbejde optimalt, samt via hvilke kilder de foretraskker informationen for-
midlet:

» Hvilketyper af informationer har | frem for alt brug for, for at kunne udfere
jobbet som erhvervsaffa dskonsulent?

* Hvilkeinformationer savner |?

e Hvilkekilder har 1 til disse informationer? (erfaringsudveksling i netvagk,
Internet, skriftlige kilder, réd og information fra myndighederne)

Endelig diskuteres indhold og form ved en hjemmeside malrettet til erhvervsaf-
faldskonsulenterne:

¢ Hvisman nu ville udvikle en hjemmeside specifikt henvendt til jer, hvad
skulle den saindeholde?

Kommentar: Diskussionen af konsulenternes infor mationsbehov vil formentlig
tage afsad i allerede afdaskkede problemer. Det kan vise sig at veae vanskeligt for
gruppen at komme med kreative forglag til produktudviklingen af en hjemmeside. |
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det omfang, Reno-Sam har specifikke forslag til hjemmesidens indhold og form,
som deltagerne kan diskutere ud fra, vil det derfor vaae med til at kvalificere dis-
kussionen. Sagt med andre ord: Jo mere konkret afsaetet er, des sterre er chancen
for at fa klare og brugbare tilbagemeldinger om, hvordan behovene daskkes opti-
malt.

6 Fremtidens erhvervsaffaldskonsulenter (ca. 30 min.)

Som afrunding pa gruppeinterviewet opfordres deltagernetil at tage de ” fremsy-
nede briller” pa og komme med forslag, som kan forbedre ordningerne savel ind-
holds- som arbejdsmaessigt. Farst opfordres deltagernetil to og to at udarbejde
forslag til den ideelle ordning — en person i hver minigruppe noterer ideerne. Her-
efter praesenteres ideerne for hele gruppen, som diskuterer dem uddybende og
vurderer, hvor realistiske de er.

Gruppearbejdet tager afsad i falgende spergsmdl:

» Hvordan kan arbejdsdagen som erhvervsaffal dskonsulent forbedres pa fal gen-
de omrader?

Ordningernes formal:
»  Bar maet med ordningen vagre radgivning med henblik pa affa dsforebyggel-
se, affaldsminimering eller affaldssortering?

Ordningernes opbygning og struktur:
» Burderollefordelingen mellem kommuner og affal dssel skaber aandres?

¢ Kan vognmaandene bruges bedre?

Infor mation/uddannel se:
¢ Hvordan kan behovene daskkes ideelt og optimalt?

Efter ca. 15 minutter praesenterer deltagerne deres forslag for hinanden, og i det
omfang tiden tillader det, kommenteres og prioriteres forslagene af de gvrige del-
tagere.

» Huvilkefordag har | til forbedringer af ordningensindhold, struktur og infor-
mation/uddannel se?

» Huvilkeforslag synes| bedst om? Hvorfor?

Kommentar: Samarbejdet to og to giver dels et behageligt afbrak i gruppediskus-
sionen, dels giver det flere mulighed for at kommetil orde med de forslag til for-
bedringer, de personligt oplever somrelevante. Nar hele gruppe efterfal gende op-
fordrestil at prioritere forslagene, er rangordningen ikke malet i sig selv.

Formalet med prioriteringen er derimod at afdaekke de vaesentligste argumenter
for at gennemfare de enkelte forslag til forbedringer.

7 Afrunding

S&fremt tiden tillader det, kan tidligere bergrte emner tages op, ellers takkes delta-
gerne for deresindsats, og der tages af sked.



Udarbejdet af moderator, cand.comm. Elisabeth Frank Larsen

Spergsmal til gruppearbejde

» Hvordan kan arbejdsdagen som erhvervsaffal dskonsulent forbedres pa felgen-
de omrader?

Ordningernes formal:
»  Bar mdet med ordningen vagre radgivning med henblik pa affa dsforebyggel-
se, affaldsminimering eller affaldssortering?

Ordningernes opbygning og struktur:
» Burderollefordelingen mellem kommuner og affal dssel skaber aandres?

¢ Kan vognmaandene bruges bedre?

Information/uddannel se:
¢ Hvordan kan behovene daskkes ideelt og optimalt?
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