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Forord

Projekts formal er at skabe grundlag for at vurdere hensigtsmaessige gkonomi-
ske virkemidler og initiativer, der kan pavirke forbrugeradferden i relation til
reparation og genbrug med henblik pa at forebygge affaldsfrembringelsen.
Malet med projektet er saledes at udpege en raeekke produktgrupper, der ud fra
et affaldsforebyggende perspektiv kan veere relevante at reparere samt at vur-
dere, hvilke gkonomiske virkemidler, som f.eks. en momsnedszttelse, tilskud
eller gebyr/afgift, der vil kunne finde anvendelse.

Malgruppen for projektet er primeert offentlige myndigheder, der gnsker
grundlag for at vurdere momsnedszttelse som virkemiddel med henblik pa at
forebygge affaldsfrembringelse og @ge genanvendelsen.

Projektet "Barriere og potentiale for momsnedsaettelse pa reparationsvirksom-
heder" er gennemfart i perioden januar til marts 2001. Projektet har modtaget
100% tilskud fra udviklingsordning - affald/genanvendelse under Miljgstyrel-
sens program for renere produkter.

KPMG C.Jespersen er projektansvarlig for projektet, der er gennemfart i et
teet samarbejde mellem KPMG's miljgafdeling og KPMG's skatteafdeling ved:
m Statsaut. revisor Jens Frederiksen

m Cand.tech.soc. Dorthe Nedermark

m  Cand.merc.jur. Lone Gjgrret

m  Cand.jur. Mette Juul

m Cand.jur. Claus Kirketerp.

Projektet er fulgt af Miljgstyrelsen ved
m  Berit Hallam

m Lone Kielberg

m  Mette Skovgaard

m  Mette Hyldebrandt.

Som led i projektet har MEGAFON Research - Analyse - Radgivning foreta-
get en telefonisk undersggelse af forbrugernes holdning til reparation og gen-
brug af de fundne produktgrupper.






Sammenfatning, konklusion og
anbefalinger

Sammenfatning og konklusion

Affaldsmangderne fra de private husholdninger, herunder maengden af stor-
skrald, er stigende. Den samlede mangde storskrald udgjorde i 1999
671.800 ton, hvilket svarede til ca. 24% af den samlede mangde hushold-
ningsaffald og 5% af den samlede mangde affald i Danmark.

Affald er blandt andet en konsekvens af forbrugsmenstre, og som felge af den
gkonomiske hgjkonjunktur styres forbruget i stadig stigende grad af livsstil
frem for af behov. Denne udviklingstendens strider mod de politiske strate-
gier om en bzaredygtig udvikling, der fokuserer pa en optimal ressource-
udnyttelse. Med henblik pa at sikre en optimal ressourceudnyttelse samt re-
ducere affaldsmangden, er det derfor nagdvendigt at finde metoder til at for-
lzenge de enkelte produkters levetid.

Reparation eller istandszettelse af varige forbrugsgoder kan bidrage til at be-
vare en del produkter i markedet og dermed reducere frembringelsen af affald
over tid, men reparation kan dog ikke fuldsteendig forhindre frembringelsen af
affald, idet alle produkter i sidste ende bliver til affald. Som alternativ til repa-
ration kan produkterne ogsa forblive i markedet gennem genbrug.

Ud fra et affaldsforebyggende perspektiv er det mest hensigtsmaessigt at skabe
incitament til at reparere de forbrugsgoder, som relativt set udger den vaesent-
ligste affaldsmangde eller indeholder miljgskadelige materialer, og som for-
brugerne hovedsageligt anvender deres radighedsbelgb pa.

Produktgrupperne "mgbler og indbo", "elektriske produkter/harde hvidevarer"
og "elektroniske produkter" udgjorde i 1999 mere end 220.000 ton affald.
Dette svarede til mere end 33% af den samlede maengde storskrald. Hertil
indeholder "elektriske og elektroniske produkter" typisk en raekke miljgbela-
stende materialer, hvilket skannes at udgare ca. 9.300 ton.

De varige forbrugsgoder, som husstandene i gennemsnit anvender stgrstede-
len af deres radighedsbelgb pa, er "mgbler og indbo", "elektriske produk-
ter/harde hvidevarer" og "elektroniske produkter". Pa disse produktgrupper
anvendes der tilsammen 9.267 kr. eller 4% af forbrugernes radighedsbelgb i
gennemsnit pr. ar.

Det ma derfor anses som hensigtsmaessigt, at give forbrugerne incitament til at
reparere produktgrupperne "mgbler og indbo", "elektriske produkter/harde
hvidevarer" samt "elektroniske produkter”.

Hvorvidt det kan lade sig gere at opna en reduktion i affaldsmangderne fra
disse produktgrupper, afhaenger imidlertid af, om de enkelte produkter teknisk
set kan repareres, og om forbrugerne er villige til at lade dem reparere eller
kabe produkterne brugt.



En holdningsundersagelse udfart af MEGAFON* viser, at forbrugernes hold-
ning til reparation og genbrug afhaenger af, hvilken produktgruppe, der er tale
om.

Nar det drejer sig om mgbler, lader en tredjedel af de forbrugere, der kasserer
deres mgbler, dem ikke istandseette eller reparere, fordi det er for dyrt eller for
besveerligt at reparere dem. 28% vil hellere have et andet mgbel, mens 20%
mener, at mgblet ikke kan repareres.

Nar forbrugeren lader mgbler reparere er villigheden til at betale relativ hgj i
forhold til nyveerdien, og derudover er der en forholdsvis stor villighed til at
kabe mabler brugt.

Muligheden for at fastholde flere mgbler i markedet afhanger saledes af, om
de mgbler, der szlges har en sadan kvalitet, at de kan repareres eller istand-
seettes. Det ma endvidere formodes, at markedet for brugte mgbler kan udvi-
des, eksempelvis via genbrugsordninger, idet forbrugerne har interesse i at
kgbe mgbler brugt.

Hvad angar harde hvidevarer lader ca. halvdelen af de adspurgte forbrugere,
der kasserer deres harde hvidevarer, dem ikke istandseatte eller reparere, fordi
det er for dyrt eller for besveerligt. 32% vil hellere have et andet produkt, idet
nye harde hvidevarer typisk er teknologisk bedre, mens 10% oplyser, at pro-
dukterne ikke kan repareres.

Betalingsvilligheden for reparation af harde hvidevarer er meget ringe, idet
60% af de adspurgte kun vil betale op til 20% af nyprisen pa et tilsvarende
produkt.

Muligheden for at fastholde flere harde hvidevarer i markedet afhanger sale-
des af, om reparationsydelsen kan geares tilstreekkelig billig i forhold til prisen
pa et nyt produkt.

Med hensyn til elektroniske produkter angiver ca. halvdelen af de adspurgte
forbrugere, der kasserer deres elektroniske produkter, at det er for dyrt eller
for besveerligt at reparere. 39% svarer, at de hellere vil have et andet produkt,
fordi nye elektroniske produkter er teknologisk bedre, mens 10% svarer, at de
ikke kan repareres.

Ligesom for harde hvidevarer er betalingsvilligheden for reparation af elektro-
niske produkter meget ringe. 60% af de adspurgte vil kun betale op til 20% af
nyprisen pa et tilsvarende produkt. Dette skyldes formentlig, at produkter
inden for denne produktgruppe har undergaet en rivende udvikling i funktio-
nalitet og design. For elektroniske produkter gelder, at ca. en fjerdedel af de
adspurgte forbrugere er villige til at kebe dem brugt.

Muligheden for at fastholde flere elektroniske produkter i markedet afhaenger
saledes af, om reparationsydelsen kan gares tilstraekkelig billig i forhold til pri-
sen pa et nyt produkt. Derudover ma markedet for brugte elektroniske pro-
dukter anses for at kunne udvides, eksempelvis via genbrugsordninger.

1 MEGAFON Research - Analyse - Ralgivning, februar 2001: Holdningsundersayel se vedraende
reparation og genbrug (se bilag A)



Over halvdelen af de adspurgte forbrugere afleverer kasserede forbrugsgoder
til storskrald, mens de avrige forbrugere selger eller foreerer dem bort. Der-
udover synes forbrugerne generelt, at det er en god idé, at kasserede produkter
bliver repareret og solgt igen.

Starstedelen af forbrugerne benytter sig af den etarige reklamationsfrist. Det
ma derfor forventes, at en stor del af produkterne vil kunne fastholdes i leen-
gere tid pa markedet, hvis reklamationsfristens forlenges.

Endelig viser holdningsundersggelsen, at nar forbrugerne lader deres for-
brugsgoder reparere, skyldes det i hgj grad affektionsveerdi.

Det er ikke muligt at pavirke affektionsvardien pa et produkt eller at &ndre pa
det forhold, at forbrugeren ikke har behov for det leengere. Det er alene prisen
pa reparationsydelsen og nyanskaffelsen, som kan pavirkes gennem gko-
nomiske styringsmidler.

Et traditionelt gkonomisk styringsmiddel kan enten virke gennem nedszettelse
af prisen for reparationsydelser eller gennem en fordyrelse af nyanskaffelser.

Folgende virkemidler og initiativer er undersggt for at afklare deres mulige
pavirkning af forbrugeradfaerden i relation til reparation og genbrug af de
valgte produktgrupper;

Momsnedszttelse ville meget malrettet kunne give grundlag for en
tilsvarende prisnedsettelse pa reparation af mgbler, elektriske produkter/harde
hvidevarer og elektroniske produkter, hvorved der kan opsta en tilskyndelse til
at lade defekte produkter reparere. | givet fald ville det veere ngdvendigt at
foretage en naermere afgreensning for at sikre, at momsnedsattelsen komtil at
omfatte de reparationsydelser, der gnskes fremmet pa denne made, og at
ordningen ikke misbruges ved at henfgre ugnskede produkter og ydelser
under den nedsatte moms.

Imidlerid giver hverken den danske momslov eller EU's momsdirektiver, som
den danske momslov er by gget op omkring, mulighed for at indfgre en
reduceret momssats pa reparationsydelser. Der har gennem tiden jeevnligt
veeret fremsat gnsker om reducerede momssatser pa forskellige omrader, men
skiftende skatteministre har ikke hidtil haft vilje hertil. Tilsvarende er EU-
Kommissionen generelt set ikke tilheenger af reducerede momssatser. Der har
saledes ikke hidtil vaeret politisk vilje til at gennemfere reducerede momssatser,
hvorfor det ma forventes at blive vanskeligt at fa gennemfert en e&endring af de
eksisterende momsregler.

Punktafgifter kan paleegges varige forbrugsgoder som mgbler, elektriske pro-
dukter/harde hvidevarer, samt elektroniske produkter med den effekt, at pro-
dukterne bliver dyrere i anskaffelsespris. Derved pavirkes valget mellem at
lade defekte produkter reparere og kgbe nye produkter. P& baggrund af hold-
ningsundersggelsen ma det konkluderes, at punktafgifterne i givet fald skal
veere af betydelig starrelse, hvilket kan fare til en gget greensehandel med de
pagaeldende produkter. Dels vil det miljgmaessige sigte derved til en vis grad
blive forbigaet, dels kan der ske en skaevvridning af landet, hvor forbrugere i
de graensenare omrader kan undga afgifterne. Afgifterne kan endvidere have
den afledte effekt, at mindrebemidlede ikke har rad til at anskaffe sig ngdven-
dige forbrugsgoder, eller at forbrugerne vil have en tendens til at veelge billi-
gere og maske mindre miljgvenlige produkter.
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En prisnedszttelse pa reparationsydelser kan ogsa ske gennem tilskud til
fremme af reparationsydelser. Tilskud skal overholde reglerne i den danske
konkurrencelov, ligesom stgtten skal veere i overensstemmelse med EU's
statsstgtteregler.

Hjemmeserviceordningen kan overvejes udvidet til at omfatte neermere be-
stemte reparationsydelser. Generelt set skal reparationsprisen veere forholds-
vis lav i forhold til nyanskaffelsesprisen. Af denne grund ma det forventes, at
et tilskud til reparationsydelser skal veere vasentligt starre end de tilskud, som
ydes under den galdende hjemmeserviceordning. Der kan stilles spgrgs-
malstegn ved, om erfaringerne fra hiemmeserviceordningen kan overfares
direkte til reparationsomradet, eftersom hensigten med hjemmeserviceordnin-
gen er en anden end hensigten med reparationsomradet.

Grgnne Jobs-puljen kan nappe finde anvendelse pa almindelig reparations-
virksomhed, idet sddanne ikke opfylder betingelsen om at veere nyskabende.
Derimod er der formentlig mulighed for, at ordningen kan anvendes, hvor

reparationerne udfgres i en "genbrugsbutik” i tilknytning til genbrugspladser.

Traditionelle pant- og rabatordninger kan naeppe anvendes i relation til det
givne formal. Disse ordninger er kendetegnet ved at skulle tilskynde forbru-
gerne til at indsamle og aflevere produkter, som medfgrer en sarlig miljg-
belastning. Ordningerne kan dog tenkes anvendt saledes, at forbrugeren ved
kab af et nyt produkt bliver opkreevet et belgb i pant. Belgbet kan tilbage-
betales helt eller delvist, nar forbrugeren lader produktet reparere frem for at
anskaffe sig et nyt. Der synes dog at vere en raekke iser administrative barrie-
rer herfor. Det skal herunder overvejes, om staten eller den enkelte forhandler
skal administrere ordningen, og det skal sikres, at pantet kan tilbagebetales,
selv om der benyttes en anden reparater end forhandleren.

En godtggrelsesordning svarende til godtgerelsesordningen for skrotning af
biler findes at harmonere darligt med intentionen om at fa forbrugerne til at
lade produkter reparere frem for at anskaffe sig nyt. En godtgarelsesordning
pa mabler, elektriske produkter/harde hvidevarer og elektroniske produkter
kunne have den effekt, at forbrugerne velger at kassere deres produkter og
anskaffe nye frem for at lade dem reparere.

Anvendelsen af forsikringsordninger og reklamationsfrister er ikke omfattet af
den traditionelle afgreensning af gkonomiske styringsmidler. Ordningerne kan
imidlertid ses som direkte pendanter til de normale gkonomiske styringsmid-
ler, nar formalet er incitamentet til at fremme affaldsforebyggelsen gennem en
styrkelse af reparationsvirksomhed.

Der viser sig blandt forbrugerne en stigende interesse for at tegne frivillige
forsikringer ved anskaffelse af stgrre varige forbrugsgoder. Forbrugerne sikrer
sig herved en leengere garantiperiode for produktet end den almindeligt geel-
dende reklamationsfrist. Dette kan tages som udtryk for, at forbrugerne gene-
relt set har gnske om at veere sikret i en leengere periode, end den geldende
etarige reklamationsfrist giver mulighed for.

Reklamationsfrister ma antages pa mange mader at have den samme effekt

som en forsikringsordning. Kabelovens reklamationsfrist betyder, at forbru-
geren inden for fristen kan fa et defekt produkt repareret af leverandgren ve-
derlagsfrit eller fa produktet udskiftet med et tilsvarende. Effekten heraf kan



veere, at leverandgren ved udbedring af skader som udgang spunkt vil veelge
den lgsning, der indebarer faerrest omkostninger. | det omfang det kan betale
sig at lade produktet reparere, ma dette saledes antages at ske. Leverandgren
vil langt bedre end forbrugeren kunne foretage denne vurdering. Repara-
tionsfaciliteter vil kunne udnyttes mere effektivt, og leverandgren vil ikke sta i
konflikt ved sin radgivning af forbrugeren mellem gnsket om at szlge forbru-
geren et nyt produkt og lade det defekte reparere. Reklamationsfristen kan
ogsa have den effekt, at leverandgren tilskyndes til fortrinsvis at selge pro-
dukter, som teknisk set kan repareres. Der vil derfor veere en sandsynlighed
for, at produktet forbliver l&engere pa markedet.

Reklamationsreglerne er kendetegnet ved, at det er leverandgren, som berer
en del af ansvaret for defekte produkter. Dette harmonerer godt med det al-
mindelige princip om, at det er forureneren, som betaler. Administrationen
af, hvilke produkter, der er omfattet af en forleenget reklamationsfrist, kan
overlades til markedets parter. Det vil sedvanligvis veere forbrugeren, der skal
fremvise dokumentation for, hvornar et givet produkt er anskaffet.

En forleengelse af reklamationsfristen vurderes at veere serdeles velegnet i re-
lation til de udvalgte produktgrupper.

Reklamationsfristens leengde bar fastseettes under hensyn til de forskellige
produkters serlige forhold. Udgangspunktet ma veere den gnskede levetid for
produktet under hensyn til den teknologiske udvikling, herunder produktets
miljgmaessige karakteristika. Der ma sa korrigeres for den realistiske holdbar-
hed af de forskellige produkter og tages hensyn til virksomhedernes interes-
ser, sa de ikke risikerer at blive mgdt med udbedringskrav for tekniske pro-
dukter i en meget lang periode. Forhandlinger herom kan optages med de
forskellige brancherepraesentanter pa omradet.

Det bedste resultat ved en differentieret reklamationsfrist antages umiddelbart
at kunne opnas ved at fastsette leengden af reklamationsfrist og foretage af-
grensningen af anvendelsesomradet pa en made, sa det vil veaere acceptabelt
for bade erhvervslivet og forbrugerne. Det er vasentligt, at forbrugerne for-
nemmer, at de far fuld valuta for pengene. | modsat fald vil man risikere en
forvridning af markedet med f.eks. graensehandel til falge. Reklamationsfri-
stens leengde ma saledes ikke veare lengere end forbrugerens horisont ved
anskaffelsen af produktet.

Kabelovens 1-arige reklamationsfrist skal ifglge Europa-Parlamentets og Ra-
dets direktiv 99/44 forleenges til minimum 2 ar fra den 1. januar 2002. Direk-
tivet er altsd ikke til hinder for, at Danmark vedtager en leengere reklama-
tionsfrist.

Anbefalinger

Ud fra et affaldsforebyggende perspektiv, ma det anbefales at give forbru-
gerne incitament til at reparere produktgrupperne mgbler og indbo, elektriske
produkter/harde hvidevarer samt elektroniske produkter.

P& mabler er betalingsvilligheden for reparation relativ hgj, hvorfor et gkono-
misk virkemiddel formentlig ikke vil have den store betydning. Derimod er
der en forholdsvis stor interesse i at kabe brugte mgbler, hvorfor det kan an-
befales at udbygge de kommunale storskraldsordninger til at omfatte gget
genbrug via f.eks. genbrugsbutikker, der skennes at kunne hvile i sig selv.
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Hvad angar harde hvidevarer og elektroniske produkter er betalingsvilligheden
for reparation forholdsvis ringe, ligesom interessen for at kabe iseer brugte
harde hvidevarer er begraenset. Safremt produkter inden for disse produkt-
grupper skal fastholdes i markedet, kan det derfor anbefales at udvide den
nuvarende reklamationsfrist, som over halvfems procent af forbrugerne be-
nytter sig af.

Samtidig anses en forlengelse af kgbelovens reklamationsfrister som det bedst
egnede virkemiddel til at give forbrugerne incitament til at lade defekte pro-
dukter reparere frem for at anskaffe nye produkter.

Alle tre udvalgte produktgrupper ”mgbler og indbo”, "elektriske produk-
ter/harde hvidevarer" og "elektroniske produkter" findes at vaere velegnede til
at blive omfattet af en forleenget reklamationsfrist. Det bedste resultat vil efter
vor vurdering kunne opnas ved, at fristerne differentieres efter de udvalgte
produktgrupper, idet fristen bgr fastseettes under hensyn til de forskellige pro-
dukters sarlige forhold, sasom produktets levetid, miljgmassige karakteri-
stika, teknologisk udvikling m.m.



Summary, conclusion and
recommendations

Summary and conclusion

Waste from the private households, including bulky waste, is increasing. The
total volume of bulky waste amounted to 671,800 tonnes in 1999 which
corresponded to approx. 24% of the total volume of refuse and 5% of the total
volume of waste in Denmark.

Refuse is among others a consequence of consumption patterns and as a
result of the boom, the consumption is increasingly controlled by lifestyle
rather than needs. This development trend is contrary to the political
strategies on a sustainable development focusing on an optimum use of
resources. Thus, with a view to ensuring an optimum use of resources and
reducing the volume of refuse, it is necessary to devise methods for
prolonging the life of products.

Repairs of durable consumer goods can contribute to maintaining a number
of products in the market thus reducing the generation of refuse over time,
but repairs cannot completely prevent the generation of refuse as all products
eventually become refuse. As an alternative to refuse, the products can also
remain on the market through reuse.

From a refuse preventive perspective, it would be expedient to create
incentives to repair the consumer goods which comparatively form the most
significant refuse volume or contain environmentally damaging materials and
on which the consumers spend the greater part of their money.

The product groupings "furniture and household effects", "electric
products/white goods" and “electronic products” totalled in excess of

220,000 tonnes of waste in 1999. This corresponds to more than 33% of the
total volume of refuse. In addition, "electric and electronic products” typically
include a number of environmentally straining materials which are estimated
to represent 9,300 tonnes.

Durable consumer goods on which the households on average spend the
major part of their money include "furniture and household effects", electric
products/white goods" and "electronic products”. On average, a total of
DKK 9,267 or 4% of the consumer's money is spent on these product
groupings each year.

Thus, it is considered expedient to give the consumers incentives to repair the

product groupings “furniture and household effects", "electric products/white
goods" and "electronic products".

However, whether it is possible to obtain a reduction in the volume of refuse
from these product groupings depends on whether it is technically possible to
repair the individual products and whether the consumers are willing to have
the products repaired or to buy the products second-hand.
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The attitude survey shows that the consumers' attitude towards repairs and
reuse depends on the product grouping in question.

When speaking of furniture, a third of the respondents discarding their
furniture does not have the furniture restored or repaired because it is too
expensive or too difficult to do so. 28% prefer to have another piece of
furniture whereas 20% are of the opinion that the furniture cannot be
repaired.

When the consumer has furniture repaired, the inclination to pay is rather
high compared to the replacement value and moreover there is a
comparatively high inclination to buy second-hand furniture.

The possibility to keep more furniture on the market thus depends on whether
the furniture sold is of such a quality that it can be repaired or restored.
Furthermore, the market for second-hand furniture can presumably be
extended, as an example through reuse schemes, as the consumers have an
interest in buying second-hand furniture.

With regard to white goods, approx. half of the respondents discarding their
white goods do not have them repaired because it is too expensive or too
difficult. 32% would rather have another product as new white goods are
technologically better, while 10% state that the products are beyond repair.

The inclination to pay for repairs of white goods is very poor as 60% of the
respondents would only pay up to 20% of the replacement value of a
comparable product.

Thus, the possibility to preserve more white goods on the market depends on
whether the repair service can be made adequately favorable compared to the
price of a new product.

With regard to electronic products, approx. half of the respondents discarding
their electronic products state that it is too expensive or difficult to repair
these. 39% state that they prefer another product because new electronic
products are technologically better, while 10% state that the products are
beyond repair.

As for white goods, the inclination to pay for repairs of electronic products is
very poor. 60% of the respondents are only willing to pay up to 20% of the
replacement value of a comparable product. This is presumably due to the
fact that products within this product grouping have been subject to a rapid
development with regard to functionality and design. Regarding electronic
products, approx. a quarter of the respondents is willing to buy second-hand
products.

The possibility to keep more electronic products on the market therefore
depends on whether the repair service can be made adequately favorable
compared to the price of a new product. In addition, the market for used
electronic products can be considered as having a potential for expansion, for
instance through reuse schemes.

More than half of the respondents hand over discarded consumer goods for
bulky waste, while the other consumers sell or give the goods away.



Moreover, consumers are generally of the opinion that it is a good idea to
repair and resell discarded products.

The majority of consumers use the one year complaint time-limit. Thus, it is
to be expected that a major part of the products could be kept in the market
for a longer period of time if the time-limit for complaints was extended.

Finally, the attitude survey shows that when the consumers have their
consumer products repaired, it is to a large extent due to sentimental value.

It is not possible to exert influence on the sentimental value of a product or
change the fact that the consumer no longer needs it. It is solely the price of
the repair service and the replacement value which can be affected through
economic control instruments.

A traditional economic control instrument can either work through a price
reduction for repair services or through a price increase of replacement
products.

A reduction in VAT can, in a highly targeted way, form the basis for a
corresponding price reduction on repair of furniture, electric products/white
goods and electronic products thus creating an incentive to have faulty
products repaired. A further definition would be necessary to ensure that the
VAT reduction covers the repair services to be supported in this way and that
the scheme is not abused by transferring unwanted products and services to
the reduced VAT scheme.

Neither the Danish VAT Act nor EU's VAT Directives upon which the
Danish VAT Act is based hold the possibility of introducing a reduced VAT
rate for repair services. Over time requests for reduced VAT rates in various
areas have frequently been put forward, but changing tax ministers have so far
not had the intention to reduce the rate. Similarly, the European Commission
is generally not in favour of reduced VAT rates. Thus, so far there has been
no political intention to implement the reduced VAT rates and it is therefore
to be expected that it will be difficult to implement a change of the existing
VAT rules.

Excise duties can be levied on durable consumer goods such as furniture,
electric products/white goods and electronic products with the effect that the
products' purchase prices increase. In this way, the choice between having
faulty products repaired and purchasing new products is influenced. On the
basis of the attitude survey it can be concluded that if the occasion should
arise, the excise duties should be of a considerable size. This may entail an
increase in the cross-border trade of the products in question. Partly the
environmental aim will be disregarded to some extent and partly an imbalance
of the country may occur where consumers in the border areas can avoid the
duties. The duties may furthermore have the derived effect that low-income
groups cannot afford to purchase the necessary consumer goods or that
consumers will have a tendency to choose inexpensive and perhaps less
environmentally sound products.

A price reduction on repair services may take place through subsidies
supporting repair services. Subsidies must comply with the rules of the
Danish Competition Act and the subsidy must be in accordance with the EU
government subsidy rules.
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An extension of the domestic services scheme may be considered so that it
includes specified repair services. Generally, the repair price must be rather
low compared to the replacement price. For this reason it can be expected
that a subsidy for repair services should be considerably higher than the
subsidies granted in connection with the present domestic services scheme. It
can be questioned whether the experience from the domestic services scheme
can be transferred directly to the repair services area as the intention of the
domestic services scheme is different than the one applicable to the repair
services area.

The so-called "Grgnne Jobs" (green jobs) pool is hardly applicable to ordinary
repair activities as these do not satisfy the requirement of being innovative.
However, it is probably possible to use the scheme when the repairs are
performed in a "second-hand shop" in connection with reuse centers and
disposal sites.

Traditional deposit and discount schemes are hardly applicable in connection
with the purpose given. These schemes are characterized by encouraging
consumers to collect and hand in products with a particular environmental
impact. However, it is conceivable that the schemes may be used in such a
way that the purchaser will be charged a deposit when buying a new product.
The amount may then be repaid fully or in part when the consumer has the
product repaired rather than buying a new one. However, a number of
administrative barriers exist. Thus, it must be considered whether the state or
the individual dealer should administer the scheme and it must be ensured
that the deposit is repaid even if another repairman than the dealer is used.

The refund system used in connection with scrapping of cars conforms poorly
to the intention of having the consumers have their products repaired rather
than purchasing new ones. A refund system in connection with furniture,
electric products/white goods and electronic could have the result that
consumers choose to discard their products and purchase new ones rather
than having the old products repaired.

The use of insurance schemes and complaint time-limits are not covered by
the traditional definition of economic control instruments. However, the
schemes may be considered direct counterparts of the normal economic
control instruments when the purpose is the incentive to promote the refuse
prevention through strengthening of repair activities.

Among consumers there has proven to be an increasing interest in taking out
voluntary insurances when purchasing major durable consumer goods.
Consumers thereby ensure a prolonged warranty period for the product than
the generally applicable complaint time-limit. This can be taken as an
indication that consumers generally have a desire to be ensured for a longer
period of time than the one-year complaint time-limit allows.

Complaint time-limits may in many ways be considered to have the same
effect as an insurance scheme. The complaint time-limit in the Danish Sale of
Goods Act means that the consumer can have a faulty product repaired by the
supplier without charge or have the product replaced with a similar product
within the time-limit. The effect of this may be that when making good
damages, the supplier will as a starting point choose the solution costing the
least. To the extent that it pays to have the product repaired, this must thus



be the supposed action. The supplier will be in a far better position to make
this assessment than the consumer. It will be possible to utilise repair facilities
more effectively and when giving the consumer advice the supplier will not be
in a conflict situation regarding the desire to sell a new product to the
consumer and the desire to have the faulty product repaired. The complaint
time-limit may also have the effect that the supplier is encouraged to primarily
sell products which can be repaired technically. Thus, itis likely that the
product will remain in the market for a longer period of time.

It is characteristic of the complaint rules that the supplier holds part of the
responsibility for faulty products. This harmonises well with the general
principle that it is the polluter who pays. The administration of which
products are covered by a prolonged complaint time-limit can be left with the
parties on the market. Generally, the consumer will have to provide
documentation as to when a product has been purchased.

A prolonged complaint time-limit is considered particularly suited in relation
to the product groupings chosen.

The length of the complaint time-limit should be fixed considering the special
circumstances of the various products. The starting point must be the desired
life of the product considering the technological development, including the
product's environmental characteristics. A correction for the realistic life of
the various products must be made and allowance must be made for the
companies' interests so that they do not risk facing repair requirements for
technical products for a very long period of time. Negotiations on this subject
can be made with the various industry representatives in the area.

The optimum result of a differentiated complaint time-limit is, however,
presumed to be obtained through fixing the length of the complaint time-limit
and defining the application in such a way that it will be acceptable for both
industry and consumers. It is essential that the consumers sense that they get
full value for money. Otherwise, the risk is a distortion of the market with e.g.
cross-border trade as a consequence. Thus, the length of the complaint time-
limit cannot exceed the consumer's time frame when purchasing the product.

The one-year complaint time-limit prescribed in the Danish Sale of Goods
Act must be prolonged to minimum two years as per 1 January 2002
according to the European Parliament and Council Directive 99/44. Thus,
the Directive does not prevent Denmark from passing a prolonged complaint
time-limit.

Recommendations

From a refuse preventive perspective it is recommended that consumers are
given an incentive to repair the product groupings furniture and household
effects, electric products/white goods and electronic products.

For furniture, the inclination to pay for repairs is relatively high and an
economic control instrument would presumably not have major effect.
However, consumers have a comparatively high interest in purchasing
second-hand furniture and it is therefore recommended that the council bulky
waste schemes are extended to include an increased reuse through i.a.
second-hand stores which are deemed self-supporting.

With regard to white goods and electronic products, the inclination to pay for
repairs is relatively small and the interest to buy particularly second-hand
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white goods is limited. If products within these product groupings are to be
maintained in the market, it is therefore recommended that the present
complaint time-limit used by 90% of consumers is extended.

At the same time an extension of the complaint time-limits of the Danish Sale
of Goods Act is considered the optimum control instrument for creating an
incentive on the part of the consumers to have faulty products repaired rather
than purchasing new products.

All three product groupings chosen, "furniture and household effects",
“electric products/white goods" and "electronic products” are found to be
suitable to be covered by an extended complaint time-limit. In our opinion,
the best result would be to differentiate the time-limits according to the
product groupings chosen as the time-limit should be fixed considering the
circumstances of the various products, such as product life, environmental
characteristics, technological development etc.



1 Indledning

1.1 Baggrund

Baggrunden for narveaerende projekt er et debatopleeg om affaldsforebyggelse,
som skal danne grundlag for en egentlig strategi for forebyggelse af affald i
Danmark. Debatoplegget er udsendt af Miljgstyrelsen i november 2000, som
en opfelgning pa regeringens nationale affaldsplan 1998-2004, Affald 21.

Debatoplaegget er blevet til gennem et samarbejde mellem myndigheder og
forskellige aktgrer i samfundet i form af repraesentanter for forbrugerne,
servicesektoren, fremstillingsvirksomhed og bygge- og anleegssektoren. Par-
terne har haft mulighed for at bidrage til opleeggets katalog over virkemidler til
affaldsforebyggelse via en reekke workshops i foraret 2000 og en falles konfe-
rence i efteraret 2000.

| debatopleegget foreslas en reekke virkemidler til affaldsforebyggelse og ét af
disse gar, i overensstemmelse med Affald 21 og EU's femte miljghandlings-
program "Mod en baredygtig udvikling", ud pa at billigggre reparationsvirk-
somhed i forhold til fremstilling af nye produkter gennem indfarelse af nye
gkonomiske virkemidler, som f.eks. differentieret moms, afgifter eller tilskud,
for at skabe incitament til at reparere frem for at kassere og kebe nyt.

Baggrunden for dette forslag er ifglge debatopleegget, at initiativer, der er ret-
tet mod at fremme reparationsvirksomhed, vil kunne nedbringe maengden af
husholdningernes storskrald. Problemet i den forbindelse er, at prisen for
specielt varige forbrugsgoder er stadig faldende, samtidig med at prisen pa
arbejdslan, inklusiv moms, stiger. Dette, kombineret med hgjkonjunkturen de
senere ar og den udbredte "brug- og-smid-veek" kultur, ger, at incitamentet til
at fa repareret forbrugsgoder er faldet.

Udover affaldsproblemet skaber det manglende incitament til reparation et
ungdvendigt ressourcetraek. Ifglge debatoplaegget er der derfor behov for at
seette ind bade pa udbuds- og pa efterspargselssiden for at fa fremmet repara-
tionsvirksomhed.

1.2 Formal

Formalet med nerveerende projekt er at skabe grundlag for at vurdere hen-
sigtsmaessige skonomiske virkemidler og initiativer, der kan pavirke forbruger-
adferden i relation til reparation og genbrug med henblik pa at forebygge
affaldsfrembringelsen.

I den forbindelse skal der udpeges en raekke produktgrupper, der ud fra et
affaldsforebyggelsesperspektiv kan vere relevante at reparere, og hvor gko-
nomiske virkemidler, som f.eks. en momsnedseettelse, tilskud eller gebyr/afgift,
ville kunne finde anvendelse. Det er saledes malet at skabe et overblik over
potentialer og i seerdeleshed barrierer for anvendelse af de gkonomiske virke-
midler i relation til de pagaldende produkter.
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1.3 Definitioner og afgraensninger

I nerveerende projekt defineres begreberne affald”, "affaldsforebyggelse”,
“reparation”, "gkonomiske styringsmidler" og "produkt” som fglgende:

Affald er defineret i bekendtgarelse nr. 619 af 27. juni 2000 som:

"Affald: Ethvert stof eller enhver genstand, som indehaveren skiller sig af med eller
agter eller er forpligtet til at skille sig af med."

| neervaerende rapport forstas affaldsforebyggelse i overensstemmelse med
debatoplaegget som:

“Affaldsforebyggelse: Alle aktiviteter, der farer til en reduktion i dannelsen af affald.
Direkte genbrug, hvor et stof, materiale eller produkt bruges igen i sin oprindelige
form og til sit oprindelige formal (f.eks. det danske returflaskesystem) er affaldsfore-
byggende."

Derimod anses genanvendelse gennem genvinding, regenerering eller recir-
kulation (f.eks. omsmeltning af glas) ikke som affaldsforebyggelse.

| nervaerende rapport anses reparation som:

"Reparation: Istandsattelse eller udskiftning af reservedele/units med henblik pa
forleengelse af et produkts levetid."

Denne definition fglger den almindelige opfattelse af ordet "reparation”. Det
ligger saledes ikke implicit i definitionen, at reparationen skal veere gkonomisk
rentabel, eksempelvis i forhold til den opnaede forlengelse af produktets
levetid eller anskaffelsen af et nyt produkt.

Definitionen daekker ogsa "forlengelse af levetid ved istandsattelse”, saledes
forstaet, at produktet ikke ngdvendigvis er gaet i stykker, men er i en sadan
forfatning, at produktet ville blive kasseret, hvis det ikke blev istandsat.

@konomiske styringsmidler anvendes i denne rapport, som et begreb der
deekker over:

"@konomiske styringsmidler: Ordninger der ivaerksattes for at pavirke forbrugernes
adfeerd i den gnskede retning via gkonomiske incitamenter."

Det karakteristiske ved gkonomiske styringsmidler er, at de virker gennem
gkonomiske incitamenter, og i modsatning til regelregulering virker de ofte
som et frivilligt styringsmiddel. Forbrugeren kan principielt selv veelge at lade
sig pavirke af incitamentet, men i praksis er det vanskeligt at undga, fordi for-
brugeren ikke kan undveere eksempelvis afgiftsbelagte varer.

@konomiske styringsmidler appellerer saledes til forbrugerens omkostnings-
bevidsthed og skonomiske rationalitetssans.

Endelig defineres et produkt i denne rapport som fglger:

"Produkt: Et varigt forbrugsgode, som anskaffes, anvendes i en laengere periode og
bortskaffes af forbrugere.”



Ved at definere et produkt som et varigt forbrugsgode er produkter sasom
fadevarer, dagligvarer og medicinalprodukter ikke inddraget i analysen.

1.4 Metode

Rapporten tager udgangspunkt i den udvikling, der gennem et par generatio-
ner og senest en lang og stabil periode med hgjkonjunktur har pavirket mar-
kedsmekanismerne i retning af et generelt gget forbrug og en hurtigere om-
setning af forbrugsgoder, der har medfart en gget affaldsdannelse.

Rapporten indledes med en redeggrelse for det ggede forbrugs betydning for
affaldsfrembringelsen samt en vurdering af, hvordan reparation og genanven-
delse kan virke som middel til at forebygge affaldsdannelsen.

Herefter vil der pa baggrund af statistiske oplysninger om affaldsmangder fra
husholdningerne og de danske husstandes forbrug blive udpeget tre produkt-
grupper til videre undersggelse af reparationsmuligheder.

Det vil blive undersggt, hvilken efterspgrgsel der er for reparationsydelser og
genbrug pa de udvalgte produktgrupper. Undersggelsen understgttes af en
holdningsundersggelse af forbrugernes villighed til at lade de udvalgte pro-
duktgrupper reparere. Samtidig undersgges forbrugernes vilje til at lade kas-
serede produkter aflevere til genbrug og deres vilje til at kabe genbrug s-
produkter. Forbrugerundersggelsen er gennemfart af MEGAFON Research -
Analyse - Radgivning, der har foretaget 500 telefoninterviews.

Pa baggrund af resultaterne af undersggelserne vurderes det, hvilke former for
gkonomiske styringsmidler som f.eks. momsnedseettelse, tilskud/stgtteordnin-
ger, afgift/gebyr, leengere reklamationsfrister m.v., der ud fra en juridisk og til
dels politisk vurdering af de geeldende regler, vil kunne bringes i anvendelse
for at skabe incitament til reparation af disse produkter. Der inddrages her-
under en vurdering af EU-harmoniserede regler.
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Dispositionen for rapporten kan illustreres som vist nedenfor:

Disposition for rapporten

Affald som konsekvens af forbrug

Affald fordelt pa produktgrupper

Forbrug pa produktgrupper

Forbrugeradfard og
holdninger til reparation

@konomiske styringsmidler
¢« Moms

o Afgifter/gebyrer
o Tilskud/stgtteordninger
o Forsikringsordninger

e Reklamationsfrister

Konklusion

0g
anbefalinger

Kilde: KPMG



2 Affald som konsekvens af forbrug

Udviklingen i markedet har i det sidste halve arhundrede formaet at skabe
behov hos forbrugerne, som raekker langt ud over de mere basale behov. Da
affaldsmangden i hgj grad afhenger af omsatningshastigheden pa forbrugs-
goder, er det derfor interessant at studere, om det er muligt gennem en gget
reparation at nedbringe forbrugernes efterspergsel pa nye produkter.

Den produktionsteknologiske udvikling har optimeret fremstillingsprocessen
og skabt et udbud af billige produkter. Billige produkter er ensbetydende med
et starre forbrug og en sterre og hurtigere udskiftning af langvarige forbrugs-
goder, med en deraf fglgende mindre forventning til levetiden pa produkterne.
Forbrugerne foretraekker generelt at udskifte produkterne til mere tidssva-
rende produkter frem for at lade dem reparere.

Teknologiske landvindinger, livsstilsmanstre og prisudvikling har saledes skabt
nye behov og muliggjort tendenser, der appellerer til gget forbrug. Det skan-
nes derfor, at produkter, der tidligere blev anset som varige forbrugsgoder, i
dag far en kortere og kortere brugsperiode, fordi de foraldes funktions- og
modemaessigt leenge far, de gar i stykker. Resultatet heraf er en gget meengde
produkter i samfundet med en kortere levetid.

Affald er saledes blandt andet en konsekvens af forbrugsmenstre, og som
falge af den gkonomiske hgjkonjunktur styres forbruget i stadig stigende grad
af livsstil frem for af behov.

Denne udviklingstendens strider mod de politiske strategier om en baredygtig
udvikling, der fokuserer pa en optimal ressourceudnyttelse. Optimal ressour-
ceudnyttelse forstas i denne sammenhang saledes, at de ressourcer, der brin-
ges i anvendelse, skal have den leengst mulige levetid.

Dette har blandt andet bevirket, at det konstant tilstreebes at eendre bortskaf-
felsesmetoden fra deponering til forbreending med energiudnyttelse og for
visse affaldsfraktioner fra forbraending til genindvinding af materialerne.

Fokus er endret i retning mod en gget genvinding og genanvendelse, men der
mangler fortsat konkrete initiativer til direkte genbrug, der kan bevare de
varige forbrugsgoder leengere tid i markedet i deres oprindelige form. For at
kunne sikre en optimal ressourceudnyttelse samt reducere affaldsmangden er
det derfor ngdvendigt at finde metoder til at forleenge de enkelte produkters
levetid.

Som det fremgar af nedenstaende illustration, tilgar ressourcerne markedet i
form af varige forbrugsgoder. Her har de en kortere og kortere anvendelses-
periode, hvorefter de ender som affald. For at opna en optimal ressource-
anvendelse er det derfor ngdvendigt at etablere affaldsforebyggende initiativer
med henblik pa at fa de langvarige forbrugsgoder til at cirkulere sa leenge som
muligt i markedet.
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Til- og afgang af produkter fra markedet
Ressourcer ing

Kasserede produkter

Kilde: KPMG

2.1 Reparation og genbrug som middel til at reducere affaldsmang-
den

Reparation i form af istandsattelse eller udskiftning af reservedele (units) kan
som udgangspunkt forleenge forbrugsgoders levetid, saledes at forbrugeren
ikke ngdvendigvis har behov for at kabe nyt som erstatning for det gamle.

Som tilfeeldet er nu, kasseres og udskiftes forbrugsgoder ofte med nye pro-

dukter, eksempelvis pa grund af prisen pa reparationsydelser/istandszettelse,
hvilket bevirker, at produkters anvendelsesperiode forkortes, sa de hurtigere
ender som affald.

Fastholdelse af forbrugsgoderne pa markedet via reparation forudsatter dog,
at det pageldende produkt ikke er udtjent, eller at det ikke kasseres, fordi dets
udformning eller design gar, at det ikke kan repareres’.

Reparation af varige forbrugsgoder kan bidrage til at bevare en del produkter
pa markedet og dermed reducere frembringelsen af affald over tid, men repa-
ration kan dog ikke fuldsteendig forhindre frembringelsen af affald, idet alle
produkter i sidste ende bliver til affald.

Som alternativ til reparation kan produkterne ogsa forblive i markedet ved at
blive genbrugt. Men ogsa i denne situation forbliver produktet pa markedet i
sin oprindelige form.

Dette forlgb, hvor produktet cirkulerer i markedet, fgrst hos den ene ejer og
dernaest hos den naste, for derefter at overga til genanvendelse eller forbraen-
ding, kan illustreres pa falgende vis:

2 Tamk + test: Smid vak og keb nyt



Produkters cirkulation i markedet

1. brugscyklus 2. brugscyklus

v

Nyt produkt i marked

U A AL N S
Y Y N4 A
Brug Genbrug Genanvendelse Energiudnyttelse

Kilde: KPMG

Ressource- og affaldsmaessigt er det underordnet, om produktet har flere pa
hinanden falgende ejere, idet det vaesentligste er, at produktet forbliver i mar-
kedet og herved fortraenger et nyt produkt.

Spiralen illustrerer, at lgdigheden af ressourcerne som udgangspunkt falder i
takt med anvendelsen. Derfor er det essentielt at bevare produkternes stan-
dard leengst mulig f.eks. gennem Igbende vedligeholdelse for at opna den
optimale udnyttelse.
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3 Kortleegning af affaldsmangder og
forbrugsgoder

Ud fra et affaldsforebyggende perspektiv er det mest hensigtsmaessigt at skabe
incitament til at reparere de forbrugsgoder, som relativt set udger den vaesent-
ligste affaldsmangde eller indeholder miljgskadelige materialer, og som for-
brugerne hovedsageligt anvender deres radighedsbelgb pa.

Det undersgges derfor i det fglgende, om der er en sammenhang mellem de
produkter, der udger den vasentligste affaldsmangde fra husholdninger eller
indeholder miljgbelastende materialer, og de varige forbrugsgoder, som den

enkelte husstand forbruger.

3.1 Affaldsmangder fra husholdninger

I Danmark blev der i 1999 produceret 12,3 mio. ton affald i alt. Heraf ud-
gjorde affald fra husholdningerne 24%, hvilket svarede til 2,96 mio. ton affald.

Affaldsmangden fra private husholdninger har veeret jeevnt stigende og er fra
1994 til 1999 steget med ca. 16%. Ifaglge Affald 21 haenger denne stigning
sammen med en gget kabekraft og dermed et gget privatforbrug i befolknin-
gen.

Affald fra husholdninger

3.000

2.800

2.600
2200 B T T T T T

Ar 1994 Ar 1995 Ar 1996 Ar 1997 Ar 1998 Ar 1999

Kilde: ISAG, Miljgstyrelsen

Affaldsmangden fra husholdningerne pa 2,96 mio. ton fordelte sig primart
pa falgende affaldstyper:

Affaldstyper i husholdningsaffaldet Mangde (1.000 ton) %
Dagrenovation 1.664,6 56
Haveaffald 463,5 16
Storskrald 671,8 23

Kilde: ISAG, Miljgstyrelsen

"Dagrenovation”, som udggr den starste andel af husholdningsaffaldet, bestar
hovedsageligt af organisk affald og mindre brandbart affald i form af embal-

*Jf. ISAG, Miljgstyrelsen.



lage, og er derfor ikke umiddelbart interessant i denne sammenhang. Dag-
renovationsaffaldet kan dog ogsa indeholde mindre varige forbrugsgoder, men
der findes imidlertid ingen opggrelser herover.

Affaldstypen "haveaffald" bestar alene af grene, blade og graes m.v. og er der-
for heller ikke relevant at undersgge i denne sammenhang.

"Storskrald" bestd ifdge bekendtgaelse nr. 619 af 27. juni 2000 om affald af
"stare kasserede brugsgenstande (mgbler, barnevogne, hade hvidevarer, tapper
m.v.) fra private husholdninger”. Dennetype affald er derfor interessant at under-
saye, na det drejer sig om at reducere mamgden af kasserede varige forbrugsgoder.

Storskrald bortskaffes typisk via de kommunale indsamlingsordninger eller
ved aflevering pa kommunale genbrugspladser.

3.2 Storskrald fra husholdningerne
Den samlede mangde storskrald fra husholdningerne udgjorde i 1999 i alt

671.800 ton, hvilket svarede til ca. 24% af den samlede maengde hushold-
ningsaffald og ca. 5% af den samlede mangde affald i Danmark.

Udviklingen i mangden af storskrald fra de private husholdninger har veeret
svingende de senere ar:

Storskrald fra husholdningerne
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Kilde: ISAG, Miljgstyrelsen

Efter en jeevn stigning fra 1994 til 1996 faldt maengden af storskrald fra 1996
til 1998. Derefter steg maengden af storskrald igen og toppede i 1999, hvor
den var ca. 15% hgjere end i 1994. Udviklingen i tabellen kan skyldes statiske
forhold sdsom a&ndringer i storskraldsordningerne eller malemetoder. Det har
ikke kunnet fastslas, at stigningen pa ca. 17% fra 1998 til 1999 skyldes en reel
stigning i maengden af storskrald.

3.3 Sammens&tning i storskrald
Med henblik pa at finde de forbrugsgoder i storskraldet, der udgar den vae-
sentligste andel heraf, ma det undersgges, hvilke fraktioner storskraldet opde-

les i.

Affaldstypen storskrald fordelte sig i 1999 hovedsageligt pa fglgende fraktio-
ner:
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Fraktioner i storskrald Mangde (1.000 ton) Mangde i %
Blandet breendbart 4219 62
Blandet ikke-breendbart 139,3 21
Papir og pap 25,3 4
Flasker og glas 4,0 1
Jern og metal 12,5 2
IAndet genanvendeligt 51,9 8
IAndet storskrald 16,7 2
| alt 671,49 100

Tabel 1 - Kilde: I1SAG, Miljgstyrelsen

"Blandet breendbart” udger en vaesentlig andel af den samlede mangde stor-
skrald, idet den udger over 60%. Derudover ma "blandet ikke braendbart"
storskrald ogsa anses for at udgere en betydelig andel af den samlede mangde
storskrald, idet den udger godt en femtedel heraf.

Tilsammen udger disse fraktioner ca. 83% eller ca. 561.000 ton af den sam-
lede mangde storskrald fra husholdningerne.

Ifalge Danmarks Statistik blev 323.400 ton af det "blandede braendbare” stor-
skrald forbraendt, mens de resterende 98.500 ton blev deponeret sammen med
de 139.300 ton "blandet ikke breendbart" storskrald.

Da de to fraktioner udger hovedparten af den samlede maengde storskrald og
ingen af fraktionerne gik til genbrug eller genanvendelse, som er malet ifglge
den affaldspolitiske strategi, er det interessant at se neermere pa indholdet i
disse fraktioner.

Sammensatningen i "blandet breendbart” storskrald

Det "blandede breendbare” storskrald udgjorde som tidligere naevnt

421.900 ton i 1999. En undersggelse af storskrald, foretaget for Miljgstyrelsen
i 1997, viser imidlertid, at fraktionen "blandet braendbart" ogsa kan indeholde
andre affaldstyper end egentligt storskrald. Det afhaenger blandt andet af, om
affaldet er blevet indsamlet pa en bemandet eller ubemandet genbrugsplads
eller via den kommunale indsamlingsordning.

Undersggelsen viser, at maksimalt 69% af affaldet i fraktionen "blandet
braendbart" fra bemandede pladser var egentligt storskrald. Pa ubemandede
pladser var andelen lavere, mens den var hgjere i de kommunale indsamlings-
ordninger. Dét affald, der ikke er egentligt storskrald, er iseer dagrenovations-
lignende affald eller haveaffald. Skal der med udgangspunkt i undersggelsens
resultater opnas en bedre sortering, kan det derfor anbefales, at mere stor-
skrald indsamles via den kommunale indsamlingsordning, og at genbrugsplad-
ser bemandes.

Under henvisning til denne undersggelse ma det antages, at mengden af
"blandet breendbart" storskrald var lavere end 421.900 ton i 1999

Samme undersggelse viste i gvrigt, at ca. 80% af det breendbare storskrald kan
henfares til "smat breendbart", mens de resterende 20% udggr "stort braend-
bart".

“ Econet AS (1997): Kortlegning og vurdering af eksisterende storskraldsordninger.
° | det fglgende anvendes mengden af blandet breendbart storskrald dog som udgangspunkt for
de videre beregninger, hvorfor disse ma tages med et forbehold.



Anvendes denne fordeling pd meaengden af "blandet braendbart" storskrald i
1999, medfarer dette, at mangden af "smat breendbart" udgjorde ca.
337.500 ton, mens "stort breendbart" udgjorde ca. 84.400 ton.

Ifglge samme undersggelse indeholder fraktionerne "stort og smat breendbart"
storskrald fglgende mengder fordelt pa produktgrupper’:

Produktgruppe Smét breendbart | Stort breendbart I alt
% Ton % Ton Ton
Mgbler og indbo 29| 97.880 43| 36.292| 134.172
Elektriske/elektroniske pro-
dukter 2|  6.750 0 0 6.750
Bygge- og nedrivning 32( 108.000 48| 40.512| 148.512
Brugsgenstande 1 3.375 0 0 3.375
Dak/gummi 1] 3.375 2 1.688 5.063
Tekstiler m.v. 5 16.875 0 0 16.875
Sko og fodtgj 1] 3.375 0 0 3.375
Emballage 22| 74.250 3| 2532 76.782
/Andet breendbart 5 16.875 1 844 17.759
IAndet ikke breendbart 3| 10.125 1 844 10.969

Tabel 2 Kilde: Econet

Som det fremgar af tabellen, udger meengden af bygge- og nedrivningsaffald,
mgbler og indbo samt emballage langt den stgrste andel af det "blandede
breendbare” storskrald. Tilsammen udger de ca. 359.466 ton, hvilket svarer til
ca. 85% af den samlede maengde storskrald.

Af disse produktgrupper er det alene mgbler og indbo, som kan anses for va-
rige forbrugsgoder, og som udger et potentiale for reparation.

Produktgruppen "mgbler og indbo" udggr ca. 134.172 ton, hvilket vil sige ca.
32% af det "blandede breendbare” storskrald.

Sammensatningen i "blandet ikke breendbart" storskrald

Nar det drejer sig om "blandet ikke breendbart" affald er det ikke pa grundlag
af statistisk materiale muligt at opgere maengden af de produkter, der frem-
kommer i denne fraktion, pa samme made som i det "blandede braendbare”
storskrald. Det er derfor alene muligt at beskrive, hvilke produktgrupper der
generelt findes i denne fraktion.

Ifalge den tidligere naevnte undersggelse indeholder "blandet ikke brendbart"
affald hovedsageligt bygge- og nedrivningsaffald, herunder malet og impreeg-
neret tree. Herudover indeholder den mgbler og indbo, hvilket iseer formodes
at veere sammensatte produkter og springmadrasser, samt elektriske og elek-
troniske produkter.

® Denne fordeling er opgjort pa baggrund af sorteringsanalyser fra bemandede pladser og kan
derfor indebere en vis ungjagtighed, idet mangden af egentligt storskrald ifglge undersggelsen
kan variere fra 50% til 96% afhaengig af, om der er tale om en bemandet eller ubemandet plads
eller indsamlingsordning.
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| det "ikke breendbare" storskrald kan det sdledes antages, at der er flere pro-
duktgrupper, nemlig indbo og mabler, samt elektriske og elektroniske pro-
dukter, som udfra et affaldsforebyggende perspektiv kan anses som potentielle
produktgrupper med henblik pa reparation.

3.4 Miljgbelastende stoffer i storskrald

Miljgbelastende stoffer i husholdningsaffaldet stammer iszer fra elektriske og
elektroniske produkter, som indeholder mange tungmetaller’.

Ved et elektrisk produkt forstas almindeligvis et apparat eller en maskine, der
fungerer ved tilslutning af en stramekilde, savel intern som ekstern. Ved et
elektronisk produkt forstas et elektrisk apparat, som indeholder aktive og pas-
sive komponenter, og som har til opgave at frembringe elektriske signaler.

Harde hvidevarer og stavsugere er typiske elektriske produkter, mens compu-
tere, radio og TV er typiske elektroniske produkter.

Den samlede mangde bortskaffede elektriske og elektroniske produkter (elek-
tronikskrot) fra husholdningerne fremgar ikke separat af tabel 1, der viser
indholdet i storskrald fra husholdningerne. Elektronikskrot ender i flere for-
skellige affaldsfraktioner, sdsom "blandet braendbart" "blandet ikke-braendbart"
og iseer i "jern og metal", "andet genanvendeligt" og hidtil dagrenovationen.
Hertil indsamles nogle elektriske og elektroniske produkter, iser kgle- og fry-

seskabe, gennem forhandlere ved levering af nye produkter.

| Affald 21 er det beregnet, at der i 1997 blev produceret ca. 118.000 ton
elektronikskrot i Danmark’. Heraf udgjorde ca. 43.000 ton elektroniske pro-
dukter, hvilket svarer til 36%, og ca. 75.000 ton elektriske produkter, hvilket
svarer til 64%. Ifglge Affald 21 fordelte de elektriske produkter sig pa ca.
15.000 ton kale- og fryseskabe, 28.000 ton andre harde hvidevarer og ca.
32.000 ton andre elektriske produkter.

Af de 118.000 ton elektronikaffald blev knapt 77.000 ton bortskaffet fra hus-

holdningerne®, det vil sige ca. 65%. Den samlede mangde elektronikskrot fra
husholdningerne udgjorde saledes ca. 13% af den samlede mangde storskrald
i 1997.

Ifglge en artikel fra Videncenter for affald og genanvendelse™ forventes
affaldsmangderne for elektronikskrot at veere jeevnt stigende og udggre ca.
132.000 ton i alti 1999. Anvendes den tidligere anvendte fordeling mellem
husholdninger og erhvervsvirksomheder i forhold til den forventede meangde,
udgjorde mangden af elektronikskrot fra husholdninger formentlig ca. 85.800
ton i 1999.

Denne mangde stemmer tilneermelsesvis overens med den mangde, man kan
beregne ved at tage 13% af den samlede mangde storskrald i 1999, idet man
herved finder en meaengde pa ca. 87.300 ton.

Det anslas séaledes, at den samlede mangde elektronikskrot fra husholdninger i
1999 udgjorde omkring 86.500 ton.

" Miljmstyrelsen: Bortskaffelse af elektronikprodukter

® Inklusiv kele- og fryseskabe.

° Indsamlet via de kommunale storskraldsordninger eller via dagrenovationen.
Vedrgrende elektronikskrot, november 1998.



Det kan diskuteres, hvorvidt elektronikskrot fra husholdningerne indholds-
maessigt afspejler den samlede mangde elektronikskrot i Danmark, idet det ma
formodes, at elektronikskrot fra erhvervsvirksomheder indeholder forholdsvis
flere kasserede computere, mens elektronikskrot fra husholdningerne omvendt
indeholder forholdsvis flere kasserede radioer og TV.

Ses der imidlertid bort fra dette forhold, og den indholdsmaessige fordeling
anvendes i relation til den forventede mangde elektronikskrot i 1999, ud-
gjorde elektroniske produkter ca. 31.100 ton og elektriske produkter ca.
55.400 ton.

Denne type affaldsprodukter indeholder vaesentlige miljgbelastende materia-
ler, iseer tungmetaller, herunder brommerede flammehaemmere, cadmium
samt kviksglv, bly, kobber og PVC.

De i alt 118.000 ton elektriske og elektroniske produkter, der blev kasseret i
1997, indeholdt felgende miljgbelastende materialefraktioner:

Miljgbelastende materialer Ton %
Kobber 3.400 2,83
Flammehaemmende plast 900 0,75
Billedrar 5.300 4.4
Bestykkede printkort 3.100 2,58
NiCd-batterier 200 0,17
CFC 100-150 0,08-0,13
Samlet maengde 12.190-12.240 10,8

Tabel 3 - Kilde Affald 21

Derudover blev det vurderet, at denne maengde elektronikskrot indeholdt ca.
60.000 ton genanvendeligt stal og aluminium.

Som tidligere naevnt er det imidlertid vanskeligt at overfare disse mangder af
miljgbelastende materialer pa den forventede mangde elektronikskrot i 1999.

Det kan derfor alene med forbehold anslas, at de ca. 86.500 ton elektronik-
skrot fra husholdningerne i 1999 indeholdt ca. 9.300 ton miljgbelastende
materialer samt ca. 43.000 ton genanvendeligt stal og aluminium.

3.4.1.1 Sammenfatning

Varige forbrugsgoder fra forbrugerne bortskaffes primeert i storskraldet. Den
samlede mangde storskrald udgjorde i 1999 671.800 ton, hvilket svarede til
ca. 24% af den samlede mangde husholdningsaffald og 5% af den samlede
mangde affald i Danmark.

Produktgruppen "mgbler og indbo" udgjorde mere end 134.000 ton og der-
med mere end ca. 20% af den samlede mangde storskrald.

Produktgrupperne "elektriske produkter" og "elektroniske produkter" udgjorde
henholdsvis ca. 55.400 ton og ca. 31.100 ton og dermed ca. 13% af den sam-
lede maengde storskrald. Herudover formodes det, at elektriske og elektroni-
ske produkter indeholdt ca. 9.300 ton miljgbelastende materialer.
Produktgrupperne "mgbler og indbo" og "elektriske og elektroniske produkter”
udgjorde saledes tilsammen mere end 220.000 ton affald, hvilket svarede til
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ca. 33% af den samlede maengde storskrald, ligesom de elektriske og elektroni-
ske produkter indeholdt miljgbelastende materialer.

Disse produktgrupper anses derfor at udgere en vaesentlig andel af den sam-
lede maengde storskrald fra husholdningerne, ligesom sidstnaevnte produkt-
gruppe anses for at indeholde betydelige miljgbelastende materialer.

Med henblik pa at vurdere om det samtidig er disse produktgrupper, forbru-
gerne anvender deres radighedsbelgb pa, undersgges det i det falgende, hvilke
varige forbrugsgoder den enkelte husstand hovedsageligt keber, og som bort-
skaffes som storskrald.

3.5 Husstandenes forbrug af varige forbrugsgoder

Ifalge Danmarks Statistik havde en gennemsnitlig husstand i perioden 1996 til
1998 208.982 kr. til radighed til forbrug om aret".

Dette radighedsbelgb daekker alt fra husstandens indkab af fedevarer og bo-
ligudstyr til boligbenyttelse, breendsel og rejser:

Forbrug Arligt forbrug |  Andel af det
(kr. pr. samlede

husstand) forbrug

Fadevarer 24.021 11,5%
Drikkevarer og tobak 11.954 6%
Beklaedning og fodtgj 11.270 5,5%
Boligbenyttelse 44.387 21%
Braendsel 14.023 7%
Boligudstyr, husholdningstjenester og lign. 13.157 6,5%
Medicin og leegeudgifter 4.746 2,5%
IAnskaffelse af karetgjer 13.525 6%
IAnden transport og kommunikation 22.845 11%
Fritidsudstyr, underholdning og rejser 23.369 11%
IAndre varer og tjenester 25.686 12%
Til forbrug i alt 208.983 100%

Tabel 4 - Kilde: Danmarks Statistik

Af tabellen fremgar det ikke direkte, hvilke poster i radighedsbelgbet der an-
vendes til varige forbrugsgoder. Undersgges indholdet af de enkelte poster
derfor, findes de varige forbrug sgoder under posterne; "Boligudstyr, hus-
holdningstjenester og lignende", "Anskaffelse af karetgjer", "Fritidsudstyr,

underholdning og rejser" og "Andre varer".

I nedenstaende oversigt er de enkelte forbrugsgoder under de forskellige po-
ster oplistet. | oversigten er det alene de varige forbrugsgoder, der bortskaffes
som storskrald, der er medtaget, hvorfor eksempelvis biler ikke er medtaget pa

listen.

Med henblik pa at opdele de varige forbrugsgoder pa forskellige produkt-
grupper, er det endvidere anfgrt, hvilken produktgruppe hvert enkelt for-

brugsgode kan henfares til.

1 Efter skat




Mgbler er markeret med M, harde hvidevarer med H, andre elektriske appa-
rater med EA, elektroniske produkter med E og keretgjer med K.

Derudover er en reekke forbrugsgoder, der er grupperet under "andet”, marke-
ret med A, idet de ikke anses som varige forbrugsgoder eller ikke vurderes at
kunne repareres pa grund af deres udformning eller lignende.

'VVarige forbrugsgoder Forbrug kr./ar | Produkt;
gruppe
Boligudstyr
Magbler, boligudstyr og indretning 4.606 M
Tapper og anden gulvbelegning 580 A
Kaleskabe, frysere og kombifrysere 373 H
\Vaskemaskiner, tarretumblere og opvaske- H
maskiner 607
Komfurer 415 H
El-emhatte, el- og gasvarmeovn o.l. 88 H
Renggringsudstyr 110 EA
El-symaskine 41 EA
IAndre stgrre husholdningsapparater 16 EA
Mindre elektriske husholdningsapparater EA
u/500 Kr. 147
Glas og krystalvarer, bordservice 307 A
Spisebestik, fade og sglvtgj 62 A
Kgkken- og husholdningsredskaber 671 A
Starre redskaber 223 A
Husholdnings- og haveredskaber, ikke elektriske 1.080 A
Boligudstyr i alt 9.326
\Anskaffelse af karetgjer
Cykler 471 K
\IAnskaffelse af karetgjer i alt 471
Underholdning
Udstyr til modtagelse m.v. af lyd 676 E
Tv-apparater, videobandoptagere 1.061 E
Fotoudstyr, videokameraer m.v. 156 E
Optiske instrumenter 10 A
Databehandlingsudstyr 1.285 E
Starre goder til fritidsaktiviteter 5901 A
Musikinstrumenter, reservedele og tilbehgr 210 A
Udstyr til sport, camping og friluftsaktiviteter 489 A
Underholdning i alt 4478
\/Andre varer
IApparater til personlig pleje 127 EA
Smykker, ure m.v. 729 A
Piber, tasker, barnevogne mv. 504 A
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|Andre varer i alt

1.360 |

Tabel 5 - Kilde: Danmarks Statistik

Ved at opdele forbrugsgoderne pa de forskellige produktgrupper inden for
henholdsvis mgbler, harde hvidevarer, elektroniske produkter, elektriske appa-
rater og keretgjer fremgar det, at den gennemsnitlige husstands forbrug til
varige forbrugsgoder fordeler sig pa falgende vis:

Produktgruppe Forbrug i kr. | Procentfordeling
Mgbler 4.606 29
Harde hvidevare 1.483 10
I/Andre elektriske apparater 441 3
Elektroniske produkter 3.178 20
Karetajer (cykler) 471 3
Andet 5.456 35
Total 15.635 100

Tabel 6 - Kilde: Danmarks Statistik

Det samlede belgb pa 15.635 kr. pr. ar, der i gennemsnit anvendes pa varige
forbrugsgoder, svarer til ca. 7% af det samlede radighedsbelgb.

De produktgrupper, der gennemsnitligt anvendes de starste belgb pa, er
magbler, elektroniske produkter og harde hvidevarer, mens det enkelte produkt
som husstandene gennemsnitligt anvender det starste belgb pa, er data-
behandlingsudstyr.

Tilsammen anvendes der omkring 9.267 kr. eller 4% af radighedsbelgbet pr.
ar pa mgbler, elektroniske produkter og harde hvidevarer.

Sammenleegges forbruget for alle 2,46 mio. danske husstande alene pa disse
tre produktgrupper, anvendes der omkring 22,8 mia.kr. arligt pa mgbler,
elektroniske produkter og harde hvidevarer.

Det fremgar ikke af statistikken, hvor stort et belgb husstandene anvender pa
kab af brugte forbrugsgoder i genbrugsbutikker, loppemarkeder, via annon-
cemedier og lignende.

Sammenfatning

Den gennemsnitlige husstand havde i perioden 1996 til 1998 208.982 kr. til
radighed til forbrug om aret, og heraf blev ca. 15.635 kr. eller 7% anvendt pa
varige forbrugsgoder inden for produktgrupperne mgbler, harde hvidevarer,
elektriske og elektroniske produkter samt karetajer (cykler).

De produktgrupper af varige forbrugsgoder, som husstandene i gennemsnit
anvender stgrstedelen af deres radighedsbelgb pa, er mgbler, elektroniske
produkter og harde hvidevarer, og herpa anvendes der tilsammen 9.267 kr.
eller 4% i gennemsnit pr. ar.

3.6 Sammenhang mellem affaldsmaengder og forbrugsgoder

Sammenholdes undersggelserne af de produktgrupper, som relativt set udger
den vaesentligste affaldsmangde eller som indeholder miljgskadelige materia-
ler, med de produktgrupper, som forbrugerne hovedsagelig anvender deres
radighedsbelgb pa, kan det konstateres, at begge undersggelser resulterer i



produktgrupperne "mgbler og indbo",
og "elektroniske produkter".

elektriske produkter/harde hvidevarer"

Den starste affaldsmangde hidrgrer fra "mgbler og indbo" og udger mere end
134.000 ton eller ca. 20% af den samlede mangde storskrald.

Det skgnnes at produktgrupperne "elektriske produkter/harde hvidevarer" og
"elektroniske produkter”, tilsammen udggr 86.500 ton eller omkring 13% af
den samlede storskraldsmangde, og at de samtidig indeholder omkring

9.300 ton miljgbelastende materialer.

Den samlede affaldsmangde fra de tre produktgrupper udger saledes mere
end 220.600 ton affald arligt, hvilket svarer til ca. 33% af den samlede

maengde storskrald fra husholdningerne.

Produktgruppe Affalds- Andel af| Forbrug
maengde stor-
(1.000 ton) skrald
Mdbler og indbo > 134 20% | 4.606 kr.
Elektriske produkter/harde hvidevarer Ca 554 8% | 1.483kr.
Elektroniske produkter Ca3ll 5% | 3.178kr.
| alt Ca 220 33% | 9.267 kr.

Tabel 7 - Kilde: ISAG, Miljgstyrelsen

Ud fra et affaldsforebyggende perspektiv ma det saledes anses som hensigts-
maessigt at give forbrugerne incitament til at reparere produktgrupperne
"mgbler og indbo", "elektriske produkter/harde hvidevarer" og "elektroniske
produkter".

Hvorvidt det kan lade sig gere at opna en reduktion i affaldsmeengderne fra
disse produktgrupper afhaenger imidlertid af, om de enkelte produkter kan
repareres, og om forbrugerne er villige til at lade dem reparere eller kabe dem
som genbrugt.

Safremt det kan lade sig gere at opna en reduktion i affaldsmangderne fra
magbler, elektriske produkter/harde hvidevarer, elektriske produkter, kan der
opnas en besparelse pa omkostningerne til affaldsbehandling. Besparelsen
afhaenger imidlertid ikke alene af omfanget af reduktionen i affaldsmangden,
men ogsa af, om affaldet fra disse produktgrupper pa nuvarende tidspunkt
deponeres eller forbraendes.

I Finansministeriets Miljgvurdering af finanslovsforslaget for 2000 er
omkostningerne ved affaldsbehandling opgjort til at variere fra 245 kr. pr. ton
til 325 kr. pr. ton* og er starst ved forbraending uden elproduktion.

| nedenstaende diagram er vist omkostningerne®, hvis hele affaldsmangden af
de tre produktgrupper mgbler, harde hvidevarer og elektroniske produkter

12 Omkostningen best& af et gebyr for behandling, samt affaldsafgiften. Der er ikke affaldsafgift pa
genanvendel segenvinding, og det antages, at der ikke er nogen omkostninger forbundet med
genanvendel se/genvinding.

13 Omkostningerne er ekskl. afgifter og moms.
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enten forbraendes med elproduktion eller forbraeendes uden elproduktion eller
deponeres*™.

Det kan saledes aflaeses i diagrammet, hvor stor en besparelse der kan opnas,
hvis der kan ske en reduktion i maengden af en af produktgrupperne i forhold
til den nuveerende mangde som fglge af reparation.

Eksempelvis kan der opnas en besparelse pa ca. 16 mio.kr., safremt affalds-
mangden fra mgbler halveres som fglge af reparation. Dette er beregnet ud
fra en antagelse om, at alle mgbler gar til forbreending med elproduktion.
Tilsvarende sken kan foretages for de gvrige produktgrupper.

Omkostninger ved affaldsbehandling

50.000.000
40.000.000 — B Mgbler (ca.134.000 ton)
30.000.000 + B Elektriske produkter/harde
20.000.000 hvidevarer (Ca. 55.400 ton)
| O Elektroniske produkter
10.000.000 l—‘ I | l (ca. 31.100 ton)
0 T T

Forbreending Forbraending u.  Deponering
m. el, gnst. 245 el, gnst. 325 gnst.285 kr./ton
kr/ ton kr./ton

Kilde: Finansministeriet

Som tidligere naevnt er det imidlertid uvist, hvor stor en andel af affalds-
mangden af de tre produktgrupper, der deponeres, forbreendes med/uden
elproduktion eller genanvendes/genvindes. Af samme grund kendes de nuvee-
rende omkostninger til bortskaffelse heraf heller ikke.

Ovenstaende figur giver saledes alene en indikation af, hvor meget det vil ko-
ste at behandle hele affaldsmangden enten ved forbraending eller deponering,
selvom det skennes, at en vaesentlig del af det formentlig genanvendes/gen-
vindes.

14 Der er dog ikke nogen omkostninger ved deponering af mebler, da affaldsmaegden af mebler
tilhger fraktionen blandet braadbart storskrald.



4 Affaldsforebyggelse gennem
reparation og genbrug

Forbrugernes beslutning om keb eller reparation pavirkes af en raeekke fakto-
rer, herunder kgbekraft, vareudbud og forbrugstendenser eller samlet mar-
kedskreefterne. Aktgrerne pa markedet er forbrugere, producenter, forhand-
lere samt reparatarer.

Mens erhvervslivet er styret af gkonomiske overvejelser, hvor det drejer sig om
at sikre en maksimal fortjeneste, er forbrugere styret af forskellige forhold,
hvor gkonomi kan spille en starre eller mindre rolle. | det omfang gkonomiske
overvejelser spiller ind, geelder det for forbrugerne om at opna den bedste
nytte af den gkonomi, der er til radighed.

Des starre kabelyst, der er hos forbrugeren, des flere producenter og for-
handlere vil forsgge at tilfredsstille forbrugerens kabelyst og samtidig forsgge
at skabe nye behov hos forbrugerne.

For at gge omsetningen geelder det saledes for producenter og forhandlere om
at presse markedet til at aftage flest mulige produkter, uanset om der er et
reelt behov hos forbrugerne. Dette sker for eksempel gennem videreudvikling
af eksisterende produkter med nye eller bedre funktioner eller eendringer i
form og farver. Stgrrelsen af omsatningen i markedet reguleres derfor pri-
meert af forbr ugernes kabekraft og producenternes evne til at skabe og til-
fredsstille nye behov gennem produktudvikling og markedsfering.

4.1 Forbrugeradferd ved kgb kontra reparation

Nar et forbrugsgode gar i stykker eller bliver umoderne, star forbrugeren
overfor en beslutning om, hvorvidt det skal repareres eller istandseettes eller
erstattes ved kab af et tilsvarende nyt produkt.

I den forbindelse er der dels nogle udefrakommende faktorer, der kan pavirke
beslutningsprocessen, dels nogle individuelle faktorer, som kan pavirke for-
brugernes valg. Med henblik pa at beskrive disse faktorer er de grupperet i
fire hovedtyper, som illustreret nedenfor.

Forhold der har indflydelse pa forbrugerens beslutningsproces:

I I
Emotionelt

Definitioner:

Emotionelt:

Ageren udfra fdel sesmassige forhold.
Behov:

Ageren udfra materielle behov.
Segeomkostning.:

Ageren udfra besvae og tilgamgelighed.
Okonomi:

Ageren udfra radighedsbel .

Beslutningsproces

Sege-
omkostnin 4

Kilde: KPMG

Okonomi
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Ud fra denne gruppering kan man beskrive, hvilke overvejelser der indgar i
den enkelte forbrugers beslutningsproces i forbindelse med reparation kontra
kab og dermed fa en forstaelse for de afvejninger, der foretages, far beslutnin-
gen traeffes.

Beslutningsprocessen

Den tid, der anvendes pa afvejningen af de forskellige faktorer i beslutnings-
processen, er styret af produkttypen og den personlige gkonomi. Hvis pro-
duktet opfattes som et varigt forbrugsgode eller er en stagrre udgift, anvendes
der typisk leengere tid pa beslutningsprocessen i forbindelse med kabet, end
ved mindre kgb. Samtidig vil villigheden til efterfglgende at lade produktet
reparere formentlig ogsa veere starre.

Safremt investeringen er af en sadan starrelse, at den har en meerkbar indfly-
delse pa privatekonomien, kan alternativer i form af kgb af brugte forbrugs-
goder desuden ogsa indga i beslutningsprocessen.

Behov
Behov defineres som materielle behov, der anses som ngdvendige for en gen-
nemsnitlig dansk husholdning.

Tilfredsstillelse af behov kan veere afhangigt af den enkeltes gkonomi, men
der er ikke ngdvendigvis nogen forbindelse mellem behov og gkonomi. Behov
er saledes styret af en lang raekke faktorer, hvor alder og familiemaessig status
spiller en afggrende rolle. En overskudsgkonomi giver mulighed for at op-
fylde en lang raekke mere emotionelle behov.

En narmere afgreensning af de materielle behov er ikke mulig, fordi det byg-
ger pa en subjektiv vurdering. Den enkeltes behov afspejles i forholdet mel-
lem den enkeltes forhold og vilkarene pa markedet.

Den gkonomiske veekst siden halvtredserne og den seneste hgjkonjunktur har
givet forbrugerne mulighed for at fa opfyldt nye behov, som kan anses som
mere emotionelle og impulsive.

Nar forbrugeren overvejer reparation af et forbrugsgode, sker det blandt andet
pa baggrund af en afvejning af, om der fortsat er behov for produktet. Typisk
vil produkter, der er kabt uden at skulle daekke et specifikt behov, blive kasse-
ret ved farste defekt uden ngdvendigvis efterfglgende at blive erstattet.

S@geomkostninger
Swgeomkostninger defineres som det besveer eller den ulejlighed, der er for-
bundet med at gennemfare en reparation eller kab.

Sggeomkostningerne forbundet med kgb kan udgere en barriere. Huvis et
produkt er besverligt at fa fat i eller sveert at fa transporteret, kan det udskyde
beslutningen om et kab i leengere tid eller helt afholde forbrugeren fra at kabe.

Tilsvarende sggeomkostninger er forbundet med reparation. Dels kan der
veere sggeomkostninger forbundet med at finde en reparatar, dels kan der
vaere besver forbundet med at fa forbrugsgodet transporteret frem og tilbage
til reparataren.

Som fglge af den barriere, som besvaret udger for forbrugeren, veelger en
reekke forhandlere af f.eks. harde hvidevarer at afholde omkostningerne til
transport og installering, som en service over for kunderne for, at de ikke skal



afsta fra at kebe. Samme service tilbydes typisk ikke i forbindelse med repa-
ration. Derfor kan det vaere nemmere for forbrugeren at fa leveret en ny vare
og fa leverandgren til at tage det gamle med.

Emotionelle forhold

Emotionelle forhold defineres som de mere fglelsesmaessige forhold, der ind-
gar i forbindelse med overvejelserne om reparation og keb af forbrugsgoder.
For eksempel affektionsveerdien af et forbrugsgode, den personlige livsstil,
holdninger til kvalitet og design, personligt image og sa videre.

De emotionelle behov har i kgbesituationen betydning for valget af det speci-
fikke produkt. Her sker der en afvejning af stil, kvalitet og design. | forbin-
delse med overvejelser om reparation har de emotionelle forhold betydning i
kraft af, om forbrugsgodet tilleegges en affektionsveerdi, eller om forbrugeren
har den holdning, at det er synd at smide noget veek.

@konomi

@konomi defineres som det radighedsbelgb, forbrugerne kan anvende pa for-
brugsgoder, nar de faste omkostninger er deekket. Radighedsbelgbet kan have
en vaesentlig indflydelse pa de gvrige tre forhold.

Forbrugere er i et vist omfang styret af gkonomi. Forbruget af et bestemt
produkt vil kunne begranses, hvis produktet er tilstraekkeligt dyrt, og omvendt
kan forbrugeren fristes til at kabe, hvis et produkt er tilstraekkelig billigt, uanset
om der er et reelt behov her og nu.

Forbrugsgoders pris har derfor betydning for, hvilke typer af behov, der daek-
kes farst og, hvilke typer produkter de dekkes med. Overvejelser om kvalitet,
design og forventninger til et produkts levetid afspejles i villigheden til at kabe
forbrugsgodet og villigheden til at lade det reparere. Denne afvejning er me-

get subjektiv og kan veere afhaengig af produktet.

For pristunge forbrugsgoder skal der veere et reelt behov til stede eller nogle
tungtvejende emotionelle forhold, der kan opveje investeringen. Villigheden
til at reparere disse goder vil ofte veere veasentligt starre end for prisbillige
produkter.

Samme mekanisme ggr sig geeldende ved reparation. Er reparationsydelsen
meget dyr, skal de andre forhold have en vaesentlig betydning. Er det derimod
billigt og forbrugeren i gvrigt er tilfreds med produktet, bliver det repareret.

4.2 Forbrugerholdninger til kassation

Ifalge en holdningsundersggelse om reparation og genbrug, foretaget i februar
2001 af MEGAFON™, er hovedarsagen til, at forbrugerne kasserer mgbler,
elektriske produkter/harde hvidevarer og elektroniske produkter, at produk-
terne er gaet i stykker. Nar det drejer sig om mabler, skyldes det dog ogsa, at
de er blevet i overskud eller umoderne, mens det for elektroniske produkter
kan forklares med, at de ikke er teknologisk tidssvarende.

Uden at det kan fastslas med sikkerhed, kan det tyde pa, at der er en stigende
tendens til at kassere produkter, herunder serligt elektroniske produkter, der
fortsat er funktionsdygtige. Er denne antagelse korrekt, vil det blive vanskeligt

15 . bilag A.
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at forleenge produkternes levetid gennem en indsats i forhold til istandseettelse

0g reparation.

Nedenfor er vist, hvilken besvarelse holdningsundersggelsen resulterede i, da
forbrugerne blev spurgt: "Nar du skiller dig af med et mgbel/harde hvideva-

rer/elektronisk produkt, hvilke af falgende arsager er sa den typiske?".

Arsag til kassation

Umoderne/
bedre Gaet i
Produktgruppe Overflodigt teknologi stykker Andet
Magbler 15% 17% 60% 8%
Héarde Hvidevarer 6% 18% 73% 4%
Elektroniske 4% 27% 65% 3%

Kilde: MEGAFON
4.3 Forbrugerholdninger til reparation

Vurderer man de udpegede produktgrupper med henblik pa, om deres levetid
kan forleenges, ma det antages, at disse som hovedregel vil kunne repareres
eller istandseettes.

Der vil imidlertid altid veere produkter, der ikke kan repareres. Dette kan
blandt andet skyldes produktets udformning. Det vil sige produktets design og
dermed, om det er muligt at skille produktet ad og udskifte de reservedele eller
units, der er gaet i stykker. Samtidig har produktets defekt og gvrige stand,
funktionsdygtighed og alder betydning for, om det vurderes at veere hensigts-
maessigt at reparere eller istandsztte det, eller om en reparation vil veere sa
omfattende, at en udskiftning er at foretraekke.

Andre forhold, sasom affektionsveerdi, gkonomi, teknologi, trends og lig-
nende, kan som tidligere navnt ogsa have betydning for, om forbrugeren
veelger at lade produkter reparere. Den affektionsveerdi, der er tilknyttet pro-
duktet, vil i fgrste omgang vere afggrende for, om reparation overhovedet
kommer pa tale. Efterfalgende vil prisen for reparationsydelsen sammenholdt
med prisen pa et tilsvarende nyt produkt ofte vaere vaesentlig.

I holdningsundersggelsen blev forbrugerne spurgt om, hvilke forhold der var
afgerende for at veelge reparation i stedet for udskiftning, sidste gang de fik
noget repareret. Forbrugerne blev stillet falgende spgrgsmal: ”Sidst du lod
noget af dit indbo reparere, hvad var da arsagen til dette?"

16| tabellen er kun medtaget de besvarelse, der angav, at forbrugeren havde kasseret et produkt inden
for en af nagnte produktgrupper.



Sidste reparation blev fortaget fordi:"’

Har ikke faet noget repareret 33%
Produktet havde en affektionsveerdi 27%
Det var billigere at reparere i forhold til nyprisen pa et tilsvarende

produkt 21%
Det var nemt at fa produktet repareret 13%
IAndet/ved ikke 7%
Indenfor garantien 1%

Kilde: MEGAFON

Som det fremgar, har ca. en tredjedel af forbrugerne i undersggelsen ikke faet
noget af deres indbo repareret, ca. en tredjedel har repareret forbrugsgoder pa
grund af affektionsvardien, og den sidste tredjedel, fordi det var en nem
og/eller billig lgsning.

Der ses ikke nogen sammenhang mellem de angivne arsager og husstands-
indkomsten.

| forhold til de adspurgtes alder er det primart aldersgruppen under 50 ar, der
mener, at det er billigere at reparere end at kabe et nyt tilsvarende produkt.
Alderen har ogsa en betydning i forhold til, om forbrugeren lader reparere pa
grund af affektionsvaerdi. Der er saledes en stigning i anvendelsen af denne
svarkategori, jo &ldre de adspurgte er.

Kun en procent svarer, at de har ladet reparere, fordi det er inden for rekla-
mationsfristen og dermed gratis. Villigheden til at benytte reklamationsfristen
er efterfglgende undersggt, og her viser det sig, at hovedparten af forbrugerne
anvender reklamationsfristen.

Nedenfor er vist, hvilken besvarelse holdningsundersggelsen resulterede i, da
forbrugerne blev spurgt: "Benytter du dig af den nuvarende reklamationsfrist,
nar dine ting gar i stykker indenfor et ar efter du har kebt dem?"

Benyttes den nuverende reklamationsfrist?

Altid 81%
Nogen gange 11%
Aldrig 5%
\Ved ikke 3%

Kilde: MEGAFON

Det ma saledes antages, at de adspurgte i starre omfang ville have ladet deres
forbrugsgoder reparere, hvis reklamationsfristen fortsat havde daekket, da for-
brugsgoderne gik i stykker.

4.4 Forbrugerholdninger til prisen pa reparation

Undersgges det, hvorfor forbrugerne lader produkter kassere i stedet for at
lade dem reparere, viser det sig, at der er tre forhold, som gar sig geldende™.

Y Multiple besvarelser, 4 respondenter valgte at give flere begrundelser derfor giver summen
102%. Som andre arsager blev det angivet, at det ville vaere synd at smide ud,
tilsvarende ikke kan fas og det var et godt klassisk mghbel.

* Holdningsundersggelse vedr. reparation og genbrug - februar 2001, MEGAFON
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Dels at produkterne ikke kan repareres, dels at det er for dyrt, og dels at man
gnsker mere moderne produkter.

Undersggelsens resultat understattes af oplysninger fra Danmarks Statistik.
Nedenfor er opgjort den del af det arlige radighedsbelgb, den enkelte husstand
anvender til reparation sasmmenholdt med udgifterne til keb af forbrugsgoder:

Forbrugsgoder Keb (kr./ar) | Reparation %
kr./ar

Mgbler, boligudstyr m.v. 4.606 90 2

Héade hvidevarer o0.a. husholdnings-

apparater 1.483 106 6

Elektronik (radio, tv, pc, fotoudstyr m.v.) 3.178 140 4

Tabel 7 - Kilde: Danmarks Statistik

Ses udgifterne til reparation i forhold til det anvendte belgb pa anskaffelse
inden for de tre hovedgrupper, er det anvendte belgb pa reparation meget

begraenset.

I holdningsundersggelsen blev forbrugerne adspurgt, hvor meget de er villige
til at betale for en reparation i forhold til nyprisen af et tilsvarende produkt.
Resultatet viser, at der er starre betalingsvillighed i forhold til reparation af
mgbler, end for reparation af harde hvidevarer og elektronik.

Nedenfor er vist, hvilken besvarelse holdningsundersggelsen resulterede i, da
forbrugerne blev spurgt: "Hvor meget ma istandsattelse eller reparation af et
mgbel/harde hvidevarer/elektronisk produkt koste, for at det vil veere acceptabelt for
dig? Jeg beder dig angive en procent i forhold til nyprisen af samme produkt?"

Hvad ma en reparation koste i forhold til ny pris?

Produktgruppe 0-20%| 20-40%| 40-60%]|60-100%| Ved ikke
Mgbler 45% 21% 14% 5% 15%
Harde Hvidevarer 58% 23% 8% 0% 11%
Elektroniske 60% 21% 8% 0% 11%

Kilde: MEGAFON

Sammenholdes de statiske oplysningerne om, hvor meget den gennemsnitlige
husstand bruger pa reparation, med svarene pa spgrgsmalet om, hvor meget
en reparation ma koste, viser det sig, at villigheden til at reparere mgbler er
starst, mens der reelt anvendes flere penge pa reparation af elektroniske pro-
dukter. Dette kan skyldes, at mgbler har en stgrre affektionsveerdi, men sjeel-
dent gar i stykker, og nar det sker, er man villig til at betale mere for at fa dem
repareret. En anden forklaring kan vere, at reparationerne pa harde hvide-
varer og elektroniske produkter er billigere end pa mgbler, men at de fore-
kommer oftere og derfor samlet set kommer til at udgere en stgrre andel af
radighedsbelgbet anvendt pa reparation.

4.5 Forbrugernes arsager til ikke at reparere

Den forholdsvis lave andel af radighedsbelgbet, der anvendes til reparation,
skyldes ifglge holdningsundersggelsen dels, at reparation betragtes som vee-
rende for dyrt i forhold til en nyanskaffelse, dels at forbrugerne foretraekker
nye og mere tidssvarende produkter.




At reparation betragtes som veerende for dyrt kan have sammenhang med
hgjkonjunkturen. Som udgangspunkt ma en reparation forventes at veere bil-
ligere end en tilsvarende nyanskaffelse. Er gkonomien stram, vil det som
udgangspunkt bedre kunne betale sig at reparere det eksisterende. Er privat-
gkonomien til gengeaeld god, foretages overvejelsen om reparation ud fra andre
forudsatninger.

Den begrensede efterspergsel pa reparationsydelser afspejler sig i udbudet af
reparationsvirksomheder. Et forsgg pa at kortleegge markedet for virksomhe-
der, der har reparation af de tre produktgrupper som hovedbeskaftigelse, gav
ikke noget brugbart resultat.

Dette kan indikere, at forholdsvis fa virksomheder udelukkende driver repara-
tionsvirksomhed. Til gengeld tilbyder de fleste forhandlere af de undersggte
produktgrupper denne serviceydelse over for kunderne.

Nar reparationsydelser udbydes af den forhandler, som ogsa salger nye pro-
dukter, kan der opsta en interessekonflikt. Serligt for udbydere af prisbillige
produkter vil det oftest vaere mere attraktivt at selge et erstatningsprodukt end
at beskeftige sig med lgntung reparation. Dette kan have betydning for pris-
fastseattelsen pa reparationsydelsen. Endvidere kan forhandleren f.eks. pa-
virke forbrugerens beslutning om reparation ved at opkreve et fast belgb for
at undersgge, om produktet overhovedet kan repareres.

Generelt viser holdningsundersggelsen da ogsa, at det ikke er besveeret med at
fa produkterne repareret, der er arsag til, at forbrugerne valger at kassere
deres produkter, men derimod prisen pa reparationen.

Erfaringer med, at forbrugerne anbefales at kabe nyt i stedet for at lade deres
ting reparere, har faet affaldscenteret VEGA" il at etablere en "Reparations-
guide" pa deres hjemmeside. Formalet med guiden er at fa borgerne gjort
opmarksomme pa, at der fortsat findes virksomheder, som alene leverer
reparationsydelser”. Initiativet er taget i hab om at pavirke borgerne til at
reparere frem for at kassere ting og dermed medvirke til at nedbringe affalds-
mangderne.

Sammenfattende kan det konkluderes, at nar forbrugerne ikke lader reparere
eller istandsette i stedet for at kassere et produkt, der er gaet i stykker, eller for
magblers vedkommende er blevet umoderne, sa skyldes det ikke manglende
udbud af reparationsydelser. Arsagen er i hgjre grad, at det enten ikke kan
repareres, at det er for dyrt eller at forbrugerne gnsker sig et nyt produkt.

De forbrugere, der skilte sig af med produkter, fordi de enten var umoderne
eller var gaet i stykker, blev stillet falgende spgrgsmal: "Nar du skiller dig af
med et mgbel/harde hvidevarerklektronisk produkt, der er blevet umoderne eller er
gaet i stykker, hvilke af fglgende arsager er da den vigtigste til, at du ikke fik det
istandsat eller repareret?"

¥ i samarbejde med Miljg- og EnergiCenter i Hgje Taastrup og Agenda Center Albertslund
® Pressemeddelelse fra VEGA, den 15. januar 2001, samt indslag i TV-Lorry den 26. januar
2001.
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Arsag til ikke at reparere eller istandsatte, nar produktet er blevet
umoderne eller er gaet i stykker

@nsker et

For be-| nyt pro-
Produktgruppe Kan ikke| Fordyrt| sveerligt dukt Andet
Mgbler 25% 31% 7% 33% 4%
Harde Hvidevarer 13% 60% 4% 19% 4%
Elektroniske 15% 58% 7% 16% 4%

Kilde: MEGAFON

Sammenholdes besvarelsen produktet kasseres, fordi det er i stykker eller
umoderne” med besvarelsen ”produktet repareres ikke, fordi der er et andet
eller bedre produkt pa markedet”, viser holdningsundersggelsen falgende.

Blandt forbrugerne er der henholdsvis 21%, der har udskiftet mgbler, 31%,
der har udskiftet harde hvidevarer og 35% har udskiftet elektroniske produkter
for at kabe et tilsvarende produkt, som er mere moderne eller mere tidssva-
rende. Disse forbrugere gnskede ikke at lade deres forbrugsgoder reparere.

Nar det drejer sig om mgbler, udskifter 14% af forbrugerne funktionsdygtige
mgbler, fordi de gnsker sig nogle, der er mere moderne. De resterende 7%
venter til mgblerne gar i stykker, far de lader dem udskifte.

Undersggelsen viser ogsa, at 17% af forbrugerne udskifter funktionsdygtige
harde hvidevarer, fordi de vil have mere moderne produkter, mens de reste-
rende 14% venter til produkterne gar i stykker, fer de udskifter dem.

Forbrugernes holdning til elektroniske produkter er tilsyneladende lidt ander-
ledes end til mgbler og harde hvidevarer. Dette skyldes muligvis den hurtige
teknologiske udvikling inden for omradet, eller at elektroniske produkter er en
mindre investering. Undersggelsen viste nemlig, at 25% af de adspurgte har
kasseret funktionsdygtige elektroniske produkter, og yderligere 10% veelger at
kebe nyt, nar dem, de havde, gar i stykker.

Der er saledes ca. en tredjedel af forbrugerne, som ikke overvejer istandszet-
telse eller reparation af de forbrugsgoder, der kasseres. Samtidig viser under-
sggelsen, at 15-25% af de produkter, der kasseres, afhaengig af produktgrup-
pen er funktionsdygtige produkter, som kan genbruges uden reparation.

4.6 Forbrugerholdninger til genbrug

Der findes i dag et ganske stort marked for kagb og salg af brugte forbrugs-
goder. Hvor stort markedet reelt er, kan dog ikke opgares. Umiddelbart er
mulighederne mange, og neden for er listet en raekke af de handelsformer, der
anvendes:

m Privat til privat: Opslag, avisannoncering, internethandel m.v.

m Professionelle: Marskandisere, antikforretninger, auktioner, loppemarke-
der m.v.

m  Frivillige hjeelpeorganisationer: Dansk Ragde Kors, Kirkens Korshaer m.v.

Foreningsloppemarkeder: Spejdere, sportsklubber, skoler, klubber m.v.

m  Kommunale ordninger: Genbrugsbutikker drevet af affaldsselskaber i
tilknytning til genbrugspladser.




Da forbrugerne i holdningsundersggelsen blev spurgt, hvordan de typisk skil-
ler sig af med indbo, de ikke leengere gnsker at eje, viser det sig, at godt halv-
delen benytter den kommunale storskraldsordning/genbrugsplads, men at en
tredjedel ogsa benytter sig af salg eller forering til andre. Det ma saledes an-
tages, at en stor del af de kasserede produkter, herunder ogsa en del af de
funktionsdygtige, ender i de kommunale storskraldsordninger.

Neden for er vist, hvilken besvarelse holdningsundersggelsen resulterede i, da
forbrugerne blev spurgt: "Hvad ger du typisk ved det indbo, som du skiller dig af
med?"

Svarmulighed Procent besvarelse
Afleverer det til genbrug/storskrald 55%
Selger det/foraerer det vaek 35%
Far forhandler/transporter til at tage det

retur 6%
Ingen af de naevnte 3%
Ved ikke 1%

Kilde: MEGAFON

Hvis de produkter, der kasseres og opsamles via de kommunale storskralds-
ordninger, skal kunne genbruges i deres oprindelige form, kreever det, at der
etableres seerskilte ordninger for sortering af effekter til videresalg i deciderede
genbrugsbutikker. Dette for at sikre, at forbrugerne frit kan veelge, hvorvidt
de gnsker, at andre skal kunne kabe deres kasserede produkter.

Flere og flere feelleskommunale affaldsselskaber har eller overvejer at etablere
en genbrugsbutik i tilknytning til de starre genbrugspladser. Neden for er
beskrevet et eksempel pa, hvordan en sadan kommunal genbrugsbutik kan
fungere.

Eksempel pa kommunal genbrugsbutik®

Det felleskommunale affaldsselskab AVV i Hjgrring etablerede i 1988 en
genbrugsbutik i forbindelse med genbrugspladsen Mandgvej. Projektet var
startet et par ar tidligere som et faelles kommunalt og amtsligt beskeftigelses-
projekt, men i 1988 trak amtet sig ud, da der ikke leengere var de store be-
skeaftigelsesproblemer. | dag drives genbrugsbutikken pa almindelige forret-
ningsbetingelser med fastansat personale og en omsatning pa ca. 1,5 mio.kr.
arligt.

Produkterne i genbrugsbutikken erhverves dels fra de ti genbrugspladser, hvor
private kan aflevere affald, dels via AVV storskraldsindsamling hos private.

Pa genbrugspladserne er opstillet containere, som er mearket med “Effekter til
genbrugsbutikken™. Indsamlingen er séaledes en integreret del af den kommu-
nale affaldshandtering, og borgerne kan selv bestemme, om deres kasserede
produkter ma kunne kebes i genbrugsbutikken.

I genbrugsbutikken foretages ingen reparation af produkterne, men for elektri-
ske produkters vedkommende sker der dog en afprevning af, om de virker, far
de seettes til salg. Der er som udgangspunkt ingen reklamationsret, undtagel-
sen er dog komponenter sdsom pumper til vaskemaskiner og andet fra harde

% Interview med Keld Hansen, Driftsleder og Torben Ngrgaard, Teknisk Direktgr pd AVV's
genbrugsplads i Hjgrring.
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hvidevarer. Dette skal dog sammenholdes med, at prisen pa eksempelvis en
videomaskine er 30 kr.

Det sarlige problem omkring "skjulte" informationer pa pc'ere handteres ved,
at genbrugsbutikken kun seelger skeerme og tastaturer. Harddiske skilles altid
ad og oparbejdes sammen med andet elektronikaffald (radio, tv), som ikke kan
seelges. Nar butikken salger cykler, noteres stelnummeret i butikken og pa
kundens kvittering efter aftale med politiet.

@konomien i genbrugsbutikken daekker driften og lgnningerne og giver samti-
dig en besparelse pa ca. 100.000 kr. pa de behandlings- og afgiftsomkostnin-
ger, der ellers ville have veret, hvis affaldet skulle bortskaffes pa anden vis.

Mzangden af genbrugsprodukter, der afsattes i genbrugsbutikken, er beregnet
til at udgere ca. 174 ton arligt. Dette svarer til 0,5% af AVV’s samlede stor-
skrald. Foruden at medvirke til at nedbringe affaldsmeangderne, om end i
begraenset omfang, tjener genbrugsbutikken ogsa et samfundsmaessigt formal.
Genbrugsbutikken har bade fastansatte og ansatte i skanejob, og den benyttes
af borgere fra alle samfundslag. Serligt for socialt darligt stillede giver den
mulighed for at erhverve et komplet szt indbo for ganske fa midler. Gennem-
snitligt har butikken 150 til 200 ekspeditioner om dagen, hvilket ma betragtes
som veerende ganske paent for en butik, der er beliggende i et erhvervsomrade.

I holdningsundersggelsen er det blevet bekraftet, at forbrugerne synes, det er
en god ide med genbrugsbutikker i tilknytning til storskraldsordningen, seerligt
hvis det kan bidrage til at dekke en del af renovationsomkostningerne.

Nedenfor er vist, hvilken besvarelse holdningsundersggelsen resulterede i, da
forbrugerne blev spurgt: "Ville du se det som en god eller darlig idé, hvis de ting,
du afleverede til storskrald, blev repareret og solgt igen?"

God idé 82%
Darlig idé 7%
Ved ikke 11%

Kilde: MEGAFON

Specielt viser det sig primeert at veere forbrugere i aldersgruppen 40-49 ar,
som synes, at det er en darlig idé.

De 18%, der svarer, at det er en darlig idé, eller som ikke kunne tage stilling,

blev efterfglgende spurgt: ’Hvis det kunne nedbringe renovationsudgifterne, ville
du da se det som en god eller darlig idé, hvis de ting du afleverede til storskrald blev

repareret og solgt igen?"

Dette fik en del til at endre holdning, hvorved den samlede besvarelse &end-
rede sig til fglgende:

God idé 86%
Darlig idé 3%
Ved ikke 11%

Kilde: MEGAFON

Holdningsundersggelsen viser saledes, at hovedparten af de adspurgte gar ind
for, at der etableres genbrugsbutikker i forbindelse med storskraldsordnin-
gerne. Spgrgsmalet om genbrugsbutikker er stillet generelt, men spgrgsmalet



om deres interesse i at kabe brugte forbrugsgoder er stillet i relation til de
enkelte produktgrupper. Derved viser det sig, at der ikke er lige stor interesse
for at kebe alle produktgrupperne genbrugt.

I holdningsundersggelsen blev forbrugerne stillet fglgende spgrgsmal: “Er det
sandsynligt eller usandsynligt, at du ville kabe brugte mgbler/harde hvide-
varer/elektroniske produkter?"

Den gennemsnitlige interesse i kab af brugte produkter

Sandsynligt | Usandsynligt Ved ikke
Mgabler 49% 48% 3%
Harde Hvidevarer 15% 82% 3%
Elektroniske 23% 74% 3%

Kilde: MEGAFON

Som det fremgar, er der en markant forskel pa interessen for at kgbe brugte
forbrugsgoder. Hvor halvdelen af de adspurgte gerne vil kabe brugte mabler,
vil kun 15% kgbe brugte harde hvidevarer.

Arsagen til denne forskel kan vaere, at mgbler generelt anses for at have en
lengere levetid end harde hvidevarer og elektroniske produkter, og at der
derfor er “’flere ar tilbage™ i et brugt mghbel end i et brugt keleskab. Desuden
er det umiddelbart lettere at gennemskue, hvilken stand et mgbel er i, end det
tilsvarende om en vaskemaskine. En anden forklaring kan muligvis findes i
den individuelle opfattelse af intimgraenser. | forbindelse med kab af brugte
harde hvidevarer kan overvejelser om, hvem der tidligere har brugt produktet,
og hvordan har de brugt det, have betydning for beslutningsprocessen.

For produktgruppen mgbler geelder det specielle forhold desuden, at der er en
stor kvalitetsspredning inden for gruppen. | toppen af spektret findes antikke
og designede mgbler, som typisk bevarer eller endog forhgjer deres markeds-

veerdi i produktets levetid, safremt det vedligeholdes korrekt.

Det modsatte gar sig geeldende for produkter inden for produktgrupperne
harde hvidevarer og elektroniske produkter, hvor markedsverdien falder i
produktets levetid, uanset produktets kvalitet og design.

Sammenholdes besvarelsen af villighed til at kebe brugte forbrugsgoder med
de adspurgtes alder, er der et markant fald i villigheden til at kebe brugte pro-
dukter, jo @ldre de adspurgte er.

Nedenfor er vist, hvor mange procent inden for den adspurgte aldersgruppe,

der svarer, at det er meget sandsynligt eller sandsynligt, at de vil kebe brugte
produkter inden for den navnte produktgruppe.
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Villighed til at kebe brugte produkter sammenholdt med alder
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Kilde: MEGAFON

En umiddelbar konklusion kunne vere, at de a&ldre har bedre rad end de unge
til at udskifte med nye forbrugsgoder, men sammenholdes oplysningerne om
villighed til at kabe brugte forbrugsgoder med husstandens indkomst, er det et
andet billede, der kommer frem. Her viser det sig, at indkomsten ingen ind-
flydelse har pa, om man er villig til at kabe brugte produkter.

Villighed til at kebe brugte produkter sammenholdt med

indkomst
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Kilde: MEGAFON
4.7 Sammenfatning pa holdningsundersggelse

Undersggelsen af forbrugernes holdning til reparation og genbrug viser, at en
reekke forskellige forhold spiller ind ved valget mellem reparation og kab af
nye produkter, og at forbrugerne har forskellig holdning hertil afhaengig af,
hvilken produktgruppe, det drejer sig om.

Mgbler

21% af de adspurgte oplyser, at de aldrig har kasseret et mgbel. Af de reste-
rende adspurgte, angiver ca. en tredjedel, at det er for dyrt eller for besveerligt
at reparere. Derudover svarer 28%, at arsagen til, at de kasserer er, at de hel-
lere vil have et andet mgbel, mens 20% svarer, at mgblet ikke kan repareres.




Holdning til at mgbler kasseres og ikke repareres

Andet
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@gnsker nyt
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B Kan ikke repareres

Besveerligt
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B Overfladigt
. @ Andet
For dyrt Kan ikke

27% repareres
20%

Kilde: MEGAFON

Det er holdningen blandt de adspurgte, at der er en stor sammenhang mellem
pris og kvalitet, nar det geelder mgbler. Dette er muligvis arsagen til, at nogle
af forbrugerne er villige til at betale en relativ hgj pris for at fa et mgbel repa-
reret i forhold til nyveerdien. For mgbler geelder desuden, at der er stor villig-
hed til at kebe dem brugt. Interessen for brugte mabler er stagrst blandt de
yngre aldersgrupper, og falder lidt med alderen. Der ses ikke nogen sammen-
haeng med husstandens bruttoindkomst.

Muligheden for at fastholde flere mgbler i markedet afhaenger blandt andet af,
om de mgbler, der selges, har en sadan kvalitet, at de kan repareres eller
istandsaettes.

Det ma formodes, at markedet for brugte mgbler kan udvides, eksempelvis
via genbrugsordninger, idet forbrugerne har interesse i at kebe mgbler brugt.

Harde hvidevarer

5% af de adspurgte har aldrig kasseret harde hvidevarer. Af de resterende
adspurgte angiver ca. halvcelen, at det er for dyrt eller for besverligt at repa-
rere. Derudover svarer 32%, at arsagen til, at de kasserer harde hvidevarer er,
at de nye produkter er teknologisk bedre, mens 10% svarer, at de ikke kan
repareres.
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Arsager til at h&rde hvidevarer kasseres og ikke repareres

Overfladigt An(()jet
6% 0% Bedre W Bedre teknologi
Besveerligt teknoologl B Kan ikke repareres
3% 32% O For dyrt
O Besveerligt
W Overfladigt
O Andet
For dyrt Kan ikke
43% repareres
10%

Kilde: MEGAFON

De adspurgte er kun villige til at betale et mindre belgb for en reparation set i
forhold til nyprisen pa et tilsvarende produkt.

60% af de adspurgte vil kun betale op til 20% af nyprisen pa et tilsvarende
produkt. Dette skyldes formentlig, at produkter inden for denne produkt-
gruppe har udviklet sig teknologisk de senere ar, hvad angar forbrug af energi
og vand. Det ma derfor formodes, at forbrugerne tager hgjde for denne for-
ventede driftsbesparelse ved overvejelse af, om det eksisterende produkt skal
repareres eller udskiftes med en nyere model.

For harde hvidevarer geelder desuden, at der er meget lidt villighed til at kabe
dem brugt. Kun 15% er interesseret i at kabe brugte harde hvidevarer. Inter-
essen er stgrst blandt unge under 30 ar, hvoraf 38% er villige til at kebe brugt.
Interessen falder efterfalgende markant med alderen. Der ses ikke nogen
sammenhang med husstandens bruttoindkomst.

Muligheden for at fastholde flere harde hvidevarer pa markedet afhaenger
saledes af, om reparationsydelsen kan gares tilstraekkelig billig i forhold til
prisen pa et nyt produkt.

Elektroniske produkter

7% af de adspurgte har aldrig kasseret et elektronisk produkt. Af de reste-
rende adspurgte angiver ca. halvdelen, at det er for dyrt eller for besverligt at
reparere elektroniske produkter. Derudover svarer 39%, at arsagen til, at de
kasserer elektroniske produkter er, at de nye er teknologisk set bedre, mens
10% svarer, at de ikke kan repareres.



Arsager til at elektroniske produkter kasseres og ikke repareres

Overfladigt Andet
4% S%
Besv(z)aerllgt Bedre E Bedre teknologi
4% x teknologi B Kan ikke repareres
39% OFor dyrt
OBesveerligt
B Overfladigt
Fc;;((?/?)/rt O Andet
Kan ikke
repareres
10%

Kilde: MEGAFON

Ogsa for elektroniske produkter er de adspurgte kun villige til at betale et
mindre belgb for en reparation i forhold til prisen pa et nyt produkt.

60% af de adspurgte oplyser, at de kun vil betale op til 20% af nyprisen pa et
tilsvarende produkt. Dette skyldes formentlig, at produkter inden for denne
produktgruppe i de senere ar har gennemgaet en rivende udvikling i savel
funktionalitet som design. Dette forhold angives af flertallet af de adspurgte
som arsagen til, at elektroniske produkter kasseres frem for at blive repareret.

Ca. en fjerdedel af de adspurgte forbrugere er villige til at kabe elektroniske
produkter brugt. Som for de to andre produktgrupper er interessen sterst
blandt de yngre, hvoraf 37% er villige til at kabe brugte elektroniske produk-
ter. Efterfaglgende falder interessen jeevnt med alderen. Der ses ikke nogen
sammenhang med husstandens bruttoindkomst.

Muligheden for at fastholde flere elektroniske produkter pa markedet afhaen-
ger saledes af, om reparationsydelsen kan gares tilstreekkelig billig i forhold til
prisen pa et nyt produkt. Yderligere ma markedet for brugte elektroniske
produkter anses for at kunne udvides, eksempelvis via genbrugsordninger, da
en fjerdedel af de adspurgte viser interesse for at kabe elektroniske produkter
brugt.

Generelt

Undersggelsen viser, at en tredjedel af forbrugerne ikke har faet noget repare-
ret. Dette kan skyldes de fer naevnte argumenter om, at der er andre og nyere
produkter, forbrugeren hellere vil have, eller at reparation er for dyrt.

Nar forbrugerne lader forbrugsgoder reparere, skyldes det i hgj grad den af-
fektionsveerdi, der er knyttet til produktet. Dette geelder formentligt seerligt
produktgruppen mgbler. Som tidligere nevnt kan denne emotionelle faktor
veere afggrende for, at man veelger reparation uanset prisen pa reparations-
ydelsen. Neest efter affektionsveerdien er prisen for reparationsydelsen sam-
menholdt med prisen for et tilsvarende nyt produkt den veesentligste faktor for
reparation.

Over halvdelen af de adspurgte forbrugere afleverer kasserede forbrugsgoder
til storskrald, mens de gvrige forbrugere salger eller foreerer forbrugsgoderne
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bort. Der er en overvejende positiv stemning for forslaget om, at kasserede
produkter repareres og videresalges via genbrugsbutikker. Undersggelsen
viser dog, at forbrugerne primeert er interesseret i at kabe brugte mabler.

Endelig benytter starstedelen af forbrugerne den geeldende reklamationsfrist
pa et ar. Da reparationsydelsen opleves som gratis, idet der indirekte er betalt
for den i forbindelse med kabet, ma det forventes, at en stor del af produk-
terne vil kunne fastholdes i leengere tid pa markedet, hvis reklamationsfristen
forleenges, dette geelder seerligt for harde hvidevarer og elektroniske produkter,
hvor betalingsvilligheden for reparationsydelsen er meget ringe.

Sammenfattende er det pa baggrund af holdningsundersggelsen vor vurde-
ring, at der er et potentiale for at reparere savel mgbler som elektriske og elek-
troniske produkter i et videre omfang, end det sker i dag. Der vil dog veere en
del af de kasserede produkter, som teknisk set ikke kan repareres.



5 @konomiske styringsmidler
generelt

5.1 Et markedsorienteret styringsmiddel

Skatter, afgifter og tilskud er i modsatning til regelstyring markedsorienterede
styringsmidler, fordi de virker gennem priserne, og derfor virker pad markedets
betingelser.

Hvis der opsuges kabekraft gennem hgjere skatter og afgifter, vil det normalt
resultere i et lavere samlet forbrug, men forbrugerne kan midlertidigt delvist
kompensere herfor gennem lavere opsparing eller lantagning. Den mindre
kabekraft fgrer heller ikke ngdvendiguvis til et tilsvarende lavere maengde maes-
sigt forbrug, fordi den lavere kabekraft kan fare til gget priskonkurrence og
dermed generelt lavere priser.

Hvis skatter og afgifter anvendes selektivt som gkonomisk styringsmiddel, vil
de relative priser blive eendret i det omfang, der ikke kompenseres herfor i
producent- og forhandlerleddet. Stiger prisen pa et bestemt produkt, vil
efterspargslen efter dette produkt derfor som udgangspunkt falde. Hvis pri-
sen omvendt falder, vil efterspgrgslen typisk stige. Disse bevaegelser afhaenger
dog af en lang raekke andre forhold.

Intensiteten af &@ndringen i de relative priser vil normalt ogsa have afggrende
betydning for efterspgrgselsvirkningen. Jo starre prisforskydninger anvendel-
sen af gkonomiske styringsmidler indebeerer, jo starre er sandsynligheden for,
at prisforskydningen slar igennem i efterspgrgslen efter de bergrte produkter.
| denne forbindelse spiller produktets eller ydelsens priselasticitet ogsa en vee-
sentlig rolle.

5.2 Afgransningsspgrgsmal ved anvendelse af gkonomiske
styringsmidler

Ved anvendelsen af gkonomiske styringsmidler er det ligesom ved enhver an-
den form for regulering ngdvendigt at foretage en afgraeensning af anvendel-
sesomradet for indgrebet. Blandt andet af hensyn til borgernes retssikkerhed
er det veaesentligt, at der ikke opstar ungdvendig tvivl om indgrebets reekke-
vidde. Ogsa hensynet til den offentlige administration kraever en stor grad af
sikkerhed, uanset om der er tale om egentlig regulering ved regelgivning eller
anvendelsen af andre incitamenter.

Det geelder ikke mindst ved anvendelsen af gkonomiske styringsmidler i for-
hold til skatter og afgifter, hvor grundloven stiller krav om, at paleeggelse af
skatter og afgifter eller fritagelse herfor skal ske ved lov. Det indeberer, at der
skal veere sikker lovhjemmel bade til at opkraeve afgift af bestemte produkter
og ydelser og til at fritage produkter og ydelser for afgift.

Disse krav gaelder uanset formalet med afgifterne. Tjener en afgift primeert
fiskale interesser, har afgreensningen af afgiftens anvendelsesomrade som
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udgangspunkt alene betydning for afgiftens provenu. Skal afgiften derimod
primeert tiene andre formal, er grundlaget for afgreensningen et andet, men
afgreensningsspgrgsmalet er maske endnu mere centralt.

Afgraensningen af gkonomiske styringsmidler er som udgangspunkt meget
centralt, fordi incitamentet skal tjene et bestemt formal. Det er vasentligt at fa
afgiftsbelagt de produkter, der i seerlig grad bidrager til affaldsproblemet. Gg-
res anvendelsesomradet for bredt, rammer afgiften delvist ved siden af, og
afgiften giver et andet resultat end det tilsigtede. Afgiften kan herved samtidig
fa utilsigtede skadevirkninger ved f.eks. at forrykke de markedsmaessige kon-
kurrenceforhold. Det indebarer ogsa et samfundsgkonomisk tab.

Er der derimod tale om et positivt incitament i form af en tilskuds- eller stat-
teordning, skal den preacise afgreensning sikre, at der ikke gives tilskud til pro-
dukter eller processer, der ikke gnskes fremmet, eller som havde klaret sig lige
sig godt uden det ekstra tilskud. Afgraensningen her er altsa vasentlig, fordi
de gkonomiske ressourcer er begraensede, og fordi en forkert afgraensning vil
fare til samfundsgkonomiske tab.

5.3 Begraznsninger for anvendelsen af gkonomiske styringsmidler

Valget er ikke frit ved anvendelse af gkonomiske styringsmidler. Der kan veere
bade lovgivningsmaessige og markedsmaessige begraensninger.

Med lovgivningsmaessige begraensninger taenkes i denne forbindelse pa de
begraensninger i den nationale handlefrihed, der skyldes EU-regulering. Fol-
ketinget er pa en lang raekke punkter bundet af EU-regler i forhold til lovgiv-
ningsinitiativer pa afgifts- og tilskudsomradet. Pa afgiftsomradet og serligt
momsomradet er der i EU gennemfart en udstrakt detailregulering.

Gennemfgrelsen af Det Indre Marked har ogsa begraenset medlemsstaternes
muligheder for at anvende gkonomiske styringsmidler, fordi der ikke leengere
er mulighed for at foretage greensekontrol ved EU's indre graenser.

Forbrugerne kan nasten undtagelsesfrit handle, som de selv gnsker, inden for
EU. Detailhandlen er alene undergivet afgiftsforholdene i det land, hvori
kabet foretages.

De markedsmaessige begraensninger ma vurderes at ligge i de stadig mere abne
markeder og den tiltagende globalisering og opbrydning af de traditionelle
handelsforhold og indkgbsmegnstre. Der synes at veere en tendens til, at det
nationale marked far stadig mindre betydning. Forbrugernes mobilitet er gget
betydeligt, og producenternes og forhandlernes muligheder for at komme ud
til en bredere kreds af forbrugere er tilsvarende forgget betydeligt, herunder
gennem Internettet. Markedet er altsa blevet meget sterre og priskonkurren-
cen mere intens. Denne tendens betyder, at forbrugerne har faet starre mu-
ligheder for at imgdega nationale gkonomiske indgreb i form af afgifter og lig-
nende.

Det er ngdvendigt at tage hgjde for disse forhold i forbindelse med overvejel-
ser om anvendelsen af gkonomiske styringsmidler, fordi det er blevet vanskeli-
gere at styre markedet, og fordi resul tatet heraf ogsa er blevet mere usikkert.
Risikoen for uheldige virkninger af afgifter og andre gkonomiske styringsmid-
ler er derfor til stede.



5.4 Forskellige grupper af gkonomiske styringsmidler

De gkonomiske styringsmidler kan inddeles i forskellige grupper. Herunder
gennemgas kort nogle af de virkemidler, der tidligere er taget i anvendelse i
Danmark. De gkonomiske virkemidler inddeles i overordnede kategorier,
farst afgifter og lignende, der fordyrer bestemte produkter m.v., og derefter
tilskuds- og stegtteordninger, der billigger produkter m.v.

Afgifter, gebyrer m.v.

m Forbrugsafgifter, der leegges pa bestemte faerdigvarer. Som eksempler kan
navnes afgifterne pa olie, elektricitet og batterier.

m Afgifter pd bestemte stoffer i produkter. Eksempler herpa er kvelstofafgif-
ter og afgiften pa pvc og ftalater.

m Vandafgift.

m  Afgiftsdifferentiering for at billiggere bestemte produkter eller ydelser med
henblik pa at varetage bestemte hensyn. Her kan som eksempler na&vnes
differentierede afgifter pa olie og benzin eller differentieret moms, som
ikke anvendes i Danmark, men i andre EU-lande.

m Pantordninger, der sikrer en starre eller mindre grad af recirkulation og
dermed kontrol over produkter, efter at de er gaet i forbrug. Som eksem-
pel kan navnes flaskepant.

m  Gebyrordninger, der indebarer betaling for offentlige tjenesteydelser og
dermed er med til at synliggere udgifterne forbundet med administratio-
nen. Hvis gebyret skal deekke mere end de faktiske udgifter, far det ka-
rakter af en egentlig afgift.

m Brugerbetaling for at fa daekket omkostningerne ved forskellige ydelser,
f.eks. brugerbetaling for renovation.

Tilskuds- og stgtteordninger

m  Tilskud til statte af bestemte erhverv

m  Tilskud til nedsattelse af prisen pa ydelser. Som eksempel kan naevnes
hjemmeserviceordningen.

m Stotte til etablering af produktion, f.eks. iverksatterstotte.

m Stotte til forbrugere med henblik pa at fremme efterspgrgsel efter bestemte
produkter og ydelser. Her kan navnes statte til omstilling af energiforsy-
ningen.

m  Tilskud med henblik pa at sikre udbuddet af bestemte ydelser.

Tilskud til almennyttige formal.

m  Premier for at fremme en bestemt adfeerd, f.eks. skrotningspraemien pa
biler.

5.5 De gkonomiske styringsmidlers forskellige virkning

De naevnte typer af gkonomiske virkemidler har samme formal, nemlig over-
ordnet set at fremme en bestemt adferd, men de fungerer ikke ens.

Afgiftsinstrumentet virker ved at gare bestemte produkter eller produktions-
faktorer dyrere. Det giver et incitament for forbrugeren til at veelge andre
produkter. Men det kan ogsa veere med til at sikre, at der bliver betalt for den
ugnskede adfeerd, hvis forbruget af det afgiftsbelagte produkt ikke pavirkes i
naevneverdig grad.

Afgiftsdifferentiering kan virke i begge retninger. Man kan senke afgiften
specielt pa produkter og ydelser, der gnskes begunstiget, men man kan ogsa
haeve afgiften pa produkter og ydelser, af hvilke man gnsker at begraense
brugen. Som eksempel pa det farste kan navnes brugen af differentieret
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momes, hvor der er visse muligheder for at anvende en lavere momssats pa
visse produkter og ydelser, mens der ikke er mulighed for at anvende en hg-
jere momssats end standardmomssatsen.

Tilskuds- og statteordninger billigger derimod som udgangspunkt de pro-
dukter, der stattes. Det gnskede formal fremmes saledes gennem et positivt
incitament.

Man kan saledes opna samme resultat ved at anvende afgifter som ved at an-
vende tilskud, men de virker vidt forskelligt.

5.6 Samfundsgkonomiske forhold

Det er markedsforholdene, der er afgarende for prisfastsettelsen Markeds-
prisen afspejler imidlertid som udgangspunkt ikke alle omkostninger ved at
bringe produktet i handlen. Miljgomkostningerne vil f.eks. normalt ikke veere
daekket af prisen.

Hvis formalet med anvendelsen af et gkonomisk styringsmiddel er at lade
miljgomkostningerne afspejle i produktets pris, vil afgiftsinstrumentet umid-
delbart veere mere velegnet end tilskud. Afgiften kan saledes veere med til at
tilstreebe en miljgmaessig optimal ressourceallokering og et hensigtsmaessigt
produktionsomfang, fordi produktets pris kommer til at afspejle de faktiske
produktionsomkostninger. Det bliver altsa producenten og forbrugeren, der
direkte kommer til at baere omkostningerne, herunder miljgomkostningerne,
ved produktet. Dette harmonerer med det almindelige princip om, at forure-
neren betaler.

Tilskud vil i modsatning hertil i farste omgang friholde markedets aktarer og
forbrugerne, fordi miljgudgifterne i stedet afholdes af staten. Da staten i sid-
ste ende skal have dakket sine udgifter ind, bliver det altsa erhvervslivet og
befolkningen som helhed, der kommer til at betale for det konkrete miljgpro-
blem, og ikke de parter, der direkte er ansvarlige for problemets opstaen.
Brug af tilskud som gkonomisk styringsmiddel i miljgpolitikken er derfor
umiddelbart i strid med det almindelige princip om, at forureneren betaler.



6 Jkonomiske styringsmidlers virk-
ning pa forbrugeren

6.1 Virkningen af gkonomiske styringsmidler

Virkningen af et gkonomisk styringsmiddel afhaenger af flere forhold, ogsa selv
om man betragter de gkonomiske pavirkninger isoleret.

Overordnet set afhanger virkningen af forbrugernes omkostningsbevidsthed
og gkonomiske rationalitetssans. Begge disse elementer forudsatter en viden
om priser og markedsforhold, som den gennemsnitlige forbruger normalt kun
vil have i begraenset omfang. Forudsatningerne for at kunne handle fuld-
steendig gkonomisk rationelt vil derfor heller ikke veere til stede.

Forbrugerens viden

Huvis forbrugeren skal reagere bevidst pa a&ndringen i de relative priser, skal
forbrugeren have kendskab til endringen. | modsat fald vil selv store prisfor-
skydninger maske ikke sla igennem pa efterspergslen eller kun ggre det grad-
vist over en lengere arraekke. For at kunne reagere rationelt pa e&ndringer i de
relative priser skal forbrugeren saledes have det ngdvendige overblik over de
skete priseendringer, men samtidig ogsa kende alternativerne.

Disse forudsatninger er til stede, f.eks. nar forbrugeren foretager sine indkeb i
detailhandlen. Er to fabrikater af samme produkt placeret ved siden af hinan-
den, vil forbrugeren formentlig have tendens til at veelge den billigste. Gives
der rabat pa det ene produkt, vil det forstaerke priskonkurrencen mellem de
pagealdende produkter. Er det det dyreste produkt, der rabatteres, vil der
veere en tendens til at vaelge denne, selv om den maske stadig er dyrere end
det anden produkt, fordi effekten af den relative prisforskydning slar igennem.

Forbrugerens indkgbsmgnster afhaenger af flere forhold. Forbrugeren skal
selvfalgelig farst og fremmest have kendskab til prisforskellen, men det spiller
ogsa ind, hvor forbrugeren normalt foretager sine indkgb. Forbrugeren skal
ofte kabe andre produkter samtidig, og det kan let blive meget vanskeligt at
afgere, hvor det er mest rationelt at foretage indkegbene. Her spiller butikker-
nes geografiske placering, forbrugernes mobilitet og tid til indkgb ogsa ind.
Endelig foretraekker nogle forbrugere at handle i bestemte butikker, selv om de
godt ved, at produkterne er dyrere der, fordi de leegger veegt pa andre forhold.
Prisen er altsa langt fra altid en afggrende eller vasentlig praemis for forbruge-
rens indkgbsmenster.

Forbrugerens viden er ligeledes vaesentlig i forhold til at f produkter repare-
ret. Forbrugeren skal have kendskab til, hvor produktet kan repareres, prisen
pa reparationen samt en formodning for, hvorledes resultatet af en reparation
vil veere.

Produktets priselasticitet

Zndringen i efterspargslen som fglge af en prisforskydning afhaenger ogsa af
produktets eller ydelsens priselasticitet. Hvis forbrugeren reagerer kraftigt pa
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en &ndring i de relative priser, har produktet en stor priselasticitet. Som
eksempel herpa kan navnes konkurrerende produkter, der i forbrugerens gjne
er umiddelbart substituerbare. Her vil en indbyrdes prisforskydning medfare
et stort fald i efterspargslen pa det produkt, der bliver relativt dyrere.

Selv sma prisforskydninger kan fare til meget betydelige efterspgrgsels-
andringer. Priskonkurrencen pa sadanne produkter vil saledes normalt veere
ganske betydelig. Det er imidlertid ikke kun produktets egenskaber, der be-
stemmer priselasticiteten. Det ggr mange af de forhold, der er naevnt ovenfor
ogsa. For eksempel har det stor betydning, om produkterne salges i samme
butik. Reklamer kan ogsa i vaesentligt omfang pavirke priselasticiteten. Pris-
elasticitet afhaenger derfor bade af objektive og subjektive forhold.

Omvendt har andre produkter og ydelser en lav priselasticitet, hvorfor pris-
@ndringer betyder mindre for efterspgrgslen. Det geelder produkter og ydel-
ser, hvor der ikke umiddelbart findes erstatningsprodukter, og som forbruge-
ren ikke vil eller kan undveere. Dette vil typisk gelde harde hvidevarer, nogle
mgbler og en del elektroniske produkter.

Priselasticitet ved valget mellem at kabe nyt eller at reparere gammelt
Priselasticiteten er ikke kun af betydning for valget mellem forskellige for-
brugsgoder. Den vil ogsa have betydning for valget mellem at kabe nyt, kabe
brugt eller lade det gamle reparere. Ogsa i denne situation vil den gkonomisk
rationelle forbruger overveje denne valgmulighed bl.a. pa grundlag af prisen.
Det er saledes stadig et spgrgsmal om, hvor stor en @ndring af de relative
priser, der skal til for at fa forbrugeren til at @ndre forbrugsvalg.

Nar formalet er at forebygge affald gennem gget anvendelse af reparationer,
er spgrgsmalet altsa, hvor stor en prispavirkning, der skal til for at fa forbruge-
ren til at reparere sit gamle produkt i stedet for at kassere det gamle og kabe et
nyt. Det bemarkes i denne forbindelse, at det ikke udelukkende er anskaffel-
sen af det nye produkt, der sgges undgaet, men i serdeleshed skrotningen af
det gamle. Hvis det gamle produkt derfor glider ind i markedet og genbruges,
substituerer det jo en nyanskaffelse af et produkt et andet sted i forbrugerled-
det.

Selv om priselasticiteten pa harde hvidevarer og visse mgbler og elektriske
produkter anses for lille, fordi forbrugeren ikke kan undvare sadanne, er det
en anden priselasticitet, der galder i valget mellem at kabe nyt og reparere
gammelt.

Som tidligere naevnt angav en stor del af de adspurgte i holdningsundersggel-
sen prisen som arsag til ikke at fa et produkt repareret. Stgrstedelen af de
adspurgte fandt, at prisen for at fa et produkt repareret skulle veere under 50%
af nyprisen pa et tilsvarende produkt. Kun en forsvindende lille del ville betale
mere end 50% af nyprisen. Der ses endvidere en tendens til, at de adspurgte
er villige til at betale forholdsmaessigt mere for reparation af mgbler end for
reparation af harde hvidevarer og elektriske produkter.

Der ses saledes en tendens til, at hvis reparationen opfattes som billigst, vil
forbrugeren velge dette frem for at kabe et nyt produkt.

En reparation kan geres forholdsmaessigt billigere end prisen pa nyanskaffelse
ved enten at prisen pa reparationsydelser nedszttes eller ved at prisen pa ny-
anskaffelse gares dyrere.



6.2 Afgrensning af reparationsydelser

Ved anvendelse af gkonomiske styringsmidler er det vaesentligt at fa fastslaet,
hvilke produkter der skal afgiftsbelastes, henholdsvis hvilke reparationsydelser,
der skal begunstiges. Disse forudsatninger er principielt de samme uanset
formen pa styringsmidlet. Derimod er det ikke alle styringsmidler, der kan
anvendes lige malrettet.

Bade ydelser og vareelementer

Selv om reparation af mgbler, harde hvidevarer og elektriske produkter ma
anses for ydelser, vil der i sterre eller mindre udstraekning indga varedele heri.
Man skal altsa tage stilling til, i hvilket omfang den afgiftsmeessige begunsti-
gelse, tilskud eller lignende skal geelde disse varedele. Hvis reparationsydelsen
i realiteten blot indebaerer udskiftning af en starre delkomponent, er det sale-
des ikke sikkert, at denne reparation opfylder betingelserne for den afgifts-
maessige begunstigelse, tilskuddet m.v.

Pa den ene side vil udskiftning af en delkomponent, selv om den ikke indebae-
rer reparation i traditionel forstand, fremme affaldsforebyggelsen ved at sikre
en leengere levetid for det samlede produkt. Pa den anden side fremmer repa-
rationen maske ikke det miljgmaessige sigte med incitamentet, hvis miljg-
problemet netop ligger i den udskiftede del.

Hvis det er selve reparationsarbejdet, der gnskes fremmet, kan det f.eks. ske
ved kun at begunstige den del af den samlede reparationsleverance, der bestar
af arbejdslgn. Man skal dog gare sig klart, at reparatgren inden for meget vide
rammer selv kan bestemme, hvor avancen skal ligge. En sadan ordning vil
derfor give reparatgrer et incitament til at henfere sd meget som muligt af den
samlede pris til arbejdslgnnen. Det er vanskeligt at kontrollere. Det er imid-
lertid ogsa administrativt tungt for reparatgren at skulle foretage den slags
kalkuler og behandle en og samme leverance efter to regelsaet. Det offentliges
administration vil formentlig tilsvarende blive belastet. Administrative hensyn
bar derfor tages i betragtning ved fastleeggelsen af den neermere afgraensning.

Konkurrencemassige hensyn

Konkurrencehensyn kan ogsa spille ind. Formalet med ordningen er selvfgl-
gelig at fremme reparationsvirksomheders konkurrencevilkar i forhold til
nyanskaffelser, men det ma ikke ske pa en made, sa der sker en mere vilkarlig
og utilsigtet fordrejning af konkurrencevilkarene. For eksempel er det uhen-
sigtsmaessigt at forsgge at styre forbruget i den gnskede retning, hvis for-
brugerne har andre praferencer og kan undga afgiftsbelastningen ved for ek-
sempel at handle pa den anden side af landets greenser. Tilsvarende bgr det
sa vidt muligt sikres, at nysalg ikke kan camoufleres som reparation for at
spare afgift eller fa del i tilskudsmidler. Eller for at satte det pa spidsen skal
det f.eks. ikke vaere muligt at aflevere sit gamle fiernsyn til reparation og fa det
hele skiftet ud bortset fra stramforsyningen.

Tilskud og kontrol

Ved ydelse af tilskud er afgraensningsproblemerne i princippet de samme.
Tilskudsordninger er dog generelt vanskelige at kontrollere. Det skal eksem-
pelvis sikres, at tilskuddet anvendes i overensstemmelse med det formal, pa
baggrund af hvilket det er blevet udbetalt. Kontrolspgrgsmalet kan veere et
afgarende element i forbindelse med afgraensning af tilskuddets anvendelses-
omrade. Samtidig indebaerer tilskud kontante udbetalinger pa grundlag af til-
skudsmodtagerens egne oplysninger. Der er ikke det normale direkte forhold
mellem kgber og selger. Der vil derfor ogsa veere en szrlig anledning til at
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misbruge sadanne ordninger. Det vil ogsa geelde tilskud til reparationsvirk-
somhed. Det kan ogsa veere vanskeligt at sondre mellem reparation og andre
tjenesteydelser, som transport, installering, eftersyn og lignende.



7 Barrierer for momsnedsattelse pa
reparationsydelser

En momsnedszttelse pa visse reparationsydelser vil meget malrettet kunne
give grundlag for en tilsvarende prisnedszttelse pa disse ydelser. Som tidli-
gere nevnt, ma der dog foretages en naermere afgraensning for at sikre, at
momsnedsattelsen kommer til at omfatte de reparationsydelser, der gnskes
fremmet pa denne made, og at ordningen ikke kan misbruges ved at henfare
ugnskede produkter og ydelser under den nedsatte moms. Det skal herunder
klarleegges, om det kun er selve reparationsarbejdet, der skal begunstiges, eller
om det er den samlede reparationsleverance inkl. vareelementer, der skal om-
fattes.

7.1 Den danske momslov

Den danske momslov indeholder ikke hjemmel til at indfare reduceret moms
pa reparationsydelser. Dette skyldes, at momsloven alene opererer med to
momssatser; standardsatsen pa 25% samt en nul-momssats. Nul-momssatsen
geelder alene for aviser og saledes ikke for reparationsydelser.

Det vil kreeve en a&ndring af momsloven at indfare en reduceret momssats pa
reparationsydelser. En reduceret momssats kan dog alene indfgres i det om-
fang, det er i overensstemmelse med EU's momsdirektiver. Disse beskrives
naermere i afsnit 7.2.

Danmark har som det eneste EU-land valgt ikke at have reducerede momssat-
ser. Der er bade en provenumassig og en administrativ begrundelse for den
valgte ordning. Hertil kommer sa forskellige andre overvejelser, f.eks. om
hvorvidt differentierede afgifter virker efter hensigten, eller om der er mere
effektive og malrettede mader at regulere pa.

Den administrative begrundelse hviler pa den grundlaeggende antagelse, at det
er enklere for bade virksomheder og myndigheder at administrere en afgift
med kun en afgiftssats. Med den teknologiske udvikling ma dette argument
imidlertid anses for at have mindre betydning, fordi f.eks. kasseapparater vil
kunne kodes med forskellige momssatser. Differentierede satser har da ogsa
de senere ar set dagens lys pa andre omrader.

En anden side af den administrative begrundelse handler om afgraensningen af
de produkter eller ydelser, som skulle veere omfattet af en lavere momssats end
normalsatsen. Ud over den overordnede afgrensning, der ligger i EU-rets-
bindingerne pa omradet, kan det veere vanskeligt at foretage den "rigtige"
afgraensning pa detailplanet. Der skal blandt andet tages stilling til, hvorledes
et produkt eller en ydelse skal karakteriseres for at vurdere, om produktet eller
ydelsen er omfattet af standardsatsen eller den reducerede sats, og det skal
vurderes, hvorledes sammensatte ydelser skal behandles. Man ma imidlertid
konstatere, at de gvrige EU-lande tilsyneladende ikke har starre vanskelighe-
der med at administrere mere komplekse momssystemer end det danske.
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Det mest tungtvejende argument mod en differentieret moms i dag synes
derfor at veere de provenumassige konsekvenser. De direkte provenumaessige
konsekvenser afhanger naturligvis af de valgte praemisser, som produkt-
omrade og reduceret momssats. Jo bredere anvendelsesomradet for den
reducerede moms er, og jo lavere den reducerede sats er, jo starre vil prove-
nutabet blive.

Der vil imidlertid ogsa veere nogle afledte effekter. Ved indfarelsen af diffe-
rentieret moms vil den hidtidige ens momsmaessige behandling af produkter
og ydelser pa mere eller mindre tilgreensende omrader blive forrykket. Udover
det direkte provenutab kan der derfor opsta afledede tab ved, at efterspgrgslen
stiger pa de momsnedsatte produkter eller ydelser. Efterspargslen pa andre
produkter til normalsats vil tilsvarende kunne falde. Til gengeld kan der ogsa
veere en mindre modgaende beveegelse, idet momsnedsattelsen isoleret set kan
indebeere ggede forbrugsmuligheder, der kan afsette sig som gget efterspgarg-
sel efter produkter og ydelser til standardmomssatsen.

Ved at begraense anvendelsesomradet for en differentieret moms kan prove-
nutabet umiddelbart begraenses tilsvarende.

Det er imidlertid tvivisomt, om det vil veere politisk muligt at indfgre en ned-
sat moms pa reparationsydelser.

Der har gennem arene med jeevne mellemrum veeret fremsat gnsker om lavere
moms for en raekke forskellige produkter og ydelser. Forslag herom er imid-
lertid altid blevet afvist af skiftende skatteministre, ligesom det ikke er lykkedes
at samle politisk flertal for indfarelse af differentieret moms.

Det ma nok forventes, at hvis politikken med en enhedssats forlades pa ét om-
rade, vil dette ikke kunne undga at have afsmittende effekt pa andre omrader.
Problemet i denne forbindelse er, at der pa en lang reekke samfundsnyttige
omrader er eller vil veere et gnske om at drage fordel af en lavere moms for en
reekke produkter og ydelser. Som omrader, hvor der tidligere har veeret frem-
sat gnsker om lavere moms, kan navnes fadevarer, medicin, hotelovernatning
og bager.

Forslagene om lavere moms er blevet afvist under henvisning til, at de isoleret
set gode formal med reducerede momssatser enten ikke effektivt ville kunne
"sikre" formalet eller ville koste et for stort provenutab. Det har veeret opfat-
telsen, at de formal, man fra forskellig interesseside har gnsket fremmet, altid
har kunnet imgdeses bedre og billigere pa anden made. Det har endvidere
veeret opfattelsen, at der ikke har veeret finansiel mulighed for at varetage de i
gvrigt gnskveerdige formal.

Som eksempel pa den politiske modstand her i landet mod reducerede satser
kan naevnes regeringens holdning til et EU-forslag om midlertidig momsned-
seettelse pa arbejdskraftintensive ydelser. Forslaget gar ud pa, at der gives
mulighed for i en tre ars periode at anvende en lavere momssats pa visse ar-
bejdskraftintensive ydelser.

Danmark har ikke stoattet forslaget, men gnskede dog pa den anden side ikke
at blokere for ordningen ved at stemme imod. Under behandlingen af forsla-
get var der et steerkt pres mod regeringen, bl.a. fra forskellige organisationer,
for at Danmark ogsa skulle gere brug af muligheden for en momsnedsattelse
for at lette pa den vanskelige arbejdslgshedssituation. Danmark har imidlertid



som et af de eneste EU-lande ikke benyttet sig af tilbuddet om reducerede
momessatser pa omradet for de arbejdskraftintensive ydelser.

Momsfritagelse for genbrugsbutikker

Efter momsloven kan varer leveres momsfrit fra genbrugsbutikker, forudsat at
overskuddet fuldt ud anvendes til velggrende eller pa anden made almennyt-
tige formal. Butikken ma endvidere kun szlge brugte varer, der er modtaget
vederlagsfrit, og butikken skal udelukkende beskaftige ulgnnet arbejdskraft. 1
praksis er det dog blevet tilladt, at der i butikken beskaftiges henviste lang-
tidsledige eller andre, som ikke vil modtage lgn fra genbrugsbutikken, men
alene bliver betalt af kommune, amt eller andre.

Der kan ikke gives en udtemmende beskrivelse af, hvad der anses som velgg-
rende eller pa anden made almennyttige formal. | praksis er fglgende formal
dog blevet anset som velggrende: Sygdomsbekempelse, velfeerdsarbejde
blandt sgfolk, forebyggende ungdomsforsorg, ulandshjelp, arbejde i upolitiske
ungdomsorganisationer, kirkeligt arbejde, idreetsarbejde, donationer til Dansk
Flygtningehjeelp, Rgde Kors, Red Barnet m.v.

I henhold til betingelse om, at butikkerne udelukkende ma beskaftige ulgnnet
arbejdskraft, vil der ikke vaere mulighed for at anssette medarbejdere under
Den Grgnne Jobordning. Denne ordning forudsatter netop, at projektet pa
sigt skal blive baeredygtigt i sig selv med henblik pa at skaffe yderligere jobs.

Fritagelsen geelder, uanset hvem der driver genbrugsbutikken. En kommunalt
drevet genbrugsbutik, eksempelvis i tilknytning til en genbrugsstation, vil
ligeledes kunne drives momsfrit, safremt forudsatningen om overskuddets
anvendelse samt beskeeftigelse af ulgnnet arbejdskraft er opfyldt. Kommunal-
retlige regler kan dog begraense kommunens adgang til at drive sadanne gen-
brugsbutikker med almennyttige formal.

7.2 EU-regler pa momsomradet

De danske momsregler bygger pa den geldende EU-harmonisering af mom-
sen. Harmoniseringen er sket gennem direktiver, hvor det 6. momsdirektiv er
grunddirektivet, der fastseetter rammerne for medlemslandenes momsregler.
Harmoniseringen omfatter stort set alle dele af momsomradet, og der er tale
om en betydelig detailregulering.

6. momsdirektiv indeholder reglerne for momsens anvendelsesomrade og
funktionsmade. Alle de centrale begreber er defineret, ligesom afgiftsgrund-
lag, fritagelser, fradrag og en lang reekke andre spergsmal er naermere fastlagt.
Medlemslandenes valgmuligheder og frinedsgrader er pa langt de fleste
punkter meget begraensede. Ogsa spergsmalet om afgiftssatser er reguleret,
men harmoniseringen er ikke sa vidtraekkende som pa andre punkter.

Momsdirektiverne er bindende for medlemslandene med hensyn til det tilsig-
tede mal, men overlader det til de nationale myndigheder at fastleegge form og
midler til gennemfarelsen af denne EU-regulering.

Den geldende harmonisering af satserne indeberer en regulering med én
normalsats og en eller to reducerede satser. Der er fastsat en undergranse pa
15% for normalsatsen, men ingen overgraense. Der er tilsvarende fastsat en
undergranse pa 5% for de reducerede satser.
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De lavere satser ma kun anvendes pa levering af de kategorier af produkter og
ydelser, som er opregnet i bilag H til direktivet.

De reducerede satser skal fastsattes, sa det normalt vil vaere muligt at fradrage
kabsmomsen i salgsmomsen. Kgbsmomsen er den fradragsberettigede moms
pa en virksomheds kgb m.v. til brug for de momspligtige aktiviteter. Salgs-
momsen er den moms, som virksomheden skal opkraeve ved momspligtige
salg af virksomhedens produkter og ydelser. Sagt pa en anden made skal
salgsmomsen normalt kunne indeholde kabsmomsen, sa virksomheden ikke
lgbende skal have udbetalt negativ moms af afgiftsmyndighederne.

Anvendelsesomradet for de reducerede satser skal tages op til revision i Radet
hvert andet ar. Radets behandling sker pa grundlag af en rapport fra Kom-
missionen. Radet kan med enstemmighed og pa forslag af Kommissionen
beslutte at e&ndre listen over produkter og ydelser i bilag H.

Direktivets bilag H indeholder fglgende produkter og ydelser:

1 Levnedsmidler og foder, levende dyr, frg, planter og lign.

2 Vandforsyning

3 Farmaceutiske produkter

4 Medicinsk udstyr, hjelpemidler og andre apparater til handicappedes per-

sonlige brug; reparation af sddanne produkter; bgrnesader

Befordring af passagerer og disses bagage

Levering af bager, bogudIan, aviser og tidsskrifter

Entre til forestillinger, messer, museer, forlystelsesparker, udstillinger og

lign. kulturelle begivenheder aktiviteter; radio- og tv-modtagelse

8 Tjeneste ydet af eller honorarer til forfattere, komponister og udgvende
kunstnere

9 Levering, opfarelse, renovering og ombygning af boliger som led i en
socialpolitik

10 Levering af produkter og ydelser, der normalt er bestemt til anvendelse i
landbrugsproduktion, bortset fra investeringsgoder som maskiner og fast
ejendom

11 Ophold pa hoteller og lign., ferieophold, camping

12 Entre til sportsbegivenheder

13 Adgang til brug af sportsfaciliteter

14 Levering af produkter og ydelser fra velggrende organisationer, der ikke
helt er fritaget for moms

15 Begravelsesvirksomhed og ligbraending

16 Leage- og tandlzegebehandling, medmindre der geelder en momsfritagelse
for virksomheden

17 Tjenesteydelser i forbindelse med renholdelse af gader og renovation samt
behandling af affald.

~N O O1

Egentlige reparationsydelser er kun omfattet af bilag H i meget begreenset
omfang. Bilaget giver kun mulighed for at lade reparation af hjeelpemidler til
handicappede og renovering af bygninger som led i socialpolitikken omfatte af
en reduceret momssats. Bygningsrenovering, som udgar en betydelig del af
markedet for reparation og renovering vil altsa i et vist omfang kunne omfattes
af en lavere momssats, men det er en forudsztning, at renoveringen skal ske
som led i socialpolitikken.

Spargsmalet er, om tjenesteydelser i forbindelse med "behandling af affald"
kan danne grundlag for en momsnedszttelse pa reparationsvirksomhed.



EF-domstolen har ikke taget stilling til afgreensningen af begrebet "behandling
af affald”, og Kommissionen har tilsyneladende ikke diskuteret begrebet neer-
mere i forbindelse med udarbejdelsen af bilag H.

Idet bilag H bygger pa regler, som var geldende i forskellige lande i forbin-
delse med udarbejdelsen af bilaget, er det narliggende at lade disse landes
afgreensning af begrebet indga i fortolkningen af bilag H.

Spanien, Portugal, Italien og Luxembourg har indfert en reduceret momssats
pa "behandling af affald". | disse lande forstas begrebet som ydelser i forbin-
delse med indsamling, opbevaring og destruktion af affald. Det synes saledes
at veere ydelser, som er nart knyttet til renovation.

EF-Domstolen har ved fortolkningen af momsdirektiverne anlagt det princip,
at der skal tages udgangspunkt i ydelsernes karakter. Selve indsamlingen,
opbevaringen og destruktionen af affaldet er saledes utvivisomt omfattet af
begrebet. Hvis et produkt, der efter at veere blevet kasseret, bliver underkastet
en reparation med henblik pa genanvendelse, er det efter vor vurdering
neerliggende, at behandlingsydelsen i momsmaessig forstand aendrer karakter
til en reparationsydelse. Saledes vil reparationer, der udfgres pa et produkt i
tilknytning til eksempelvis genbrugspladser, ikke kunne betragtes som be-
handling af affald i momsmaessig forstand. Der vil derimod blive tale om al-
mindelige reparationsydelser.

EF-Domstolen har i adskillige domme fastslaet, at momsdirektivernes undta-
gelser skal fortolkes indskreenkende. Dette geelder sledes ogsa afgraensningen
af bilag H.

Den Kombinerede Nomenklatur (Toldtariffen) kan seedvanligvis anvendes til
at fastseette den praecise afgreensning af anvendelsesomradet for bilag H.
Toldtariffen indeholder dog ikke specifikke bestemmelser om affald generelt.
Ved tarifering af affald tages der typisk udgangspunkt i affaldets karakter,
inden det blev kasseret. Et kasseret kaleskab skal saledes tariferes som kgle-
skab.

EU's affaldsdirektiv indeholder fglgende definition af affald:

" ...ethvert stof eller enhver genstand, som indehaveren skiller sig af med eller agter
eller er forpligtet til at skille sig af med."

Affaldsdefinitionen omfatter sdledes ogsa genstande, som indehaveren agter at
skille sig af med. Denne definition kan formentlig ogsa anvendes pa moms-
omradet. Definitionen medferer saledes, at for eksempel et defekt kaleskab
eller mgbel, som indehaveren vil kassere, hvis ikke det kan repareres, er at
betragte som affald. Affaldsdirektivet omhandler bortskaffelse af affald.

Dette defineres saledes:

"~ den indsamling, sortering, transport og behandling, der sker af affald, savel som
dets oplagring og deponering over eller under jorden,

- forarbejdningsprocesser, der er ngdvendige for genanvendelse, genindvinding eller
recirkulation.”

Definitionen af bortskaffelse af affald er ganske bred og omfatter i lighed med
bilag H ogsa behandling af affald. Der er ikke angivet nogen definition pa

begrebet behandling af affald. Begrebet ma dog fortolkes i overensstemmelse
med formalet med direktivet, hvilket fremgar af preeamblen. Formalet er sale-
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des beskyttelse af menneskets sundhed og miljget mod skadelige virkninger
ved indsamling, transport, behandling, oplagring og deponering af affald. Det
fremgar, at det findes vigtigt at fremme genindvinding fra affald og anven-
delse af genindvundne materialer for at bevare de naturlige ressourcer.

Efter direktivet skal medlemsstaterne traeffe hensigtsmaessige foranstaltninger
til fremme af forebyggelse, recirkulation og forarbejdning af affald, udvinding
af ravarer og eventuelt energi heraf samt fremme af alle andre metoder, der
muligger genanvendelse af affald. Det kan nappe udelukkes, at reparation af
kasserede produkter vil veere omfattet af direktivet.

Efter vor vurdering kan det vide anvendelsesomrade af behandling af affald
m.v. dog ikke overfgres til bilag H. En momsnedsattelse pa reparationsydel-
ser ville formentlig kunne vere en made at opfylde affaldsdirektivets krav til
medlemsstaterne pa, hvis ellers ordningen kunne bidrage til en reduktion i
affaldsmangderne. Dette ville imidlertid fare til en konflikt mellem affalds-
direktivet og momsdirektivets principper. Af denne grund er det vor vurde-
ring, at begrebet ”behandling af affald” i bilag H's forstand ma fortolkes snaev-
rere end i affaldsdirektivets forstand.

Sammenfattende er det sdledes vor vurdering, at bilag H ikke i sin
nuveerende udformning hjemler mulighed for en momsnedszettelse pa
de omhandlede reparationsydelser.

Vurdering af muligheden for en udvidelse af bilag H

Tanken bag momsdirektiverne er, at alle ydelser og produkter skal veere om-
fattet af momspligten. Derfor er differentierede momssatser i strid med hen-
sigten bag momssystemet. Nar man alligevel i forbindelse med vedtagelsen af
momsdirektiverne indfgrte regler om reducerede momssatser, skyldes det, at
man gnskede at tage hensyn til den dageeldende situation i de medlemslande,
hvor der i vidt omfang blev anvendt reducerede momssatser. Ved udveel-
gelsen af de produkter og ydelser, der er omfattet af bilag H, blev der saledes
taget udgangspunkt i landenes anvendelsesomrade for deres reducerede
momssatser. Der er hovedsagligt tale om sakaldte basisvarer- og ydelser®.

Pa trods af intentionerne om at lade alle ydelser og produkter veere omfattet af
momspligten har Radet pa forslag af Kommissionen vedtaget en beslutning®
om en tidsbegraenset nedsattelse af momssatsen for visse arbejdskraftintensive
ydelser. Direktivet skal ses som en opfglgning pa den strategi for EU, som
blev vedtaget af Det Europziske Rad i december 1998, og hvori jobskabelsen
fastslas som det vigtigste mal for EU.

Efter direktivet er der mulighed for i en 3 ars periode at anvende en lavere
momssats pa visse arbejdskraftintensive ydelser. Radet kan saledes pa forslag
af Kommissionen efter direktivets art. 28, stk. 6, tillade, at et medlemsland for
et tidsrum af hgjst 3 ars varighed mellem den 1. januar 2000 og den

31. december 2002 anvender de for bilag H geeldende lavere momssatser pa
hgjst to af ydelseskategorierne navnt i et bilag K til direktivet. | undtagel-
sestilfeelde kan et land dog fa tilladelse til at anvende lavere satser for tre af de
omfattede ydelser.

2 | nternational Bureau of Fiscal Documentation, aguide to European VAT Directives, vol. 3, sec. IX.
2 Rélets besl utning 2000/185/EF



Kommissionen var meget tilbageholdende i sin vurdering af ordningen. An-
dre midler blev anset for mere effektive, herunder reduktion af omkostnin-
gerne pa arbejdskraft. Flere medlemslande og organisationer var imidlertid
interesserede i en momsnedsettelse for visse arbejdskraftintensive ydelser.
Kommissionen fandt, at der burde udvises forsigtighed ved a&ndringer af
momssystemet, hvorfor der kun burde indfares en tidsbegraenset forsggsord-
ning, jf. noten pa forrige side.

Bilag K omfatter fglgende ydelser:

1 Smareparationer af cykler, sko og leederprodukter samt beklaedningsgen-
stande og linned

2 Reparation og renovering af private boliger, bortset fra materialer, som
udgar en betydelig del af veerdien af den leverede ydelse

3 Vinduespudsning og rengering i private husholdninger

4 Pleje i hjemmet, f.eks. hjemmehjelp og pleje af ldre, syge og handicap-
pede

5 Frisgrvirksomhed.

Tilladelserne forudseaetter forslag fra Kommissionen og enstemmig vedtagelse i
Radet. Ansggning om tilladelse skulle have veeret indgivet senest den 1.
november 1999.

Der er snavre betingelser for tilladelserne. Ydelserne skal veaere arbejdskraft-
intensive, de skal overvejende leveres direkte til private kunder, de skal veere
overvejende lokale, de ma ikke skabe konkurrenceforvridning og endelig skal
der veere en snaver forbindelse mellem den prisnedsattelse, der falger af
momsnedsettelsen og den forventede starre efterspargsel og dermed hgjere
beskaftigelse. Anvendelsen af de nedsatte momssatser ma ikke bringe Det
Indre Markeds virkemade i fare.

Ordninger med lavere moms pa disse ydelser skal efterfalgende evalueres, og
Kommissionen skal pa den baggrund inden udgangen af 2002 foreleegge radet
og Parlamentet en rapport, der om ngdvendigt ledsages af et forslag til pas-
sende foranstaltninger med henblik pa en endelig afgerelse vedrgrende moms-
satsen for arbejdskraftintensive ydelser.

Det bemarkes dog, at Kommissionen i en udtalelse til Radet i forbindelse med
mulighederne for at indfgre en midlertidig momsnedszettelse for visse arbejds-
kraftintensive ydelser gar ind pa neermere at overveje en forsggsordning bl.a.
under henvisning til, at momsen udger en del af prisen pa disse ydelser, som
praesteres til private forbrugere, og at forbrugerne let kan undga momsbetalin-
gen efter aftale med tjenesteyderen. En lavere sats kunne derfor veere med til
at reducere den sorte gkonomi.

Kommissionen udtaler dog samtidig, at der er uenighed om de positive effek-
ter af en momsnedsattelse pa beskaftigelsen. Kommissionen er principielt
usikker pa anvendelsen af momsredskabet som led i serpolitikker til fremme
af f.eks. beskaftigelsen eller miljgbesky ttelse. Kommissionen har tilsynela-
dende fundet arbejdslgshedsproblemet sa vaesentligt, at der fandtes grundlag
for et forsgg med malrettede momsnedsattelser pa dette omrade. Kommis-
sionen gnskede heller ikke at sta i vejen for visse medlemslandes gnsker om pa
den made at fremme jobskabelsen. Kommissionen understregede dog samti-
dig bl.a., at det ikke ma fare til konkurrenceforvridning, hvilket er et afgarende
hensyn i Det Indre Marked. Forvridninger mellem forskellige erhvervssekto-
rer skal ogsa undgas.
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Danmark har som navnt ikke benyttet sig af muligheden for en midlertidig
momsnedsattelse for disse ydelser. Det har derimod Belgien, Graekenland,
Spanien, Frankrig, Italien, Luxemburg, Holland, Portugal og UK. Disse
lande har farst og fremmest valgt at nedsaette momsen pa reparation og reno-
vering af private boliger.

Debatten omkring vedtagelsen af bilag K viser Kommissionens modvilje mod
indfarelse af reducerede momssatser pa nye omrader.

Saerregler

Efter direktivets art. 28, stk. 2, geelder en raekke seerregler om opretholdelse af
status quo for medlemslande, der tidligere har haft nul-moms eller momssat-
ser pa mindre end 5%. De nul-satser og de reducerede satser lavere end 5%,
der var i kraft den 1. januar 1991, kan f.eks. under visse betingelser oprethol-
des i en overgangsperiode. Denne overgangsordning gelder indtil den erstat-
tes af en endelig momsordning for samhandlen mellem medlemslandene.

Tilsvarende kan medlemslande, der pr. 1. januar 1991 anvendte nul-satser
eller reducerede satser lavere end 5% pa andre produkter og ydelser end dem i
bilag H naevnte, anvende den eller de reducerede satser, der er tilladt efter art.
12, stk. 3, pa levering af sadanne produkter og ydelser. Herudover gelder en
reekke specielle undtagelsesregler, der tager hgjde for medlemslandenes tidli-
gere retstilstand pa dette omrade eller giver enkelte lande seerordninger.
Serordningerne gelder for @strig og Portugal og tillader reducerede moms-
satser pa henholdsvis 10% pa udlejning af boliger og 12% pa restaurations-
ydelser. Baggrunden for disse serlige undtagelser er, at de begge alene inde-
baerer en tilbagevenden til tidligere lavere satser for disse leverancer, og at
anvendelsen af normalsatsen havde fart til problemer i disse lande.

Danmark kan ikke gare brug af disse seerregler i forbindelse med indferelse af
reduceret moms pa reparationsydelser.

Andre relevante direktivbestemmelser

Direktivet indeholder en generel dispensationsbestemmelse i direktivets art.
27. Efter denne bestemmelse kan Radet pa forslag af Kommissionen give en
medlemsstat tilladelse til at indfare seerlige foranstaltninger, der fraviger direk-
tivets bestemmelser for at forenkle afgiftsopkraevningen eller for at undga visse
former for svig eller unddragelse. Foranstaltninger til forenkling af afgifts-
opkraevningen ma ikke eller kun i ubetydelig grad pavirke starrelsen af den
skyldige afgift ved det endelige forbrug. Lande, der den 1. januar 1977 an-
vendte seer lige foranstaltninger af den art, der er omhandlet i artiklen, kan
under visse betingelser opretholde disse.

Spargsmalet, om art. 27 kan finde anvendelse pa momsnedszttelser, blev be-
handlet i EF-Domstolens dom i sag C 415/85. Til stette for at anvende artikel
27 til en momsnedseettelse, blev det anfart, at anvendelsen af en nul-sats
kunne anses som en foranstaltning til forenkling af afgiftsopkreevningen.
Domstolen afviste dog dette under henvisning til, at art. 27 ikke kan udggre
grundlag for en momsfritagelse. Det bemaerkes, at en nul-sats adskiller sig fra
en momsfritagelse derved, at nul-satsen berettiger til fradrag for keabsmoms,
mens der ikke er fradrag for kabsmoms ved en momsfritagelse.

Allerede fordi de overordnede betingelser for en art. 27-tilladelse er forenkling
eller svigsbekampelse, synes bestemmelsen - uanset raeekkevidden af oven-



navnte dom - umiddelbart ikke at veere relevant som mulig hjemmel til indfg-
relse af nedsatte momssatser pa reparationsydelser.

7.3 Reduceret moms i andre EU-lande

Andre EU-lande har indfgrt en reduceret momssats pa forskellige ydelser in-
den for affalds- og genbrugsomradet. Hjemlen hertil skal findes enten i bilag
H eller i, at de pagaldende lande har faet en serlig tilladelse i henhold til arti-
kel 27 1 6. momsdirektiv.

| det fglgende foretages en beskrivelse af de geeldende ordninger i de lande,
som har reduceret moms eller momsfritagelse pa produkter relateret til af-
faldsbehandling.

Spanien

Spaniert* har indfert en reduceret momssats pa renholdelse af offentlige par-
ker og gader, renovation og behandling af affald, rensning af regr, udrydning af
rotter og kloakarbejde.

Begrebet "behandling af affald" deekker over indsamling, bortskaffelse, depo-
nering, destruktion m.v. af affald. Begrebet kan ikke udstrakkes til reparation
af kasserede produkter®.

Derudover har Spanien faet tilladelse af Radet™ til at indfere en seerlig afgifts-
ordning for handel med materialer til genbrug samt affald. Tilladelsen var
ngdvendig, idet ordningen medfgrte en fravigelse af 6. momsdirektivs be-
stemmelser.

Tilladelsen omfatter felgende:

1 Momsfritagelse for levering og erhvervelse af affald af papir, karton eller
glas, for sa vidt som den omsatning af disse varer, som den afgiftspligtige
har haft aret fer, ligger under 50 mio.ESP

2 Momsfritagelse for levering og erhvervelse af materialer til genbrug samt
affald, der bestar af jernholdige metaller, for s& vidt som den omsatning af
disse varer, som den afgiftspligtige har haft aret far, ligger under
200 mio.ESP

3 Momsfritagelse af levering og erhvervelse af ikke-jernholdige metaller uan-
set omsatningen af disse varer.

Formalet med indfgrelsen af ordningen er pa samme tid at indfere en forenk-
ling og en foranstaltning til bekeempelse af svig, da den giver mulighed for at
fritage en kategori af afgiftspligtige personer, der kraever en uforholdsmaessig
stor kontrol- og opkravningsindsats i forhold til indtegterne. Dette er bag-
grunden for, at Kommissionen har anset betingelserne i artikel 27 for opfyldt.

Portugal
Portugal” har en reduceret momssats pa blandt andet maskiner og andet ud-
styr, der udelukkende eller hovedsagligt anvendes til formal, der skal nedsatte

24 | nternational Bureau of Fiscal Documentation Value Added Taxation in Europe, guide IV
ZKPMG Madrid

% Rélets beslutning af 18. januar 1999, EFT nr. L 27 af 2. februar 1999, p. 26-27

2" | nternational Bureau of Fiscal Documentation Value Added Taxation in Europe, guide IV
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forureningen, renholdelse af gader, renovation og behandling af affald. Be-
handling af affald kan ikke udstraekkes til reparation af kasserede produkter®.

Momsnedszttelsen pa maskiner til nedbringelse af forureningen gelder alene
pa selve maskinen eller lignende, og ikke for forureningsbekeempelse generelt.

Holland
Holland har i lighed med Spanien faet tilladelse af Radet™ til at anvende en
serlig ordning for handel med genvundne materialer og affald.

Den hollandske ordning omfatter fglgende:

1 Momsfritagelse for levering og erhvervelse af genvundne materialer og
affald, undtagen nonferrometaller, foretaget af afgiftspligtige, hvis omset-
ning er pa mindre end 2,5 mio.NLG

2 Momsfritagelse for levering og erhvervelse af nonferrometaller.

I lighed med den spanske ordning har ordningen til formal pa samme tid at
udgare en forenkling og en foranstaltning til bekeempelse af svig, idet den
giver mulighed for at fritage en kategori af afgiftspligtige personer, der kraever
en uforholdsmaessig stor kontrol- og afgiftsopkraevningsindsats i forhold til
indteegterne.

Luxembourg

| Luxembourg® er der en reduceret momssats pa renovation og behandling af
husholdningsaffald. Husholdningsaffald forstas som fast eller flydende affald
fra private husholdninger, uanset affaldets dimension, som private har til hen-
sigt at skille sig af med eller har skaffet sig af med. Behandling af affald for-
stas som indsamling, sortering eller omfordeling af affald med henblik pa
transport. Begrebet daekker ikke reparation af kasserede produkter™.

Italien

Italien har indfert en reduceret momssats pa behandling af affald®.
Behandlingen omfatter indsamling, bortskaffelse og lignende. Begrebet kan
ikke udstreekkes til reparation af affaldsprodukter.

Herudover har Italien faet tilladelse af Radet™ til at indfere en sarlig ordning i
sektoren for materialer til genbrug samt affald.

Ordningen omfatter falgende:

1 Momsfritagelse for leveringer af skrot og andre materialer til genbrug fra
virksomheder, der enten har fast forretningssted og det foregaende ar har
haft en omsatning pa 2 mia.ITL eller derunder, eller som ikke har fast for-
retningssted

2 Virksomheder med fast forretningssted og en omsetning uden afgift i det
foregaende ar pa mellem 150 mio.ITL og 2 mio.ITL har ret til at vaelge
den almindelige afgiftsordning

% KPMG Lissabon

2 R&dets beslutning af 16. februar 1998, EFT nr. L 172 af 12. juli 2000

%0 | nternational Bureau of Fiscal Documentation Value Added Taxation in Europe, guide IV
31 KPMG Luxembourg

32 |nternational Bureau of Fiscal Documentation Value Added Taxation in Europe, guide IV
33 Rélets beslutning af 18. januar 1999, EFT L 27 af 2. februar 1999



3 Afgiftsudsettelsesordning for leveringer af ikke-jernholdigt skrot, uanset
starrelsen af virksomhedens omsztning uden afgift.

Ordningen forventes at udgere et effektivt middel til at bekeempe det voksende
antal tilfeelde af svig i sektoren.

Belgien
Belgien har indfert en reduceret momssats pa renovationsarbejde™.

Sammenfatning

De reducerede satser i de navnte lande er enten hjemlet i bilag H til 6. moms-
direktiv eller i en bemyndigelse fra Radet givet i henhold til artikel 27 i 6.
momsdirektiv.

Gennemgangen af EU-landene viser, at der er indfert reduceret moms pa
tjenesteydelser i forbindelse med renholdelse af gader og renovation samt be-
handling af affald.

Ingen af landene har reducerede satser pa reparationsydelser, og begrebet
"behandling af affald” kan ikke udstraekkes til reparation af kasserede produk-
ter.

De reducerede satser samt momsfritagelser pa genanvendelse af affald er
hjemlet i artikel 27. Disse er kendetegnet ved at udggre en forenkling og et
effektivt middel til bekeempelse af svig. Bemyndigelsen til at anvende en re-
duceret sats er altsa ikke begrundet i miljgmaessige hensyn, men alene i hensyn
til forenkling og svigsbekeempelse. Det er da ogsa kun disse formal, der i hen-
hold til artikel 27 kan begrunde en reduceret sats eller en momsfritagelse.

Det kan derfor ikke forventes, at Radet vil give en serlig tilladelse til at indfere
reduceret moms pa reparationsydelser.

34 |nternational Bureau of Fiscal Documentation Value Added Taxation in Europe, guide IV
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8 Punktafgifter pa reparerbare pro-
dukter

Punktafgifter er et traditionelt finanspolitisk instrument og fungerer ligesom
andre skatter gennem opsugning af kabekraft. Punktafgifter kan imidlertid
samtidig anvendes som gkonomisk styringsmiddel, og den side af instrumen-
tet har gennem de senere ar faet en stadig mere fremtraedende betydning.

Gebyrer er ikke et egentligt finanspolitisk instrument. Typisk er gebyrer beta-
ling for offentlige tjenesteydelser. Sa leenge et gebyr alene daekker de faktiske
omkostninger for en offentlig tjenesteydelse, stilles der ikke krav om, at geby-
rer skal veere lovhjemlede. Dakker opkraevningen derimod flere omkostninger
end de faktiske, har gebyret karakter af en afgift, som ifglge grundloven skal
veere lovhjemlet.

I modsetning til generelle skatter og momsen er punktafgifter efter deres na-
tur malrettet mod bestemte produkt- eller ydelseskategorier. Af samme grund
kan punktafgifter veere et hensigtsmaessigt styringsmiddel for at fremme seer-
lige politikker.

Der er en lang tradition for anvendelse af punktafgifter i Danmark. Ogsa som
miljgmaessigt styringsmiddel er anvendelsen af punktafgifter udbredt. Mange
afgifter har et dobbelt sigte, dels som beskatningsmiddel, dels som politisk
styringsmiddel. Som eksempel herpa kan navnes energiafgifterne, og af mere
miljgrettede afgifter kan neevnes afgifterne pa emballage, batterier, klorerede
oplgsningsmidler, pvc og affald.

Anvendes afgifter, legges den umiddelbare belastning pa erhvervslivet. Af
tekniske grunde leegges afgiften normalt ikke i det sidste led i handelskeeden,
men pa importerer, producenter og forhandlere. Normalt vil de afgiftsbelagte
virksomheder ikke have anden mulighed end at laegge afgifterne oven i prisen.
Da afgiften imidlertid af virksomheden ma behandles som enhver anden
driftsomkostning, kan den ogsa vealge at bare en del af afgiften selv, f.eks. i
en begranset periode, af markedsferings- eller konkurrencemaessige grunde.
Forbrugsafgifter vil dog som udgangspunkt sla fuldt igennem med det samme,
fordi der typisk er tale om et vaesentligt priselement, som er synligt og ens i
hele branchen.

| et dbent marked er anvendelsen af forbrugsafgifter imidlertid underlagt de
almindelige markedsvilkar. Da prisen typisk er et af de afggrende incitamen-
ter for forbrugernes valg af produkter og indkgbsvaner, vil afgiftsbelastningen
af et bestemt produkt alt andet lige gare dette produkt mindre attraktiv i for-
brugerens gjne. Forbrugeren vil derfor enten sgge at erstatte produktet med
et tilsvarende, der opfylder forbrugsbehovet pa det relevante omrade, eller
ogsa vil forbrugeren overveje, om afgiften kan undgas ved at vaelge andre
handelskanaler. Dette vil ikke mindst geelde i forhold til produkter, hvor
prisgennemsigtigheden som udgangspunkt er stor, og hvor produktet kan
hentes uden afgift i et andet land. | det felgende foretages en vurdering af,
hvor vasentlig greensehandelsproblematikken er i denne sammenhang.



Gransehandel med mgbler, harde hvidevarer og elektriske produkter
I den faglgende tabel ses en opgarelse over, hvor mange procent af de dan-
skere, som handlede ved grenserne, der blandt andet kabte elektroniske pro-
dukter, harde hvidevarer og andre elektriske produkter®. Nar mgbler ikke
figurerer i opgarelsen skyldes det, at danskere typisk ikke kaber mgbler i ud-

landet.
Danskernes graensehandel i ar 2000

Danskere, der

handlede Danskere, der

ved lande- handlede pd | Danskere, der | Danskere, der | Danskere, der

greensen Jstersgen handlede pa handlede pa handlede i
pct. 2000 2000 Dresund 2000 | Kattegat 2000 | Kastrup 2000
Slik/choko-
ladevarer 53,4 54,2 35,1 54 28
Fadevarer 14,8 2,3 22,9 6 0
Mandler/
ngdder 2,1 - 0,9 4 0
IAndre dag-
ligvarer 8,1 51 2,7 2 0
Radio/TV 0,9 - 0 2 0
\Video/
kassetteband 1,1 0,6 0,9 4 8
Hvidevarer 0,6 - - - -
El-hushold -
nings maski-
ner. 2,7 0,6 2,7 0 0
IAndre el-
artikler 1,0 - 18 0 0
Kosmetik 6,4 18,6 2,6 10 41
Bekleedning 2,1 4,0 11 21 24
Sko 0,8 - 15 6 4
Sportsudstyr 0,1 - 0,9 2 0
Foto - - 0,9 0 4
Edb - - 0,9 2 0
Hobby/ le-
getgj 0,3 1,7 1,7 2 3
Koks 0,4 - - - -
Gas 2,7 - - - -
Bager/blade - - - - 3
Souvenirs - - - - 12
Andet 3,1 3,4 10,6 15 6
Byggemate-
rialer 0,9 - - - -
Gift 0,6 - - - -

Kilde: Skatteministeriet

Det fremgar, at under 1% af de rejsende havde kgbt radio/TV, harde hvide-
varer, el husholdningsartikler, andre elektroniske produkter, herunder edb.

Til sammenligning kebte over halvdelen slik og chokolade. Dertil kommer

indkeb af vin, spiritus og cigaretter, som hovedparten af de rejsende har kabt.
Denne handel fremgar ikke af ovennavnte tabel.

Veardien af indkegb af harde hvidevarer samt elektriske produkter er tillige be-
skeden set i forhold til den samlede graeensehandel. | den fglgende tabel ses, at
der i 2000 i Tyskland, Storbritannien og Polen blev greensehandlet for

* Skatteministeriets rapport om graensehandel, november 2000
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170 mio.kr. ud af i alt 5.255 mio.kr. for harde hvidevarers og elektriske pro-
dukters vedkommende.

Danskernes graensehandel i ar 2000

[Tyskland Lange ruter

. samt UK og Norge og Lufthavne
mio.kr. Polen Dresund Sverige m.v. | alt
Fodevarer 115 45 5 0 160
IAndre daglig-
\varer 65 0 0 0 65
\Audio/video
app. 30 0 0 0 30
\Videoband 5 0 0 0 5
Harde hvide-
varer 15 0 0 0 15
El hushold -
ningsartikler 10 55 0 0 65
Avr. el artikler 5 0 0 0 5
Edb 110 0 0 0 105
Kosmetik 70 5 20 180 275
Beklaedning 90 55 150 0 290
Sko 5 5 40 0 50
Sportsudstyr 0 0 0 0 0
Hobby/legetgj 5 5 0 0 10
Koks/gas 20 0 0 0 20
Byggemateriel 35 0 0 0 35
Gift 5 0 0 0 5
To meget store
indkab 0 595 80 0 680
Residualt 1.305 240 -180 1.510 2.870
Alt i alt andre
\varer 1.905 1.010 110 1.690 4.715
Benzin, gal, vin,
spiritus, ciga-
retter, sodavand 3.350 185 380 225 4.145
Alt i alt 5.255 1.195 490 1.915 8.855
Kilde: Skatteministeriet

Det ma saledes konkluderes, at greensehandlen ikke spiller nogen afgerende
rolle i dag for sa vidt angar harde hvidevarer og elektroniske produkter.

Tabellerne viser, at greensehandlen er sterst pa de produkter, der er afgifts-
belagt i Danmark. For produktgrupperne audio/video, harde hvidevarer, el-
og husholdningsmaskiner var der tidligere serlige danske punktafgifter. Der
er i dag alene moms pa disse produkter. En del af den handel, der blev etable-
ret far, da der var afgift pa produkterne er fortsat, men i mindre omfang end
tidligere. Det ma pa baggrund heraf konstateres, at punktafgifter generelt set
farer til en gget greensehandel.

Punktafgifter som gkonomisk styringsmiddel

Punktafgifter vil ud fra en umiddelbar betragtning kunne anvendes som gko-
nomisk styringsmiddel som led i affaldsforebyggelse. Ved at paleegge varige
forbrugsgoder, som kan repareres, punktafgifter, pavirkes valget mellem kgb
af nyt og reparation af gammelt. Det bliver relativt dyrere at udskifte det de-
fekte produkt med et nyt og tilsvarende relativt mere fordelagtigt at fa pro-
duktet repareret. Afgiften skal vaere af betydelig sterrelse, for at det ggres
mere attraktivt at lade produktet reparere. Det skal i denne forbindelse tages i
betragtning, at de omhandlede produkter har en lav priselasticitet.

En afgift pa de omhandlede produkter ma forventes at fare til en gget grense-
handel, i hvert fald i de graensenaere omrader. Sa leenge graensehandlen alene



vil forekomme i greensenaere omrader, kan det miljgmaessige sigte formentlig
fortsat nas. Det ma dog forventes at kunne blive et politisk problem at indfare
afgifter, som den del af befolkningen, der bor i greenseneare omrader uden
videre kan undga, mens den gvrige del af befolkningen pafares yderligere
omkostninger.

En afgift kan have den afledte effekt, at mindrebemidlede ikke far rad til at
anskaffe sig ngdvendige forbrugsgoder sdsom kaleskab, fryser, stavsuger m.v.
Der kan i lighed hermed veere en risiko for, at forbrugerne vil veelge at an-
skaffe sig billigere og maske mindre miljgvenlige produkter, og som pa grund
af deres design ikke kan repareres.

8.1 Afgifteriandre lande
Nogle lande opkrzever en bortskaffelses- eller affaldsafgift.

Til eksempel kan navnes, at der i Holland opkraeves en afgift pa mellem 5 og
25 Euro pa nyindkgbte produkter. Det er importarer og producenter, som er
palagt ansvaret for indsamling og genanvendelse af produkter, og de bzrer
omkostningerne herved. Ordningen geelder kaleskabe, frysere, vaskemaskiner,
komfurer, fjernsyn, videomaskiner, computere, printere, teleudstyr, kaffe-
maskiner, hartarrere, barbermaskiner m.v. Indtegter fra afgifterne samles i en
fond, hvis midler anvendes til finansiering af genbrugsordninger. Fonden er i
besiddelse af betydelige midler. Formalet med ordningen er at bringe defekt
og kasseret udstyr tilbage i forretningerne™®.

| Belgien opkraves en bortskaffelsesafgift, safremt affaldsmangden overstiger
en naermere fastsat meengde. Der kan indrgmmes fritagelse for afgiften for sa
vidt angar narmere bestemt genanvendeligt affald. Afgiften opkraeves hos
kommunerne, idet det forudseettes, at kommunerne ved at informere borgerne
kan medvirke til, at affaldsmangderne reduceres.

Selv om visse af landene har oplevet et fald i affaldsmangderne efter indfers-
len af bortskaffelsesafgifter m.v., er det efter vor opfattelse ikke et serligt hen-
sigtsmaessigt gkonomisk styringsmiddel med henblik pa fremme af repara-
tionsarbejde. En bortskaffelsesafgift kan ganske vist have den virkning, at
forbrugerne beholder deres produkter leengere. Men efter vor vurdering vil
der veere en stor risiko for, at borgerne efterlader produkterne i naturen frem
for at aflevere dem, hvor de bliver opkraevet en afgift. Dette kan selv sagt fa
alvorlige miljgmaessige konsekvenser.

36 KPMG, Amsterdam
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9 Anvendelsen af tilskud og statte-
ordninger

| stedet for at anvende afgifter kan man overveje at yde tilskud til fremme af
de gnskede formal. Tilskud er ikke greensehandelsfglsomme og kan lettere
malrettes preecist efter formalet. Mens afgifter indbringer et provenu samtidig
med, at afgiften som gkonomisk styringsmiddel kan veere med til at skubbe
forbrugssammensatningen i en gnsket retning, belaster tilskudsordninger
statens budget.

Udover de bevillingsmaessige krav til tilskudsordninger er der kun barrierer i
snaver forstand i de nationale konkurrenceregler og i EU's statsstatteregler.
Hertil kommer naturligvis de generelle problemer, der ligger i tilskudsanven-
delsen som fglge af forvridningen af de normale markedsmekanismer. De
stattede erhverv risikerer at blive mindre konkurrencedygtige, fordi tilskud kan
fare til mindre omkostnings- og prisbevidsthed. Der er saledes en risiko for,
at en starre eller mindre del af tilskuddet reelt ikke har de virkninger, det er
tilteenkt. Navnlig kan lgbende driftstilskud vaere problematiske, fordi det er
vanskeligt at styre prisdannelsen. Det kan veere vanskeligt at 2ndre pa udbud
og efterspgrgsel. Tilskud kan saledes i starre eller mindre grad medfare et
samfundsgkonomisk tab, fordi ressourcerne ikke anvendes optimalt. Dette
kan i et vist omfang kompenseres gennem den miljgmaessige gevinst.

Tilskud til reparationsvirksomhed kan ydes enten til reparationsvirksomheder
eller til forbrugeren.

Ydes tilskuddet til forbrugeren, kan det formentligt kun ske i form af et tilskud
til nedszttelse af timeprisen pa reparationsydelser. | reparationsydelser vil
normalt indga betaling for bade arbejdsydelser og reservedele. Tilskuddet kan
derfor ogsa ydes som en andel af regningsprisen. For at fremme reparations-
delen mest muligt, bar tilskuddet dog formentlig ydes til timeprisen, dels for at
sende det rigtige signal, og dels for at undga, at reelt nye produkter henfgres
under en tilskudsordning pa reparation. Man kunne saledes tage udgangs-
punkt i hjemmeserviceordningen.

Ydes tilskuddet i stedet til reparationsvirksomheden, kan tilskuddet gives i
forskellige former. Tilskuddet kan gives en beskaftigelsesmeaessig profil ved at
knytte tilskuddet an pa nyansattelse. Tilskuddet kan ogsa gives som et om-
setningsafhangigt tilskud eller som et generelt lgntilskud. For at sikre til-
skudsprofilen mest muligt vil det dog veere mest neerliggende og malrettet at
yde tilskud til nedsettelsen af timeprisen pa bestemte reparationsydelser.

9.1 Lovgivningsmassige barrierer

Der er i forbindelse med revisionen af konkurrenceloven i 2000 indsat en be-
stemmelse om statsstgtte i loven. Bestemmelsen giver Konkurrenceradet mu-
lighed for at udstede pabud om, at konkurrenceforvridende statte i form af
offentlige tilskud m.v. til fordel for bestemte former for erhvervsvirksomhed
skal bringes til opher. Der kan ogsa gives pabud om tilbagebetaling af statte.



Pabuddet kan udstedes, nar stgtten direkte eller indirekte har til formal eller til
falge at forvride konkurrencen og ikke er lovlig i henhold til offentlig regule-
ring. Der kan altsa ikke udstedes pabud, hvis stette er ydet med hjemmel i
offentlig regulering, men Konkurrenceradet kan rette henvendelse til den
tilskudsydende myndighed og papege mulige skadelige virkninger for konkur-
rencen som falge af tilskudsordningen.

9.2 EU-regler om statsstotte

Det er imidlertid ikke tilstraekkeligt til at lovliggare stgtten, at den er ydet i
henhold til geeldende national regulering. Stetten skal ogsa veere i overens-
stemmelse med EU's statsstotteregler. Disse regler har forrang frem for natio-
nale regler, dvs. ogsa i forhold til Konkurrencelovens statsstgtteregler.

EU's statsstatteregler findes i EU-traktatens art. 87-89. Reglerne skal sikre, at
konkurrencen inden for Det Indre Marked ikke fordrejes.

Efter disse regler er statsstatte uforenelig med EU-retten, hvis den fordrejer
eller truer med at fordreje konkurrencevilkarene ved at begunstige visse virk-
somheder eller produktioner. Statsstgtte er dog ferst ulovlig, nar den pavirker
samhandlen mellem medlemslandene. Der skal dog ikke meget til, far sam-
handlen anses for pavirket. Domstolen har saledes fastslaet, at hvis stgtte
styrker en virksomheds stilling i forhold til andre virksomheder, som den kon-
kurrerer med i samhandlen inden for EU, ma det antages, at samhandlen pa-
virkes (sag 730/79 Philip Morris). Selvom de virksomheder, der modtager
statte, alene afseatter produkter eller ydelser pa hipmmemarkedet, kan statte-
ordningen godt pavirke samhandlen, hvis EU-virksomheders muligheder for
at afseette produkter pa det danske marked forringes pa grund af stetteordnin-
gen.

Der er imidlertid visse undtagelser fra dette forbud. Som eksempel kan naev-
nes stgtte af social karakter til enkelte forbrugere under visse betingelser. Der
er ogsa visse former for statsstatte, der kan betragtes som forenelige med EU-
retten. Det geelder f.eks. stotte til fremme af den gkonomiske udvikling i om-
rader med underbeskeftigelse, og stette til fremme af vigtige projekter af fael-
leseuropeeisk interesse og statte til fremme af udviklingen af erhvervsgrene
eller gkonomiske regioner, nar den ikke endrer samhandelsvilkarene pa en
made, der strider mod den felles interesse. Radet kan i gvrigt ogsa pa forslag
af Kommissionen og med kvalificeret flertal treeffe beslutning om tildeling af
stgtte. Disse stgtteordninger skal altid forhandsanmeldes til Kommissionen.

Driftsstgtte vil som udgangspunkt veere uforenelig med EU-retten.

Der gelder derudover en szrlig de minimis-statteordning, hvorefter statte op
til 100.000 euro over en periode pa 3 ar ikke er omfattet af statsstottereglerne.
Sadanne statteordninger skal ikke forhandsanmeldes til Kommissionen.

Kommissionen har redegjort for sin statsstattepolitik i form af forskellige ret-
ningslinjer. Der er saledes ogsa udstedt rammebestemmelser for statsstatte til
miljgbeskyttelse.

Kommissionen kan paleegge medlemsstaterne at ophzave eller &ndre stotte-
ordninger, der ikke vurderes at veere i overensstemmelse med EU-retten.
Kommissionen skal underrettes sa betids om enhver patenkt indferelse eller
@ndring af stgtteordninger, at den kan fremsatte sine bemaerkninger hertil.
Hvis Kommissionen mener, at ordningen er uforenelig med EU-retten, giver
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den medlemsstaten en frist til at fremseette bemaerkninger, hvorefter den
traeffer sin beslutning. Medlemsstaten ma ikke gennemfare statteordningen,
far Kommissionen har truffet sin beslutning. Hvis der udbetales statsstatte
uden Kommissionens godkendelse, kan Kommissionen paleegge medlemssta-
ten at tilbagekreeve stgtten fra modtagerne.

Efter rammebestemmelserne om statsstatte til sma og mellemstore virksomhe-
der kan investeringsstgtte godkendes med visse stgttelofter. Statte til miljgbe-
skyttelse er underlagt de serlige rammebestemmelser herfor.

Baggrunden for bestemmelserne er en erkendelse af, at statte til miljgbeskyt-
telse kan veere ngdvendig som incitament til ivaerkszettelse af miljgbeskyttel-
sesforanstaltninger eller for at opretholde virksomheders konkurrenceevne ved
indferelse af nye miljgkrav. Formalet med bestemmelserne er at afbalancere
hensynet til dels konkurrencepolitikken, dels miljgpolitikken. Investerings-
statte kan godkendes i forbindelse med tilpasning til miljgstandarder. Ram-
mebestemmelserne gaelder ogsa for stette til forskning og udvikling. Drifts-
statte og statte til kab af miljgvenlige produkter kan efter omstendighederne
godkendes.

Selvom en stgtteordning omfattes af Kommissionens forskellige ramme-
bestemmelser, skal den alligevel anmeldes til Kommissionen forud for tildelin-
gen.

AEndringer i tidligere anmeldte stgtteordninger skal anmeldes forud til Kom-
missionen. Det geelder ogsa, selvom medlemsstaten finder, at stetteordningen
efter endringen fortsat er forenelig med EU-retten.

Forud for anmeldelsen er en gyldighedsbetingelse. Ikke anmeldt statsstatte
anses derfor som ulovlig statsstatte.

9.3 Eksempler pa statteordninger

Hjemmeserviceordningen
Hjemmeserviceordningen blev oprindeligt indfgrt som en 3-arig forsggsord-
ning. Ordningen blev gjort permanent i sommeren 1996.

Hovedformalet med ordningen er gennem et tilskud til forbrugernes kab af
ydelser fra de omfattede hjemmeservicevirksomheder at nedsatte forbruger-
betalingen til et niveau, som kan konkurrere med ger-det-selv-arbejde og sort
arbejde. Det er hensigten, at tilskuddet skal muligggre en efterspgrgsel og et
tilsvarende udbud pa markedet for husholdningsydelser med henblik pa at
skabe grobund for reelle og varige arbejdspladser for kortuddannede i profes-
sionelt drevne servicevirksomheder og dermed for den fortsatte udvikling af et
egentligt hjemmeserviceerhverv.

§ 2 angiver lovens anvendelsesomrade, hvorefter der ved hjemmeservice for-
stas felgende ydelser:

Indkgb af dagligvarer

rengering

madlavning og opvask

vask og strygning

almindeligt forekommende havearbejde, snerydning, fejning og rensning
af tagrender
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6 andet almindeligt forekommende husholdningsarbejde, og afhentning af
bgrn i daginstitutioner, nar husstanden i tidsmeessig sammenhang hermed
aftager én eller flere andre hjemmeserviceydelser hos samme hjemme-
servicevirksomhed.

Loven afgreenser ogsa negativt, hvilke former for husholdningsarbejde, der
ikke er omfattet af ordningen:

1 Arbejde, som en virksomhed udfarer for virksomhedens ejere og for hus-
stande, der er nartstdende i forhold til virksomhedens ejere

2 Pasning og pleje

3 Madlavning og servering ved enkeltstaende lejligheder

Folgende ydelser anses ikke for husholdningsarbejde:

Anlaegs-, reparations- og vedligeholdelsesarbejder

Skorstensfejning

Skadedyrsbekaempelse

Frisgrarbejde, terapeutarbejde, fodpleje m.v.

Radgivningsvirksomhed, herunder radgivning om juridiske, tekniske, gko-
nomiske eller regnskabsmaessige forhold

Undervisning

Klarggring, opsyn m.v. af sommerhuse i forbindelse med udlejning
Flytning.
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Bestemmelsen omfatter ikke reparations- eller vedligeholdelsesarbejder. Det
praciseres direkte i lovbemarkningerne, at det geelder uanset, om det er pa
boligen eller pa andre formuegoder, f.eks. kaleskab eller radio — i hjemmet.

Tilskuddet er differentieret, saledes at nogle hjemmeserviceydelser berettiger
til et tilskud pa 50%, mens andre berettiger til et tilskud pa 35%. Tilskuddet
ydes til husstanden, men udbetales af praktiske arsager til hjemmeservicevirk-
somheden. Den enkelte husstand kan hgjst fa udbetalt 11.000 kr. i tilskud pr.
kvartal for arbejde udfart af den samme virksomhed. Belgbet indeksreguleres.

Interessen for hjemmeserviceordningen har veret stor. Siden ordningen blev
gjort permanent i 1997, har hjemmeservice veeret en af de hurtigst voksende
erhverv i Danmark med en arlig stigning i omsztningen pa 35-40%.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen har kunnet konstatere en svag tendens til, at
borgerne i de rigere amter bruger flere penge pa hjemmeservice end lands-
gennemsnittet.

Det har vist sig, at efterspgrgslen pa og ogsa udbuddet af hjemmeserviceydel-
ser er steget i forbindelse med gennemfgrelsen af ordningen. Det kan saledes
konstateres, at hjemmeserviceordningen har pavirket forbrugernes eftersperg-
sel pa hjemmeserviceydelser.

Det er imidlertid efter vor vurdering tvivisomt, om erfaringerne fra hjemme-
serviceordningen kan overfgres direkte til reparationsomradet. Hensigten
med hjemmeserviceordningen var at flytte gar-det-selv-arbejde og sort arbejde

37 Kundetilfredshedsundersayel se, Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, juli 2000, Erhvervs- og
Sel skabsstyrel sens hjemmeside om "Hjemmeservice"
Arsrapport om hjemmeservice 1999
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til hjemmeservicevirksomhederne. Der var saledes tale om arbejde, som
allerede blev udfart, men hvor selve udfarelsen af arbejdet gnskedes overflyt-
tet til andre.

Ses der pa reparationsydelserne, er det i modsatning til hjemmeserviceydel-
serne hensigten at fremme et bestemt erhvervsomrade, nemlig reparations-
virksomhed. Man gnsker at pavirke forbrugernes handlemgnster, saledes at
forbrugerne veelger at lade et produkt reparere frem for at anskaffe sig et nyt.
Det vil sige, at der kan veare andre parametre end prisforskellen pa nyindkeb
og reparationsydelsen, som styrer forbrugernes valg, eksempelvis pavirkning
fra reklamer, miljgforhold, mode m.v.

Reparationsprisen skal veere forholdsvis lav i forhold til nyanskaffelsesprisen
for at forbrugerne veelger at lade et produkt reparere frem for at anskaffe et
nyt produkt. Der skal saledes veere en merkbar besparelse at hente for, at
forbrugerne vil velge at lade produktet reparere frem for at kgbe et nyt pro-
dukt. Af denne grund ma det nok forventes, at tilskuddet til reparationsydel-
ser skal veere en del stagrre end tilskuddene til hjemmeserviceydelser.

Den Grgnne Jobpulje

Lovgivningsmaessigt vil det veere muligt at udvide
hjemmeserviceordningen til at omfatte nermere bestemte
reparationsydelser.

I lighed med den oprindelige hjemmeserviceordning kan det blive
ngdvendigt at rette henvendelse til Kommissionen med henblik pa
Kommissionens vurdering af, om der er tale om ulovlig statsstatte.

En udvidelse af ordningen til at omfatte reparationsydelser kan dog veere
problematisk, idet der vil veere en mulighed for, at udenlandske
forbrugere vil lade deres produkter reparere i Danmark.
Reparationsydelser adskiller sig netop fra de traditionelle
hjemmeserviceydelser ved, at de kan udferes uden for husstandens
bopeel.

Den Grgnne Jobpulje® blev oprettet i august 1997 med det formal at @ge be-
skaeftigelsen inden for miljgomradet ved at yde tilskud til projekter, der inde-
beaerer etablering af nye arbejdspladser med et betydeligt miljgmaessigt ind-
hold.

Der kan ydes tilskud inden for omraderne bygkologi, trafik, vedvarende
energi, energibesparelser, kloakrenovering, genanvendelse, gkologiske fade-
varer og naturgenopretning. Der ydes endvidere tilskud til udviklingsprojek-
ter, radgivning, information, kompetenceopby gning og koordinerende funk-
tioner samt til aktiviteter, som indgar i en amtskommunes eller en kommunes
bidrag til en udvikling, der kan nedsette forureningsniveauet og mindske res-
sourceforbruget (lokal agenda 21-virksomhed).

Projekterne skal have savel en miljgmaessig effekt som veere jobskabende.

Der stilles krav om, at projekterne skal vaere nyskabende pa det miljgmaessige
omrade. Det betyder, at der skal vaere tale om en ny, miljgvenlig teknologi

%8 Lov om puljetil gren beskaftigelse
Programbeskrivelse for Den Granne Jobpulje 1999-2000
Det Granne Sekretariat i Miljestyrelsen



eller om produkter, der repraesenterer en renere teknologi end den alment
anvendte. Der skal veere en vis form for dokumentation for den miljgmaessigt
nyskabende effekt. Det kraeves endvidere, at projekterne skal frembyde lo-
vende muligheder for at skabe nye varige arbejdspladser gennem en ggning af
produkternes afsatning pa det nationale eller internationale marked. Ansg-
gerne skal saledes veere ndet ud over udviklingsstadiet og i hovedsagen vare
klar til produktion og markedsfgring.

Ordningen er underlagt EU's de minimis ordning, som er nermere beskrevet i
afsnit 9.2.

Ordningen vil efter vor vurdering ikke kunne anvendes pa almindelig
reparationsvirksomhed, idet en sadan ikke opfylder betingelsen om at veaere
nyskabende.

Derimod er der formentlig en mulighed for, at ordningen kan anvendes,
hvor reparationerne udfgres i en "genbrugsbutik” i tilknytning til
genbrugspladser. Ordningen kan have sin berettigelse derved, at
tilskuddene kan gare det billigere at etablere forretningsomradet. Nar
tilskudsperioden udlgber, skulle der gerne veere skabt et nyt
forretningsomrade, som kan hvile i sig selv.
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10 Andre adfeerdsregulerende
ordninger

10.1 Pant- og rabatordninger

Pantordninger® er karakteriseret ved, at forbrugeren ved kab af et produkt be-
taler et belgb, som skal sikre, at produktet eller en del af produktet returneres
til forhandleren. Formalet med pantordninger er saledes sedvanligvis at til-
skynde forbrugeren til at indsamle og aflevere produkter, som medfarer en
seerlig miljgbelastning.

Rabatordninger teenkes baseret pa, at forhandlere, som salger miljgbelastende
produkter, ved salget af et nyt produkt modtager de brugte produkter og ud-
betaler en rabat som refunderes. Rabatordningerne har altsa samme formal
som pantordningerne; nemlig at tilskynde forbrugeren til at indsamle og
aflevere miljgbelastende produkter.

Det er vor vurdering, at traditionelle pant- og rabatordninger ikke vil kunne
anvendes som led i at tilskynde forbrugerne til at lade produkter reparere
frem for at anskaffe sig nyt, idet ordningerne i princippet har det modsatte
formal; nemlig at produkterne afleveres hos en forhandler med henblik pa
bortskaffelse pa en miljgmaessig forsvarlig made.

Pantordningerne kunne derimod overvejes anvendt saledes, at forbrugeren
ved kab af et produkt blev opkraevet et belgb i pant. Dette belgb kunne tilba-
gebetales helt eller delvis, nar forbrugeren lod produktet reparere frem for at
anskaffe sig et nyt. Hvis pantet er af en anseelig sterrelse ma det forventes, at
forbrugerne vil forsgge at lade produktet reparere, inden et nyt produkt bliver
anskaffet.

Som en barriere ma dog navnes de administrative vanskeligheder, som vil
veere forbundet med ordningens handtering. Det skal overvejes, om staten
eller den enkelte forhandler skal administrere ordningen, og det skal sikres, at
pantet kan tilbagebetales, selv om der benyttes en anden reparatgr end for-
handleren. Endvidere skal det vurderes, hvor leenge ordningen skal geelde i
forhold til produktets levetid.

10.2 Skrotpramier

Bilejere kan fa en godtgarelse® ved aflevering af udtjente biler til miljgmassig
forsvarlig affaldshandtering (ophugning og skrotning). Dermed undgas det at
bilerne bortskaffes ulovligt, f.eks. ved at de efterlades pa veje og i naturen.
Godtgerelsesordningen er finansieret ved, at bilejerne er palagt et arligt
miljgbidrag, som opkraeves af forsikringsselskaberne samtidig med preemien
pa den lovpligtige ansvarsforsikring. Derved fordeles omkostningen ved

%9 Bekendtgaelse om aadring af bekendtgaelse om emballage til d og laskedrikke
0’ Lov om miljgbidrag og godtgaelse i forbindelse med ophugning af bilen, lovbekendtaelse L 372
af 2. juni 1999



affaldshandteringen pa alle eventuelle ejere af en bil, og ikke kun pa den sidste
ejer.

Ordningen sigter mod biler, som er i en sadan stand, at de teknisk set ikke kan
repareres.

En godtgarelsesordning pa mindre produkter, f.eks. mgbler og harde
hvidevarer vil kunne have den effekt, at forbrugerne veelger at smide deres
produkter ud og anskaffe nye frem for at lade produkterne reparere.

En godtgarelsesordning pa sadanne produkter findes derfor at harmonere
darligt med intentionen om at fa forbrugerne til at lade deres produkter
reparere frem for at smide dem ud oa anskaffe nvt.

10.3 Forsikringsordninger

Man kan diskutere afgraensningen af gkonomiske styringsmidler. Traditionelt
omfatter begrebet afgifter eller andre direkte gkonomiske virkemidler, der
tages i anvendelse for at fremme bestemte formal. Forsikringsordninger op-
fylder ikke efter en sadan afgraensning dette centrale karakteristikum. Pa den
anden side kan forsikringsordninger ses som en direkte pendant til de normale
gkonomiske styringsmidler, nar formalet med incitamentet er at fremme af-
faldsforebyggelsen gennem en styrkelse af reparationsvirksomhed.

Forbindelsen mellem de egentlige skonomiske styringsmidler og forsikrings-
ordninger ses ogsa af den stadig mere udbredte praksis med tegning af serlige
forsikringer pa harde hvidevarer og forbrugerelektronik. Det er forbrugerne,
der kan tegne disse forsikringer, for herigennem reelt at sikre sig en lengere
garantiperiode for produktet. Forsikringsordningen er dels en made for for-
brugeren at slippe for bekymringer om, hvorvidt produktet kan leve op til den
beregnede levetid, dels en slags forudbetaling af potentielle reparationsregnin-
ger. Forbrugeren kan ikke for teknisk komplicerede produkter overskue risi-
koen for funktionssvigt og kan ikke i tilfeelde heraf vurdere skadens omfang og
prisen for at udbedre denne.

Der er mange usikkerheder forbundet hermed. Kan produktet repareres, kan
det betale sig, hvad koster det, hvor leenge holder produktet efter reparation
eller kan det bedre betale sig at kebe nyt? Det er disse usikkerhedsmomenter,
man betaler sig fra ved at tegne forsikring. Forsikringen betyder en kontant
fordyrelse af produktet, men forbrugeren far en modydelse for pengene. For-
dyrelsen virker formentlig derfor heller ikke pa forbrugeren som andre pris-
forhgijelser, herunder prisforhgjelser gennem afgifter. Ved sadanne prisforhg-
jelser vil forbrugeren have et incitament til at undga afgiften ved for eksempel
at greensehandle. Samme incitament er der ikke, nar fordyrelsen skyldes for-
brugerens eget tilvalg af forsikringsydelse.

Forsikringsordningen betyder, at forbrugeren inden for forsikringsperioden
bliver holdt skadeslgs. Det ma antages, at leverandgren ved udbedring af
skaden som udgangspunkt vil veelge den lgsning, der indebeerer ferrest om-
kostninger. | det omfang det kan betale sig at lade produktet reparere, vil
dette derfor ske. Leverandgren vil langt bedre end forbrugeren kunne fore-
tage denne vurdering. Reparationsfaciliteter vil kunne udnyttes mere effektivt,
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og leverandgren vil ikke st i en konflikt ved sin radgivning af forbrugeren
mellem gnsket om at seelge forbrugeren et nyt produkt og lade den gamle re-
parere. Alt andet lige vil det derfor efter vor vurdering ogsa veere med til at
sikre, at prisen pa reparationsydelser kommer til at svare til de almindelige
omkostninger herved uden hensyn til andre interesser. Det ma endvidere
formodes, at produktet forbliver l&engere pa markedet.

Forsikringsordningen er et frivilligt gkonomisk styringsmiddel, som har til
hovedformal at sikre forbrugerne for usikkerhed og risici for nedbrud. Ord-
ningen har derimod ogsa den sidegevinst, at defekte produkter bliver repareret
inden for garantiperioden. Det er alt andet lige umiddelbart bade en miljg-
maessig og samfundsgkonomisk fordel.

Det er efter vor vurdering naeppe realistisk politisk set at ggre de omtalte
forsikringsordninger obligatoriske, men den samme effekt vil efter vor
vurdering kunne opnas ved at udvide kebelovens 1-arige reklamationsfrist.

Udbredelsen af frivillige forsikringsordninger kan formentlig tages som udtryk
for, at forbrugerne generelt set har behov for at veere sikret i en leengere pe-
riode, end den geldende etarige reklamationsfrist giver mulighed for.

10.4 Reklamationsfrister

Reklamationsfrister omfatter heller ikke den traditionelle afgreensning af be-
grebet gkonomiske styringsmidler. Men ogsa reklamationsfrister kan ses som
en direkte pendant til de normale gkonomiske styringsmidler, nar formalet
med incitamentet er at fremme affaldsforebyggelsen gennem en styrkelse af
reparationsvirksomhed.

I holdningsundersggelsen gav 81% af de adspurgte udtryk for, at de benyttede
sig af den et-arige reklamationsfrist, nar produkter gar i stykker inden for fri-
sten. Dette er saledes udtryk for, at reklamationsfristen er med til at holde et
produkt pa markedet i den periode, hvor reklamationsfristen gaelder. En
forleengelse af den nuvaerende et-arige reklamationsfrist ma saledes antages at
kunne holde produktet pa markedet i en tilsvarende laengere periode.

| stedet for alene at overlade forbrugeren at traeffe afgarelse om reparation og
paleegge forbrugeren de udgifter, der vil veere forbundet med reparation, kan

man overveje at leegge en del af byrden pa de erhvervsdrivende, der szlger de
pageeldende produkter.

Forureneren betaler-princippet er som tidligere naevnt et grundleeggende prin-
cip i EU-retten, men princippet er ikke gennemfart i hverken producent- eller
handelsleddet som et krav om en miljgmaessig vurdering af de enkelte pro-
dukter fra vugge til grav, ligesom erhvervslivet ikke er palagt omkostningerne
til bortskaffelse, nar produktet ender som affald.

Producent- og handelsvirksomheder baerer en del af ansvaret for de stigende
affaldsmaengder, og det kunne derfor ogsa vere narliggende at lade erhvervs-
livet betale en del af regningen for affaldsforebyggelsen under respekt af de
ligeledes grundlzeggende hensyn til den fri udveksling af produkter og ydelser
og lige konkurrencevilkar.

En forleengelse af garantiperioden vil efter vor vurdering have samme
virkninger som den frivillige forsikringsordning. Leverandgren ma antages
at veelge den lgsning, der indebarer feerrest omkostninger, og reparatgren
vil ikke sta i en konflikt ved radgivningen af forbrugeren mellem at szlge et
nyt produkt eller lade det gamle reparere. Det er ogsa muligt, at

leverandgren vil blive tilskyndet til kun at anskaffe kvalitetsprodukter, som




Der er den forskel pa reklamationsfrister og forsikringsordninger, at den farste
er tvungen, mens den anden er frivillig. Vigtigere er det imidlertid, at mens
udgifterne til forsikringsordningen alene pahviler forbrugeren, vil udgiften til
den leengere reklamationsfrist i ferste omgang pahvile forhandle-
ren/producenten. Man kan saledes sige, at en leengere reklamationsfrist vil
veere med til at sikre udmgntningen af forureneren betaler-princippet.

Den leengere reklamationsfrist vil pafare forhandlere/producenter nogle om-
kostninger, som skal deekkes ind over prisdannelsen pa den ene eller anden
made. Forlengelse af reklamationsfristen vil derfor alt andet lige medfare
prisstigninger i detailsalgsleddet. Starrelsen heraf vil bl.a. afhaenge af pro-
dukternes beskaffenhed og kvalitet, prisen pa reparation af de pageldende
produkter og mere generelt forhandlerens/producentens prispolitik. De mar-
kedsmaessige vilkar er naturligvis afggrende for virksomhedernes overveltning
af de ekstra omkostninger. Prisstigningen vil i lighed med punktafgifter gare
det mindre attraktivt at anskaffe nye produkter.

| forhold til forbrugerne ma den laengere reklamationsfrist formodes at virke
pa samme made som ved tegning af en frivillig forsikring. Forholdet mellem
prisen pa forsikringen og prisstigningen som falge af den leengere reklama-
tionsfrist vil afhaenge af produkternes beskaffenhed og den almindelige pris-
konkurrence pa markedet.

Ligesom forsikringsordninger vil reklamationsfristen og den medfelgende
prisstigning efter vor vurdering veere langt mere effektiv end forbrugsafgifter.
Forbrugeren vil formentlig acceptere den hgjere pris som betaling for den
yderligere sikkerhed og ikke have serlige incitamenter til greensehandel.

En leengere reklamationsfrist vurderes ogsa at veere et mere malrettet sty-
ringsmiddel end almindelige afgifter. Afgifterne virker kun indirekte gennem
fordyrelse af produktet. Selvom fordyrelsen ma antages at gge incitamentet til
reparation, fordi de relative priser pd nyanskaffelse og reparation &ndrer sig,
er incitamentsvirkningen usikker. Hertil kommer, at forbrugeren, hvis der er
tale om en maerkbar afgift, vil forsgge at undga denne f.eks. gennem graen-
sehandel.

Reklamationsfristen ma antages at veere ligesa malrettet som en tilskudsord-
ning, der malrettes mod bestemte former for reparationsvirksomhed. Rekla-
mationsfristen vil imidlertid have nogle klare fordele frem for tilskudsordnin-
ger. Tilskudsordninger finansieres som udgangspunkt af statsmidler og vil
derfor begranse statens ressourcer pa andre omrader. Tilskud til reparation
ma alt andet lige forventes at sla i hvert fald delvist igennem pa reparationspri-
sen, men i sidste ende er det alene udbud og efterspgrgsel, der styrer prisfast-
saettelsen. Tilskud til reparationsvirksomhed kan derfor godt fordyre denne
virksomhed, selvom forbrugeren umiddelbart slipper lidt billigere.

Kebeloven" indeholder serlige regler om forbrugerkab, for hvilke der geelder
en reklamationsfrist pa 1 ar. Har kagberen ikke inden 1 ar efter kabet meddelt
seelger, at han vil paberabe sig en mangel ved produktet, kan han ikke lengere
gere den gaeldende, medmindre sl geren har pataget sig at indesta for pro-

41 Lovbekendtgaelse nr. 28 af 21. januar 1980
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duktet i leengere tid eller har handlet i strid med almindelig haederlighed, jf.
lovens § 83.

Den 1-arige reklamationsfrist skal imidlertid senest pr. 1. januar 2002 forlen-
ges til 2 ar. Det fglger af Europa-Parlamentets og Radets direktiv af 25. maj
1999 om visse aspekter af forbrugerkeb og garantier i forbindelse hermed
(99/44). Efter direktivets praeemisser vil minimumsrettigheder for forbrugerne
gge disses tillid og give dem bedre mulighed for at udnytte det indre marked.
Det udtales videre, at seelgeren bar vere direkte ansvarlig over for forbrugeren
for, at et produkt er i overensstemmelse med kgbsaftalen. Ved manglende
overensstemmelse bgr forbrugeren have ret til gratis afhjelpning eller omleve-
ring m.v.

For visse produkter er det praksis, at selgeren eller producenten yder garan-
tier, der sikrer forbrugeren mod manglende overensstemmelse med kgbsafta-
len, der matte vise sig inden for en bestemt frist. Denne praksis kan bidrage
til en gget konkurrence pa markedet, og der er tale om lovlige markeds-
faringsmidler.

De rettigheder, der tillegges ved direktivet, er praeceptive. De kan altsa hver-
ken indskrzenkes eller ophaeves ved aftale mellem parterne.

Efter direktivet er seelgeren ansvarlig over for forbrugeren for manglende
overensstemmelse med kgbsaftalen, der foreligger ved produktets levering.
Direktivet paleegger medlemsstaterne at fastsette en reklamationsfrist, som
ikke ma veere kortere end 2 ar. Medlemsstaterne kan dog vedtage eller opret-
holde strengere bestemmelser end direktivets. Direktivet er saledes ikke til
hinder for, at medlemsstaterne vedtager en leengere reklamationsfrist.

Der ses heller ikke at veere noget til hinder for, at reklamationsfristen anvendes
selektivt, saledes at der fastsaettes en leengere reklamationsfrist for visse pro-
dukter. Reglerne om reklamation hviler grundlaeggende pa hensynet til for-
brugerbeskyttelse. Der er dog efter vor opfattelse ikke noget til hinder for, at
reklamationsfristen samtidig fastsattes under hensyn til andre formal, her-
under miljgmaessige formal.

Det Indre Markeds funktion eller konkurrencevilkarene, herunder sarlig hen-
synet til danske virksomheders konkurrenceevne, ses heller ikke at veere til
hinder for en sddan malrettet anvendelse af reklamationsfrister i miljgmaessigt
gjemed. Som oven for naevnt vil den leengere reklamationsfrist veere et kon-
kurrenceparameter, som, selvom det modsvares af en vis samtidig prisforhg-
jelse, ikke vil pavirke konkurrencevilkarene til skade for danske virksomheder.
Man kan sige, at reklamationsfrister gar ind og fungerer pa markedets pree-
misser, og styrker konkurrencen, som det ogsa fremgar af preemisserne til di-
rektivet om forbrugerbeskyttelse.

Reklamationsfristen bgr fastsettes under hensyn til de forskellige produkters
seerlige forhold. Udgangspunktet ma vare den gnskede levetid for produktet
under hensyn til den teknologiske udvikling, herunder produktets miljgmaes-
sige karakteristika. Der ma sa korrigeres for den realistiske holdbarhed af de
forskellige produkter og tages hensyn til virksomhedernes interesser, sa de
ikke risikerer at blive mgdt med udbedringskrav for tekniske produkter i en
meget lang periode. Forhandlinger herom kan optages med de forskellige
branchereprasentanter pa omradet.



Det bedste resultat ved en differentieret reklamationsfrist antages umiddelbart
at kunne opnas ved at fastsette leengden af reklamationsfrist og foretage
afgrensningen af anvendelsesomradet pa en made, sa det vil vaere acceptabelt
for bade erhvervslivet og forbrugerne. Det er vaesentligt, at forbrugerne for-
nemmer, at de far fuld valuta for pengene. | modsat fald vil man risikere en
forvridning af markedet med f.eks. greensehandel til felge. Reklamationsfri-
stens leengde ma saledes ikke vere lengere end forbrugerens horisont ved
anskaffelsen af produktet.

10.5 Sammenfatning pa gkonomiske styringsmidler

I holdningsundersgagelsen gav en stor del af de adspurgte udtryk for, at prisen
var en vasentlig faktor ved valget mellem at lade defekte produkter reparere
og at anskaffe nye produkter.

En momsnedsattelse kan meget malrettet give grundlag for en tilsvarende
prisnedsattelse pa reparation af harde hvidevarer, elektriske produkter og
magbler, hvorved der kan opsta en tilskyndelse til at lade defekte produkter
reparere. | givet fald vil detveere ngdvendigt at foretage en naermere
afgreensning for at sikre, at momsnedsattelsen kommer til at omfatte de
reparationsydelser, der gnskes fremmet pa denne made, og at ordningen ikke
misbruges ved at henfagre ugnskede produkter og ydelser under den nedsatte
moms.

Imidlertid giver hverken den danske momslov eller EU's momsdirektiver, som
den danske momslov er by gget op omkring, mulighed for at indfgre en
reduceret momssats pa reparationsydelser. Der har gennem tiden jevnligt
veeret fremsat gnsker om reducerede momssatser pa forskellige omrader, men
skatteministeriet har ikke hidtil haft vilje hertil. Tilsvarende er EU-
Kommissionen generelt set ikke tilhaenger af reducerede momssatser. Der har
saledes ikke hidtil veeret politisk vilje til at gennemfgre reducerede momssatser,
hvorfor det ma forventes at blive vanskeligt at fa gennemfert en &ndring af de
eksisterende momsregler.

Punktafgifter kan palaegges varige forbrugsgoder som harde hvidevarer, elek-
triske produkter samt mgbler med den effekt, at produkterne bliver dyrere i
anskaffelsespris. Derved pavirkes valget mellem at lade defekte produkter
reparere og kebe nye produkter. En sadan ordning kan dog fare til en gget
grensehandel med de pageeldende produkter. Dels vil det miljgmaessige sigte
derved til en vis grad blive forbigaet, dels kan der ske en skavvridning af lan-
det, hvor forbrugere i de greensenzre omrader kan undga afgifterne. Afgif-
terne kan endvidere have den afledte effekt, at mindrebemidlede ikke far rad
til at anskaffe sig nadvendige forbrugsgoder, eller at forbrugerne vil have en
tendens til at veelge billigere og maske mindre miljevenlige produkter.

En prisnedsettelse pa reparationsydelser kan tillige ske gennem tilskud til
fremme af reparationsydelser. Tilskud skal overholde reglerne i den danske
konkurrencelov, ligesom stgtten skal veere i overensstemmelse med EU's stats-
statteregler.

Hjemmeserviceordningen kan overvejes udvidet til at omfatte neermere be-
stemte reparationsydelser. Generelt set skal reparationsprisen veere forholds-
vis lav i forhold til nyanskaffelsesprisen. Af denne grund ma det forventes, at
et tilskud til reparationsydelser skal veere vasentligt sterre end de tilskud, som
ydes under den gzeldende hjemmeserviceordning. Der kan stilles spgrgs-
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malstegn ved, om erfaringerne fra hjemmeserviceordningen kan overfares
direkte til reparationsomradet, eftersom hensigten med hjemmeserviceordnin-
gen er en anden end hensigten med reparationsomradet.

Grgnne-jobs-ordningen kan nappe finde anvendelse pa almindelig repara-
tionsvirksomhed, idet sddanne ikke opfylder betingelsen om at vaere nyska-
bende. Derimod er der formentlig mulighed for, at ordningen kan anvendes,
hvor reparationerne udfgres i en "genbrugsbutik” i tilknytning til genbrugs-
pladser.

Traditionelle pant- og rabatordninger kan neppe anvendes i relation til det
givne formal. Disse ordninger er kendetegnet ved at skulle tilskynde forbru-
gerne til at indsamle og aflevere produkter, som medfgrer en serlig milja-
belastning. Ordningerne kan dog teenkes anvendt séaledes, at forbrugeren ved
kab af et nyt produkt bliver opkreevet et belgb i pant. Belgbet kan tilbage-
betales helt eller delvist, nar forbrugeren lader produktet reparere frem for at
anskaffe sig et nyt. Der synes dog at veere en raekke iseer administrative barrie-
rer herfor. Det skal herunder overvejes, om staten eller den enkelte forhandler
skal administrere ordningen, og det skal sikres, at pantet kan tilbagebetales,
selv om der benyttes en anden reparater end forhandleren.

En godtgerelsesordning svarende til godtggrelsesordningen for skrotning af
biler findes at harmonere darligt med intentionen om at fa forbrugerne til at
lade produkter reparere frem for at anskaffe sig nyt. En godtggrelsesordning
pa harde hvidevarer, elektriske produkter og mgbler kunne have den effekt, at
forbrugerne veelger at kassere deres produkter og anskaffe nye frem for at lade
dem reparere.

Anvendelsen af forsikringsordninger og reklamationsfrister er ikke omfattet af
den traditionelle afgreensning af skonomiske styringsmidler. Ordningerne kan
imidlertid ses som direkte pendanter til de normale gkonomiske styringsmid-
ler, nar formalet er incitamentet til at fremme affaldsforebyggelsen gennem en
styrkelse af reparationsvirksomhed.

Forsikringsordninger har den effekt, at leverandgren ved udbedring af skader
som udgangspunkt vil veelge den lgsning, der indebzrer feerrest omkostninger.
I det omfang det kan betale sig at lade produktet reparere, ma dette saledes
antages at ske. Leverandgren vil langt bedre end forbrugeren kunne foretage
denne vurdering. Reparationsfaciliteter vil kunne udnyttes mere effektivt, og
leverandaren vil ikke std i konflikt ved sin radgivning af forbrugeren mellem
gnsket om at szlge forbrugeren et nyt produkt og lade det defekte reparere.
Der vil derfor veaere en sandsynlighed for, at produktet forbliver leengere pa
markedet.

Det er naeppe politisk muligt at ggre forsikringsordninger obligatoriske. En
forleengelse af kabelovens reklamationsfrist vil efter vor vurdering have den
samme effekt.

Til forskel fra forsikringsordninger er reklamationsreglerne kendetegnet ved,
at det er leverandgren, som berer en del af ansvaret for defekte produkter.
Dette harmonerer godt med det almindelige princip om, at det er forureneren,
som betaler. Ved forlengelse af den geeldende 1-arige reklamationsfrist ma
det forventes, at produkterne kan holdes leengere pa markedet.



En leengere reklamationsfrist vurderes at vaere et mere malrettet styringsmid-
del end almindelige afgifter. Afgifterne virker kun indirekte gennem en fordy-
relse af produktet. Selvom fordyrelsen kan antages at gge incitamentet til re-
paration, fordi de relative priser pa nyanskaffelse og reparation &ndrer sig, er
incitamentsvirkningen usikker.

Reklamationsfristen ma antages at veere ligesa malrettet som en tilskudsord-
ning, der malrettes mod bestemte former for reparationsvirksomhed. Rekla-
mationsfristen vil imidlertid have nogle klare fordele frem for tilskudsordnin-
ger. Tilskudsordninger finansieres som udgangspunkt af statsmidler og vil
derfor begranse statens ressourcer pa andre omrader. Tilskud til reparation
ma alt andet lige forventes at sla i hvert fald delvist igennem pa reparationspri-
sen, men i sidste ende er det alene udbud og efterspgrgsel, der styrer prisfast-
seettelsen. Tilskud til reparationsvirksomhed kan derfor godt fordyre denne
virksomhed, selvom forbrugeren umiddelbart slipper lidt billigere.

Administration af reklamationsfristerne ma pahvile leverandgren/forhandleren

og forbrugeren. Set fra statens side ma ordningen antages kun i begraenset
omfang at indebere administrative omkostninger.
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1. Om under sggel sen

1.1. Under sagelsens for mal

KPMG/Miljatyrelsen ensker med denne undersajelse at afdaizke forbrugernes holdninger til
reparation og udskiftning af mebler, hade hvidevarer og elektronik.

1.2. Under sggel sesmetode og teknik

Til undersayelsen er valgt telefoninterview. Herved opnds for det faste, at respondenterne

har mulighed for at fauddybet et spggsma, hvis de ikke forsta, hvad der bliver spurgt om.
Derved ayes sandsynligheden for, at der svares padet, der bliver spurgt om, og at alle spagsmad
bliver besvaret. Dette kan ikke opnd med en postalreturneret spageskemaundersayel se.

For det andet krawer en raike af spggsmdene  omhyggelig vejledning fra en trapet interviewer.
Undersayel sen kan derfor ikke gennemf@es som en postalreturneret spageskemaundersayel se.

Telefoninterviewet er desuden valgt, fordi det giver mulighed for at fainterview med et stare
antal respondenter, inden for de givne &konomiske rammer, end det personlige interview.

Undersagelsen er gennemfat individuelt for KPMG/Miljastyrelsen, s der ikke er ukendte
spagsma, der pdirker besvarelsen af KPMG/Miljatyrelsens spggsma.

Inden undersayel sen er igangsat, er der foretaget en foranalyse med 5 interview til kontrol af
sp@geskema og metode.

Spar geskemaet, der er anvendt til telefoninterviewene, er gengivet i afsnit 4.
1.3. Gennemfar elsen af under sggelsen

Undersggelsen blev gennemfert planmaessigt og fuldt tilfredsstillende i perioden 10.-12.
februar 2001.

Om undersayelsen, side 1
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Respondenterne er kontaktet |@dag/sandag fra kl. 13.00 - 19.00 og mandag fra kl.16.00 — 21.30.

Mdgruppen for undersaelsen er efter aftale med KPMG/Miljastyrelsen fastsat til personer i
alderen 16 ar eller derover, der medvirker i beslutningerne om kdb af mebler, hade hvidevarer
og elektronik.

For at sikre en tilfabdig udvabgel se af respondenterne er det den person i husstanden, der
tilh@er magruppen, og som sidst havde falsel sdag, der er blevet udvalgt til interviewet. Er
der ingen personer, der tilh@er mdgruppen, er husstanden blevet fravalgt.

Var der ingen hjemme, blev samme telefonnummer forsayt kontaktet op til 6 gange. Var rette
vedkommende ikke hjemme, blev der forsagt lavet en aftale om, hvorna vi kunne ringe igen.

For en undersgielse af denne art er 508 interview et passende antal interview til at give
tilstralkelig sikkerhed for de fremkomne resultater.

Gennemfarelsen af under sggelsen

Der blev anvendt en repraesentativ bruttostikpr eve pa 1100 telefonnumre fra telefonlister over
ale amter + Kdbenhavns og Frederiksbergs kommuner. Der er foretaget en stratificering efter
alle amter.

508 brugbareinterview er gennemfart. En gennemfa@el sesprocent pa65% er tilfredsstillende.

Tabel A. Undersayel sens gennemfael sesstatistik

Absoluttetal og procent Antal | Proc.
Bruttostikpreve 1100
Ikke brugte 196
Fravalgte 130
Nettostikprave 774 100%
Nagtere 113 15%
Ikke truffet 153 20%
Gennemfarteinterview 508| 65%
MEGAFON
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De forskellige tabelnumre svarer til nummeret pa det tilsvarende spargsmal i spar geskemaet;
Tabel 3 angiver sdedes, at tabellen viser besvarelserne af spagsma 3 i spageskemaet.

For krydstabellerne bestar tabelnummer et ogsa af et bogstav, der angiver, hvilket kriterium
det pdyabdende spagsma er krydset med:

- Xxa angiver, at spggsmaet er blevet krydset med spagsma 21:
Hvor mange personer er der i din husstand?

- xb angiver, at spagsmdet er blevet krydset med spagsmad 22:
Alder

- Xc angiver, at spagsmaet er blevet krydset med spagsmd 23:
Hvad er din hgjeste gennemfarte uddannel se?

- xd angiver, at spggsmdet er blevet krydset med spagsmd 24:
Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst far skat?

- Xe angiver, at spggsmaet er blevet krydset med spggsmd 25:
Geografi

Tabel 3b angiver sdedes, at tabellen viser besvarelserne af spagsma 3 i spaggeskemaet krydset
med spggsma 22: Alder

| sivel frekvenstabeller som krydstabeller er angivet bale antallet af respondenter, der har angivet
det pagyabdende svar, og procentandelen af det samlede antal besvarel ser.

Der er ikke foretaget vejning af datamaterialet.

Rapporten er udarbejdet af projektleder Casper Ottar Jensen.

1.4. Statistisk usikkerhed

Da undersagyel sen ikke omfatter den samlede population men kun en stikpreve af denne, vil
procentangivelserne i frekvenstabellerne og krydstabellerne vaee behaftet med en vis grad af
statistisk usikkerhed. Den statistiske usikkerhed er udel ukkende et matematisk begreb og er for
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store populationer som i denne undersayel se bestemt af stikpravens starelse samt af det givne
procenttal.

MEGAFON arbegjder i udgangspunktet med et standard 95% signifikansniveau i udregningen af
den statistiske usikkerhed. Den praeise betydning af dette er, at hvis den statistiske usikkerhed ved
et givet procenttal i en given undersayelse er angivet til +/-2%, vil 95% &f ale stikpraver ramme
indenfor et interval pa+/-2% af dette procenttal.

Ved hjalp af nedenstéende tabel er det muligt praeist at bestemme den statistiske usikkerhed pa
baggrund af stikprevestarelse og procenttal

Antal respondenter

procent 400 500 600
95 5 4,27 3,02 2,14 1,91 1,74 151 1,35
Q0 10 5,88 4,16 2,94 2,63 2,40 2,08 1,86
85 15 7,00 4,95 3,50 3,13 2,86 247 2,21
80 20 7,84 554 3,92 3,51 3,20 2,77 2,48
75 25 8,49 6,00 4,24 3,80 3,46 3,00 2,68
70 30 8,98 6,35 4,49 4,02 3,67 3,18 2,84
65 35 9,35 6,61 4,67 4,18 3,82 3,31 2,96
60 40 9,60 6,79 4,80 4,29 3,92 3,39 3,04
55 45 9,75 6,89 4,88 4,36 3,98 3,45 3,08
50 50 9,80 6,93 4,90 4,38 4,00 3,46 3,10
Anm.: Statistisk usikkerhed ved et 95% signifikansniveau. Ved hjatp af denne tabel er det muligt at beregne, den

statistiske usikkerhed man mapéegne paen observation, under forudsagning af ren tilfakdig udvabgel se.
Gennemfa@es der f.eks. 500 interview, og 15% har svaret et eller andet, ligger den sande vaedi med 95% sikkerhed
indenfor det observerede med +/- 3,13%
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2. Frekvenstabdller

508 respondenter



Tabel 1. N& du skiller dig af med et af dine mabler, hvilken af

fdgende &sager er saden typiske?
ABSOLUTTE TAL OG Sp. 1
LODRET PROCENT
At du ikke laagere har behov 62 12%
for det
At det er blevet umoderne 70 14%
At det er gt i stykker 245 48 %
Ingen af de nagnte 27 5%
Ved ikke 5 1%
Skiller mig aldrig af med 99 19%
mdbler
Respondenter 508 100 %
MEGAFON

Tabel 2: N& du skiller dig af med mgbler, der er umoderne eller géet
i stykker, hvilken af fdgende &sager er da den vigtiggte til, at du
ikke f& dem istandsat eller repareret?

ABSOLUTTE TAL OG Sp. 2

LODRET PROCENT

At deikke kan 78 25%

istandsattes/repareres

At det er dyrt at famdbler 99 31%

istandsat/repareret

At det er besvagligt at famgbler 21 7%

istandsat/repareret

At der er andre mdbler jeg 105 33%

hellerevil have

Ingen af de nante 10 3%

Ved ikke 2 1%

Respondenter 315100 %
MEGAFON

Tabel 3: Hvor meget méistandsattel se eller reparationen af et mebel
koste, for at det vil vaee acceptabelt for dig? Jeg vil bede dig angive
en procent i forhold til nyprisen af mdoelet.

ABSOLUTTE TAL OG Sp. 3

LODRET PROCENT

0%-10% 129 25%
11%-20% 90 18%
21%-30% 88 17%
31%-40% 22 4%
41%-50% 60 12%
51%-60% 10 2%
61%-70% 4 1%
71%-80% 6 1%
81%-90% 2 0%
91%-100% 14 3%
Ved ikke 83 16 %
Respondenter 508 100 %

MEGAFON

Tabel 4: N& du skiller dig af med en af dine hade hvidevarer,
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hvilken af fdgende &sager er sdden typiske?

ABSOLUTTE TAL OG Sp. 4

LODRET PROCENT

At du ikke laagere har behov 27 5%

for den

At der er kommet bedre 86 17%

produkter pAmarkedet

At det er gaet i stykker 351 69 %

Ingen af de naente 16 3%

Ved ikke 2 0%

Skiller mig aldrig af med hade 26 5%

hvidevarer

Respondenter 508 100 %
MEGAFON

Tabel 5: N& du skiller dig af med h&de hvidevarer, der er gé&t i
stykker, hvilken af fdgende &sager er daden vigtigste grund til, at

du ikke f& dem repareret?

ABSOLUTTE TAL OG Sp. 5

LODRET PROCENT

At de ikke kan repareres 47 13%

At de er for dyre a farepareret 211 60%

At det er besvadigt at fahdde 14 4%

hvidevarer repareret

At der er kommet bedre 68 19 %

produkter pAmarkedet

Ingen af de nagnte 7 2%

Ved ikke 4 1%

Respondenter 351 100 %
MEGAFON

Tabel 6: Hvor meget méareparationen af hédde hvidevarer koste, for
at det vil vaee acceptabelt for dig at fadem repareret. Jeg vil bede
dig angive en procent i forhold til nyprisen af hade hvidevarer.

ABSOLUTTE TAL OG Sp. 6

LODRET PROCENT

0%-10% 176 35%
11%-20% 117 23%
21%-30% 90 18%
31%-40% 23 5%
41%-50% 35 7%
51%-60% 5 1%
61%-70% 2 0%
71%-80% 1 0%
81%-90% 0 0%
91%-100% 0 0%
Ved ikke 59 12%
Respondenter 508 100 %

MEGAFON

Frekvenstabeller,

Sdel



Tabel 7: N& du skiller dig af med et elektronisk produkt, hvilken af
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Tabel 10: Hvad ga du typisk ved det indbo, som du skiller dig af
med?

fdgende &sager er saden typiske?
ABSOLUTTE TAL OG Sp. 7
LODRET PROCENT
At du ikke laagere har behov 21 4%
for det
At der er kommet bedre 129 25%
produkter pAmarkedet
At det er gt i stykker 307 60 %
Ingen af de neente 7 1%
Ved ikke 6 1%
Skiller mig aldrig af med 38 7%
€l ektroni ske produkter
Respondenter 508 100 %
MEGAFON

Tabel 8: Na du skiller dig af med elektroniske produkter, der er géet
i stykker, hvilken af fdgende dsager er da den vigtiggte til, at du

ikke f& dem repareret?

ABSOLUTTE TAL OG Sp. 8

LODRET PROCENT

At de ikke kan repareres 47 15%

At de er for dyre a farepareret 178 58 %

At de er besvadigt at fa 20 7%

repareret

At der er kommet bedre 50 16 %

produkter pAmarkedet

Ingen af de nagnte 9 3%

Ved ikke 3 1%

Respondenter 307 100 %
MEGAFON

Tabel 9: Hvor meget mareparationen af elektroniske produkter
koste, for at det vil vaee acceptabelt for dig at fadem repareret. Jeg

vil bede dig angive en procent i forhold til nyprisen af de

elektroniske produkter.
ABSOLUTTE TAL OG Sp. 9
LODRET PROCENT
0%-10% 194 38%
11%-20% 111 22%
21%-30% 79 16%
31%-40% 23 5%
41%-50% 34 7%
51%-60% 4 1%
61%-70% 1 0%
71%-80% 1 0%
81%-90% 0 0%
91%-100% 0 0%
Ved ikke 61 12%
Respondenter 508 100 %
MEGAFON

ABSOLUTTE TAL OG Sp. 10

LODRET PROCENT

Afleverer det til 279 55%

genbrug/storskrald

Sabger det/foraeer det vak 180 35%

F& forhandler/transporta til at 28 6%

tage det med retur

Ingen af de naente 16 3%

Ved ikke 5 1%

Respondenter 508 100 %
MEGAFON

Tabel 11: Sidst du lod noget &f dit indbo reparere, hvad var da
&sagen til dette?

ABSOLUTTE TAL OG Sp. 11

LODRET PROCENT

Det var billigt at repareret i 109 21%

forhold til nyprisen paet

tilsvarende produkt

Det havde affektionsveedi 138 27 %

Det var nemt at fadet repareret 66 13%

Andet 4 1%

Ved ikke 31 6%

Har ikke fat noget repareret 169 33%

Gratisreparation/Garanti 5 1%

Svari dt 522 103 %

Respondenter 508 100 %
MEGAFON

Note: Multiple besvarelser forekommer

Andet: 4 respondenter
4 besvarel ser

2 Synd at smide ud
1 Det var et godt klassisk mdoel
1 Kunne ikke fatilsvarende produkt

Tabel 12: Er det dit overordnede indtryk, at der en stor ler lille
sammenhaeg mellem pris og kvalitet n& du kedber mebler?

ABSOLUTTE TAL OG Sp. 12

LODRET PROCENT

Meget stor sammenhaag 86 17 %
Stor sammenhaag 291 57%
Hverken/eller 55 11%
Lille ssmmenhaag 48 9%
Meget lille ssmmenhaag 9 2%
Ved ikke 19 4%
Respondenter 508 100 %

MEGAFON

Frekvenstabeller, Sde2



Tabel 13: Er det dit overordnede indtryk, at der en stor eler lille
sammenhaag mellem pris og kvalitet n& du keber h&de hvidevarer?

udstyr og lign.?
ABSOLUTTE TAL OG Sp. 13
LODRET PROCENT ABSOLUTTE TAL OG Sp. 17
Meget stor sammenhaag 50 10% LODRET PROCENT
Stor sammenhaag 283 56 % Meget sandsynligt 20 4%
Hverken/eller 68 13 % Sandsynligt 97 19%
Lille ssmmenhaag 68 13 % Hverken/eller 15 3%
Meget lille sasmmenhaag 11 2% Usandsynligt 181 36 %
Ved ikke 28 6% Meget usandsynligt 193 38%
Respondenter 508 100 % Ved ikke 2 0%
MEGAFON Respondenter 508 100 %
MEGAFON

Tabel 14: Er det dit overordnede indtryk, at der en stor eller lille

sammenhaag mellem pris og kvalitet n& du keber elektroniske
produkter som eksempelvis TV, radio, EDB-udstyr og lign. ?

ABSOLUTTE TAL OG Sp. 14 ABSOLUTTE TAL OG Sp. 18

LODRET PROCENT LODRET PROCENT

Meget stor sammenhaag 45 9% Meget god ide 147 29%
Stor sammenhaag 234 46 % God ide 270 53%
Hverken/eller 74 15% Hverken/eller 43 8%
Lille ssmmenhaeg 100 20% Dalig ide 25 5%
Meget lille ssmmenharg 23 5% Meget dalig ide 8 2%
Ved ikke 32 6% Ved ikke 15 3%
Respondenter 508 100 % Respondenter 508 100 %

MEGAFON MEGAFON

Tabel 15: Er det sandsynligt eller usandsynligt at du ville kdoe

brugte mebler?

ABSOLUTTE TAL OG Sp. 15

LODRET PROCENT ABSOLUTTE TAL OG Sp. 19

Meget sandsynligt 71 14% LODRET PROCENT

Sandsynligt 178 35% Meget god ide 4 8%

Hverken/eller 11 2% God idé 15 31%

Usandsynligt 142 28% Hverken/eller 3 6%

Meget usandsynligt 102 20% Dalig ide 14 29%

Ved ikke 4 1% Meget dalig ide 2 4%

Respondenter 508 100 % Ved ikke 10 21%
MEGAFON Respondenter 48 100 %

MEGAFON

Tabel 16: Er det sandsynligt eller usandsynligt at du ville kdbe

brugte hade hvidevarer?

ABSOLUTTE TAL OG Sp. 16

LODRET PROCENT ABSOLUTTE TAL OG Sp. 20

Meget sandsynligt 10 2% LODRET PROCENT

Sandsynligt 65 13% Ja, dtid 413 81%

Hverken/eller 15 3% Ja, af og til 41 8%

Usandsynligt 188 37 % Ja, men galdent 15 3%

Meget usandsynligt 227 45% Aldrig 24 5%

Ved ikke 3 1% Ved ikke 15 3%

Respondenter 508 100 % Respondenter 508 100 %
MEGAFON MEGAFON

MIEEAFON

Tabel 17: Er det sandsynligt eller usandsynligt at du ville kdbe
brugte el ektroniske produkter som eksempelvis TV, radio, EDB-

Tabel 18: Ville du se det som en god eler dalig idé, hvis deting du
afleverede il storskrald blev repareret og solgt igen?

Tabel 19: Hvisdet kunne nedbringe renovationsudgifterne, villedu
da se det som en god eller dilig idé, hvis de ting du afleverede til
storskrald blev repareret og solgt igen?

Tabel 20: Benytter du dig af den nuvaeende reklamationsfrist, n&
dineting gé i stykker indenfor et & efter du har kebt dem?

Frekvenstabeller,

Sde3



Tabel 21: Hvor mange personer er der i din husstand?

Tabel 25: Geografi

MIEEAFON

ABSOLUTTETAL OG
LODRET PROCENT

.25

Sjaland og eerne

231 45%

Fyn

4 9%

Jyiland

233 46%

Respondenter

508 100 %

MEGAFON

Tabel 26: Undersayel sesperiode

ABSOLUTTETAL OG
LODRET PROCENT

.26

10. - 12. februar 2001

508 100 %

Respondenter

508 100 %

ABSOLUTTE TAL OG Sp. 21
LODRET PROCENT
1 106 21%
2 189 37 %
3 76 15%
4 97 19%
5 30 6%
6 6 1%
Over 6 4 1%
Respondenter 508 100 %
MEGAFON
Tabel 22: Alder
ABSOLUTTE TAL OG Sp. 22
LODRET PROCENT
16-29 74 15%
30-39 109 21%
40-49 107 21%
50-59 9% 19%
60-69 61 12%
70+ 57 11%
@nsker ikke at svare 4 1%
Respondenter 508 100 %
MEGAFON

Tabel 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannelse?

ABSOLUTTE TAL OG Sp. 23

LODRET PROCENT

Grundskol eniveau 111 22%

Almen gymnasial uddannelse 4 9%

Erhvervsfaglig uddannelse (Efg, 148 29 %

tamrer, grafiker mv.)

Kortere videregéende 72 14%

uddannelse (2-3 &)

Mellemlang videregdende 73 14%

uddannelse (3-4 &)

Lang videregéende uddannelse 57 11%

(over 4 &)

@nsker ikke at oplyse 3 1%

Respondenter 508 100 %
MEGAFON

Tabel 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst f@ skat?

ABSOLUTTE TAL OG Sp. 24

LODRET PROCENT

Under 149.999 Kr 66 13 %
150.000-299.999 Kr 107 21%
300.000-399.999 Kr 73 14%
400.000-499.999 Kr 85 17%
500.000-599.999 Kr 62 12%
600.000-699.999 Kr 31 6%
700.000-799.999 Kr 11 2%
Mere end 800.000 Kr 26 5%
Ved ikke/Vil ikke svare 47 9%
Respondenter 508 100 %

MEGAFON

MEGAFON

Frekvenstabeller,

Sde4
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MEGAFON

3. Krydstabeller

508 respondenter



Tabel 1a N& du skiller dig af med et af dine mabler, hvilken af fdgende &sager er sden typiske?

Krydset med spagsma 21: Hvor mange personer er der i din husstand?

ABSOLUTTE TAL Sp.1 1 2 Over 6

OG LODRET

PROCENT

At du ikke lamgere har 62 12% 11 10% 27 14% 8 11% 10 10% 5 17% 1 17% 0 0%
behov for det

At det er blevet 70 14% 12 11% 28 15% 12 16% 13 13% 4 13% 1 17% 0 0%
umoderne

At det er gt i stykker 245 48 % 41 39% 87 46% 39 51% 54 56 % 17 57% 4 67% 3 75%
Ingen af de nagnte 27 5% 7 7% 10 5% 4 5% 6 6% 0 0% 0 0% 0 0%
Ved ikke 5 1% 2 2% 2 1% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Skiller mig aldrig of 99 19% 33 31% 35 19% 12 16% 14 14% 4 13% 0 0% 1 25%
med mdbler

Respondenter 508 100 % 106 100 % 189 100 % 76 100 % 97 100 % 30 100 % 6100 % 4100 %
MEGAFON

Tabel 2a: N& du skiller dig af med mdoler, der er umoderne eller gt i stykker, hvilken of fdgende dsager er daden vigtigste til, at du ikke f& dem istandsat eller repareret?

Krydset med spagsma 21: Hvor mange personer er der i din husstand?

ABSOLUTTETAL Sp. 2 1 2 Over6

OG LODRET

PROCENT

At deikkekan 78 25% 10 19% 32 28% 13 25% 16 24% 5 24% 1 20% 1 33%
istandsattes/repareres

At det er dyrt at fa 99 31% 22 2% 32 28% 13 25% 20 30% 7 33% 3 60% 2 67%
mdbler

istandsat/repareret

At det er besvadigt a 21 7% 7 13% 5 4% 2 4% 6 9% 1 5% 0 0% 0 0%
famdbler

istandsat/repareret

At der er andre médbler 105 33% 12 23% 41 36% 22 43% 22 33% 7 33% 1 20% 0 0%
jeg hellere vil have

Ingen af de nagnte 10 3% 2 4% 5 4% 1 2% 1 1% 1 5% 0 0% 0 0%
Ved ikke 2 1% 0 0% 0 0% 0 0% 2 3% 0 0% 0 0% 0 0%
Respondenter 315 100 % 53 100 % 115 100 % 51 100 % 67 100 % 21100 % 5100 % 3100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Hvor mange personer er der i din husstand,

MIEEAFON

Sdel



Tabel 3a Hvor meget maistandsattelse eller reparationen af et mdbel koste, for at det vil vaee acceptabelt for dig? Jeg vil bede dig angive en procent i forhold til nyprisen af mdoelet.

Krydset med spagsma 21: Hvor mange personer er der i din husstand?

ABSOLUTTE TAL Sp. 3 1 2 Over 6

OG LODRET

PROCENT

0%-10% 129 25% 25 24% 59 31% 20 26 % 16 16 % 8 27% 0 0% 1 25%
11%-20% 90 18% 14 13% 31 16% 15 20% 18 19% 6 20% 4 67% 2 50%
21%-30% 88 17% 17 16% 22 12% 15 20% 27 28% 6 20% 0 0% 1 25%
31%-40% 2 4% 5 5% 10 5% 2 3% 3 3% 2 1% 0 0% 0 0%
41%-50% 60 12% 12 11% 19 10% 9 12% 17 18% 2 1% 1 17% 0 0%
51%-60% 10 2% 2 2% 5 3% 1 1% 1 1% 1 3% 0 0% 0 0%
61%-70% 4 1% 0 0% 1 1% 2 3% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0%
71%-80% 6 1% 1 1% 3 2% 1 1% 0 0% 1 3% 0 0% 0 0%
81%-90% 2 0% 0 0% 0 0% 1 1% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0%
91%-100% 14 3% 4 4% 6 3% 2 3% 2 2% 0 0% 0 0% 0 0%
Ved ikke 83 16% 26 25% 33 17% 8 11% 11 11% 4 13% 1 17% 0 0%
Respondenter 508 100 % 106 100 % 189 100 % 76 100 % 97 100 % 30 100 % 6100 % 4100 %
MEGAFON

Tabel 4a N& du skiller dig f med en f dine hade hvidevarer, hvilken af fdgende &sager er sdden typiske?

Krydset med sp@gsma 21: Hvor mange personer er der i din husstand?

ABSOLUTTETAL Sp. 4 1 2 Over6

OG LODRET

PROCENT

At du ikke laagere har 27 5% 13 12% 10 5% 1 1% 2 2% 0 0% 1 17% 0 0%
behov for den

At der er kommet bedre 86 17% 15 14% 29 15% 20 26% 14 14% 6 20% 2 33% 0 0%
produkter pAmarkedet

At det er gt i stykker 351 69 % 60 57 % 138 73% 52 68 % 72 74% 22 73% 3 50% 4100 %
Ingen af de nagnte 16 3% 5 5% 3 2% 2 3% 5 5% 1 3% 0 0% 0 0%
Ved ikke 2 0% 1 1% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Skiller mig aldrig af 26 5% 12 11% 8 4% 1 1% 4 4% 1 3% 0 0% 0 0%
med h&de hvidevarer

Respondenter 508 100 % 106 100 % 189 100 % 76 100 % 97 100 % 30 100 % 6100 % 4100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Hvor mange personer er der i din husstand,

MIEEAFON

Sde?2



Tabel 5a N& du skiller dig af med hade hvidevarer, der er géet i stykker, hvilken of fdgende asager er daden vigtigste grund til, at du ikke f& dem repareret?
Krydset med spagsma 21: Hvor mange personer er der i din husstand?

ABSOLUTTE TAL Sp. 5 1 2 Over 6

OG LODRET

PROCENT

At deikke kan 47 13% 7 12% 22 16% 7 13% 8 11% 1 5% 1 33% 1 25%
repareres

At de er for dyre at fa 211 60% 35 58% 78 57% 30 58% 47 65% 16 73% 2 67% 3 5%
repareret

At det er besvadigt at 14 4% 2 3% 5 4% 3 6% 3 4% 1 5% 0 0% 0 0%
fahade hvidevarer

repareret

At der er kommet bedre 68 19% 14 23% 30 22% 10 19% 11 15% 3 14% 0 0% 0 0%
produkter pAmarkedet

Ingen af de naente 7 2% 1 2% 2 1% 2 4% 1 1% 1 5% 0 0% 0 0%
Ved ikke 4 1% 1 2% 1 1% 0 0% 2 3% 0 0% 0 0% 0 0%
Respondenter 351 100 % 60 100 % 138100 % 52 100 % 72100 % 22100 % 3100 % 4100 %
MEGAFON

MIEEAFON

Tabel 6a Hvor meget mareparationen af hade hvidevarer koste, for at det vil vaee acceptabelt for dig at fadem repareret. Jeg vil bede dig angive en procent i forhold til nyprisen af hade hvidevarer.
Krydset med spagsma 21: Hvor mange personer er der i din husstand?

ABSOLUTTETAL Sp. 6 1 2 Over6

OG LODRET

PROCENT

0%-10% 176 35% 34 32% 78 41% 30 39% 26 27% 5 17% 2 33% 1 25%
11%-20% 117 23% 18 17% 44 23% 21 28% 18 19% 11 37% 3 50% 2 50%
21%-30% 90 18% 18 17% 24 13% 12 16 % 27 28% 7 23% 1 17% 1 25%
31%-40% 23 5% 4 4% 8 4% 4 5% 5 5% 2 7% 0 0% 0 0%
419%-50% 3B 7% 9 8% 8 4% 4 5% 12 12% 2 1% 0 0% 0 0%
51%-60% 5 1% 0 0% 3 2% 1 1% 0 0% 1 3% 0 0% 0 0%
61%-70% 2 0% 1 1% 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0%
71%-80% 1 0% 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
81%-90% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
91%-100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ved ikke 59 12% 22 21% 24 13% 3 4% 8 8% 2 1% 0 0% 0 0%
Respondenter 508 100 % 106 100 % 189 100 % 76 100 % 97 100 % 30 100 % 6100 % 4100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Hvor mange personer er der i din husstand,

Side3



Tabel 7a N& du skiller dig af med et elektronisk produkt, hvilken af fdgende dsager er sdden typiske?
Krydset med spagsma 21: Hvor mange personer er der i din husstand?

ABSOLUTTE TAL Sp. 7 1 2 3 Over 6

OG LODRET

PROCENT

At du ikke laagere har 21 4% 9 8% 6 3% 2 3% 4 4% 0 0% 0 0% 0 0%
behov for det

At der er kommet bedre 129 25% 21 20% 50 26% 26 34% 24 25% 8 27% 0 0% 0 0%
produkter pAmarkedet

At det er gt i stykker 307 60% 60 57 % 111 59 % 45 59 % 63 65% 20 67 % 4 67% 4100 %
Ingen af de nagnte 7 1% 1 1% 3 2% 1 1% 2 2% 0 0% 0 0% 0 0%
Ved ikke 6 1% 1 1% 3 2% 1 1% 0 0% 0 0% 1 17% 0 0%
Skiller mig aldrig af 3B 7% 14 13% 16 8% 1 1% 4 4% 2 7T% 1 17% 0 0%
med elektroniske

produkter

Respondenter 508 100 % 106 100 % 189 100 % 76 100 % 97 100 % 30 100 % 6100 % 4100 %
MEGAFON

Tabel 8a: N& du skiller dig af med elektroniske produkter, der er gét i stykker, hvilken af fdgende &sager er daden vigtigstetil, at du ikke f& dem repareret?
Krydset med sp@gsma 21: Hvor mange personer er der i din husstand?

ABSOLUTTETAL Sp. 8 1 2 3 Over 6

OG LODRET

PROCENT

At deikke kan 47 15% 15 25% 17 15% 6 13% 5 8% 2 10% 1 25% 1 25%
repareres

At deer for dyreat fa 178 58% 31 52% 68 61 % 22 9% 44 70% 9 45% 2 50% 2 50%
repareret

At de er besvadigt at 20 7% 0 0% 9 8% 5 11% 3 5% 1 5% 1 25% 1 25%
farepareret

At der er kommet bedre 50 16% 10 17% 14 13% 8 18% 11 17% 7 35% 0 0% 0 0%
produkter pAmarkedet

Ingen af de nagnte 9 3% 3 5% 2 2% 3 7% 0 0% 1 5% 0 0% 0 0%
Ved ikke 3 1% 1 2% 1 1% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Respondenter 307 100 % 60 100 % 111 100 % 45100 % 63 100 % 20 100 % 4100 % 4100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Hvor mange personer er der i din husstand,

MIEEAFON

Sde4d



MIEEAFON

Tabel 9a Hvor meget mareparationen af elektroniske produkter koste, for at det vil vaee acceptabelt for dig at fadem repareret. Jeg vil bede dig angive en procent i forhold til nyprisen af de elektroniske

produkter.
Krydset med sp@gsma 21: Hvor mange personer er der i din husstand?

ABSOLUTTETAL Sp. 9 1 2 4 5 Over 6

OG LODRET

PROCENT

0%-10% 194 38 % 44 42 % 83 44% 29 38% 28 29% 7 23% 1 17% 2 50%
11%-20% 111 22% 14 13% 40 21% 21 28% 23 24% 9 30% 3 50% 1 25%
21%-30% 79 16 % 15 14% 25 13% 10 13% 20 21% 7 23% 1 17% 1 25%
31%-40% 23 5% 4 4% 8 4% 4 5% 4 4% 3 10% 0 0% 0 0%
41%-50% 4 7% 7 1% 7 4% 5 7% 13 13% 2 1% 0 0% 0 0%
51%-60% 4 1% 0 0% 1 1% 2 3% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0%
61%-70% 1 0% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
71%-80% 1 0% 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
81%-90% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
91%-100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ved ikke 61 12% 22 21% 24 13% 4 5% 8 8% 2 1% 1 17% 0 0%
Respondenter 508 100 % 106 100 % 189 100 % 76 100 % 97 100 % 30 100 % 6100 % 4100 %
MEGAFON
Tabel 10a: Hvad ga du typisk ved det indbo, som du skiller dig af med?
Krydset med spagsma 21: Hvor mange personer er der i din husstand?

ABSOLUTTETAL Sp. 10 1 2 4 5 Over 6

OG LODRET

PROCENT

Afleverer det til 279 55% 47 44 % 104 55% 46 61% 60 62 % 17 57% 4 67% 1 25%
genbrug/storskrald

Salger det/foraeer det 180 3B5% 44 2% 73 9% 23 30% 24 25% 12 40% 117% 3 5%
val

Fa 28 6% 10 9% 5 3% 6 8% 6 6% 0 0% 117% 0 0%
forhandler/transportea

til at tage det med retur

Ingen af de nagnte 16 3% 3 3% 6 3% 0 0% 6 6% 1 3% 0 0% 0 0%
Ved ikke 5 1% 2 2% 1 1% 1 1% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0%
Respondenter 508 100 % 106 100 % 189100 % 76 100 % 97 100 % 30100 % 6100 % 4100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Hvor mange personer er der i din husstand,

Side5



Tabel 11a Sidst du lod noget &f dit indbo reparere, hvad var da &sagen til dette?

Krydset med spagsma 21: Hvor mange personer er der i din husstand?

ABSOLUTTE TAL Sp. 11 1 2 Over 6
OG LODRET
PROCENT
Det var hilligt at 109 21% 20 19% 28 15% 23 30% 29 30% 5 17% 3 50% 1 25%
repareret i forhold til
nyprisen paet
tilsvarende produkt
Det havde 138 27% 31 29% 62 33% 20 26% 19 20% 6 20% 0 0% 0 0%
affektionsvaedi
Det var nemt at fadet 66 13% 10 9% 21 11% 11 14% 17 18% 6 20% 0 0% 1 25%
repareret
Andet 4 1% 1 1% 1 1% 0 0% 2 2% 0 0% 0 0% 0 0%
Ved ikke 31 6% 9 8% 9 5% 2 3% 6 6% 4 13% 1 17% 0 0%
Har ikke faet noget 169 33% 38 36% 71 38% 23 30% 25 26% 8 27% 2 33% 2 50%
repareret
Cratis 5 1% 0 0% 1 1% 1 1% 2 2% 1 3% 0 0% 0 0%
reparation/Garanti
Svari dt 522 103 % 109 103 % 193102 % 80 105 % 100 103 % 30 100 % 6100 % 4100 %
Respondenter 508 100 % 106 100 % 189 100 % 76 100 % 97 100 % 30 100 % 6100 % 4100 %
MEGAFON
Note: Multiple besvarelser forekommer
Tabel 12a Er det dit overordnede indtryk, at der en stor eler lille sammenhaeg mellem pris og kvalitet n& du kdoer meoler?
Krydset med spagsma 21: Hvor mange personer er der i din husstand?
ABSOLUTTETAL Sp. 12 1 2 Over 6
OG LODRET
PROCENT
Meget stor 86 17% 13 12% 37 20% 15 20% 14 14% 5 17% 1 17% 1 25%
sammenhaag
Stor sammenhaag 291 57% 61 58 % 101 53% 45 59 % 64 66 % 15 50% 3 50% 2 50%
Hverken/eller 55 11% 13 12% 23 12% 7 9% 8 8% 3 10% 1 17% 0 0%
Lille ssmmenhaag 48 9% 11 10% 17 9% 6 8% 8 8% 5 17% 1 17% 0 0%
Meget lille 9 2% 2 2% 2 1% 2 3% 2 2% 1 3% 0 0% 0 0%
sammenhaag
Ved ikke 19 4% 6 6% 9 5% 1 1% 1 1% 1 3% 0 0% 1 25%
Respondenter 508 100 % 106 100 % 189100 % 76 100 % 97 100 % 30100 % 6100 % 4100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Hvor mange personer er der i din husstand,

MIEEAFON
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Tabel 13a Er det dit overordnede indtryk, at der en stor eler lille sammenhaag mellem pris og kvalitet n& du keber hade hvidevarer?

Krydset med spagsma 21: Hvor mange personer er der i din husstand?

ABSOLUTTE TAL Sp. 13 1 2 5 Over 6

OG LODRET

PROCENT

Meget stor 50 10% 9 8% 21 11% 6 8% 8 8% 3 10% 2 33% 1 25%
sammenhaag

Stor sammenhaag 283 56 % 51 48% 99 52 % 483 63 % 63 65 % 17 57% 3 50% 2 50%
Hverken/eller 68 13% 18 17% 30 16% 7 9% 8 8% 3 10% 1 17% 1 25%
Lille ssmmenhaag 68 13% 11 10% 28 15% 10 13% 14 14% 5 17% 0 0% 0 0%
Meget lille 11 2% 3 3% 1 1% 3 4% 2 2% 2 7% 0 0% 0 0%
sammenhaag

Ved ikke 28 6% 14 13% 10 5% 2 3% 2 2% 0 0% 0 0% 0 0%
Respondenter 508 100 % 106 100 % 189 100 % 76 100 % 97 100 % 30 100 % 6100 % 4100 %
MEGAFON

MIEEAFON

Tabel 14a Er det dit overordnede indtryk, at der en stor eler lille sammenhaag mellem pris og kvalitet n& du kdoer elektroniske produkter som eksempelvis TV, radio, EDB-udstyr og lign. ?
Krydset med sp@gsma 21: Hvor mange personer er der i din husstand?

ABSOLUTTE TAL Sp. 14 1 2 5 Over6

OG LODRET

PROCENT

Meget stor 45 9% 7 7% 20 11% 5 7% 6 6% 3 10% 2 33% 2 50%
sammenhaag

Stor sammenhaag 234 46 % 47 44 % 85 45% 34 45% 50 52 % 12 40% 4 67% 2 50%
Hverken/eller 74 15% 17 16% 28 15% 11 14% 14 14% 4 13% 0 0% 0 0%
Lille sammenhaag 100 20% 14 13% 44 23% 17 22% 19 20% 6 20% 0 0% 0 0%
Meget lille 23 5% 8 8% 5 3% 5 7% 3 3% 2 7% 0 0% 0 0%
sammenhaag

Ved ikke 32 6% 13 12% 7 4% 4 5% 5 5% 3 10% 0 0% 0 0%
Respondenter 508 100 % 106 100 % 189100 % 76 100 % 97 100 % 30100 % 6100 % 4100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Hvor mange personer er der i din husstand,

Sde7



MIEEAFON

Tabel 15a Er det sandsynligt eller usandsynligt at du ville kdoe brugte mebler?
Krydset med spagsma 21: Hvor mange personer er der i din husstand?

ABSOLUTTETAL Sp. 15 1 2 3 4 5 6 Over6

OG LODRET

PROCENT

Meget sandsynligt 71 14% 16 15% 24 13% 15 20% 12 12% 4 13% 0 0% 0 0%
Sandsynligt 178 35% 38 36% 61 32% 26 34 % 39 40% 9 30% 2 3B% 3 5%
Hverken/eller 11 2% 1 1% 7 4% 2 3% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0%
Usandsynligt 142 28 % 24 23% 52 28 % 18 24% 31 2% 13 3% 3 50% 1 25%
Meget usandsynligt 102 20% 26 25% 45 24% 14 18% 13 13% 3 10% 1 17% 0 0%
Ved ikke 4 1% 1 1% 0 0% 1 1% 1 1% 1 3% 0 0% 0 0%
Respondenter 508 100 % 106 100 % 189 100 % 76 100 % 97 100 % 30 100 % 6100 % 4100 %
MEGAFON
Tabel 16a Er det sandsynligt eller usandsynligt at du ville kebe brugte hade hvidevarer?
Krydset med spagsma 21: Hvor mange personer er der i din husstand?

ABSOLUTTE TAL Sp. 16 1 2 3 4 5 6 Over6

OG LODRET

PROCENT

Meget sandsynligt 10 2% 1 1% 4 2% 4 5% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0%
Sandsynligt 65 13 % 13 12% 22 12% 14 18% 11 11% 3 10% 0 0% 2 50%
Hverken/eller 15 3% 5 5% 7 4% 1 1% 2 2% 0 0% 0 0% 0 0%
Usandsynligt 188 37% 27 25% 69 37% 28 37% 43 44 % 15 50 % 4 67% 2 50%
Meget usandsynligt 227 45% 59 56 % 87 46% 29 38% 39 40% 11 37% 2 3B% 0 0%
Ved ikke 3 1% 1 1% 0 0% 0 0% 1 1% 1 3% 0 0% 0 0%
Respondenter 508 100 % 106 100 % 189100 % 76 100 % 97 100 % 30100 % 6100 % 4100 %
MEGAFON
Tabel 17a Er det sandsynligt eller usandsynligt at du ville kdbe brugte elektroniske produkter som eksempelvis TV, radio, EDB-udstyr og lign.?
Krydset med sp@gsma 21: Hvor mange personer er der i din husstand?

ABSOLUTTETAL Sp. 17 1 2 3 4 5 6 Over6

OG LODRET

PROCENT

Meget sandsynligt 20 4% 5 5% 6 3% 4 5% 5 5% 0 0% 0 0% 0 0%
Sandsynligt 97 19% 21 20% 32 17% 11 14% 19 20% 8 27% 3 50% 3 75%
Hverken/eller 15 3% 3 3% 5 3% 3 4% 3 3% 1 3% 0 0% 0 0%
Usandsynligt 181 36 % 34 2% 66 35% 30 39% 37 38% 11 37% 2 3B3% 1 25%
Meget usandsynligt 193 38% 42 40 % 79 422% 28 37% 33 34% 10 33% 1 17% 0 0%
Ved ikke 2 0% 1 1% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Respondenter 508 100 % 106 100 % 189 100 % 76 100 % 97 100 % 30 100 % 6100 % 4100 %
MEGAFON
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Tabel 18a Ville du se det som en god eler dalig id,, hvis deting du afleverede til storskrald blev repareret og solgt igen?
Krydset med spagsma 21: Hvor mange personer er der i din husstand?

ABSOLUTTE TAL Sp. 18 1 2 5 Over6

OG LODRET

PROCENT

Meget god ide 147 29% 30 28% 48 25% 24 32% 36 37% 8 271% 1 17% 0 0%
God id, 270 53 % 53 50% 106 56 % 39 51% 47 48% 19 63% 2 33% 4100 %
Hverken/eller 43 8% 8 8% 19 10% 6 8% 8 8% 1 3% 117% 0 0%
Dalig id, 25 5% 6 6% 7 4% 5 7% 4 4% 1 3% 2 33% 0 0%
Meget dalig id, 8 2% 2 2% 3 2% 1 1% 1 1% 1 3% 0 0% 0 0%
Ved ikke 15 3% 7 7% 6 3% 1 1% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0%
Respondenter 508 100 % 106 100 % 189 100 % 76 100 % 97 100 % 30 100 % 6100 % 4100 %
MEGAFON

Tabel 19a Hvis det kunne nedbringe renovationsudgifterne, ville du da se det som en god ller dalig id,, hvis deting du afleverede til storskrald blev repareret og solgt igen?

Krydset med spagsma 21: Hvor mange personer er der i din husstand?

ABSOLUTTETAL S. 19 1 2 5 Over6

OG LODRET

PROCENT

Meget god id, 4 8% 1 7% 1 6% 0 0% 2 33% 0 0% 0 0% 0-
God id, 15 31% 4 27% 7 4% 1 14% 3 50% 0 0% 0 0% 0-
Hverken/eller 3 6% 0 0% 3 19% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0-
Daligid, 14 29% 3 20% 3 19% 4 57 % 1 17% 1 50% 2100 % 0-
Meget dalig id, 2 4% 1 7% 0 0% 0 0% 0 0% 1 50% 0 0% 0-
Ved ikke 10 21% 6 40% 2 13% 2 29% 0 0% 0 0% 0 0% 0-
Respondenter 48 100 % 15100 % 16 100 % 7100 % 6100 % 2100 % 2100 % 0-
MEGAFON

Tabel 20a Benytter du dig af den nuvaeende reklamationsfrist, n& dineting g& i stykker indenfor et & efter du har kdot dem?

Krydset med sp@gsma 21: Hvor mange personer er der i din husstand?

ABSOLUTTETAL . 20 1 2 5 Over 6

OG LODRET

PROCENT

Ja, atid 413 81 % 76 72% 153 81 % 59 78 % 87 90% 30 100 % 4 67% 4100 %
Ja, af ogtil 41 8% 10 9% 13 7% 12 16 % 5 5% 0 0% 1 17% 0 0%
Ja, men gakdent 15 3% 6 6% 5 3% 1 1% 2 2% 0 0% 1 17% 0 0%
Aldrig 24 5% 9 8% 12 6% 2 3% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0%
Ved ikke 15 3% 5 5% 6 3% 2 3% 2 2% 0 0% 0 0% 0 0%
Respondenter 508 100 % 106 100 % 189 100 % 76 100 % 97 100 % 30 100 % 6100 % 4100 %
MEGAFON
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Tabel 21a Hvor mange personer er der i din husstand?
Krydset med spagsmd 21: Hvor mange personer er der i din husstand?

ABSOLUTTE TAL Sp. 21 1 2 Over6

OG LODRET

PROCENT

1 106 21 % 106 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
2 189 37% 0 0% 189 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
3 76 15% 0 0% 0 0% 76 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
4 97 19% 0 0% 0 0% 0 0% 97 100 % 0 0% 0 0% 0 0%
5 30 6% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 30100 % 0 0% 0 0%
6 6 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6100 % 0 0%
Over 6 4 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4100 %
Respondenter 508 100 % 106 100 % 189 100 % 76 100 % 97 100 % 30 100 % 6100 % 4100 %
MEGAFON

Tabel 22a Alder

Krydset med spagsma 21: Hvor mange personer er der i din husstand?

ABSOLUTTE TAL Sp. 22 1 2 Over 6

OG LODRET

PROCENT

16-29 74 15% 15 14% 24 13% 18 24 % 11 11% 4 13% 1 17% 1 25%
30-39 109 21 % 13 12% 21 11% 20 26 % 38 39% 15 50 % 0 0% 2 50%
40-49 107 21% 9 8% 20 11% 23 30% 39 40% 10 33% 5 83% 1 25%
50-59 96 19% 17 16% 59 31% 11 14% 8 8% 1 3% 0 0% 0 0%
60-69 61 12% 17 16% 41 22% 2 3% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0%
70+ 57 11% 34 2% 22 12% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Onsker ikke at svare 4 1% 1 1% 2 1% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Respondenter 508 100 % 106 100 % 189 100 % 76 100 % 97 100 % 30 100 % 6100 % 4100 %
MEGAFON
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Tabel 23a Hvad er din hgeste gennemfate uddannel se?
Krydset med spagsma 21: Hvor mange personer er der i din husstand?

ABSOLUTTETAL Sp. 23 1 2 5 Over6
OG LODRET
PROCENT
Grundskoleniveau 111 22% 34 2% 48 25% 10 13% 9 9% 5 17% 2 33% 3 75%
Almen gymnasial 4 9% 8 8% 20 11% 6 8% 7 7% 2 7% 117% 0 0%
uddannelse
Erhvervsfaglig 148 29 % 36 34% 55 29% 23 30% 24 25% 9 30% 0 0% 1 25%
uddannelse (Efg,
tamrer, grafiker mv.)
Kortere videregdnde 72 14% 5 5% 20 11% 16 21% 23 24% 7 23% 1 17% 0 0%
uddannelse (2-3 &)
Mellemlang 73 14% 10 9% 25 13% 10 13% 23 24% 5 17% 0 0% 0 0%
videregéende
uddannelse (3-4 &)
Lang videreg@nde 57 11% 12 11% 20 11% 11 14% 10 10% 2 7% 2 33% 0 0%
uddannelse (over 4 &)
@nsker ikke at oplyse 3 1% 1 1% 1 1% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0%
Respondenter 508 100 % 106 100 % 189 100 % 76 100 % 97 100 % 30 100 % 6 100 % 4100 %
MEGAFON
Tabel 24a Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa skat?
Krydset med sp@gsma 21: Hvor mange personer er der i din husstand?
ABSOLUTTETAL Sp. 24 1 2 5 Over 6
OG LODRET
PROCENT
Under 149.999 Kr 66 13 % 46 43 % 19 10% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
150.000-299.999 Kr 107 21% 38 36% 51 27% 10 13% 6 6% 1 3% 1 17% 0 0%
300.000-399.999 Kr 73 14% 10 9% 30 16% 14 18% 12 12% 5 17% 1 17% 1 25%
400.000-499.999 Kr 85 17% 4 4% 34 18% 17 22% 25 26% 3 10% 2 3B% 0 0%
500.000-599.999 Kr 62 12% 0 0% 15 8% 13 17% 27 28% 7 23% 0 0% 0 0%
600.000-699.999 Kr 31 6% 0 0% 8 4% 8 11% 11 11% 4 13% 0 0% 0 0%
700.000-799.999 Kr 11 2% 0 0% 4 2% 0 0% 3 3% 3 10% 1 17% 0 0%
Mere end 800.000 Kr 26 5% 0 0% 7 4% 7 9% 6 6% 5 17% 0 0% 1 25%
Ved ikke/Vil ikke svare 47 9% 8 8% 21 11% 6 8% 7 T% 2 1% 1 17% 2 50%
Respondenter 508 100 % 106 100 % 189 100 % 76 100 % 97 100 % 30 100 % 6 100 % 4100 %
MEGAFON
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Tabel 25a: Geografi

Krydset med spagsma 21: Hvor mange personer er der i din husstand?
ABSOLUTTETAL Sp. 25 1 2 Over6
OG LODRET
PROCENT
Sjaland og @erne 231 45% 54 51 % 86 46 % 33 43% 37 38% 15 50 % 4 67% 2 50%
Fyn 44 9% 10 9% 17 9% 8 11% 4 4% 5 17% 0 0% 0 0%
Jylland 233 46% 42 40% 86 46 % 35 46% 56 58 % 10 33% 2 33% 2 50%
Respondenter 508 100 % 106 100 % 189 100 % 76 100 % 97 100 % 30100 % 6100 % 4100 %
MEGAFON
Tabel 26a: Undersajel sesperiode
Krydset med sp@gsma 21: Hvor mange personer er der i din husstand?
ABSOLUTTE TAL Sp. 26 1 2 Over6
OG LODRET
PROCENT
10. - 12. februar 2001 508 100 % 106 100 % 189 100 % 76 100 % 97 100 % 30 100 % 6100 % 4100 %
Respondenter 508 100 % 106 100 % 189 100 % 76 100 % 97 100 % 30 100 % 6 100 % 4100 %
MEGAFON
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Tabel 1b: N& du skiller dig af med et af dine maoler, hvilken af fdgende &sager er saden typiske?
Krydset med sp@gsma 22: Alder

ABSOLUTTETAL Sp.1 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ @nsker ikke at
OG LODRET svare
PROCENT

At du ikke lamgere har 62 12% 11 15% 12 11% 8 7% 11 11% 10 16% 9 16% 1 25%
behov for det

At det er blevet 70 14% 12 16% 19 17% 17 16% 13 14% 5 8% 4 7% 0 0%
umoderne

At det er gt i stykker 245 48 % 34 46 % 55 50 % 62 58 % 55 57% 28 46 % 11 19% 0 0%
Ingen af de nagnte 27 5% 5 7% 5 5% 6 6% 3 3% 3 5% 5 9% 0 0%
Ved ikke 5 1% 0 0% 2 2% 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 2 50%
Skiller mig aldrig of 99 19% 12 16% 16 15% 14 13% 14 15% 15 25% 27 47% 1 25%
med mdbler

Respondenter 508 100 % 74 100 % 109100 % 107 100 % 96 100 % 61 100 % 57 100 % 4100 %
MEGAFON

Tabel 2b: N& du skiller dig af med meoler, der er umoderne eller géet i stykker, hvilken af fdgende dsager er daden vigtigste til, at du ikke f& dem istandsat eller repareret?

Krydset med sp@gsma 22: Alder

ABSOLUTTETAL Sp. 2 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ @nsker ikke at
OG LODRET svare
PROCENT

At deikkekan 78 25% 10 22% 17 23% 16 20% 23 4% 7 21% 5 33% 0-
istandsattes/repareres

At det er dyrt at fa 99 31% 14 30% 19 26% 26 33% 22 2% 13 39% 5 33% 0-
mdbler

istandsat/repareret

At det er besvadigt a 21 7% 6 13% 6 8% 6 8% 1 1% 2 6% 0 0% 0-
famdbler

istandsat/repareret

At der er andre mgbler 105 33% 16 3B5% 27 36% 30 38% 19 28% 9 27% 4 27T% 0-
jeg hellere vil have

Ingen af de nagnte 10 3% 0 0% 4 5% 0 0% 3 4% 2 6% 1 7% 0-
Ved ikke 2 1% 0 0% 1 1% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0-
Respondenter 315 100 % 46 100 % 74100 % 79 100 % 68 100 % 33100 % 15 100 % 0-
MEGAFON
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Tabel 3b: Hvor meget maistandsattel se eller reparationen af et mebel koste, for at det vil vaee acceptabelt for dig? Jeg vil bede dig angive en procent i forhold til nyprisen af mdoelet.

Krydset med sp@gsma 22: Alder

ABSOLUTTE TAL Sp. 3 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ @nsker ikke at
OG LODRET svare
PROCENT

0%-10% 129 25% 18 24 % 33 30% 19 18% 25 26 % 16 26 % 16 28% 2 50%
11%-20% 90 18% 14 19% 18 17% 22 21% 19 20% 12 20% 5 9% 0 0%
21%-30% 88 17% 18 24 % 24 22% 22 21% 14 15% 6 10% 4 7% 0 0%
31%-40% 2 4% 4 5% 3 3% 6 6% 5 5% 2 3% 2 4% 0 0%
41%-50% 60 12% 8 11% 15 14% 13 12% 12 13% 6 10% 6 11% 0 0%
51%-60% 10 2% 2 3% 2 2% 2 2% 2 2% 2 3% 0 0% 0 0%
61%-70% 4 1% 1 1% 1 1% 2 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
71%-80% 6 1% 0 0% 1 1% 1 1% 2 2% 1 2% 1 2% 0 0%
81%-90% 2 0% 0 0% 1 1% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
91%-100% 14 3% 0 0% 2 2% 3 3% 5 5% 3 5% 1 2% 0 0%
Ved ikke 83 16% 9 12% 9 8% 16 15% 12 13% 13 21% 22 39% 2 50%
Respondenter 508 100 % 74100 % 109 100 % 107 100 % 96 100 % 61 100 % 57 100 % 4100 %
MEGAFON
Tabel 4b: N& du skiller dig of med en & dine hade hvidevarer, hvilken af fdgende &sager er sdden typiske?
Krydset med spagsma 22: Alder

ABSOLUTTETAL Sp. 4 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ @nsker ikke at
OG LODRET svare
PROCENT

At du ikke laagere har 27 5% 1 1% 7 6% 3 3% 2 2% 3 5% 11 19% 0 0%
behov for den

At der er kommet bedre 86 17% 19 26 % 19 17% 17 16% 18 19% 8 13% 5 9% 0 0%
produkter pAmarkedet

At det er gt i stykker 351 69 % 43 58 % 76 70 % 79 74% 71 74% 48 79% 31 54% 3 75%
Ingen af de naente 16 3% 2 3% 3 3% 5 5% 3 3% 0 0% 3 5% 0 0%
Ved ikke 2 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 25%
Skiller mig aldrig af 26 5% 8 11% 4 4% 3 3% 2 2% 2 3% 7 12% 0 0%
med h&de hvidevarer

Respondenter 508 100 % 74100 % 109 100 % 107 100 % 96 100 % 61 100 % 57 100 % 4100 %
MEGAFON
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Tabel 5b: N du skiller dig af med hade hvidevarer, der er géet i stykker, hvilken af fdgende &sager er daden vigtigste grund til, at du ikke f& dem repareret?
Krydset med sp@gsma 22: Alder

ABSOLUTTE TAL Sp. 5 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ @nsker ikke at
OG LODRET svare
PROCENT

At deikke kan 47 13% 7 16% 10 13% 5 6% 11 15% 9 19% 4 13% 1 33%
repareres

At de er for dyre at fa 211 60% 25 58% 50 66 % 53 67% 36 51% 30 63% 16 52% 1 33%
repareret

At det er besvadigt at 14 4% 2 5% 2 3% 4 5% 3 4% 1 2% 2 6% 0 0%
fahade hvidevarer

repareret

At der er kommet bedre 68 19% 7 16% 11 14% 15 19% 20 28% 7 15% 7 23% 1 33%
produkter pAmarkedet

Ingen af de naente 7 2% 1 2% 2 3% 1 1% 1 1% 1 2% 1 3% 0 0%
Ved ikke 4 1% 1 2% 1 1% 1 1% 0 0% 0 0% 1 3% 0 0%
Respondenter 351 100 % 43 100 % 76 100 % 79 100 % 71100 % 48 100 % 31 100 % 3100 %
MEGAFON

MIEEAFON

Tabel 6b: Hvor meget mareparationen af hade hvidevarer koste, for at det vil vaee acceptabelt for dig at fadem repareret. Jeg vil bede dig angive en procent i forhold til nyprisen af hade hvidevarer.
Krydset med sp@gsma 22: Alder

ABSOLUTTE TAL Sp. 6 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ @nsker ikke at
OG LODRET svare
PROCENT

0%-10% 176 35% 26 35% 33 30% 30 28% 43 45% 24 39% 18 32% 2 50%
11%-20% 117 23% 18 24 % 23 21% 32 30% 22 23% 14 23% 7 12% 1 25%
21%-30% 90 18% 13 18% 26 24% 23 21% 11 11% 9 15% 8 14% 0 0%
31%-40% 23 5% 3 4% 8 7% 3 3% 7 7% 1 2% 1 2% 0 0%
41%-50% 3B T% 4 5% 9 8% 11 10% 5 5% 3 5% 3 5% 0 0%
51%-60% 5 1% 1 1% 1 1% 1 1% 1 1% 1 2% 0 0% 0 0%
61%-70% 2 0% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 0 0%
71%-80% 1 0% 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
81%-90% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
91%-100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ved ikke 59 12% 9 12% 8 7% 6 6% 7 T% 9 15% 19 33% 1 25%
Respondenter 508 100 % 74100 % 109 100 % 107 100 % 96 100 % 61 100 % 57 100 % 4100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Alder,

Side3



Tabel 7b: N& du skiller dig af med et elektronisk produkt, hvilken af fdgende &sager er siden typiske?
Krydset med sp@gsma 22: Alder

ABSOLUTTE TAL Sp. 7 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ @nsker ikke at

OG LODRET svare

PROCENT

At du ikke laagere har 21 4% 4 5% 2 2% 1 1% 3 3% 5 8% 6 11% 0 0%

behov for det

At der er kommet bedre 129 25% 23 31% 36 33% 24 22% 23 24% 11 18% 12 21 % 0 0%

produkter pAmarkedet

At det er gt i stykker 307 60% 35 47% 67 61% 70 65% 66 69 % 40 66 % 27 47% 2 50%

Ingen af de nagnte 7 1% 0 0% 2 2% 2 2% 0 0% 1 2% 2 4% 0 0%

Ved ikke 6 1% 2 3% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 1 2% 2 50%

Skiller mig aldrig af 3B 7% 10 14% 2 2% 9 8% 4 4% 4 7% 9 16% 0 0%

med elektroniske

produkter

Respondenter 508 100 % 74 100 % 109 100 % 107 100 % 96 100 % 61 100 % 57 100 % 4100 %
MEGAFON

Tabel 8b: N& du skiller dig af med elektroniske produkter, der er gét i stykker, hvilken af fdgende &sager er da den vigtigste til, at du ikke f& dem repareret?
Krydset med spagsma 22: Alder

ABSOLUTTETAL Sp. 8 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ @nsker ikke at
OG LODRET svare
PROCENT

At deikke kan 47 15% 8 23% 6 9% 5 7% 9 14% 10 25% 9 33% 0 0%
repareres

At deer for dyreat fa 178 58% 17 49% 42 63% 43 61 % 37 56 % 21 53% 16 59 % 2100 %
repareret

At de er besvadigt at 20 7% 4 11% 3 4% 5 7% 5 8% 2 5% 1 4% 0 0%
farepareret

At der er kommet bedre 50 16% 5 14% 14 21% 15 21% 12 18% 3 8% 1 4% 0 0%
produkter pAmarkedet

Ingen af de nagnte 9 3% 1 3% 1 1% 2 3% 3 5% 2 5% 0 0% 0 0%
Ved ikke 3 1% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 2 5% 0 0% 0 0%
Respondenter 307 100 % 35100 % 67 100 % 70 100 % 66 100 % 40 100 % 27 100 % 2100 %
MEGAFON
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Tabel 9b: Hvor meget mareparationen af elektroniske produkter koste, for at det vil vaee acceptabelt for dig at fadem repareret. Jeg vil bede dig angive en procent i forhold til nyprisen of de elektroniske

produkter.
Krydset med spagsma 22; Alder

ABSOLUTTETAL Sp. 9 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ @nsker ikke at
OG LODRET svare
PROCENT

0%-10% 194 38 % 23 31% 33 30% 38 36 % 48 50 % 26 43% 24 42% 2 50%
11%-20% 111 22% 18 24 % 31 28% 26 24% 16 17 % 14 23% 5 9% 1 25%
21%-30% 79 16 % 15 20% 25 23% 17 16% 10 10% 6 10% 6 11% 0 0%
31%-40% 23 5% 3 4% 6 6% 5 5% 7 7% 1 2% 1 2% 0 0%
41%-50% 34 7% 7 9% 10 9% 9 8% 6 6% 1 2% 1 2% 0 0%
51%-60% 4 1% 1 1% 0 0% 2 2% 0 0% 1 2% 0 0% 0 0%
61%-70% 1 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0%
71%-80% 1 0% 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
81%-90% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
91%-100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ved ikke 61 12% 7 9% 4 4% 9 8% 8 8% 12 20% 20 35% 1 25%
Respondenter 508 100 % 74 100 % 109 100 % 107 100 % 96 100 % 61 100 % 57 100 % 4100 %
MEGAFON
Tabel 10b: Hvad ga du typisk ved det indbo, som du skiller dig af med?
Krydset med sp@gsma 22: Alder

ABSOLUTTE TAL Sp. 10 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ @nsker ikke at
OG LODRET svare
PROCENT

Afleverer det til 279 55% 41 55% 63 58 % 67 63% 50 52 % 37 61% 20 3B5% 1 25%
genbrug/storskrald

Sabger det/foraer det 180 35% 29 39% 33 30% 32 30% 39 41% 16 26 % 30 53% 1 25%
val

Fa 28 6% 2 3% 9 8% 4 4% 5 5% 3 5% 5 9% 0 0%
forhandler/transportea

til at tage det med retur

Ingen af de nagnte 16 3% 1 1% 4 4% 2 2% 2 2% 5 8% 1 2% 1 25%
Ved ikke 5 1% 1 1% 0 0% 2 2% 0 0% 0 0% 1 2% 1 25%
Respondenter 508 100 % 74100 % 109 100 % 107 100 % 96 100 % 61 100 % 57 100 % 4100 %
MEGAFON
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Tabel 11b: Sidst du lod noget af dit indobo reparere, hvad var da &sagen til dette?
Krydset med sp@gsma 22: Alder

ABSOLUTTE TAL Sp. 11 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ @nsker ikke at
OG LODRET svare
PROCENT
Det var hilligt at 109 21% 20 27% 29 271% 28 26 % 17 18% 11 18% 4 7% 0 0%
repareret i forhold til
nyprisen paet
tilsvarende produkt
Det havde 138 27% 13 18% 22 20% 26 24% 33 34% 26 43% 18 32% 0 0%
affektionsvaedi
Det var nemt at fadet 66 13% 11 15% 20 18% 10 9% 8 8% 6 10% 11 19% 0 0%
repareret
Andet 4 1% 0 0% 1 1% 1 1% 1 1% 0 0% 1 2% 0 0%
Ved ikke 31 6% 7 9% 7 6% 5 5% 3 3% 2 3% 5 9% 2 50%
Har ikke fa&t noget 169 33% 24 32% 33 30% 36 34% 35 36% 17 28% 22 39% 2 50%
repareret
Gratis 5 1% 0 0% 1 1% 4 4% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
reparation/Garanti
Svar i dt 522 103 % 75 101 % 113104 % 110 103 % 97 101 % 62 102 % 61 107 % 4100 %
Respondenter 508 100 % 74100 % 109 100 % 107 100 % 96 100 % 61 100 % 57 100 % 4100 %
MEGAFON
Note: Multiple besvarelser forekommer
Tabel 12b: Er det dit overordnede indtryk, at der en stor eller lille sammenhaag mellem pris og kvalitet n& du keber mebler?
Krydset med spagsmd 22: Alder
ABSOLUTTE TAL Sp. 12 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ @nsker ikke at
OG LODRET svare
PROCENT
Meget stor 86 17% 11 15% 16 15% 17 16% 24 25% 12 20% 6 11% 0 0%
sammenhagag
Stor sammenhaag 291 57% 43 58 % 65 60 % 66 62 % 49 51% 37 61% 29 51% 2 50%
Hverken/eller 55 11% 9 12% 14 13% 8 7% 7 1% 6 10% 10 18% 1 25%
Lille sammenhaag 18 9% 8 11% 9 8% 12 11% 13 14% 3 5% 3 5% 0 0%
Meget lille 9 2% 1 1% 1 1% 3 3% 3 3% 0 0% 1 2% 0 0%
sammenhagag
Ved ikke 19 4% 2 3% 4 4% 1 1% 0 0% 3 5% 8 14% 1 25%
Respondenter 508 100 % 74100 % 109 100 % 107 100 % 96 100 % 61 100 % 57 100 % 4100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Alder,

MIEEAFON
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Tabel 13b: Er det dit overordnede indtryk, at der en stor ller lille sammenhagg mellem pris og kvalitet n& du kdoer hade hvidevarer?
Krydset med sp@gsma 22: Alder

ABSOLUTTE TAL Sp. 13 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ @nsker ikke at

OG LODRET svare

PROCENT

Meget stor 50 10% 6 8% 11 10% 10 9% 9 9% 9 15% 5 9% 0 0%

sammenhaag

Stor sammenhaag 283 56 % 39 53% 63 58 % 69 64 % 51 53% 32 52% 27 471% 2 50%

Hverken/eller 68 13% 12 16 % 14 13% 10 9% 10 10% 11 18% 11 19% 0 0%

Lille ssmmenhaag 68 13% 14 19% 14 13% 12 11% 17 18% 6 10% 5 9% 0 0%

Meget lille 11 2% 0 0% 3 3% 4 4% 2 2% 0 0% 2 4% 0 0%

sammenhaag

Ved ikke 28 6% 3 4% 4 4% 2 2% 7 7% 3 5% 7 12% 2 50%

Respondenter 508 100 % 74100 % 109 100 % 107 100 % 96 100 % 61 100 % 57 100 % 4100 %
MEGAFON

MIEEAFON

Tabel 14b: Er det dit overordnede indtryk, at der en stor eller lille sammenhagag mellem pris og kvalitet n& du kdber elektroniske produkter som eksempelvis TV, radio, EDB-udstyr og lign. ?
Krydset med spagsma 22: Alder

ABSOLUTTE TAL Sp. 14 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ @nsker ikke at
OG LODRET svare
PROCENT

Meget stor 45 9% 6 8% 11 10% 9 8% 9 9% 6 10% 4 7% 0 0%
sammenhaag

Stor sammenhaag 234 46 % 34 46% 47 43% 58 54 % 39 41% 27 4% 26 46% 3 5%
Hverken/eller 74 15% 10 14% 14 13% 14 13% 14 15% 13 21% 9 16% 0 0%
Lille ssammenhaag 100 20% 19 26% 28 26% 17 16% 20 21% 9 15% 7 12% 0 0%
Meget lille 23 5% 2 3% 4 4% 5 5% 7 7% 1 2% 4 7% 0 0%
sammenhaag

Ved ikke 32 6% 3 4% 5 5% 4 4% 7 7% 5 8% 7 12% 1 25%
Respondenter 508 100 % 74 100 % 109 100 % 107 100 % 96 100 % 61 100 % 57 100 % 4100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Alder,

Sde7



Tabel 15b: Er det sandsynligt eller usandsynligt at du ville kdoe brugte mebler?
Krydset med sp@gsma 22: Alder

ABSOLUTTETAL Sp. 15 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ @nsker ikke at
OG LODRET svare
PROCENT
Meget sandsynligt 71 14% 19 26 % 19 17% 8 7% 11 11% 6 10% 8 14% 0 0%
Sandsynligt 178 35% 26 35% 41 38% 48 45% 33 34% 15 25% 15 26% 0 0%
Hverken/eller 11 2% 0 0% 2 2% 3 3% 1 1% 5 8% 0 0% 0 0%
Usandsynligt 142 28 % 21 28% 32 29% 27 25% 31 2% 17 28% 12 21% 2 50%
Meget usandsynligt 102 20% 8 11% 14 13% 19 18% 20 21% 18 30% 21 37% 2 50%
Ved ikke 4 1% 0 0% 1 1% 2 2% 0 0% 0 0% 1 2% 0 0%
Respondenter 508 100 % 74100 % 109 100 % 107 100 % 96 100 % 61 100 % 57 100 % 4100 %

MEGAFON

Tabel 16b: Er det sandsynligt eller usandsynligt at du ville kdbe brugte hade hvidevarer?

Krydset med spagsmd 22: Alder
ABSOLUTTE TAL Sp. 16 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ @nsker ikke at
OG LODRET svare
PROCENT
Meget sandsynligt 10 2% 3 4% 3 3% 0 0% 2 2% 2 3% 0 0% 0 0%
Sandsynligt 65 13 % 25 34 % 14 13% 13 12% 9 9% 3 5% 1 2% 0 0%
Hverken/eller 15 3% 3 4% 3 3% 3 3% 1 1% 2 3% 3 5% 0 0%
Usandsynligt 188 37% 27 36% 45 41% 40 37% 34 3% 24 39% 17 30% 1 25%
Meget usandsynligt 227 45% 15 20% 43 39% 51 48% 50 52 % 30 49% 35 61% 3 5%
Ved ikke 3 1% 1 1% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 0 0%
Respondenter 508 100 % 74100 % 109 100 % 107 100 % 96 100 % 61 100 % 57 100 % 4100 %

MEGAFON

Tabel 17b: Er det sandsynligt eller usandsynligt at du ville kebe brugte el ektroniske produkter som eksempelvis TV, radio, EDB-udstyr og lign.?

Krydset med spagsma 22; Alder
ABSOLUTTE TAL Sp. 17 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ @nsker ikke at
OG LODRET svare
PROCENT
Meget sandsynligt 20 4% 4 5% 6 6% 4 4% 2 2% 3 5% 1 2% 0 0%
Sandsynligt 97 19% 24 2% 25 23% 19 18% 18 19% 7 11% 4 7% 0 0%
Hverken/eller 15 3% 4 5% 2 2% 2 2% 1 1% 6 10% 0 0% 0 0%
Usandsynligt 181 36% 26 35% 40 37% 42 39% 29 30% 22 36% 21 37% 1 25%
Meget usandsynligt 193 38% 16 22% 36 33% 39 36% 46 48 % 23 38% 30 53 % 3 75%
Ved ikke 2 0% 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 1 2% 0 0%
Respondenter 508 100 % 74100 % 109 100 % 107 100 % 96 100 % 61 100 % 57 100 % 4100 %

MEGAFON

Krydstabeller — Alder,

MIEEAFON
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Tabel 18h: Ville du se det som en god eller dalig id,, hvis deting du afleverede til storskrald blev repareret og solgt igen?
Krydset med sp@gsma 22: Alder

ABSOLUTTE TAL Sp. 18 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ @nsker ikke at
OG LODRET svare
PROCENT

Meget god ide 147 29% 23 31% 39 36% 37 3B5% 24 25% 13 21% 11 19% 0 0%
Godid, 270 53% 39 53 % 62 57% 49 46 % 56 58 % 36 59 % 26 46 % 2 50%
Hverken/eller 43 8% 7 9% 6 6% 8 7% 10 10% 3 5% 8 14% 1 25%
Dalig id, 25 5% 4 5% 2 2% 10 9% 3 3% 3 5% 2 4% 1 25%
Meget dalig id, 8 2% 0 0% 0 0% 3 3% 1 1% 2 3% 2 4% 0 0%
Ved ikke 15 3% 1 1% 0 0% 0 0% 2 2% 4 7% 8 14% 0 0%
Respondenter 508 100 % 74100 % 109100 % 107 100 % 96 100 % 61 100 % 57 100 % 4100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Alder,

MEGAFON
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Tabel 19h: Hvisdet kunne nedbringe renovationsudgifterne, ville du da se det som en god eller dalig id,, hvis deting du afleverede til storskrald blev repareret og solgt igen?

Krydset med sp@gsma 22: Alder

ABSOLUTTE TAL Sp. 19 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ @nsker ikke at
OG LODRET svare
PROCENT

Meget god id, 4 8% 0 0% 0 0% 2 15% 0 0% 1 11% 1 8% 0 0%
God id, 15 31% 3 60% 1 50% 4 31% 1 17% 3 33% 3 25% 0 0%
Hverken/eller 3 6% 0 0% 0 0% 0 0% 1 17% 1 11% 1 8% 0 0%
Dilig id, 14 29% 2 40% 1 50% 5 38% 2 33% 2 22% 1 8% 1100 %
Meget ddligid, 2 4% 0 0% 0 0% 1 8% 1 17% 0 0% 0 0% 0 0%
Ved ikke 10 21% 0 0% 0 0% 1 8% 1 17% 2 22% 6 50 % 0 0%
Respondenter 48 100 % 5100 % 2100 % 13100 % 6100 % 9100 % 12 100 % 1100 %
MEGAFON

Tabel 20b: Benytter du dig af den nuvaeende reklamationsfrist, n& dineting g& i stykker indenfor et & efter du har kdot dem?

Krydset med sp@gsmd 22: Alder

ABSOLUTTETAL S. 20 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ @nsker ikke at
OG LODRET svare
PROCENT

Ja, dtid 413 81% 65 88 % 96 88 % 87 81% 82 85% 46 75% 35 61% 2 50%
Ja, af ogtil 41 8% 3 4% 9 8% 11 10% 8 8% 2 3% 7 12% 1 25%
Ja, men gakdent 15 3% 1 1% 1 1% 5 5% 3 3% 2 3% 3 5% 0 0%
Aldrig 24 5% 3 4% 1 1% 3 3% 2 2% 6 10% 9 16% 0 0%
Ved ikke 15 3% 2 3% 2 2% 1 1% 1 1% 5 8% 3 5% 1 25%
Respondenter 508 100 % 74 100 % 109 100 % 107 100 % 96 100 % 61 100 % 57 100 % 4100 %
MEGAFON

Tabel 21b: Hvor mange personer er der i din husstand?

Krydset med sp@gsma 22: Alder

ABSOLUTTE TAL Sp. 21 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ @nsker ikke at
OG LODRET svare
PROCENT

1 106 21% 15 20% 13 12% 9 8% 17 18% 17 28% 34 60 % 1 25%
2 189 37% 24 32% 21 19% 20 19% 59 61% 41 67% 22 39% 2 50%
3 76 15% 18 24 % 20 18% 23 21% 11 11% 2 3% 1 2% 1 25%
4 97 19% 11 15% 38 35% 39 36% 8 8% 1 2% 0 0% 0 0%
5 30 6% 4 5% 15 14 % 10 9% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0%
6 6 1% 1 1% 0 0% 5 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Over 6 4 1% 1 1% 2 2% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Respondenter 508 100 % 74100 % 109 100 % 107 100 % 96 100 % 61 100 % 57 100 % 4100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Alder,

MIEEAFON
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Tabel 22b: Alder
Krydset med sp@gsma 22: Alder
ABSOLUTTE TAL Sp. 22 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ @nsker ikke at
OG LODRET svare
PROCENT
16-29 74 15% 74100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
30-39 109 21% 0 0% 109100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
40-49 107 21% 0 0% 0 0% 107 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
50-59 96 19% 0 0% 0 0% 0 0% 96 100 % 0 0% 0 0% 0 0%
60-69 61 12% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 61 100 % 0 0% 0 0%
70+ 57 11% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 57 100 % 0 0%
Onsker ikke at svare 4 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4100 %
Respondenter 508 100 % 74100 % 109 100 % 107 100 % 96 100 % 61 100 % 57 100 % 4100 %
MEGAFON
Tabel 23b: Hvad er din hgeste gennemfate uddannelse?
Krydset med sp@gsma 22: Alder
ABSOLUTTE TAL Sp. 23 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ @nsker ikke at
OG LODRET svare
PROCENT
Grundskoleniveau 111 22% 13 18% 12 11% 16 15% 24 25% 20 33% 24 42% 2 50%
Almen gymnasial 4 9% 23 31% 5 5% 7 7% 5 5% 2 3% 2 4% 0 0%
uddannelse
Erhvervsfaglig 148 29% 16 22% 31 28% 32 30% 30 31% 18 30% 20 3B5% 1 25%
uddannelse (Efg,
tamrer, grafiker mv.)
Kortere videregéende 72 14% 11 15% 22 20% 21 20% 11 11% 6 10% 1 2% 0 0%
uddannelse (2-3 &)
Mellemlang 73 14% 9 12% 21 19% 20 19% 15 16% 5 8% 3 5% 0 0%
videregéende
uddannelse (3-4 &)
Lang videregéende 57 11% 2 3% 18 17% 10 9% 11 11% 10 16% 6 11% 0 0%
uddannelse (over 4 &)
Insker ikke at oplyse 3 1% 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 1 2% 1 25%
Respondenter 508 100 % 74100 % 109 100 % 107 100 % 96 100 % 61 100 % 57 100 % 4100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Alder,

MIEEAFON
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Tabel 24b: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa skat?
Krydset med sp@gsma 22: Alder

ABSOLUTTE TAL Sp. 24 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ @nsker ikke at
OG LODRET svare
PROCENT
Under 149.999 Kr 66 13 % 9 12% 4 4% 3 3% 5 5% 12 20% 33 58 % 0 0%
150.000-299.999Kr 107 21% 15 20% 17 16% 18 17% 17 18% 26 43% 14 25% 0 0%
300.000-399.999 Kr 73 14% 18 24 % 17 16% 14 13% 12 13% 10 16% 1 2% 1 25%
400.000-499.999 Kr 85 17% 7 9% 29 2T1% 22 21% 23 24% 3 5% 1 2% 0 0%
500.000-599.999 Kr 62 12% 9 12% 19 17% 24 22% 8 8% 2 3% 0 0% 0 0%
600.000-699.999 Kr 31 6% 3 4% 9 8% 8 7% 10 10% 1 2% 0 0% 0 0%
700.000-799.999 Kr 11 2% 0 0% 3 3% 5 5% 2 2% 1 2% 0 0% 0 0%
Mere end 800.000 Kr 26 5% 3 4% 6 6% 10 9% 6 6% 1 2% 0 0% 0 0%
Ved ikke/Vil ikke svare 47 9% 10 14% 5 5% 3 3% 13 14% 5 8% 8 14% 3 75%
Respondenter 508 100 % 74 100 % 109 100 % 107 100 % 96 100 % 61 100 % 57 100 % 4100 %

MEGAFON

Tabel 25b: Geogrefi

Krydset med sp@gsma 22: Alder
ABSOLUTTETAL Sp. 25 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ Dnsker ikke at
OG LODRET svare
PROCENT
Sjaland og @erne 231 45% 34 46 % 49 45% 49 46 % 45 47 % 25 41% 27 471% 2 50%
Fyn 4 9% 9 12% 7 6% 8 7% 9 9% 5 8% 6 11% 0 0%
Jylland 233 46% 31 2% 53 49 % 50 47% 42 44 % 31 51% 24 42% 2 50%
Respondenter 508 100 % 74100 % 109 100 % 107 100 % 96 100 % 61 100 % 57 100 % 4100 %

MEGAFON

Tabel 26b: Undersayel sesperiode

Krydset med spagsma 22: Alder
ABSOLUTTETAL . 26 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ @nsker ikke at
OG LODRET svare
PROCENT
10. - 12. februar 2001 508 100 % 74 100 % 109 100 % 107 100 % 96 100 % 61 100 % 57 100 % 4100 %
Respondenter 508 100 % 74100 % 109 100 % 107 100 % 96 100 % 61 100 % 57 100 % 4100 %

MEGAFON

Krydstabeller — Alder,
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Tabel 1c: N& du skiller dig af med et af dine mabler, hvilken af fdgende &sager er sden typiske?
Krydset med spagsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannelse?

ABSOLUTTE TAL Sp. 1 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at

OG LODRET eau gymnasial uddannelse videregdende | videregdende | videregéende | oplyse

PROCENT uddannelse (Efg, tamrer, uddannelse (2- | uddannelse(3- | uddannelse

grafiker mv.) |3 &) 4 &) (over 4 &)

At du ikke laagere har 62 12% 14 13% 6 14% 16 11% 9 13% 11 15% 6 11% 0 0%

behov for det

At det er blevet 70 14% 12 11% 11 25% 19 13% 6 8% 13 18% 9 16% 0 0%

umoderne

At det er gt i stykker 245 48% 57 51% 16 36% 80 54% 44 61 % 30 41% 17 30% 1 33%

Ingen af de nagnte 27 5% 7 6% 1 2% 4 3% 4 6% 8 11% 3 5% 0 0%

Ved ikke 5 1% 1 1% 0 0% 1 1% 0 0% 1 1% 1 2% 1 33%

Skiller mig adrig af 99 19% 20 18% 10 23% 28 19% 9 13% 10 14% 21 37% 1 33%

med mébler

Respondenter 508 100 % 111 100 % 44 100 % 148 100 % 72100 % 73 100 % 57 100 % 3100 %
MEGAFON

Tabel 2c: N& du skiller dig af med mebler, der er umoderne eller gét i stykker, hvilken af fdgende &sager er da den vigtigste til, at du ikke f& dem istandsat eller repareret?

Krydset med sp@gsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannel se?

ABSOLUTTE TAL Sp. 2 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at
OG LODRET eau gymnasial uddannelse videreg@ende | videregdende | videregéende | oplyse
PROCENT uddannelse (Efg, tamrer, uddannelse (2- | uddannelse(3- | uddannelse
grafiker mv.) |3 &) 4 ) (over 4 &)

At deikkekan 78 25% 14 20% 6 22% 21 21% 18 36% 10 23% 9 3BY 0 0%
istandsattes/repareres

At det er dyrt at fa 9 31% 31 45% 5 19% 30 30% 15 30% 13 30% 5 19% 0 0%
mdbler

istandsat/repareret

At det er besvadigt a 21 7% 4 6% 3 11% 8 8% 2 4% 2 5% 1 4% 1100 %
famdbler

istandsat/repareret

At der er andre mgbler 105 33% 17 25% 13 48% 33 33% 14 28% 17 40% 11 42% 0 0%
jeg hdlere vil have

Ingen af de nagnte 10 3% 3 4% 0 0% 6 6% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0%
Ved ikke 2 1% 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 1 2% 0 0% 0 0%
Respondenter 315 100 % 69 100 % 27100 % 99 100 % 50 100 % 43 100 % 26 100 % 1100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Uddannelse,
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Tabel 3c: Hvor meget maistandsattel se eller reparationen af et mdbel koste, for at det vil vaee acceptabelt for dig? Jeg vil bede dig angive en procent i forhold til nyprisen af mdoelet.

Krydset med spagsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannelse?

ABSOLUTTE TAL Sp. 3 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at
OG LODRET eau gymnasial uddannelse videregdende | videregdende | videregéende | oplyse
PROCENT uddannelse (Efg, tamrer, uddannelse (2- | uddannelse(3- | uddannelse
grafiker mv.) |3 &) 4 &) (over 4 &)
0%-10% 129 25% 28 25% 7 16% 49 33% 19 26 % 15 21 % 10 18 % 1 33%
11%-20% 90 18% 25 23% 10 23% 24 16 % 17 24% 6 8% 7 12% 1 33%
21%-30% 88 17% 16 14 % 11 25% 23 16% 12 17% 14 19% 12 21% 0 0%
31%-40% 22 4% 2 2% 3 7% 6 4% 4 6% 5 7% 2 4% 0 0%
41%-50% 60 12% 11 10% 5% 14 9% 10 14% 11 15% 12 21% 0 0%
51%-60% 10 2% 1 1% 2 5% 2 1% 2 3% 3 4% 0 0% 0 0%
61%-70% 4 1% 0 0% 1 2% 1 1% 0 0% 2 3% 0 0% 0 0%
71%-80% 6 1% 3 3% 1 2% 0 0% 1 1% 0 0% 1 2% 0 0%
81%-90% 2 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 0 0%
91%-100% 14 3% 1 1% 1 2% 1 1% 0 0% 6 8% 5 9% 0 0%
Ved ikke 83 16% 23 21% 6 14% 28 19% 7 10% 11 15% 7 12% 1 33%
Respondenter 508 100 % 111 100 % 44 100 % 148 100 % 72100 % 73 100 % 57 100 % 3100 %
MEGAFON
Tabel 4c: N& du skiller dig af med en af dine hade hvidevarer, hvilken af fdgende dsager er saden typiske?
Krydset med spagsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannelse?
ABSOLUTTE TAL Sp. 4 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at
OG LODRET eau gymnasial uddannelse videregdende | videregdende | videreg@&nde | oplyse
PROCENT uddannelse (Efg, tamrer, uddannelse(2- | uddannelse(3- | uddannelse
grafiker mv.)) |3 &) 4 &) (over 4 &)
At du ikke laagere har 27 5% 8 7% 3 7% 6 4% 3 4% 2 3% 4 7% 1 33%
behov for den
At der er kommet bedre 86 17% 14 13% 12 27% 26 18% 17 24 % 7 10% 10 18% 0 0%
produkter pAmarkedet
At det er gt i stykker 351 69 % 76 _68 % 26 59 % 103 70% 47 65% 57 78% 40 70% 2 67%
Ingen af de naente 16 3% 3 3% 1 2% 5 3% 4 6% 2 3% 1 2% 0 0%
Ved ikke 2 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0%
Skiller mig aldrig af 26 5% 9 8% 2 5% 8 5% 1 1% 4 5% 2 4% 0 0%
med hé&de hvidevarer
Respondenter 508 100 % 111 100 % 44 100 % 148 100 % 72100 % 73 100 % 57 100 % 3100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Uddannelse,
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Tabel 5c: N& du skiller dig af med hade hvidevarer, der er géet i stykker, hvilken of fdgende asager er daden vigtigste grund til, at du ikke f& dem repareret?
Krydset med spagsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannelse?

ABSOLUTTE TAL Sp.5 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at

OG LODRET eau gymnasial uddannelse videregdende | videregdende | videregéende | oplyse

PROCENT uddannelse (Efg, tamrer, uddannelse (2- | uddannelse(3- | uddannelse

grafiker mv.) |3 &) 4 &) (over 4 &)

At deikke kan 47 13% 12 16% 2 8% 14 14% 4 9% 5 9% 10 25% 0 0%

repareres

At de er for dyre at fa 211 60% 44 58 % 15 58% 56 54 % 36 77% 37 65% 21 53% 2100 %

repareret

At det er besvedigt at 14 4% 2 3% 1 4% 4 4% 1 2% 2 4% 4 10% 0 0%

fahade hvidevarer

repareret

At der er kommet bedre 68 19 % 13 17% 8 31% 26 25% 6 13% 11 19% 4 10% 0 0%

produkter pAmarkedet

Ingen af de nagnte 7 2% 2 3% 0 0% 3 3% 0 0% 2 4% 0 0% 0 0%

Ved ikke 4 1% 3 4% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 3% 0 0%

Respondenter 351 100 % 76 100 % 26 100 % 103 100 % 47 100 % 57 100 % 40 100 % 2100 %
MEGAFON

MIEEAFON

Tabel 6¢: Hvor meget méreparationen af hade hvidevarer koste, for at det vil vaee acceptabelt for dig at fadem repareret. Jeg vil bede dig angive en procent i forhold til nyprisen af hade hvidevarer.
Krydset med sp@gsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannel se?

ABSOLUTTE TAL Sp. 6 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at
OG LODRET eau gymnasial uddannelse videreg@ende | videregdende | videregéende | oplyse
PROCENT uddannelse (Efg, tamrer, uddannelse (2- | uddannelse(3- | uddannelse
grafiker mv.) | 3 &) 43) (over 4 &)

0%-10% 176 35% 45 41% 13 30% 58 39 % 23 2% 22 30% 14 25% 1 33%
11%-20% 117 23% 24 22% 12 271% 31 21% 22 31% 13 18% 13 23% 2 67%
21%-30% 90 18% 18 16% 7 16% 22 15% 10 14% 21 29% 12 21% 0 0%
31%-40% 23 5% 2 2% 2 5% 7 5% 6 8% 1 1% 5 9% 0 0%
41%-50% B 7% 3 3% 0 0% 11 7% 6 8% 8% 9 16% 0 0%
51%-60% 5 1% 0 0% 1 2% 1 1% 2 3% 1 1% 0 0% 0 0%
61%-70% 2 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 0 0%
71%-80% 1 0% 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
81%-90% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
91%-100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ved ikke 59 12% 18 16 % 8 18% 18 12% 3 4% 9 12% 3 5% 0 0%
Respondenter 508 100 % 111 100 % 44 100 % 148 100 % 72 100 % 73100 % 57 100 % 3100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Uddannelse,
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Tabel 7c: N& du skiller dig af med et elektronisk produkt, hvilken af fdgende dsager er sdden typiske?
Krydset med spagsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannelse?

ABSOLUTTE TAL Sp. 7 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at

OG LODRET eau gymnasial uddannelse videregdende | videregdende | videregéende | oplyse

PROCENT uddannelse (Efg, tamrer, uddannelse (2- | uddannelse(3- | uddannelse

grafiker mv.) |3 &) 4 &) (over 4 &)

At du ikke laagere har 21 4% 7 6% 1 2% 5 3% 3 4% 1 1% 4 7% 0 0%

behov for det

At der er kommet bedre 129 25% 15 14% 17 39% 39 26% 17 24% 22 30% 19 33% 0 0%

produkter pdmarkedet

At det er gt i stykker 307 60 % 72 65% 22 50 % 91 61% 46 64 % 44 60 % 31 54% 1 33%

Ingen af de nagnte 7 1% 3 3% 0 0% 2 1% 0 0% 2 3% 0 0% 0 0%

Ved ikke 6 1% 1 1% 1 2% 1 1% 0 0% 0 0% 1 2% 2 67%

Skiller mig adrig af 38 7% 13 12% 3 7% 10 7% 6 8% 4 5% 2 4% 0 0%

med elektroniske

produkter

Respondenter 508 100 % 111 100 % 44100 % 148 100 % 72 100 % 73100 % 57 100 % 3100 %
MEGAFON

Tabel 8c: N& du skiller dig af med elektroniske produkter, der er gé&t i stykker, hvilken of fdgende asager er daden vigtigstetil, at du ikke f& dem repareret?
Krydset med spagsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannelse?

ABSOLUTTE TAL Sp. 8 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at

OG LODRET eau gymnasial uddannelse videregdende | videregdende | videreg@&nde | oplyse

PROCENT uddannelse (Efg, tamrer, uddannelse(2- | uddannelse(3- | uddannelse

grafiker mv.) |3 &) 4 &) (over 4 &)

At deikke kan 47 15% 14 19% 3 14% 13 14% 6 13% 5 11% 6 19% 0 0%

repareres

At de er for dyre at fa 178 58 % 43 60% 13 59% 50 55% 28 61% 25 57% 18 58 % 1100 %

repareret

At de er besvadigt at 20 7% 7 10% 3 14% 5 5% 3 7% 1 2% 1 3% 0 0%

farepareret

At der er kommet bedre 50 16% 5 7% 3 14% 20 22% 8 17% 9 20% 5 16% 0 0%

produkter pAmarkedet

Ingen af de nagnte 9 3% 2 3% 0 0% 3 3% 1 2% 3 7% 0 0% 0 0%

Ved ikke 3 1% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 1 3% 0 0%

Respondenter 307 100 % 72100 % 22100 % 91 100 % 46 100 % 44 100 % 31 100 % 1100 %
MEGAFON
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MIEEAFON

Tabel 9c: Hvor meget mareparationen af elektroniske produkter koste, for at det vil vaee acceptabelt for dig at fadem repareret. Jeg vil bede dig angive en procent i forhold til nyprisen af de elektroniske

produkter.

Krydset med sp@gsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannel se?
ABSOLUTTE TAL Sp. 9 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at
OG LODRET eau gymnasial uddannelse videregdnde | videregéende | videreg@&nde | oplyse
PROCENT uddannelse (Efg, tamrer, uddannelse (2- | uddannelse(3- | uddannelse

grafiker mv.) |3 &) 43) (over 4 &)

0%-10% 194 38% 54 49 % 12 27% 63 43% 26 36% 22 30% 17 30% 0 0%
11%-20% 111 22% 24 22% 12 271% 26 18% 20 28% 13 18% 14 25% 2 67%
21%-30% 79 16 % 6 5% 8 18% 23 16% 13 18% 21 29% 8 14% 0 0%
31%-40% 23 5% 2 2% 2 5% 8 5% 4 6% 4 5% 3 5% 0 0%
41%-50% 4 7% 5 5% 2 5% 9 6% 2 3% 8 11% 8 14% 0 0%
51%-60% 4 1% 0 0% 0 0% 0 0% 3 4% 0 0% 1 2% 0 0%
61%-70% 1 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0%
71%-80% 1 0% 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
81%-90% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
91%-100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ved ikke 61 12% 20 18% 7 16% 19 13% 3 4% 5 7% 6 11% 1 33%
Respondenter 508 100 % 111100 % 44 100 % 148 100 % 72 100 % 73100 % 57 100 % 3100 %

MEGAFON

Tabel 10c: Hvad ga du typisk ved det indbo, som du skiller dig af med?

Krydset med sp@gsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannel se?
ABSOLUTTE TAL Sp. 10 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at
OG LODRET eau gymnasial uddannelse videreg@ende | videregdende | videregéende | oplyse
PROCENT uddannelse (Efg, tamrer, uddannelse(2- | uddannelse(3- | uddannelse

grafiker mv) [3&) 4 &) (over 4 &)

Afleverer det til 279 55% 53 48% 23 52% 91 61% 45 63 % 37 51% 29 51% 1 33%
genbrug/storskrald
Satger det/foraeer det 180 35% 45 41% 16 36% 42 28% 26 36% 27 37 % 23 40% 1 33%
val
Fa 28 6% 9 8% 3 7% 9 6% 1 1% 3 4% 3 5% 0 0%
forhandler/transporter
til at tage det med retur
Ingen af de nagnte 16 3% 3 3% 1 2% 5 3% 0 0% 4 5% 2 4% 1 33%
Ved ikke 5 1% 1 1% 1 2% 1 1% 0 0% 2 3% 0 0% 0 0%
Respondenter 508 100 % 111100 % 44 100 % 148 100 % 72 100 % 73100 % 57 100 % 3100 %

MEGAFON
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Tabel 11c: Sidst du lod noget &f dit indbo reparere, hvad var da &sagen til dette?
Krydset med spagsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannelse?

ABSOLUTTE TAL Sp. 11 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at
OG LODRET eau gymnasial uddannelse videregdende | videregdende | videregéende | oplyse
PROCENT uddannelse (Efg, tamrer, uddannelse (2- | uddannelse(3- | uddannelse
grafiker mv.) |3 &) 4 &) (over 4 &)
Det var hilligt at 109 21% 15 14% 7 16% 38 26% 21 29% 16 22% 12 21% 0 0%
repareret i forhold til
nyprisen paet
tilsvarende produkt
Det havde 138 27 % 26 23% 14 32% 32 2% 21 29% 22 30% 23 40% 0 0%
affektionsvaedi
Det var nemt at fadet 66 13% 12 11% 3 7% 16 11% 16 22% 10 14% 9 16% 0 0%
repareret
Andet 4 1% 1 1% 0 0% 2 1% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0%
Ved ikke 31 6% 12 11% 5 11% 5 3% 1 1% 5 7% 1 2% 2 67%
Har ikke fa&t noget 169 33% 47 42% 14 32% 57 39% 18 25% 19 26% 13 23% 1 33%
repareret
Gratis 5 1% 1 1% 1 2% 2 1% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0%
reparation/Garanti
Svari dt 522 103 % 114103 % 44 100 % 152 103 % 77 107 % 74 101 % 58 102 % 3100 %
Respondenter 508 100 % 111 100 % 44 100 % 148 100 % 72 100 % 73 100 % 57 100 % 3100 %
MEGAFON
Note: Multiple besvarelser forekommer
Tabel 12c: Er det dit overordnede indtryk, a der en stor eler lille sammenhaag mellem pris og kvaitet na du keber mdoler?
Krydset med sp@gsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannel se?
ABSOLUTTE TAL Sp. 12 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at
OG LODRET eau gymnasial uddannelse videregdnde | videregdende | videreg@nde | oplyse
PROCENT uddannelse (Efg, tamrer, uddannelse(2- | uddannelse(3- | uddannelse
grafiker mv.)) |3 &) 4 &) (over 4 &)
Meget stor 86 17% 11 10% 10 23% 32 2% 13 18% 14 19% 5 9% 1 33%
sammenhaag
Stor ssmmenhaag 291 57% 54 49% 26 59 % 78 53 % 42 58 % 47 64 % 42 74% 2 67%
Hverken/eller 55 11% 22 20% 3 7% 17 11% 6 8% 5 7% 2 4% 0 0%
Lille ssmmenhaag 48 9% 14 13% 3 7% 11 7% 9 13% 4 5% 7 12% 0 0%
Meget lille 9 2% 3 3% 0 0% 2 1% 1 1% 2 3% 1 2% 0 0%
sammenhaag
Ved ikke 19 4% 7 6% 2 5% 8 5% 1 1% 1 1% 0 0% 0 0%
Respondenter 508 100 % 111 100 % 44 100 % 148 100 % 72 100 % 73 100 % 57 100 % 3100 %
MEGAFON
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Tabel 13c: Er det dit overordnede indtryk, at der en stor eler lille sammenhaag mellem pris og kvalitet n& du keber hade hvidevarer?
Krydset med spagsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannelse?

ABSOLUTTE TAL Sp. 13 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at

OG LODRET eau gymnasial uddannelse videregdende | videregdende | videregéende | oplyse

PROCENT uddannelse (Efg, tamrer, uddannelse (2- | uddannelse(3- | uddannelse

grafiker mv.) |3 &) 4 &) (over 4 &)

Meget stor 50 10% 7 6% 3 7% 13 9% 11 15% 9 12% 6 11% 1 33%

sammenhaag

Stor sammenhaag 283 56 % 48 43 % 26 59 % 97 66 % 41 57 % 40 55% 29 51% 2 67%

Hverken/eller 68 13 % 25 23% 6 14% 15 10% 9 13% 6 8% 7 12% 0 0%

Lille ssmmenhaag 68 13 % 18 16 % 7 16% 13 9% 9 13% 11 15% 10 18% 0 0%

Meget lille 11 2% 3 3% 1 2% 3 2% 0 0% 3 4% 1 2% 0 0%

sammenhaag

Ved ikke 28 6% 10 9% 1 2% 7 5% 2 3% 4 5% 4 7% 0 0%

Respondenter 508 100 % 111 100 % 44 100 % 148 100 % 72100 % 73 100 % 57 100 % 3100 %
MEGAFON

MIEEAFON

Tabel 14c: Er det dit overordnede indtryk, at der en stor ler lille sammenhaag mellem pris og kvalitet nd du keber elektroniske produkter som eksempelvis TV, radio, EDB-udstyr og lign. ?
Krydset med spagsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannelse?

ABSOLUTTE TAL Sp. 14 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at

OG LODRET eau gymnasial uddannelse videregdende | videregdende | videreg@nde | oplyse

PROCENT uddannelse (Efg, tamrer, uddannelse(2- | uddannelse(3- | uddannelse

grafiker mv.)) |3 &) 4 &) (over 4 &)

Meget stor 45 9% 7 6% 4 9% 13 9% 8 11% 7 10% 5 9% 1 33%

sammenhaag

Stor ssmmenhaag 234 46 % 42 38% 15 34 % 81 55% 35 49% 35 48% 24 42% 2 67%

Hverken/eller 74 15% 22 20% 7 16% 20 14% 9 13% 10 14% 6 11% 0 0%

Lille ssmmenhaag 100 20% 23 21% 12 27% 23 16% 14 19% 14 19% 14 25% 0 0%

Meget lille 23 5% 5 5% 2 5% 6 4% 2 3% 6 8% 2 4% 0 0%

sammenhaag

Ved ikke 32 6% 12 11% 4 9% 5 3% 4 6% 1 1% 6 11% 0 0%

Respondenter 508 100 % 111 100 % 44 100 % 148 100 % 72100 % 73 100 % 57 100 % 3100 %
MEGAFON
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Tabel 15c: Er det sandsynligt eller usandsynligt at du ville kdoe brugte mebler?

Krydset med spagsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannelse?

ABSOLUTTE TAL Sp. 15 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at
OG LODRET eau gymnasial uddannelse videregdende | videregdende | videregéende | oplyse
PROCENT uddannelse (Efg, tamrer, uddannelse (2- | uddannelse(3- | uddannelse
grafiker mv.) |3 &) 4 &) (over 4 &)
Meget sandsynligt 71 14% 15 14 % 10 23 % 20 14% 10 14% 10 14 % 6 11% 0 0%
Sandsynligt 178 35% 33 30% 15 34 % 53 36 % 28 39% 27 371% 22 39% 0 0%
Hverken/eller 11 2% 0 0% 1 2% 4 3% 5 7% 1 1% 0 0% 0 0%
Usandsynligt 142 28 % 31 28% 14 32% 35 24% 19 26% 24 33% 18 32% 1 33%
Meget usandsynligt 102 20% 31 28% 4 9% 35 24% 8 11% 11 15% 11 19% 2 67%
Ved ikke 4 1% 1 1% 0 0% 1 1% 2 3% 0 0% 0 0% 0 0%
Respondenter 508 100 % 111 100 % 44 100 % 148 100 % 72 100 % 73100 % 57 100 % 3100 %
MEGAFON
Tabel 16c: Er det sandsynligt eller usandsynligt at du ville kdbe brugte hade hvidevarer?
Krydset med spagsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannelse?
ABSOLUTTE TAL Sp. 16 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at
OG LODRET eau gymnasial uddannelse videregdende | videregdende | videreg@nde | oplyse
PROCENT uddannelse (Efg, tanrer, uddannelse (2- | uddannelse(3- | uddannelse
grafiker mv.) |3 &) 4 4) (over 4 &)
Meget sandsynligt 10 2% 2 2% 1 2% 6 4% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0%
Sandsynligt 65 13% 12 11% 12 27% 19 13% 10 14 % 5 7% 7 12% 0 0%
Hverken/eller 15 3% 4 4% 0 0% 5 3% 2 3% 2 3% 2 4% 0 0%
Usandsynligt 188 37% 43 39 % 16 36 % 44 30 % 33 46 % 31 42% 20 35% 1 33%
Meget usandsynligt 227 45% 48 43 % 15 34 % 74 50 % 26 36% 34 47 % 28 49% 2 67%
Ved ikke 3 1% 2 2% 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0%
Respondenter 508 100 % 111 100 % 44 100 % 148 100 % 72100 % 73 100 % 57 100 % 3100 %
MEGAFON
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Tabel 17c: Er det sandsynligt eller usandsynligt at du ville kdbe brugte el ektroniske produkter som eksempelvis TV, radio, EDB-udstyr og lign.?
Krydset med spagsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannelse?

ABSOLUTTE TAL Sp. 17 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at
OG LODRET eau gymnasial uddannelse videregdende | videregdende | videregéende | oplyse
PROCENT uddannelse (Efg, tamrer, uddannelse (2- | uddannelse(3- | uddannelse
grafiker mv.) |3 &) 4 &) (over 4 &)
Meget sandsynligt 20 4% 5 5% 1 2% 8 5% 2 3% 3 4% 1 2% 0 0%
Sandsynligt 97 19% 18 16 % 10 23% 32 22% 14 19% 11 15% 12 21% 0 0%
Hverken/eller 15 3% 2 2% 2 5% 1 1% 6 8% 4 5% 0 0% 0 0%
Usandsynligt 181 36% 42 38% 16 36 % 47 32 % 23 32% 30 41% 22 39% 1 33%
Meget usandsynligt 193 38% 43 39 % 15 34 % 59 40 % 27 38% 25 34 % 22 39% 2 67%
Ved ikke 2 0% 1 1% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Respondenter 508 100 % 111 100 % 44 100 % 148 100 % 72 100 % 73100 % 57 100 % 3100 %
MEGAFON
Tabel 18c: Ville du se det som en god dler dalig id,, hvis deting du afleverede til storskrald blev repareret og solgt igen?
Krydset med spagsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannel se?
ABSOLUTTE TAL Sp. 18 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at
OG LODRET eau gymnasial uddannelse videregdende | videregdende | videreg@énde | oplyse
PROCENT uddannelse (Efg, tamrer, uddannelse (2- | uddannelse(3- | uddannelse
grafiker mv) |3 &) 4 &) (over 4 &)
Meget god ide 147 29% 24 22% 18 41% 40 27 % 22 31% 26 36% 16 28% 1 33%
God id, 270 53% 55 50 % 22 50% 80 54% 41 57 % 36 49% 36 63% 0 0%
Hverken/eller 43 8% 11 10% 0 0% 15 10% 8 11% 7 10% 0 0% 2 67%
Daligid, 25 5% 9 8% 3 7% 8 5% 1 1% 2 3% 2 4% 0 0%
Meget dalig id, 8 2% 4 4% 0 0% 2 1% 0 0% 1 1% 1 2% 0 0%
Ved ikke 15 3% 8 7% 1 2% 3 2% 0 0% 1 1% 2 4% 0 0%
Respondenter 508 100 % 111 100 % 44100 % 148 100 % 72 100 % 73100 % 57 100 % 3100 %
MEGAFON
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Tabel 19c: Hvis det kunne nedbringe renovationsudgifterne, ville du da se det som en god eller dalig id,, hvis deting du afleverede til storskrald blev repareret og solgt igen?

Krydset med spagsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannelse?

ABSOLUTTE TAL Sp. 19 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at
OG LODRET eau gymnasial uddannelse videregdende | videregdende | videregéende | oplyse
PROCENT uddannelse (Efg, tamrer, uddannelse (2- | uddannelse(3- | uddannelse
grafiker mv.) |3 &) 4 &) (over 4 &)
Meget god id, 4 8% 2 10% 0 0% 0 0% 0 0% 2 50 % 0 0% 0-
God id, 15 31% 4 19% 2 50% 4 31% 1100 % 2 50% 2 40% 0-
Hverken/eller 3 6% 2 10% 0 0% 1 8% 0 0% 0 0% 0 0% 0-
Dalig id, 14 29 % 5 24% 2 50 % 5 38% 0 0% 0 0% 2 40% 0-
Meget dalig id, 2 4% 1 5% 0 0% 1 8% 0 0% 0 0% 0 0% 0-
Ved ikke 10 21% 7 33% 0 0% 2 15% 0 0% 0 0% 1 20% 0-
Respondenter 48 100 % 21100 % 4100 % 13100 % 1100 % 4100 % 5100 % 0-
MEGAFON
Tabel 20c: Benytter du dig af den nuvaeende reklamationsfrist, nd dineting ga i stykker indenfor et & efter du har kdot dem?
Krydset med spagsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannelse?
ABSOLUTTE TAL Sp. 20 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at
OG LODRET eau gymnasial uddannelse videregdende | videregdende | videreg@nde | oplyse
PROCENT uddannelse (Efg, tanrer, uddannelse (2- | uddannelse(3- | uddannelse
grafiker mv.) |3 &) 4 4) (over 4 &)
Ja, dltid 413 81% 76 68 % 36 82% 115 78% 65 90 % 67 92% 51 89% 3100 %
Ja, af ogtil 41 8% 6 5% 4 9% 20 14% 4 6% 4 5% 3 5% 0 0%
Ja, men gakdent 15 3% 6 5% 1 2% 5 3% 1 1% 1 1% 1 2% 0 0%
Aldrig 24 5% 16 14 % 1 2% 4 3% 0 0% 1 1% 2 4% 0 0%
Ved ikke 15 3% 7 6% 2 5% 4 3% 2 3% 0 0% 0 0% 0 0%
Respondenter 508 100 % 111 100 % 44100 % 148 100 % 72 100 % 73 100 % 57 100 % 3100 %
MEGAFON
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Tabel 21c: Hvor mange personer er der i din husstand?
Krydset med spagsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannelse?

ABSOLUTTE TAL Sp. 21 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at
OG LODRET eau gymnasial uddannelse videregdende | videregdende | videregéende | oplyse
PROCENT uddannelse (Efg, tamrer, uddannelse (2- | uddannelse(3- | uddannelse
grafiker mv.) |3 &) 4 &) (over 4 &)
1 106 21% 34 31% 8 18% 36 24% 5 7% 10 14 % 12 21 % 1 33%
2 189 37% 48 43 % 20 45% 55 37% 20 28% 25 34 % 20 35% 1 33%
3 76 15% 10 9% 6 14% 23 16% 16 22% 10 14% 11 19% 0 0%
4 97 19% 9 8% 7 16% 24 16 % 23 32% 23 32% 10 18% 1 33%
5 30 6% 5 5% 2 5% 9 6% 7 10% 5 7% 2 4% 0 0%
6 6 1% 2 2% 1 2% 0 0% 1 1% 0 0% 2 4% 0 0%
Over 6 4 1% 3 3% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Respondenter 508 100 % 111 100 % 44 100 % 148 100 % 72100 % 73 100 % 57 100 % 3100 %
MEGAFON
Tabel 22c: Alder
Krydset med sp@gsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannel se?
ABSOLUTTE TAL Sp. 22 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at
OG LODRET eau gymnasial uddannelse videreg@ende | videregdende | videregéende | oplyse
PROCENT uddannelse (Efg, tamrer, uddannelse(2- | uddannelse(3- | uddannelse
grafiker mv) [3&) 4 &) (over 4 &)
16-29 74 15% 13 12% 23 52 % 16 11% 11 15% 9 12% 2 4% 0 0%
30-39 109 21% 12 11% 5 11% 31 21% 22 31% 21 29% 18 32% 0 0%
40-49 107 21% 16 14 % 7 16% 32 22% 21 29% 20 27% 10 18% 1 33%
50-59 96 19% 24 22% 5 11% 30 20% 11 15% 15 21% 11 19% 0 0%
60-69 61 12% 20 18% 2 5% 18 12% 6 8% 5 7% 10 18% 0 0%
70+ 57 11% 24 22% 2 5% 20 14% 1 1% 3 4% 6 11% 1 33%
Onsker ikke at svare 4 1% 2 2% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 1 33%
Respondenter 508 100 % 111 100 % 44 100 % 148 100 % 72100 % 73 100 % 57 100 % 3100 %
MEGAFON
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Tabel 23c: Hvad er din hgeste gennemfate uddannel se?
Krydset med spagsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannelse?

ABSOLUTTE TAL Sp. 23 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at
OG LODRET eau gymnasial uddannelse videregdende | videregdende | videregéende | oplyse
PROCENT uddannelse (Efg, tamrer, uddannelse (2- | uddannelse(3- | uddannelse
grafiker mv.) |3 &) 4 &) (over 4 &)
Grundskoleniveau 111 22% 111 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Almen gymnasia 4 9% 0 0% 44 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
uddannelse
Erhvervsfaglig 148 29% 0 0% 0 0% 148 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
uddannelse (Efg,
tamrer, grafiker mv.)
Kortere videregéende 72 14% 0 0% 0 0% 0 0% 72100 % 0 0% 0 0% 0 0%
uddannelse (2-3 &)
Mellemlang 73 14% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 73 100 % 0 0% 0 0%
videregéende
uddannelse (3-4 &)
Lang videreg@ende 57 11% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 57 100 % 0 0%
uddannelse (over 4 &)
Insker ikke at oplyse 3 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3100 %
Respondenter 508 100 % 111 100 % 44100 % 148 100 % 72 100 % 73100 % 57 100 % 3100 %
MEGAFON
Tabel 24c: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa skat?
Krydset med sp@gsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannel se?
ABSOLUTTE TAL Sp. 24 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at
OG LODRET eau gymnasial uddannelse videregdende | videregdende | videregéende | oplyse
PROCENT uddannelse (Efg, tamrer, uddannelse (2- | uddannelse(3- | uddannelse
grafiker mv.)) |3 &) 4 &) (over 4 &)
Under 149.999 Kr 66 13 % 28 25% 5 11% 17 11% 2 3% 7 10% 6 11% 1 33%
150.000-299.999 Kr 107 21% 32 29% 10 23% 34 23% 15 21% 11 15% 5 9% 0 0%
300.000-399.999 Kr 73 14% 13 12% 9 20% 24 16 % 10 14% 6 8% 11 19% 0 0%
400.000-499.999 Kr 85 17% 8 7% 11 25% 34 23% 14 19% 14 19% 4 7% 0 0%
500.000-599.999 Kr 62 12% 5 5% 2 5% 17 11% 15 21% 17 23% 6 11% 0 0%
600.000-699.999 Kr 31 6% 3 3% 2 5% 6 4% 7 10% 3 4% 10 18% 0 0%
700.000-799.999 Kr 11 2% 0 0% 0 0% 3 2% 2 3% 3 4% 3 5% 0 0%
Mere end 800.000 Kr 26 5% 2 2% 2 5% 2 1% 3 4% 8 11% 9 16% 0 0%
Ved ikke/Vil ikke svare 47 9% 20 18% 3 7% 11 7% 4 6% 4 5% 3 5% 2 67%
Respondenter 508 100 % 111 100 % 44 100 % 148 100 % 72100 % 73 100 % 57 100 % 3100 %
MEGAFON
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Tabel 25c: Geografi

Krydset med sp@gsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannelse?

ABSOLUTTE TAL Sp. 25 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at
OG LODRET eau gymnasial uddannelse videregdende | videregdende | videregéende | oplyse
PROCENT uddannelse (Efg, tamrer, uddannelse (2- | uddannelse(3- | uddannelse
grafiker mv.) |3 &) 4 &) (over 4 &)
Sjaland og @rne 231 45% 39 35% 24 55 % 57 39% 34 47 % 39 53% 35 61% 3100 %
Fyn 44 9% 9 8% 4 9% 19 13% 5 7% 4 5% 3 5% 0 0%
Jylland 233 46% 63 57 % 16 36 % 72 49% 33 46% 30 41% 19 33% 0 0%
Respondenter 508 100 % 111 100 % 44100 % 148 100 % 72 100 % 73100 % 57 100 % 3100 %
MEGAFON
Tabel 26¢: Undersayel sesperiode
Krydset med spagsma 23: Hvad er din hgeste gennemfate uddannelse?
ABSOLUTTE TAL Sp. 26 Grundskoleniv | Almen Erhvervsfaglig | Kortere Mellemlang Lang @nsker ikke at
OG LODRET eau gymnasial uddannelse videregdende | videregdende | videreg@&nde | oplyse
PROCENT uddannelse (Efg, tamrer, uddannelse (2- | uddannelse(3- | uddannelse
grafiker mv.) |3 &) 4 &) (over 4 &)
10. - 12. februar 2001 508 100 % 111 100 % 44100 % 148 100 % 72 100 % 73100 % 57 100 % 3100 %
Respondenter 508 100 % 111 100 % 44 100 % 148 100 % 72100 % 73 100 % 57 100 % 3100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Uddannelse,

MIEEAFON
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Tabel 1d: N& du skiller dig af med et af dine maoler, hvilken af fdgende &sager er saden typiske?
Krydset med spggsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa@ skat?

MIEEAFON

ABSOLUTTETAL Sp.1 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mere end Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499.999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT

At du ikke laagere har 62 12% 5 8% 20 19% 8 11% 8 9% 7 11% 5 16% 2 18% 3 12% 4 9%
behov for det

At det er blevet 70 14% 8 12% 7 7% 12 16% 16 19% 10 16% 7 23% 2 18% 5 19% 3 6%
umoderne

At det er gt i stykker 245 48 % 26 39% 53 50 % 34 47% 48 56 % 31 50 % 13 42% 4 36% 10 38% 26 55%
Ingen af de nagnte 27 5% 4 6% 6 6% 4 5% 4 5% 4 6% 1 3% 0 0% 2 8% 2 4%
Ved ikke 5 1% 1 2% 0 0% 0 0% 1 1% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 2 4%
Skiller mig aldrig af 99 19% 22 33% 21 20% 15 21% 8 9% 9 15% 5 16% 3 21% 6 23% 10 21%
med mgbler

Respondenter 508 100 % 66 100 % 107 100 % 73100 % 85 100 % 62 100 % 31 100 % 11 100 % 26 100 % 47 100 %
MEGAFON
Tabel 2d: N& du skiller dig af med meoler, der er umoderne eller géet i stykker, hvilken af fdgende dsager er daden vigtigste til, at du ikke f& dem istandsat eller repareret?
Krydset med spggsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa skat?

ABSOLUTTETAL Sp. 2 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mere end Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499.999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT

At deikke kan 78 25% 6 18% 17 28% 11 24% 17 27 % 9 22% 6 30% 3 50% 2 13% 7 24%
istandsattes/repareres

At det er dyrt at fa 99 31% 17 50% 23 38% 9 20% 18 28% 12 29% 6 30% 1 17% 3 20% 10 34 %
mdbler

istandsat/repareret

At det er besvedigt at 21 7% 4 12% 4 7% 5 11% 1 2% 2 5% 0 0% 1 17% 0 0% 4 14%
famdbler

istandsat/repareret

At der er andre médbler 105 33% 5 15% 15 25% 19 41% 23 36% 17 41% 8 40% 1 17% 10 67 % 7 24%
jeg hellere vil have

Ingen af de nagnte 10 3% 2 6% 1 2% 2 4% 4 6% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 3%
Ved ikke 2 1% 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Respondenter 315 100 % 34 100 % 60 100 % 46 100 % 64 100 % 41 100 % 20 100 % 6100 % 15 100 % 29 100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Bruttoindkomst fer skat,

Sdel



Tabel 3d: Hvor meget maistandsattel se eller reparationen af et mebel koste, for at det vil vaee acceptabelt for dig? Jeg vil bede dig angive en procent i forhold til nyprisen af mdoelet.
Krydset med spggsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa@ skat?

MIEEAFON

ABSOLUTTE TAL Sp. 3 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mere end Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499.999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT

0%-10% 129 25% 18 27 % 29 27% 19 26 % 24 28% 15 24 % 5 16% 3 27T% 4 15% 12 26 %
11%-20% 90 18% 6 9% 20 19% 14 19% 18 21% 6 10% 10 32% 2 18% 3 12% 11 23%
21%-30% 88 17% 7 11% 17 16% 10 14% 18 21% 16 26 % 4 13% 3 27T% 8 31% 5 11%
31%-40% 2 4% 3 5% 5 5% 7 10% 0 0% 2 3% 0 0% 0 0% 1 4% 4 9%
41%-50% 60 12% 8 12% 13 12% 7 10% 8 9% 8 13% 8 26% 1 9% 3 12% 4 9%
51%-60% 10 2% 1 2% 1 1% 2 3% 0 0% 4 6% 1 3% 0 0% 1 4% 0 0%
61%-70% 4 1% 0 0% 0 0% 0 0% 2 2% 1 2% 0 0% 0 0% 1 4% 0 0%
71%-80% 6 1% 1 2% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 1 3% 1 9% 1 4% 1 2%
81%-90% 2 0% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 4% 0 0%
91%-100% 14 3% 2 3% 3 3% 1 1% 2 2% 3 5% 2 6% 0 0% 1 4% 0 0%
Ved ikke 83 16% 20 30% 17 16 % 13 18% 13 15% 7 11% 0 0% 1 9% 2 8% 10 21%
Respondenter 508 100 % 66 100 % 107 100 % 73 100 % 85 100 % 62 100 % 31 100 % 11 100 % 26 100 % 47 100 %
MEGAFON
Tabel 4d: N& du skiller dig af med en & dine hade hvidevarer, hvilken af fdgende &sager er sdden typiske?
Krydset med sp@gsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa skat?

ABSOLUTTETAL Sp. 4 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mere end Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499.999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT

At du ikke laagere har 27 5% 9 14% 5 5% 3 4% 2 2% 3 5% 0 0% 3 27T% 0 0% 2 4%
behov for den

At der er kommet bedre 86 17% 8 12% 18 17% 15 21% 15 18% 9 15% 6 19% 1 9% 7 21% 7 15%
produkter pAmarkedet

At det er gt i stykker 351 69 % 35 53% 76 71% 50 68 % 61 72% 46 74% 23 74% 7 64% 18 69 % 35 74%
Ingen af de naente 16 3% 3 5% 2 2% 5 7% 2 2% 2 3% 2 6% 0 0% 0 0% 0 0%
Ved ikke 2 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 2%
Skiller mig aldrig af 26 5% 11 17% 6 6% 0 0% 4 5% 2 3% 0 0% 0 0% 1 4% 2 4%
med h&de hvidevarer

Respondenter 508 100 % 66 100 % 107 100 % 73 100 % 85 100 % 62 100 % 31 100 % 11 100 % 26 100 % 47 100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Bruttoindkomst fer skat,
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Tabel 5d: N& du skiller dig af med hade hvidevarer, der er géet i stykker, hvilken af fdgende &sager er daden vigtigste grund til, at du ikke f& dem repareret?
Krydset med spggsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa@ skat?

MIEEAFON

ABSOLUTTE TAL Sp. 5 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mere end Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499,999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT

At deikke kan 47 13% 3 9% 14 18% 10 20% 5 8% 6 13% 1 4% 0 0% 2 11% 6 17%
repareres

At de er for dyre at fa 211 60% 20 57% 45 59 % 27 54% 38 62% 27 59% 16 70% 5 71% 11 61% 22 63%
repareret

At det er besvadigt at 14 4% 1 3% 0 0% 1 2% 4 7% 3 7% 2 9% 0 0% 1 6% 2 6%
fahade hvidevarer

repareret

At der er kommet bedre 68 19% 8 23% 15 20% 10 20% 14 23% 8 17% 4 17% 1 14% 3 17% 5 14%
produkter pAmarkedet

Ingen af de naente 7 2% 2 6% 2 3% 0 0% 0 0% 1 2% 0 0% 1 14% 1 6% 0 0%
Ved ikke 4 1% 1 3% 0 0% 2 4% 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Respondenter 351 100 % 35100 % 76 100 % 50 100 % 61 100 % 46 100 % 23100 % 7100 % 18 100 % 35100 %
MEGAFON

Tabel 6d: Hvor meget mareparationen af hade hvidevarer koste, for at det vil vaee acceptabelt for dig at fadem repareret. Jeg vil bede dig angive en procent i forhold til nyprisen af hade hvidevarer.
Krydset med spggsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa@ skat?

ABSOLUTTETAL Sp. 6 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mere end Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499.999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT

0%-10% 176 35% 21 32% 42 39% 27 37T% 34 40% 20 32% 8 26% 3 27T% 9 35% 12 26 %
11%-20% 117 23% 14 21% 20 19% 19 26% 21 25% 15 24% 11 35% 4 36% 2 8% 11 23%
21%-30% 90 18% 8 12% 18 17% 13 18% 15 18% 12 19% 6 19% 1 9% 9 35% 8 17%
31%-40% 23 5% 1 2% 5 5% 3 4% 1 1% 6 10% 3 10% 0 0% 2 8% 2 4%
419%-50% 3B 7% 2 3% 9 8% 5 7% 6 7% 6 10% 3 10% 1 9% 1 4% 2 4%
51%-60% 5 1% 0 0% 1 1% 0 0% 2 2% 0 0% 0 0% 1 9% 1 4% 0 0%
61%-70% 2 0% 1 2% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
71%-80% 1 0% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
81%-90% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
91%-100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ved ikke 59 12% 19 29% 10 9% 6 8% 6 7% 3 5% 0 0% 1 9% 2 8% 12 26 %
Respondenter 508 100 % 66 100 % 107100 % 73 100 % 85100 % 62 100 % 31100 % 11100 % 26 100 % 47 100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Bruttoindkomst fer skat,
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Tabel 7d: N& du skiller dig af med et elektronisk produkt, hvilken af fdgende &sager er siden typiske?
Krydset med spggsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa@ skat?

MIEEAFON

ABSOLUTTE TAL Sp. 7 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mere end Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499.999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT
At du ikke laagere har 21 4% 5 8% 6 6% 4 5% 1 1% 1 2% 0 0% 1 9% 0 0% 3 6%
behov for det
At der er kommet bedre 129 25% 13 20% 22 21% 16 22% 32 38% 13 21% 11 35% 3 27T% 11 42% 8 17%
produkter pAmarkedet
At det er gt i stykker 307 60 % 35 53% 66 62 % 45 62 % 48 56 % 43 69 % 20 65% 6 55% 14 54 % 30 64 %
Ingen af de nagnte 7 1% 2 3% 2 2% 1 1% 0 0% 2 3% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ved ikke 6 1% 1 2% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 4% 3 6%
Skiller mig aldrig af 38 7% 10 15% 11 10% 6 8% 4 5% 3 5% 0 0% 1 9% 0 0% 3 6%
med elektroniske
produkter
Respondenter 508 100 % 66 100 % 107 100 % 73 100 % 85 100 % 62 100 % 31 100 % 11 100 % 26 100 % 47 100 %
MEGAFON
Tabel 8d: N& du skiller dig af med elektroniske produkter, der er gét i stykker, hvilken af fdgende &sager er da den vigtigste til, at du ikke f& dem repareret?
Krydset med sp@gsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa skat?
ABSOLUTTETAL Sp. 8 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mere end Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499.999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT
At deikke kan 47 15% 8 23% 15 23% 5 11% 3 6% 4 9% 4 20% 0 0% 1 7% 7 23%
repareres
At deer for dyreat fa 178 58% 20 57% 40 61% 27 60 % 27 56 % 25 58 % 12 60 % 3 50% 8 57% 16 53 %
repareret
At de er besvadigt at 20 7% 1 3% 3 5% 4 9% 3 6% 4 9% 1 5% 0 0% 1 7% 3 10%
farepareret
At der er kommet bedre 50 16% 3 9% 8 12% 6 13% 12 25% 8 19% 3 15% 3 50% 3 21% 4 13%
produkter pAmarkedet
Ingen af de nagnte 9 3% 2 6% 0 0% 3 7% 2 4% 2 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ved ikke 3 1% 1 3% 0 0% 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 1 7% 0 0%
Respondenter 307 100 % 35100 % 66 100 % 45100 % 48 100 % 43100 % 20 100 % 6100 % 14100 % 30 100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Bruttoindkomst fer skat,
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MIEEAFON

Tabel 9d: Hvor meget mareparationen af elektroniske produkter koste, for at det vil vaee acceptabelt for dig at fadem repareret. Jeg vil bede dig angive en procent i forhold til nyprisen of de elektroniske

produkter.
Krydset med sp@gsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa skat?

ABSOLUTTETAL Sp. 9 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mere end Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499.999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT

0%-10% 194 38 % 31 47% 44 41 % 28 38% 30 35% 22 3B% 9 29% 4 36% 8 31% 18 38%
11%-20% 111 22% 6 9% 24 22% 20 27% 24 28% 13 21% 7 23% 3 27T% 4 15% 10 21%
21%-30% 79 16 % 8 12% 16 15% 8 11% 17 20% 12 19% 7 23% 1 9% 7 271% 3 6%
31%-40% 23 5% 2 3% 4 4% 5 7% 2 2% 3 5% 2 6% 1 9% 2 8% 2 4%
41%-50% 4 7% 2 3% 6 6% 5 7% 4 5% 7 11% 5 16 % 0 0% 2 8% 3 6%
51%-60% 4 1% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 2 3% 0 0% 0 0% 1 4% 0 0%
61%-70% 1 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 9% 0 0% 0 0%
71%-80% 1 0% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
81%-90% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
91%-100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ved ikke 61 12% 17 26 % 11 10% 7 10% 8 9% 3 5% 1 3% 1 9% 2 8% 11 23%
Respondenter 508 100 % 66 100 % 107 100 % 73 100 % 85 100 % 62 100 % 31 100 % 11 100 % 26 100 % 47 100 %
MEGAFON
Tabel 10d: Hvad ga du typisk ved det indbo, som du skiller dig af med?
Krydset med spggsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa@ skat?

ABSOLUTTE TAL Sp. 10 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mere end Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499.999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT

Afleverer det til 279 55% 26 9% 60 56 % 43 59% 52 61% 43 69 % 9 29% 7 64% 14 54% 25 53%
genbrug/storskrald

Salger det/foraeer det 180 3B5% 30 45% 36 H4% 25 34% 29 4% 14 23% 18 58% 4 36% 9 3B% 15 32%
val

Fa 28 6% 6 9% 8 7% 4 5% 2 2% 3 5% 2 6% 0 0% 1 4% 2 4%
forhandler/transportea

til at tage det med retur

Ingen af de nagnte 16 3% 3 5% 3 3% 1 1% 2 2% 2 3% 1 3% 0 0% 1 4% 3 6%
Ved ikke 5 1% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 3% 0 0% 1 4% 2 4%
Respondenter 508 100 % 66 100 % 107 100 % 73100 % 85 100 % 62 100 % 31100 % 11 100 % 26 100 % 47 100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Bruttoindkomst fer skat,
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Tabel 11d: Sidst du lod noget af dit indobo reparere, hvad var da &sagen til dette?
Krydset med spggsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa@ skat?

MIEEAFON

ABSOLUTTETAL Sp. 11 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mere end Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499.999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT
Det var hilligt at 109 21% 6 9% 21 20% 23 2% 15 18% 19 31% 8 26% 4 36% 5 19% 8 17%
repareret i forhold til
nyprisen paet
tilsvarende produkt
Det havde 138 27% 19 29% 34 2% 15 21% 18 21% 18 29% 11 35% 3 27T% 8 31% 12 26%
affektionsvaedi
Det var nemt at fadet 66 13% 7 11% 15 14% 10 14% 14 16 % 8 13% 8 26% 1 9% 1 4% 2 4%
repareret
Andet 4 1% 0 0% 1 1% 0 0% 2 2% 0 0% 0 0% 0 0% 1 4% 0 0%
Ved ikke 31 6% 6 9% 5 5% 6 8% 3 4% 4 6% 0 0% 0 0% 2 8% 5 11%
Har ikke fa&t noget 169 33% 29 44% 35 3B3% 22 30% 33 39% 14 23% 5 16% 327T% 8 31% 20 43%
repareret
Gratis 5 1% 0 0% 1 1% 0 0% 2 2% 1 2% 0 0% 0 0% 1 4% 0 0%
reparation/Garanti
Svar i dt 522 103 % 67 102 % 112 105% 76 104 % 87 102 % 64 103 % 32 103 % 11 100 % 26 100 % 47 100 %
Respondenter 508 100 % 66 100 % 107 100 % 73100 % 85 100 % 62 100 % 31100 % 11 100 % 26 100 % 47 100 %
MEGAFON
Note: Multiple besvarelser forekommer
Tabel 12d: Er det dit overordnede indtryk, at der en stor eller lille sammenhaag mellem pris og kvalitet n& du keber mebler?
Krydset med sp@gsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa skat?
ABSOLUTTE TAL Sp. 12 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mere end Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499.999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT
Meget stor 86 17% 7 11% 22 21% 15 21% 14 16% 10 16% 4 13% 3 27T% 7 27T% 4 9%
sammenhagag
Stor sammenhaag 291 57% 41 62 % 56 52 % 37 51% 52 61% 38 61% 21 68 % 5 45% 15 58% 26 55%
Hverken/eller 55 11% 9 14% 13 12% 7 10% 11 13% 7 11% 2 6% 1 9% 0 0% 5 11%
Lille sammenhaag 18 9% 4 6% 11 10% 11 15% 7 8% 4 6% 3 10% 0 0% 4 15% 4 9%
Meget lille 9 2% 1 2% 2 2% 1 1% 1 1% 1 2% 1 3% 1 9% 0 0% 1 2%
sammenhagag
Ved ikke 19 4% 4 6% 3 3% 2 3% 0 0% 2 3% 0 0% 1 9% 0 0% 7 15%
Respondenter 508 100 % 66 100 % 107 100 % 73 100 % 85 100 % 62 100 % 31100 % 11 100 % 26 100 % 47 100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Bruttoindkomst fer skat,




Tabel 13d: Er det dit overordnede indtryk, at der en stor ller lille sammenhagg mellem pris og kvalitet n& du kdoer hade hvidevarer?
Krydset med spggsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa@ skat?

MIEEAFON

ABSOLUTTE TAL Sp. 13 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mere end Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499.999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT

Meget stor 50 10% 6 9% 12 11% 11 15% 4 5% 6 10% 3 10% 3 21% 3 12% 2 4%
sammenhaag

Stor sammenhaag 283 56 % 31 47% 63 59 % 41 56 % 57 67% 32 52% 12 39% 7 64% 12 46 % 28 60 %
Hverken/eller 68 13% 11 17% 20 19% 7 10% 9 11% 6 10% 4 13% 0 0% 4 15% 7 15%
Lille ssmmenhaag 68 13% 6 9% 7 7% 10 14% 11 13% 11 18% 9 29% 1 9% 6 23% 7 15%
Meget lille 11 2% 1 2% 2 2% 2 3% 0 0% 5 8% 1 3% 0 0% 0 0% 0 0%
sammenhaag

Ved ikke 28 6% 11 17% 3 3% 2 3% 4 5% 2 3% 2 6% 0 0% 1 4% 3 6%
Respondenter 508 100 % 66 100 % 107 100 % 73 100 % 85 100 % 62 100 % 31 100 % 11 100 % 26 100 % 47 100 %
MEGAFON

Tabel 14d: Er det dit overordnede indtryk, at der en stor eller lille sammenhagag mellem pris og kvalitet n& du kdoer elektroniske produkter som eksempelvis TV, radio, EDB-udstyr og lign. ?
Krydset med sp@gsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa skat?

ABSOLUTTE TAL Sp. 14 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mere end Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499.999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT

Meget stor 45 9% 6 9% 8 7% 9 12% 7 8% 4 6% 3 10% 327T% 3 12% 2 4%
sammenhaag

Stor sammenhaag 234 46 % 27 41% 50 47% 37 51% 42 49% 25 40% 15 48% 2 18% 11 42% 25 53%
Hverken/eller 74 15% 11 17% 21 20% 10 14% 14 16% 10 16% 1 3% 2 18% 2 8% 3 6%
Lille sammenhaag 100 20% 9 14% 23 21% 12 16% 17 20% 13 21% 9 29% 3 2T% 6 23% 8 17%
Meget lille 23 5% 3 5% 5 5% 4 5% 1 1% 8 13% 1 3% 0 0% 1 4% 0 0%
sammenhaag

Ved ikke 32 6% 10 15% 0 0% 1 1% 4 5% 2 3% 2 6% 1 9% 3 12% 9 19%
Respondenter 508 100 % 66 100 % 107 100 % 73100 % 85 100 % 62 100 % 31100 % 11 100 % 26 100 % 47 100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Bruttoindkomst fer skat,
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Tabel 15d: Er det sandsynligt eller usandsynligt at du ville kdoe brugte mebler?
Krydset med spggsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa@ skat?

MIEEAFON

ABSOLUTTE TAL Sp. 15 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mere end Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499.999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT

Meget sandsynligt 71 14% 11 17% 16 15% 14 19% 10 12% 7 11% 5 16 % 2 18% 3 12% 3 6%
Sandsynligt 178 35% 17 26% 41 38% 25 34 % 35 41% 20 2% 12 39% 4 36% 8 31% 16 34%
Hverken/eller 11 2% 0 0% 6 6% 2 3% 2 2% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Usandsynligt 142 28 % 20 30% 19 18% 19 26% 22 26% 23 37 % 10 32% 4 36% 8 31% 17 36%
Meget usandsynligt 102 20% 17 26% 25 23% 13 18% 15 18% 9 15% 4 13% 1 9% 7 21% 11 23%
Ved ikke 4 1% 1 2% 0 0% 0 0% 1 1% 2 3% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Respondenter 508 100 % 66 100 % 107 100 % 73100 % 85 100 % 62 100 % 31100 % 11 100 % 26 100 % 47 100 %
MEGAFON
Tabel 16d: Er det sandsynligt eller usandsynligt at du ville kebe brugte hade hvidevarer?
Krydset med sp@gsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa skat?

ABSOLUTTE TAL Sp. 16 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mere end Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499.999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT

Meget sandsynligt 10 2% 1 2% 1 1% 4 5% 3 4% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Sandsynligt 65 13 % 5 8% 16 15% 12 16% 10 12% 7 11% 5 16 % 1 9% 3 12% 6 13%
Hverken/eller 15 3% 1 2% 8 7% 1 1% 0 0% 2 3% 0 0% 1 9% 0 0% 2 4%
Usandsynligt 188 37% 23 35% 28 26 % 28 38% 38 45% 25 40 % 13 42% 3 27T% 9 3B5% 21 45%
Meget usandsynligt 227 45% 35 53% 54 50 % 28 38% 33 39% 27 4% 13 422% 6 55% 14 54% 17 36%
Ved ikke 3 1% 1 2% 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 2%
Respondenter 508 100 % 66 100 % 107 100 % 73100 % 85 100 % 62 100 % 31100 % 11 100 % 26 100 % 47 100 %
MEGAFON
Tabel 17d: Er det sandsynligt eller usandsynligt at du ville kdbe brugte el ektroniske produkter som eksempelvis TV, radio, EDB-udstyr og lign.?

Krydset med sp@gsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa skat?

ABSOLUTTETAL Sp. 17 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mere end Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499.999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT

Meget sandsynligt 20 4% 3 5% 5 5% 4 5% 2 2% 3 5% 2 6% 0 0% 0 0% 1 2%
Sandsynligt 97 19% 13 20% 14 13% 17 23% 22 26% 14 23% 4 13% 3 27T% 1 4% 9 19%
Hverken/eller 15 3% 1 2% 7 7% 0 0% 3 4% 3 5% 0 0% 0 0% 0 0% 1 2%
Usandsynligt 181 36 % 23 35% 33 31% 27 371% 30 35% 21 34 % 15 48% 4 36% 10 38% 18 38%
Meget usandsynligt 193 38% 25 38% 47 44 % 25 34% 28 33% 21 4% 10 32% 4 36% 15 58 % 18 38%
Ved ikke 2 0% 1 2% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Respondenter 508 100 % 66 100 % 107 100 % 73 100 % 85 100 % 62 100 % 31 100 % 11 100 % 26 100 % 47 100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Bruttoindkomst fer skat,
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Tabel 18d: Ville du se det som en god eller dalig id,, hvis deting du afleverede til storskrald blev repareret og solgt igen?
Krydset med spggsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst f@ skat?

MEGAFON

ABSOLUTTE TAL Sp. 18 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mere end Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499.999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT

Meget god ide 147 29% 13 20% 38 36% 24 33% 25 29% 17 27% 9 29% 5 45% 9 35% 7 15%
God id, 270 53 % 34 52% 52 49% 38 52% 48 56 % 33 53% 19 61% 4 36% 13 50 % 29 62%
Hverken/eller 43 8% 7 11% 9 8% 7 10% 7 8% 6 10% 1 3% 1 9% 2 8% 3 6%
Dalig id, 25 5% 3 5% 3 3% 3 4% 3 4% 5 8% 1 3% 1 9% 1 4% 5 11%
Meget dalig id, 8 2% 1 2% 3 3% 0 0% 1 1% 1 2% 1 3% 0 0% 1 4% 0 0%
Ved ikke 15 3% 8 12% 2 2% 1 1% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 6%
Respondenter 508 100 % 66 100 % 107 100 % 73 100 % 85 100 % 62 100 % 31 100 % 11100 % 26 100 % 47 100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Bruttoindkomst fer skat,
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Tabel 19d: Hvis det kunne nedbringe renovationsudgifterne, ville du da se det som en god eller dalig id,, hvis de ting du afleverede il storskrald blev repareret og solgt igen?
Krydset med spggsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa@ skat?

MIEEAFON

ABSOLUTTE TAL Sp. 19 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mere end Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499.999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT

Meget god id, 4 8% 1 8% 1 13% 0 0% 0 0% 2 33% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
God id, 15 31% 4 33% 3 38% 1 25% 2 40% 2 33% 1 50% 0 0% 0 0% 2 25%
Hverken/eller 3 6% 0 0% 2 25% 1 25% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Dilig id, 14 29% 1 8% 1 13% 2 50% 2 40% 1 17% 1 50% 1100 % 1 50% 4 50 %
Meget ddligid, 2 4% 0 0% 0 0% 0 0% 1 20% 0 0% 0 0% 0 0% 1 50% 0 0%
Ved ikke 10 21% 6 50 % 1 13% 0 0% 0 0% 1 17% 0 0% 0 0% 0 0% 2 25%
Respondenter 48 100 % 12 100 % 8100 % 4100 % 5100 % 6100 % 2100 % 1100 % 2100 % 8100 %
MEGAFON
Tabel 20d: Benytter du dig af den nuvaeende reklamationsfrist, n& dineting g& i stykker indenfor et & efter du har kdot dem?

Krydset med sp@gsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa skat?

ABSOLUTTETAL S. 20 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mere end Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499.999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT

Ja, dtid 413 81% 41 62 % 85 79% 58 79 % 72 85% 51 82% 31 100 % 11 100 % 25 96 % 39 83%
Ja, af ogtil 41 8% 5 8% 7 7% 10 14% 9 11% 6 10% 0 0% 0 0% 1 4% 3 6%
Ja, men gakdent 15 3% 6 9% 3 3% 1 1% 2 2% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 2 4%
Aldrig 24 5% 10 15% 7 7% 1 1% 2 2% 4 6% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ved ikke 15 3% 4 6% 5 5% 3 4% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 6%
Respondenter 508 100 % 66 100 % 107 100 % 73100 % 85 100 % 62 100 % 31100 % 11 100 % 26 100 % 47 100 %
MEGAFON

Tabel 21d: Hvor mange personer er der i din husstand?

Krydset med spggsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst f@ skat?

ABSOLUTTE TAL Sp.21 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mere end Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499.999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT

1 106 21% 46 70 % 38 36% 10 14% 4 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 8 17%
2 189 37% 19 29 % 51 48% 30 41% 34 40% 15 24 % 8 26% 4 36% 7 21% 21 45%
3 76 15% 1 2% 10 9% 14 19% 17 20% 13 21% 8 26 % 0 0% 7 21% 6 13%
4 97 19% 0 0% 6 6% 12 16 % 25 29% 27 4% 11 35% 3 271% 6 23% 7 15%
5 30 6% 0 0% 1 1% 5 7% 3 4% 7 11% 4 13% 3 27% 5 19% 2 4%
6 6 1% 0 0% 1 1% 1 1% 2 2% 0 0% 0 0% 1 9% 0 0% 1 2%
Over 6 4 1% 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 4% 2 4%
Respondenter 508 100 % 66 100 % 107 100 % 73100 % 85 100 % 62 100 % 31 100 % 11 100 % 26 100 % 47 100 %
MEGAFON
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Sde10



MIEEAFON

Tabel 22d: Alder
Krydset med spggsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa@ skat?
ABSOLUTTETAL Sp. 22 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mere end Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499.999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT
16-29 74 15% 9 14% 15 14% 18 25% 7 8% 9 15% 3 10% 0 0% 3 12% 10 21%
30-39 109 21% 4 6% 17 16% 17 23% 29 34 % 19 31% 9 29% 3 27T% 6 23% 5 11%
40-49 107 21% 3 5% 18 17% 14 19% 22 26% 24 39% 8 26% 5 45% 10 38% 3 6%
50-59 96 19% 5 8% 17 16% 12 16% 23 21% 8 13% 10 32% 2 18% 6 23% 13 28%
60-69 61 12% 12 18% 26 24% 10 14% 3 4% 2 3% 1 3% 1 9% 1 4% 5 11%
70+ 57 11% 33 50 % 14 13% 1 1% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 8 17%
@nsker ikke at svare 4 1% 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 6%
Respondenter 508 100 % 66 100 % 107 100 % 73 100 % 85 100 % 62 100 % 31100 % 11 100 % 26 100 % 47 100 %
MEGAFON
Tabel 23d: Hvad er din hgeste gennemfate uddannelse?
Krydset med spggsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa@ skat?
ABSOLUTTETAL Sp. 23 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mere end Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499.999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT
Grundskoleniveau 111 22% 28 42% 32 30% 13 18% 8 9% 5 8% 3 10% 0 0% 2 8% 20 43%
Almen gymnasial 4 9% 5 8% 10 9% 9 12% 11 13% 2 3% 2 6% 0 0% 2 8% 3 6%
uddannelse
Erhvervsfaglig 148 29 % 17 26% 34 2% 24 33% 34 40% 17 271% 6 19% 327T% 2 8% 11 23%
uddannelse (Efg,
tamrer, grafiker mv.)
Kortere videregéende 72 14% 2 3% 15 14% 10 14% 14 16% 15 24% 7 23% 2 18% 3 12% 4 9%
uddannelse (2-3 &)
Mellemlang 73 14% 7 11% 11 10% 6 8% 14 16 % 17 271% 3 10% 327T% 8 31% 4 9%
videregéende
uddannelse (3-4 &)
Lang videreg@nde 57 11% 6 9% 5 5% 11 15% 4 5% 6 10% 10 32% 327T% 9 3B% 3 6%
uddannelse (over 4 &)
@nsker ikke at oplyse 3 1% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 4%
Respondenter 508 100 % 66 100 % 107 100 % 73 100 % 85 100 % 62 100 % 31100 % 11 100 % 26 100 % 47 100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Bruttoindkomst fer skat,
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Tabel 24d: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst @ skat?
Krydset med spggsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa@ skat?

MIEEAFON

ABSOLUTTETAL Sp. 24 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mere end Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499.999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT
Under 149.999 Kr 66 13 % 66 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
150.000-299.999 Kr 107 21% 0 0% 107 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
300.000-399.999 Kr 73 14% 0 0% 0 0% 73100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
400.000-499.999 Kr 85 17% 0 0% 0 0% 0 0% 85 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
500.000-599.999 Kr 62 12% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 62 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
600.000-699.999 Kr 31 6% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 31100 % 0 0% 0 0% 0 0%
700.000-799.999 Kr 11 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 11 100 % 0 0% 0 0%
Mere end 800.000 Kr 26 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 26 100 % 0 0%
Ved ikke/Vil ikke svare 47 9% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 47 100 %
Respondenter 508 100 % 66 100 % 107 100 % 73100 % 85 100 % 62 100 % 31100 % 11 100 % 26 100 % 47 100 %

MEGAFON

Tabel 25d: Geogrefi

Krydset med sp@gsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst f@ skat?
ABSOLUTTE TAL Sp. 25 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mereend Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499.999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT
Saland og @rne 231 45% 30 45% 43 40% 30 41% 34 40% 25 40 % 19 61% 7 64% 19 73% 24 51 %
Fyn 44 9% 9 14% 9 8% 6 8% 7 8% 7 11% 0 0% 1 9% 1 4% 4 9%
Jylland 233 46 % 27 1% 55 51% 37 51% 44 52 % 30 48% 12 39% 3 2T% 6 23% 19 0%
Respondenter 508 100 % 66 100 % 107 100 % 73100 % 85 100 % 62 100 % 31100 % 11 100 % 26 100 % 47 100 %

MEGAFON

Tabel 26d: Undersayel sesperiode

Krydset med sp@gsma 24: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa skat?
ABSOLUTTETAL Sp. 26 Under 149.999 | 150.000- 300.000- 400.000- 500.000- 600.000- 700.000- Mere end Ved ikke/Vil
OG LODRET Kr 299.999 Kr 399.999 Kr 499.999 Kr 599.999 Kr 699.999 Kr 799.999 Kr 800.000 Kr ikke svare
PROCENT
10. - 12. februar 2001 508 100 % 66 100 % 107 100 % 73100 % 85 100 % 62 100 % 31100 % 11 100 % 26 100 % 47 100 %
Respondenter 508 100 % 66 100 % 107 100 % 73 100 % 85 100 % 62 100 % 31100 % 11 100 % 26 100 % 47 100 %

MEGAFON

Krydstabeller — Bruttoindkomst fer skat,
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Tabel le: N& du skiller dig af med et af dine mdbler, hvilken of fdgende asager er sdden typiske?

Krydset med sp@gsma 25: Geografi

ABSOLUTTETAL Sp. 1 Sjaland og Fyn Jylland

OG LODRET @rne

PROCENT

At du ikke laagere har 62 12% 28 12% 7 16% 27 12%
behov for det

At det er blevet 70 14% 37 16% 2 5% 31 13%
umoderne

At det er gt i Stykker 245 48 % 98 42% 24 55% 123 53%
Ingen af de nagnte 27 5% 15 6% 2 5% 10 4%
Ved ikke 5 1% 3 1% 0 0% 2 1%
Skiller mig aldrig af 99 19% 50 22% 9 20% 40 17%
med mdoler

Respondenter 508 100 % 231100 % 44 100 % 233100 %
MEGAFON

MIEEAFON

Tabel 2e: Na du skiller dig af med mdler, der er umoderne eller géet i stykker, hvilken af fdgende &sager er da den vigtigste til, at du ikke f& dem

istandset eller repareret?

Krydset med spagsma 25: Geografi

ABSOLUTTE TAL Sp. 2 Sjaland og Fyn Jylland

OG LODRET gerne

PROCENT

At deikke kan 78 25% 32 24% 7 27T% 39 25%
istandsattes/repareres

At det er dyrt at fa 9 31% 42 31% 9 3B% 48 31%
mebler

istandsat/repareret

At det er besvadigt a 21 7% 10 7% 5 19% 6 4%
famebler

istandsat/repareret

At der er andre mgbler 105 33% 47 3B % 5 19% 53 34 %
jeg hdlere vil have

Ingen af de nagnte 10 3% 2 1% 0 0% 8 5%
Ved ikke 2 1% 2 1% 0 0% 0 0%
Respondenter 315 100 % 135100 % 26 100 % 154100 %
MEGAFON

Tabel 3e: Hvor meget maistandsattel se €ller reparationen af et mebel koste, for at det vil vaee acceptabelt for dig? Jeg vil bede dig angive en
procent i forhold til nyprisen af mdoelet.
Krydset med spagsma 25: Geografi

ABSOLUTTE TAL Sp. 3 Sjaland og Fyn Jylland
OG LODRET gerne
PROCENT
0%-10% 129 25% 55 24 % 15 34% 59 25%
11%-20% 90 18% 51 22% 4 9% 35 15%
21%-30% 88 17% 41 18% 8 18% 39 17%
31%-40% 22 4% 8 3% 1 2% 13 6%
41%-50% 60 12% 25 11% 3 7% 32 14%
51%-60% 10 2% 5 2% 2 5% 3 1%
61%-70% 4 1% 3 1% 0 0% 1 0%
71%-80% 6 1% 1 0% 1 2% 4 2%
81%-90% 2 0% 1 0% 0 0% 1 0%
91%-100% 14 3% 7 3% 1 2% 6 3%
Ved ikke 83 16 % 34 15% 9 20% 40 17%
Respondenter 508 100 % 231100 % 44 100 % 233 100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Geografi,

Sdel



Tabel 4e: N& du skiller dig af med en af dine hade hvidevarer, hvilken af fdgende &sager er saden typiske?

Krydset med sp@gsma 25: Geografi

ABSOLUTTETAL Sp. 4 Sjaland og Fyn Jylland

OG LODRET @rne

PROCENT

At du ikke laagere har 27 5% 12 5% 3 7% 12 5%

behov for den

At der er kommet bedre 86 17% 42 18% 9 20% 35 15%

produkter pAmarkedet

At det er gt i stykker 351 69 % 159 69 % 25 57% 167 72%

Ingen af de nagnte 16 3% 5 2% 1 2% 10 4%

Ved ikke 2 0% 1 0% 0 0% 1 0%

Skiller mig ddrig af 26 5% 12 5% 6 14% 8 3%

med h&de hvidevarer

Respondenter 508 100 % 231100 % 44100 % 233100 %
MEGAFON

MIEEAFON

Tabel 5e: N& du skiller dig af med hade hvidevarer, der er g&t i stykker, hvilken af fdgende dsager er da den vigtigste grund til, at du ikke f&

dem repareret?

Krydset med spagsma 25: Geografi

ABSOLUTTE TAL Sp. 5 Sjaland og Fyn Jylland

OG LODRET a&rne

PROCENT

At deikke kan 47 13% 21 13% 3 12% 23 14%

repareres

At deer for dyreat fa 211 60% 99 62 % 14 56 % 98 59 %

repareret

At det er besvadigt a 14 4% 2 1% 2 8% 10 6%

fah&de hvidevarer

repareret

At der er kommet bedre 68 19% 34 21% 4 16% 30 18%

produkter pdmarkedet

Ingen af de nagnte 7 2% 2 1% 2 8% 3 2%

Ved ikke 4 1% 1 1% 0 0% 3 2%

Respondenter 351 100 % 159100 % 25 100 % 167 100 %
MEGAFON

Tabel 6e: Hvor meget mareparationen af h&de hvidevarer koste, for at det vil
en procent i forhold til nyprisen af hade hvidevarer.
Krydset med spagsma 25: Geografi

vaee acceptabelt for dig at fadem repareret. Jeg vil bede dig angive

ABSOLUTTE TAL Sp. 6 Sjaland og Fyn Jylland
OG LODRET aerne
PROCENT
0%-10% 176 35% 76 33% 17 39% 83 36%
11%-20% 117 23% 57 25% 11 25% 49 21%
21%-30% 90 18% 47 20% 4 9% 39 17%
31%-40% 23 5% 10 4% 0 0% 13 6%
41%-50% B T 12 5% 2 5% 21 9%
51%-60% 5 1% 3 1% 0 0% 2 1%
61%-70% 2 0% 1 0% 0 0% 1 0%
71%-80% 1 0% 0 0% 0 0% 1 0%
81%-90% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
91%-100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ved ikke 59 12% 25 11% 10 23% 24 10%
Respondenter 508 100 % 231100 % 44100 % 233100 %
MEGAFON
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Tabel 7e: N& du skiller dig af med et elektronisk produkt, hvilken af fdgende dsager er sdden typiske?

Krydset med sp@gsma 25: Geografi

ABSOLUTTETAL Sp. 7 Sjaland og Fyn Jylland

OG LODRET a&rne

PROCENT

At du ikke laagere har 21 4% 12 5% 0 0% 9 4%
behov for det

At der er kommet bedre 129 25% 61 26% 8 18% 60 26 %
produkter pAmarkedet

At det er gt i stykker 307 60% 139 60% 27 61% 141 61%
Ingen af de nagnte 7 1% 2 1% 1 2% 4 2%
Ved ikke 6 1% 5 2% 0 0% 1 0%
Skiller mig aldrig af 3B 7% 12 5% 8 18% 18 8%
med elektroniske

produkter

Respondenter 508 100 % 231100 % 44 100 % 233100 %
MEGAFON

MIEEAFON

Tabel 8e: N& du skiller dig af med elektroniske produkter, der er g&t i stykker, hvilken af fdgende dsager er daden vigtigste til, at du ikke f& dem

repareret?

Krydset med spagsma 25: Geografi

ABSOLUTTETAL Sp. 8 Sjaland og Fyn Jylland

OG LODRET aerne

PROCENT

At deikkekan 47 15% 22 16% 3 11% 22 16%
repareres

At de er for dyre at fa 178 58 % 84 60 % 10 37% 84 60 %
repareret

At de er besvadigt at 20 7% 9 6% 4 15% 7 5%
farepareret

At der er kommet bedre 50 16 % 20 14% 4 15% 26 18%
produkter pdmarkedet

Ingen af de nagnte 9 3% 1 1% 6 22% 2 1%
Ved ikke 3 1% 3 2% 0 0% 0 0%
Respondenter 307 100 % 139100 % 27 100 % 141 100 %
MEGAFON

Tabel 9e: Hvor meget mareparationen af elektroniske produkter koste, for at det vil vaee acceptabelt for dig at fAdem repareret. Jeg vil bede dig
angive en procent i forhold til nyprisen af de elektroniske produkter.
Krydset med spagsma 25: Geografi

ABSOLUTTE TAL Sp. 9 Sjaland og Fyn Jylland
OG LODRET aerne
PROCENT
0%-10% 194 38% 85 37% 18 41% 91 39%
11%-20% 111 22% 57 25% 4 9% 50 21%
21%-30% 79 16 % 38 16 % 7 16% 34 15%
31%-40% 23 5% 11 5% 1 2% 11 5%
41%-50% 4 T% 16 7% 1 2% 17 7%
51%-60% 4 1% 2 1% 1 2% 1 0%
61%-70% 1 0% 0 0% 0 0% 1 0%
71%-80% 1 0% 0 0% 0 0% 1 0%
81%-90% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
91%-100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ved ikke 61 12% 22 10% 12 27% 27 12%
Respondenter 508 100 % 231100 % 44100 % 233100 %
MEGAFON
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Tabel 10e: Hvad ga du typisk ved det indbo, som du skiller dig af med?
Krydset med sp@gsma 25: Geografi

ABSOLUTTE TAL Sp. 10 Sjadand og Fyn Jylland

OG LODRET @rne

PROCENT

Afleverer det til 279 55% 125 54% 31 70% 123 53%

genbrug/storskrald

Salger det/foraeer det 180 35% 85 37% 12 27% 83 36%

val

Fa 28 6% 12 5% 0 0% 16 7%

forhandler/transporta

til at tage det med retur

Ingen af de nagnte 16 3% 6 3% 1 2% 9 4%

Ved ikke 5 1% 3 1% 0 0% 2 1%

Respondenter 508 100 % 231 100 % 44 100 % 233100 %
MEGAFON

Tabel 11e: Sidst du lod noget af dit indbo reparere, hvad var da &sagen til dette?
Krydset med spagsma 25: Geografi

ABSOLUTTE TAL Sp. 11 Sjadand og Fyn Jylland

OG LODRET gerne

PROCENT

Det var hilligt at 109 21% 40 17% 8 18% 61 26%

repareret i forhold til

nyprisen paet

til svarende produkt

Det havde 138 27% 68 29 % 13 30% 57 24%

affektionsvaedi

Det var nemt at fadet 66 13% 28 12% 4 9% 34 15%

repareret

Andet 4 1% 1 0% 0 0% 3 1%

Ved ikke 31 6% 17 7% 1 2% 13 6%

Har ikke f&t noget 169 33% 79 34 % 19 43% 71 30%

repareret

Gratis 5 1% 2 1% 0 0% 3 1%

reparation/Garanti

Svari dt 522 103 % 235102 % 45102 % 242 104 %

Respondenter 508 100 % 231100 % 44 100 % 233 100 %
MEGAFON

Note: Multiple besvarelser forekommer

MIEEAFON

Tabel 12e: Er det dit overordnede indtryk, at der en stor ler lille sammenhaag mellem pris og kvalitet n& du kedber mdoler?
Krydset med sp@gsma 25: Geografi

ABSOLUTTETAL | Sp. 12 Sjaland og Fyn Jylland

OG LODRET @rne

PROCENT

Meget stor 86 17% 30 13% 8 18% 48 21%
sammenhaag

Stor sammenhaag 291 57% 137 59% 24 55% 130 56 %
Hverken/eller 55 11% 19 8% 8 18% 28 12%
Lille sammenhaag 48 9% 30 13% 3 7% 15 6%
Meget lille 9 2% 3 1% 0 0% 6 3%
sammenhaag

Ved ikke 19 4% 12 5% 1 2% 6 3%
Respondenter 508 100 % 231 100 % 44 100 % 233100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Geografi,
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Tabel 13e: Er det dit overordnede indtryk, at der en stor eller lille ssmmenhaag mellem pris og kvalitet nd du keber hade hvidevarer?

Krydset med sp@gsma 25: Geografi

ABSOLUTTETAL | Sp. 13 Sjabland og Fyn JylTand
OG LODRET a&rne

PROCENT

Meget stor 50 10% 18 8% 6 14% 26 11%
sammenhaag

Stor sammenhaag 283 56 % 123 53% 24 55% 136 58 %
Hverken/eller 68 13 % 26 11% 9 20% 33 14%
Lille sammenhaag 68 13 % 44 19% 2 5% 22 9%
Meget lille 11 2% 4 2% 1 2% 6 3%
sammenhaag

Ved ikke 28 6% 16 7% 2 5% 10 4%
Respondenter 508 100 % 231 100 % 44 100 % 233100 %
MEGAFON

MIEEAFON

Tabel 14e: Er det dit overordnede indtryk, at der en stor eler lille sammenhaag mellem pris og kvalitet n& du kdber elektroniske produkter som
eksempelvis TV, radio, EDB-udstyr og lign. ?
Krydset med sp@gsma 25: Geografi

ABSOLUTTETAL | Sp. 14 Sjabland og Fyn Jyiland

OG LODRET @rne

PROCENT

Meget stor 45 9% 18 8% 4 9% 23 10%

sammenhaag

Stor sammenhaag 234 46 % 105 45% 23 52% 106 45%

Hverken/eller 74 15% 30 13% 7 16% 37 16%

Lille ssmmenhaag 100 20 % 51 22% 4 9% 45 19%

Meget lille 23 5% 8 3% 4 9% 11 5%

sammenhaag

Ved ikke 32 6% 19 8% 2 5% 11 5%

Respondenter 508 100 % 231100 % 44100 % 233100 %
MEGAFON

Tabel 15e; Er det sandsynligt eller usandsynligt at du ville kebe brugte mdbdler?
Krydset med spagsma 25: Geografi

ABSOLUTTE TAL Sp. 15 Sjaland og Fyn Jylland

OG LODRET @rne

PROCENT

Meget sandsynligt 71 14% 25 11% 5 11% 41 18%

Sandsynligt 178 35% 89 39% 18 41% 71 30%

Hverken/eller 11 2% 5 2% 0 0% 6 3%

Usandsynligt 142 28% 73 32% 6 14% 63 27 %

Meget usandsynligt 102 20 % 39 17% 12 27% 51 22%

Ved ikke 4 1% 0 0% 3 7% 1 0%

Respondenter 508 100 % 231 100 % 44 100 % 233100 %
MEGAFON

Tabel 16e: Er det sandsynligt eller usandsynligt at du ville kebe brugte h&de hvidevarer?
Krydset med spagsma 25: Geografi

ABSOLUTTETAL | Sp. 16 Salandog | Fyn Jyland
OG LODRET e
PROCENT
Meget sandsynligt 10 2% T 0% T 2% 8 3%
Sandsynligt 65 13% 29 13% 5 11% 3L 13%
Hverken/eller 3% 7 3% 0 0% 8 3%
Usandsynligt 188 37 % % 2% 14 32% 78 33%
Meget usandsynligt 227 45% 98 2% 22 50%| 107 46%
Ved ikke 3 1% 0 _0% 2 5% 1 0%
Respondenter 508100% | 231100 % 44100%| _ 233100%
MEGAFON

Krydstabeller — Geografi,
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Tabel 17e: Er det sandsynligt eller usandsynligt at du ville kdbe brugte el ektroniske produkter som eksempelvis TV, radio, EDB-udstyr og lign.?
Krydset med sp@gsma 25: Geografi

ABSOLUTTETAL | 9. 17 Sjatiand og Fyn Jylland

OG LODRET a&rne

PROCENT

Meget sandsynligt 20 4% 9 4% 1 2% 10 4%

Sandsynligt 97 19% 46 20% 9 20% 42 18%

Hverken/eller 15 3% 6 3% 4 9% 5 2%

Usandsynligt 181 36% 83 36% 11 25% 87 37T%

Meget usandsynligt 193 38% 86 37% 18 41% 89 38%

Ved ikke 2 0% 1 0% 1 2% 0 0%

Respondenter 508 100 % 231100 % 44100 % 233100 %
MEGAFON

Tabel 18e: Ville du se det som en god dller daligid,, hvis deting du afleverede til storskrald blev repareret og solgt igen?

Krydset med spagsma 25: Geografi

ABSOLUTTE TAL Sp. 18 Sjadland og Fyn Jylland

OG LODRET @rne

PROCENT

Meget god ide 147 29% 77 33% 7 16% 63 27 %

God id, 270 53% 116 50% 25 57% 129 55%

Hverken/eller 43 8% 19 8% 5 11% 19 8%

Dalig id, 25 5% 12 5% 3 7% 10 4%

Meget dalig id, 8 2% 0 0% 0 0% 8 3%

Ved ikke 15 3% 7 3% 4 9% 4 2%

Respondenter 508 100 % 231 100 % 44 100 % 233 100 %
MEGAFON

Tabel 19e: Hvis det kunne nedbringe renovationsudgifterne, ville du da se det som en god eller dalig id,, hvis de ting du afleverede il storskrald
blev repareret og solgt igen?
Krydset med sp@gsma 25: Geografi

ABSOLUTTE TAL Sp. 19 Sjaland og Fyn Jylland

OG LODRET @rne

PROCENT

Meget god id, 4 8% 3 16% 0 0% 1 5%
God id, 15 31% 4 21% 3 43% 8 36%
Hverken/eller 3 6% 0 0% 0 0% 3 14%
Dalig id, 14 29% 8 42% 0 0% 6 27%
Meget daligid, 2 4% 0 0% 0 0% 2 9%
Ved ikke 10 21% 4 21% 4 57% 2 9%
Respondenter 48 100 % 19100 % 7100 % 22100 %
MEGAFON

Tabel 20e: Benytter du dig af den nuvaeende reklamationsfrist, n& dineting g& i stykker indenfor et & efter du har kdot dem?
Krydset med spagsma 25: Geografi

ABSOLUTTE TAL Sp. 20 Sjadland og Fyn Jylland

OG LODRET gerne

PROCENT

Ja, atid 413 81 % 197 85% 27 61% 189 81 %
Ja, af og til 41 8% 10 4% 7 16% 24 10%
Ja, men saldent 15 3% 9 4% 3 7% 3 1%
Aldrig 24 5% 11 5% 7 16% 6 3%
Ved ikke 15 3% 4 2% 0 0% 11 5%
Respondenter 508 100 % 231100 % 44 100 % 233100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Geografi,
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Tabel 21e: Hvor mange personer er der i din husstand?
Krydset med sp@gsma 25: Geografi

ABSOLUTTETAL | Sp. 21 Sjabland og Fyn JylTand
OG LODRET @rne
PROCENT
1 106 21% 54 23% 10 23% 42 18%
2 189 37% 86 37% 17 39% 86 37%
3 76 _15% 33 14% 8 18% 35 15%
4 97 19% 37 16% 4 9% 56 24 %
5 30 6% 15 6% 5 11% 10 4%
6 6 1% 4 2% 0 0% 2 1%
Over 6 4 1% 2 1% 0 0% 2 1%
Respondenter 508 100 % 231100 % 44100 % 233100 %
MEGAFON
Tabel 22e: Alder
Krydset med spagsma 25: Geografi
ABSOLUTTETAL | Sp.22 Sjabland og Fyn Jylland
OG LODRET @rne
PROCENT
16-29 74 15% 34 15% 9 20% 31 13%
30-39 109 21% 49 21% 7 16% 53 23%
40-49 107 21% 49 21% 8 18% 50 21%
50-59 96 19% 45 19% 9 20% 42 18%
60-69 61 12% 25 11% 5 11% 31 13%
70+ 57 11% 27 12% 6 14% 24 10%
@nsker ikke at svare 4 1% 2 1% 0 0% 2 1%
Respondenter 508 100 % 231 100 % 44 100 % 233 100 %
MEGAFON
Tabel 23e: Hvad er din hgeste gennemfate uddannel se?
Krydset med spagsma 25: Geografi
ABSOLUTTETAL | Sp.23 Sjabland og Fyn Jylland
OG LODRET gerne
PROCENT
Grundskoleniveau 111 22% 39 17% 9 20% 63 27 %
Almen gymnasia 4 9% 24 10% 4 9% 16 7%
uddannelse
Erhvervsfaglig 148 29% 57 25% 19 43% 72 31%
uddannelse (Efg,
tamrer, grafiker mv.)
Kortere videregéende 72 14% 34 15% 5 11% 33 14%
uddannelse (2-3 &)
Mellemlang 73 14% 39 17% 4 9% 30 13%
videregéende
uddannelse (3-4 &)
Lang videreg@nde 57 11% 35 15% 3 7% 19 8%
uddannelse (over 4 &)
@nsker ikke at oplyse 3 1% 3 1% 0 0% 0 0%
Respondenter 508 100 % 231 100 % 44 100 % 233 100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Geografi,

MIEEAFON
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Tabel 24e: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fa skat?
Krydset med sp@gsma 25: Geografi

ABSOLUTTETAL | Sp. 24 Sablandog | Fyn yland
OG LODRET a&rne
PROCENT
Under 149.999 Kr 66 13 % 30 13% 9 20% 27 12%
150.000-299.999 Kr 107 21 % 43 19% 9 20% 55 24 %
300.000-399.999 Kr 73 14% 30 13% 6 14% 37 16%
400.000-499.999 Kr 85 17% 34 15% 7 16% 44 19%
500.000-599.999 Kr 62 12% 25 11% 7 16% 30 13%
600.000-699.999 Kr 31 6% 19 8% 0 0% 12 5%
700.000-799.999 Kr 11 2% 7 3% 1 2% 3 1%
Mere end 800.000 Kr 26 5% 19 8% 1 2% 6 3%
Ved ikke/Vil ikke svare 47 9% 24 10% 4 9% 19 8%
Respondenter 508 100 % 231100 % 44100 % 233100 %
MEGAFON
Tabel 25e: Geogréfi
Krydset med spagsma 25: Geografi
ABSOLUTTETAL | . 25 Salandog | Fyn Jylland
OG LODRET @rne
PROCENT
Sjaland og @erne 231 45% 231100 % 0 0% 0 0%
Fyn 4 9% 0 0% 44 100 % 0 0%
Jylland 233 46% 0 0% 0 0%[ 233100%
Respondenter 508 100 % 231 100 % 44 100 % 233 100 %
MEGAFON
Tabel 26e: Undersayel sesperiode
Krydset med spagsma 25: Geografi
ABSOLUTTETAL | .26 Salandog | Fyn Jylland
OG LODRET gerne
PROCENT
10. - 12. februar 2001 508 100 % 231100 % 44100 % 233100 %
Respondenter 508 100 % 231100 % 44 100 % 233100 %
MEGAFON

Krydstabeller — Geografi,

MIEEAFON
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4 Spar geskema



| I
MEGAFON
Speargeskema, KPM G, februar 2001

| det falgende vil jeg bede dig tage tilling til hvilke overvejelser du ger dig, nar/hvisdu
skiller dig af med et af dine mgbler (sofaer, senge, borde, stole og lign.).

1. N&r du skiller dig af med et af dine mabler, hvilken af felgende arsager er sa den
typiske? {Hjulpet} Du ma kun angive ét svar.

[ 1] At du ikke lamgere har behov for det (gatil spm. 3)

[ 2] At det er blevet umoderne

[ 3] At det er gat i stykker

[ 4] Ingen af de nagnte (gatil spm. 3)

[ 5] Ved ikke (gatil spm. 3)

[ 6] Skiller mig aldrig af med mébler (gatil spm. 3)

[ Hvissvar 2 eller 3ispm. 1]

2. Nar du skiller dig af med mabler, der er umoderne eller gaet i stykker, hvilken af
felgende &rsager er da den vigtigste til, at du ikke far dem istandsat eller repareret?
{Hjulpet} Du ma kun angive ét svar.

[ 1] At de ikke kan istandsattes/repareres

[ 2] At det er dyrt at famgbler istandsat/repareret

[ 3] At det er besvadligt at famdbler istandsat/repareret

[ 4] At der er andre mdbler jeg hellere vil have

[ 5] Ingen af de naente

[ 6] Ved ikke

3. Hvor meget ma istandseettelse eller reparationen af et mgbel koste, for at det vil vaere
acceptabelt for dig? Jeg vil bede dig angive en procent i forhold til nyprisen af mgbelet.

[ 1] 0%-10% [ 2] 11%-20% [ 3] 21%-30% [ 4] 31%-40%
[ 5] 41%-50% [ 6] 51%-60% [ 7] 61%-70% [ 8] 71%-80%
[ 9] 81%-90% [ 10] 91%-100% [ 11] Ved ikke

| det falgende vil jeg bede dig tage tilling til hvilke overvejelser du ger dig, nar/hvisdu
skiller dig af med et af dine harde hvidevarer (kaleskab, fryser, vaskemaskine og lign.).

4. Nér du skiller dig af med en af dine harde hvidevarer, hvilken af falgende arsager er sa
den typiske? {Hjulpet} Du ma kun angive ét svar.

[ 1] At du ikke lamgere har behov for den (gétil spm. 6)

[ 2] At der er kommet bedre produkter pamarkedet (gatil spm. 6)

[ 3] At det er ga&t i stykker

[ 4] Ingen af de nagnte (gatil spm. 6)

[ 5] Ved ikke (gatil spm. 6)

[ 6] Skiller mig aldrig af med hade hvidevarer (gatil spm. 6)

01/02/2001, Godkendt KPMG Sdel
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{Hvissvar 3ispm. 4}

5. Nar du skiller dig af med harde hvidevarer, der er gaet i stykker, hvilken af felgende
arsager er da den vigtigste grund til, at du ikke far dem repareret? {Hjulpet} Du ma kun
angive é svar.

[ 1] At deikke kan repareres

[ 2] At deer for dyre at farepareret

[ 3] At det er besvadigt at fahdde hvidevarer repareret

[ 4]At der er kommet bedre produkter pamarkedet

[ 5] Ingen af de naente

[ 6] Ved ikke

6. Hvor meget ma reparationen af harde hvidevarer koste, for at det vil vaer e acceptabelt
for dig at fa dem repareret. Jeg vil bede dig angive en procent i forhold til nyprisen af
harde hvidevarer.

[ 1] 0%-10% [ 2] 11%-20% [ 3] 21%-30% [ 4] 31%-40%
[ 5] 41%-50% [ 6] 51%-60% [ 7] 61%-70% [ 8] 71%-80%
[ 9] 81%-90% [ 10] 91%-100% [ 11] Ved ikke

| det falgende vil jeg bede dig tage stilling til hvilke overvejelser du ger dig, nar/hvisdu
skiller dig af med et elektronisk produkt. Elektroniske produkter kan eksempelvisvaare
TV, radio, EDB-udstyr og lign.

7. Nar du skiller dig af med et elektronisk produkt, hvilken af felgende arsager er sa den
typiske? {Hjulpet} Du ma kun angive ét svar.

[ 1] At du ikke laagere har behov for det (gatil spm. 9)

[ 2] At der er kommet bedre produkter pamarkedet (gatil spm. 9)

[ 3] At det er gat i stykker

[ 4] Ingen af de na@nte (gatil spm. 9)

[ 5] Ved ikke (gatil spm. 9)

[ 6] Skiller mig aldrig af med elektroniske produkter(gatil spm. 9)

[ Hvissvar 3ispm. 7]

8. Nar du skiller dig af med elektroniske produkter, der er gaet i stykker, hvilken af
felgende arsager er da den vigtigste til, at du ikke far dem repareret? {Hjulpet} Du ma
kun angive ét svar.

[ 1] At de ikke kan repareres [ 2] At deer for dyre at farepareret
[ 3] At de er besvadligt at farepareret [ 4] At der er kommet bedre produkter pAmarkedet
[ 5] Ingen af de nagnte [ 6] Ved ikke
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9. Hvor meget ma reparationen af elektroniske produkter koste, for at det vil vexre
acceptabelt for dig at fa dem repareret. Jeg vil bede dig angive en procent i forhold til
nyprisen af de elektroniske produkter.

[ 1] 0%-10% [ 2] 11%-20% [ 3] 21%-30% [ 4] 31%-40%
[ 5] 41%-50% [ 6] 51%-60% [ 7] 61%-70% [ 8] 71%-80%
[ 9] 81%-90% [ 10] 91%-100% [ 11] Ved ikke

| det felgende vil jeg stille dig et spergsmal om alle typer af indbo.

10. Hvad ger du typisk ved det indbo, som du skiller dig af med? {Hjulpet} Du ma kun
angive é svar.

[ 1] Afleverer det til genbrug/storskrald [ 2] Sabger det/foraeer det vak
[ 3] Fa forhandler/transporta til at tage det med retur [ 4] Ingen af de naente
[ 5] Vedikke

11. Sidst du lod noget af dit indbo reparere, hvad var da arsagen til dette? {Hjulpet}
Gernefleresvar. Er der andet?

[ 1] Det var hilligt at repareret i forhold til nyprisen paet tilsvarende produkt

[ 2] Det havde affektionsvaedi

[ 3] Det var nemt at fadet repareret

[ 4] Andet
[ 5] Vedikke

[ 6] Har ikke fé&t noget repareret

12. Er det dit overordnede indtryk, at der en stor eller lille sammenhaeng mellem prisog
kvalitet nar du kegber mgbler?

[ 1] Meget stor sammenhaag [ 2] Stor ssmmenhaag [ 3] Hverken/eller
[ 4] Lille ssmmenhaag [ 5] Meget lille sammenhaag [6] Vedikke

13. Er det dit overordnede indtryk, at der en stor eler lille sammenhaeng mellem prisog
kvalitet nar du kegber harde hvidevarer?

[ 1] Meget stor sammenhaag [ 2] Stor ssmmenhaag [ 3] Hverken/eller
[ 4] Lille ssmmenhaag [ 5] Meget lille ssmmenhaag [6] Vedikke

14. Er det dit overordnedeindtryk, at der en stor eler lille ssmmenhaeng mellem pris og
kvalitet nar du kaber elektroniske produkter som eksempelvis TV, radio, EDB-udstyr og

lign. ?
[ 1] Meget stor sammenhaag [ 2] Stor sasmmenhagag [ 3] Hverken/eller
[ 4] Lille ssmmenhaag [ 5] Meget lille sasmmenhaag [6] Vedikke

15. Er det sandsynligt eller usandsynligt at du ville kgbe brugte mabler ?
[ 1] Meget sandsynligt [ 2] Sandsynligt [ 3] Hverken/eller
[ 4] Usandsynligt [ 5] Meget usandsynligt [6] Ved ikke
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16. Er det sandsynligt eller usandsynligt at du ville kgbe brugte harde hvidevarer ?

[ 1] Meget sandsynligt [ 2] Sandsynligt [ 3] Hverken/eller

[ 4] Usandsynligt [ 5] Meget usandsynligt [6] Ved ikke

17. Er det sandsynligt eller usandsynligt at du ville kgbe brugte elektroniske produkter
som eksempelvis TV, radio, EDB-udstyr og lign.?

[ 1] Meget sandsynligt [ 2] Sandsynligt [ 3] Hverken/eller

[ 4] Usandsynligt [ 5] Meget usandsynligt [ 6] Ved ikke

18. Ville du se det som en god eller darlig idé, hvisdeting du afleveredetil storskrald blev
repareret og solgt igen?

[ 1] Meget god idé (gatil spm20) [ 2] God idé (gatil spm 20) [ 3] Hverken/eller (gatil spm20)
[ 4] D&lig idé (gatil spm. 19) [ 5] Meget ddligidé (19) [ 6] Ved ikke (g&til som. 19)

19. Hvis det kunne nedbringe renovationsudgifter ne, ville du da se det som en god eller
darlig idé, hvisdeting du afleveredetil storskrald blev repareret og solgt igen?

[ 1] Meget god idé [2] Godidé [ 3] Hverkerveller

[ 4] Daligidé [ 5] Meget dalig idé [ 6] Ved ikke

20. Benytter du dig af den nuvaerende reklamationsfrist, nar dineting gar i stykker
indenfor et ar efter du har kegbt dem?

[ 1] Ja, dtid [2]]a, af og til [ 3] Ja, men sjakdent

[ 4] Aldrig [ 5] Ved ikke

21. Hvor mange personer er der i din husstand?
[1]1 [2]2 [3]3 [4]4 [5]5 [6]6 [7] Over6

22. Majeg sperge om din alder?
[1] [ 2] Dnsker ikke at svare

23. Hvad er din hgjeste gennemfarte uddannelse?

[ 1] Grundskoleniveau; [ 2] Almen gymnasial uddannelse;
[ 3] Erhvervsfaglig uddannelse (Efg, tanrer, grafiker mv.)

[ 4] Kortere videregénde uddannelse (2-3 &);

[ 5] Mellemlang videregéende uddannelse (3-4 &);

[ 6] Lang videregdende uddannelse (over 4 &); [ 7] @nsker ikke at oplyse;

24. Majeg sperge: Hvad er husstandens samlede bruttoindkomst fer skat?
Svarmulighederne oplases.}

[ 1] Under 149.999 Kr; [ 2] 150.000-299.999 Kr; [ 3] 300.000-399.999 Kr;
[ 4] 400.000-499.999 Kr; [ 5] 500.000-599.999 Kr; [ 6] 600.000-699.999 Kr;
[ 7] 700.000-799.999 Kr; [ 8] Mere end 800.000 Kr; [ 9] Ved ikke/Vil ikke svare.
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25. Hvilket Amt bor du i? {Anvendes kun af MEGAFON.}

[ 1] Kdenhavns Kommune;, [ 2] Frederiksberg Kommune; [ 3] Kdenhavns Amt;

[ 4] Frederiksborg Amt; [ 5] Roskilde Amt; [ 6] Vestgaands Amt;
[ 7] Storstrans Amt; [ 8] Bornholms Amt; [9] FynsAmt;

[ 10] Senderjyllands Amt; [ 11] Ribe Amt; [ 12] Vele Amt;

[ 13] Ringkding Amt; [ 14] Arhus Amt; [ 15] Viborg Amt;

[ 16 ] Nordjyllands Amt.

Nu er vi fardige med interviewet. Tusind tak for hjadpen.

(26 Interviewet fortaget d.__/ '00 (27kl. . (28 Interviewer

(29Noter TIf.nr:

01/02/2001, Godkendt KPMG Sde5



| W———
MEGAFON
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Goddag, mit navn e fraanalysefirmaet MEGAFON. Vi er i geblikket i gang
med at gennemfae en undersayel se vedraende reparation af forskellige produkter.

Jeg vil derfor gerne tale med en person i husstanden som medvirker i bedutningerne om kdb af
mgbler, hade hvidevarer og/eller elektronik. {og som er hjemme i undersayel sesperioden} . Personen
skal vaee min. 16 &. Interviewet tager ca. 5 min.

{Nar den rigtige person kommer til telefonen gentages ovenstdende (med mindre du allerede
taler med vedkommende).

Undersayelsen fokuserer padin holdning til reparation og genbrug af forbrugsgoder scssom mgbler,
héde hvidevare og e ektroniske produkter.

Hvis tidspunktet ikke er passende:
Er der mulighed for, at jeg kan ringe igen paet senere tidspunkt?

Evt. Ja Hvorn&?

{Hvis der spgges om baggrundsspagsma: Spagsmaene skal brugestil at
inddele svarene i grupper, og ale spagsma besvares anonymt} .

MEGAFON er et moderne dansk analysefirma, der laver forbruger- og markedsundersggelser. Vi ser det som vores
fornemmeste opgave at fortable virksomheder og organisationer, hvilke krav og ensker de danske forbrugere har til
dem og til deres produkter og services.

MEGAFON
Resear ch - Analyse - Radgivning
Alhambravel 12. 1826 Frederiksbera C. TIf.:+4577 41 41 41. Fax:+45 77 41 41 77. E-mail: meaafon@meaafon.dk



