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Miljgstyrelsen vil, nar lejligheden gives, offentliggere rapporter og indlaeg
vedrgrende forsknings- og udviklingsprojekter inden for miljgsektoren,
finansieret af Miljgstyrelsens undersggelsesbevilling.

Det skal bemaerkes, at en sadan offentliggerelse ikke ngdvendigvis betyder,
at det pageeldende indlaeg giver udtryk for Miljgstyrelsens synspunkter.

Offentliggarelsen betyder imidlertid, at Miljgstyrelsen finder, at indholdet
udger et vaesentligt indleeg i debatten omkring den danske miljgpolitik.
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Forord

Denne rapport er en afrapportering af projektet "Dokumentation af offentlige
gronne indkeb".

Projektet er finansieret af Miljostyrelsen og gennemfort af KPMG ultimo 1999 til
primo 2001. Projektet er en opfalgning pa det forprojekt, som Miljastyrelsen
gennemforte i foraret 1999, ligeledes med bistand fra KPMG. Forprojektet -
"Dokumentation af offentlige grenne indkeb" - er sarskilt afrapporteret til
Miljestyrelsen ved projektrapport af 10. juni 1999.

Hovedformalet med projektet er at udvikle verktejer, der kan anvendes til
dokumentation af grenne indkeb og fremdriften i disse 1 den offentlige sektor - stat,
amt og kommune. Projektet skal endvidere tilvejebringe en status for grenne
indkeb i stat, amt og kommune ar 2000. Denne status kan senere bruges til
vurdering af fremdriften i de grenne indkeb inden for den offentlige sektor.

Som led i projektet er der udviklet og gennemfort en spergeskemaundersogelse, der
kan anvendes som forste basisdokumentation for offentlige grenne indkeb samt
vise fremdriften i disse. Endvidere er forskellige muligheder for dokumentation
via e-handel beskrevet og vurderet.

Projektets styregruppe er udpeget af Koordinationsgruppen til fremme af miljo- og
energibevidst indkeb i den offentlige sektor. Styregruppen har bestaet af
reprasentanter fra:

Milje- og Energiministeriet
Amtsradsforeningen
Kommunernes Landsforening
Kebenhavns Kommune
Frederiksberg Kommune,

og har lgbende veret inddraget 1 diskussioner vedrerende projektforlab, -resultater
m.v.

Rapporten er opbygget saledes, at der i kapitel 2 gives en sammenfatning af det
samlede projektforleb og hovedkonklusionerne fra de enkelte faser.

I kapitel 3 beskrives baggrund og formal med projektet samt projektforlebet og
faseopdeling.

Kapitel 4 beskriver konklusionerne fra de enkelte faser mere detaljeret, herunder
resultat af spergeskemaundersogelse.

Kapitel 5 beskriver vaerktejer, der kan anvendes til dokumentation af fremdriften 1
de offentlige gronne indkeb. Herunder gives en vurdering af de 4 forslag til
modulsystemer, som blev overvejet ved projektets start som anbefalinger til
fremtidige registrerings- og opgerelsesmetoder.






Sammenfatning

Projektets hovedformal er at udvikle enkle og ubureaukratiske vaerktgjer, der kan
anvendes til dokumentation af fremdriften i de offentlige grenne indkeb. Dette
formal er en folge af dels, at cirkulaeret' om milje- og energhensyn ved statslige
indkeb palegger de statslige institutioner at dokumentere resultaterne af deres
miljo- og energibevidste indkebspolitik, og dels, at der i aftalen’ om miljo- og
energihensyn i kommuner og amter er anfort, at der skal udvikles sdédanne
dokumentationsverktajer

Der er indledningsvis gennemfort en omfattende telefonsurvey hos amter og
kommuner og herved kortlagt en reekke forhold vedrerende organisering af indkeb,
indkebspolitikker og anvendte IT systemer. Tilsvarende oplysninger om indkeb i
staten er indhentet fra andre kilder samt besgg 1 Banestyrelsen. Endvidere er
inddraget viden fra andre projekter som KPMG Consulting sidelobende har lost
vedrerende offentlig indkeb. Dette survey bekraeftede antagelsen om, at den
offentlige sektor er meget forskelligt organiseret med hensyn til indkeb. Denne
pointe er en af de centrale udfordringer, der skal handteres i forbindelse med
dokumentation af offentlige grenne indkeb.

Endvidere er datakvalitet og -tilgeengelighed hos forskellige aktergrupper un-
dersogt, ligesom Danmarks Statistik har opgjort de samlede offentlige indkeb til
140 mia.kr. i 1997.

Der er endvidere udviklet og gennemfort en spergeskemaundersogelse. Sper-
geskemaundersegelsen skal dels give en status for grenne indkeb og e-handel i den
offentlige sektor og dels fungere som test og afprevning af spergeskemaet til brug
for fremtidig dokumentation af fremdriften i de offentlige gronne indkeb.

Spergeskemaundersggelsen er gennemfort medio ar 2000 og har omfattet samtlige
af landets 275 kommuner og 14 amter samt et uddrag af statslige institutioner og
virksomheder - i alt 20 departementer og 100 statslige institutioner. Svarprocenten
pa spergeskemaundersggelsen har vaeret tilfredsstillende, idet 93% af amterne,
77% af kommunerne og 82% af de udvalgte statslige institutioner og virksomheder
har besvaret skemaet.

1 Spergeskemaundersggelsen sigter specielt pa at belyse, 1 hvilket omfang of-
fentlige virksomheder lever op til intentionerne i cirkuleret/aftalen om miljo-
og energihensyn ved offentlige indkeb. Ved undersggelsen er der bl.a. ind-
hentet oplysninger om generelle/organisatoriske tiltag, som offentlige enheder
kan gere brug af for at fremme gronne indkeb, f.eks. om enheden har en ned-
skreven gren indkebspolitik, om den er formidlet til underliggende for-
valtninger og institutioner, og om der bliver fulgt op pa den. Der er ligeledes
indhentet oplysninger om procedurer og adfzerd, som udvises i den enkelte

! Miljo- og Energiministeriets cirkulaere nr. 26 af 7. februar 1995 om milje- og energihensyn ved
statslige indkeb.

2 Aftale af 3. november 1998 mellem Miljo- og Energiministeriet og Kommunernes Landsforening,
Amtsradsforeningen, Kebenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune om milje- og energihensyn
ved indkeb i Kommune og Amt.



indkebssituation, lige fra intentionerne bag indkebene til, hvilke verktejer der
anvendes til at indhente viden om grenne varer og tjenesteydelser. De offent-
lige enheder er ogsa blevet bedt om at give en vurdering af omfanget af deres
gronne indkeb samt hvor langt de er med at implementere koordinations-
gruppens indsatsomrader. Endvidere er der forespurgt om e-handel, bl.a. om
hvor langt man er med e-handel og om planer og intentioner for e-handel i
fremtiden.

Resultaterne af spargeskemaundersogelsen er afrapporteret i saerskilt rapport:
"Dokumentation af offentlige grenne indkeb, sammenfatning og analyse af
spergeskemaunderseggelse", marts 2001.

Pa baggrund af erfaringerne med den forste spergeskemaundersggelse vurderer
KPMG, at en periodisk tilbagevendende spargeskemaundersggelse vil vere en
brugbar lgsning til indhentning af basisdokumentation om offentlige grenne indkeb
samt vurdering af fremdriften og udviklingen i offentlige grenne indkeb. Der er pa
baggrund af input fra styregruppen fremlagt forslag til mindre tilpasninger i den
allerede gennemforte spergeskemaunderseggelses design. Tilpasningerne er
gennemfort for at optimere fremtidige undersggelser og sikre en fortsat hgj
besvarelsesprocent og ensartet palidelig information 1 besvarelserne.

Maling af fremdriften ved hjeelp af et spergeskemabaseret veerktej vil veere baseret
pa kvalitative indikatorer frem for skonomiske opgerelser.

Som led i projektet er der endvidere beskrevet fem modulsystemer for indkeb via
e-handel samt vurderet anvendeligheden af fire af disse moduler i forhold til
fastlagte kriterier. De beskrevne moduler omfatter indkeb via elektroniske
butikker, elektronisk indkebssystem, elektroniske markedspladser samt elek-
troniske auktioner. Anvendeligheden af hver af de 4 forste er vurderet i forbindelse
med dokumentation af offentlige gronne indkeb, ligesom der er foretaget en
tvergdende sammenligning.

Resultatet af vores vurdering af de eksisterende e-handelsformer er, at elektroniske
indkebssystemer er den eneste e-handelsmulighed, som samlet vurderes som
velegnet til at understette dokumentation af grenne indkeb. Det forventes, at alle
fire typer for e-handel vil fortsette parallelt i de kommende ar, ligesom nye
samhandelsformer kan komme til.

Hvis det offentlige skal pavirke de fire e-handelsformer sa de i s hej grad som
muligt understetter grenne indkeb, anbefales det, at der opstilles nogle krav, som
hver enkelt losning skal overholde. Forslag til sddanne krav er neermere omtalt i
rapporten, ligesom der er foretaget en vurdering af to nye e-indkebssystemer
(KMD Weblndkeb og Rak@t fra Roskilde Amt).

Yderligere 2 andre registrerings- og opgerelsesmetoder (opgerelse via registrering
af indkeb pa henholdsvis konto/fakturaniveau og varenummerniveau) er endvidere
underspgt som led i projektet. Ingen af disse metoder kan dog anbefales, idet det
ikke er muligt pé en enkel og ubureaukratisk made at dokumentere omfanget af
grenne indkeb i de systemer, som stat, amter og kommune bruger i dag, hverken pé
enkeltvare- eller varegruppeniveau.



Summary

The main objective of the project is to develop simple and non-bureaucratic tools
to be used for the documentation of the development of public green procurement.
This objective is stated in the circular’/agreement’ on environmental protection and
energy conservation relating to public green procurement.

At the outset, a comprehensive survey, by way of telephone interviews, was carried
out in counties and municipalities. In this way, it has been possible to map a
number of issues concerning organisation of procurement, procurement policies
and applied IT systems. Corresponding information on public procurement has
been acquired from other sources as well as visits to The Danish National Railway
Agency. In addition, knowledge has been gathered from other projects on public
procurement completed by KPMG Consulting. This survey confirmed the
assumption that the public sector is very differently organised in terms of
procurement. This fact is one of the central challenges to be dealt with when
documenting public green procurement.

Also, the quality and availability of data of various players have been examined,
and Danmarks Statistik (Central Bureau of Statistics) calculated the total public
procurement at DKK 140 billion in 1997.

A survey by means of questionnaires has also been developed and carried through.
The survey is to give an account of public green procurement and e-business in the
public sector. At the same time, the survey allows us to test the questionnaire as a
tool for future documentation of the development of public green procurement.

The survey was carried out mid 2000 and comprised 275 municipalities, 14
counties, 20 departments and 100 government institutions. The response rate is
satisfactory, 93% of the counties, 77% of the municipalities and 82% of the
government institutions having replied.

In particular, the survey aims at illustrating to what extent public enterprises live up
to the intentions stated in the circularS/agreement6 on environmental protection
and energy conservation relating to public green procurement. The survey includes
questions concerning the general/organisational measures available for public
entities in their efforts to ensure green procurement, including whether the entity

? The Danish Ministry of the Environment and Energy's circular no. 26 of 7 February 1995 on
environmental protection and energy conservation relating to public green procurement.

* Agreement of 3 November 1998 between the Danish Ministry of the Environment and Energy the
National Association of Local Authorities in Denmark, the Association of County Councils in
Denmark, Copenhagen Municipality and Frederiksberg Municipality on environmental protection and
energy conservation on procurement in counties and municipalities

> The Danish Ministry of the Environment and Energy's circular no. 26 dated 7 February 1995 on
environmental protection and energy conservation relating to public green procurement.

6 Agreement of 3 November 1998 between the Danish Ministry of the Environment and Energy and
the National Association of Local Authorities in Denmark, the Association of County Councils in
Denmark, Copenhagen Municipality and Frederiksberg Municipality on environmental protection and

energy conservation on procurement in counties and municipalities.
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has a procurement policy, whether it has been communicated to underlying
departments and institutions, and whether steps have been taken to follow up on the
policy. The survey also includes questions concerning the pattern of behaviour
seen in the individual procurement situation, including the intensions underlying
the procurement as well as the tools applied to obtain green knowledge of goods
and services. The public entities have also been asked to evaluate the extent of
green procurement and the status of implementing the target areas of the
coordination group. Finally, the survey contains questions concerning e-business,
including information about the current status, future plans and intensions.

The results of the survey have been stated in a separate report: "Dokumentation af
offentlige gronne indkab, sammenfatning og analyse af
spergeskemaundersogelse"(Documentation of public green procurement; summary
and analysis of questionnaire survey), March 2001.

Based on the experiences from the first survey, KPMG assesses that a periodically
recurring questionnaire survey is a useful solution for the collection of basic
documentation on public green procurement and evaluation of the development of
public green procurement. On the basis of input from the steering group, proposals
have been made for minor adjustments to the design of the survey already
completed. The adjustments are to optimise future surveys and ensure a continued
high response rate and consistent, reliable information in the responses.

Evaluation of the development by means of a questionnaire will be based on
qualitative indicators as opposed to economic calculations.

As part of the project, five module systems have been described for procurement
via e-business and the usefulness of four of the modules has been assessed in
relation to stipulated criteria. The described modules comprise procurement via
electronic shops, electronic procurement systems, electronic market places and
electronic auctions. The usefulness of all but the last one has been evaluated in
relation to the documentation of public green procurement and a cross-comparison
has been made.

The result of our evaluation of the existing ways of doing e-business is that
electronic procurement systems are the only e-businesses possibilities which,
together, are considered suitable to support the documentation of green
procurement. All four ways of doing e-business are expected to continue in the
coming years just as new ways of doing business may turn up.

If the public sector wishes to influence the four ways of doing e-business for them
to support green procurement in as far as possible, we recommend that
requirements be made for each solution to be complied with. Suggestions for such
requirements have been further mentioned in the report and also, two new e-
procurement systems have been evaluated (KMD WebIndkeb and Rak@t from
Roskilde County).

Another two registration and calculation methods (calculation via registration of
procurement at account/invoice and item number level, respectively) have been
examined as part of the project. None of these methods are recommended,
however, as it is not possible, in a simple and non-bureaucratic way, to document
the scope of green procurement in the systems currently used by government,
counties and municipalities neither for single items nor commodities.
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1 Indledning

1.1 Baggrunden for projektet

Der er stigende fokus pa den miljgbelastning, der stammer fra produktion, brug og
bortskaftelse af produkter. Da den offentlige sektor er storforbruger af produkter
og tjenesteydelser, er det naturligt, at det offentlige gar foran og viser et godt
eksempel ved at eftersperge renere produkter. Dette vil dels betyde en mindre
miljebelastning fra den offentlige sektor, dels fore til, at markedet for renere
produkter stimuleres.

Offentlig gron indkebspolitik indgar derfor som en integreret del af den pro-
duktorienterede miljostrategi. I 1994 opstillede regeringen en handlingsplan for
omrédet og siden 1992 har der i Miljgbeskyttelsesloven varet krav om, at
offentlige myndigheder skal virke for lovens formal ved anlaeg og drift af offentlige
virksomheder samt ved indkeb og forbrug.

Dette blev i februar 1995 fulgt op af et cirkuleere om miljo- og energihensyn ved
statslige indkeb, hvori det mere detaljeret er fastlagt, at alle statslige institutioner
skal inddrage miljg- og energihensyn ved indkeb pa lige fod med andre hensyn,
f.eks. pris, kvalitet m.m. Endvidere fastleegges, at statsinstitutioner skal formulere
en miljebevidst indkabspolitik, udarbejde handlingsplan for gennemforelsen heraf
samt lobende dokumentere de opnéede resultater. Siden har det vist sig, at
dokumentationskravet har varet en uoverkommelig opgave.

Der findes ikke tilsvarende regler for amter og kommuner. Milje- og Energi-
ministeriet, Amtsradsforeningen, Kommunernes Landsforening samt Kgbenhavns
Kommune og Frederiksberg Kommune har imidlertid november 1998 indgéet
aftale om, at hele den offentlige sektor ber inddrage miljeforhold ved indkeb og
forbrug.

Parterne er enige om, at indferelsen af miljo- og energibevidste indkeb i hele den
kommunale sektor ber ske ved aftale. Kommunernes Landsforening,
Amtsradsforeningen, Kgbenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune er enige
om at arbejde for, at alle kommuner og amter gennemforer en miljo- og
energibevidst indkebspolitik. Udgangspunktet skal tages i de intentioner, der
ligger i cirkulaeret for de statslige institutioner og i de rammer, som aftalen
afstikker for den videre indsats. De enkelte kommuner og amter fastsatter mal,
veelger indsatsomréder samt udarbejder planer for, hvordan mélene nés.

For at understeatte og fremme gennemforelsen af en miljebevist indkebspolitik i
hele den offentlige sektor er der nedsat en koordinationsgruppe med reprasentanter
for Kommunernes Landsforening, Amtsrddsforeningen, Kebenhavns Kommune,
Frederiksberg Kommune og Miljg- og Energiministeriet.

Nerverende projekt er iveerksat af Miljostyrelsen i samarbejde med Koordi-
nationsgruppen for offentlige grenne indkeb.



1.2 Formal med projektet

Formélet med projektet er at udvikle forslag til et vaerktej/system, der kan do-
kumentere offentlige gronne indkeb og fremdriften i disse i stat, amt og kommune.

Dokumentationssystemet skal veare enkelt, brugervenligt og fleksibelt bade over
for fremtidige @ndringer i opgerelsesmetoder, og over for forskelle i udvikling og
organisering af de offentlige indkeb. Systemet skal vaere opbygget i moduler, s
det med tiden kan udbygges, hvad angér indberetningsmetoder, indikatorer og
indberettende instanser.

Projektet skal endvidere tilvejebringe en status for grenne indkeb i stat, amt og
kommune ar 2000. Projektet omhandler saledes ogsa udvikling, test og gen-
nemforelse af en spergeskemaundersegelse, der dels skal anvendes som forste
basisdokumentation/status for offentlige gronne indkeb i ar 2000 og dels skal veere
referenceramme for vurdering af fremdriften i offentlige grenne indkeb ved en
gentagelse af undersogelsen.

1.3 Projektforlgb
Projektet er opbygget i 4 faser, med felgende indhold:

Fase 1: Udbygning af videngrundlaget, herunder kortleegning af procedurer for
indkeb i den offentlige sektor, aktergrupper samt anvendte skonomisystemer.
Desuden er datakvalitet og -tilgeengelighed hos de forskellige akterer vurderet,
ligesom der i fase 1 er udarbejdet en opgerelse for det samlede arlige indkeb i den
offentlige sektor.

Fase 2: Udvikling af spargeskema, der kan anvendes til en periodisk tilbage-
vendende spergeskemaundersggelse, som dokumenterer fremdriften i det offentlige
gronne indkeb.

Fase 3: Afprove, evaluere og tilpasse spergeskemaundersaggelsen, sa den kan
udgere en fast del af dokumentationsmodellen for offentlige gronne indkeb.
Herunder tilvejebringelse af den forste basisdokumentation for offentlige gronne
indkeb.

Fase 4: Udvikling af et modulopbygget system til dokumentation af offentlige
grenne indkeb. Pa baggrund af de tidligere faser i projektet er der udviklet
moduler til registrering af offentlige grenne indkeb, og disse moduler er vurderet i
forhold til deres anvendelighed, fleksibilitet og robusthed. I fase 4 indgér ogsa en
beskrivelse og vurdering af de e-handelsmuligheder, som kan benyttes til
registrering af indkeb af miljerigtige varer.
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2 Hovedkonklusioner af projektforlab

2.1 Udbygning af videngrundlaget - fase 1

Udbygning af videngrundlaget har taget afset i de erfaringer, der blev indhentet i
forprojektet.

21.1 Telefonsurvey

En central del af fase 1 var at kortleegge en reekke forhold vedrerende indkeb i det
offentlige. Det blev gennemfert ved en omfattende telefonsurvey hos alle amter og
kommuner, baseret pa et standardspergeskema. Spergsmalene var centreret
omkring organisering af indkeb, indkebspolitikker samt valg af IT-systemer.

Telefonsurveyet viste, at kommunerne er meget forskelligt organiseret med hensyn
til indkeb. De store kommuner er generelt mere centralt organiseret end de sma.
Sterstedelen af kommunerne har decentralt koordineret indkeb, det vil sige, at der
fra centralt hold indgés indkebsaftaler, som kommunens institutioner kan anvende,
men kun i ca. en fjerdedel af kommunerne er institutionerne forpligtet til at benytte
centralt forhandlede aftaler. Ca. en fjerdedel af kommunerne har en central
indkebschef, og i de sma kommuner er det mindre end 20 procent, der har en
fuldtidsmedarbejder med ansvar for indkeb. Amterne er pa flere omrader
organiseret som de store kommuner og dermed mere centralt orienteret i deres ind-
kebsorganisering.

Langt hovedparten af kommunerne registrerer deres indkeb pé artskonto i
finansbogholderiet med belgbsangivelse og ca. 10 procent af kommunerne (lidt
hgjere for amterne) har et indkebssystem, hvor der bade registreres pa
varenummer, -mangde og -belgb. Dette medforer, at det for hovedparten af
indkebene i amter og kommuner ikke registreres, hvilke konkrete varer, der bliver
kebt ind, og at det derfor er vanskeligt at dokumentere andelen af gronne indkeb.

Samlet set medforer disse forhold, at der er store forskelle 1 den information om
gronne indkeb, de forskellige amter og kommuner er i besiddelse af, bdde hvad
angar omfanget af information, men ogsa kvaliteten af den information, der kan
tilvejebringes.

Langt hovedparten af kommunerne og amterne benytter Kommunedatas system,
men der er en del, der har oplyst, at de er pa vej over i andre systemer. Staten
bruger hovedsagligt SCR, men er ved at konvertere til Navision Stat.

2.1.2 Definition af den offentlige sektor

Den offentlige sektor er i projektet defineret analogt til definitioner i national-
regnskabet og Danmarks Statistik, saledes at grenne indkeb som andel af det
samlede indkeb fremover kan estimeres pa en ensartet og konsistent made udfra
Danmarks Statistiks oplysninger.

Grundleggende bestar den offentlige sektor af offentlig forvaltning og service samt
den offentlige del af selskabssektoren. Disse enheder er igen underopdelti 9
undersektorer. Offentlig forvaltning og service bestar af de institutioner, der har



som hovedformal at fremstille ydelser pé ikke—markedsmessige vilkér
("gratisydelser") og som hovedsageligt finansieres via opkravning af skatter og
afgifter. Den offentlige del af selskabssektoren bestar af de institutioner og
virksomheder, der fremstiller varer og tjenester pd markedsmassige vilkar og som
ejes og/eller kontrolleres af det offentlige. Ejerskab foreligger, nar det offentlige
ejer mere end 50% af aktiekapitalen i virksomheden.

Det er aftalt med koordinationsgruppen og Danmarks Statistik, at ”den offentlige
sektor” afgreenses til integrerede offentlige institutioner, sociale kasser og fonde
samt offentlige, selskabslignende virksomheder. Afgransningen er nermere
beskrevet i bilag 3, hvortil der henvises.

2.1.3 Referenceverdi for offentlige grenne indkeb

KPMG kontraherede med Danmarks Statistik for at fa udviklet en robust og
fremtidssikret opgoarelse over de samlede offentlige indkeb, der kunne bruges som
referencevaerdi i forhold til grenne indkeb. Der viste sig store problemer med dels
at fa afgraenset den offentlige sektor i forhold til sddan en verdi, dels at fa
praciseret de offentlige standardkonti, s& opgerelsen vil vere brugbar som
referencevaerdi. Danmarks Statistik har i samarbejde med KPMG udarbejdet et
notat, der er vedlagt som bilag 3. Notatet opger de samlede offentlige indkeb til
140 mia.kr. 1 1997. Ved opgerelsen af referenceverdien er der taget udgangspunkt
1 Danmarks Statistiks opdeling af den offentlige sektor i nationalregnskabet, som
omtalt under afsnit 4.1.2.

2.1.4 Datatilgaengelighed og -kvalitet hos offentlige indkebere

I projektet er set pa datatilgeengeligheden og -kvalitet for Amter, Kommuner,
Statens og Kommunernes Indkebs Service (SKI) og IT-leveranderer (KMD og
Navision Stat) og kun i mindre grad pa leveranderer af varer og tjenesteydelser.
Der kan ikke siges noget generelt om staten, da den er meget forskelligt
organiseret.

Oplysningerne er tilvejebragt gennem interview, telefonsurvey, virksomhedsbesag
samt kontakt til ressourcepersoner pa omradet.

2.1.4.1 Amter og Kommuner

Hovedparten af alle indkeb i amter og kommuner registreres i beleb pa finanskonto
frem for pa varenummer. Det gor det vanskeligt at dokumentere andelen af grenne
indkeb pa specifikt vareniveau. Det er dog muligt at traekke oplysninger om, hvor
meget der er kebt fra de forskellige leveranderer, saledes at andelen af varekebet
fra forskellige leveranderer, hvortil der er stillet gronne krav, kan angives. Der
henvises i1 gvrigt til afsnit 4.1.1 - Telefonsurvey.

2.14.2 SKI

SKI (Statens og Kommunernes Indkebs Service) har 1 dag en e-handelslgsning,
som pa vareniveau kan dokumentere andelen af grenne indkeb. Primo ar 2001 var
det dog kun en meget lille del af SKI’s varer, der var miljovurderet i deres e-
handelsmodul. Endvidere er det ligeledes en meget lille del af SKI's omsetning,
der gik via e-handelslgsninger (under 0,5%).

SKI's varekatalog vil indga som en del af Finansministeriets felles e-handelsportal.
2.1.4.3 Leverandorer

Datatilgeengeligheden hos leverandererne er under kraftig &ndring som felge af de
muligheder, som e-handel og elektroniske indkebskataloger giver. ZAndringerne
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gér meget steerkt, og der er stor forskel pé, hvor langt forskellige leveranderer er
naet. Generelt ma det antages, at mange leveranderer vil vere 1 stand til at levere
information om solgte varer.

E-handel mé forventes radikalt at &@ndre den méde, som mange af de daglige
indkeb foretages pa. Det vil via e-handel blive langt lettere at informere om, hvilke
varer der er indgaet rammeaftaler for, om varen er registreret som gren, priser,
leveringsbetingelser osv.

2.1.5 Nedre grense for indkgbsenheder

KPMG har ligeledes i fase 1 vurderet, om der kunne identificeres en nedre greense
for indkebsenheder, der ber dokumentere gronne indkeb. Gransen afthaenger af,
hvor indsatsen med at hente data ikke star mal med resultatet samt konsekvenserne
for kvaliteten af den samlede dokumentation, hvis disse udelades.

En nedre graense for indkebsenheder afhanger af den metode, der anvendes til at
opsamle dokumentation om grenne indkeb. Med de forslag, der leegges frem i
denne rapport, vurderer KPMG, at det ikke er meningsfyldt at opdele ud fra
storrelsen af indkebsenhederne. Store sdvel som sma enheder kan principielt set
have lige let/svert ved at dokumentere deres gronne indkeb i forhold til
spergeskema og e-handel. Der er sdledes ingen gevinst ved evt. at udelade enheder
under en vis starrelse.

2.2 Udarbejdelse af spargeskema - fase 2

I forleengelse af den gennemforte survey er der udarbejdet et spergeskema og hertil
herende vejledning med definition af offentlige gronne indkeb, se bilag 1 og 2.

Ved udarbejdelsen af spergeskemaet er der taget udgangspunkt i de krav til
offentlige gronne indkeb, som fremgar af cirkulere/aftalen om miljo- og ener-
gihensyn ved offentlige indkeb samt indhentede erfaringer fra telefonsurvey.
Endvidere er det tilstraebt, at spargeskemaet er overskueligt, let at udfylde (maks. 2
timer inkl. indhentning af oplysning), ubureaukratisk (uden meget administrativt
arbejde samt omfattende kontrolsystemer) og at respondenterne skal have en
rimelig chance for at kunne besvare spargsmélene. Spergeskemaet skal kunne
bruges pa tveers af de offentlige organisatoriske enheder, dvs. uanset om man er en
offentlig virksomhed, en kommune, et amt eller et departement. Spergeskemaet
skal samtidig veere forberedt til senere udbygning, hvis der kommer nye indikatorer
eller der viser sig behov for efterfolgende justeringer.

Udfra definitionen "greont indkeb" i vejledningen kan en indkebt vare vaere
karakteriseret som et "gront indkeb" uden at den indkebte vare er "market gron"
(milje-, energi- eller @-merke eller lign.) eller at leveranderen/producenten er
miljacertificeret (ISO 14001, EMAS certificeret eller pa anden made). Det er
saledes indkebshandlingen/-adfzerden hos indkeberen, der teller og ikke resultatet
(keb af grenne varer/ydelser). Derfor skelnes der ogsé mellem "grenne indkeb" og
"gronne varer".

Det er i dag ikke muligt at opgere, hvor stor er del af de offentlige indkeb, der rent
faktisk resulterer i kab af "grenne varer" eller leveres af miljocertificerede
leveranderer/virksomheder, idet det med de tilgeengelige registreringssystemer ikke
er muligt at treekke oplysninger ud om omfanget af keb af "grenne varer/ydelser" i
det offentlige. Muligheden herfor forventes indfert i forbindelse med udbygning af
e-handel.



Udarbejdelsen af spergeskemaet er sket i samarbejde med styregruppen samt et
nedsat brugerpanel af institutioner fra de respektive dele af den offentlige sektor.
Brugerpanelet har undervejs kommenteret bade spergeskema samt tilhgrende
vejledning, definition af grenne indkeb og definition af e-handel med henblik pa at
afpreve forstaeligheden og anvendeligheden af spergeskema og vejledning.

Megafon, som er et professionelt research- og analyseinstitut, har kommenteret
spergeskemaet samt kvalitetssikret spergsmaélene.

2.3 Spergeskemaundersggelsen - fase 3

Spergeskemaundersggelsen er gennemfort i samarbejde med Koordinations-
gruppen for offentlige gronne indkab.

Kommunernes Landsforening, Amtsradsforeningen og Miljg- og Energiministeriet
udferdigede forsidebreve pa eget brevpapir og spergeskema og tilhgrende
vejledning blev sendt ud til samtlige af landets 275 kommuner og 14 amter samt et
uddrag af statsinstitutioner og -virksomheder - i alt 20 departementer og 100
statslige institutioner.

En uge efter at svarfristen var overskredet, blev der sendt rykkerskrivelse ud til de
enheder, der ikke havde besvaret spergeskemaet, og ca. tre uger efter blev der
lukket for flere besvarelser.

Svarprocenten pa spergeskemaundersegelsen vurderes som verende tilfreds-
stillende, idet 93% af amterne, 77% af kommunerne og 82% inden for staten har
besvaret og returneret spergeskemaet.

Resultaterne af spergeskemaundersogelsen er kommenteret og analyseret af KPMG
og afrapporteret i serskilt delrapport til Miljestyrelsen: "Sammenfatning og
analyse af spergeskemaundersogelse, februar 2001". I denne delrapport er
undersagelsen og besvarelserne af de enkelte spergsmal kommenteret naermere,
ligesom der er redegjort for usikkerhedsmomenter ved undersegelsen. For
uddybende oplysninger henvises til denne delrapport.

Hovedkonklusioner fra rapporten om spergeskemaundersegelsen er i de ef-
terfolgende afsnit opsummeret for hver af de fem kategorier af spergsmal:

Generelle tiltag til fremme af grenne indkeb

Adferd ved indkeb af varer og tjenesteydelser

Vurdering af omfanget af gronne indkab

Implementering af Koordinationsgruppens indsatsomrader
E-handel.

Det bemearkes, at resultaterne af undersegelsen giver en status for offentlige gronne
indkeb og dermed et gjebliksbillede (&r 2000) af stat, amt og kommuners indsats
med hensyn til grenne indkeb. Resultaterne af undersggelsen vil udgere den forste
basisdokumentation/status for offentlige gronne indkeb i ar 2000 og fungere som
referenceramme for vurdering af fremdriften i offentlige grenne indkeb ved en
gentagelse af undersogelsen.

2.3.1 Hovedkonklusioner af spargeskemaundersggelsen
2.3.1.1 Generelle tiltag til fremme af gronne indkob

Godt halvdelen af kommunerne har svaret, at de er i gang med at udarbejde en
nedskreven gren indkebspolitik eller allerede har en. Det samme gor sig geeldende
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for to ud af tre statslige enheder og elleve ud af tretten amter. Dem, der har en gron
indkebspolitik, har for en stor dels vedkommende informeret om den til
underliggende forvaltninger og institutioner eller er i gang. Lidt over halvdelen af
de forespurgte er i gang med eller har fulgt op p&, om de underliggende for-
valtninger og institutioner efterlever den grenne indkebspolitik. 1 de forespurgte
offentlige enheder er der feerre, der er i gang med at fa udarbejdet handlingsplaner,
og antallet af handlingsplaner er feerre end antallet af indkebspolitikker (hvorfor
der her ligger en opgave, da handlingsplaner normalt angiver, hvordan politikken
skal udmentes i praksis). Mellem 30% og 50% af dem, der har en gren
indkebspolitik/handlingsplan, har svaret, at de er i gang med eller har truffet
beslutning om en revision af handlingsplanen/den grenne indkebspolitik.

En vaesentlig del af indkebene, der foretages i det offentlige, foretages uden
forudgédende udbud. De foretages pa ad hoc-basis af forskellige medarbejdere ofte
uden faglig indkebskompetence. Det er derfor vaesentligt med klare retningslinjer
for sddanne typer af indkeb. Det er forholdsvis fa af de adspurgte enheder, som har
retningslinjer for grenne indkeb, der ikke er foretaget pa indkebsaftale. At udpege
en ansvarlig eller koordinator for grenne indkeb er en made at fa sat fokus pa
omrédet samtidig med, at der labende kan arbejdes med udbredelsen af gronne
indkeb. Omtrent halvdelen af amterne og statsenhederne har svaret, at de har
udpeget en ansvarlig/koordinator for gren indkebspolitik, mens dette er tilfeldet i
ca. en tredjedel af kommunerne.

2.3.1.2 Adfeerd ved indkob af varer og tjenesteydelser

Samlet set svarer hovedparten (omtrent to tredjedele) af de offentlige enheder, at de
vagter miljo pa lige fod med kvalitet, pris og service. Denne holdning skulle gerne
udmente sig i, at der s ogsa bliver stillet konkrete krav til miljeet ved indkeb af
varer og tjenesteydelser. Hertil svarer storstedelen, at de ofte, nesten altid eller
altid stiller gronne krav ved indkeb af varer. Nar man ser pa tjenesteydelser, har
starstedelen svaret, at de en gang imellem, ofte eller nasten altid stiller grenne krav
ved indkeb. Der bliver altsé, ifolge undersegelsen, stillet lidt feerre gronne krav
ved indkeb af tjenesteydelser end ved indkeb af varer.

Undersegelsen peger endvidere pé, at nar de offentlige enheder skal indhente viden
om miljeforhold vedrerende varer, er de anerkendte miljo- og energimarker det
mest benyttede, og derefter kommer leveranderens oplysninger. Langt faerre
benytter egne miljefolk (staten har for en stor dels vedkommende ikke nogle).
Miljestyrelsens vejledninger/udmeldinger bliver for over halvdelens vedkommende
brugt en gang imellem eller ofte. Godt halvdelen af amter og kommuner
samarbejder en gang imellem eller ofte med andre offentlige enheder om at
indhente miljgviden.

2.3.1.3 Vurdering af omfanget af gronne indkob

I spergeskemaet er de offentlige enheder blevet bedt om at vurdere omfanget af
deres gronne indkeb pé basis af definitionen i vejledningen til spergeskemaet.
Denne vurdering giver en indikation af, hvad niveauet er, men er altsa ikke et prae-
cist mal for dette offentlige grenne indkeb, da denne viden oftest ikke er til stede
pa forhénd i de offentlige enheder og ikke ville kunne fremskaffes indenfor
rammerne af denne spergeskemaundersogelse. En stor del (15-25%) har svaret ved
ikke pa dette spergsmal, hvilket er med til at illustrere denne pointe. Det
overordnede billede er, at sterstedelen af besvarelserne ligger i intervallet 0-40%
grenne indkeb, bortset fra staten, hvor der er lidt flere besvarelser over 40% end
under 40%.



2.3.1.4 Implementering af parternes indsatsomrdder

Parterne bag aftalen anbefaler 6 indsatsomréader for grenne indkeb, der skal prio-
riteres hgjt fremover. De 6 anbefalede indsatsomrader, der er udmeldt til
kommuner, amter og statslige institutioner marts 2000, omfatter: Renge-
ringsmidler, rengaringsservice, mgbler, pc-udstyr, vaskemidler og vaskeservice.
Indtrykket fra undersggelsen er, at hovedparten af disse indsatsomrader allerede er

eller er ved at blive implementeret som indsatsomrader for offentlige gronne
indkeb.

2.3.1.5 E-handel

Langt sterstedelen af de offentlige enheder har endnu ikke implementeret e-handel.
Mellem 60-80% svarede, at de ikke budgetterede med e-handel i naeste ars budget
og kun 20-30% har svaret, at de har udarbejdet en strategi/handlingsplan for e-
handel. Imidlertid gér udviklingen sa hurtigt pa dette omréde, at dette billede kan
@ndre sig hurtigt.
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3 Modulsystem til opggrelse af grgnne
indkab

Som led i udvikling af et modulopbygget system til opgerelse af gronne indkeb har
KPMG vurderet folgende 4 forslag til moduler:

1 Opgerelse af indsatsen for grenne indkeb ved en érlig tilbagevendende
spargeskemaundersegelse, som foretaget i fase 3

2 Opgerelse af grenne indkeb pa konto/fakturaniveau

3 Opgerelse af gronne indkeb pé varenummerniveau

4  Opgerelse af gronne indkeb via e-handel.

Vurdering og muligheder for anvendelsen af hvert af disse 4 moduler er gen-
nemgaet naermere i de efterfolgende afsnit 5.1 til 5.3.

Ved udvalgelsen af egnede opgerelsessystemer er der lagt vaegt pa, at systemet er
enkelt, fleksibelt og anvendeligt med et minimum af ressourcer hos de
rapporterende enheder. Samtidig skal systemet vere fremtidssikret og give
muligheder for justeringer som folge af bl.a. organisations- og IT-messige
@ndringer i den offentlige sektor. Dette giver i sig selv nogle vasentlige be-
graensninger 1 losningen af opgaven.

KPMG har i forbindelse med projektet udviklet og testet en spergeskema-
undersogelse vedrarende gronne indkeb i stat, amt og kommune som omtalt i afsnit
4. KPMG vurderer, at en periodisk tilbagevendende spergeskemaundersogelse vil
vere en brugbar lesning til indhentning af basisdokumentation om offentlige
gronne indkeb. Spergeskemaer kan anvendes til via kvalitative indikatorer at male
status og fremdrift i grenne indkeb, men giver ikke mulighed for en belgbsmaessig
opgerelse af grenne indkeb. Spergeskemaundersggelsen som modul til doku-
mentation af grenne indkeb beskrives mere detaljeret i kapitel 3.1

KPMG har undersggt, om e-handel i ner fremtid vil udgere en brugbar lgsning i
forbindelse med elektronisk registrering af offentlige gronne indkeb. Der
eksisterer allerede flere forskellige losninger pa markedet for e-handel, og
udviklingen gar meget staerkt. KPMG har i kapitel 5.3 beskrevet de forskellige e-
handelsmuligheder samt vurderet deres anvendelighed i relation til dokumentation
af offentlige gronne indkeb udfra fastlagte kriterier.

Pa sigt, nar e-handelsregistreringssystemer er almindeligt udbredte, anbefales det,
at spergeskemaet udbygges med spergsmal om, hvor stor en del af de foretagne
indkeb via e-handel, der kan karakteriseres som grenne.

3.1 Spergeskema som modul

KPMG har som tidligere beskrevet udviklet og testet en spergeskemaundersggelse
til brug for dokumentation af offentlige grenne indkeb.

Spergeskemaundersggelsen har vist sig anvendelig til at indhente basisdoku-
mentation om grenne indkeb i det offentlige. Ved den allerede gennemforte
spergeskemaundersogelse foreligger en status for stat, amters og kommunes indsats



med hensyn til grenne indkeb, og undersaggelsen vil ved gentagelser kunne belyse
fremdriften og udviklingen i indsatsen.

Spergeskemaundersogelsen sigter specielt pa at belyse, i hvilket omfang offentlige
virksomheder lever op til intentionerne i cirkuleret/aftalen om grenne indkeb, som
er nermere omtalt 1 afsnit 3.1. Via spergeskemaet er det muligt at fa nogle
kvantitative svar pad omfanget af nedskrevne indkebspolitikker, hvordan miljgviden
indhentes, antallet af udarbejdede handlingsplaner, implementering af
Koordinationsgruppens anbefalede indsatsomrader m.v.

I spergeskemaet bliver de offentlige enheder bedt om at vurdere omfanget af deres
gronne indkeb. Denne vurdering giver en indikation af, hvad niveauet er, men der
kan pa baggrund af undersggelsen ikke drages pracise konklusioner om omfanget
af gronne indkeb, idet denne viden p.t. oftest ikke er til stede i de offentlige
enheder. Cirkularet/aftalen indeberer, at miljo skal inddrages pa lige fod med
service, pris og kvalitet. Via spergeskemaet kan det afdaekkes, om dette krav rent
faktisk opfyldes ved offentlige indkeb.

Derudover kan spergeskemaet falge med i udviklingen i e-handel, som vurderes pa
et tidspunkt at vare en brugbar lesning til mere precis registrering af gronne
indkeb og opgerelse af omfanget af grenne indkeb. Nar e-handel er blevet mere
udbredt, vil det sdledes vaere muligt at udbygge spergeskemaet med supplerende
sporgsmal pé dette omrade, der vil kunne give mere pracise oplysninger om
belgbsmaessig omfang af grenne indkeb.

Sammenfattende er det sdledes KPMG's vurdering, at spergeskema med visse
justeringer, som er omtalt naermere i det felgende afsnit, er tilstraekkeligt robust og
deekkende til at kunne anvendes i fremtidige undersggelser. Med det relativt lille
tidsforbrug som kraves for at udfylde spergeskemaet og den efterfolgende
mulighed for en systematisk bearbejdning af data, opfylder det projektets
maélsatning om i fremtiden pa enkel og ubureaukratisk made at kunne dokumentere
fremdriften og udviklingen 1 de offentlige grenne indkeb.

3.1.1 Spergeskemaets fremtidige design

Pé baggrund af de erfaringer KPMG har féet ved at gennemfore den forste
spergeskemaundersogelse samt resultaterne heraf skal vi anbefale, at sparge-
skemaundersogelsen fremover anvendes til dokumentation af fremdriften og
udviklingen i de offentlige gronne indkeb.

KPMG anbefaler, at spargeskemaundersogelsen foretages periodisk med samme
interval, f.eks. hvert ar. Dette vil veenne de offentlige enheder til en tilbage-
vendende rapportering og motivere til en systematisk opsamling af information, nar
enhederne pa forhdnd ved, hvornar og hvad de skal rapportere.

Endvidere ber overvejes, om staten er tilstraekkelig reprasenteret i undersggelsen.
Det kan give en skeevhed i undersogelsen, at samtlige amter og kommuner deltager,
mens kun en mindre del af de statslige virksomheder og institutioner deltager. Ved
en tilbagevendende rapportering anbefales det derfor at oge andelen af statslige
enheder - enten via direkte inddragelse eller ved at overlade dokumentationskravet
til de enkelte departementer (analogt til amter og kommuner).

Herudover anbefales selve spergeskemaets udformning justeret/suppleret pa
folgende punkter:

21



m  Spoergeskemaet ber udsendes direkte til informationskilden, dvs. indkebs-
chefen/den indkebsansvarlige og besvarelsen underskrives med navn og
stilling. Herved sikres det, at undersegelsen besvares pa samme organisa-
toriske niveau. Dette giver ogsa mulighed for indhentning af supplerende
spergsmal i den udstraekning, dette er nodvendigt

m  Spergeskemaet ber indledes med spergsmél om indkebets organisering:
Centralt, decentralt eller decentralt koordineret. Disse spergsmal er vasentlige
for vurdering af indkebssituationen og indgik ikke ved den forste gennemforte
spargeskemaundersogelse

m  Spergsmal 2-9 anbefales suppleret med eksempler for bedre at sikre, at alle
respondenter forstér spergsmalet ens

m [ vejledningen til spergsmal 20-25 ber det forklares/uddybes, hvad der menes
med "indsatsomrade".

3.2 Beskrivelse af lgsningsmodul 2 og 3

To af de registreringssystemer, der har varet pa tale i forbindelse med grenne
indkeb, er registrering af vareindkeb enten pa konto-/fakturaniveau eller pa
varenummerniveau. Disse to registreringssystemer er vurderet med hensyn til,
hvorvidt de er brugbare som dokumentation for opgarelse af grenne indkeb.

KPMG har via telefoninterviews samt besgg hos Kommunedata og pa udvalgte
institutioner kortlagt de veesentligste skonomisystemer som Stat, amter og
kommuner anvender. En meget stor del af Kommunerne anvender KMD-@ fra
Kommunedata, mens Staten hovedsagelig benytter SCR (Statens Centrale
Regnskabssystem), men er ved at konvertere til Navision Stat. Amterne anvender
bade KMD-@ og andre systemer. I de enkelte institutioner anvendes en rackke
forskellige systemer.

Det er sdledes med baggrund i denne fordeling af gkonomisystemer, at los-
ningsmodulerne 2 og 3 bliver beskrevet. Som det ogsé fremgar af beskrivelserne,
har udbredelsen og systemets struktur stor indflydelse pa, om modulerne kan
anvendes til dokumentation eller e;j.

3.2.1 Modul 2: Registrering pa konto/fakturaniveau

Langt hovedparten af de anvendte gkonomisystemer indeholder ikke programmet,
der er forberedt pa at udfore indkeb pa baggrund af varer, der er oprettet pa forhand
(se eksempel 1 model 13, afsnit 5.1.2). Det betyder, at langt hovedparten af
varekeb 1 den offentlige sektor bogferes direkte pa finanskonto-/fakturaniveau. At
bogfoere direkte pa konto-/fakturaniveau betyder, at

m ndr rekvirenten bestiller en vare, angives et rekvisitionsnummer eller anden
entydig identifikation, som leveranderer skal pafere fakturaen

m nar fakturaen modtages, godkender rekvirenten fakturaen, og den gér til
gkonomifunktionen for betaling

m  gkonomifunktionen bogferer fakturaen pa den omkostningskonto, som
fakturaen skal henfores til. F.eks. vil Statens Kontoplan bevirke, at p4 Konto
14.8x (Varekeb/forbrug) bogferes bade papir, aviser, tidsskrifter, rengerings-
og toiletartikler, maling m.v. pd samme konto. Nogle institutioner har dog
underopdelt kontoen lidt.

Derefter er det kun muligt at treekke en liste ud af gkonomisystemet, som viser,
hvor meget der er henfort til en konto, og som viser de enkelte posteringer, dvs.
viser et bilagsnummer og et beleb. Hvis man ensker yderligere oplysninger om



den enkelt postering, kan man via bilagsnummeret finde den enkelte faktura. De
enkelte fakturaer er typisk sat i ringbind og star i bogholderiet.

Det er sdledes ikke pa en enkel made muligt at angive, hvor meget der er brugt pa
hvid A4 kopipapir, maling eller toiletartikler. Hvis en institution ensker at vide
den eksakte indkebte meengde af disse tre varer, skal der forst printes en liste over
posteringer pa den pageldende konto, og derefter skal de enkelte fakturaer findes
frem i bogholderiet, fakturaerne gennemgés for, om de indeholder keb af hvid A4
kopipapir, maling eller toiletartikler. Til sidst skal tallene pa de fakturaer, som
indeholder keb af de tre pageldende varer, telles sammen.

En yderligere komplikation opstar i, at registreringerne ikke altid er korrekte, dvs.
at en faktura er registreret under det forkerte kontonummer. Det medferer for
eksempel, at varen maling ved en fejltagelse bliver konteret under kontorinventar,
fordi malingen anvendes til maling af et kontor, hvilket medferer, at denne faktura
ikke kommer med ved sammentellingen. Heraf folger, at resultatet bliver forkert,
og denne form for fejlregistreringer forekommer desverre ret ofte.

I de fleste gkonomisystemer, f.eks. i KMD-@, er der mulighed for at angive en
”dimension”, nér en faktura bogferes pa en konto. En ”dimension” bruges, hvis en
institution gnsker at kende udgifterne til et bestemt projekt, i en bestemt afdeling
m.v. Alle fakturaer kan s&, nar de bogfores, paferes en ekstra ”dimension”.

Eksempel: Hvis en kommune kerer et EU stottet projekt om integration af
flygtninge (EU-integration) kan alle fakturaer, som modtages og som vedrerer
dette projekt, paferes den ekstra dimension "EU-integration”. Nér projektet sé er
afsluttet, kan kommunen udskrive en rapport, som viser alle de fakturaer, som er
modtaget og maerket "EU-integration”.

I stedet for at bruge ”dimensionen” til et projekt, kunne ”dimensionen” ogsa bruges
til at meaerke en faktura som ”gren”, og kommunen kunne sa udskrive en rapport,
som viser, hvor stor en del af det samlede indkeb, der er meerket ”gron” ud af det
samlede indkeb.

Det er saledes teknisk muligt at registre, om et indkeb er ”gront”, men det kraever,
at der for hver enkelt faktura og hver fakturalinje skal foretages en registrering af,
om varen er ’gron” eller ikke. Det medforer et krav om:

m  En tilstreekkelig miljoviden om de enkelte produkter
m  Et yderligere ressourceforbrug til registrering af fakturaer.

Neden for forklares indholdet i de enkelte krav med hensyn til, hvordan disse kan
opfyldes.

3.2.1.1 Tilstreekkelig miljoviden om de enkelte produkter

Hvis medarbejderne i en gkonomifunktion skal kunne bestemme, om en vare er
"gron", er det nedvendigt, at der forefindes lettilgeengelige systemer/opslagsveaerker,
hvorfra der kan hentes oplysninger om, hvorvidt varen er gren. Det skyldes, at det
i det daglige arbejde pa en enkel made skal vaere muligt at bestemme varens
miljerigtighed. Disse systemer findes ikke i dag.

Alternativt skal medarbejderne foretage en subjektiv vurdering af hver enkelt vare.
Det medforer et endnu sterre ressourceforbrug ved registreringen af fakturaer.
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3.2.1.2 Yderligere ressourceforbrug

Som det ses af det forste krav, vil en registrering af, om en vare er gron eller ¢j,
medfere et yderligere ressourceforbrug. Det skyldes, at medarbejderen skal
undersegge og/eller vurdere varens miljerigtighed. Endvidere kraever selve re-
gistreringen ogsé et yderligere forbrug af ressourcer, da der for hver varelinje skal
ske en registrering af varens miljorigtighed.

Mzangden af fakturaer kan variere meget, men fra KPMG's viden fra andre
projekter kan der hurtigt blive tale om et ret omfattende arbejde. Som eksempel
kan navnes, at Servicedivisionen, som er en del af Banestyrelsen, modtager
omkring 90.000 fakturaer om dret. En institution som Arhus Tekniske Skole
modtager omkring 20.000 fakturaer om aret.

3.2.1.3 Samlet vurdering af oget tidsforbrug for Stat, amter og kommuner

Iflg. en rapport’ udarbejdet af Finansministeriet handterer kommunerne alene 30
mio. fakturaer arligt. Anvendes f.eks. et ekstra tidsforbrug pa et 2 minut til
registrering af grenne indkeb pé hver af kommunernes 30 mio. fakturaer, vil dette
medfoere et ekstra tidsforbrug pa godt 150 arsveerk.

Gennem en sammenkobling mellem kommunernes 30 mio. fakturaer og
kommunernes indkeb af varer og tjenesteydelser®, kan det ved en linezr ekstra-
polering bestemmes, at der inden for Staten, amterne og kommunerne samlet set er
en fakturamaengde pa ca. 125 mio. fakturaer. Anvendes det totale antal fakturaer,
der handteres inden for Stat, amter og kommuner (ca. 125 mio. fakturaer) vil en
registrering af, om varen er gron eller ¢j, samlet set medfore et ekstra tidsforbrug
pa godt 640 arsvaerk, hvis det igen antages, at det ekstra tidsforbrug er et halv
minut. Der skal siledes ansattes 640 medarbejdere yderligere blot for at kunne
registrere, om varen er gron eller ikke.

Og selv om det teknisk er muligt at registrere, om et indkeb er miljorigtigt eller ej,
bliver resultatet af registreringen, at man kan se det samlede "grenne" indkeb, men
ikke, hvad der er "gront" indkebt af hvid A4 papir, maling m.v. Det vil derfor kun
vaere muligt at finde ud af, hvor meget der er indkebt af hvid A4 kopipapir, maling
eller toiletartikler ved at udskrive lister, gennemga fakturaer og sammentzlle
belgbene. For at medarbejderne kan foretage en opgarelse over, hvor stor en
mangde af indkebet af enkelte varegrupper, der kan karakteriseres som varende
"gront", vil det derfor vaere nadvendigt at gennemgé samtlige fakturaer, der er
angivet pa den aktuelle konto. Dette bevirker et yderligere forbrug af ressourcer til
at beregne de indkebte mengder af gronne varer inden for den enkelte varegruppe.

Alternativt kan der via samtlige leveranderer rekvireres udskrifter over, hvad der er
kebt. Da der f.eks. inden for en kommune kan vare flere tusinde leveranderer, og
der hos de enkelte leveranderer er indkebt pa forskellige kundenumre (et eller flere
kundenumre pr. institution), er denne opgave yderst ressourcekravende.

KPMG anser derfor, at kravet til miljgviden om de enkelte produkter og det store
antal fakturaer og leveranderer bevirker, at det ikke er muligt at overholde dette
projekts malsetning om en enkelt og ubureaukratisk dokumentation ved at opgere
gront indkeb pa konto-/fakturaniveau.

KPMG anbefaler derfor, at modul 2 ikke benyttes til dokumentation.

7 Finansministeriet: Indkob og konkurrence pd de kommunale serviceomrdder, Maj 2000, s. 6.
¥ Notat fra Danmarks Statistik: Opgorelse af benchmarktotal for det offentlige varekob, s. 1.



3.2.2 Modul 3: Registrering pa varenummerniveau

For at kunne opgere gronne indkeb pa varenummerniveau kraves, at Stat, amter og
kommuner rader over indkebssystemer. Gennem kortleegningen af IT-systemer er
det konstateret, at Stat, amter og kommuner kun i et meget begraenset omfang rader
over indkebssystemer (der registrerer pa varenummer). Derfor kan “’grent” indkeb
ikke generelt opgeres pa varenummerniveau. Dog vil mange af de indkabs-
statistikmaessige fordele, der er i indkebssystemer, kunne opnas i en e-handels-
lgsning.

I et indkebssystem oprettes alle varer, som indkebes, med varenummer. Nér en
vare bestilles, oprettes en indkebsordre, og der angives, hvor meget der skal leveres
af hvert varenummer.

Eksempel: Hvis de tre varer hvid A4 kopipapir, maling og toiletpapir skulle
indkebes via et indkebssystem, vil alle tre blive oprettet med et varenummer:

Varenummer Betegnelse

V00001 A4 hvid kopipapir 80g
V00002 Sort treemaling

V00003 Toiletpapir dobbeltlagt soft

Herefter kan indkeberen bestille den enskede vare, hvilket foregér pa felgende
méde:

m  Nar indkeberen bestiller en vare med et entydigt varenummer, udskrives en
indkebsordre, som automatisk henter leveranderadresse og betalingsbetingelser
fra leveranderkartoteket, samt priser og rabatter fra varekartoteket.
Indkebsordren tildeles ligeledes automatisk et entydigt ordrenummer.

m  Nar fakturaen er modtaget, kontrolleres via indkebssystemet, om varen er
modtaget.

m  Okonomifunktionen udligner fakturaen med den pagaeldende indkabsordre.
Derefter er det muligt at se, hvad der er indkebt af den enkelte vare og til
hvilken pris.

For hver vare, der er oprettet, vil der saledes vere tilknyttet nogle data, ogsa kaldet
stamdata. Det drejer sig typisk om data som:

Leverander

Betalingsbetingelser

Pris

Om prisen er pr. stk. eller pr. pakke
Leveringstid

Osv.

Her er det ogsa muligt at oprette andre karakteristika om varen, f.eks. om den er
”gron” Ja/Nej. Herefter er det nemt at udskrive en rapport som angiver, hvor
meget af det samlede indkeb der er maerket med “Ja” ud for stamdata ”gron”.

I et indkebssystem er det ligeledes nemt at udskrive en rapport, som pracist
angiver, hvor meget der er indkebt af f.eks. V00001, A4 hvid kopipapir 80 g eller
V00003 toiletpapir dobbeltlagt soft.

Det vil i opstarten vare tidskreevende at oprette alle de varer, som indkebes og
angive stamdata for alle disse. Men data skal kun oprettes én gang.
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Eksempel: Banestyrelsen har f.eks. 15.000 oprettede varenumre og udfra hver af
disse skal angives, om varen er "gren" eller ikke. Det kraever, at indkeberen via
relevante kilder kan hente oplysninger, om varen er "gren". Sadanne systemer
findes kun for et fatal af varer, nemlig varer, der er miljomerket og dermed viser,
at de er "grenne".

Registreringen af den enkelte vare og om den er "gron" eller ikke, vil veere meget
ressourcekravende, men det skal erindres, at der kun vil vere tale om at registrere
varen en enkelt gang, hvorefter der vil vaere tale om at vedligeholde data. 1
lgsningsmodul 2 var der tale om at registrere, om den enkelte vare var "gren" pa
hver eneste faktura. Det vil derfor veere mindre tidskraevende at dokumentere
grenne indkeb i et indkebssystem end pa konto-/fakturaniveau.

Men da kortleegningen i dette projekt har vist, at indkebssystemer kun bruges i
meget begrenset omfang i Stat, amter og kommuner, kan modul 3 ikke benyttes.

3.2.3 Konklusion
Sammenfattende kan konkluderes, at

m stat, amters og kommuners indkeb nasten udelukkende registreres pa konto-
/fakturaniveau i skonomistyringssystemerne, da der kun i begrenset omfang
benyttes indkebsmoduler

m  det er ikke muligt, pa en enkel og ubureaukratisk made, at lave udtrak for
enkeltvarer eller varegrupper, ud af langt hovedparten af de systemer, som stat,
amter og kommuner bruger i dag

m  det er ikke muligt, pa en enkel og ubureaukratisk méade, at dokumentere
omfanget af groanne indkeb i de systemer, som Stat, amter og kommuner bruger
i dag, hverken pa enkeltvare eller varegruppeniveau.

3.3 E-handel som modul

Indkeb af grenne varer via elektronisk handel er et omrade, som p.t. er under
opstart og som endnu ikke er implementeret hos langt hovedparten af de offentlige
enheder. Udviklingen pad omradet gar imidlertid steerkt, og dette billede forventes i
de folgende ér @ndret vaesentligt.

I dette afsnit beskrives kendte modulsystemer for indkeb via elektronisk handel.
Herunder skal man vere opmaerksom p4, at begrebet "gront indkeb" i e-handels-
sammenhang er snevrere end begrebet "gront indkeb" ved sperge-
skemaundersggelsen, hvor et indkeb ogsa betegnes som grent, hvis der ved
indkebet har indgaet en vurdering af varens miljgbelastning pa lige fod med pris,
kvalitet m.v. Grent indkeb via e-handel kan defineres som "indkeb af grenne
varer" og omfatter saledes alene varer, der er "merket gront", mens grenne indkeb
i spargeskemaunderseggelsen bade omfatter indkeb af grenne varer og varer, som i
indkebssituationen er miljovurderet.

3.3.1 Indkeb via elektronisk handel®

Indkebsfunktionen er inden for de seneste ar blevet introduceret for en del nye
begreber, der alle relaterer sig til brug af Internettet i indkebsprocessen, her

? Elektronisk handel defineres som handel, hvor selve bestillingen af varen/tjenesteydelsen er
foretaget via Internettet, med undtagelse af bestillinger via e-mails, der i denne forbindelse sidestilles
med brugen af en telefax.



benzvnt e-handel. Hvor indkeberen typisk for har benyttet sig af e-mail, telefon
eller telefax nar ordrerne skulle effektueres, er der nu udviklet en lang raekke
vearktajer, der understotter et indkeb, der foregar elektronisk. Indkebet foretages
ved, at den enskede vare/tjenesteydelse lokaliseres pa Internettet via en web-
browser, der efterfolgende ogsé benyttes til at effektuere bestillingen.

Internettet indeholder et veeld af informationer, og for at fa den optimale udnyttelse
af disse, har det veeret nedvendigt at udvikle nogle applikationer, der skaber
overblik og strukturerer indkebsprocessen. Dette har fort til udvikling af en raekke
elektroniske indkebssystemer, der er tilgaengelige for institutionerne via en web-
browser. Tilsvarende er udviklingen af elektroniske markedspladser pdbegyndt.
Markedspladser, der opkobler leveranderer og indkebere og lover at kunne
optimere e-handel mellem disse parter.

Nedenfor er de muligheder, der understottes af Internettet, og som kan benyttes i
relation til e-indkeb af miljerigtige varer, beskrevet:

Indkeb via elektroniske butikker (e-butik)

Indkeb via et elektronisk indkgbssystem (e-indkeb)

Indkeb via elektroniske markedspladser (e-markedspladser)
Indkeb via elektroniske auktioner (e-auktioner)
Informationsformidling (Information Brokerage)

De fem e-indkebsmuligheder vil efterfelgende blive beskrevet, og de fire forste
evalueret i denne redegorelse.

3.3.1.1 Vurderingskriterier

For at vurdere de forskellige e-handelsmuligheder i relation til dokumentation af
offentlige gronne indkeb har vi valgt at angive en vurdering pa en rekke punkter
for hver e-handelsmulighed. Vurderingen er foretaget udfra tre klasser.

Velegnet til at understette processen @

Neutral. Hverken velegnet eller ikke velegnet til at @
understgtte processen
Ikke velegnet eller er for ressourcekraevende for at ®
understotte processen

De parametre, som er vurderet, er

1. Administration

Her leegges vaegt pa, at lasningen kan administreres med et rimeligt ressour-
ceforbrug. Det, der har serlig interesse, er vedligeholdelse og opdatering af data.
Det vil sige vedligeholdelse af varekataloger, leveranderoversigter, brugerlicenser
m.v. I vurderingen leegges seerligt vaegt pa, om lesningen giver nogle
tidsbesparelser og effektiviseringer i forbindelse med indkeb og dokumentationen
af, hvor stor en del af de indkebte varer, der er grenne.

Administration anses som relevant i vurdering af, om lgsningen lever op til kravet
om at vaere enkel og ubureaukratisk.

2. Hvem foretager klassificeringen

Afhangig af om det er leveranderen eller en uvildig part, der har foretaget en
miljevurdering af en vare, ma det forventes, at der kan veere forskelle i be-
demmelsen. Med mindre en leverander benytter sig at et anerkendt miljemerke,
vil det séledes vere tvivisomt, hvad miljgbetegnelsen omfatter. Det kan pa den
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baggrund vere bade problematisk og ressourcekravende for indkeberen at
bedemme, om en gnsket vare er i overensstemmelse med den miljepolitik,
institutionen har.

KPMG vurderer, at det ville veere hensigtsmaessigt, at det offentlige opstillede
feelles operative forudsatninger for, hvornar en vare kunne klassificeres som
"gren". Indtil disse objektive vurderingskriterier er pa plads, vil det vere relevant
at kunne se, hvem der har foretaget vurderingen.

3. Understotter et rationelt indkeb

Hvorvidt lesningen understetter rationelt indkeb evalueres for at vurdere, om andre
argumenter end det at kebe miljorigtigt kan bidrage positivt til et storre
miljohensyn i indkebet. Hvis lgsningen understatter traditionelt indkeb, og kan
give en effektivisering pa det traditionelle indkeb, kan det forventes, at losningen
bliver implementeret for at sikre et rationelt indkeb i stat, amter og kommuner.

Ved vurderingen leegges vaegt pa, om lgsningen letter arbejdsbelastningen i de
enkelte indkebsafdelinger.

4. Understeotter et miljorigtigt indkeb

E-handelslgsninger varierer i deres anvendelighed for at understette miljorigtige
indkeb og dokumentationen af disse. I relation til dette kriterium vurderes, om
losningen gor det nemmere og mere effektivt at sikre, at der bliver kebt "gront"
ind. Her legges sarligt vaegt pd, om lgsningen pé en ubureaukratisk og
overskuelig méde gor det let for brugeren at kebe miljerigtigt ind.

Denne overskuelighed kunne ske ved en klar miljemarkning, f.eks. ved at varen
var market med et gront flag. Endvidere ved at kunne tilfoje et filter, saledes at det
kun var blandt de grenne varer, der kunne kebes ind.

5. Integration til gkonomistyringssystem

For at sikre en enkel og ubureaukratisk dokumentation af grenne indkeb er det
relevant at vurdere, om lgsningen kan integreres i stat, amter og kommuners
okonomisystem. @konomisystemet er traditionelt set det sted, hvor finansielle og
nonfinansielle transaktioner er registreret, idet gkonomisystemet danner grundlag
for den nedvendige styringsmaessige og lovbefalede rapportering. Hvis
oplysninger om grenne indkeb registreres i den enkelte enheds skonomisystem, vil
det efterfolgende veere muligt at bearbejde og rapportere disse data pé linje med
den gvrige rapportering.

6. Samlet vurdering

Samlet gives en vurdering af, om systemet understetter en enkel og ubureaukratisk
dokumentation af grenne indkeb. Vurderingen er saledes en samlet vurdering af,
hvor velegnet lgsningen er.

3.3.2 Indkeb ved benyttelse af forskellige e-handelsformer

3.3.2.1 E-butikker

En elektronisk butik (e-butik) er karakteriseret ved, at det trykte katalog er erstattet
af et elektronisk katalog, der er online. Dette sikrer, at der er 24 timers
tilgeengelighed til opdateret information fra leveranderen.

E-butikker fungerer ved, at indkeberen via leveranderens hjemmeside finder den
onskede vare og derefter "leegger" denne i sin elektroniske indkebskurv. Indkebet
via hjemmesiden erstatter den traditionelle afsendelse via fax eller en telefonisk



ordreafgivelse, og indkebskurven representerer indkgberens indkebsrekvisition.
Leveranderen ekspederer ordren pé basis af indkebsrekvisitionen.

De administrative fordelene ved at handle via en e-butik er bl.a., at varekataloget
altid er opdateret, at den aktuelle varestatus i mange tilfzelde kan kontrolleres, at
forretningen er aben 24 timer i degnet, feerre fejl, hurtigere sagsbehandling hos
leveranderen og dermed kortere leveringstid etc. For leveranderen er fordelene, at
kunderne direkte indtaster ordrerne, séledes at indtastningsarbejdet falder bort.

Ulemperne for kunden er, at eventuelle indtastningsfejl er kundens risiko, samt at
e-butikken ikke er integreret med kundens gvrige systemer. Det giver dobbelt
arbejde ved, at kunden skal oprette ordren béde i leveranderens system og i sit eget.
Rent administrativt er der bade fordele og ulemper, hvorfor lesningen ma
karakteriseres som neutral.

Nedenstaende figur illustrerer, hvor varekatalogerne typisk er beliggende, og
dermed hvilken part, der er ansvarlig for disses opbygning:

Varekataloget administreres af leveranderen, der selv bestemmer, hvilke data der
skal vaere tilgaengelige for potentielle kunder. Det er séledes leveranderen, der
klassificerer miljorigtigheden af de varer, der selges via en e-butik. Har
leveranderen ikke angivet, hvorvidt en given vare er "gren", vil det ikke vaere
muligt for indkeberen at vide dette, medmindre indkeberen undersoger det via
telefon eller e-mail. Leosningen ma derfor karakteres som neutral med hensyn til at
understgtte miljorigtig indkeb.

E-butikkers udbredelse pa Internettet er stor, og der er mange muligheder for at
veelge indkebssted. At kebe ind via en elektronisk butik giver kun {2 fordele 1
forhold til indkeb foretaget via en telefon, idet den interne indkebsproces ikke
optimeres synderligt.

Héndtering af folgesedler, faktura og betaling foregér péa traditionel vis, og en evt.
registrering af miljerigtige indkeb kan kun ske af den indkebende institution. Skal
mengden af miljerigtige indkeb dokumenteres, vil det kraeve, at institutionen for
hver enkelt varelinje har mulighed for, at

m identificere varens miljorigtighed
m angive dette i gkonomisystemet
m data vedrerende foretagne indkeb af miljerigtige varer kan identificeres.

Sidste punkt vil kraeve, at miljerigtigheden af et indkeb noteres i et entydigt felt,

der efterfolgende kan sorteres data ud fra. E-butikken er ikke velegnet til
integration med ekonomisystemet.

29



30

Onsker man yderligere at skelne mellem indkeb af varer med et anerkendt
miljemerke og indkeb, der angives miljorigtige uden anerkendt maerke, skal disse
to hver for sig kunne entydigt identificeres.

E-butikker giver mulighed for relativt hurtigt at skaffe sig overblik over priser og
udbud af en vare. Men da lgsninger ikke umiddelbart kan integreres med enhedens
ovrige systemer, vurderes lgsningen som neutral med hensyn til at understotte et
rationelt indkeb.

Samlet vurderes e-butikker som ikke velegnet til at dokumentere grenne indkeb.

Admini- Klassifi- Under- Under- Integra- Samlet
stration cering stotter et stotter tion til vurde-
foretages rationelt miljerig- okonomi- ring
af indkeb tigt ind- styrings-
keb system
e-butikker @ Leverander @ @ ® ®

3.3.2.2 E-indkob

Der findes i dag flere udbydere af elektroniske indkebssystemer (e-indkebs-
systemer). Et e-indkebssystem implementeres typisk som et intranet-system. Det
vil sige et internt lukket system, der ikke negdvendigvis er tilsluttet Internettet, men
hvor indkebet overfor brugeren foregir meget lig det, der ses pa Internettet.

Indkeb foretages vha. segning i et elektronisk katalog, hvor den enskede vare
udveelges ved hjelp at et "museklik". Brugeren (rekvirenten) udfylder en re-
kvisition pa sin skeerm, og denne sendes automatisk til nermeste overordnede for
godkendelse. Efter godkendelse registreres ordren i systemet, der herefter
elektronisk ekspederer ordren til leveranderen. Det vil labende vaere muligt at se
en status pa igangverende indkeb. Ved modtagelse af varerne registreres
varemodtagelsen i systemet, og sdfremt indkebssystemet er integreret med insti-
tutionens gkonomisystem, er der mulighed for, at betaling og kontering kan ske
automatisk. E-indkeb er velegnet til at integrere til et gkonomisystem.

E-indkebssystemets leverander- og varestamdata oprettes og vedligeholdes af
leverandererne via en separat sikret adgang, men det er den indkebende
organisation (eller sammenslutning af institutioner), der bestemmer og godkender,
hvilke leveranderer/varer, der skal veere tilgengelige via kataloget, samt hvilke
oplysninger der l&gges ind. Det vil sdledes vaere muligt at fremme brugen af
"grenne" leveranderer/varer, sdfremt dette er i overensstemmelse med
institutionens indkebsstrategi. Et e-indkebssystem er saledes velegnet (4) til at
understotte miljerigtigt indkeb. Da det er institutionen, der godkender
oplysningerne, foretages klassificeringen af, hvor vidt en vare er gron, af
institutionen.

Nedenstaende figur illustrerer, hvor varekatalogerne typisk er beliggende, og
dermed hvilken part, der er ansvarlig for disses opbygning: Det katalog, som
indkeberen ser, er godkendt af institutionen, og det er derfor institutionen, der har
ansvaret. De oplysninger, som bliver fort over i indkeberens katalog er et udtraek
af udvalgte varer fra leveranderens varekatalog. Derfor er vist, at de begge har et
katalog. Indkeberens katalog bestar af udtrak fra flere leveranderers
varekataloger.
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Katalog Katalog

Da det er op til den enkelte institution at vurdere, hvorvidt leverandererne eller de
tilbudte varer er "gronne", mé kriterier for miljerigtighed fastlegges. Herudover
skal der afsattes ressourcer til godkendelse af de vareoplysninger, som
leveranderen fremsender, for de tilfgjes til indkebssystemet.

Ud over de "stordriftsfordele", et indkeb via en e-indkebslesning giver, vil der ogsa
vaere mulighed for vaesentlige administrative besparelser, idet rekvirenten far
mulighed for at foretage indkebet direkte og ikke blot skal afgive ordren internt i
organisationen, inden leveranderen kontaktes. Beslutningskompetencen sikres i
henhold til de retningslinjer, indkebssystemet er udbygget med, hvilket betyder, at
institutionen kan opretholde en decentral disponeringskompetence samtidig med, at
en central styring understettes. Den centrale styring opnas ved, at aftaler med
leveranderer indgés af én funktion, der derved far mulighed for at understette
prisforhandlinger med en sterre volumen.

For at fremme brugen af et e-indkebssystem er det vigtigt at sikre, at alle ned-
vendige varer er tilgeengelige via systemet (dette gaelder uanset om varen er
miljerigtig eller €j), idet man herved fér det fulde udbytte af indkebslgsningen.
Losningen er velegnet til at understotte et rationelt indkeb.

Administrativt vurderes lgsningen som neutral. Det vil koste en del ressourcer at
opbygge kataloget. Disse ressourcer kan samles i en central enhed, som séledes
belastes administrativt. Nar systemet og kataloget er etableret, skal der afsattes
nogle ressourcer til opfelgning pa systemet, men vedligeholdelsen af kataloget
overlades til leverandererne. Omvendt vil brugerne af systemer fa en administrativ
lettelse, da priser og leveranderer er valgt, og indkebsarbejdet er reduceret til en
disponering efter indgaede aftaler.

Safremt alle indkeb foregér ved brug af e-indkebssystemet, vil det veere muligt at
dokumentere andelen af gronne indkeb ved udtrak fra dette system. For at kunne
treekke de relevante informationer ud, er det dog nedvendigt at benytte entydige
felter til miljerigtighedsangivelse som sorteringsgrundlag.

Samlet vurderes et e-indkabssystem som velegnet til at dokumentere gronne
indkeb.

U} Admini- Klassifice- | Under- Understot- | Integration | Samlet
0 \ 4 stration ring fore- stotter et ter miljo- til skono- vurde-
W = . T i .
g@] tages af rationelt rigtigt ind- | mistyrings- | ring
= indkeb keb system
E-indkebs- @ Institution @ @ @ @
system
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3.3.2.3 E-markedspladser
Indenfor det seneste ar er der dukket flere sakaldte elektroniske markedspladser op,
og endnu flere er annonceret pa vej.

En markedsplads har til formal at matche selgere med kebere, inden en handel
foregar, og samtidig give sével selgerne og kaberne de fordele, elektronisk handel
kan give. Markedspladsen skal serge for integration til alle kabere og alle selgere
og tilbyder ofte flere forskellige samhandelstyper.

En markedsplads drives typisk af enten en sammenslutning af kebere, en
sammenslutning af leveranderer eller af en uathangig part og far som oftest
dakket sine omkostninger ved afgifter pa de transaktioner, der afvikles via
markedspladsen. Det er derfor i markedspladsens interesse at tilfredsstille behovet
for s mange indkebere som muligt. Dette gor dem pavirkelige overfor
institutionernes krav om eksempelvis grenne indkeb.

Nedenstaende figur illustrerer, hvor varekatalogerne typisk er beliggende, og
dermed hvilken part, der er ansvarlig for disses opbygning:

:

Leverander Kaber
\—/| Markeds \—/
|| Katalog plads
|| Katalog

Ved benyttelse af en markedsplads foregar kommunikationen og transaktionerne
via et mellemled, og kataloget vil typisk ligge pa markedspladsen.

Det er administratoren af markedspladsen, der opretter og vedligeholder in-
formationer om leverandererne, og saledes ogsé dem, der indgér aftalerne med
leverandererne. Det er derfor dem, der skal stille krav om miljeklassificering af
varerne. Der vil typisk vare krav om, at leverandererne selv serger for at gore sine
data tilgeengelige for markedspladsen og for efterfolgende at ajourfere dem.

Der er derfor behov for, at administratoren af markedspladsen fastlaegger sin politik
i relation til miljerigtighed. Beslutter administratoren fra centralt hold at
understotte miljorigtige indkeb vil markedspladsen bistd med en mere gron
indkebsmulighed. Men da markedspladser ofte har et meget bredt varesortiment
(for at tilgodese alle brugernes krav) sikres det gronne indkeb ikke i samme grad
som ved de mindre omfangsrige indkebssystemer. Med mindre leverandererne
benytter sig af anerkendte miljemarker, er det administratoren, der vurderer
miljerigtigheden af varen, hvilket vil kreeve en del ressourcer.

Gevinsten for keberen ved brug af en markedsplads i forhold til en e-butik kan
vere ensartet brugerflade, hvilket letter implementering af elektronisk indkeb hos
institutionerne. Ud over dette vil institutioner, der formelt slar sig sammen om
indkeb via en markedsplads, have storre mulighed for at pavirke leveranderen til
savel lavere priser som eksempelvis gget miljgbevidsthed.

Markedspladsfunktionen er ofte sver at integrere i institutionernes skonomisystem
, men da alle transaktioner registreres elektronisk og gar via en fzlles
administration, vil det vaere muligt at samle historik op om effektuerede indkeb.
Opsamlingen skal ske via entydige felter, der gemmes. Der skal derfor ske en



angivelse af miljerigtighed, for at "grenne" indkeb kan registreres og
dokumenteres.

Et eksempel pé noget man kunne karakterisere som en e-markedspladslesning er
den, der er etableret i SKI regi. SKI's hjemmeside indeholder desuden mulighed
for at veelge en "gron" indkgbsmulighed. Varer under denne kategori er
karakteriseret ved, at de er fundet miljerigtige. Det skal endvidere nevnes, at
Forskningsministeriet er i gang med et EU-udbud, der skal satte gang i etab-
leringen af en offentlig indkebsportal.

E-markedspladser vurderes her nasten pa linje med e-butikker. Men pé grund af
den standardiserede brugergranseflade kan e-markedspladser karakteriseres som
mere fordelagtige (1) end e-butikker pa det administrative plan.

Samlet vurderes e-markedspladser som neutral med hensyn til dokumentation af
gronne indkeb.

Admini- Klassifice- Under- Kan Integration | Samlet
stration ring fore- stotter et understot- | til skono- vurdering
tages af rationelt te milje- mistyrings-
indkeb rigtigt system
indkeb
E-markeds- @ Leverander/ @ @ ® @
pladser Markeds-
pladsen

3.3.2.4 Elektroniske auktioner

Online auktioner pa Internettet har udviklet sig hastigt, og der er en rackke
auktionstyper, der vinder frem i disse ar. Auktioner kan enten ses som enkelt-
stdende services eller som et element pa en elektronisk markedsplads.

Den mest markante forskel ses imellem leveranderstyrede og indkebsstyrede
auktioner (omvendte auktioner). Leveranderstyrede auktioner tager udgangspunkt
i en vare/tjenesteydelse, som en leverander egnsker at atheende og derved udbyder
til salg. Det er i den forbindelse op til den enkelte leverander at klassificere varens
miljerigtighed.

Indkebsstyrede auktioner opstér pa baggrund af et behov, der udbydes, og som
relevante leveranderer herefter har mulighed for at byde pad. Ved indkebsstyrede
auktioner er det den indkebende institution, der har mulighed for at specificere den
onskede vare/tjenesteydelse og saledes ogsé dennes miljerigtighed.

Brugen af auktioner er ikke umiddelbart velegnet til at sikre, at institutionerne
kaber miljerigtigt ind, og de eksisterende koncepter er udarbejdet ud fra et enske
om at optimere pris-, mangde- og leveringsforhold. Det er desuden i dag uklart, i
hvor hgj grad danske offentlige institutioner kan benytte sig af auktioner uden at
overtreede EU-udbudsreglerne, men umiddelbart vil det ikke veere noget problem,
sé lenge indkebene ligger under teerskelverdien for EU-udbud.

Auktioner giver institutionerne muligheden for at kebe billigt ind, men auktioner er
ikke velegnet til indkeb af varer, hvor leveringssikkerheden er vigtig. Endvidere er
tidsforbruget for indkeberen sé hejt, at e-auktioner ikke er velegnet for keb med
hgj indkebsfrekvens. Auktioner er sdledes bedst velegnet til store ad hoc indkeb.
Ved ébne auktioner kan auktionen vare med til at sikre prisgennemsigtighed, ogsa
for kunder som ikke selv byder pa auktionen.
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Dokumentationsmaessigt har indkeb via auktioner de samme svagheder som e-
butikker, idet auktionerne afvikles pa et netvaerk, der ikke umiddelbart har
forbindelse til institutionernes gkonomisystem. Det vil derfor vaere nedvendigt at
markere, hvilke indkeb der er miljorigtige, og efterfolgende overfore re-
gistreringerne i gkonomisystemet (se modul B og C).

Samlet ma e-auktioner vurderes som ikke velegnet til at dokumentere grenne

indkeb.
Admini- Klassifi- Under- Kan Integra- Samlet
stration cering stotter et understot- tion til vurde-
foretages rationelt te miljo- okonomi- ring
af indkeb rigtigt styrings-
indkeb system
e-auktioner @ Leveran- @ ® ® ®
der/ind-
keber
3.3.2.5 Konklusion
Admini- Klassifice- Under- Kan Integration | Samlet
stration ring fore- stotter et understot- | til skono- vurdering
tages af rationelt te miljo- mistyrings-
indkeb rigtigt ind- | system
keb
E-butikker @ Leverander @ @ ® ®
E-indkebs- @ Institution @ @ @ @
system
E-markeds- @ Leverander/ @ @ ® @
pladser Markeds-
pladsen
E-auktioner ® Leverander/ ® ® ® ®
indkeber

Alle fire typer for e-handel vil sikkert fortsette parallelt i de kommende ar, ligesom
nye samhandelsformer kan komme til. Hvis det offentlige skal pavirke de fire e-
handelsformer, s de i s& hej grad som muligt understetter gronne indkeb, kan der
opstilles nogle krav, som hver enkelt lgsning skal overholde.

For e-butikker, e-indkebssystem og e-markedspladser kan opstilles folgende krav:

m Losningerne skal fra starten vaere opbygget, sd det indeholder et felt, hvor der
er muligt at angive, hvorvidt en vare er gron eller ej.

m  Dernast skal de varer, som er vurderet som grenne, veere markeret med et
gront "flag" eller en anden let genkendelig markering, som synligger om varen
er gron eller ej.

m  Det skal veere muligt at & varerne sorteret efter, om varen er gron eller ikke,
séledes at det er let at fremme indkebet af grenne varer.

m  Det skal fremga, hvem der har vurderet varen. Det ville vaere en fordel, om der
blev opstillet nogle fzlles operative forudsatninger for, hvornar en vare kunne
klassificeres som gron.

For e-indkgbssystemer og e-markedsplader kunne opstilles yderligere krav:

m  Losningen skal indeholde et statistikmodul, som opsamler, hvor meget der for
hver enkelt brugernavn bliver kebt, som er market gren henholdsvis ikke gren.




Det er vanskeligere at opstille krav til e-auktioner, da de bruges mere til ad hoc
indkeb. Til disse typer indkeb ma stilles de seedvanlig krav om, at milje vagtes pa
lige fod med pris og kvalitet.

3.3.2.6 Eksempel pa to indkobssystemer

Som det fremgar af ovenstdende tabel, er e-indkebssystemer den eneste e-
handelsmulighed, der samlet vurderes som velegnet til at understette doku-
mentation af grenne indkeb. To af de e-indkebssystemer, som umiddelbart er
teettest pa at veere klar til implementering, er KMD WeblIndkeb og Rak@t fra
Roskilde Amt. Neden for er begge systemer kort beskrevet.

KMD WeblIndkeb

WeblIndkeb er KMD's lgsning pa et e-indkebssystem. I en pressemeddelelse af 18.
december 2000 meddeler KMD, at systemet vil vaere funktionsdygtigt om 3 til 4
maneder, og at KMD sammen med KL vil finde 8-10 indsatskommuner, som
starter et praktisk projekt om at indfere e-handel.

Via telefonsurveyet i fase 1 er det i projektet kortlagt, at langt den sterste del af
kommunerne har gkonomisystemer fra KMD samt at nogle af amterne og deres
institutioner ligeledes har KMD-gkonomisystemer. Det er derfor interessant at
vurdere, om den prototype, som foreligger her primo januar 2001, opfylder de 5
krav som ovenfor er opstillet.

E-indkebssystemet er opbygget af tre dele:

A. Internet varekatalog. Via indkebskataloget er der en snitflade ud til udvalgte
leveranderers hjemmesider. Snitfladen bevirker, at det kun er muligt for
kommunens indkebere at se udvalgte dele af leveranderens varekatalog. Det er
muligt at fa overfort de registreringer, som leveranderen har, dvs. at hvis
leveranderen har meaerket varen som gren, vil denne markering blive fort med
over i KMD's system, nér varen kebes.

B. VLPKat. Er adgang til SKI's varekatalog. Her kan en snitflade ligeledes
afgraense antallet af varer, som en kommunal indkeber har adgang til. Alle de
oplysninger, som SKI har angivet, kan fores med over i KMD's system.

C. KMD Webshop. Er en foruddefineret netbutik. Her kan kommunen selv
leegge lokale aftaler ind. Foruddefineret vil sige, at der som standard er
defineret nogle felter, som skal udfyldes. Dvs. oplysninger om varenummer,
pris, stk./kg./m, varetekst osv. Det er her ikke muligt at angive i et felt, om
varen er gron eller ikke.

Via telefoninterview med KMD' er systemet vurderet i henhold til de 5 krav.

1 Indeholder systemet et felt for markering af gron/ikke gron.
Det er kun del A og B i KMD WebIndkeb, hvor der er mulighed for at angive
gron/ikke gron. Systemet mé derfor vurderes ikke at understette krav 1 for
dokumentation af grenne indkeb.

2 Let genkendelig markering.
Da feltet gron/ikke gren ikke findes i del C, ma det derfor vurderes, at systemet
ikke understotter krav 2 for dokumentation af grenne indkeb.

10 Lone Kristiansen, KMD
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3 Sortere efter gron/ikke gron.
Da feltet gron/ikke gren ikke findes i del C, ma det derfor vurderes, at systemet
ikke understotter krav 3 for dokumentation af grenne indkeb. Dog vil
muligheden for at styre, hvilke varer det skal vaere muligt at kebe via kataloget,
give mulighed for, at kun de varer, som er gronne, kommer ind i systemet. Sa
KMD WeblIndkeb vil kunne understette en gron indkebspolitik. Omvendt kan
systemet ogsé anvendes til udelukkende at fokusere pa andre parametre end
milje.

4 Hvem har vurderet varen.
Her gelder det samme som for krav 2. Da gren markering ikke findes i del C,
kan yderligere oplysninger heller ikke dokumenteres.

5 Indeholder statistik modul.
KMD WeblIndkeb har et statistikmodul benaevnt KMD WebStatus. KMD
WebStatus giver muligheder for forskellige statistikudtraek. Det er ogsad muligt
at udtraekke, hvilke varer der er kebt med og uden miljemarke.
Statistikmodulet understetter saledes dokumentation af grenne indkeb. Men da
grunddata ikke findes i del C, og kun delvist i del A (afhanger af, om
leveranderen har angivet det), kan statistikmodulet ikke give en pélidelig
dokumentation.

Systemet er ikke udviklet med henblik pa at efterleve de 5 krav, som skal opfyldes
for at kunne dokumentere gronne indkeb. Samlet set mé den prototype af KMD
Weblndkeb, som foreligger i dag, vurderes som "ikke velegnet" til at understatte
dokumentation af grenne indkeb.

Rak@t, Roskilde Amt

Rak@t er startet som et lokalt initiativ af Amtsgarden i Roskilde''. Rak@t er
startet som et Intranet-baseret aftalekatalog. Et elektronisk aftalekatalog, hvor
Institutionerne i Roskilde amt kunne finde de gaeldende indkebsaftaler, som Ro-
skilde Amt havde indgaet. Kataloget er opdelt efter varekategorier, og under hver
kategori findes en eller flere aftaler. Firmanavne, kontaktpersoner og rabatter kan
findes for hver enkelt aftale.

Ultimo februar 2001 er anden version frigivet. Denne version er ikke blot et
aftalekatalog med en regular e-indkebslesning som beskrevet under afsnit "E-
indkeb". Rak@t er udviklet som et abent system, mere som en skal, hvor hver
enkelt amt eller kommune selv kan leegge egne aftaler ind. Det har betydet, at
Rak@t ultimo februar 2001 har 25 brugere, dvs. 25 amter eller kommuner som
benytter Rak@t i sterre eller mindre grad, og flere har udvist interesse for systemet.

Frem til sommeren 2001 vil systemet blive udbygget sa det ogsa indeholder
elektronisk ordreafgivelse, fakturamodtagelse og elektronisk betaling.

Ved besog og demonstration af systemet'” er systemet vurderet i henhold til de 5
krav.

1 Indeholder systemet et felt for markering af gron/ikke gron.
Systemet er opbygget sa det kan indeholde 2 miljgmerker, en for den konkrete
vare og en for virksomheden. Systemet ma derfor vurderes til fulde at
understotte krav 1 for dokumentation af grenne indkeb.

! Indkebskoordinator Bernt Overmark

12 af Bernt Overmark



2 Let genkendelig markering.
Begge felter er markeret med en let genkendelig markering.

3 Sorterer efter gron/ikke gron.
Varerne kan sorteres, sd gronne varer vises for ikke gronne varer. Systemet
understgtter krav 3 for dokumentation af grenne indkeb.

4 Hvem har vurderet varen.
Der er mulighed for at angive flere miljgmerker. Dermed kan det ogsa
angives, om miljevurderingen er en "offentlig" godkendt miljemerkning eller
en mere lokal ordning. Systemet understotter krav 4 for dokumentation af
gronne indkeb.

5 Indeholder statistikmodul.
Rak@t i nyeste version indeholder tillige et statistikmodul. Systemet under-
stotter dermed ogsé det sidste af kravene.

Systemet er séledes fra starten udviklet med henblik pa at efterleve de 5 krav, som
skal opfyldes for at kunne dokumentere gronne indkgb. Samlet set ma Rak@t
betegnes som szrdeles velegnet til at understette dokumentation af grenne indkeb.

3.3.3 Varer og tjenesteydelser, der er egnet til e-handel

Principielt set egner alle varer-/tjenesteydelser sig til under en eller anden form at
blive eksponeret via internettet. Saledes findes der mange produkt-
/ydelsesinformationer, der er tilgeengelige via internettet.

I takt med det elektroniske medies udvikling forbedres mulighederne for at
understotte et indkeb. Eksempelvis kan billeder nu understattes af demon-
strationsvideoer, der mere illustrativt beskriver en anvendelse, der ellers ville vere
betinget af en personlig radgivning.

Generelt set afh@nger en vares egnethed til indkeb via en elektronisk lgsning af
dens standardiseringsgrad. En meget standardiseret vare eller tjenesteydelse vil
vere mere relevant, idet varen kan defineres entydigt, og derved lettere kan
identificeres af en indkeber pa nettet. Jo mere kompleks og specialiseret en vare
er, des sterre sandsynlighed er der for, at indkebet er betinget af en dialog med
leveranderen. Et eksempel er trykning, som i dag kan bestilles over nettet, men
hvor en raekke trykkeopgaver kan vare meget vanskelige at definere entydigt,
specielt hvor der er tale om forstegangs optryk.

For de enkelte varer vil der vaere forskellige relevante elektroniske indkebsmu-
ligheder, betinget af varens kompleksitet, modenheden hos leverandererne og
kunderne. Det skal bemerkes, at der kan vere flere modeller, der er relevante for
en varegruppe, idet indkebsmenstret kan vaere forskellig fra institution til
institution.

I en vurdering af en vares egnethed til at blive handlet elektronisk vil det udover
selve varens karakteristika veere vasentligt at se pa folgende:

m  Indkebsprocessen

m  Hvem ma kebe ind og under hvilke rammer
m  Antal leveranderer til den pageldende vare
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m Bestillingshyppighed og transaktionsmangde".

Et eksempel pa en varegruppe, hvor de enkelte varer er mere eller mindre
velegnede til indkeb via Internettet, er kontorhold og kontormaskiner:

Kab af kontorhold bestar af en raekke artikler: Skriveredskaber, hzfte- og
klipsemaskiner, mapper og mindre lommeregnere. Den interne administration i
institutionerne er omfattende, idet behovet ofte opstar hos den enkelte bruger og
siden formidles til en mere eller mindre central funktion, der varetager selve
indkebet. I visse tilfeelde er indkebsmetoden endnu mere kompleks, idet indkebet
efterfolgende skal godkendes for leveranderen kontaktes. Ved keb af kontorhold
er der for langt de fleste produkters vedkommende tale om keb af standardvarer,
der indkebes med en hgj hyppighed og derfor omfatter mange transaktioner. Varer
af denne type vil derfor vere oplagte at kebe ind via en elektronisk ind-
kobslgsning'*

Ved indkeb af kontormaskiner, herunder serligt kopimaskiner og telefaxer, er der i
vid udstreekning tale om indkeb af standardiseret og let sammenligneligt udstyr.
Men der er tale om forholdsvis fa og store indkeb, hvortil der ofte er knyttet
forskellige former for serviceydelser, herunder vedligeholdelseskontrakter.
Indkebet sker relativt sjeeldent og varetages ofte af en dedikeret afdeling, der har
prokura til at foretage de nedvendige indkeb. Gevinsten ved at kebe denne type
varer via en elektronisk indkebslasning er relativt lille, hvorfor en elektronisk ind-
kabslesning ikke umiddelbart er oplagt. Dog kunne det offentlige have glede af
elektronisk informationsformidling til at sammenligne priser og miljgvenlighed.

I en vurdering af, hvorvidt en vare kan kebes mere hensigtsmassigt ind via en
elektronisk lgsning, ma desuden tages hgjde for, om leverandererne er parate til at
kunne modtage ordrer via en elektronisk lesning.

En analyse lavet af KPMG Consulting for Forskningsministeriet i sommeren 2000
viser, at et stigende antal leveranderer er i stand til at modtage deres ordrer
elektronisk, men at det stadig er et fatal, der har ordremodtagelsen koblet op til
virksomhedens gvrige IT-systemer. Undersogelsen viste desuden, at kun otte af
SKI's ca. 800 leveranderer er direkte opkoblet til SKI. Ud fra de informationer,
som analysen har kunnet fremskaffe, vil den starste gevinst for sével de offentlige
institutioner som for deres leverandarpartnere vaere, hvis e-indkebslgsningerne er
fuldt integreret i institutionernes forretningsgange, ekonomistyringssystemer samt
ovrige IT-systemer.

En barriere ved indfersel af e-handel er, at indkeberne ofte har svaert ved at se
fordelene ved at kabe elektronisk ind frem for at benytte de traditionelle kanaler.
Det er langt fra alle leveranderer, der udnytter de muligheder for kundeservice,
som nettet ellers kan give. Et typisk eksempel er bestilling af kontorartikler:

En kontorbetjent gennemgar hylderne i arkivrummet for kontorartikler. Han
krydser af pa en liste, hvilke varer der mangler. Nar han har veret alle hylder
igennem, gar han i dag direkte til sin fax og sender en ordre til leveranderen. I
denne proces er det vanskeligt at overbevise betjenten om fordelen ved at saette

'3 Transaktionsmangden er kendetegnet ved antallet af ordrer og deraf folgepapirer, der udarbejdes.

' En e-shop er karakteriseret ved, at det trykte katalog er erstattet af et, der er online. Ordren
indtastes af kunden selv via en hjemmeside i stedet for den traditionelle afsendelse via fax eller telefo-
nisk ordreafgivelse. Folgesedler, faktura og betaling foregér sdvanligvis som tidligere.



sig hen til en pc, logge ind pa en web-site og dernest finde alle produkterne og
for hvert produkt indtaste det enskede antal.

Det kraever en modning af brugeren og eventuelt uddannelse for at overbevise ham
om de gvrige fordele, der er ved e-handel, for at f4 endret den eksisterende
arbejdsgang. Det kraeves pa den anden side af leveranderen, at han kan tilbyde en
mervaerdi for kunden, det vil sige, at han ikke kun tilbyder e-handel, men ogsa
fokuserer pa kundeservice via nettet. En miljemaessig indfaldsvinkel ville vere at
se pa de ressourcer, som eksempelvis tiltrykt papir, der benyttes til at fremsende
ordrer mellem indkeber og leverander, og sa sammenligne disse med den
miljemessige belastning e-handel giver.

Nedenstaende tabel er hentet fra ovennavnte undersegelse, og viser en fordeling af
det statslige indkeb (1999) pa standardkonto 14 (Keb af varer og tjenesteydelser)
og 15 (Erhvervelse af materiel, netto), jf. bilag 3, alt efter egnethed til elektronisk
indkeb.

Varer/varegruppe'’ Indkebsvolumen
mio.kr.

e-handelsegnet 4.570
e-info, hvilket skal give gennemsigtighed i indkebene 2.968
e-handel som loftestang til centralt styret keb 322
Uafklaret mht. e-handel 9.958
Ikke e-egnet samt uspecificeret 4.451
Total 22.269

Organiseringen og dermed styringen af de enkelte vareindkeb i en enkelt in-
stitution, et ministeromrade eller for en samling af statslige institutioner er en
vigtig forudsaetning for igangsetning af tiltag pé sével e-handelsomrédet som for at
sikre miljerigtige dispositioner. Forretningsgangene skal tilpasses, og
kompetencen andres, hvis indkebslagsninger skal implementeres succesfuldt i
institutionerne.

Det er vaesentligt at veere opmarksom pa, at man ved implementeringen af e-
handel for langt de fleste varers vedkommende ikke kan forvente at opné en
afgerende gevinst i relation til miljerigtigt indkeb. Elektroniske indkebslgsninger
kan vere en loftestang, der gor det lettere at kebe gront ind og administrere
synligheden af grenne indkeb.

'3 For en uddybning af nedenstiende tabel henvises til "analyse af statslige indkeb", 10. oktober 2000,
Forskningsministeriet
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4 Litteraturliste

Aftalen om offentlige
grenne indkeb

Cirkuleere om miljg- og
energihensyn ved
statslige indkeb

Finansministeriet

Forprojekt

Miljebeskyttelsesloven

Notat fra Danmarks
Statistik

Spergeskemaundersg-
gelse

Frivillig aftale af 3. november 1998 om milje- og energi-
bevidste indkeb 1 kommuner og amter.

Ifolge aftalen er parterne enige om, at hele den offentlige
sektor ber inddrage miljeforhold ved indkeb og forbrug og
at arbejde for, at alle kommuner og amter gennemforer en
milje- og energibevidst indkebspolitik, analogt til de krav,
der er fastlagt for statsinstitutioner i cirkulaere nr. 26 af

7. februar 1995. De enkelte kommuner fastsetter mal,
veelger indsatsomréder samt udarbejder planer for,
hvordan mélene nas.

Miljo- og Energiministeriets cirkulare nr. 26 af 7. februar
1995 om milje- og energihensyn ved statslige indkeb.

Ifolge cirkularet skal alle statslige institutioner foretage
miljebeviste indkeb ved at inddrage miljeforhold ved
indkeb af produkter og tjenesteydelser pa lige fod med
andre hensyn f.eks. pris, kvalitet, leveringsbetingelser m.v.
Endvidere skal foretages energigkonomisk vurdering ved
indkeb af energiforbrugende apparater.

Til implementering heraf skal statsinstitutioner formulere
en miljo- og energibevidst indkebspolitik, udarbejde
handlingsplan for gennemforelse heraf samt lgbende
dokumentere de opnaede resultater. Indkebspolitik og
handlingsplan skal fremsendes til Miljgstyrelsen senest
1. februar 1996.

Rapport "Indkeb og konkurrence pa de kommunale
serviceomrader, Maj 2000"

Forprojekt - "Dokumentation af offentlige grenne indkeb"
- er gennemfort af KPMG for Miljestyrelsen og seerskilt
afrapporteret til Miljastyrelsen ved projektrapport af

10. juni 1999.

Lov nr. 358 af 6. juni 1991, jf. Lovbekendtgarelse nr. 698
af 22. september 1998

Notat "Opgerelse af benchmarktotal for det offentlige
varekab", 2000. Notatet er vedlagt som bilag 3

Spergeskemaundersggelsen er gennemfort af KPMG og
afrapporteret til Miljastyrelsen ved sarskilt rapport:
"Dokumentation af offentlige grenne indkeb - Sam-
menfatning og analyse af spergeskemaundersoggelse" af
23. november 2000



5 Ordforklaringer

Elektronisk handel

Grenne indkeb og
grenne varer

KMD-9

KMD Webindkeb

Koordinationsgruppen

Navision Stat

SCR

SKI

Defineret som handel, hvor selve bestillingen af va-
ren/tjenesteydelsen er foretaget via Internettet, med undta-
gelse af bestillinger via e-mails, der i den forbindelse side-
stilles med brugen af en telefax.

Gronne indkeb og grenne varer er ikke veldefinerede
begreber. For at give et ensartet billede af hele den
offentlige sektor er der til brug for spergeskemaunder-
sogelsen vedlagt en definition af grenne varer og tje-
nesteydelser. Definitionen fremgér af vejledningen til
spergeskemaundersogelsen, der er vedlagt som bilag 2

Et gkonomisystem, som Kommune Data har udviklet og
som benyttes af et flertal af kommunerne. Yderligere
oplysninger om Kommunedata findes pa www.kmd.dk

Nyt elektronisk indkebssystem, udviklet af Kommune
Data (KMD). Systemet er klart om 3-4 maneder og skal
herefter i samarbejde med Kommunernes Landsforening
afproves i 8-10 kommuner. Yderligere oplysninger pa
www.kmd.dk

Som led i realiseringen af den frivillige aftale om milje-
og energihensyn ved indkeb i kommuner og amter er der
nedsat et koordinationsgruppe med deltagelse af
aftaleparterne

Statsligt ekonomisystem, der er udviklet af software virk-
somheden Navision. Systemet vil i de kommende ér
aflese Statens Centrale Regnskabssystem (SCR). Statens
gkonomisystemer er beskrevet pa @konomistyrelsens
hjemmeside, www.oes.dk

Statens centrale Regnskabssystem (SCR). Systemet bliver
i de kommende ar aflast af Navision Stat. Statens
okonomisystemer er beskrevet pa @konomistyrelsens
hjemmeside, www.oes.dk

Statens og Kommunernes Indkebs Service. Indkebs
Service er ejet af Staten (Finansministeriet) og Kom-
munernes Landsforening og er etableret for at sikre den
offentlige sektor besparelser gennem bedre priser, mere
sikre indkeb og effektivisering af arbejdsprocesserne.
Yderligere oplysninger pa www.ski.dk
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Styregruppen

Styregruppen for projektet har bestaet af repraesentanter
for Milje- og energiministeriet, Amtsradsforeningen,
Kebenhavns Kommune, Frederiksberg Kommune samt
Kommunernes Landsforening



Sporgeskemaundersogelse X

Spergeskemaundersogelse
om

offentlige indkob

Iverksat af
Miljo- og Energiministeriet, Amtsrddsforeningen,
Kommunernes Landsforening,
Frederiksberg Kommune og Kebenhavns Kommune
Gennemfort af

KPMG




Sporgeskemaundersogelse X

Gronne Indkgb (se definition i vejledningen)

Er Ved
Nej i gang Ja ikke
1. Har kommunen en nedskrevet gren indkgbspolitik? D D D D
Arstal
Huvis ja, angiv ar for vedtagelse og ga videre il |:|
spargsmal 2, hvis nej ga til sp@rgsmal 4
. _ Er Ved
2. Er kommunens forvaltninger og institutioner informeret Nej 'gang tkke
om kommunens gronne indkgbspolitik? D D

3. Har kommunen fulgt op pa, om den vedtagne grenne
indkebspolitik efterleves i forvaltninger og institutioner?

4. Har kommunen udarbejdet handlingsplaner for
grenne indkeb?

5. Hvis ja, har kommunen taget beslutning om revision
af handlingsplanen/den grenne indkabspolitik?

6. Har kommunen retningslinier for grenne
indkeb, der ikke er foretaget pa en indkgbsaftale?

7. Har kommunen et registreringssystem, der kan
opsamle oplysninger om grenne indkeb?

L —L—L—L—L—L—Ls

8. Har kommunen udpeget en ansvarlig eller en
koordinator for gren indksbspolitik m.v.?

L —L—LlU—L—L—L

_
_
_
_
_
_

9. Har kommunen brugt midler til uddannelse, der
omhandler gronne indkeb/indkebspolitikker? D D D D
Mindre Pa lige Mere Ved
d fod med i
10. Nar kommunen kgber ind, i hvilket omfang vaegter en orme end ke
milje i forhold til kvalitet, pris og service? D D D D
I hvilket omfang stiller kommunen gronne krav ved: En gang Nzesten Ved

fte altid Altid ikke

@]

Aldrig i mellem

1. Indkeb af varer? ;I ;I ;I | EII :
EI ;l

12. Indkeb af tjenesteydelser? D D



Sporgeskemaundersogelse X

Hvis en vare miljovurderes, i hvilket omfang indhentes

miljgviden via: En gang Naesten
i Aldrig i mellem altid

Q
o
=
=

13. Leveranderoplysninger (f.eks. varedeklarationer)?

L
g
L

14. Anerkendte miljo- og energimaerker?
15. Egne miljefolk?
16. Miljostyrelsens vejledninger/udmeldinger?

17. | samarbejde med andre offentlige enheder?

LA

L

L1
L
LA AL

: OO

0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% ikke

18.  Hvor stor en del af jeres indkgb vurderes som grenne? D D D D D D

19. Hvor stor en del af kommunens indkeb foregar via egne
indkgbsaftaler eller Staten og Kommunernes D D D D D D
Indkebsservices (SKI) rammeaftaler?

Fremtidigt  Eret

Hvilken status har folgende varer og tjenesteydelser i indsats.  indsats-  Ved

kommunen i forhold til grenne indkab:

Ingen omrade  omrade  ikke
20.  PC udstyr? 1 _ - 4
21.  Vaskemidler? EII t| EI| Ell
22.  Renggringsmidler? Ell ll—_l tl Ell
23.  Mobler? Ell t' EI| Ell
24.  Renggringsservice? EII ll—_| tl Ell
25.  Vaskeservice? Ell ll—_| il Ell

E-handel (se definition i vejledningen) Er Ved
Nej i gang Ja ikke
26.  Har kommunen udarbejdet en strategi/handlingsplan 1 D

for e-handel?

27. Er der budgetteret med implementering af system for
e-handel i det naste ars budget?

T T T
I I

Inden Er fuldt

Om mere for implemen- Ved

B st ot T (el - _— end 2 ar 2ar teret ikke
. nden for hvilken tidshorisont forventer kommunen

at have implementeret e-handel? D D D D

Ved

. . 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% ikke
29. Hvor stor en del af kommunens indkeb forventes at ville
blive foretaget via e-handel om 2 ar? D D D D D D



Sporgeskemaundersogelse X

Nar du er feerdig med at udfylde sparge-
skemaet, bedes du leegge det i den vedlagte
kuvert og sende det senest den 20. juni til:

KPMG
Borups Allé 177
Postboks 250
2000 Frederiksberg
Att.: Christian Honoré

Hvis du har nogle spergsmail vedrerende
sporgeskemaet, kan du ringe til konsulent

Christian Honoré pa df. 38 18 35 46



Bilag 2

Maj 2000

Vejledning
Baggrund

Denne undersggelse er ivaerksat for at undersege status for grenne indkeb i Staten, amterne og
kommunerne. Undersggelsen omfatter tillige status for e-handel, da e-handelslgsninger i frem-
tiden formodes at vinde indpas mange steder og bl.a. vil bedre mulighederne for dokumentation
af offentlige gronne indkeb.

Vedlagte spargeskema er et centralt element i et dokumentationssystem, der fremover lebende
skal dokumentere omfanget og fremdriften af offentlige grenne indkeb.

Undersogelsens omfang

Spergeskemaundersggelsen omfatter spargeskemaer til 275 kommuner, 14 amter, 20 ministerier,
100 statslige institutioner og 25 offentlige, selskabslignende virksomheder.

Hvem skal udfylde sporgeskemaet

Det er vigtigt, at den person, der udfylder spergeskemaet, har et bredt kendskab til, hvad der sker
pa indkebsomradet for hele organisationen. Den, der udfylder spergeskemaet, er ansvarlig for,
at besvarelsen giver et retvisende billede af hele omradet. Det er de overordnede forhold, der
gnskes belyst i spergeskemaundersaggelsen. For visse indkagbere kan det eventuelt blive nedven-
digt at sege information hos andre, nar spergeskemaet skal udfyldes, for at opna en daekkende
besvarelse.

Tidsforbrug

Der mé péaregnes anvendt minimum 15 min. og maksimalt 2 timer til at udfylde spergeskemaet,
selvom det kan vere nedvendigt at indhente information fra andre.

Hvad deekker besvarelsen

. For kommuner og amter besvares for den samlede forvaltning med tilherende institutioner
og andre eksterne enheder.

. For ministerier medtages ikke underliggende institutioner og indtegtsfinansierede eks-
terne aktiviteter 1 besvarelsen.

. For statslige institutioner og offentlige selskabslignende virksomheder besvares for den
samlede enhed.

Der onskes ved besvarelsen ikke inddraget institutioner med selvsteendige (uathangige) regn-
skaber eller private leveranderer af offentlige ydelser, selvom de for den overvejende del (50%)
matte vaere finansieret af offentlige midler.

Indkobsbudget

Ved besvarelse af spergsmal 18, 19 og 29 bedes du anvende indkebsbudgettet som sammenlig-
ningsgrundlag. Ved indkebsbudgettet forstis det samlede indkebsbudget for driftsudgifter, dvs.
keb af varer og tjenesteydelser samt erhvervelse af materiel i forbindelse med driften. Egentlige
anlaegsudgifter holdes udenfor.
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Bilag 2

Specifikke indsatsomrader

I spergsmal 20-25 sperges til hvilken indsats-status pc-udstyr, vaskemidler, rengeringsmidler,
mebler, rengeringsservice og vaskeservice har. Disse indsatsomrader har den koordinations-

gruppe, der er nedsat mellem stat, amt og kommune, udpeget som serlige indsatsomrader for

gronne indkeb.

Hvad er Gronne indkob?

Grenne indkeb og grenne varer er ikke veldefinerede begreber, og de kan forstés forskelligt for-
skellige steder. For at give et ensartet billede af hele den offentlige sektor beder vi dig om at
tage udgangspunkt i felgende definition af grenne indkeb, nar du skal tage stilling til spergs-
malene 7, 11, 12 og 18.

Séafremt varen/tjenesteydelsen er indkebt pa en indkebsaftale:

1. Varen/tjenesteydelsen er kebt pa en indkebsaftale, hvor der er stillet miljgmaessige krav til
produkterne med angivelse af, at miljo tages med i vurderingen pa lige fod med kvalitet, pris
og service.

2. Varen/tjenesteydelsen er kebt pa en indkebsaftale, hvor spergsmalet om producentens/
leveranderens certificerering efter ISO 14001 eller EMAS dokumenterbart er medtaget i
vurderingen pa lige fod med kvalitet, pris og service.

Séafremt varen/tjenesteydelsen er keabt uden at der foreligger en indkebsaftale:

3. Varen er forsynet med et officielt anerkendt milje- eller energimaerke som for eksempel
Svanemarket, EU-blomsten, Den bla Engel, Bra Miljoval, @-market, Energy Star, EU's
Energimerke eller lignende.

4. Varen/tjenesteydelsen er indkebt efter de anbefalinger, der fremgér af miljostyrelsens vej-
ledninger/udmeldinger.

5. Varen/tjenesteydelsen er miljovurderet og det kan dokumenteres, at miljghensyn er taget
med i vurderingen pa lige fod med kvalitet, pris og service.

6. Spergsmal om producentens/leveranderens certificerering efter ISO 14001 eller EMAS er
dokumenterbart medtaget i vurderingen pé lige fod med kvalitet, pris og service.

Hvis du kan svare ja til et af ovenstdende kriterier for en vare/tjenesteydelse, betragtes indkaebet
som gront.

Hvad er E-handel?

Ved e-handel indgar Internettet som en integreret del af keberens forretningsprocesser. Kebe-
rens indkebssystem vil vare integreret med keberens egkonomisystem samt linket direkte op til
leverandererne. En e-handelslosning kunne f.eks. vare et elektronisk varekatalog hos keberen,
som indkebere og rekvirenter har adgang til via intranettet og som er integreret med gko-
nomisystemet samt linket direkte op til leverandererne. E-handel er altsé i denne sammenhzng
ikke handel pé Internettet, hvor indkeberen gér direkte til leveranderen udenom egne indkabs-
og ekonomisystemer.
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Bilag 3

Opgorelse af bench-mark for det offentlige varekeb

1.Afgraesning af den offentlige sektor

Danmarks Statistik har i 2000, som serviceopgave for KPMG, beregnet en
reekke bench-mark totaler for det offentliges keb af varer og tjenester.
Bench-mark totalerne er beregnet for 1997. Beregningerne er sket med
udgangspunkt 1 det kildemateriale, der danner grundlag for
nationalregnskabsopgerelserne for den offentlige sektor. Beregningerne er
udfert ved kersler pdA DIOR-databasen (Database for Integerede Offentlige
Regnskaber). Herved sikres, at beregningerne kan udfoeres for et vilkérligt ar
pé en veldokumenteret og konsistent méade. Der er nu opbygget et program i
DIOR, der meget hurtigt vil kunne danne de enskede totaler.

I opgaven er der taget udgangspunkt 1 Danmarks Statistiks opdeling af den
offentlige sektor i nationalregnskabet (bilag 1). Denne afgrensning folger
principperne 1 de internationale retningslinier for opstilling af
nationalregnskabet for den samlede @konomi. Retningslinierne herfor er
formuleret i manualerne SNA (System of National Accounts) og ENS 1995
(Det Europaiske Nationalregnskabssystem 1995).

Grundleggende bestdr den offentlige sektor af offentlig forvaltning og
service og den offentlige del af selskabssektoren. Disse enheder kan igen
underopdeles i 1 alt 9 undersektorer, jf. nedenfor. Offentlig forvaltning og
service bestar af de institutioner, der har som hovedformal at fremstille
ydelser pd ikke—markedsmessige vilkar ("gratisydelser") og som
hovedsageligt finansieres via opkrevning af skatter og afgifter. Den
offentlige del af selskabssektoren bestér af de institutioner og virksomheder,
der fremstiller varer og tjenster pa markedsmassige og som ejes og/eller
kontrolleres af det offentlige. Ejerskab foreligger nar det offentlige ejer
mere end 50 % af aktiekapitalen 1 virksomheden.

Offentlig forvaltning og service kan underopdeles i folgende sektorer:

Myndigheder og institutioner, der producerer offentlige ydelser, og som er
integrerede (d.v.s. hvis regnskab er indarbejdet) i de statslige,
amtskommunale og primarkommunale regnskaber. Som eksempler kan
naevnes ministerielle  departementer, gymnasier, hospitaler og
folkebiblioteker.

De ikke-integrerede offentlige institutioner er ikke indarbejdet i1 de statslige,
amtslige eller primaerkommunale regnskaber, men opererer med
selvstendige regnskaber. Hertil heorer ogsd kvasi-offentlige institutioner,
som formelt er private, ligeledes med selvstendige regnskaber, men som
reelt er offentlige institutioner, fordi de overvejende er finansierede med
offentlige midler (dvs. over 50 pct. af finansieringen). Som eksempler kan
navnes erhvervsskoler og Dansk Flygtningehjalp.
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Bilag 3

Sociale kasser og fonde omfatter de institutionelle enheder, hvis
hovedaktivitet er at levere sociale ydelser, og som opfylder felgende to
kriterier:

Visse grupper af befolkningen er ved lov eller administrative bestemmelser
forpligtiget til at veere medlem af ordningen eller til at indbetale bidrag til
denne.

Ansvaret for institutionens forvaltning, hvad angar indbetaling og
godkendelse af bidrag og ydelser, pahviler den offentlige forvaltning og
service, uathangigt af dens rolle som tilsynsforende organ eller
arbejdsgiver.

Sociale kasser og fonde bestar af: Arbejdsleshedskasserne, ATP og
Lonmodtagernes Garantifond

Den offentlige del af selskabsektoren kan underopdeles i1 felgende
delsektorer:

De offentlige integrerede virksomheder er selskabslignende institutionelle
enheder, der er kontrolleret af den offentlige forvaltning og service med
dertil herende juridiske forpligtelser. Deres regnskaber er integreret i stats-
eller kommunalregnskaberne, men kan udskilles 1 en selvsteendig enhed.
Produktionen i disse virksomheder er markedsbestemt, og indtegterne ved
salg udger 50 pct. eller mere af de lebende driftsudgifter. De indgar kun 1
statistikken for offentlig forvaltning og service med et overskud eller
underskud. Som eksempler kan navnes kommunale
forsyningsvirksomheder inden for el-gas-vand og varmeforsyning og samt
Bornholmstrafikken.

Ikke-integrerede offentlige virksomheder er privatretsligt organiseret i en
selskabs- eller selskabslignende form. Det gelder dog, at offentlige myndig-
heder enten kontrollerer og/eller ejer mere end 50 % af virksomheden. Som
eksempler kan nevnes DSB, A/S Storebaltsforbindelsen, Combus A/S og
Post Danmark. En liste over de 30 storste offentlige selskaber er opstillet 1
bilag 5.

2. Afgraesningen af keb af varer og tjenesteydelser

Afgraeningen af kebet af varer og tjenester (i forhold til udgifter til f.eks.
keb af inevesteringsgoder) for de ovenstdende 9 delsektorer kan ske pa to
mader.

For det forste kan der tages udgangspunkt i, hvordan man 1
nationalregnskabet definerer og afgrenser kebet af varer og tjenester i
forhold til andre udgiftstyper. I nationalregnskabet ben@vnes kob af varer
og tjenester Forbrug i produktionen idet der males vardien af varer og
tjenester, der forbruges som input 1 produktionsprocessen. I
nationalregnskabet sker der ikke en opdeling af udgifterne pa varer og
tjenester. Den pracise ordlyd af definitionen 1 ESA95 er gengivet 1 bilag 2.
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Alternativt kan man afgraense udgiftstyperne efter de informationer, der er
tilgeengelige 1 den statslige og kommunale kontoplan. Denne metode kan
kun anvendes for integrerede stats-amtslige og primerkommunale
institutioner, da der for de eovrige sektorer ikke findes ensartede og
standardiserede kontoplaner. Fordelen ved denne metode er, at den giver
adgang til en meget detaljeret opdeling af udgifterne pé forskellige vare- og
tjenestekategorier. Ulempen er, at kontoplanerne ikke er stabile over tid.

En oversigt over informationsindholdet i den standardiserede statslige
kontoplan er gengivet i bilag 3. En oversigt over informationsindholdet i
den standardiserede kommunale og amtskommunale kontoplan er gengivet i
bilag 4.

[ undersogelsen er der anvendt en kombination af de to metoder. Der er som
udgangspunkt valgt at afgraense udgifterne i henhold til nationalregnskabets
afgrensning af Forbrug i produktionen. Hertil er der yderligere tilfojet en
reekke kriterier, der udelukker en rakke konti pa statens og kommunernes
kontoplan.

I statens kontoplan medtages sdledes kun udgifter pa standardkonto 14,
15,1630 og 1650.

P& den kommunale kontoplan medtages kun udgifter under arterne 22, 23,
29, 40, 45 og 49.

I bilag 7 er vist en samlet oversigt over udgifterne pd den statslige og den
kommunale kontoplan fordelt pé nationalregnskabskategorier.

3. Undersogelsens hovedresultater

I bilag 6 er undersegelsens hovedresulateter gengivet. For de integerede
statslige, amtslige og prim@rkommunale integrede institutioner er
udgifterne opdelt pa varer og tjenester ud fra oplysningerne i kontoplanerne.
For de ikke-integrerede institutioner (inklusive sociale kasser og fonde) er
fordelingsneglen for integrerede institutioner (inden for samme
hovedsektor) anvendt. For den offentlige del af selskabssektoren har det
ikke vaeret muligt at opdele udgifterne pa varer og tjenester.
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Bilag 1. Danmarks Statistiks opdeling af den offentlige sektor i nationalregnskabet.
Integrerede Ikke-integrerede | Sociale | Integrerede |Ikke-integrerede |Integrerede Ikke-integrerede | Integrerede Ikke-integrerede
statsinstitutioner | statsinstitutioner | kasser og |amtslige amtslige prim@rkommunale | primerkommunale | offentlige offentlige
fonde institutioner | institutioner institutioner institutioner virksomheder | virksomheder
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Offentlig forvaltning og service :1-7

Offentlig del af selskabssektoren : 8-9

Offentlig sektor

:1-9
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Bilag 2. Forbrug i produktionen (ESA 95)

Afgrensningen af varekeb over for f.eks. udgifter til investeringsformal er
foretaget med udgangspunkt i nationalregnskabets afgrensninger. Det er
denne afgraensning, der ligger til grund for nationalregnskabskodningen af
de offentlige regnskaber. Herunder gengives ordlyden af denne
afgrensning:

Forbrug i produktionen

3.69. Definition: Forbrug i produktionen er veerdien af varer og tjenester,
der forbruges som input i en produktionsproces, bortset fra faste
aktiver (forbruget heraf registreres som forbrug af fast realkapital).
Disse varer og tjenester kan enten foradles eller forbruges i
produktionsprocessen.

3.70. Forbrug i produktionen omfatter folgende graensetilfelde:

a) verdien af alle varer og tjenester, der anvendes som input i
hjelpeaktiviteter. Typiske eksempler er indkeb, salg, markedsfering,
regnskab, databehandling, transport, lager, vedligeholdelse,
sikkerhed osv. Der skelnes ikke mellem disse varer og tjenester og
dem, der forbruges i en lokal faglig enheds hovedaktivitet (eller
biaktivitet)

b) vaerdien af varer og tjenester, der modtages fra en anden lokal
faglig enhed inden for den samme institutionelle enhed (kun hvis de
falder inden for definitionen i paragraf 3.69.)

c¢) udgifter til anvendelse af lejede faste aktiver, f.eks. ved
operationel leasing af maskiner eller biler

d) abonnementer, bidrag eller kontingenter til ikke-udbyttegivende
erhvervssammenslutninger (se 3.35.)

e) poster, der ikke behandles som bruttoinvesteringer som f.eks.:

(1) veerktej, der ikke er sarlig kostbart, og som anvendes til relativt
simple operationer, f.eks. save, hamre, skruetrekkere og andet
hindvaerktej; smaapparater som lommeregnere. Alle udgifter til
sadanne varige goder pa indtil 500 ECU (i 1995 priser) pr. stk. (eller
— hvis de kebes i starre maengder — for den totalt anskaffede
mangde) skal pr. konvention registreres i ENS som forbrug i
produktionen

(2) almindelig, regelmassig vedligeholdelse og reparation af faste
aktiver anvendt i produktionen

(3) militeere adeleggelsesvaben og det udstyr, der skal til for at
affyre dem (men ikke politiets eller sikkerhedsstyrkernes lette vaben
eller pansrede koretojer, der betragtes som bruttoinvesteringer)

(4) forsknings og udviklingstjenester, personaleuddannelse,
markedsundersogelser og lignende aktiviteter, der kebes udefra eller
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leveres af en separat, lokal faglig enhed inden for den samme
institutionelle enhed

f) betalinger for anvendelse af immaterielle ikke-producerede aktiver
som patenterede aktiver, varemerker osv. (ekskl. betalinger for kab
af saidanne ejendomsrettigheder: De skal nemlig behandles som
anskaffelse af et immaterielt ikke-produceret aktiv)

g) ansattes udgifter, der refunderes af arbejdsgiveren, til
anskaffelser, der er nedvendige i produktionen, som f.eks. vaerktej
eller sikkerhedsbeklaedning, som den ansatte i henhold til
ansattelseskontrakten selv er forpligtet til at indkebe

h) udgifter, som er afholdt af arbejdsgiveren til egen eller de ansattes
fordel, og som er nadvendige til afvikling af produktionen. Typiske
eksempler er folgende:

(1) refusion af ansattes udgifter til rejser, dobbelt husferelse, flytning
og reprasentation i forbindelse med jobbet

(2) etablering af faciliteter pa arbejdspladsen

En mere udtemmende liste findes 1 afsnittet om aflenning af ansatte
(D.1) (se 4.07.).

1) forsikringstjenester betalt af lokale faglige enheder (se ogsa bilag
IIT om forsikring) enheder i forbindelse med tegning af
skadesforsikringer (se ogsa bilag III om forsikring): For kun at
registrere udgiften til forsikringstjenester som forbrug i
produktionen, skal skadesforsikringspremierne reduceres med f.eks.
udbetalte skadeserstatninger og nettoendringer i de aktuarmeessige
reserver. Sidstnavnte kan tilskrives lokale faglige enheder i forhold
til de indbetalte forsikringspraemier

J) kun for den samlede okonomi: Alle indirekte malte finansielle
formidlingstjenester (FISIM) leveret af residente producenter.

Forbrug i1 produktionen omfatter ikke:

a) elementer, der behandles som bruttoinvesteringer sdsom:
(1) veerdigenstande

(2) mineralefterforskning

(3) sterre forbedringer, der er betydeligt mere omfattende, end hvad
der kraeves til blot at holde de faste aktiver 1 god og funktionsdygtig
stand, f.eks. renovering, genopbygning, udvidelse

(4) software indkebt eller udviklet for egen regning

b) udgifter aftholdt af arbejdsgivere til aflonning af ansatte i
naturalier (se 4.05.)

c) offentlige enheders kollektive tjenester som anvendes af
markedsmeessige producenter eller producenter af produkter til eget
brug (og som af den offentlige forvaltning og service behandles som
udgifter til kollektivt konsum)

56



Bilag 3

d) varer og tjenester produceret og forbrugt i samme
regnskabsperiode inden for samme lokale faglige enhed (de
registreres heller ikke som produktion)

e) betalinger for tilladelser fra myndighederne og gebyrer, der skal
behandles som produktionsskatter (se 4.79.,4.80.).
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Bilag 3. Statens kontoplan

De poster, der i statsregnskabet falder ind under begrebet forbrug i
produktionen fremgér af tabellen herunder. Det statslige varekeb kan 1 det
statslige regnskabssystem fordeles pa de standardkonti, der forekommer i
tabellen. Disse standardkonti kan yderligere disaggregeres i regnskabskonti
bestdende af to cifre, som det vil fremga af de selekterede poster, der indgar
1 det varekeb, der er beregnet 1 denne serviceopgave.

Standardkonto  Beskrivelse

14 Kob af varer og tjenesteydelser
15 Erhvervelse af materiel, netto
16 Leje, vedligeholdelse og skatter
19 Diverse driftsudgifter

31 Byggeri og anlagsproduktion
32 Erhvervelse af anleg mv.

52 Tilskud til personer

53 Tilskud til erhverv

54 Tilskud til anden virksomhed
55 Investeringstilskud mv.

72 Tilskud til kommuner

75 » Refusionsberettiget kobsmoms.

Efter et mode mellem repraesentanter fra KPMG og Offentlige Finanser,
Danmarks Statistik blev det besluttet kun at inkludere standardkonto 74
Kob af varer og tjenesteydelser, 15 Erhvervelse af materiel, netto og visse
regnskabskonti for standardkonto 16 Leje, vedligeholdelse og skatter,
nermere bestemt 16.30 og 16.50. Fra varekebet udelades altsa
standardkonto 19, 31, 32, 52, 53, 54, 55, 72, 75 og pé regnskabskontoniveau
16.10, 16.20, 16.60, 16.70, 16.80 og 16.90.

14. Kob af varer af tjenesteydelser indeholder:

Rejser og befordring

Reprasentation

Fode- og drikkevarer

Energi

Kb af varer og tjenesteydelser hos kommuner (bortset fra energi)
Kob af tjenesteydelser 1 ovrigt

Kob af varer i gvrigt
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15. Erhvervelse af materiel, netto

Erhvervelse af transportmateriel

Erhvervelse af maskiner, inventar og andet materiel.
Atfhandelse af brugt transportmateriel

Afhendelse af brugte maskiner, inventar og andet materiel

Modkonti mv.

16. Leje, vedligeholdelse og skatter (kun regnskabskonto 30 og 50)
indeholder:

Leasing og leje 1 gvrigt

Reperations- og vedligeholdelsesudgifter
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Bilag 4. Den kommunale kontoplan

For amterne og kommunerne medtages under varekeb normalt nedenstdende
arter:

Art
22 Fodevarer
23 Brandsel og drivmidler
29 Ovrige varekeb
40 Tjenesteydelser uden moms
45 Entreprenor- og hdndvaerkerydelser
46 Betalinger, stat
47 Betalinger, kommuner
48 Betalinger, amter
49 @vrige tjenesteydelser

Det blev vedtaget, at artspecifikationenerne for amternes og kommunernes
varekeb skulle besta af 22. Fodevarer, 23. Breendsel og drivmidler, 29.
Ovrige varekob, 40. Tjenesteydelser uden moms, Entreprenor- og
handveerkerydelser og 49. Ovrige tjenesteydelser. Folgende skulle
udelades: 46. Betalinger stat, 47. Betalinger kommune og 48. Betaling
amter.

I mods@tning til den statslige kontoplan kan arterne i det kommunale
budget- og regnskabssystem ikke disaggregeres yderligere. Indholdet af de 1
serviceopgaven medtagne arter i det offentlige varekeb fremgar af
nedenstdende liste:

HOVEDART 2 VAREKOB

Under hovedart 2 Varekeb registreres kommunens udgifter til momsbelagte
varekeb samt udgifter til

varekeb af jord og bygninger.

Varekeb er 1 artsinddelingen opdelt pa 5 arter:
2.2. Fadevarer

2.3. Braendsel og drivmidler

2.6. Keb af jord og bygninger

2.7. Anskaffelser

2.9. Qvrige varekeb
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Som eksempler pa kontering pa de enkelte arter under hovedart 2 kan
anfores:
2.2. Fadevarer
- Bred
- Dybfrostvarer
- Kaffe, te og kakao
- Kartofler, grontsager og frugt
- Kolonialvarer
- Konservesvarer
- Kad, fjerkre og fisk
- Mejeriprodukter

- @1, vand og andre drikkevarer

2.3. Braendsel og drivmidler

- Benzin

- Dieselolie

- Elektricitet

- Fast braendsel (kul, koks)

- Fjernvarme

- Flydende brandsel (olie)

- Forsyningsvirksomheders kob af energi med henblik pd videresalg
- Gas

- Petroleum

2.6. Keb af jord og bygninger
- Kob af jordarealer

- Keb af bygninger

2.7. Anskaffelser

Her registreres storre og bekostelige indkeb af genstande med levetid pa
over 1 ar (eksklusiv keb af jord og bygninger), f.eks.:

Maskiner
Motorkeretgjer og andet kerende materiel

Tekniske anlaeg og installationer, f.eks. elevatorer, forbreendingsanleg,
kedelanlaeg, koleanleg, sanitere anleg, varme- og
ventilationsanlaeg, sterre apparaturer sdsom f.eks. rontgenanleg,
scannere o. lign.
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2.9. Qvrige varekeb
Byggematerialer, f.eks. betonelementer, mursten, cement, grus og temmer
Kontorartikler, f.eks. papir og tryksager

Lagelige artikler, f.eks. apparatur og instrumenter, behandlingsapparater,
laboratorieudstyr, forbindsstoffer, medicin, proteser, rontgenartikler,
tand-plejeartikler og transfusionsmateriale

Rengeringsartikler, f.eks. affaldsposer, vaske- og opvaskemidler,
toiletartikler og desinfektionsmidler

Inventar, f.eks. armaturer, tepper, mebler, senge og service

Undervisningsmidler, f.eks. beger, film, band, samlinger,
handgerningsmaterialer, skriveredskaber, slojdmaterialer og varer til
skolekokken

Vejmaterialer, f.eks. asfalt, beton, kantsten, cement, grus og vejsalt

HOVEDART 4 TIENESTEYDELSER MYV,

Pa hovedart 4 Tjenesteydelser m.v. registreres udgifter vedrerende kab af
tjenesteydelser, der leveres af fremmede.

Hovedart 4 omfatter altsd kun tjenesteydelser, der direkte leveres fra
omverdenen. Ydelser og prestationer, der leveres af kommunens
egne afdelinger, registreres ikke under hovedart 4, jf. neermere om
registreringen af interne udgifter under omtalen af hovedart 9 Interne
udgifter og indtaegter nedenfor.

Forsyningsvirksomheder, dvs. virksomheder, der er registreret pa
udlegskontiene 9.30 til 9.35, anses for eksterne i relation til
kommunens ovrige virksomhed. Alle ydelser, som leveres mellem
kommunen og forsyningsvirksomhederne, registreres derfor som
eksterne. Som eksempel kan nevnes, at leverancer af vand fra
kommunens egne forsyningsvirksomheder registreres under art 4.9
@vrige tjenesteydelser m.v. Endvidere registreres
forsyningsvirksomhedernes faktiske andele af kommunens
almindelige administrationsudgifter under art 4.0 Tjenesteydelser
uden moms, pd funktionerne for forsyningsvirksomhederne.

Kb af varer og tjenesteydelser hos en anden offentlig myndighed (dvs.
staten eller andre kommuner), der pé det pageldende
aktivitetsomrade er momsregistreret, og altsa afregner leverancer
incl. moms, registreres pd de momsbarende udgiftsarter og altsé
ikke pa art 4.6-4.8. Der skal i denne situation anvendes samme
fremgangsmade som vedrerende forsyningsvirksomhederne, jf.
ovenfor.

Bortset fra keb af momspligtige varer og tjenesteydelser hos en anden
offentlig myndighed gelder, at keb hos staten, eller andre
kommuner registreres pa art 4.6-4.8.

Med hensyn til sondringen mellem hovedart 4 Tjenesteydelser m.v., og
hovedart 1 Lenninger henvises til bemerkningerne til hovedart 1.
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Pé art 4.0 Tjenesteydelser uden moms registreres de tjenesteydelser, som
ikke er momsbelagte. Hertil kommer, at der pa art 4.0 skal konteres
visse udgifter, som ikke er egentlige tjenesteydelser, men mere har
karakter af varekob og anskaffelser, som imidlertid ikke er belagt
med moms (f.eks. avisabonnementer og keb af visse
kunstgenstande).

Pé art 4.9 @Qvrige tjenesteydelser m.v., ma kun konteres momsbelagte
ydelser.

Tjenesteydelser er i artsinddelingen for offentligt varekeb i denne
serviceopgave opdelt pa 3 arter:

4.0 Tjenesteydelser uden moms
4.5 Entreprener- og handverkerydelser

4.9 Ovrige tjenesteydelser m.v.

Som eksempler pa kontering pa de enkelte arter under hovedart 4 kan
anfores:

4.0 Tjenesteydelser uden moms

Visse administrative tjenesteydelser, f.eks. efteruddannelse, kontingenter til
kommunale sammenslutninger, ikke-skattepligtige dieeter til
kommunalbestyrelsesmedlemmer, porto og aviser

Skatter, visse afgifter og forsikringer, f.eks. ejendomsskatter og vaegtafgift

Sundhedsmassige tjenesteydelser, f.eks. almen lege- og sygeplejemaessig
bistand, betaling til private sygehuse, legeerklaeringer, betaling for
forskellige undersogelser

Visse transportudgifter, f.eks. befordringsgodtgerelse, patientbefordring
samt ikke-momsbelagte udgifter til bustransport

Varekob og anskaffelser, der ikke er momsbelagte, herunder f.eks. andel af
varmeudgifter opkrevet af ikke-momsregistrerede boligforeninger
og lignende.

4.5 Entreprenor- og handvceerkerydelser

Samtlige udgifter til anleeg, reparation og vedligeholdelse, som ikke udferes
af kommunens eget personale

4.9 Ovrige tjenesteydelser

Visse administrative tjenesteydelser, f.eks. annoncer og edb-udgifter samt
vederlag til sagkyndige m.v.

Betaling til den regnskabsferende kommune i feelleskommunale anliggender
for momsbelagte ydelser

Fragt

63



Bilag 3

Leverancer fra kommunens egne forsyningsvirksomheder
Revision og telefon m.v.

Sanitere tjenesteydelser, f.eks. rengering, bortkersel og forbrending af
affald, skorstensfejning, slamsugning, vask og rensning samt
vinduespolering

Udgifter til vand
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Bilag 5. Liste over de 30 storste offentlige selskaber

Aftalen var, at Danmarks Statistik skulle levere en liste over de 25 storste
offentlige selskaber. Vi udarbejdede imidlertid en liste pa 30 selskaber. Da
Danmarks Statistik har en diskretionsforpligtelse m.h.t. indberettede
okonomiske oplysninger mv., var det ikke muligt at anfere indkebsvolumen
eller at rangordne virksomhederne efter nettoudgifter. Derfor er rekkefolgen
pa nedenstdende liste over de 30 storste offentlige selskaber tilfeldig.

Danske Elvarkers Forening

Dangas A/S

Danske Fjernvarmeverkers Forening
Combus A/S

Hovedstadens Trafikselskab
Storstrems Trafikselskab

Viborg Amts Felleskommunale Trafikselskab
Dansk Olierer A/S

Scandlines A/S

Kebenhavns Lufthavne A/S

Tele Danmark Koncernen A/S
Danmarks Radio

TV 2 / Danmark

I/S Lynettefzllesskabet-Renseanlaeggene
A/S Storebealtsforbindelsen

Tarco A/S

Kebenhavns Havn

Det Danske Luftfartselskab A/S
Marius Pedersen A/S

I/'S Amagerforbrending

I/S Vestforbraending

Kommunekemi A/S

Kommunedata A/S

CSC Danmark A/S
Indbindingscentralen

Dopas A/S

Dansk Tipstjeneste

Post Danmark

Danmarks Nationalbank
Kommunernes Pensionsforsikring
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Integrerede Ikke-integrerede | Sociale Integrerede Ikke- Integrerede Ikke- Integrerede Ikke-
statsinstitutioner | statsinstitutioner | kasser ~ og|amtslige integrerede primaer- integrerede | offentlige integrerede
fonde institutioner amtslige kommunale primaer- virksomheder | offentlige
institutioner | institutioner kommunale virksomheder
institutioner
Varer 9.234.807.103  [4.899.687.531 |425.985.278|7.102.924.000 |1.374.549.063|11.476.725.000 | 560.015.620
Tjenester | 8.344.030.263 [4.021.811.979 |349.661.623|9.503.820.000 |841.036.145 |20.302.853.000|252.897.169
I alt 17.578.837.366 |8.921.499.510 |775.646.901 | 16.606.744.000]2.215.585.208 |31.779.578.000 | 812.912.789 | 22.949.567.221 | 40.763.507.243
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Bilag 7. Fordeling af den statslige og kommunale kontoplan pa nationalregnskabskategorien

Bilag 3

1997 - Staten Forbrug Investering Rest I alt
i produktionen
14. Keb af varer 12.262.619.491 102.295 3.732.593.122 15.995.314.908
og tjenesteydelser
15. Erhvervelse af materiel, netto 2.375.545.397 2.348.654.866 190.798.104 4.914.998.367
16. Leje, vedligeholdelse og skatter | 5.063.642.774 0 1.199.839.115 6.263.481.889
14-16 I alt 19.701.807.662 2.348.757.161 5.123.230.341 27.173.795.164
1997 - Kommunerne Forbrug Investering Rest I alt
i produktionen
22. Foedevarer 2.495.600.000 1.109.000 18.424.000 2.515.133.000
23. Brandsel og drivmidler 3.895.056.000 2.740.000 7.816.675.000 11.714.471.000
29. Ovrige varekeb 12.188.993.000 720.349.000 3.419.434.000 16.328.776.000
40. Tjenesteydelser uden moms 10.629.014.000 333.388.000 4.230.120.000 15.192.522.000
45. Entreprener- 5.578.551.000 6.602.365.000 6.606.108.000 18.787.024.000
og handvzerkertjenester
49. Ovrige tjenesteydelser 13.599.108.000 1.384.729.000 5.535.152.000 20.518.989.000
I alt 48.386.322.000 9.044.680.000 27.625.913.000 85.056.915.000
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