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Forord
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Institut, Arbejdsliv og Danmarks Tekniske Universitet, Institut for Teknologi og
Samfund. Projektet er finansieret af Programmet for Renere Produkter m.v.

Projektteamet bestod af:

Heidi K. Stranddorf (projektleder) og Anne Nielsen fra dk-TEKNIK ENERGI &
MILJ®

Marianne Forman fra Teknologisk Institut, Arbejdsliv og

Michael Segaard Jergensen fra Danmarks Tekniske Universitet, Institut for Pro-
duktion og Ledelse

Projektet blev fulgt af en folgegruppe bestaende af:
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og viden til radighed gennem de udforte interviews.
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Sammenfatning og konklusioner

Introduktion

Danske tekstilvirksomheder bliver i dag mere og mere specialiserede. Fra at have
veret egentlige produktionsvirksomheder er mange virksomheder i dag specialise-
rede inden for design, logistik og handel. Det betyder, at virksomhederne ikke selv
har direkte indflydelse p& produktionsforholdene, men er nedt til, hvis de vil have
specielle krav inden for miljo og/eller arbejdsmiljo overholdt, at stille disse krav til
deres leverandorer.

Formal

Formélet med projektet er at indsamle danske virksomheders erfaringer med at
stille krav bagud i leveranderkaeden for pa basis heraf at identificere handlings-
muligheder til savel virksomheder som myndigheder for at opna miljeforbedringer.
Projektet tager udgangspunkt i tekstilsektoren og fokuserer pa erfaringerne med at
stille krav, opna forbedringer og fa dokumentation for dette i relation til folgende
aspekter: miljo, arbejdsmilje, bernearbejde, brug af pesticider i bomuldsdyrkningen
og brug af gkologisk bomuld. For at identificere barrierer og muligheder for virk-
somhederne er det et mal i projektet at undersege, hvordan forskellige samarbejds-
relationer pavirker mulighederne for at stille krav Ligeledes er det et mal at identi-
ficere hvilke underliggende praemisser, danske virksomheder har i form af inter-
nationale aftaler og betingelser.

Metodik

I undersegelsen er anvendt en kvalitativ tilgang ved analyse af forskellige leveran-
derkaeder. Inden for hver kaede er en kernevirksomhed udvalgt som udgangspunkt
for analysen. Hver virksomhed er blevet interviewet om de krav, de stiller til deres
leveranderer, og hvilke muligheder og begrensninger de har madt. Kernevirk-
somhederne er alle virksomheder, der er karakteriseret ved at vaere proaktive inden
for miljeomradet. For at stette beskrivelsen af disse er der gennemfort interviews
med leveranderer siledes, at alle led i kaeden fra fiberproducenten til detailhand-
leren af det faerdige produkt bliver daekket. P4 grundlag af interviewene er der
gennemfort en analyse af mulighederne og begreensningerne for at stille krav inden
for de udvalgte kravomréder. Undersogelsen dekker 8 leveranderkeder og er
baseret pa interviews med 16 virksomheder fra Danmark, Litauen, Pakistan og
Polen. Desuden er et antal organisationer som Max Havelaar, den internationale
organisation for gkologisk landbrug, IFOAM, en tekstilarbejderfagforening og et
“renere teknologi”-institut (begge i Litauen), blevet interviewet.

Projektets indhold
For at afdekke de barrierer og muligheder, virksomhederne har for at stille krav
inden for de formulerede kravomrader, har projektet ikke kun fokuseret pa, hvad

der rent teknisk var muligt eller ikke muligt. Ved interviewene har der ogsa vearet
fokuseret pé organisatoriske forhold i de interviewede virksomheder, samarbejds-
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relationer, motivationen for at stille krav og hvilke strategier, der anvendes for at f&
opfyldt kravene inden for de enkelte kravomrader.

Der er afdekket forskellige typer af samarbejdsrelationer i de otte undersogte
produktkeeder gaende fra en shoppekultur med kortvarige samarbejdsrelationer til
mangearige samarbejder, hvor virksomhederne i produktionskaden indgér i feelles
udviklingsprojekter for at né et mal. Ligeledes har motivationen for at stille og
opfylde krav veret sa forskellig som at skulle opfylde myndighedskrav, folge den
offentlige debat og deraf skabte trends, mulige markedsfordele, eget veerdigrundlag
eller kundeonsker. Strategierne for at f opfyldt sine krav har ligeledes en bred
variation streekkende sig fra at finde en leverander, der opfylder i forvejen fastsatte
krav som eksempelvis miljemarkekrav over at indgé en dialog med leveranderen
om at opfylde de samme krav til endeligt at formulere sine egne krav, som leveran-
deren skal opfylde.

Projektet viser en variation i, hvor mange af de fem kravomrader miljg, pesticider,
okologi, arbejdsmilje og bernearbejde virksomhederne har tematiseret over for
deres leveranderer. Da de centrale virksomheder er valgt, fordi de er miljopro-
aktive, har de alle stillet en rekke miljekrav ofte udmentet i en af de eksisterende
miljemerkeordninger. Nesten alle virksomhederne har forholdt sig til arbejdsmiljo
og bernearbejde samt brug af kemikalier i forbindelse med dyrkning af bomuld.
Naér virksomhederne stiller krav til arbejdsmilje, er begrebet ofte bredt defineret,
séledes at det deekker arbejdsforhold som lon og ansattelsesforhold, sikkerheds-
forhold og fysiske arbejdsmiljeforhold som stev og stej. Barnearbejde er det
omrade, hvor virksomhederne er mest usikre pa, hvordan de skal stille krav.
Alligevel forholder de fleste virksomheder sig til omradet ved enten at undgé
geografiske omréder, hvor der forekommer meget bernearbejde, stille som krav til
den enkelte leverander, at bernearbejde ikke ma forekomme, eller ved at indga i
leerlingeprojekter, hvor barnene far skolegang kombineret med fa timers arbejde
dagligt.

Interviewene af de centrale virksomheder viste meget hurtigt, at flere af virksom-
hedernes handlemuligheder til i stor udstraekning er styret af internationale
handelsaftaler. Projektet giver derfor en grundig beskrivelse af World Trade Orga-
nisation, WTO og de aftaler, der indgas i dette regi herunder regler for udfasning af
toldsatser samt for importkvoter. Desuden gennemgas hvilke sarlige regler, der
galder for tekstilomradet.

Virksomhederne vaelger forskellige strategier for at tilpasse sig disse handelsregler.
En virksomhed valger at holde hele sin produktion inden for EU for at undga for-
toldning af sine produkter, nogle valger kun at fi foretaget passiv foredling af
produkterne i Qsteuropa for at undgé told, og nogle virksomheder ma styre deres
produktion efter hvilke samarbejdspartnere, der har kunnet erhverve sig en
eksportlicens.

Konklusioner

Ved at fokusere pé forskellige aspekter som milje, arbejdsmiljo, bernearbejde, brug
af pesticider og brug af ekologisk dyrket bomuld er projektet endt med et stort
antal resultater fordelt pa forskellige aspekter. Folgende fzlles resultater ber dog

nEvnes:

e Virksomhederne har forskellige grunde til at starte arbejdet med et aspekt:
Offentlig regulering, offentlig debat, markedsmuligheder og virksomhedernes
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egne veerdier. Den samme virksomhed kan have forskellige arsager til at starte
arbejdet inden for forskellige aspekter.

Smé og mellemstore virksomheder (SMV’er) ser ud til at foretraekke lang-
varige forhold til deres leveranderer. Generelt synes de at foretreekke at finde
losninger i samarbejde med deres leverander, nar krav skal opfyldes frem for
at finde en ny leverander

Der er ikke nogen ensartet made at stille og indfri krav pa. Virksomhederne
bruger ofte eksisterende samarbejdsmenstre til at omfatte nye krav til miljg,
arbejdsmilje eller bernearbejde.

Virksomhederne finder det nemmere at stille krav, hvis myndigheder eller
internationale institutioner som eks. ILO allerede har udviklet og erkendt
retningslinier eller kriterier inden for et aspekt. Pa den anden side kan forskel-
lige retningslinier og kriterier inden for et aspekt give problemer, nar en leve-
rander ensker at overfore erkendelse fra en leveranderkede til en anden.
Internationale handelskvoter og tariffer samt endringer i valutakurserne, som
bruges ved import og eksport, influerer kraftigt pa virksomhedernes valg af
leveranderer og satter begrensninger for deres muligheder for at stille krav.
Selv SMV’er kan gare dem selv attraktive som kunder til andre, og endda
storre virksomheder, og fa dem til at opfylde krav om milje eller lignende
aspekter. Leverandererne kan se virksomhedernes krav som generelle kunde-
krav i fremtiden, leverandererne kan fa nye kemikalier afprevet hos en kunde
for en bred markedsfering, eller leverandererne kan f& adgang til dansk know-
how.
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Summary and conclusions

Introduction

Today, Danish textile enterprises become more and more specialised. From
being production enterprises proper, today many enterprises are specialised
within design, logistics, and trade. This means that the enterprises themselves
do not have any direct influence on the production conditions, but must
stipulate specific requirements to their suppliers if they want the requirements
within environment and/or working environment to be satisfied.

Purpose

The scope of this study is to investigate the experience gained by Danish
enterprises setting requirements upstream the textile supply chain, in order to
identify the possibilities of action by enterprises as well as authorities to obtain
environmental improvements. The project is based in the textile sector and
focuses on experience relating to setting requirements, obtaining
improvements and providing documentation in relation to the following
aspects: environment, working environment, child labour, use of pesticides
within cotton growing, and use of organic cotton. To identify possible barriers
and possibilities of the enterprises, the study aims to investigate how different
cooperation relations influence the possibilities of setting requirements.
Furthermore, it is the aim to identify the preconditions on which Danish
enterprises must act, in the form of international agreements and terms.

Methodology

The study uses a qualitative approach where different supply chains are
analysed. Within each chain a core enterprise is chosen as a starting point of
the analysis. Each enterprise is interviewed about the requirements they
present to their suppliers and about the possibilities and constraints they meet.
The core enterprises are all enterprises characterised by being proactive within
the environmental area. To support the description of these enterprises,
interviews with suppliers were carried out in such a way that all links in the
chain from the fibre producer to the retailer of the final product were covered.
On the basis of the interviews an analysis of the possibilities and the
constraints of setting requirements within the chosen field of requirements
was undertaken. The study covers eight supply chains and is based on
interviews with 16 enterprises from Denmark, Lithuania, Pakistan, and
Poland. Besides, a number of organisations as Max Havelaar, the international
organisation for organic farming IFOAM, a textile workers’ union and a
cleaner technology institute (both in Lithuania) were interviewed.

Contents of the project

To identify the barriers and possibilities of the enterprises to set requirements
within the specified requirement areas, the project focuses not only on what is
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technically possible and impossible. At the interviews focus was also on the
organisational conditions in the interviewed enterprises, cooperation relations,
the motivation to set requirements, and which strategies they use to ensure
that their requirements within each field of requirements are fulfilled.
Different types of cooperation relations in the eight investigated product
chains are found. From a shopping culture with transient cooperation
relations to relations based on many years’ of co-operation, where the
enterprises in the production chain enter common development projects to
reach a target. Furthermore, the motivation to set and fulfil requirements was
highly different; for instance fulfilling requirements from the authorities,
following the public debate and the trend it generates, possible market
advantages, own values, or customer demands. The strategies used to have
their own requirements fulfilled also vary, from finding a supplier who fulfils
the requirements already set, for instance eco-labelling requirements, through
dialogue with the supplier about fulfilling the same requirements, and finally,
formulate own requirements to be fulfilled by the supplier.

The study shows a variation the number of the five fields of requirements
environment, pesticides, ecology, working environment, and child labour that
the enterprises have presented to their suppliers. The key enterprises were
chosen because they are environmentally proactive, and therefore they have all
set a number of environmental requirements often embodied in one of the
existing eco-labelling systems. Nearly all the enterprises have adopted an
attitude towards working environment and child labour as well as the use of
chemicals in connection with cotton growing. When the enterprises make
requirements to the working environment, the concept is often widely defined,
and covers working conditions such as wages and conditions of employment,
safety conditions, and physical working environment conditions such as dust
and noise. Child labour is the field where the enterprises are most uncertain
about how to set requirements. However, most enterprises have adopted an
attitude to the subject, either by avoiding geographical areas with much child
labour, by setting the requirement to the individual supplier that no child
labour must exist, or by entering apprentice projects where the children are
offered schooling combined with a few hours’ daily work.

The interviews with the key enterprises showed very quickly that the scope for
action for several of the enterprises is extensively controlled by international
trade agreements. Therefore, the study gives a thorough description of the
World Trade Organisation WTO and the agreements that are entered under
these auspices, including rules on phasing out duties as well as import quotas.
Furthermore, the special regulations for the textile field are explained.

The enterprises choose different strategies to adapt themselves to these trade
regulations. One enterprise chooses to keep its whole production within the
EU to avoid payment of duty on its products, some choose only to make
passive processing of the products in Eastern Europe to avoid duty, and some
enterprises have to organise their production with a view to the suppliers who
have been able to obtain an export license.

Conclusions

Focusing on different aspects such as environment, working environment,
child labour, use of pesticides and use of organically grown cotton, the project
has resulted in a large number of findings in the different aspects involved.

However, the following common findings should be mentioned:

The enterprises have different reasons to start working with an aspect:
Public regulation, public debate, market opportunities and own values.
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The same enterprise might have different reasons to start working within
different aspects

Small and medium size enterprises (SME’s) seem to prefer long-term
relations to their suppliers. In general they seem to prefer to find solutions
in co-operation with their supplier when requirements are to be met
rather than finding a new supplier

There is no uniform way of setting and managing requirements. The
enterprises often use existing co-operation patterns to include new
requirements on environment, working environment or child labour

The enterprises find it easier to set requirements if formalised guidelines
or criteria within an aspect are already developed and recognised by
authorities, international institutions or others. On the other hand,
different guidelines and criteria within an aspect might give problems,
e.g. when a supplier wants to transfer recognition from one supply chain
to another.

International trade quota and tariffs as well as changes in currency
exchange rates used for import and export influence heavily on the choice
of suppliers made by the enterprises and set constraints for their ability to
set requirements

Even SME’s can make themselves attractive as customers to other, and
even bigger enterprises, and make them fulfil requirements on
environment or similar aspects. Suppliers might see the requirements of
the enterprise as future general customer requirements, suppliers might
get new chemicals tested under real-life conditions or suppliers might get
access to Danish know-how.
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1 Indledning

1.1 Rapportens opbygning og lzesevejledning

Dette er en udredning om muligheder og barrierer for at stille krav til leveranderer i
tekstilkaeden. Fokus i arbejdsindsatsen har vaeret et omfattende udredningsarbejde.
Praesentationsmaessigt bestar udredningen af 5 kapitler og 3 bilag. Kapitlerne ber
leeses som selvstendige input inden for forskellige temaer afthengig af leserens
interesse. Udover denne udredning er projektets resultater formidlet i kort form i en
projektartikel pa Miljestyrelsens hjemmeside, i en artikel som blev prasenteret pa
LCM-konference, LCM 2001 samt i Tekstilbladet.

I nervaerende kapitel er projektets undersggelsesmetode praesenteret. Desuden er
valget af de proaktive virksomheder og deres leveranderrelationer beskrevet.
Endelig er projektets formal praesenteret.

I det folgende bliver rapportens opbygning prasenteret. Det er tanken, at leeseren
skal kunne laese de enkelte kapitler separat. Det har den ulempe, at der er
gentagelser, som den l@ser, der velger at lese hele rapporten, vil finde overfladige.
For det enkelte kapitel er det dog nedvendigt med en kort introduktion.

I kapitel 2 praesenteres analysen af de typer af samarbejdsrelationer, der er fundet
gennem interviewene i leveranderkaderne. Kapitlet fokuserer i analysen pa hvilke
krav, virksomhederne stiller, deres motiver for at stille krav samt de strategier, de
forskellige virksomhedstyper benytter sig af for at f4 gennemfort kravene. Effekten
af de stillede krav pa henholdsvis det enkelte kravomrade og kompetenceopbyg-
ningen i leveranderkaden analyseres. Endelig bliver der samlet op pa de barrierer
og muligheder, der er fundet inden for de enkelte kravomrader, og givet en oversigt
over de idéer til handling, der foreslas inden for kravomraderne.

I kapitel 3 praesenteres en beskrivelse af de 8 produktkeder. Leverandererne er
udvalgt i de enkelte produktkeder, séledes at s& bredt et spekter af den samlede
tekstilkaede er dekket gennem de 8 cases tilsammen. Case-beskrivelserne omfatter
bade de konkrete krav, der stilles, samt en raekke informationer om eksempelvis
organisering, samarbejdsrelationer og motivation for samarbejdet, som er med til at
give et billede af de handlemuligheder, virksomhederne i de enkelte kader har.

I kapitel 4 bliver hver enkelt af de fem kravomrader gennemgéet og diskuteret.
Gennemgangene af kravomraderne folger en felles skabelon. Der indledes séledes
med en praesentation af state-of-the-art inden for kravomrédet. Dette folges op med
en gennemgang af hvilke typer af krav inden for det enkelte omrade, der konkret
stilles til leverandererne og af hvem. Dernest diskuteres omraderne i forhold til
hvilken motivation, der ligger til grund for kravstillelsen, hvilke barrierer og
muligheder, de interviewede virksomheder har oplevet, samt hvilke strategier virk-
somhederne anvender for at kunne leve op til kravene.

Kapitel 5 giver indblik i de underliggende praemisser i branchen. Kapitlet inde-
holder en beskrivelse af internationale handelsaftaler, herunder eksportkvoter.
Specielt er der en grundig gennemgang af World Trade Organisation, WTO, samt
hvilke typer aftaler, der treeffes i dette regi. I kapitlet er et af afsnittene specielt
fokuseret omkring tekstiler og handelsaftaler. Kapitlet er med til at satte en ramme
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for, hvordan en typisk tekstilvirksomhed oplever sine aktionsmuligheder inter-
nationalt. Kapitlet afsluttes med en prasentation af hvilke muligheder og barrierer,
de interviewede tekstilvirksomheder har oplevet og anvendt.

De 3 bilag indeholde de udviklede og anvendte spergerammer.

Bilag A indeholder de generelle spergerammer, der har veret anvendt i de gennem-
forte interviews, mens bilag B og C indeholder specifikke spergerammer til ind-
kebere af rabomuld/garn og til farverier.

1.2 Projektets undersggelsesmetode og formal
1.2.1 Kvalitativ undersggelse

Ved udgangen af 1999 blev flere projekter inden for omrédet miljekravstillelse
igangsat under programmet for renere produkter mv. Projekternes resultater blev
preesenteret pa et seminar i 2001. Blandt disse projekter var bade kvantitative og
kvalitative projekter. Narvarende projekt er kvalitativt og tvaerfagligt i sin tilgang.

Af Tekstilpanelets handlingsplan /1/ fremgér det, at tekstilers livscyklus i praksis
foregar mange steder i verdenen. Det fremgar ligeledes, at danske tekstilvirksom-
heder bliver mere og mere specialiseret, og at mange af disse virksomheder fra at
have vearet egentlige produktionsvirksomheder specialiserer sig inden for design,
logistik og handel. Det betyder, at virksomhederne ikke selv har direkte indflydelse
pa produktionsforholdene, men er nedt til, hvis de vil have specielle krav inden for
miljo og/eller arbejdsmilje overholdt, at stille kravene til deres leveranderer.

I projektet arbejdes med problemstillinger vedrerende muligheder og barrierer for
at stille krav bagud i leveranderkaeden. Der er fokuseret pd krav inden for:

Miljo

Pesticider

@kologisk dyrket bomuld
Arbejdsmiljo
Bornearbejde

Der er valgt en bred tilgang inden for hvert af omradderne, hvor viden om sam-
arbejdsformer er integreret i hvert af de specifikke omrader. I projektet er der des-
uden fokuseret pa helt specifikke problemstillinger, eksempelvis antallet af
arbejdstimer eller konkrete miljemerkekriterier, sdfremt disse er kommet frem ved
de gennemforte, kvalitative interviews. Projektteamet har ikke pa forhdnd udvalgt
krav som aktererne kunne forventes at have svert ved at leve op til eller
dokumentere overensstemmelse med. Aktererne har dermed sat dagsordenen.
Udover de ovennavnte fem omréder er der gennemfort en undersogelse af
internationale forhold vedrerende handel inden for tekstilomridet.

Den kvalitative tilgang tager udgangspunkt i specifikke leveranderkader, hvor
bade de, der stiller krav, og de, der bliver stillet krav til, er blevet interviewet.
Herved treeder de konkrete historier frem om processer og dynamikker mellem
aktarer vedrarende kravstillelsen. De enkelte historier bidrager til at tegne et
billede af mulighederne og barriererne for at stille krav. Den kvalitative metode
kan bruges til at fa problemstillinger frem, men kan naturligvis ikke bruges til at
sige, om den konkrete erfaring er almindelig i branchen eller ikke.
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1.2.2 Den proaktive virksomhed

Erhvervsministeriet udgav med udgangen af 2000 ”Virksomheders miljgadferd —
kortleegning og analyse”. Heri er forskellige karakteristika ved miljeproaktive virk-
somheder praesenteret. En af de karakteristika, der er trukket frem, er, at den pro-
aktive virksomhed kommunikerer forholdsvis meget med sine omgivelser, eksem-
pelvis kunder, miljemyndigheder og medarbejdere, om milje. Sdledes kan det ses,
at 70 — 80 % af de proaktive virksomheder stiller (miljo-)krav til leveranderer. Pro-
aktive virksomheders motivation er ofte forventning til kommende miljokrav eller
et gnske om at profilere sig pa sigt gennem differentiering i forhold til konkurren-
terne.

I dette projekt er udvalgt virksomheder, der umiddelbart forventes at vaere pro-
aktive inden for et eller flere af de ovenfor nevnte kravomréader: miljo, pesticid-
anvendelse, gkologi, arbejdsmiljo og bernearbejde. Disse virksomheder indgar som
kernevirksomheder i hver sin produktkade. Efterfalgende er udvalgt en rackke
leveranderer med tilknytning til flere kernevirksomheder. Langt de fleste af disse
leveranderer er ligeledes proaktive pé et eller flere af omraderne.

1.2.3 Leverandarrelationer

Relationer mellem kunder og leveranderer blev pa forhand identificeret som vig-
tige. [ beskrivelse og forstielse af leveranderrelationer skelnes oftest mellem
shoppekultur og et udvidet leverandersamarbejde. Ifolge Freytag m.fl. /2/ er
shoppekulturen karakteriseret ved at vare et kortsigtet forhold praeget af mistillid,
protektionisme og manglende koordinering. Med et udvidet leverandersamarbejde
teenkes i retning af et strategisk partnerskab, som oftest karakteriseres som et lang-
varigt, produktivt og udviklingsorienteret samarbejde. Samarbejdet baserer sig pa,
at virksomhederne har en fzlles interesse i at vaeere mindre kompetetive over for
hinanden og i stedet forener deres kraefter i en faelles kompetetiv interesse. Det
udvidede leverandersamarbejde bygger pa en gensidig tillid mellem de involverede
partnere. Freytag m.f. uddyber det med, at parterne for at udbygge samarbejdet ma
veere indstillet pa at:

Indga i en gensidig tilpasnings- og leereproces i en aben dialog
Udveksle gensidig information og viden

Indga ébent i en faelles problemlesning/udvikling

Anerkende og udnytte felles kompetencer

Undga protektionisme - alle skal drage fordel af samarbejdet

Udvikling af tette leveranderrelationer med {4 leveranderer kan ogsd have negative
sider. Freytag m.f. peger f.eks. pa at:

e Det bliver mere omkostningsfuldt at skifte leveranderer

e Leveranderer far storre indflydelse pé aftagernes performance og derved pa
virksomhedens strategiske raiderum

e Det bliver svarere for nye leveranderer at etablere sig.

1.2.4 Projektets formal

Projektets formél har veret at undersege mulighederne og barriererne for at stille
miljekrav bagud i leveranderkaederne for den danske tekstilbranche samt i videst
muligt omfang opstille konkrete forslag til, hvordan der kan stilles krav til de speci-
fikke omrader. Projektet havde en raekke delmal. Nedenfor er delmalene naevnt, og
det er kommenteret i hvilken udstreekning, projektet lever op til delmalene.
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Projektet bidrager blandt andet til, at:

o Kortleegge danske tekstilvirksomheders hidtidige erfaringer med at stille
miljekrav bagud i internationale leveranderkader samt leveranderernes
interesse 1 og mulighed for at leve op til og dokumentere kravene samt
strategier for at udvalge, samarbejde med og kvalificere leveranderer.

e Undersgge mulighederne for at stille og dokumentere krav til pesticidanven-
delse bagud i leveranderkaden i tekstilbranchen samt at skabe overblik over
hidtidige erfaringer med at kvalificere leveranderer. Projektet giver en beskri-
velse af forskellige méder at stille krav til pesticidanvendelse samt diskuterer
fordele og ulemper ved forskellige mader at stille kravene pa.

e Pege pé strategier for at fremme produktion af gkologisk bomuld samt give
overblik over hidtidige erfaringer med anvendelse af gkologisk bomuld. Pro-
jektet giver en beskrivelse af forskellige mader at arbejde med at udvikle
mulighederne for at afsatte gkologisk bomuld.

e Undersege mulighederne for at stille og dokumentere krav til arbejdsmiljg, her-
under bernearbejde, bagud i leveranderkaeden i tekstilbranchen samt at skabe
overblik over hidtidige erfaringer med at kvalificere leveranderer. Projektet
giver forskellige eksempler pa mulighederne for at stille krav til arbejdsmilje,
herunder bernearbejde samt giver input til kvalificering af leveranderer.

e Skabe overblik over handels- og miljgaftalers betydning og eventuelle
begransninger for at stille og indfri milje- og arbejdsmiljekrav. Projektet giver
en grundig gennemgang af hvilke aftaler og regler, der er udstukket gennem
World Trade Organisation, WTO. I gennemgangen er der specielt lagt veegt pa
tekstilomradet.

e Angive mulige strategier i leveranderkeder i tekstilbranchen, der kan kvali-
ficere leverandarerne til at leve op til miljo- og arbejdsmiljokrav, samt oge
innovationsevnen hos de enkelte virksomheder og i den samlede leverander-
keede.

Undersggelsen giver desuden en detaljeret viden om, hvordan de virksomheder, der
stiller kravene, har organiseret deres miljearbejde, mens det kun har veret muligt at
& begreenset viden om organiseringen hos leverandervirksomhederne.

1.2.5 Projektets undersggelsesmetode

Undersogelsen dekker otte leveranderkaeder og er baseret pd en rekke kvalitative
interviews med kernevirksomhederne i hver enkelt kede. Virksomhederne kan alle
karakteriseres ved at vaere proaktive i et eller flere af de aspekter, der er fokuseret
pa i projektet. Efterfolgende er der gennemfort interviews med leveranderer i de
enkelte kaeder. Leverandererne blevet udvalgt til interviews, sdledes at alle kerne-
virksomhederne samt alle led i kaeden fra fiberproducenten til detailhandleren af
det faerdige produkt blev deekket.

Pé baggrund af det brede sigte med projektet er der udarbejdet et forholdsvist
omfattende spergeskema indeholdende spergsmal om:

Virksomhedsprofil

Virksomhedens interne organisation

Valg af leveranderer

Udviklingsaktiviteter

Virksomhedens arbejde med miljeforhold.

Virksomhedens erfaring med miljoledelse, ansegning om miljemarke m.m.
Arbejdsmiljo og bernearbejde
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I tilknytning hertil blev der desuden udviklet spargerammer omkring anvendelse af
pesticider, praksis omkring ekologisk bomuld samt spergsmal til farve- og vad-
behandlingsprocesserne. Spergeskemaet/-guide er vedlagt i bilagene A, B og C.
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2 Analyse og anbefalinger

Dette projekt har undersggt muligheder og barrierer for at stille krav bagud i leve-
randerkaeder 1 tekstilsektoren og fa kravene indfriet. Der er fokuseret pé krav ved-
rerende:

Miljo

Pesticider

Okologisk dyrket bomuld
Arbejdsmilje
Barnearbejde

Projektet har kortlagt og analyseret forskellige méder, hvorpé virksomheder seger
at fi opfyldt mélsatninger inden for de neevnte omrader. Undersogelsen baserer sig
pa analyser af erfaringer fra otte produktkeder, som er opbygget om folgende
kernevirksomheder (antal i parentes):

Supermarkedskade (1)

Tejbutikskaede (1)

Lille postordre-virksomhed (1)
Feardigvareproducenter af beklaedning (3)
Ferdigvareproducenter af boligtekstiler (2)

Som led i dataindsamlingen i produktkaederne er der ud over interviews med de
otte kernevirksomheder gennemfort interviews med en eller flere leveranderer i de
fleste produktkader. I alt er otte leveranderer interviewet. Der er tilstraebt en geo-
grafisk spredning i de undersogte leveranderrelationer. Der er séledes gennemfort
interviews med virksomheder, der enten direkte eller indirekte har kontakt til
Asien, Sydamerika, det nordlige Afrika og @steuropa. Interviews med leveran-
dererne i Qsteuropa er gennemfort ved beseg hos leverandererne, mens der for
Asien og Sydamerika er foretaget interviews med agenter, som opererer i omradet.
Med hensyn til det nordlige Afrika har der ikke vaeret opfelgning i forhold til leve-
randererne.

Udover virksomheder og leveranderer er en reprasentant for Max Havelaar Fonden
i Danmark, Lithuanian Workers Union og Institute of Environmental Engineering
ved Kaunas University of Technology interviewet. Endvidere er DANIDA inter-
viewet om deres Private Sector Programme samt den internationale organisation
for gkologisk jordbrug IFOAM om produktion af gkologisk bomuld.

Der er fokuseret pa at analysere de konkrete erfaringer fra produktkader med at
stille og implementere krav. I analyserne er der fokuseret pa:

Hvilke krav der er stillet
Hvorfor kravene er stillet
Hvordan kravene er segt implementeret

Hvilken effekt de stillede krav og arbejdet med at implementere kravene har
haft

Med effekt teenkes péd bade effekt i form af forbedret miljo og arbejdsmilje og for-
bedret kompetence til at arbejde med denne form for problemstillinger.
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Analyserne har fokuseret pa hvilken betydning, leveranderrelationerne i produkt-
kaederne har haft for virksomhedernes interesse i at stille krav og mulighederne for
at fa kravene indfriet. Der er fokuseret pa folgende forhold:

Neoglekompetencer

Markeds- og leveranderstrategier

Intern organisation

Rekruttering af leveranderer

Styringsmidler i forhold til leveranderer

Samarbejdstemaer i keeden

Kontaktform

Involverede akterer i samarbejdet

Motivation for samarbejde mellem virksomhederne i keeden.

Der er endvidere fortaget en kortlaegning af regler for international handel med
tekstiler og bekleedning. Samtidig er virksomhederne blevet interviewet om, hvor-
dan regler og andre internationale forhold pavirker deres produktion og indkeb.
Fokus i analysen af de internationale forhold har veret pé disse forholds betydning
for virksomhedernes muligheder for at stille og indfti krav til milje, arbejdsmilje
og bernearbejde.

I det folgende introduceres der forst til de generelle erfaringer fra undersegelsen
med at stille og indfti krav til leveranderer. Da virksomhederne i undersggelsen er
leengst med at stille krav i forhold til milje, afspejler beskrivelserne og analyserne i
det generelle afsnit derfor veesentligst virksomhedernes erfaringer inden for miljo-
omradet. Dog er det tilsyneladende séledes, at nér virksomhederne ensker at
begynde at stille og indfti krav inden for nye omrader, benytter de sig ofte af de
virkemidler, som de kender og har erfaringer med. Erfaringerne fra undersegelsen
peger pa, at hvis en virksomhed anvender f.eks. Code of Conduct til adfeerdsstyring
hos deres leveranderer i forhold til et omrade, anvendes Code of Conduct ogsa pa
andre omrader. Anvender virksomheden et leveranderstyringssystem, vil det lige-
ledes blive udbygget osv. Til trods for at mange af erfaringerne med at stille og
indfri krav stammer fra miljgomradet, kan de alligevel bruges mere bredt til at give
inspiration til, hvordan man kan arbejde med prioriterede omrader i forhold til
leveranderer.

Efter det generelle afsnit uddybes erfaringerne inden for de enkelte kravomréder,
og hvert kravomrade afsluttes med en reekke anbefalinger.

Til slut i kapitlet beskrives undersggelsens resultater vedrerende internationale for-
holds betydning for virksomhedernes muligheder for at stille og indfri krav til
miljo, arbejdsmilje og bernearbejde.

2.1 De generelle erfaringer fra undersggelsen
2.1.1 Hvilke krav er stillet

Som det fremgar af Tabel 2.1 har milje, arbejdsmiljo og bernearbejde varet temati-
seret i de fleste af de undersogte leveranderkaeder, mens pesticider og ekologi har
vaeret tematiseret i cirka halvdelen af de undersegte kaeder. Det sidste dekker dog
til en vis grad over, at disse to omrader er komplementare til hinanden, séledes at
de fleste virksomheder har forholdt sig til kemikalier i forbindelse med dyrkningen
af bomuld. For flere af virksomhederne gaelder det, at de forholder sig til pesti-
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ciderne som en folge af miljomarkning da dette er et af kravene i EU’s miljo-
marke.

Krav/ Miljg Pesticider @kologi Arbejdsmiljo Barnearbejde
Produkt-

keede

1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X

5 X X X X
6 X X X X
7 X X X

8 X X

Tabel 2.1: Oversigt over hvorvidt de interviewede forhandlere og feerdigvareproducenter har erfaringer med at
stille krav til miljg, arbejdsmiljg, bernearbejde, pesticider og gkologi i forhold til nogle af deres leverandgrer.

Som tidligere naevnt er forhandlerne og feerdigvareproducenterne udvalgt udfra, at
de var proaktive i forhold til milje eller i forhold til arbejdsmilje. Tabellen viser, at
selvom en virksomhed er proaktiv inden for et omrade, er den det ikke nedvendig-
vis inden for andre omréder.

Som det senere vil fremga, er der forskel pa, hvor eksplicit de enkelte virksom-
heder har formuleret krav inden for de enkelte omrader og pa deres strategier til at
fa kravene indfriet.

2.1.2 Hvorfor er kravene stillet

Undersggelserne viser, at der i samme virksomhed kan vare forskellige grunde til
at stille krav til en leverander. Der er i projektet fundet folgende anledninger til at
stille krav:

Lovgivning og tilsyn i forhold til kemiske stoffer

Frivillige ordninger som miljemarkeordninger

Offentlig debat

Virksomhedens eget vaerdigrundlag

Markedsmuligheder

Kundeonsker

Offentlige miljeindsatser, f.eks. nedsettelse af Tekstilproduktpanelet.

Lovgivning og tilsyn i forhold til kemiske stoffer har for en virksomhed og for
nogle af leverandererne vaeret anledning til at ga i dialog med kemikalieleveran-
derer om alternative muligheder.

Frivillige ordninger som miljemerkeordninger har vaeret arsag til, at virksom-
hederne er begyndt at stille flere sammenhangende miljokrav til deres leveranderer
frem for enkeltstdende krav. Virksomhederne har desuden set miljomarkning som
en mulig markedsforingsstrategi.

Den offentlig debat har varet anledning for virksomheder, der enskede at vere
frontlgbere pé et omréde, men var ogsa anledning for virksomheder, der ikke
mente, at virksomhederne kunne klare, at der blev stillet spergsmalstegn ved deres
adferd, og derfor enskede at sikre sig, at de ikke kunne blive haengt ud i den
offentlige debat.
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Virksomheder har forskellige vaerdigrundlag. I de tilfzlde, hvor virksomheden er
funderet pa verdier om miljg, arbejdsmilje, bernearbejde m.m., har det vaeret
anledning til en indsats inden for det pageldende omréde.

Forventninger til markedsmuligheder har vaeret anledning for virksomheder, der sa
en mulighed for en forretningsmeessig udvikling i forhold til produkter med en
miljeprofil.

Kundegnsker har varet anledning til en indsats hos de virksomheder, der havde en
eksisterende vigtig kunde, som begyndte at stille krav inden for det pagaldende
omréde.

Offentlige indsatser, her specielt nedsattelse af Tekstilproduktpanelet og lance-
ringen af en kampagne for miljomaerket Blomsten, har veret anledning til, at nogle
virksomheder begyndte at arbejde med at stille krav til produktet bagud i produkt-
kaeden.

2.1.3 Virkemidler til at formidle og indfri krav

I undersogelsen er blevet identificeret en reekke forskellige virkemidler, som virk-
somheder tager i anvendelse, nér de ensker at stille krav til leveranderer for at fa
opfyldt malsatninger inden for prioriterede kravomrader. Nedenstaende Tabel 2.2
viser en oversigt over de undersggte virksomheders motivation for en indsats samt
de konkrete virkemidler, de har taget i anvendelse. Som det fremgar af tabellen, har
det samme virkemiddel, f.eks. udviklingsprojekt med en leverander varet anvendt
ved forskellige anledninger — bl.a. krav fra tilsynsmyndigheder og lyst til at
anvende muligheder for offentlige stette. Hvilke virkemidler og hvordan virke-
midlerne anvendes konkret inden for de enkelte kravomrader, uddybes i afsnittene
om de enkelte kravomrader.

Produktkaede Anledning til tematisering Virkemidler
1 Offentlig debat Samhandelsaftale
Zldre stor supermarkedskaede, Offentlig indsatsomrade Remburs
seelger i Danmark
2 Offentlig debat Code of Conduct
Stor tejbutikkaede, salger inter- Markedsmuligheder Dialog med leverandgrer
nationalt
3 Eget veerdigrundlag Indhentning af leverander- oplys-
Lille nyetableret postordre virk- ninger
somhed, beklaedning/ boligteks-
tiler, seelger i Danmark
4 Eget veerdigrundlag Leverandarstyringssystem
Stor feerdigvareproducent, be- Dialog med leverander
klzedning, seelger i Europa
5 Markedsmuligheder Dialog med kunde og leverander
Stor feerdigvareproducent, be- Kundegnsker Dialog med lokal organisation
klzedning, seelger i Europa
6 Eget veerdigrundlag Dialog med leverandgrer
Lille eeldre feerdigvareproducent, Markedsmuligheder Udviklingsprojekt med leverandar
bekleedning, salger i Europa Mulighed for offentlig stette til
samarbejdsprojekt

7 Markedsdifferentiering Krav om at produkt skulle vaere
Feerdigvareproducent, boligteks- | Kundegnsker miljgmaerket
tiler, seelger i Europa Erfaringsoverfarsel mellem leve-

randgrer

Udviklingsprojekt med leverandgr
8 Eget veerdigrundlag Dialog med leverandgrer
Feerdigvareproducent, boligteks- Lovgivning Udviklingsprojekt med leverandar
tiler, szlger i Europa. Offentlig indsatsomrade

Tabel 2.2: Oversigt over de undersggte produktkaeders anvendelse af virkemidler til at opna opfyldelse af mal-
seetninger m.m. inden for miljg, arbejdsmiljg og barnearbejde
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I det folgende uddybes de forskellige virkemidler, som er blevet identificeret i
denne undersogelse, og for hvert virkemiddel gives et eller flere konkrete eksem-
pler pé, hvordan virkemidlet kan benyttes.

2.1.3.1 Indhentning af leverandoroplysninger

Krav inden for prioriterede kravomrader soges opfyldt ved, at der pa forhdnd ind-
hentes leveranderoplysninger, og pa baggrund af oplysningerne vurderes det, om
leverandererne kan leve op til kravene.

I et konkret eksempel i denne undersogelse benyttede virksomheden messer, tids-
skrifter og internet til at indhente oplysninger om leveranderer.

2.1.3.2 Integration i samhandelsbetingelser
Krav inden for prioriterede kravomrader integreres i samhandelsbetingelserne
mellem virksomheden og den enkelte leverander.

I et konkret eksempel i denne undersogelse indgik i de generelle samhandelsbetin-
gelser, at leverandererne var forpligtet til at leve op til det pageeldende lands lov-
givning, og hvis dette ikke blev efterlevet, havde virksomheden mulighed for at op-
sige aftalen. I forhold til bernearbejde var det direkte naevnt i rembursen, at der
ikke matte vaere bernearbejde i henhold til det pageeldende lands love. Det beted, at
virksomheden havde mulighed for at naegte at modtage og betale et bestilt parti
varer.

2.1.3.3 Code of Conduct (adfeerdskodeks)

Krav inden for prioriterede kravomrader indarbejdes i et adfaerdskodeks - en Code
of Conduct, som alle leveranderer og deres underleveranderer forpligter sig skrift-
ligt til at overholde. Code of Conduct indbefatter, at der labende gennemferes
opfelgning og kontrol hos leverandererne.

I et konkret eksempel i denne undersggelse blev der stillet krav til overholdelse af
lokal lovgivning, bernearbejde, sikkerhed, medarbejdernes rettigheder, arbejds-
milje, boligforhold, milje, inspektion og opfelgning. Virksomheden stillede kun
krav, som virksomheden kunne kontrollere og falge op pa. Kontrollen foregik bade
hos leverandererne og hos leveranderernes underleveranderer en gang om aret.
Indsatsen omfattede ikke révareproduktionen. Ved rekruttering af leveranderer
blev disse besagt. Hvis forholdene ikke helt levede op til kravene i Code of
Conduct, men det blev vurderet, at leveranderen havde forudsatningerne for pa
sigt at kunne opfylde kravene, blev han rekrutteret som leverander, og der blev
indgéet en aftale om en udviklingsplan.

2.1.3.4 Leverandorstyringssystem

Krav inden for prioriterede kravomrader indarbejdes i et leveranderstyringssystem.
Systemet kan vaere certificeret ved at indga som en del af et certificeret miljo-
styringssystem. Et leveranderstyringssystem kan indbefatte, at der lebende folges
op pa systemet hos leverandererne ved besag eller anden form for indhentning af
informationer fra leverandererne.

I et konkret eksempel i undersggelsen var formélet med opbygning og implemente-
ring af systemet, at det skulle medvirke til at fastholde de implicerede samarbejds-
partnere mod et faelles mal om "at tage miljohensyn". Systemet er bygget op som et
pointsystem, der giver leverandererne point pa en raekke udvalgte parametre inden
for ledelse og politik, samt proces- og produktspecifikke parametre. De proces- og
produktspecifikke parametre leegger sig op af miljemerkekriterierne fra EU’s
miljemarke, men der er ogsa andre parametre, leveranderen males pa, som eksem-
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pelvis ressourceforbrug, arbejdsmiljo (forebyggelse af ulykker/uheld) samt emis-
sioner til bl.a. luft. Systemet bruges i forbindelse med en periodisk opfalgning hos
leverandererne, hvor virksomheden og leveranderen i samarbejde evaluerer leve-
randerernes miljostade og ud fra dette aftaler nye udviklingsomrader Et af virk-
somhedens miljemal er pa sigt at satte cut-off-greenser pa de enkelte parametre,
som nye leveranderer som minimum skal kunne opfylde for at kunne levere til
virksomheden.

Der er i en virksomhed set et leveranderkategoriseringssystem, hvor leveran-
dererne placeres i forskellige kategorier, athaengig af om de f.eks. har en miljo-
politik. Det er intentionen pa leengere sigt at bruge systemet til at udvalge de, der
skal veere virksomhedens centrale leveranderer.

2.1.3.5 Dialog med leverandorer

Krav inden for prioriterede kravomrader hédndteres gennem dialog mellem virk-
somheden og leveranderer. Dialogen af kravene er ikke formaliseret, men vare-
tages gennem dialog i produktkaeden mellem virksomheden og en eller flere leve-
randerer. Forhold som personligt kendskab til hinanden, l&ngerevarende relationer
mellem virksomheden og leverandererne samt forretningsmaessige fordele for savel
virksomheden som leveranderer understetter udviklingen af dialogen.

I et konkret eksempel i undersggelsen har virksomheden ikke et formaliseret leve-
randerstyringssystem, men besgg hos potentielle leveranderer forud for indgéelse
af en aftale og langvarige samarbejdsrelationer medvirker til at skabe den nedven-
dige indsigt og tillid i forhold til leveranderen. Brydes tilliden ved f.eks. mang-
lende information eller overskridelse af tidsfrister, si tages samarbejdet op til
vurdering.

I et andet eksempel har virksomheden og dennes kunder sammen udviklet et kon-
cept for miljotekstiler, og de er sammen vokset fra at veere sma virksomheder til
virksomheder med et stort volumen pa markedet af miljotekstiler. Samarbejdet
mellem virksomheden, dens kunde og leverandererne, der indgar i produktkaeden,
hviler pé langvarige aftaler og felles udviklingsperspektiver.

2.1.3.6 Formaliserede krav til produktet

Krav inden for prioriterede kravomrader héndteres ved, at kravene stilles direkte
bagud i produktkaden. Det er sa op til leverandererne at vise, at de lever op til
kravene. Kravene kan f.eks. vere, at produktet skal kunne miljomarkes. Bdde ved
Okotex 100 og ved miljemerker er det en ekstern tredje part, der i sidste ende vur-
derer, om kravopfyldelsen er néet.

I flere eksempler fra undersggelsen valgte virksomhederne at stille kravene direkte
til deres leveranderer om, at produkterne skulle kunne miljemarkes. I nogle af
disse tilfelde motiverede virksomhederne aktivt leverandererne til at leve op til
kravene og har ogsé varet med til at initiere kontakt mellem forskellige leveran-
derer for at kunne finde lgsninger, som kunne tilfredsstille de opstillede krav. Det
vil sige, virksomhederne valgte bade at have en aktiv dialog og at satte relevante
leveranderer sammen med henblik p4, at disse (tilsammen) kunne leve op til virk-
somhedens krav og dokumentere dette.

2.1.3.7 Udviklingsprojekter

Gennem udviklingsprojekter kan forudsetninger hos leverandererne tilvejebringes,
saledes at leverandererne kan leve op til krav, virksomheder ensker at stille som
led i at 4 opfyldt malsetninger inden for prioriterede kravomrader.
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I et konkret eksempel indgik en virksomhed i et Danida-projekt under Privat
Sektorprogrammet sammen med sin asiatiske leverander. Virksomheden hjalp med
at lave projektansegningen og gennemfore projektet hos leveranderen. To danskere
samarbejdede lokalt med virksomheden i et par ér, finansieret af projektet. Fokus i
projektet var:

o Tiltag i forhold til det eksisterende farveri — etablering af et lukket system plus
spildevandsrensning

e Integration af milje-, arbejdsmilje- og kvalitetshensyn i projektering af en ny
fabrik, som pa det tidspunkt var ved at blive planlagt.

I afsnittene ”Kompetenceudvikling i produktkaden” (afsnit 2.1.5) og "Erfaringer
fra de konkrete kravomrader og anbefalinger" (afsnit 2.2) uddybes dels generelt,
dels konkret for de enkelte kravomréder, hvilke forudsatninger der skal vaere eller
udvikles hos virksomhederne med henblik pa at kunne anvende de beskrevne
virkemidler.

2.1.4 Samarbejdsrelationer og motivation for samarbejde

En reekke af de virkemidler, der er beskrevet i forrige afsnit, kreever i nogle tilfaelde
udvikling af taettere samarbejdsrelationer til leveranderer, f.eks. ved udvikling af et
leveranderstyringssystem, der enskes udviklet i samspil med leveranderer, eller
ved gnske om at igangsatte et udviklingsprojekt — f.eks. stattet af DANIDA.

De undersogte produktkeder viste eksempler pa bade shoppe-kultur med kort-
varige relationer mellem virksomhed og leverander og langvarige relationer med
feelles opbygning af kompetence. Hovedtendensen blandt virksomhederne er, at de
er villige til at give keb pa fordelene ved de kortvarige relationer for at opna de
fordele, der er ved de langvarige relationer. Flere virksomheder har dog en
blanding af kortvarige og langvarige leveranderrelationer.

Fordelene ved kortvarige relationer er typisk fleksibilitet i pris, teknisk udferelse,
kvalitet og kvantum, mens forpligtelserne for bade virksomhed og leverander er
begranset til, hvad der direkte star i kontrakten.

Fordelene ved de langvarige relationer er typisk en gensidig kompetence-
opbygning. Ikke nadvendigvis sddan at alle parter i produktkaden etablerer samme
vidensniveau inden for alle felter, snarere en specialisering séledes at produkt-
kaeden tilsammen behersker en sterre kompetence. Interessen for langvarige rela-
tioner til en leverander bygger pé, hvor athengig virksomheden er af det, leveran-
doeren kan tilbyde. Det er f.eks. en erfaring, at opbygning af falles forstaelse
mellem virksomhed og leverander af kravene til et produkt (kvalitet, miljg m.m.)
og etablering af de nedvendige dokumentationsrutiner tager s& meget tid, at der
ogsé kan ligge en gkonomisk besparelse i at udvikle langvarige relationer til leve-
randerer og derved undga hyppigt at skulle opbygge kompetence hos nye leveran-
derer. En anden motivation kan vare vanskeligheden ved at finde ledige eksport-
kvoter i nogle asiatiske lande. Derfor kan en dansk virksomhed have interesse i at
bevare en leveranderrelation for at opné sterst mulig leveringssikkerhed, nar den
forst har fundet en virksomhed med en ledig kvote.

Omvendt synes nogle virksomheder ikke at fole sig afh@ngige af systuernes kom-
petence i de baltiske og esteuropiske lande, idet de i nogle tilfelde skifter leve-
randerland i takt med, dels at lenningerne stiger i leveranderlandet som led i
velferdsstigning, dels at nye lande med lavere lenninger tilbyder sig som mulige
leveranderlande.
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Nér virksomheder primaert indgar i kortvarige relationer med deres leveranderer, er
det iseer handlens omfang, der har betydning for, hvorvidt leverandererne priori-
terer kravene og forseger at efterleve dem. Erfaringerne fra en keede i Danmark,
som vasentligst shopper i forbindelse med deres indkeb af tekstiler, er, at den er
for lille til at stille og gennemtrumfe krav hos leveranderer i Asien. De ser vasent-
ligst deres muligheder for at fa opfyldt miljekrav m.m. ved at legge sig i kelvandet
pa store tyske kader, der i kraft af deres storrelse er bedre i stand til at gennem-
tvinge kravene.

Virksomheder, der indgar i mere langvarige og strategiske samarbejdsrelationer
med deres leveranderer, kan gennem samarbejde om f.eks. produktudvikling i
hgjere grad indarbejde krav til miljg m.m. i deres samarbejde med deres leveran-
darer. Der er dog ogsa set et eksempel, hvor en virksomhed, der var ved at udvikle
en tradition for taettere og leengerevarende leveranderrelationer, var parat til at
vaelge en ny leverander, hvis de hurtigt skulle kunne levere et miljomaerket
produkt, og de nuvaerende leveranderer ikke umiddelbart kunne leve op til kravene.
Udvikling af en relation mellem virksomheden og dens leveranderer, hvor det er
muligt at stille krav og 4 imedekommet krav, ha&enger sammen med, om leveran-
dererne kan se en fordel i at fastholde/samarbejde med virksomheden. Der er for-
skellige méder for virksomhederne at vaere attraktive pa i forhold til deres leveran-
darer. Folgende eksempler er taget fra undersogelsen:

e Virksomheden kan samle sine ordrer hos faerre leveranderer, siledes at den
opnar en vis andel hos den enkelte leverander, som derved ofte vil veere mere
villig til at tage serlige hensyn og f.eks. etablere sarlige produktlinier.

e Ved at vaere "pé forkant” med at stille krav til leveranderer via agenter vil
nogle agenter opleve, at de opnar en konkurrencefordel via samarbejdet ved
selv at komme “’pa forkant” med krav, der méske senere bliver krav fra andre
virksomheder og virksomheder fra andre lande.

e Virksomheden kan etablere et udviklingsprojekt sammen med en leverander —
f.eks. med stotte fra DANIDA’s Privat Sektor program

e [ forhold til kemikalieleveranderer kan virksomheden indgé i afprevning af
deres miljatiltag i forhold til kemikalier. Det giver virksomheden mulighed for
indsigt i de nyeste tiltag, samtidig med at kemikalieleveranderen opnér prak-
tiske erfaringer med afprevning af disse.

2.1.5 Kompetenceudvikling i produktkaden

Opbygning af kompetence i produktkader i forhold til milje, arbejdsmilje, berne-
arbejde, pesticider og gkologi forstas som udvikling af evnen hos virksomheder 1
en produktkaede til at

e FErkende og analysere problemer knyttet til et omrade
e Omsatte forstaelser af problemer til losninger og @ndret praksis i den enkelte
virksomhed i1 produktkaden og/eller i produktkaeden som helhed.

De forhold, der har indflydelse p& mulighederne for at opbygge kompetence i en
produktkeade inden for et omrade, er:

e Hyvilke strategier en virksomhed har for relationer til sine leveranderer

e Hyvilken opbakning der er i organisationen i virksomheden og hos leveran-
dererne (hos ledelsen, i afdelinger og hos mellemledere og medarbejdere) til at
arbejde i forhold til milje, arbejdsmilje og bernearbejde

e Hyvilke koncepter der anvendes til at formidle, indfri og handhave krav
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I nedenstaende oversigt preesenteres en raekke kompetencer, der er identificeret i
undersoggelsen af produktkaederne. Det er kompetencer, som er ngdvendige at
udvikle og opretholde i en produktkede, for at virksomhederne i produktkaden kan
handtere krav inden for omraderne miljg, arbejdsmilje og barnearbejde.

Nedvendige kompetencer ved hindtering af krav til milje, arbejdsmiljo og
bernearbejde i produktkaeder

Overscettelseskompetence

Oversattelseskompetence er dels kompetence til at forstd eksterne krav fra f.eks.
miljemyndigheder, kunder m.m., dels kompetence til at operationalisere kravene
indadtil i organisationen, dvs. oversette kravene til egentlige handlemuligheder for
indkebere, produktionsmedarbejdere, designere m.m. og udadtil i forhold til leve-
randerer.

Teknisk miljokompetence

Teknisk miljgkompetence er den indsigt i tekniske processer, kemiske processer
m.m., som er forudsatningen for, at produktionen kan omstilles/tilpasses til at op-
fylde krav til miljo, arbejdsmilje m.m.

Dokumentationskompetence
Dokumentationskompetence er viden om dokumentationssystemer og rutiner til at
handtere dokumenter m.m.

Kontrolkompetence

Kontrolkompetence er viden om moniteringssystemer, ledelsessystemer, gennem-
forelse af auditering m.m. og ansvaret for eller bemyndigelsen til at varetage
kontrollen. Kompetencen kan ligge hos virksomheden, leveranderen eller en tredje
part, f.eks. et certificeringsorgan.

Netveerkskompetence
Netvarkskompetence er evnen til at skabe rammerne for en forandring i et net-
veerk, herunder at f4 medlemmerne til at indgé i dialog m.m.

Kompetence til teknologi- og videnoverforsel
Kompetence til at overfere teknologi og viden mellem virksomheder - evt. i for-
skellige produktkader.

Figur 1: Oversigt over forskellige kompetencer

Afhengig af strategierne for leveranderrelationer og for opbygning af kompetence
til at handtere de forskellige omrader i produktkeeden, kan de forskellige kompe-
tencer opbygges og forankres hos en eller flere af falgende 1) den virksomhed, der
stiller kravene, 2) leveranderen eller 3) en tredje part (f.eks. en radgiver).

I undersogelsen er identificeret tre forskellige strategier til kompetenceopbygning
hos virksomhederne. I nedenstaende Tabel 2.3 gives et overblik over de identifice-
rede strategier, de anvendte virkemidler og betydningen for opbygning af kompe-
tencer hos henholdsvis virksomheden, der stiller krav, leverandererne, der lever op
til kravene, og eventuelt hos tredje part. De tre strategier er kaldt: kalvandsstrategi,
asymmetriske partnerskaber og symmetriske partnerskaber. En virksomhed kan pé
samme tid forfolge flere kompetenceopbygningsstrategier i forhold til forskellige
leverandgerer i produktkaeden, jf. den tidligere diskussion om virksomheders
interesser i henholdsvis kortvarige og langvarige leveranderrelationer. Som det
fremgar af tabellen, kan nogle virkemidler, som f.eks. udviklingsprojekter og
opbygning af personlige relationerne, anvendes inden for flere strategier.
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Kompetence- opbygnings- Virkemidler Kompetenceopbygning hos virk-

strategier somhed (egen kompetence),
leverandgrer og evt. tredjepart
Kolvandsstrategien e Rekruttering af nye leverandgrer hvor | Opbygning af egenkompetence:
Virksomheden stiller ikke selv krav allerede er opfyldt pa baggrund af | Overseettelses - og dokumentations-
nye krav til leverandgrer, men andre kunders krav kompetence.
lzegger sig i kelvandet pa virk- o Indarbejdelse af krav i de generelle
somheder, der stiller samme krav samhandelsbetingelser, som giver Opbygning af leveranderkompe-
til leverandgrerne. mulighed for at opsige aftale, hvis krav | tence:
ikke er opfyldt. Eksisterende kompetencer udnyttes.
Asymmetrisk partnerskab e 'Code of Conduct’ Opstilling afkrav, | Opbygning af egenkompetence:
Virksomheden gnsker langvarige udvikling af planer hos leverandgrerne | Overseettelses -, teknisk, dokumen-
relationer til leverandgrer og og labende kontrol af overholdelse af tations-, netvaerks- og kontrolkom-
gnsker at styre leveranderer pa planer petence
opfyldelse af krav. o Leverandarstyringssystem
e Leveranderkategoriseringssystem Opbygning af leverandarkompe-
e Personlige relationer tence:
o DANIDA Privat Sektor-projekter Teknisk kompetence
e  Cutand run - afbrydelse af samarbejde .
ved problemer Tredje part:
Evt. opbygning af kontrolkompe-
tence.
Symmetrisk partnerskab o Udvikling af feelles mal og fzelles udvik- | Opbygning af egenkompetence:
Virksomheden gnsker langvarige ling af plan for implementering Netveerkskompetence og kompe-
relationer og gnsker at indga i e Personlige relationer tence til viden- og teknologiover-
gensidige partnerskaber. o DANIDA Privat Sektor-projekter forsel.
e  Overfarsel af erfaringer mellem

virksomhed og leverander og mellem | Opbygning af leveranderkompe-

leveranderer, f.eks. ved hjeelp af udsta- | tence: .
tionering Oversattelses-, teknisk, dokumen-

tations-, kontrol- og netveerkskom-
petence.

Tredje part:
Evt. opbygning af kontrolkompe-
tence

Tabel 2.3: Oversigt over sammenhaengen mellem miljgstrategier, virkemidler og opbygning af kompetence i
produktkeeden.

Undersogelsen har vist, at arbejdet med et nyt omrade kan pévirke virksomhederne
og virksomhedernes relationer i produktkaden pa forskellig méde:

e Virksomheden kan héndtere problemet/temaet med kendte metoder og herved
integrere problemlgsningen i eksisterende relationer til leverandererne.

e Det nye omrade kan satte pres pa eksisterende relationer mellem virksom-
hederne i1 produktkaden og give anledning til, at der udvikles nye relationer
mellem virksomhederne.

e En produktkaede kan fra start vaere opbygget med udgangspunkt i et enske om
at producere produkter, der lever op til kravene inden for et omrade.

Eksempelvis blev barnearbejde hos en detailhandelsvirksomhed tematiseret som en
del af de eksisterende forretningsrelationer. Kravene blev stillet ved at blive skrevet
ind som et vilkar i rembursen, saledes at detailhandelsvirksomheden kan opsige en
aftale, hvis den finder ud af, at en leverander ikke overholder kravet.

Et andet eksempel er en virksomhed, der indgik i et udviklingsprojekt hos sin leve-
rander med det formal at forbedre kvalitet og arbejdsmilje, hvilket resulterede i
udbyggede relationer mellem virksomheden og leveranderen. Leveranderen
anvender i dag medarbejderen, som var udstationeret i forbindelse med projektet,
som radgiver i forbindelse med nye investeringer m.m.
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Endelig er der i to af de undersogte produktkaeder tale om, at de nuvarende relatio-
ner mellem virksomhederne fra start er opbygget omkring produktion af mere
miljevenlige tekstiler.

Det er ikke uden betydning, hvordan kompetenceopbygningen sker i keeden. Der
kan skelnes mellem, om et krav fra en virksomhed — og en leveranders opfyldelse
af kravet — udelukkende giver anledning til reduktion af f.eks. miljebelastninger,
eller om samarbejdet samtidig forer til egentlige leereprocesser for den pageldende
leverander, séledes at han selv bliver i stand til at fastholde en forsat udvikling
inden for omradet. En overordnet betragtning er, at jo mere kompetence, der ligger
hos leverandererne, jo mere aktive kan leverandererne selv vare inden for de pa-
galdende omrader, herunder tage selvsteendige initiativer samt sprede viden og
erfaringer ved at indgé i flere netverk.

Det tyder pa, at der er forskel pa de tre strategiers betydning for kompetence-
opbygningen hos leveranderen. Kelvandsstrategien giver ikke anledning til nogen
@ndringer hos leverandererne, mens bade asymmetrisk partnerskab og symmetrisk
partnerskab kan give anledning til bdde konkrete forbedringer af forhold og opbyg-
ning af kompetence hos leveranderen til selv at fortsatte indsatsen. Det symme-
triske partnerskab kan tillige opbygge kompetence hos virksomheden selv.

2.1.5.1 Kompetencebehov ved anvendelse af forskellige virkemidler

De virkemidler, der anvendes til at stille krav til leverandererne, kraever forskellige
forudsatninger hos virksomhederne. Hvis forudsetningerne ikke er tilstede, skal de
derfor tilvejebringes i virksomhederne, for virkemidlerne kan fungere.

Hvis en virksomhed vealger kolvandsstrategien, dvs. valger en leverander, som
umiddelbart kan levere et produkt, der opfylder virksomhedens krav, eksempelvis
miljomeerker, sundhedsmarker el. lign., skal virksomheden have en person, der kan
vaelge og beslutte hvilke krav, virksomheden ensker opfyldt. Det indebzrer, at
personen har kompetence til at fortolke og vurdere forskellige marker og ordninger
i forhold til hinanden. Kontrol med overholdelse af miljgmarkekravene bliver
foretaget af en tredje part. Leverandererne pa deres side har allerede de fornedne
kompetencer i deres organisation, da de i princippet ikke bliver medt med nye krav
fra virksomheden 1 forhold til de krav, de bliver stillet fra andre kunder. De kom-
petencer, leveranderen kan veare i besiddelse af, kan vaere savel oversattelses- og
dokumentationskompetence som teknisk kompetence.

Tilsvarende velger en virksomhed en kelvandsstrategi, nar den overlader til sin
leverander at finde underleveranderer, der kan opfylde de stillede krav. Virksom-
heden opbygger delvist en fortolkningskompetence, men overlader en del af tolk-
ningen af de eksterne krav (maerkekravene) til sin leverander. Velger virksom-
heden selv at udfere en del af arbejdet, opbygges tillige en kompetence omkring
dokumentationsprocedurer i virksomheden.

Udvikling og handheavelse af Code of Conduct forudsetter en organisation, der kan
fortolke lovgivning, den offentlige debat m.m. og omsaette debatten til kriterier, der
kan indgd i en Code of Conduct. Til at varetage vurdering af leverandererne,
udvikling af udviklingsplaner hos leverandererne og lebende opfelgning kraeves, at
der er medarbejdere pé virksomheden, som har indsigt i kriterierne vedrerende
miljo m.m. og kan omsette kriterierne til konkrete forhold i dialogen med leveran-
dererne. Virksomheder, der arbejder ud fra et Code of Conduct, opbygger hermed
oversattelses-, dokumentations- og kontrolkompetence sével som teknisk kompe-
tence og netvaerkskompetence. Leveranderen for sin part skal kunne opfylde de
stillede krav og udvikler herved forst og fremmest en teknisk kompetence, men
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ogsa i nogen grad en dokumentationskompetence. Anvendelse af Code of Conduct
er i undersggelsen kun set i forbindelse med asymmetriske partnerskaber.

Etablering af et leveranderstyringssystem er i undersggelsen set opbygget gennem
dialog med leverandererne i flere led, séledes at det er pa grundlag af en erfarings-
indsamling blandt eksisterende leveranderer, at systemet er opbygget. Nar det er
opbygget, kan virksomheden bruge det som redskab til dels at aftale indsats-
omrader, dels at vurdere nye leveranderer. Arbejdet med at sikre den kontinuerlige
forbedring gennem udvalg af indsatsomréader hos leverandererne forudsetter, at der
er en medarbejder 1 organisationen, som kan understette dette arbejde. Ligesom
virksomheder, der arbejder udfra et Code of Conduct, vil virksomheder, der arbej-
der med leveranderstyringssystemer, skulle opbygge oversattelses-, dokumenta-
tions- og kontrolkompetence savel som teknisk kompetence og netveerkskom-
petence. Imidlertid vil udviklingen af systemet ofte krave et teet samarbejde med
de pageldende leveranderer, saledes at der opstar et mere symmetrisk partnerskab
— hvis virksomheden er afthengig af leveranderens kompetence. Néar leverander-
styringssystemet er etableret, vil dette imidlertid kunne anvendes ved rekruttering
af leveranderer i asymmetriske forhold.

Deltagelse i et udviklingsprojekt hos leverandererne forudsatter, at der i virksom-
heden er medarbejdere, som kan dels indgé i arbejdet med formulering af projektet
sammen med leveranderen, dels veere med i selve gennemforelsen af udviklings-
projektet. Endvidere vil det vaere centralt, at leveranderen er forandringsparat.
Typisk vil der hos virksomheden i sidanne forhold blive opbygget kompetence i
teknologi og vidensoverforsel, mens der hos leveranderen opbygges teknisk
kompetence.

2.1.6 Intern og ekstern organisering af arbejdet med miljg og arbejdsmiljo

Dette afsnit beskriver, hvordan virksomhederne i undersggelsen har organiseret
arbejdet med miljo og arbejdsmilje, dels eksternt i forhold til kunder og leveran-
darer, dels internt i virksomheden. De personer, der arbejder med milje og
arbejdsmilje, kan have meget forskellig placering i virksomhederne. Det gaelder
bade for kravstillende virksomheder og for leverandervirksomheder. Det skyldes
blandt andet, at virksomhedernes storrelser er meget forskellige, og de befinder sig
i forskellige kulturelle sammenhange. Storrelsesmaessigt varierer virksomhederne
fra to personer op til flere tusinde personer.

I meget smé virksomheder er det den samme person, der stér for stort set alle op-
gaver, herunder ogsd kommunikation med leveranderer og kunder. For de lidt
storre virksomheder tegner der sig et varieret billede. Ofte har lidt sterre danske
virksomheder en person, der koordinerer virksomhedens arbejde inden for de
undersegte kravomréader.

2.1.6.1 Koordination af arbejdet med miljo og arbejdsmiljo
De undersegte virksomheder har valgt at placere koordinationen af arbejdet med
miljo og arbejdsmilje tre forskellige steder i organisationen:

1) I en miljefunktion, hvor medarbejderne er miljokoordinatorer, miljechefer
m.m. Personerne har stor miljefaglig indsigt.

2) Som del af en stabsfunktion, hvor medarbejderne f.eks. er personalemed-
arbejdere. Personerne har en begranset miljofaglig indsigt.

3) Som del af forretningsomradeudviklingen, hvor de involverede er direktarer
eller andre, der er ansvarlige for udvikling af forretningsomrader. Personerne
har begraenset miljefaglig indsigt.
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Undersogelsen peger p4, at der tilsyneladende er sammenhang mellem den organi-
satoriske placering af koordinationen af arbejdet og de virkemidler, som virksom-
hederne anvender til at f4 opfyldt malsetninger inden for de forskellige krav-
omréder.

Naér koordinationen af arbejdet med miljo og arbejdsmilje er placeret i en miljo-
funktion, hvor medarbejderne har en stor miljefaglig indsigt, er kontakten til leve-
randererne angdende de prioriterede kravomrader ofte formaliseret. I disse relatio-
ner er der formuleret egentlige krav, og der folges i flere af virksomhederne
systematisk op pa kravene med (kontrol)besog. Motivationen for denne indsats er
knyttet til faktorer internt pd virksomheden som f.eks. vardier eller et onske om at
passe pa sit omdemme. Denne motivation fremmer et samarbejde mellem virk-
somhederne og leverandererne, hvor virksomhederne ensker at styre leveran-
darernes arbejdsformer i forhold til de prioriterede kravomrader og at kontrollere
leverandererne i forhold til, om de lever op til kravene m.m.

Hvor koordinationen af arbejdet med miljo og arbejdsmilje er placeret hos en
stabsfunktion med begraenset miljofaglig indsigt, er kontakten til leverandererne
angdende de prioriterede kravomrader indarbejdet i de generelle samhandelsbetin-
gelser, og der folges ikke systematisk op pé kravene. Motivationen for denne
miljeindsats er primart lovgivning, et gnske om at passe pé sit omdemme eller en
konkret efterspergsel efter miljoprodukter. Lovgivningen eller den konkrete efter-
spargsel understatter, at virksomheden sgger efter leveranderer, der kan levere
produkter, som tager miljshensyn.

Hvor koordinationen af milje og arbejdsmilje er placeret som del af forretnings-
omradeudviklingen, har de involverede medarbejdere en begranset miljofaglig
indsigt. Kontakten til leverandererne angaende de prioriterede kravomréder er ikke
formaliseret i form af f.eks. et leveranderstyringssystem, men forlgber som en
lobende dialog om omréderne. Motivationen for denne miljeindsats er primaert
konkret efterspargsel efter miljoprodukter. Denne efterspergsel understotter en
produktudvikling i produktkaeden med integration af miljehensyn, og alle virksom-
hederne i keeden er motiveret af dette.

2.1.6.2 Interne og eksterne relationer i arbejdet med miljo og arbejdsmiljo

En virksomhed har brug for at kunne opsamle og forsta krav, der kommer fra
myndigheder, kunder, organisationer m.m., men har samtidig ogsa brug for at
kunne oversaette disse krav til brug i f.eks. indkaberes , produktionsafdelingers og
designeres arbejde, sdledes at miljghensynene bliver integreret i deres arbejde.

I virksomheder med miljearbejdet i1 en selvsteendig funktion er fundet et forholds-
vis teet samspil mellem de miljefaglige medarbejdere og den produktionsansvarlige
og/eller indkegbsansvarlige. Den navnte oversattelse af eksterne krav ind 1 virk-
somheden opnas denne vej i flere virksomheder.

I virksomheden med miljearbejdet integreret i en personalestabsfunktion er der
problemer med at foretage oversettelsen fra generelle krav i bekendtgerelser til de
mange forskellige varegrupper, virksomheden forhandler, dels pa grund af det store
antal varegrupper, dels pa grund af at hverken den miljeansvarlige eller de ind-
kebere, der skal formidle kravene videre til leverandererne, har tilstraekkelig miljo-
faglig viden. Oversattelsen fra bekendtgerelse til varegrupper foretages i nogle
tilfelde med stotte fra konsulenter.

I virksomhederne med miljearbejdet integreret i forretningsudviklingen har ingen

af virksomhederne egen produktion. Den eller de forretningsansvarlige star for den
interne oversattelse af miljokrav.
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Formidlingen af miljekrav til kunder og leveranderer varetages ogsé forskelligt.
virksomheder med miljearbejdet i en selvsteendig funktion sker det pa flere méder.
Pé en virksomhed var der arbejdsdeling mellem den miljefaglige og den produk-
tionsansvarlige. Den miljefaglige varetog kontakten i forbindelse med vurdering af
leveranderer som en del af virksomhedens miljgstyring og formidling af krav i
forbindelse med ansegning om miljemerke, mens den produktionsansvarlige
varetog kontakten med leverandererne om udvikling af produktionsprocessen. Han
havde f.eks. haft kontakt til kemikalieleverandarer, hvor de sammen havde
gennemfort projekter med @ndringer af processer, materialer m.m. En anden sterre
virksomhed har valgt at have en central miljeafdeling, der udformer politikker
m.m. og lokale produktionskontorer, der star for formidling af alle virksomhedens
krav til leverandererne, herunder ogsa krav vedrerende miljo og bernearbejde samt
pris og kvalitet.

I virksomheden, hvor miljefunktionen var integreret i personalefunktionen, er det
indkeberne, som formidler de konkrete miljekrav m.m. videre til leverandererne.
De gav udtryk for faglige vanskeligheder ved at skulle formidle kravene til leveran-
dererne. Dette forsterkes tilsyneladende af, at indkeberes primere kontakt var til
selgere fra leverandervirksomhederne.

Pa virksomhederne, hvor miljearbejdet var integreret i forretningsudviklingen, var
det direktorerne eller andre medarbejdere med ansvar for forretningsudviklingen,
som havde kontakten til sdvel kunderne som leverandererne. Pa en af virksom-
hederne forlgb det ved, at direkteren indkaldte leverandererne til et mgde med
kunden med henblik pé at skabe felles tekniske og miljemeessige losninger pa
identificerede problemstillinger. Her havde direktoren ikke selv stor miljefaglig
viden, men ved at bringe personer fra de forskellige virksomheder sammen kunne
oversattelsen af miljokravene ske direkte pa et made, hvorefter mgdedeltagerne
selv foretog den videre oversattelse internt i deres respektive virksomheder. I en
anden virksomhed varetages alle funktioner for en produktgruppe, bl.a. design,
indkeb og salg, af et integreret team, som samtidig varetager dialogen med leve-
randererne om krav inden for de prioriterede omréder.

De forskellige mader, virksomhederne har valgt at organisere miljearbejdet pa, har
forskellige fordele og ulemper for produktkaederne. I nedenstdende Tabel 2.4 vises
sammenhenge mellem placering af miljoarbejdet 1 organisationen, valg af strate-
gier samt fordele og ulemper for de enkelte virksomheder i produktkaeden og for
den samlede produktkede.

Virkemidler i formidling Fordele Ulemper
og styring af krav til milje

og arbejdsmiljo

Placering af koordina-
tionen af arbejdet med
milje og arbejdsmilje
Eksempler pa interne og
eksterne relationer

Fare for at leverandgrerme
ikke udvikler egen selv-
steendig kompetence og
bliver for afheengig af virk-

Selvstendig miljefunktion | Leveranderstyringssystem | Eksplicitte krav og opfalg-
ning sikrer kontinuitet i
arbejdet med prioriterede

kravomrader

Interne relationer: Sam- Code of Conduct

arbejde mellem miljgkoordi-

nator og produktionsansvar-
lige

Miljggruppe med ledere og
miljgkoordinator

Opdeling mellem central
afdeling og lokale produk-
tionskontorer

Udviklingsprojekter

Procedurer gor det muligt
og sikkert hurtigt at tage nye
leverandgrer ind

somheden (kunden).

38




Eksterne relationer: Miljg-
ansvarlig har generel dialog
med leveranderer

Produktionsansvarlig indgar
i udviklingsprojekter med
kunder og leverandarer

Lokale produktionskontorer
har dialog med leverandgrer

Integreret i stabsfunktion,
f.eks. personalefunktion

Interne relationer: Formid-
ling til indkgbere, evt. assi-

Rekruttering

Integration i samhandels-
betingelser

Malsaetninger m.m. i forhold
il de forskellige krav-
omrader er ikke bundet til
eksisterende regler, proce-
durer m.m. i virksomheden

Manglende miljgfaglig viden
hos miljgkoordinator kan
gere det sveert at overseette
eksterne krav ind i organi-
sationen og problemer med

steret af konsulent Remburser og et hurtigt skift i krav til at overseette kravene til
leverandarer og rekruttering | andre relevante aktorer i

Eksterne relationer: Koordi- af leverandgrer, der kan organisationen, f.eks. ind-

nator samarbejder med opfylde nye krav, er derfor | kabere

konsulent om overseettelse mulig

Indkabere formidler il

salgere hos leverandgrer

Del af forretnings-udvik- | Dialog Miljg integreres som del af | Produktkaeden er kun

ling

Interne relationer:
Leder varetager alle funk-
tioner i sma virksomheder

Teams med ansvar for ud-
vikling, indkgb, salg og miljg
i starre virksomheder

Eksterne relationer:
Leder eller Integrerede
teams varetager sam-
arbejde med leverandgrer

Udviklingsprojekter

bade virksomhedens og
leverandgrernes forret-
ningsudvikling. Det kan give
anledning til igangseettelse
af produktudvikling, der
integrerer miljghensyn.

Alle led i produktkeeden kan
udvikle selvsteendig milje-
kompetence, som kan
anvendes i andre forret-
ningssammenhange

bundet sammen af forret-
ningsmaessige relationer.
Alle led i keeden vil optimere
efter egne fordele. Det kan
skabe usikkerhed for de
enkelte led i keeden.

Tabel 2.4: Sammenhzenge mellem placering af miljgarbejdet i organisationen, valg af strategier og for-
dele/ulemper for den samlede produktkeede

2.1.7 Behov for variation af virkemidler i den offentlig regulering

Som led i at fremme danske tekstilvirksomheders miljoadferd i et produktkeede-
perspektiv er der behov for et differentieret udbud af virkemidler, der tager hgjde
for forskelle i virksomhedernes strategier for at stille miljokrav m.m. bagud i

produktkaderne.

I afsnittet om kompetenceudvikling i produktkaden blev beskrevet tre strategier for
kompetenceopbygning: Kelvandsstrategien, asymmetrisk partnerskab og symme-
trisk partnerskab. De tre strategier afspejler forskelle i virksomhedernes adfaerd og
fremdrift i forhold til deres miljgindsats. Som navnt kan virksomhederne befinde
sig inden for flere af strategierne pa samme tid i forhold til forskellige leveran-
derer, hvilket bl.a. athaenger af leveranderernes tilknytning til og betydning for
virksomhederne. Offentlige reguleringsstrategier indvirker forskelligt pa de tre

typer af kompetenceopbygning, som finder sted i forbindelse med miljeindsatsen i
produktkaderne, og det vil derfor vaere relevant som led i udvikling af reguleringen
at tage hajde for disse forskelle.

Virksomhederne inden for kelvandsstrategien oplever bl.a. problemer med at over-
sette og omsatte lovgivning vedrerende miljo til brug i virksomhedernes egenind-
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sats, herunder at formidle krav til leverandererne. I forbindelse med at fremme
miljeindsatsen hos denne type virksomheder vil det derfor vare relevant at foku-
sere pa virksomhedernes problem med at oversatte de konkrete lovkrav m.m. til
krav, de kan stille bagud i produktkaderne.

Flere virksomheder inden for asymmetrisk partnerskab har indfert miljeledelse og
har eller stiler mod at maerke deres produkter med Blomsten. Dynamikken i deres
miljeindsats understettes derfor i hgj grad af de eksisterende virkemidler inden for
miljeregulering med fokus pé ledelsessystemer, dokumentation og afrapportering
samt merkning af produkter.

Den sidste gruppe af virksomheder, som befinder sig inden for symmetriske part-
nerskaber, benytter i nogle tilfeelde formaliserede systemer som miljostyring og
miljgmarker, mens der i andre tilfeelde ikke sker en sddan formalisering af formid-
ling og handhavelse af krav. Dynamikken og udviklingen i miljgindsatsen er i hgj
grad integreret i den konkrete forretningsudvikling, som virksomhederne sammen
forfolger, og alle kan drage en fordel af. I forhold til denne strategi for kompe-
tenceopbygning inden for miljo er det centralt, at man med reguleringsstrategierne
sikrer, at der gares plads til denne type miljeindsats.

2.2 Erfaringer fra de konkrete kravomrader og anbefalinger

Rapporten fokuserer pa miljo, arbejdsmilje og bernearbejde. I det folgende beskri-
ves hvert delomrade i hovedtrak. Der fokuseres pa hvilke internationalt anerkendte
konventioner og systemer, der findes, de konkrete erfaringer med at stille krav, og
en rekke anbefalinger til indsatser m.m., som relevante akterer kan ivaerksatte.

I afsnittet om miljo er der medtaget et afsnit om barrierer og muligheder for at stille
miljekrav til leverandererne. Dette heenger sammen med, at miljgomradet er det
omrade, hvor virksomhederne har flest konkrete erfaringer med at stille krav, og
derfor er det ogsé hér, der er fremkommet flest beskrivelser af konkrete barrierer
og muligheder. Kravomraderne kan leeses uathaengig af hinanden, sa er man mest
interesseret i et af kravomraderne, kan man ngjes med at lese det.

2.2.1 Milje, miljgmaerker, pesticidforbrug og ekologisk bomuld

2.2.1.1 Introduktion

Udgangspunktet for at udvaelge virksomheder til den ferste interviewrunde har
veeret, at de er proaktive. Det har betydet, at en raekke af disse virksomheder enten
har haft erfaringer med kvalitets- og/eller miljeledelsessystemer eller har faet tildelt
eller veeret pa vej til at fa tildelt et miljemerke til en del af deres produktsortiment.

Nér fokus har veret pd miljo i interviewene, har der is@r veret lagt vaegt pa miljo-
merkekrav samt virksomhedens fokus pé brug af pesticider ved bomuldsdyrkning
og dens eventuelle brug af gkologisk dyrket bomuld.

Der findes en rakke forskellige miljo- og sundhedsmaerker rettet mod tekstiler.
Flere af virksomhederne i undersggelsen har erfaringer med de livscyklusbaserede

miljemerker EU’s Blomsten og det nordiske Svanen, som er officielt anerkendte,
samt erfaringer med det private schweiziske sundhedsmerke Qkotex 100.
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Desuden har et par af virksomhederne arbejdet med IVN' og Demeter, som er
markeordninger for tekstiler baseret pa ekologisk bomuld, uld og silke.

2.2.1.2 Erfaringer

Mange af de interviewede virksomheder er begyndt med at stille enkelte isolerede
milje- eller arbejdsmiljokrav. Disse isolerede krav er senere blevet aflgst af krav til
leverandererne om at leve op til en reekke miljo- og sundhedskrav systematiseret
under en markeordning.

De krav virksomhederne i undersogelsen har stillet til deres leveranderer er:

o Krav om at leve op til kriterierne i et af de officielt anerkendte miljomaerker
Blomsten og Svanen

e Krav om at leve op til sundhedsmerket Qkotex 100

e Krav om at leve op til det private tyske miljgmarke [VN

o Krav om at leve op til en raekke identificerede miljokriterier oplistet i en Code
of Conduct

e Krav om test for en raekke identificerede pesticider ud over de oplistede i
merkeordningerne

e Krav om héndplukket bomuld

e Krav om certificeret gkologisk bomuld

Virksomhederne har anvendt folgende virkemidler til at opna deres mal i forhold til
milje:

e Identificeret leveranderer der kan levere produkter med EU’s miljomaerke

e Vurderet forholdene ved rekruttering af leveranderer gennem besgg hos
leverandererne

e Overladt til leveranderen at finde underleveranderer, der kan leve op til
kravene i miljemarker, men udferer selv en eller flere kontrolfunktioner

o Indarbejdet krav til anvendelse af kemikalier og ressourcer i Code of Conduct.

e Indbygget kriterier om milje, pesticider og ekologi i leveranderstyringssystem

e Udviklet og gennemfort et Danida Privat Sektor projekt hos leverander, et
finansieret udviklingsprojekt

Disse virkemidler kan ses som eksempler pa anvendelse af kelvandsstrategien, det
asymmetriske samt det symmetriske partnerskab. Typisk vaelger en virksomhed
kelvandsstrategien, nar virksomheden finder en leverander, der allerede kan
opfylde de gnskede krav, eksempelvis et miljomaerke.

Flere af feerdigvareproducenterne har ligeledes som udgangspunkt valgt en kol-
vandsstrategi, hvor de har overladt til leveranderen enten selv at leve op til
kravene, eller i tilfeelde hvor leveranderen har veret en agent, overladt til agenten
at finde en leverander, der kunne opfylde kravene. Det har dog i flere tilfeelde vist
sig, at virksomhederne selv har veret nadt til at gé ind og spille en aktiv rolle og
opbygge egenkompetence omkring tolkning, dokumentation og kontrol, idet leve-
randererne ikke har haft den fornedne kompetence. Dette har blandt andet varet
tilfeeldet for virksomheder, der har haft leveranderer i Qsteuropa og Asien.

En stor detailvirksomhed har opbygget et asymmetrisk partnerskab til sine leveran-
darer. Pa grund af virksomhedens storrelse med afdelinger i mange lande, er virk-
somheden attraktiv som kunde for leverandererne. Virksomheden har derfor vaeret

! Internationaler Verband der Naturtextilwirtschaft e.V.
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i stand til selv at opstille en reekke krav, som ikke nedvendigvis er sammenfaldende
med krav i forskellige mearkningssystemer.

Endelig har der veeret feerdigvareproducenter, som over en arraekke har opbygget et
symmetrisk partnerskab med deres leveranderer. Disse virksomheder har opbygget
gensidige kompetencer og har forméet at udvikle sig til proaktive virksomheder
inden for miljeomradet.

2.2.1.3 Barrierer og muligheder

I forbindelse med de gennemforte interviews er en reekke forskellige barrierer og
muligheder for at stille krav til miljeforhold, anvendelse af pesticider og brugen af
okologisk bomuld blevet identificeret.

Anvendelse af pesticider kontra gkologisk dyrkningsmetoder kan anses for det
samme tema angrebet fra to forskellige vinkler. Imidlertid er der en raeekke forhold,
der er forskellige for de to tilgange, hvilket giver anledning til forskellige barrierer.
Eksempler pé forskelle kan vare forskelligt kunde- og leverandergrundlag, forskel
i kontrol og dokumentationsprocedurer samt forskel i logistik omkring dyrkning og
efterfolgende forarbejdningsprocesser.

I det folgende er barrierer og muligheder oplistet. En uddybning af emnerne findes
i kapitel 4.

e Indsamling af dokumentation for overholdelse af miljgmerkekrav er en stor
opgave

e Formidling af miljemaerkekrav skal specificeres til den enkelte leverander. Det
er ikke tilstreekkeligt at fremsende det samlede kriteriedokument

e Manglende tradition i @steuropa og Asien for at arbejde med miljeproblem-
stillinger

e Vanskeligheder med at fremskaffe dokumentation fra leveranderer pé trods af
at kravene er velkendte og samarbejdsrelationerne lange

e Fordel at have et kvalitets- eller miljeledelsessystem forud for ansegning om
miljomerker

e For mange markeordninger med forskellige dokumentationskrav

e Test anses for tilstraekkelig dokumentation for, at pesticider ikke har veret
anvendt

e Manglende direkte kontakt bagud i leveranderkaden til bomuldsdyrkerne

e Ingen incitament til bomuldsdyrkerne om at oplyse om hvilke pesticider, der
har vaeret anvendt

e Ingen formaliseret kontrol- og dokumentationsprocedure for reduceret brug af

pesticider

Manglende efterspergsel efter skologisk bomuld hos kunderne

Manglende udbud af certificeret gkologisk bomuld hos leverandererne

Afvigende kvalitet af gkologisk bomuld i forhold til konventionelt bomuld

Forhgjet pris pa certificeret ekologisk bomuld i forhold til det konventionelle

2.2.1.4 Anbefalinger

For at imedega nogle af de barrierer, der er oplistet i det foregaende, kan for-
skellige handlemuligheder foreslés. Handlemulighederne kan opdeles i de virk-
somhedsrettede tiltag og tiltag rettet mod myndighederne.

2.2.1.4.1 Virksomhedernes handlemuligheder

For at lette indsamlingen af dokumentation til ansegning om EU’s miljemarke kan
virksomhederne benytte sig af den manual, Miljemarkesekretariatet har udarbej-

42



det. Denne indeholder specifikke skemaer til de enkelte krav, som direkte kan
anvendes af leverandererne, nér de skal dokumentere opfyldelse af kravene.

For at imedega de kulturelt betingede vanskeligheder, nogle af virksomhederne
oplever med samarbejdspartnere fra lande i Asien og Dsteuropa, kan virksom-
hederne overveje at gennemfore oplering eller treeningsaktiviteter for disse leve-
randerer. Aktiviteterne kan bestd i, at samarbejdspartneren i en kortere eller
leengere periode deltager i arbejdet i Danmark for at fa en bedre forstaelse af de
krav til kvalitet og miljo, som virksomheden stiller til leveranderens produkter.

I forhold til anvendelse af pesticider ved bomuldsdyrkningen skal der igangsattes
dels en holdningsendring, dels en @&ndring i procedurer og logistiske forhold
omkring bomuldsdyrkningen, hvis der skal ske en reel reduktion i kemikalie-
belastningen.

For at medvirke til at rette opmarksomheden mod anvendelse af pesticider kan
virksomhederne eftersperge handplukket bomuld, hvor anvendelse af aflevnings-
midler er reduceret eller ikke anvendt. Denne bomuld vil i sig selv bidrage til en
reduceret kemikaliebelastning. Da markedet for hdndplukket bomuld er storre end
markedet for gkologisk bomuld, er merprisen for den handplukkede bomuld ikke s&
stor som for gkologisk bomuld. Dette vil dog forudsztte, at virksomheden kan se et
incitament hertil enten markedsferingsmaessigt eller prismassigt.

Tekstilproducenterne kan eftersperge hvilket omrade, den indkebte bomuld
stammer fra. I det omfang der kan dokumenteres reduktion i anvendelse af pesti-
cider, og eventuelt at de pesticider, der er opfert pa lister under forskellige maerk-
ningsordninger, ikke har veeret anvendt, kan der maske tilbydes en merpris.
Safremt der udvikles anerkendte IPM-systemer for bomuldsdyrkning, vil det vaere
mere oplagt med en sddan merpris. P4 samme made som for den handplukkede
bomuld vil en forudsatning for producenten veere, at der er et incitament til at
sperge efter oprindelsen.

For at sikre et mere stabilt og voksende marked for gkologisk bomuld og dermed
en bedre prisstabilitet kunne feerdigvareproducenter og detailvirksomheder
begynde at eftersperge leverancer med en fast lille procentdel af gkologiske fibre.
Dette har veeret praktiseret af nogle af de store tekstilproducenter, som Levi-Strauss
og Nike gennem de seneste ar /12/

2.2.1.4.2 Myndighedernes handlemuligheder

Myndighederne kan operere pa to niveauer, dels som indkeber af produkter hvor
der er taget hensyn til miljo og arbejdsmilje, dels ved at tilrette de eksisterende
stotteordninger, séledes at de understotter virksomhedernes muligheder for at stille
krav.

De centrale myndigheder kan ved udarbejdelse af miljovejledninger til offentlige
indkebere sette storre fokus pa problemstillingerne omkring anvendelse af pesti-
cider og ekologisk bomuld.

De decentrale myndigheder kan ved indkeb begynde at sparge til de forste led i
produktionskeeden, hvor bomulden stammer fra, hvilke pesticider der har veret
anvendt, om bomulden kan leve op til nogle markeordninger, eller om den even-
tuelt er gkologisk dyrket.

Miljeministeriet og Udenrigsministeriet styrer en raekke stotteordninger, som kan
vaere relevante i forbindelse med produktion i tekstilkaden.
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Virksomhedsrettede stotteordninger til opbygning af miljekompetence i produkt-
kaeden kan afhjelpe problemer med at fortolke og dokumentere miljemaerke-
kravene. Der findes allerede muligheder for gennem Miljestyrelsens Miljekompe-
tenceordning at statte kompetenceopbygning i danske virksomheder. Ordningen
skal eventuelt tilpasses sdledes, at den kan anvendes til kompetenceopbygning i
hele produktkaeder. I forbindelse med en sadan tilpasning vil virksomhedsrettet
information om ordningen sandsynligvis vere nedvendig.

For samarbejdspartnere udenfor Danmark og EU er der erfaringer med, at Danida’s
Privat Sector Programme giver gode muligheder for at fremme udviklingen af
renere teknologi og arbejdsmiljeforhold, samtidig med at samarbejdsrelationer og
interkulturel forstaelse udvides.

Miljestyrelsens stetteprogrammer for henholdsvis @steuropa og den 3. verden,
Dancee og Danced er ikke pd samme made orienteret mod privatsektoren, men
giver dog visse muligheder for at skabe kontakter mellem danske og udenlandske
producenter. En udvidelse af disse muligheder ved enten at give den private sektor
starre veegt 1 de eksisterende stottestrukturer eller ved en decideret stotteordning til
den private sektor under de to programmer vil vere op til de danske miljemyn-
digheder at beslutte.

Statteordninger som DANIDA og DANCED kan malrette projekter til udvikling af
Integrated Pest Management systemer i bomuldsproducerende lande, hvor bade
IPM for selve dyrkningen samt managementsystem til handtering af bomulden fra
dyrker til spinder udvikles. Projekterne skulle samtidig sikre opbyggelse af et
afsetningsmarked med faste aftagere af bomulden.

Tilsvarende vil projekter til udvikling af certificeringsordninger for IPM vere en
opgave, hvor DANIDA OG DANCED kan stette. Udviklingen af sddanne stotte-
ordninger er nedvendige for at sikre troverdighed af et [IPM system og dermed
sikre bedre afsatningsmuligheder pa verdensmarkedet.

Fra myndighedernes side kunne der igangsattes flere udviklingsprojekter under
Danida og Danced med fokus p& dyrkning og certificering af ekologisk bomuld fra
smafarmere. Danske virksomheder kan i dette tilfzelde sta som aftager af det
okologiske bomuld fra ginneren.

Da mange af de eksisterende certificeringsordninger ofte er s& dyre, at smabender i
tredieverdenslande ikke ser dette som en mulighed, kunne stotte til etablering af
nationale certificeringsordninger for ekologisk bomuld overvejes. En sadan
ordning skulle sikres international anerkendelse.

Endelig ville virksomhedernes arbejde med at soge om miljemarker kunne lettes
betydeligt, hvis der i hegjere grad kunne etableres en gensidig anerkendelse mellem
de forskellige markningsordninger af de dokumentationskrav, der stilles inden for
de enkelte ordninger. Dette ville spare virksomhederne for omkostninger til tests og
administrativt behandling, nér dokumentation skal hentes hos underleverandererne.
En forudsetning for gensidig anerkendelse vil dog oftest kraeve at der sker et storre
samarbejde og koordinering omkring ordningerne. Dette sker allerede til en vis
grad for Blomsten og Svanen, mens det sandsynligvis vil veere vanskeligere
mellem de officielle og de private ordninger.
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2.2.2 Arbejdsmiljo

2.2.2.1 Introduktion

I denne undersggelse er valgt at anlaegge et bredt perspektiv pé arbejdsmilje, der
rummer sével arbejdstagerrettigheder, arbejdsforhold (len, ferier m.m.), arbejds-
miljo og sikkerhed. Til at perspektivere omradet er der taget udgangspunkt i dels de
danske erfaringer med arbejdsmilje i forhold til tekstilbranchen, dels en rekke krav
og anbefalinger som ILO har udviklet.

Arbejdstilsynet peger pa, at de fire vigtigste arbejdsmiljeproblemer i tekstil-
beklaednings- og leederindustrien vedrerer: 1) hud og luftveje, 2) loft, ensidigt gen-
taget arbejde (EGA) og arbejdsstillinger, 3) psykisk arbejdsmilje og 4) stgj. Inter-
nationalt har ILO udviklet en reekke krav og anbefalinger for arbejdstager-rettig-
heder. Kravene og anbefalingerne omhandler bl.a. forbud mod tvangsarbejde,
forbud mod diskrimination, begraensninger mod bernearbejde, ret til at organisere
sig og ret til at forhandle len- og arbejdsforhold, rimelig lon, arbejdstid, ordentlige
arbejdsforhold og etablering af et egentligt ansettelsesforhold.

2.2.2.2 Erfaringer

En central erfaring fra projektet er, at arbejdsmilje tilsyneladende ikke i serlig hgoj
grad er tematiseret som et selvsteendigt omrade, virksomheder stiller krav om til
leverandererne. De virksomheder, der i dag stiller krav pa arbejdsmiljgomradet, er
oftest motiveret af, at arbejdsmiljo er sammenfaldende med andre omrader, som er
vaesentlige for virksomheden, som f.eks. miljo, kvalitet og produktivitet.

Blandt virksomhederne, der stillede arbejdsmiljekrav til leverandererne eller pa
anden made inddrog arbejdsmilje i deres samarbejde med leverandererne, var der
stor forskel pa, hvilke krav de stillede, og hvordan de gjorde det. De krav, virk-
somhederne 1 undersggelsen har stillet til deres underleveranderer, vedrerer:

Krav til sikkerhed i arbejdet

Krav til belastninger i arbejdsmiljeet (fysiske, kemiske og ergonomiske)

Krav til udformet arbejdsmiljepolitik

Krav til ansettelsesvilkéarene i arbejdet, som f.eks. kantineforhold, arbejdstider,
lon og ferier.

e Krav til levevilkar bredt

Virksomhederne anvendte folgende virkemidler til at opné deres mél i forhold til
arbejdsmilje:

1. Vurdering af forholdene ved rekruttering af leveranderer gennem besog af
leverandererne

2. Indarbejdelse af krav om, at leveranderen skal overholde den nationale lovgiv-
ning, herunder implicit lovgivning vedrerende arbejdsmilje m.m. i de generelle
samhandelsbetingelser.

3. Etudtalt enske om, at det fra virksomhedens side gerne sés, at leveranderen
havde en arbejdsmiljepolitik.

4. Indarbejdelse af krav til sikkerhed, arbejdsmilje, arbejdsvilkar og
organisationsret i Code of Conduct.

5. Indbyggede kriterier om arbejdsmilje i leveranderstyringssystem.

6. Anvendelse af lokal fagforening som sparringspartner i forbindelse med etable-
ring af virksomhed, som led i at sikre medarbejdernes ansettelsesvilkar.

7. Udvikling og gennemforelse af et Danida Privat Sektor projekt hos leverander,
et finansieret udviklingsprojekt.
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De forskellige krav er ikke knyttet specielt til et virkemiddel. De virkemidler, der
anvendes, kraver forskellige forudsatninger hos virksomhederne. Hvis forudsaet-
ningerne ikke er tilstede, skal de derfor tilvejebringes, for virkemidlerne kan
fungere. De vasentligste virkemidler, hvilket er punkterne 4 — 7, og deres forud-
setninger, skitseres i det falgende.

Udvikling og hdndhavelse af CoC forudsatter en organisation, der kan fortolke
den offentlige debat og omsette debatten til kriterier, der kan indgéa i en CoC. Til at
varetage vurdering af leverandererne, udvikling af udviklingsplaner hos leveran-
dererne og lebende opfelgning kraeves, at der er medarbejdere pa virksomheden ,
der har indsigt i kriterierne vedrerende arbejdsmiljg m.m. og kan omsatte krite-
rierne til konkrete forhold i dialogen med leverandererne.

Etablering af et leveranderstyringssystem forudsatter i opbygningsfasen, at virk-
somheden er i en god dialog med sine leveranderer, da det er pa grundlag af en
erfaringsindsamling hos leverandererne, at systemet kan opbygges. Forst, nar det er
opbygget, kan virksomheden bruge det som redskab til dels at aftale indsats-
omrader, dels at vurdere nye leveranderer. Arbejdet med at sikre den kontinuerlige
forbedring gennem udvalg af indsatsomréader hos leverandererne forudsetter, at der
er en medarbejder i organisationen, som kan understette dette arbejde.

Nér man benytter en lokal fagforening til at sikre medarbejdernes rettigheder, skal
man vare opmearksom pé fagforeningens historie og status. I Litauen skal man
vaelge mellem flere fagforeninger, som har hver deres historie, og som konkurrerer
mod hinanden. Det kan vare vesentligt at se samarbejdet med fagforeningen i et
langsigtet perspektiv, hvor udvikling af fagforeningen ogsé er et mal. At benytte
den lokale fagforening til at sikre medarbejdernes rettigheder, forudsetter derfor, at
der er medarbejdere i virksomheden, som kan ga i dialog med fagforeningen og
medarbejderne og finde et faelles grundlag at samarbejde pa.

Erfaringerne fra undersogelsen peger pa at den sterste arbejdsmiljomaessige effekt
hos leveranderen blev opnaet gennem et egentligt udviklingsprojekt. At anvende
programmidler til at etablere udviklingsprojekter hos leverandererne forudsetter at
der i virksomheden er medarbejdere der dels kan indga i arbejdet med formulering
af projektet ssmmen med leveranderen dels vare med i selve gennemforelsen af
udviklingsprojektet. Endvidere vil det vaere centralt at leveranderen er forandrings-
parat.

2.2.2.3 Anbefalinger

Forskellige akterer har forskellige muligheder for at fremme samarbejdet om
arbejdsmilje i produktkederne. Da den vesentligste anledning for virksomhederne
til at tematisere arbejdsmilje som et tema i produktkeeden henger sammen med en
indsigt 1, hvordan arbejdsmilje indvirker pa kvalitet, miljo, produktivitet m.m.,
ligger der en stor opgave i at f4 formidlet erfaringer om disse sammenhange. Dette
kan vare et indsatsomrade for branchen, Arbejdstilsynet og andre relevante myn-
digheder.

Udvikling og afholdelse af treeningsaktiviteter med fokus pa arbejdsmilje i tekstil-
branchen og metoder til at inddrage arbejdsmilje i produktkaeden kan understatte
virksomheder i at inddrage arbejdsmilje i samarbejdet mellem virksomhederne i
produktkeeden. Det kan enten vere som selvstendige kurser eller som del af andre
kurser om miljg, kvalitet m.m. Kursusudvikling kan vare et indsatsomréde for
branchen, kursusudbydere m.m.

Integrering af arbejdsmilje i leveranderstyringssystemer er ogsa et centralt indsats-
omrade. Der vil dels vare behov for at indhente flere erfaringer med at inddrage
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arbejdsmiljo pd omradet, dels behov for spredning af erfaringerne. Integrering af
arbejdsmilje vil derfor veere et indsatsomréde for bade virksomheder, relevante
myndigheder, som f.eks. myndigheder inden for erhverv, miljo og arbejdsmilje,
certificerende virksomheder, radgivere og branchen.

Den starste effekt pa arbejdsmiljeet hos en leveranderen blev opnaet gennem et
egentligt udviklingsprojekt. Det vil vaere relevant at inddrage arbejdsmiljo i diverse
stotteordninger eller have selvstendige arbejdsmiljeprogrammer til stotte af udvik-
lingsprojekter. Dette vil vaere et indsatsomrade for relevante myndigheder, f.eks.
myndigheder inden for erhverv, miljo, arbejdsmiljo og international bistand.

Fagforeninger kan understette det generelle arbejde med at opbygge rimelige
arbejdsforhold m.m. Erfaringerne fra Litauen er, at fagforeningerne star over for
store udfordringer bade med hensyn til at forankre sig og med hensyn til at
opbygge kompetence pa arbejdsmiljgomradet. Det vil derfor vere centralt at
understotte kompetenceudvikling hos lokale fagforeninger i arbejdsmilje. Stette til
fagforeninger kan vaere (og er allerede) et indsatsomrade for danske fagforeninger,
men andre akterer som relevante myndigheder, branchen m.m. kan ogsa indgé i
dette.

2.2.3 Bornearbejde

2.2.3.1 Introduktion

Bernearbejde er et omrade med stor international bevagenhed. Samtidig er det et
omrade, hvor nogle virksomheder foler usikkerhed i forhold til, hvordan berne-
arbejde ber defineres, og hvilke strategier der er socialt set er bedst.

Der er kampagner i gang i flere lande vendt mod bernearbejde — som del af
kampagner mod darlige arbejdsforhold — bl.a. i regi af den sakaldte Clean Clothes
Campaign med fokus pé arbejdsforhold generelt og for bern i bekleednings-
industrien. Aktiviteterne startede i Holland og omfatter nu ogsa aktiviteter i
Belgien, Frankrig, Italien, Portugal, Schweiz, Spanien, Storbritannien, Sverige,
Tyskland og Ostrig. De involverede organisationers arbejde ma nok betragtes som
noget af det mest udviklede i relation til bernearbejde som problem i beklaed-
ningsindustrien - bade forstdet som de analyser og erfaringer, der ligger bag, og
forstaet som den geografiske udbredelse af kampagnen. Strategierne i kampagnen
kan karakteriseres séledes:

e Der skelnes mellem forskellige niveauer af bernearbejde - udfra hvor
belastende arbejdet er for bernene.

e Cut-and-run strategien, dvs. hvor en leveringsaftale opsiges, hvis bernearbejde
opdages, betragtes ikke som acceptabel strategi over for barnearbejde.

e Det anbefales, at der etableres udviklingsorienterede strategier, der f.eks. sikrer
bernene skolegang, sikrer mod lennedgang eller sikrer arbejde til foraldrene,
hvis deres berns arbejdstid nedsattes, eller bernene ikke leengere ma arbejde.

e Der skal vare fokus pa alle led i produktkaeden, dvs. ikke kun den naermeste
leverander, men ogsa dennes underleveranderer.

e Der bar foretages uathengig kontrol inden indkebsaftale indgas, og der ber
lobende foretages uathengig monitering, f.eks. med brug af lokale organisa-
tioner som kontrollanter. Man vender sig mod virksomhedernes egne og
pseudo-uathangige moniteringsordninger, hvor der ikke er adgang til doku-
mentation for den gennemforte kontrol. Ligeledes er der ofte ingen implemen-
tering og handhavelse af national lovgivning om bernearbejde.

e Der ber samarbejdes med lokale fagforeninger, fordi de ansatte i bekleednings-
industrien ofte ikke er klar over deres rettigheder.
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2.2.3.2 Erfaringer
De forstaelser af bernearbejde og de krav, som stilles af de virksomheder, som er
analyseret 1 denne undersogelse, kan sammenfattes saledes:

e De ansatte ma ikke veere under den tilladte minimumsalder fastsat i lovgiv-
ningen i det land, hvor produktionen finder sted

De ansatte ma ikke vaere under minimumsalder fastsat i ILO konvention
Skolegang skal kunne passes

Born skal have ordentlige forhold

Bernene ma ikke blive skadet af arbejdet

Barnearbejde tillades, fordi det er en del af det pagaldende lands kultur

Alle pa nzer én af de undersogte virksomheder har en praksis i forhold til berne-
arbejde i relationen til deres leveranderer. Praksis er i nogle tilfelde en konsekvens
af virksomhedens egen holdning — evt. under indtryk af den offentlige debat om
bernearbejde — mens der i andre tilfelde synes at vare tale om, at der er modtaget
konkrete foresporgsler og krav. I de mindre virksomheder, der stiller krav ved-
rerende bernearbejde, synes motivationen at vare personlige vaerdier hos virksom-
hedens leder.

Der er i de analyserede produktkeader anvendt folgende virkemidler for at sikre
acceptable forhold vedrerende bernearbejde:

e Der indgas overenskomster med lokale fagforeninger samtidig med at national
lovgivning i leveranderlandet ikke tillader arbejdere under 18 ér

e Produkter fra et bestemt land vurderes produceret uden bernearbejde

e Det undgas at handle med bestemte omrader i et land, fordi det er alment kendt i
branchen, at der er meget bernearbejde

e Forbud mod bernearbejde defineret som produktionslandets lovgivning indfgjes
som krav i indkebsaftale

e Forbud mod bernearbejde indfajes som del af Code of Conduct, der indebzerer,
at der sendes spargeskema el.lign. til leverander

e Konkret social indsats for eventuelle bernearbejdere inden deres ansattelses-
forhold opherer

e Accept af leerlinge-programmer, hvis bl.a. arbejdet er let, har karakter af
oplering, ikke indvirker negativt pa skolegangen, og det samlede timetal for
skole og arbejde er maksimalt 7 timer dagligt

e Troveardighed af oplysninger fra leverander vurderes

e Leveranderer vurderes ud fra, at virksomheder med samme verdigrundlag far
leveret derfra

e Opbygning af kendskab til forholdene i virksomheden via opbygning af
fortrolighed med ejeren.

Der er et vist grundlag for en hypotese, om at bernearbejde reguleres med de
bedste sociale resultater ved mere langsigtede samarbejdsrelationer.

Det er dog svert at vurdere om den virksomhed, der synes at shoppe’ mest rundt
blandt leveranderer, har problemer med at fa indfriet krav om, at der ikke ma fore-
komme bgrnearbejde. En af virksomhedens indkebere giver udtryk for, at det reelt
kan vare svert at kontrollere, hvorvidt der er bernearbejde, fordi indkeberne kun
kommer hos leverandererne én gang om aret. Pé fjerntliggende fabrikker er mulig-
hederne for kontrol endnu darligere, fordi der kun foretages beseg forud for ind-
géelse af en indkebsaftale, mens de &rlige moder med virksomhedens slgere
foretages i storre byer, der transportmeessigt er lettere tilgaengelige. Indkeberne
snakker ind i mellem uformelt med folk fra internationale sociale organisationer, da
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de ofte bor pa de samme hoteller. Dette har muligvis varet medvirkende til, at
virksomheden i undersggelsen gav udtryk for interesse i at have dialog med sociale
organisationer om en mere gennemarbejdet strategi i forhold til bernearbejde, da
der derved bliver mulighed for at treekke pa konkrete erfaringer med at athjelpe
bernearbejde.

Nogle af de undersogte virksomheder baserer sig pa den tillid, der opbygges i for-
hold til virksomheden forud for indgéelse af en indkebsaftale — enten ved besog pa
virksomheden og privat hos dens ledelse eller ved skriftlig dokumentation

En af de i undersggelsen analyserede virksomheder synes at vere villig til at indgé
1 udviklingsforlgb for bernearbejdere med leverandererne, hvis der ved kontrol
findes bernearbejde i virksomheden. Men der er tilsyneladende ikke hos denne
virksomhed (eller hos andre af de undersogte virksomheder) tale om, at der etable-
res storre udviklingsprojekter med potentielle eller nuvaerende leveranderer, hvor-
ved der kunne teenkes en effekt i form af en mere omfattende reduktion af fore-
komsten af bernearbejde.

2.2.3.3 Anbefalinger

Flere virksomheder giver udtryk for, at en af vanskelighederne ved bernearbejde,
som omrade for krav, er, at barnearbejde i meget hegj grad henger sammen med de
sociale og kulturelle forhold i et land. Nogle virksomheder giver séledes udtryk for,
at de er bange for at gere mere skade end gavn ved at stille krav vedrerende berne-
arbejde. Denne frygt kan vere berettiget. Et forbud mod bernearbejde i
beklaedningsindustrien i Bangladesh, som resultat af et internationalt pres bade pa
de producerende og de indkebende virksomheder, har betydet, at bern fra
bekledningsindustrien ofte har fiet mere belastende arbejde i f.eks. jern- og
metalindustrien /28/. Dette ma ses som en konsekvens af en strategi, der ikke har
taget fat om drsagerne til barnearbejde. Det er saledes vigtigt med dialog mellem
danske virksomheder om deres erfaringer. Dette kan sandsynligvis sprede de gode
erfaringer og fjerne en del usikkerhed over for valget af strategi.

Der synes at vaere mulighed for stette til udvikling af mere gennemarbejdede
strategier ved at treekke pa Clean Clothes Campaign’s arbejde. Der kan bl.a. hen-
vises til kampagnens hjemmeside www.cleanclothes.org, hvor der findes en
rapport, der grundigt evaluerer kampagnens 10 érs erfaringer, end det har varet
muligt her i denne rapport).

Der er behov for mere dialog i Danmark mellem tekstilsektorens forskellige
organisationer og organisationer, der arbejder med sociale forhold og med fair
trade. Ved dialog med organisationer, der arbejder lokalt i produktionslandene, vil
der vaere mulighed for at udvikle lokalt tilpassede strategier. Dette forudsatter
imidlertid, at der afsettes organisatoriske ressourcer hertil i den indkebende virk-
somhed, samtidig med at virksomheden skal have en leveranderstrategi, hvor der
etableres langvarige relationer til leverandererne.

Virksomheder, der ikke tematiserer krav vedrerende bernearbejde over for deres
agenter, kan i nogle tilfelde alligevel vere sikret mod barnearbejde, fordi en agent
selv har en holdning til forekomsten af bernearbejde pa de virksomheder, agenten
samarbejder med. Dvs. at virksomheder, der er usikre over for hvilken strategi, de
skal veelge i forhold til bernearbejde i et land eller en region, i nogle tilfelde kan fa
udbytte af at indlede en dialog med deres agent i det pagaeldende omrade — og
gennem denne dialog fi indsigt i forholdene i omradet og diskutere mulige strate-
gier tilpasset omradet.
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2.3 Internationale forhold — hvordan pavirker det aktererne

Der er foretaget en kortleegning af regler for international handel med tekstiler og
bekladning. Case-virksomhederne er tillige interviewet om, hvordan reglerne og
andre internationale handelsforhold pavirker deres produktion og indkeb.

Regler og forhold med betydning er forst og fremmest de industrialiserede landes
importkvoter for tekstiler og beklaedning, toldsatser ved import til EU af for-
arbejdede tekstiler samt svingninger i valutakurser.

WTO — World Trade Organisation er den internationale organisation for regulering
af international handel. WTO’s malsatning er frihandel. Frihandel defineres af
WTO som starst mulig frihed, men sdledes at vilkdrene er ens for alle. 1 praksis
betyder liberaliseringen af verdenshandelen en gradvis senkning af toldsatser og
fjernelse af importkvoter. Tekstilindustrien er en af de sektorer, som stadig er
berort af importkvoter og s&rlig hoje toldsatser. ATC —aftalen (Agreement on
Textile and Clothing) er udarbejdet for at rdde bod pa dette ved en trinvis integra-
tion af tekstilprodukter i GATT 1994 /24/.

Fokus i dette afsnit er pa handelsreglernes betydning for at stille og indfti krav til
milje, arbejdsmilje og bernearbejde. For uddybende beskrivelse af de inter-
nationale handelsforhold se kapitel 5.

2.3.1 Importkvoter

Importkvoter er et af de midler, som anvendes af lande, der ensker at begraense
import. Det drejer sig bl.a. om kvoter, som EU og USA benytter sig af for at
beskytte deres tekstil- og beklaedningsindustri. Desuden er det almindeligt, at
mange udviklingslande ogsé har stramme importkvoter for at beskytte deres egen
produktion mod import fra lande med lignende produktion. Kvoterne administreres
af det eksporterende land, hvor eksporteren skal erhverve eksportlicens i sit hjem-
land. Det er stort set forst til melle princippet, der gelder ved ansggning om
eksportlicens.

For et par af virksomhederne, der handler i Asien, har EU’s importkvoter betyd-
ning for, hvor indkeb placeres. Som kunde oplever den ene af virksomhederne, at
kvoteprisen palegges den pris, de betaler. Kvoteprisen athaenger af, hvor store
kvoterne er det enkelte ar. Virksomheden indkeber i nogle tilfeelde fra udviklings-
lande med serlig fordelagtig adgang til EU-lande — sakaldte GSP-lande
(Generalised Systems of Preferences). Virksomheden overvejer at flytte sine
ordrer, hvis et land ikke laengere har status som GSP-land.

Den anden virksomhed oplever det som meget besvaerligt og tidskreevende at finde
samarbejdspartnere med ledige importkvoter til EU, hvilket gor det vanskeligt
samtidig at stille miljekrav i forbindelse med indkeb. Det betyder, at virksomheden
i forste omgang ikke stiller krav til disse samarbejdspartnere ud over @kotex 100
kravene. Man undgér dog ogsa at handle med virksomheder i en bestemt region i et
sydestasiatisk land, fordi regionen har ry for at have meget bernearbejde og under
dérlige vilkér. Virksomheden vaelger andre samarbejdspartnere, som ikke er
begranset af importkvoter, nir de ensker produkter, der lever op til miljemerke-
kravene. Pa leengere sigt er det malet at kunne stille miljgmarke-krav til alle
leverandererne.

En af de interviewede agent-virksomheder gav udtryk for, at det er almen kendt”,

at der sker omdirigering af varer, séledes at de eksporteres til EU fra lande, der har
ledige kvoter.
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I Pakistan er praksis, at virksomheder oppeberer kvoter fra ar til ar, hvilket betyder
at det kan veere vanskeligt for nye virksomheder at fa adgang til kvoter. Der er en
omfattende handel med kvoter, og korruption forekommer.

2.3.2 Toldsatser

Der forhandles lobende landene imellem om toldseenkning pa de varer, som er
integreret i GATT -aftalen 1994, og vedtagede toldsenkninger er bindende under
WTO's regler. Derfor far tolden mindre betydning for prisforskellen mellem hjem-
lige varer og importerede varer, efterhdnden som den senkes. Nedenstaende Tabel
2.5 viser, for udvalgte lande, gennemsnitlige toldsatser for tekstilsektoren gaeldende
1 1998. Det ses, at variationen i toldsatserne er stor landene imellem. Udviklings-
lande har generelt heje toldsatser.

Land Gennemsnitlige toldsatser (i %)
for tekstilsektoren

EU 94

USA 11,5

Indien 38,6

Japan 8,3

Thailand 253

Brasilien 171

Malaysia 171

Australien 3,3

Mexico 21,8

Egypten 38,6

Tabel 2.5: Gennemsnitlige toldsatser i (%) for tekstilsektoren i udvalgte

lande 1998 /19/.

For et par af virksomhederne har EU’s toldsatser betydning for, hvordan arbejdet
planlaegges, og hvor indkeb placeres. En af virksomhederne serger for, at deres
produkter ferdigpakkes i Danmark, saledes at syningen i Polen og Litauen har
karakter af "passiv foreedling’ og dermed pélegges en lavere toldsats.

En anden virksomhed placerer sine indkeb af ravarer og forarbejdning i EU-lande
eller lande, der har import-aftaler med EU (hvor importvarer er pélagt lavere told-
satser).

En agent-virksomhed har féaet krav fra kunder om, at garn skal vaere spundet i EU
for at opnd mindst mulig told, fordi den videre forarbejdning sker i @steuropaiske
lande.

2.3.3 Valutakurser

Ved handel mellem forskellige lande kan svingninger i valutakurser pavirke pris-
udviklingen pa varerne.

En virksomhed har som felge af de senere ars stigning i dollar-kursen flyttet sine
indkeb fra et sydestasiatisk land, hvor der afregnes i dollars, til et land i Mellem-
gsten, hvor der afregnes i D-mark. Med den stigende dollarkurs blev varerne i det
sydestasiatiske land dyrere for virksomheden at kebe. Flytningen af ordrerne er
sket pa trods af, at virksomheden har haft et DANIDA-stattet projekt med den syd-
ostasiatiske virksomhed om forbedring af miljg og arbejdsmilje som del af fokus.
Den danske virksomhed har dog af denne grund opretholdt en mindre leverance fra
virksomheden.

To leveranderer, som blev interviewet i et baltisk land, oplevede, at deres kon-
kurrencesituation blev forvarret pd grund af den hgje dollarkurs. Den ene leveran-
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dor havde varet nedt til at seenke prisen for at fastholde den danske virksomhed
som kunde. Dette beted, at den baltiske virksomhed ikke havde ressourcer til at
gennemfore forbedringer m.m.

2.3.4 Betydningen af importkvoter, toldsatser og valutakurser for at stille krav og
indfri krav til miljo, arbejdsmiljo og bernearbejde

Nedenstédende Tabel 2.6 viser ssmmenhaengen mellem de virkemidler, de under-
sogte virksomheder anvender til at stille krav og indfri krav til miljeg, arbejdsmilje
og bernearbejde hos deres leveranderer samt den pévirkning af deres adfaerd
henholdsvis importkvoter, hgje toldsatser og @ndringer i valutakurser har.

Produktkaede Virkemidler Praksis

£Eldre stor supermarkedskaede, Samhandelsaftale Indkeb flyttes til lande med billige

seelger i Danmark Remburs importkvoter, da prisen pa
importkvoten lzegges oven pa
fremstillingsprisen

Stor tejbutikkaede, salger inter- Code of Conduct

nationalt Dialog

Lille nyetableret postordre virk-
somhed, bekleedning/ bolig-
tekstiler, seelger i Danmark

Indhentning af leverander- oplys-
ninger

Stor feerdigvareproducent,
bekleedning, seelger i Europa

Leverandgr styringssystem
Dialog med leverander

Indkeb og produktion placeres i
lande med importbegunstigelse af
EU

Stor feerdigvareproducent,
bekleedning, seelger i Europa

Dialog med kunde og leverander
Dialog med lokal organisation

Varer transporteres til Danmark
fra @steuropa for pakning for at
opna lavere told

Lille eeldre feerdigvareproducent,
bekleedning, salger i Europa

Dialog med leverandgrer
Udviklingsprojekt

Indkeb flyttes mellem lande efter
hvilken valutakurs, der er mest
gunstig

Feerdigvareproducent, bolig-
tekstiler, seelger i Europa

Krav om at produktet skulle veere
miljgmeerkede
Erfaringsoverfarsel mellem
leverandgrer

Udviklingsprojekt

Miljgkrav vanskeliggeres, fordi
det opleves at ville komplicere
arbejdet med at finde leveran-
darer med ledige kvoter yder-
ligere

Feerdigvareproducent, bolig-
tekstiler, seelger i Europa.

Dialog med leverandgrer
Udviklingsprojekt

Tabel 2.6: Sammenhaeng mellem virksomhed, virkemiddel og adfeerdspavirkning fra importkvoter, toldsatser og

valutakurser

Importkvoter understeatter shoppekulturen yderligere hos virksomheder, der i for-
vejen shopper. Om dette har nogen egentlig betydning for muligheden for at stille
og indfti krav er svert at sige, da det i forvejen er en kortvarig relation, der er

udgangspunkt for samarbejdet.

Pé grund af vanskeligheder med at finde leveranderer, der havde importkvoter
fravalgte en virksomhed at stille krav til miljg, arbejdsmiljo og bernearbejde. Virk-
somheden stillede i forvejen miljokrav til en anden af dens leveranderer. I dette
tilfzelde havde importkvoter derfor en direkte betydning for virksomhedens mulig-
heder for at stille og indfri krav.

Toldsatserne har tilsyneladende en indvirkning pé tilretteleeggelsen af arbejd-

sprocesser, herunder hvilke arbejdsprocesser, der bliver lagt ud til andre lande. En
overordnet betragtning er, at jo flere arbejdsprocesser, der er tilstede pa den enkelte
virksomhed, jo sterre mulighed er der for at variere den enkelte medarbejders job
og derved undgé nedslidning. Omvendt mé det konstateres, at danske virksomheder
i dag ikke gor noget pa systuer i gsteuropaiske lande for at undga ensidigt gentaget
arbejde (EGA).
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Andringer i valutakurser kan betyde, at selv virksomheder med et langvarigt
samarbejde og tradition for faelles udviklingsprojekter med betydning for miljo og
arbejdsmilje bryder samarbejdet. Det kan betyde, at der skal etableres nye forud-
setninger i nye leveranderrelationer for et samarbejde, der ogsa rummer hensyn til
miljo og arbejdsmilje.

For leveranderer kan indkebernes pres pé prisen, som det var tilfeldet i Litauen,
betyde, at leverandererne sa@nker prisen for at fastholde kunderne, og det kan have
betydning for hvor mange ressourcer, der er til at indfri krav fra kunder eller ivaerk-
sette nye initiativer pa eget initiativ inden for de forskellige kravomréader.
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3 Cases

I dette kapitel preesenteres 8 leveranderkeder i hver deres case-beskrivelse. Leve-
randerkaderne er centreret om en virksomhed eller butikskade, som har varet
udgangspunktet for de gennemforte interviews i hver leveranderkeaede. De centrale
virksomheder er udvalgt fordi de er proaktive enten indenfor miljo eller arbejds-
miljeomréadet. De 8 keeder fordeler sig séledes:

Supermarkedskade

Tajbutikskaede

Lille postordre-virksomhed
Ferdigvareproducent 1, beklaedning
Ferdigvareproducent 2, beklaedning
Ferdigvareproducent 3, beklaedning
Ferdigvareproducent 4, boligtekstil
Ferdigvareproducent 5, boligtekstil

For at kunne beskrive under hvilke rammer den centrale virksomhed /kade stiller
sine krav med hensyn til de specifikke omréder: miljg, pesticider, okologi arbejds-
miljo og bernearbejde, er der for hver case beskrevet folgende forhold omkring
organisering og samarbejdsrelationer:

Virksomhedstype
Noglekompetencer

Markeds- og leveranderstrategi
Intern organisering

Rekruttering af leveranderer
Styringsmidler i forhold til leveranderer
Samarbejdstemaer

Kontaktform

Involverede akterer i samarbejdet
Motivation for samarbejdet
Internationale forhold
Handlemuligheder

De erfaringer der er indhentet via interviews fra leverandererne omkring sam-
arbejdsrelationer er indarbejdet i case-beskrivelserne.
3.1 Supermarkedskaede

Virksomheden er en stor og @ldre virksomhed, og tekstil indgér som et produkt-
omrade ud af mange forskellige produktomréader.

3.1.1 Noglekompetencer

Virksomhedens neglekompetencer er indkeb, marketing og salg til forbrugere.
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3.1.2 Markeds- og leverandgrstrategier

Virksomheden indkeber feerdigvarer af slutproducenter og distribuerer varerne
gennem butikker. Virksomhedens vasentligste konkurrenceparametre er pris og
kvalitet. Centrale indkebsomréder er Fjernesten og de baltiske lande. Omdrej-
ningspunktet for samarbejdet med leverandererne er indkeberne i virksomhederne,
som dels folger efterspergslen fra kunder gennem taet dialog med butikker, dels
indkeber produkter hos leverandererne.

Virksomheden benytter ikke faste leveranderer, men der kan laeegges flere efter-
folgende ordrer hos en leverander. Genplacering af ordre hos leveranderer
afhanger af produkternes udvikling. Jo mere afthaengig produkterne er af f.eks.
mode, jo hurtigere er tendensen til, at leveranderen udskiftes. Virksomheden har
ikke kontakt leengere tilbage i produktkaden end til leddet for den: slutpro-
ducenterne. Den dominerende drivkraft for udvikling af indsatsomrader i virksom-
heden er markedstilpasning til efterspergsel.

3.1.3 Intern organisation

Virksomheden er funktionsopdelt med hensyn til de forskellige produktgrupper. En
indkebsgruppe er derfor alene knyttet til tekstiler, hvor gruppen varetager bade
markedsfering og indkeb. Milje, arbejdsmilje og personaleforhold varetages af en
stabsfunktion. Den har ansvaret for bl.a. at kommunikere miljekrav, arbejdsmiljo-
krav m.m. til indkeberne, som derefter har ansvaret for at formidle kravene videre
til leverandererne i forbindelse med indkeb. Indkebsgruppen har dialog med butik-
kerne om eftersporgsel m.m.

Indkebernes strategier for indkeb styres vasentligst af pris, kvalitet, lovgivning,
som formidles gennem stabsfunktionerne, viden om kundernes efterspergsel, som
formidles fra butikkerne, og specifikke ensker fra virksomhedernes
ledelse(informationschef) til pleje af image.

3.1.4 Rekruttering af leveranderer

Leverandererne rekrutteres pa grundlag af pris, kvalitet og kundegrundlag. Det
foretraekkes, at leverandererne har andre europzeiske kunder, da produkterne
derved er tilpasset europaiske krav.

3.1.5 Styringsmidler i forhold til leveranderer

De vasentligste styringsmidler, som supermarkedskaden anvender i forhold til
leverandererne, er rekruttering af leveranderer, besegg hos leverandererne ved ind-
géelse af forste handel og aftale mellem supermarkedskaden og leverandererne om
generelle samhandelsbetingelser.

I de generelle samhandelsbetingelser indgar, at leverandererne er forpligtede til at
leve op til det pageeldende lands lovgivning. Hvis dette ikke efterleves, har super-
markedskaden mulighed for at opsige aftalen og ikke modtage de pagaldende
varer.

3.1.6 Samarbejdstemaer
Virksomheden samarbejder ikke med leverandererne om produktudvikling, udvik-

ling af produktionen m.m. Samhandlen begranser sig til besog, udveksling af de
generelle samhandelsbetingelser og placering af ordrer.
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3.1.7 Kontaktform

Virksomhedens kontakt til leverandererne er ved indkeb. Indkeberne rejser rundt
og holder meder med leverandererne hos leverandererne, hvor ordren aftales. Ved
et besag hos en leverander far de oftest samtidig en rundvisning pa virksomheden.
Nér en ordre genplaceres hos en leverander, kan det vaere gennem telefonisk
kontakt. Udover besoget benyttes formelle/juridisk dokumenter - de generelle sam-
handelsbetingelser - til at regulere samhandlen.

3.1.8 Involverede aktorer i relationen

Kontakten mellem virksomhederne varetages alene af indkebere fra supermarkeds-
kaeden og salgerne/ejerne/direkteren hos leverandererne.

3.1.9 Motivation for samarbejdet

Motivationen for samhandlen er knyttet til den konkrete handel med fokus pa pris,
kvalitet og ordresterrelse.

3.1.10 Miljekrav

Virksomheden har i forhold til tekstiler valgt at stille krav om, at azofarvestoffer
ikke ma fraspalte aromatiske aminer, krav til nikkelindholdet i knapper samt krav
til anvendelse af PVC og formaldehyd. De tre forstnevnte krav er forankret i
miljelovgivning, som enten er geeldende, eller som er pa vej, mens krav til formal-
dehydafgivelse har vaeret 'god kutyme' i mange ar. Virksomheden har haft nogle
varer maerket med Okotex 100. Begrundelsen for at fore varer market med Qkotex
100, var en opfattelse af, at det ville blive efterspurgt. Deres erfaringer er dog, at
der ikke har veret efterspergsel efter dette maerke hos forbrugerne. Virksomheden
har til hensigt at begynde at markedsfore miljemerkede tekstiler i ar 2001. Disse
produkter vil blive markedsfort parallelt med ikke-miljemaerkede produkter i
kaedens butikker. Anledningen til dette initiativ er bl.a. den igangsatte kampagne
fra branchen/produktpanelet om miljemerkede produkter.

Virksomhedens krav til leverandererne formidles i indkebssituationen og skrives
ind i de generelle samhandelsbetingelser. Hvis kravene ikke overholdes, har virk-
somheden et juridisk grundlag for at annullere samhandlen.

I forhold til de miljemaerkede produkter vil virksomheden rekruttere nye leveran-
derer, som allerede har opnéet miljomaerke pa deres produkter, og virksomheden
vil ikke selv involvere sig i udviklings- og dokumentationsarbejdet med at opna
miljemerke pé produkter.

Konsekvenserne af virksomhedens krav til miljo og de implementerede lesninger
for opfyldelse af de stillede krav er vasentligst en tilpasning af virksomhedens
strategier for rekruttering af leveranderer og et nyt behov for kvalificering af ind-
kaberne til at formidle miljekravene til leverandererne. Virksomheden oplever, at
det er svert for virksomheden at formidle kravene videre til deres leveranderer, nar
der kommer ny lovgivning. Virksomhedens erfaringer viser, at den i forhold til
tyske og amerikanske kunder ikke fylder sarligt meget hos leverandererne i
forhold til leveranderernes kapacitet, og det gor, at leverandererne ikke er villige til
gore en indsats, hvis de ikke pé forhand kan opfylde kravene. Virksomheden for-
soger derfor at legge sig i kelvandet pa tyske virksomheder, nér nye europaiske
krav pa miljgomradet skal implementeres i indkebssituationen og omsettes til krav
hos leveranderer. Det er indkaberne, der formidler kravene til leverandererne. Ind-
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kebernes erfaring er, at de mangler miljoviden, og at de derfor har svert ved at
videreformidle kravene til leverandererne.

3.1.11 Pesticider

Virksomhederne gor ikke noget eksplicit i forhold til pesticider, men vil ved ind-
keb af miljomerkede produkter indirekte rekruttere leveranderer, der lever op til
kravene i miljgmarkerne.

3.1.12 @kologisk Bomuld
Virksomhederne salger ikke gkologiske bomuldsprodukter.
3.1.13 Arbejdsmiljo

Virksomheden stiller krav til leverandererne om, at det pagaldende lands lovgiv-

ning skal overholdes, herunder implicit ogsa pa arbejdsmiljgomradet. Kravet for-

midles gennem de generelle samhandelsbetingelser, og virksomheden har juridisk
grundlag for at annullere samhandlen, hvis det ikke bliver overholdt.

I forbindelse med indkeb besgger indkeberne oftest leverandererne, og i den for-
bindelse danner indkeberne sig et overblik over arbejdsforholdene.

Virksomheden har ikke erfaringer med, at kravet har givet anledning til &ndringer
hos leverandererne, og de har heller ikke haft brug for at annullere samhandlen pé
dette grundlag. Betydningen er derfor vaesentligst en opmarksomhed pa arbejds-
forholdene i rekrutteringen af leverandererne.

3.1.14 Bornearbejde

Virksomheden stiller krav til leverandererne om, at det pageeldende lands lovgiv-
ning om bernearbejde skal overholdes. Kravet formidles gennem de generelle
samhandelsbetingelser, og virksomheden har juridisk grundlag for at annullere
samhandlen, hvis det ikke bliver overholdt.

I forbindelse med indkeb besgger indkeberne oftest leverandererne, og i den
forbindelse danner indkeberne sig et overblik over, om der er bernearbejde hos
leveranderen. Virksomheden mener ikke, at de med dette beseg kan kontrollere,
om leverandererne lever op til samhandelsbetingelserne.

Kravet har ikke hidtil givet anledning til, at der ikke blev indgéet en handel. Virk-
somheden har ikke erfaringer med, at kravet forte til @ndringer hos leverandererne,
eller at de har haft brug for at annullere en samhandel pa dette grundlag.

3.1.15 Internationale forhold

Virksomheden keber primert ind i @sten, men ogsé i Europa. EU's kvoteordning
har betydning for, hvor virksomheden leegger sine indkeb. Kvoteprisen varierer
mellem landede og fra ar til ar. Kvoteprisen laegges oftest oven pa fremstillings-
prisen og har derfor indflydelse pé, hvad virksomheden skal betale for produkterne.
P& grund af virksomhedens kortsigtede indkebsstrategier har virksomheden mulig-
hed for at flytte med de laveste priser, hvilket den udnytter. Der kan opnés toldfti-
hed, hvis krav til GSP (Generalised Systems of Preferences) er opfyldt. Kravene er
bl.a., at stoffer skal vaere fremstillet lokalt, og produkterne skal vare produceret
lokalt. Hvis GSP bortfalder, kan det resultere 1, at virksomheden skifter leverander,
da GSP ligeledes indvirker pa prisen.
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3.1.16 Handlemuligheder

Virksomhedernes vesentligste muligheder for en miljeindsats i produktkaden er
gennem deres valg af leveranderer. Virksomhederne har tilsyneladende med de
korte samarbejdstraditioner og med det lille produktvolumen i forhold til euro-
piske og amerikanske kunder ikke mulighed for at stille krav om milje m.m. til
deres leveranderer, som leverandererne ikke pa forhand kan opfylde. I kraft af at
virksomhederne alene keber feerdige produkter og ikke indgér i produktion af
tekstiler, har de ikke opbygget dokumentationssystemer og rutiner til at hdndtere
miljekrav m.m. i produktionsprocesserne. Det gor dem fleksible i forhold til at
veelge miljomarkede produkter, da der ikke er eksisterende systemer, der skal
tilpasses. Nar eftersporgslen er til stede, kan de derfor hurtigt supplere deres udbud
af tekstiler med en serie af miljemarkede tekstiler gennem rekruttering af leveran-
darer, der i forvejen producerer miljomaerkede tekstiler (hvis de vel at marke er til
stede).

Den vasentligste pavirkningsmulighed af denne type virksomhed er derfor at
tilvejebringe en efterspargsel efter miljomerkede produkter og at sikre, at der er
leveranderer af miljomerkede tekstilprodukter.

3.2 Tejbutikskeede
Virksomheden er en international tgjbutikskade.

3.2.1 Noglekompetencer

Butikskaeden er en stor og @ldre international virksomhed. Butikskeeden har desig-
nere, som sammen med mensterkonstrukterer og indkebere skaber tajkollek-
tionerne til butikkerne. Virksomheden ejer ingen fabrikker, men samarbejder i
stedet med leveranderer. Virksomheden varetager saledes selv design, menster-
konstruktion, indkeb, distribution og salg i butikker.

3.2.2 Markeds- og leveranderstrategier

Butikskaeden forseger at differentiere sig pa markedet ved fokus p& mode og
kvalitet til bedste pris. Prisen er meget vigtig og sikres gennem fa mellemled, store
mangder, lang erfaring fra tekstilbranchen og stor viden om, hvilke varer der skal
kebes fra hvilke markeder, hvilket opnés gennem lokale produktionskontorer og et
effektivt distributionssystem.

Centrale indkebsomréader og produktionsomrader er Europa og Asien med en lille
overvagt 1 Europa. Butikskaden har forskellige indkebsstrategier. I nogle tilfeelde
indkeber butikskeeden faerdigvarer hos slutproducenter, som den selger direkte
videre 1 butikkerne. I andre tilfeelde designer butikskaeden selv tej, hvorefter den
enten sender det direkte 1 produktion hos leveranderer eller selv laver menster-
konstruktion, fer det sendes til produktion hos leveranderer. Butikskaden er ordre-
producerende. De fleste varer gar direkte til butikkerne.

Butikskaeden satser pa langsigtede relationer til leverandererne for at f& opfyldt

virksomhedens krav til kapacitet, miljo, kvalitet, barnearbejde m.m. Butikskaeden
handler nasten kun med faerdigvareleveranderer.

58



3.2.3 Intern organisering

Butikskaeden har en central administration, produktionskontorer placeret rundt i
verden samt landskontorer og butikker i salgslandene. De fleste medarbejdere er
ansat i butikker. Centrale funktioner som gkonomi, IT, reklame, information,
butiksetablering, design og indkeb samt planlaegning og udviklingsaktiviteter er
placeret i hovedkontoret. Produktionskontorernes opgave er at folge indkabs-
markederne, dvs. folge med i nye materialer og teknologier, toldsatser, politiske
@ndringer, nye lovkrav m.m. samt folge produktionen, kontrollere kvaliteten inden
afskibning og kontrollere, at leverandererne folger instrukserne. Organisationen er
flad med stor decentralisering af ansvar og beslutninger. Man forseger at begraense
den centrale administration mest muligt. Miljeindsatsen er derfor ogsd primaert
placeret ude i produktionskontorerne. Politik m.m. fastlegges dog i administra-
tionen gennem udvikling af felles krav.

3.2.4 Rekruttering af leveranderer

Leverandererne rekrutteres pé grundlag af en vurdering af sterrelse af eksport-
kvote, virksomhedens gkonomi, produkternes kvalitet, leveringssikkerhed, og om
virksomhedens forudsatninger for at leve op til butikskadens krav er til stede (eller
tilneermelsesvis til stede).

Som udgangspunkt besgges leveranderen, og denne vurderes pa ovenstdende fakto-
rer. Hvis butikskaden vurderer, at forholdene grundlaggende er til stede, sender
man butikskedens krav til leveranderen, som pé sin side vurderer, om han kan og
vil leve op til disse. I de fleste tilfeelde nr man frem til en aftale, men i enkelte
tilfeelde kommer der ikke et samarbejde i gang.

3.2.5 Styringsmidler i forhold til leveranderer

Virksomheden har udarbejdet et adfaerdskodeks - en Code of Conduct (CoC), som
alle leveranderer og deres underleveranderer forpligter sig skriftligt til at over-
holde. Forud for CoC 1a et leengere udviklingsarbejde. I CoC stilles der krav til
overholdelse af lokal lovgivning, bernearbejde, sikkerhed, medarbejdernes rettig-
heder, arbejdsmilje, boforhold, milje, inspektion og opfelgning. De konkrete krav
vil blive uddybet i de senere afsnit, som omhandler de enkelte omréder.

Det er de lokale produktionskontorer, der star for labende at kontrollere, at kravene
opfyldes. Leverandererne besoges en gang om éret. Ved rekrutteringen af leveran-
darer besgges leverandererne. Hvis forholdene ikke helt lever op til kravene i CoC,
men det vurderes, at leveranderen har forudsetningerne for pa sigt at kunne
opfylde kravene, rekrutteres leveranderen som leverander, og der indgés en aftale
om en udviklingsplan for leveranderen.

Butikskaden samarbejder primart med faerdigvareleveranderer, mens der kun i
meget begraenset omfang foregér samarbejde med de led, der ligger for feerdigvare-
producenten. Det betyder, at butikskaden stiller sine krav til faerdigvareproducen-
ten, som sa selv ma indhente de relevante oplysninger og dokumentation hos sine
leveranderer. I det omfang virksomheden har kontakt til de underliggende leveran-
darer til en faerdigvareproducent, star butikskeeden ogsé selv for kontrol af disse.

Butikskaden stiller kun krav, som butikskaden kan kontrollere og felge op pa.
Kravene stilles til hele virksomheden og ikke kun til den del af virksomheden, som
virksomheden samarbejder med. Hvis der er tale om en koncern med mange andre
typer aktiviteter, omfattes disse dog ikke. Kontrollen foregér bade hos leveran-
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dererne og hos deres underleveranderer. Indsatsen omfatter dog ikke ravareproduk-
tionen.

Fé leveranderer opfylder alle krav fra starten. Der bliver sat en proces i gang hos
leverandererne med CoC, som sikrer, at leverandererne arbejder sig hen imod at
kunne leve op til kravene. Butikskeden er positiv, si lenge der er fremdrift i
processen, men sker der ikke noget, eller der findes uacceptable forhold hos leve-
randeren, aftbrydes samarbejdet. Butikskaden har afbrudt samarbejdet med
leveranderer pé grund af dette.

3.2.6 Samarbejdstemaer

Samarbejdet mellem virksomheden og leverandererne er knyttet til forretnings-
aftaler og leveranderernes opfyldelse af kravene i Code of Conduct.

3.2.7 Kontaktform

Kontaktformen er telefon, besgg og kontrolbesog hos leverandererne. Hvis der er
behov for det, stotter butikskeeden leverandererne med viden og erfaringer som en
del af de faste samarbejdsaftaler. Der er ikke akonomisk stette til leverandererne til
at forbedre sig.

3.2.8 Involverede aktorer i samarbejdet

De centrale akterer, som er involveret i samarbejdet mellem butikskaden og leve-
randererne, er fra butikskaden indkebere, som placerer ordrene, og de lokale
produktionskontorer, som lgbende besgger leverandererne som led i kontrol af og
opfelgning pé leveranderernes forpligtelser i forhold til CoC.

3.2.9 Motivation for samarbejdet

Den vesentligste arsag til et gnske om samarbejde med butikskaeden udtrykker en
leverander som, at butikskeden og dens egne kompetencer i den grad matchede
hinanden. Derudover er forhold som, at butikskaeden er veletableret, stor med et
stort produktvolumen og butikskadens tradition for langsigtede leverander-
relationer centrale. Alle forholdene er attraktive for leveranderer, da de kan med-
virke til store ordrer og stabile kunderelationer.

3.2.10 Miljekrav

Butikskeeden har valgt at fokusere pa farverier og vaskerier. Der er opstillet en liste
med en lang reekke kemikalier, som enten er underlagt restriktioner for anvendelse,
eller som det er helt forbudt at anvende i de tekstilprodukter, keeden indkeber. Som
eksempler pa kemikalier, der er sat restriktioner for, kan naves azofarver, sensibili-
serende dispertionsfarvestoffer, formaldehyd, pentachlorphenol og organiske
oplesningsmidler. Desuden er der totalforbud mod brug af en reekke stoffer,
herunder PVC (traeder i kraft pr. 31. december 2001), phthalater og en reekke
tungmetaller. Endelig er der opstillet en liste over stoffer, som ikke accepteres.
Disse stoffer bliver der sat ind overfor, hvis de bliver fundet anvendt i en produk-
tionsproces. Eksempler herpa er bromerede og chlorerede flammehammere,
chlorerede blegemidler og det gstrogenlignende stof nonylphenolethoxylat.

Butikskaeden har en erkleret miljopolitik. Miljepolitikken forpligter generelt til en

lebende opdatering af restriktioner for anvendelse af kemikalier, som er sundheds-
eller miljoskadelige. Miljepolitikken forpligter ligeledes til at holde sig ajour med
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lovgivningen og i nogle tilfzelde til at vaere mere restriktiv end denne samt have
miljearbejde som en integreret del af de daglige rutiner 1 keedens arbejde.

Butikskeeden har fravalgt at have miljomarker pé det tej, der forhandles af to
arsager. Dels fordi der ikke er et marke, der daekker alle markeder, dels fordi
eksempelvis EU's miljemaerke kraever for megen dokumentation og papirarbejde.
Sidstneevnte grund er ogsa anledning til, at butikskaeden ikke gar efter at fa et
certificeret miljoledelsessystem.

Butikskaeden anvender CoC til at formidle krav til leverandererne og forpligte
leverandererne til at leve op til kravene. Butikskaeden kontrollerer, at kravene
overholdes gennem kontrolbeseg af de lokale produktionskontorer, jevnfor tid-
ligere.

Vi har i undersggelsen midlertidig ikke haft mulighed for at indhente data om
effekten af miljokravene hos leveranderer.

3.2.11 Pesticider

Virksomheden har valgt ikke at inddrage brugen af pesticider som en del af deres
CoC. Der bliver derfor ikke taget stilling til hvorvidt der er anvendt pesticider, og
hvilke pesticider der i givet fald bliver anvendt ved dyrkning af den bomuld, som
indgér i virksomhedens produkter.

3.212 Dkologisk bomuld

Butikskaeden har pa et tidspunkt haft en kollektion baseret pa gkologisk bomuld,
men eftersporgslen var begraenset, sé initiativet er stoppet. Det var ikke tilladt at
bruge andet end naturfarver, og bomulden skulle vaere gkologisk dyrket. Kun til-
beher af naturmaterialer, f.eks. treknapper, var tilladt. Desuden blev nogle af
Okotex 100 kriterierne anvendt til kollektionen. Butikskaden ville muligvis indfere
en lignende kollektion igen, hvis der kom en reel efterspergsel.

3.213 Arbejdsmiljo

Butikskaden stiller krav til overholdelse af lokal lovgivning p&d omradet samt en
raeekke konkrete krav vedrerende sikkerhed, medarbejdernes rettigheder, arbejds-
miljo og boliger tilknyttet virksomhederne.

Reglerne, som butikskaeden opererer med, har udgangspunkt i ILO-konventionen. I
forhold til sikkerhed handler de blandt andet om nedudgange, frie flugtveje og
medarbejderinformation.

Medarbejdernes rettigheder bliver udmentet i krav til blandt andet kontrakt pa
anseattelsesforhold, ret til at organisere sig, ingen bortvisning pé grund af ken, race
eller religion, ingen afstraffelse eller indelasning.

Endelig stiller butikskeeden krav til lon og arbejdsforhold som eksempelvis fair len
der betales til tiden, fastsaettelse af en ugentlig arbejdstid, barselsorlov og ferie- og
sygepenge samt forhold som at arbejdsstedet skal vere rent, temperaturen skal
vaere middel, der skal varme pa hvis medarbejderne ensker det og lysforhold skal
vere i orden.

I forbindelse med butikskaedens liste/krav peges der pa, at der kan veere kulturelle

forskelle fra land til land, og de forhold kan man tage hensyn til, men man vil ikke
gd pa kompromis med sikkerhed og menneskerettigheder.
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Den centrale motivation for butikskeeden til at stille krav til arbejdsmiljg m.m. er
deres image. Butikskaeden formidler kravene gennem CoC, hvis virke tidligere er
beskrevet.

Der er forskellige konsekvenser af butikskeedens krav til leveranderer og metoder
til at kontrollere og folge op pé kravene hos leverandererne. I denne undersogelse
blev der sat fokus pa erfaringer fra Litauen, og de peger pa felgende. I rekrutte-
ringen af leveranderer kan de leveranderer, der ligger langt fra at kunne opfylde
kravene, velges fra. | de virksomheder, hvor forudsetningerne er til stede, og som
rekrutteres til leveranderer, kan der potentielt settes en udviklingsproces i gang, og
gennem opfelgning fra butikskeeden sikres en fremdrift. Det kan se ud som om, at
de virksomheder, der rekrutteres som leveranderer, tilnermelsesvis er tet pa at
kunne honorere kravene, hvorfor omfanget af behov for &ndringer tilsvarende er
sSma.

Konkret beted kravet om at leve op til CoC i forhold til arbejdsmiljeomradet hos en
leverander i Litauen, at folgende forhold skulle udbedres:

e Der manglede en brandalarm til at trykke pé
e Afmarkningen af udgange skulle forbedres
e Der stod nogle papkasser foran en der og blokerede.

Leveranderen oplevede det som sma ting, og det kreevede ikke meget af virksom-
heden at udbedre forholdene. Leveranderen benytter selv underleveranderer ogsa i
forhold til kunder, der stiller krav. Leveranderens erfaringer er, at ud af de 25
underleveranderer, som han samarbejder med, indgér ca. 3 - 5 af disse i samarbejde
med virksomheder, der stiller krav. De tre til fem underleveranderer er dem, leve-
randeren tror pa, og med dem er han inde i en samarbejdsproces om at forbedre
forholdene for at fastholde godkendelsen. Der sker derfor en kraftig selektion
blandt underleverandererne, hvor de bedste vaelges ud. Nar der er kunder, der
stiller krav, og det er en af leveranderens underleveranderer, der skal levere arbej-
det, er processen, at kunderne godkender fabrikkerne. Leveranderens erfaringer er,
at i forbindelse med besoget af kunden, bliver virksomhederne typisk godkendt
under forudsatning af, at bestemte forhold bliver forbedret. Det kan f.eks. vaere 10
forhold, der skal forbedres. Der aftales en handlingsplan, hvoraf det kan fremga, at
der er forhold, der straks skal andres, og andre forhold der skal a&ndres inden for
en given periode. Derefter kommer kunden uanmeldt og felger op pa handlings-
planen og kontrollerer forholdene.

Det kan handle om forbedring af:

e Bogholderi
e Snavs, som kan vare et problem for kvaliteten af arbejdet
e Arbejdsforhold som lys og trak.

Det er butikskadens leverander, der indgar i udviklingsprocessen hos sine under-
leveranderer, og han taler i denne forbindelse med de relevante medarbejderne i
bogholderiet og produktionen m.m. Leveranderen oplever, at problemet med hand-
lingsplanerne er, at virksomhederne tit har problemer med at finansiere forbed-
ringerne, da de pd samme tid presses pa prisen af de samme kunder. Leveranderen
oplever, at gennem kundernes krav om at fa leveranderernes dokumentation stillet
til radighed, opnar de en stor indsigt i virksomhedernes interne udgifter m.m., og
kunden kan pa den méde udnytte sin viden til at fastleegge prisen tet pa virksom-
hedernes faktiske udgifter.
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3.2.14 Bornearbejde

Reglerne, som butikskaeden opererer med i forhold til bernearbejde, har udgangs-
punkt i FN-konventionen: The right of the child, art. 32.1. Det betyder at bern
under 15 ar — i nogle tilfeelde 14 ikke mé arbejde 1 virksomheden undtagen hvis der
er specielle berneprogrammer for de 12-15 arige, hvor de far lov til at arbejde et
par timer om dagen.

Motivationen for at stille disse krav er som led i at pleje butikskaedens image.

Butikskaeden anvender CoC til at formidle kravene og de lokale produktions-
kontorer til at kontrollere kravene. Hvis en leverander overtraeder CoC i forhold til
bernearbejdet, far leveranderen en advarsel. Anden gang en kontrollant opdager
bernearbejdere pa fabrikken, bliver samarbejdet atbrudt, og det er sket nogle

gange.

Det er butikskadens erfaring, at der ikke er s meget bernearbejde i de virksom-
heder, der eksporter til vesten, men der kan godt vaere hos andre leveranderer, som
er mere orienteret mod hjemmemarkedet. Butikskeeden har oplevet kritik og over-
fald fra bererte familier i et tilfaelde, hvor man ved et besgg havde kraevet barne-
arbejde forbudt pa en virksomhed, man fik leveret fra.

Vi har ikke i denne undersggelse haft mulighed for at undersege kravets betydning
for bernearbejde hos leveranderer.

3.2.15 Internationale forhold

Butikskaden far primart produceret sine produkter i Europa og Asien. Den enkelte
leveranders eksportkvote har stor betydning for, om leveranderen godkendes af
butikskaeden. Vurderes eksportkvoten til ikke at vere tilstreekkelig stor, godkendes
leveranderen ikke. Butikskaeden tillegger ikke toldsatserne nogen betydning, nar
der vaelges indkebsmarkeder.

3.2.16 Handlemuligheder

Butikskaeden er en international kaede med indkeb og produktion samt afsaetning i
mange lande. Kaden satser pa langvarige leveranderrelationer, hvilket gor den
attraktiv for mange leveranderer, som ofte selv henvender sig til butikskaden for at
i denne som kunde. I kraft af dette har butikskeeden mulighed for at opstille egne
krav til milje, arbejdsmiljo og barnearbejde og f4 dem opfyldt frem for at skulle
laeegge sig op ad etablerede systemer eller ordninger. Butikskaden har da ogsa
udviklet sit eget Code of Conduct som omfatter bdde miljo og arbejdsforhold.
Dette Code of Conduct afspejler de krav og retningslinier, som findes i miljo-
merkeordninger, Qkotex 100 og ILO’s konvention om arbejdsforhold.

Ydermere har kaeden i kraft dens sterrelse gode muligheder for at have med-
arbejdere i den centrale del af organisationen til at opbygge kompetence omkring
miljeforhold. Kompetencen, der opbygges, er bade i forhold til at oversette
eksterne krav som ny lovgivning, andre reguleringsmaessige tiltag samt nye
politiske tendenser, samt at overfore viden til organisationen, siledes at de decen-
trale kontorer far operationelle retningslinier at handle udfra.

Den vesentligste pavirkningsmulighed af denne type af virksomhed er gennem
reguleringsmeessige tiltag 1 form af lovgivning, frivillige aftaler og ordninger samt
officielle malsatninger (som eksempelvis Miljastyrelsens liste over uenskede
stoffer). En anden vesentlig pavirkningsvej er gennem den offentlige debat og
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opinionsdannelse. Begge disse pavirkningsveje kan ses afspejlet i butikskaedens
Code of Conduct.

3.3 Lille postordre

Virksomheden er en lille nystartet postordrevirksomhed, som beskaftiger 1-2
personer.

3.3.1 Noglekompetencer

Virksomhedsejeren star selv for designet af nogle af de produkter, virksomheden
saelger. For disse produkter har virksomheden desuden en del logistik i forbindelse
med farvning og konfektionering. Desuden indkeber virksomheden ferdige pro-
dukter fra sine leveranderer og star for salg og distribution af produkterne til sine
kunder.

3.3.2 Markeds- og leverandgrstrategi

Virksomhedens ejer har valgt at f& miljemaerket en del af sine produkter for at sikre
sig kundernes tillid, og ansegte derfor om Svanemarket allerede inden virksom-
hedens officielle start i 1998.

Virksomhedens kunder er primert forbrugere, som keber direkte via postordre,
men der har ogsa veret nogle fa daginstitutioner, ligesom virksomheden har haft en
aftale med en sammenslutning af helsekostbutikker. Virksomheden skulle selv sta
for at fa butikkerne til at tage produkterne ind i sortimentet og besegte ca. 20
butikker, men der var ingen, som prevede at tage produkterne ind i deres sorti-
ment..

Virksomheden er stadig s ny, at den shopper’ rundt blandt leveranderer, som kan
tilbyde produkter, der miljo-, sundheds- og/eller etisk adskiller sig positivt i forhold
til konventionelle produkter.

Virksomheden har valgt leveranderer ud fra forskellige kriterier. Den har valgt
virksomheder, der kan opfylde kravene til Svanemerket eller til IVN, eller som pa
anden made lever op til en rekke nermere fastsatte krav, som eksempelvis krav
fremsat som optagelseskriterium for at kunne deltage pad messer for produkter
(BioFach-messen), hvor der er taget miljo- og sundhedshensyn.

3.3.3 Intern organisering

Virksomhedens ejer varetager selv sterstedelen af de funktioner, der udferes i for-
bindelse med design, indkeb, salg og distribution. Desuden har hun selv staet for
udarbejdelse af markedsferingsmateriale i form af kataloger, mens hun har faet
hjelp bl.a. til udarbejdelse af hjemmeside.

3.3.4 Rekruttering af leveranderer

Virksomhedens ejer har fundet de fleste af sine leveranderer pd messer med miljo-
venlige tekstiler. Et par leveranderer er fundet via internettet og via det tyske
tidsskrift Oko-Test, der tester produkter af ekologisk og konventionel oprindelse.

Leverandererne valges ud fra miljehensynene i produkternes fremstilling og ud fra
leveranderens evne til at dokumentere miljghensynene. Hvis en leverander er
medlem af IVN eller producerer ud fra denne organisations retningslinier, betragtes
det som en garanti for rimelige miljeghensyn. Ligeledes har virksomhedsejeren
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forsggt at finde leveranderer, der allerede havde erhvervet Svanemeerket, for at
lette sit eget arbejde med at ansgge om miljemarket.

Virksomhedens ejer har derudover ud fra sit arbejde med at ansgge om Svane-
merket opstillet nogle fa overordnede miljekriterier, som hun sperger til i sine
kontakt med leverandererne.

Leverandererne vurderes desuden udfra, hvor laenge de har veret i branchen., idet
lang tid i branchen tages som et udtryk for, at trovaerdigheden er i orden.

3.3.5 Styringsmidler i forhold til leveranderer

Pa grund af virksomhedens beskedne sterrelse bestar virksomhedens styringsmidler
i forhold til leveranderer af indhentning og vurdering af oplysninger som grundlag
for en vurdering af, om det vil vere acceptabelt at handle med den pageldende
leverander. Virksomheden har ikke forsegt at pavirke sine leveranderer, men i de
tilfeelde hvor en leveranders produkter ikke har solgt serligt godt, er leveranderen
blevet udskiftet.

3.3.6 Samarbejdstemaer

Virksomheden har samarbejdet med flere leveranderer om miljo- og sundheds-
aspekter samt omkring design.

Virksomheden har samarbejdet med nogle leveranderer om at opna Svanemaerket
pa en kollektion. I den forbindelse oplevede ejeren, at kriterierne er svere at forsta,
dels pé grund af sproget (svensk), dels pa grund af strukturen af kriteriedoku-
mentet. Ejeren havde derfor hyppig kontakt til Miljemaerkesekretariatet for at
fortolke kriterierne. Her oplevede hun, at sekretariatet gav en god service.

Virksomheden har desuden haft et samarbejde med en af de interviewede feerdig-
vareproducenter om udvikling af en kollektion babytej, der var mere farverig, end
virksomheden oplever, at meget miljerigtigt toj er. Virksomheden métte dog
opgive samarbejdet, da det parti, der som minimum skulle produceres, var for stort
til, at virksomheden kunne afsette det.

3.3.7 Kontaktform
Virksomhedens kontakt til kunder foregar via brev, e-mails eller fax.

I forhold til leveranderer har den ferste kontakt i flere tilfaelde varet pa messer og
udstillinger.

3.3.8 Involverede aktorer i samarbejdet

Pa grund af virksomhedens sterrelse er det ejeren selv, der star for kontakten til
bade leveranderer og kunder.

Ejeren har gennem salgsmesser faet en indledende kontakt til nogle af sine leve-
randerer via deres salgsfolk. I forbindelse med ansggning af Svanemaerket har
ejeren haft kontakt til lederen af den systue, hun har benyttet, ligesom hun har haft
kontakt til badde metervarefabrikanten og spinderen.

Virksomhedsejeren har ogsé haft kontakt til miljechefen pé en virksomhed, hvor de

i samarbejde satte et projekt i gang med udvikling af den farnavnte kollektion af
babytej (som altsd ikke blev realiseret).
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3.3.9 Motivation for samarbejde

Da virksomheden er lille, har ejeren ikke nogle forventninger om, at virksomheden
kan vere en attraktiv samarbejdspartner pa grund af sin sterrelse. Det virksom-
heden kan tilbyde sine leveranderer er afsatning pa markeder, hvor de normalt
ikke selv opererer. Dette argument anvendte virksomheden i det neevnte sam-
arbejde med faerdigvareproducenter i forbindelse med projektet om udvikling af
babytej, idet strategien var at afsette tojet til tyske helsekostbutikker.

Virksomhedens egen motivation for at samarbejde med sine leveranderer er leve-
randerernes mulighed for at levere produkter, hvor der er taget hensyn til miljo og
sundhed Virksomhedsejeren har startet sin virksomhed pa basis af et enske om at
kunne levere babyprodukter, som var sundheds- og miljemassigt mere forsvarlige
end de produkter, der ellers er tilgeengelige pad markedet.

3.3.10 Miljekrav

Virksomhedsejeren har valgt at opstille en raekke miljekrav til sine leveranderer
som forudseatning for at ville indlede et samarbejde med dem. Disse krav er baseret
pa nogle af de kriterier, der indgér i Svanemerket, ligesom en del af kollektionen
er blevet Svanemerket allerede fra virksomhedens start.

De krav ejeren opstiller ved valg af leveranderer er:

Okologisk bomuld

Ingen tungmetalholdige farvestoffer

Ingen formaldehydafgivelse

Mekanisk efterbehandling frem for kemisk

Desuden har ejeren kigget efter leveranderer, som arbejder under [VN’s retnings-
linier.

Okotex 100 betragter virksomhedens ejer ikke som tilstrackkelig, da de ude-
lukkende har krav til indholdet af kemikalier i slutproduktet - og derfor ikke ned-
vendigvis giver miljeforbedringer.

Virksomhedsejeren oplever, at forskellen i miljo- og dokumentationskrav mellem
de forskellige markeordninger virker som en barriere i forbindelse med ansegning
om et bestemt marke, da det ikke altid er muligt at anvende den eksisterende
dokumentation fra en merkeordning til dokumentation i en anden ordning.

3.3.11 Pesticider

Virksomheden har valgt at basere sin produktion pa certificeret ekologisk bomuld.
Der har derfor ikke veret behov for at skulle tage searskilt stilling til anvendelse af
pesticider ved bomuldsdyrkningen.

3.3.12 Gkologisk bomuld
Virksomheden anvender udelukkende gkologisk bomuld. Ejeren har i den for-

bindelse erfaret, at det mere har vearet den gkologiske kvalitet, kunderne har efter-
spurgt, frem for Svanemaerket.
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3.3.13 Arbejdsmiljo

En stor del af virksomhedens leveranderer ligger i Tyskland. Her forventer virk-
somhedsejeren, at arbejdsforholdene er i orden. Ejeren har ikke spurgt til arbejds-
forhold i forbindelse med dyrkning af den bomuld, der anvendes i disse produkter.

Nogle af de produkter, virksomheden sa&lger, er produceret i Egypten. Da virksom-
hedens ejer skulle beslutte, hvorvidt hun ville have denne leverander udbad hun sig
oplysninger om produktionsforholdene. Leveranderen havde deltaget i et
udviklingsprojekt, som blev startet af tyskere for 30 ar siden. Materiale fra leveran-
deren viste, at der blev lagt vaegt pa uddannelse, arbejdsforhold og fair handel,
samt at der blev oprettet barnehaver til de ansattes bern. Disse oplysninger blev
anvendt som grundlag for, at forholdene var acceptable, og for at acceptere virk-
somheden som leverander.

3.3.14 Bornearbejde

Ejeren har, lige som for arbejdsmilje, ikke selv opstillet specifikke krav til berne-
arbejde, men har ved etablering af leveranderforholdet til Egypten spurgt til
arbejdsforhold og bernearbejde generelt og vurderet de oplysninger, der blev
leveret.

Ligesom for arbejdsmilje har virksomhedsejeren antaget, at der ikke er problemer
med bernearbejde for den produktion, der foregar i Tyskland.

3.3.15 Internationale forhold

Virksomheden har ikke givet udtryk for, at internationale kvoter og toldsatser eller
valutakurser har haft betydning for virksomheden.

3.3.16 Handlemuligheder

Virksomhedens pavirkningsmuligheder ligger i dens mulighed for at vaelge leve-
randerer, idet der er mange udenlandske leveranderer af miljovenlige tekstiler. P&
grund af virksomhedens begransede storrelse - og dermed den gkonomiske sarbar-
hed - kan det vaere vanskeligt for denne type virksomheder at indgé i udviklings-
projekter med leveranderer om design af produkter, fordi kravet til den mindste
vareparti-starrelse overstiger virksomhedens gkonomiske formaen.

Det er vigtigt for denne type virksomheder, at det er nemt at fa miljemerket pro-
dukter (herunder at fa vejledning fra Miljemarkesekretariatet) og nemt at fa over-
fort certificeringer mellem ordninger, hvis kravene er de samme. Det vil ogsa vare
en stotte for denne type virksomheder, hvis der ikke skal betales en vis procentdel
af omsaetningen af de miljgmarkede produkter, men at ordningen i stedet f.eks.
finansieres af afgifter pa ikke-markede produkter.

3.4 Ferdigvareproducent 1, bekleedning
Virksomheden er en mellemstor faerdigvareproducent, der i en arraekke har arbejdet

med at inddrage hensyn til miljo og arbejdsmilje i produkt- og produktions-
udvikling.
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3.41 Noglekompetencer

Virksomheden er en ordreproducerende virksomhed, som selv besidder kompe-
tence inden for folgende omréder: design, logistik, salg, tilskering og produktion af
provekollektioner m.m. For at opna fleksibilitet i produktionen har virksomheden
over en arraekke valgt at laegge funktioner som strikning og syning ud til lon-
virksomheder, hvor disse tidligere var en del af kompetenceomraderne i virk-
somheden.

3.4.2 Markeds- og produktionsstrategier

Virksomheden fokuserer pa produktion af miljgvenlige markevarer. Produktion og
markedsfering af produkterne er baseret pé en filosofi om, at miljgbevidstheden
skal tage udgangspunkt i en industriel og markedsmeessig grundidé. Séledes er det
veaesentligt, at de miljovenlige tekstiler i udstrakt grad mode- og designmaessigt kan
konkurrere med konventionelle produkter. Virksomheden leegger veegt pa at kunne
dokumentere sine produkters miljopavirkninger fra vugge til grav. Samtidig er det
vaesentligt at gennemfore og dokumentere lebende miljemessige forbedringer hos
virksomheden selv og dens leveranderer.

3.4.3 Intern organisation

Virksomheden er inddelt i tre afdelinger: administrationen, salg- og produkt-
udvikling samt produktionen. Milje- og kvalitetsarbejde ligger i en stabsfunktion,
som fungerer uathengigt af de ovrige afdelinger. Der er ansat en miljekoordinator,
som refererer til den ene af to direktorer. Virksomheden har en miljegruppe, som
bestar af de to direkterer, miljgkoordinatoren og de afdelingsansvarlige. Miljo-
gruppen har til opgave at sikre, at virksomhedens miljeledelsessystem fungerer
effektivt og lebende udvikles.

Virksomheden har et certificeret miljgledelsessystem efter ISO 14001, som tillige
er registreret under EU’s EMAS-ordning.

3.4.4 Rekruttering af leveranderer

Virksomheden har hovedsagelig fa og faste leveranderer. Virksomheden leegger
vaegt pa selv at have kontakten til de enkelte leveranderer i produktionskaden.

I forbindelse med rekruttering af nye leveranderer er det virksomhedens mal at
anvende et evalueringssystem til at vurdere, om leveranderen lever op til en reekke
miljemessige minimumskrav, som virksomheden stiller. Udover dette er det
vaesentligt for virksomheden, at deres leverander er forandringsvillig, saledes at
leveranderen ogsa har en interesse i at medvirke til en lebende forbedring af de
miljgmassige forhold.

3.4.5 Styringsmidler i forhold til leveranderer

Produktionen af virksomhedens produkter er opsplittet, sdledes at de enkelte pro-
cesser ligger hos forskellige leveranderer. Virksomheden har for en stor del af
deres produktion direkte kontakt til de enkelte led igennem produktkaden.

I midten af 90’erne begyndte virksomheden at udvikle et leveranderstyringssystem
som et led i deres kvalitets- og miljoledelsessystem. Leveranderstyringssystemet
har som hovedformal ’...at medvirke til at igangsatte og fastholde de implicerede
samarbejdspartnere mod et faelles mal om baredygtighed...” . Systemet er bygget
op som et pointsystem, som giver leverandererne point pa en rackke udvalgte
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parametre inden for ledelse og politik, samt proces- og produktspecifikke
parametre. De proces- og produktspecifikke parametre leegger sig op ad milje-
merkekriterierne fra EU’s miljomaerke, men der er ogsa andre parametre leve-
randeren males pa, som eksempelvis ressourceforbrug, arbejdsmiljo (forebyggelse
af ulykker/uheld) samt emissioner til bl.a. luft. Virksomheden har videreudviklet
systemet over en arraekke for at opna et system, som er sé lidt bureaukratisk som
muligt. Med dette pointsystem kan virksomheden gennemfore en miljemessig
evaluering af nye leveranderer. Systemet bliver tillige brugt til en periodisk
opfelgning, hvor virksomheden og leveranderen i samarbejde evaluerer leveran-
derernes miljostade og udfra dette aftale nye udviklingsomrader miljeforbedringer
pa produktet.

Et af virksomhedens miljemal er at satte cut-off-graenser pa de enkelte parametre
som nye leveranderer som minimum skal kunne opfylde for at blive leverander til
virksomheden. Pointsystemet tradte i kraft i 1998. Indtil videre er der indsamlet
data fra leveranderer i 1998 og 1999. Disse data indgér som en del af virksom-
hedens miljeredegorelse.

3.4.6 Samarbejdstemaer

Samarbejdet i produktkaden er dels produkt/kvalitetsudvikling dels miljofor-
bedringer af produktet. Virksomheden har fra start af haft miljo som en del af deres
virksomhedspolitik pé linie med design, pris og kvalitet. Disse parametre er blevet
vaegtet ligeverdigt. Det har derfor veret vigtigt ved udvalgelsen af leveranderer, at
de ogsé har vagtet disse parametre hgjt.

Virksomheden har pé grund af sit miljgengagement veret den opsegende part, nar
det handler om at pavirke kunder i en mere miljobevidst retning. Saledes har virk-
somheden over for nogle af deres storre udenlandske kunder for 4-5 ér siden arbej-
det meget for at f4 dem interesseret i miljoforhold. Dette har ikke i alle tilfaelde
baret frugt i forste omgang, men nu oplever virksomheden, at nogle af kunderne
henvender sig, fordi de ensker at opna et ‘grennere image’ hos deres kunder. Her
har virksomheden oparbejdet et omdemme hos deres kunder, som en leverander af
miljomessige forsvarlige produkter.

3.4.7 Kontaktform

Kontaktformen er typisk beseg og mader efter behov, telefonkontakt, e-mail og
anden skriftlig kontakt til bade leveranderer og kunder. Virksomheden gor en del
ud af at komme ud til sine leveranderer og underleveranderer for at vere synlig
som kunde. Desuden tilstrabes det i forhold til miljespergsmal at holde meder en
gang arligt, hvor man i feellesskab gennemforer en evaluering af leveranderens
miljostade. Virksomheden har ogsa haft leveranderer pd besgg for at blive opleart i
nogle af de processer, som virksomheden gennem de senere ar har valgt at legge
ud til sine leveranderer.

I det omfang virksomheden vurderer der er behov for det, tager virksomheden sine
kunder med pé beseg hos leverandererne for at vise produktionsforholdene og
skabe tillidsforhold mellem kunder og leveranderer. Saledes har virksomheden haft
en stor udenlandsk kunde med pé beseg hos sin faste spinder, ligesom der har
veaeret etableret meder, hvor bade kunder og leveranderer har vearet tilstede.

3.48 Involverede aktorer i samarbejdet

I samarbejdet med de enkelte leveranderer i produktionskaeden har bade virksom-
hedens direkter og miljekoordinatoren kontakt med leverandererne. Er opgaverne
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af teknisk karakter, eller opstar der tekniske problemer, involveres produktions-
leder eller kvalitetsmedarbejdere. Fra leveranderens side kan det det vaere bade
produktionsleder, afdelingsledere og ejere.

3.4.9 Motivation for samarbejde

En falles motivation for virksomhederne i denne produktkeade er, at de medvirker
til produktion af et produkt med et miljevenligt image.

Pé nogle omrader har virksomheden og leverandererne dog ogsa forskellige
motivation for at samarbejde. Saledes tilbyder virksomheden en underleverander
en merpris for den vare, de leverer, fordi denne vare har miljomaessige kvaliteter,
som virksomheden prioriterer, og som det er vanskeligt at f4 pd markedet. Dette
giver underleveranderen en motivation for samarbejdet. Omvendt er relationen til
en anden leverander motiveret for virksomheden af, at denne leverander kan til-
byde en ydelse til en favorabel pris, samtidig med at leveranderen opfylder de krav,
virksomheden har til arbejdsmilje og kvalitet.

3.4.10 Miljekrav

Ved virksomhedens start indledte den et samarbejde med et farveri, der kunne til-
byde en mekanisk krympning frem for en kemisk krympning af metervaren. Virk-
somheden kunne se nogle umiddelbare arbejdsmiljefordele ved denne proces, idet
frigivelsen af formaldehyd fra tekstilet under konfektioneringen blev reduceret
vaesentligt ved den @ndrede proces. Siden hen er dette samarbejde trinvist blevet
udvidet til at omhandle farvestoffer og andre hjelpekemikalier, ligesom farveriets
emissioner har veret et emne, man har samarbejdet om, idet dette indirekte har
veret pavirket af de kvalitets- og miljekrav, virksomheden har opstillet. Virksom-
heden har ud over miljeforhold i forbindelse med farveprocesserne ogsé arbejdet
pa at tage miljohensyn i andre faser af produktets livscyklus. Dette ligger i virk-
somhedens miljepolitik, hvori det fastlas, at virksomheden ensker at tilstraebe en
baredygtig udvikling i alle dens aktiviteter, ikke kun inden for egne rammer men i
hele produktets livsforlgb fra vugge til grav.

Samarbejdet mellem virksomheden og farveriet er blevet yderligere udviklet i for-
bindelse med, at virksomheden besluttede sig til at opnd EU’s miljemaerke og det
nordiske miljemerke pa deres produkter. I den forbindelse har virksomheden og
farveriet blandt andet fundet frem til en farvepalet, som kan anvendes til de miljo-
merkede produkter.

3.4.11 Pesticider

Som en del af virksomhedens politik med at tilstraebe en baeredygtig udvikling ind-
kabes en stor del af virksomhedens bomuldsgarn fra én bestemt spinder. Spinderen
har en fast ginner, som bomuldsfibrene indk@bes hos. Denne ginner er placeret i et
omréde med mange smébender, som dyrker bomulden med en begranset anven-
delse af pesticid og aflevningsmidler. Virksomheden har en god kontakt til spinde-
ren og har flere gange besogt omradet, hvor bomulden dyrkes. Da smébenderne
ikke har gkonomi til at f4 deres bomuld certificeret som ekologisk dyrket, har virk-
somheden valgt at teste bomulden for pesticidrester. Virksomheden har opsat sin
egen liste af kemikalier, som bomulden skal testes for. Denne liste omfatter blandt
andet de pesticider, der kraves testet for, hvis man skal opfylde kravene i EU’s
miljgmarke. Virksomheden tester hvert nyt parti af bomuld for denne liste af
kemikalier. For at reducere antallet af tests indkeber virksomheden store partier af
bomuld ad gangen.
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3.4.12 @kologisk bomuld

Virksomheden producerer ogsa tekstiler, der er baseret pa ekologisk dyrket
bomuld. Den gkologiske bomuld udger omkring en tiendedel af den bomuld, virk-
somheden anvender. Bomulden er certificeret i henhold til EU’s forordning om
gkologisk dyrkning.

Den certificerede bomuld indkebes oftest som spundet garn, typisk via tyske eller
schweiziske agenter. Virksomheden oplever ikke vanskeligheder med at skaffe
gkologisk garn hos sine agenter. Oftest er udbuddet af certificeret bomuld sterre
end efterspargselen. Det betyder ogsa, at prisen for ekologisk bomuld fluktuerer.
Det er dog almindeligt med en merpris pa det gkologiske bomuld pa omkring 25%.

3.413 Arbejdsmiljo

Virksomheden har en forventning om, at deres leverandererne overholder den
nationale arbejdsmiljelovgivning. Desuden har virksomheden i sit leverander-
styringssystem indarbejdet kriterier om arbejdsforhold, der omhandler forebyggelse
af ulykker, ergonomi, sundhedsskadelige stoffer og materialer, stov og stejforhold.

Virksomheden har i forbindelse med rekruttering af en ny leverander inden for
konfektionering vaeret pa besgg og bedt om oplysninger om en rakke forhold
omkring kantine, udsugning samt faet foretaget malinger for stev og stej. Virk-
somheden folger labende op pa disse forhold.

En af de konfektioneringsvirksomheder, som virksomheden anvender, er et projekt
med beskeftigelse af handicappede. Virksomheden mener, det falder godt i trad
med deres politik om ogsa at tage et etisk ansvar i deres produktion.

3.414 Bornearbejde

Virksomheden har valgt at operere inden for EU’s graenser eller med lande, som
har serlig handelsaftale med EU. Pa basis heraf mener virksomheden, at den er
sikret, at den industrielle forarbejdning ikke foregar ved hjlp af bernearbejde.
Samtidig har virksomheden direkte kontakt til de enkelte leveranderer og kommer
jevnligt pa besgg hos leverandererne.

Anderledes forholder det sig med selve bomuldsdyrkningen. Virksomheden
besager ligeledes jevnligt omradet, hvor bomulden dyrkes. Virksomheden er
opmarksom pa, at barnene hjalper til ved markarbejdet, men mener et krav om, at
dette ikke ma forekomme vil pavirke familiens livsgrundlag negativt.

3.4.15 Internationale forhold

Virksomheden har af hensyn til reglerne om importkvoter og antidumpningstold
valgt at leegge deres produktion inden for EU’s greenser eller i lande, som har
serlige handelsaftaler med EU. Udover dette far virksomheden foretaget konfek-
tioneringen uden for EU’s graenser, men da dette kan henregnes under passiv for-
&dling, er det ikke pélagt toldsatser.

3.416 Handlemuligheder

Virksomheden er en mellemstor virksomhed og har gennem é&rene satset pa at have
fa, men faste leverandarer. Saledes er der over en arraekke etableret et taet sam-

arbejde med leverandererne om at fremstille produkter, hvor milje, pris, kvalitet og
design er i fokus. Virksomhederne, som deltager i produktkeden, har hestet fordele
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af denne strategi, idet de i faellesskab har haft mulighed for at opbygge kompeten-
cer med hensyn til at opbygge dokumentationssystemer, oversatte eksterne krav og
udvikle miljeteknisk kompetence. Dette har givet virksomheden en godt afsat for
at videreudvikle sit koncept til ogsa at omhandle etiske og sociale aspekter, hvilket
har varet et omrade, som har vaeret pa dagsordenen de seneste par ar.

Ved at satte kvalitet og design i fokus sammen med miljeforhold har virksom-
heden satset pa et bredt marked frem for et nichemarked for miljevenlige produk-
ter. Hermed kan virksomheden afsatte sine produkter til storre butikskeeder pa
detailmarkedet samt til det private professionelle marked.

Via dokumentation af virksomhedens miljgadfaerd i form af ISO 14001 certifice-
ring, EMAS godkendelse og miljemaerkning af deres produkter har virksomheden
skabt sig en hgj troveerdighed blandt sine kunder. Dette giver virksomheden mulig-
hed for at tiltreekke nye kunder, som oplever, at deres kunder begynder at stille
krav om miljeprodukter.

Virksomheden har via systematisering af deres samarbejde med leveranderer gode
muligheder ved indgéelse af nye samarbejder at pavirke disse til at gd ind i et
udviklingsarbejde omkring miljo og arbejdsmilje.

Den vasentligste pavirkning af denne type virksomheder er at sikre gget mulig-
heder for afsaetning af miljemaessige og etiske forsvarlige produkter, og ved at
pavirke markedet til at satte fokus pa disse forhold.

3.5 Feerdigvareproducent 2, beklaedning

Virksomheden er en ferdigvareproducent, som s&lger herre-, dame- og bernetgj af
konventionelle bomuldstekstiler samt miljovenlige bomuldstekstiler. Tekstiler,
hvor der er taget miljehensyn, udger en mindre del af produktionen. Virksomheden
bestar af tre virksomheder, som fusionerede for et par ar siden. Den ene af virk-
somhederne havde primart fokuseret pa produktion af miljetekstiler, mens de to
andre producerede traditionelt. I casen fokuseres pa produktionen af miljetekstiler
pa virksomheden, mens forhold vedrerende den konventionelle produktion bringes
kun ind, hvor det har betydning for produktionen af miljatekstiler.

3.5.1 Noglekompetencer

Producenten er en ordreproducerende virksomhed, og dens neglekompetence er
viden om logistik i forhold til produktion af bomuldsbeklaedning. Virksomheden
varetager tilskeering, modelsyning, pakning og lagerfunktioner.

3.5.2 Markeds- og produktionsstrategier

Virksomheden bestar jeevnfor ovenstidende af tre virksomheder, der indgik fusion
for et par ar siden. Motivationen for fusionen var at opné stordriftsfordele ved
feelles systemopbygning samt udnyttelse af feelles outsourcings systemer. Virk-
somheden oplever, at den med fusionen er blevet en mere attraktiv kunde hos leve-
randererne pga. de tre virksomheder samlet er en sterre kunde, end virksomhederne
var hver for sig. For produktionen af miljotekstilerne betyder det for virksomheden,
at den star steerkere i et samarbejde med leverandererne om udvikling af nye pro-
dukter. Fusionen har endvidere betydet, at virksomhederne ikke behgvede at
konkurrere med hinanden om samme ordre. Dette betad konkret for virksomheden,
at den kunne optimere sit salgsarbejde, hvilket gav den en @get vackst det forste ar.
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3.5.3 Intern organisation

Virksomheden har ansat ca. 70 funktionarer og ca. 50 timelennede medarbejdere.
Funktionarerne arbejder bl.a. med salg og indkeb. De timeleonnede arbejdere med
tilskeering, lagerfunktioner, syning i modelsystuen og pakkeri. Der er ikke ansat en
decideret kvalitets- eller miljgmedarbejder..

Virksomheden har ikke indfert certificerede miljo- eller kvalitetsstyringssystemer.
Virksomhedens direkter er selv ansvarlig for produktionen af *milje’tekstiler.

3.5.4 Rekruttering af leveranderer

Virksomheden har et fast og veletableret kunde- og leverandernetvaerk. Virksom-
heden satser pa at have en smal leveranderkreds, som samtidig kan reprasentere en
stor produktvariation.

Hver gang virksomheden indleder et samarbejde med en ny leverander, bliver der
anvendt mange ressourcer fra virksomhedens side pa at fa samarbejdet til at
fungere. Ofte skal leveranderen have opbygget nye dokumentationssystemer for at
kunne levere den fornedne dokumentation, som viser at den lever op til de for-
skellige krav, som stilles til leveranderen.

Virksomheden anvender nogle gange de samme leveranderer til bade den konven-
tionelle produktion og produktionen af miljatekstiler. Virksomheden anvender to
forskellige dokumentationssystemer athangig af, om det er produktion af konven-
tionelle tekstiler eller miljotekstiler. Virksomheden leegger derfor vegt pé, at
leverandererne er villige til at opbygge dokumentationssystemer.

Virksomheden har kontakt til alle led i kaeden og styrer derfor ogsa i hej grad,
hvilke réavarer et produkt sammensattes af. Virksomheden skiftede leverander af
metervare for ca. 10 ar siden. Virksomheden fandt selv frem til en garnleverander.
Bagefter indgik virksomheden en aftale med dens to metervareproducenter om, at
de skulle indkegbe deres ravarer hos den bestemte garnleverander.

Virksomheden har vaeret med til at etablere en ny systue i Osteuropa. Den gik dels
ind gkonomisk ved at skyde aktiekapital ind i projektet, dels ved at sidde i bestyrel-
sen, hvor den er med til at leegge retningslinierne for virksomheden. Under etable-
ringen af systuerne forhandlede virksomheden overenskomster med de lokale for-
bund i Litauen, og LO blev inviteret med som sparringspartner.

Virksomheden fér i dag syet en mindre del af deres produktion pa systuen, som de
stadig er ekonomisk involveret i. Systuen er i dag veletableret. Virksomheden har
valgt at leegge flere funktioner ud til systuen, herunder bl.a. kvalitetssikring af
produkterne. Aktuelt er man er i gang med overvejelser om ogsé at udlaegge
pakning til systuen.

3.5.5 Styringsmidler i forhold til leverander

Virksomheden har ikke et formaliseret evaluerings- eller ledelsessystem til at
vurdere leverandererne.

Virksomheden er ordreproducerende. Den s&lger hovedsageligt miljetekstiler til en
kunde. Virksomheden og kunden har sammen udviklet konceptet omkring miljo-
tekstilerne og er sammen vokset fra at veere smé virksomheder til virksomheder
med et stort volumen pa markedet af miljotekstiler. Samarbejdet mellem virksom-
heden, dens kunde og leverandererne, der indgér i produktkaeden med produktion
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af miljetekstiler, hviler pd langvarige aftaler og fzlles udviklingsperspektiver.
Samarbejdet bygger pé forpligtende aftaler mellem virksomhederne. Eksempler pa
dette er bade metervareproducenterne, som jevnfer tidligere er forpligtet til at kebe
garn fra en bestemt leverander og virksomheden selv, der ikke salger miljo-
tekstiler til deres kundes konkurrerende virksomheder. Det er virksomheden, der er
bindeleddet mellem kunden og de evrige leveranderer. Virksomheden koordinerer
samarbejdet og fungerer som katalysator i udviklingsprocesser. De enkelte led i
produktkaden er ansvarlige for deres egne processer og udvikling af processerne
samt kvalitetssikring af eget arbejde.

I forhold til eksterne samarbejdspartnere er det virksomhedens erfaring, at produk-
tionen af *milje’tekstiler kraever en sterkere produktkaede end produktion af kon-
ventionelle tekstiler pa grund af de sterre krav til dokumentation. De systemer, der
opbygges inden for *'milje’produktionen, kan bruges i den konventionelle produk-
tion. Til gengeaeld er det en fordel at have de samme leveranderer til begge produk-
tioner, idet det giver et storre aftagervolumen hos leveranderen. Dette har betyd-
ning for, hvor fremkommeligt det er at stille krav herunder miljekrav til sine
leveranderer.

3.5.6 Samarbejdstemaer

Virksomheden samarbejder med sin(e) kunde(r) og leveranderer omkring produkt-
udvikling, kvalitet og milje.

Det er i hgj grad slutbrugerne inden for miljetekstiler, der styrer produktud-
viklingen i dag. Kravene til produkterne kommer derfor fra virksomhedens kunde,
hvor det tidligere i lige s hgj grad var virksomheden selv, der kom med idéer til
produktudviklingen.

3.5.7 Kontaktform

Ferdigvareproducentens kontakt til kunder og leveranderer sker ved meder efter
behov, telefonsamtaler o.lign. I forbindelse med udviklingsprojekter samles reprae-
sentanter fra keedens enkelte led til et made, hvis der er behov herfor.

3.5.8 Involverede aktorer i samarbejdet

Typisk er det virksomhedens direkter, som star for kontakten i produktkeaeden for
miljetekstilerne, bade i forhold til kunde(r) og i forhold til leveranderer. Det er
forskelligt hvilke aktarer, der er involveret hos leveranderer og kunder. Det kan
vaere direktorer, produktionsledere, miljgmedarbejdere og teknisk personale.

Langere bagud i produktkaeden, mellem vidprocessor og kemikalieleverander, er
der ofte direkte kontakt mellem de faglige medarbejdere, hvis der er problemer
med anvendelse af kemikalierne i vadprocessen.

3.5.9 Motivation for samarbejde

Virksomheden har et veletableret kunde og leverandernetvaerk i forbindelse med
miljetekstiler af hgj kvalitet. Leveranderen, som varetager vadprocessen for virk-
somheden, har ligeledes et godt samarbejde med deres kemikalieleverander. *Vad-
processoren’ satser pa fa og store leveranderer og kunder og prioriterer dem. Vad-
processoren har et godt samarbejde med sin farvestofleverander, hvor de er en stor
kunde. Relationen mellem disse er kendetegnet af goodwill. P& den ene side er
farvestofleveranderen indstillet pa at here om og evt. imgdekomme vadpro-
cessorens problemer, og omvendt anvender farvestofleveranderen ’vadpro-
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cessoren’ i forbindelse med provekering af nye farvestoffer pa store partier.
Fordelen for farvestofleveranderen er, at vadprocessoren er velrenommeret i
branchen og deres accept af et nyt farvestof betyder, at andre virksomheder inden
for branchen har tillid til at farvestoffets kvalitet.

3.5.10 Milje

P& basis af et langvarigt samarbejde med én kunde har feerdigvareproducenten
arbejdet pa at opbygge en kade med miljevenlig produktion. Tanken er, at produk-
tionen skal kunne certificeres i forhold til den tyske ’Internationale Verband der
Naturtextilwirtschaft e.V.” (IVN). Det har betydet, at samarbejdspartnere i de fore-
gaende led er blevet gennemgaet for at sikre, at de krav, der stilles til ravarer,
produkt og hjelpekemikalier, er opfyldt i de enkelte led i produktionsprocessen.

Et af kravene, virksomheden har haft til sin leverander, er, at farvestofferne skal
veere tungmetalfrie. Farveriet styrer farveprocesser ved hjalp af recepter, som
udvikles og fastleegges i samarbejde med kunderne. For at kunne opfylde virksom-
hedens krav har det varet nadvendigt at @ndre nogle af farverecepterne og udskifte
nogle fi af de farver, virksomheden normalt anvender. Generelt har det ikke veeret
det store problem, da farveriet i forvejen prover at undgé tungmetalholdige
farvestoffer, idet farveriet skal betale en hejere afgift for spildevand, der indeholder
tungmetaller.

Et andet omrade, som virksomheden har samarbejdet med sin leverander (farveri)
om, har vaeret mekanisk krympning af metervaren. Farveriet tilbed for mange ar
siden virksomheden at udfere en mekanisk krympning pa metervaren frem for en
kemisk krympning, hvilket virksomheden fandt var en god idé. Dette har medfert,
at formaldehydafgivende kemikalier helt har kunnet undgés eller reduceres
vaesentligt.

3.5.11 Pesticider

Virksomheden har dels en konventionel produktion af tekstiler dels en produktion
af tekstiler, som skal overholde en raekke miljo- og sundhedskrav ved henholdsvis
at overholde kravene i IVN og i @kotex 100. IVN er baseret pa certificeret ekolo-
gisk bomuld, mens der for tekstilerne til @kotex 100 er krav om, at restindholdet af
pesticider ikke ma overstige en vis granse.

For de konventionelle tekstiler tages der ingen sarlige forbehold.
3.5.12 @kologisk bomuld

Til de tekstiler, der skal overholde IVN’s krav, indkeber virksomheden certificeret
gkologisk bomuld. Bomulden kebes gennem én leverander, som har et projekt
med smébender i Peru, hvor der er gode klimatiske betingelser for bomulds-
dyrkning. Projektet er privat finansieret. Idéen i projektet er at finansiere bendernes
udgifter til eksperthjelp og certificering af bomulden. Certificeringen bliver fore-
taget af det svenske KRAV i henhold til EU’s forordning om gkologisk dyrkning.

De bender, der indgar i projektet, kan fa op til 30% merpris for deres certificerede
gkologiske bomuld i forhold til konventionelt dyrket bomuld. Dette er for mange

bender et incitament til omlegning til ekologiske dyrkningsmetoder.

Bomulden bliver desuden handplukket.
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Kvaliteten af den gkologiske bomuld er pa hgjde med eller bedre end den konven-
tionelt dyrkede bomuld fra samme omrade. Undersegelser har ved en sammen-
ligning vist, at den gkologiske bomuld har mindre metalforureninger og dermed et
bledere greb samt leengere fibre.

Der er forskellige sorter af bomuld, og nogle giver bedre kvaliteter bomuld end
andre. Der kan méske vere en sammenhang mellem hvilke sorter, der egner sig
bedst til gkologisk dyrkning, og den fiberleengde, der kan opnds, men der er ikke
noget klart billede.

3.5.13 Arbejdsmiljo

Virksomheden har ikke opstillet egne regler for arbejdsmilje. Krav til arbejds-
miljeforhold bliver ofte palagt virksomheden af dens kunder.

En virksomhed som Nike har veret en af de forste til at udvikle deres egne
principper for arbejdsmilje og bernearbejde. Disse principper har dannet skole for
en rekke andre virksomheder. Principperne forholder sig dog kun til de industrielle
processer, ravareproduktion som f.eks. bomuldsdyrkning er ikke omfattet af
principperne.

Virksomheden har varet med til at etablere systuen, som den anvender i Osteuropa
til miljotekstilerne. I forbindelse med etableringen benyttede virksomheden det
danske LO som sparringspartner. Desuden blev der indgaet overenskomst med et
lokalt fagforeningsforbund. I forbindelse med opbygningen af systuen blev benyttet
brugt udstyr fra en nedlagt dansk systue. Systuen har i dag ingen problemer med at
leve op hverken IVN's krav eller til det Code of conduct, som virksomheden er
blevet stillet over for af en af deres andre kunder. Dette Code of Conduct stiller
krav til arbejdspladsens indretning, at der skal veere flugtveje pa systuen, samt at
virksomhedens ansatte skal kunne dokumentere, at de er over 14 ar.

3.5.14 Bornearbejde

Virksomheden skal over for nogle af deres kunder underskrive et Code of
Conduct, som blandt andet kraver, at der ikke anvendes bernearbejdere i de
industrielle processer. For de systuer, virksomheden anvender i @steuropa, sikre
virksomheden sig desuden, at de lokale regler overholdes.

3.5.15 Internationale forhold

Som led i GATT-aftalen er der mellem Polen/Litauen og Europa lavet kvoteaftaler
om passiv foraedling, hvilket indebarer, at hvis de eksporterede bearbejdnings-
processer i forbindelse med produktionen af tekstiler holder sig inden for passiv
foradling, friholdes produktet for told af tilvaekst.

Det betyder for virksomheden, at den hidtil har valgt at bringe tejet retur fra
Litauen og Polen, nér det er blevet syet. Tajet er derefter blevet pakket og distri-
bueret fra virksomheden selv.

3.5.16 Handlemuligheder

Virksomheden har gode muligheder for sammen med resten af virksomhederne i
produktkeden at samarbejde om udvikling af miljetekstiler. Virksomheden har
gennem udvikling og etablering af et teet kunde og leverandernetvark med et for-
pligtende samarbejde veret i stand til at udvikle miljatekstiler og skabt gode forud-
setninger for et tettere samarbejde.
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Det drivende i udviklingen har veret at forfolge efterspergselstendenser pé en
afgraenset del af markedet, og udviklingen er sket i et teet samarbejde med en enkel
kunde. Dette giver tilsyneladende den svaghed, at pa den ene side har spredningen
af konceptet varet begranset, bade indadtil i virksomheden selv, hvor den konven-
tionelle produktion ved fusionen ikke er blevet pavirket af erfaringerne fra produk-
tionen af miljotekstiler, pa den anden side i forhold til markedet, hvor der ikke er
sket en spredning i forhold til flere kunder. Ved at virksomheden er knyttet til en
enkel kunde, er der stor risiko for, at det konkrete miljekoncept, der er blevet
udviklet, kan ga tabt, hvis kunden forsvinder ved f.eks., at markedet endres, eller
der opstar konkurrence pa markedet.

Tilsyneladende opnar de forskellige led 1 produktkeeden gennem et gensidigt sam-
arbejde med ansvar for egne processer, ydelser m.m. at opbygge og udvikle virk-
somheder med stor kompetence til at handtere egne miljeforhold og dokumentere
dem. Erfaringen fra denne produktkade tyder pé, at leverandererne har veret i
stand til at udnytte denne kompetence til at opbygge egne kundenetvaerk, hvor
miljekrav m.m. er i fokus. Dette sikrer en udnyttelse og spredning af erfaringer og
reducerer risikoen for, at erfaringer gér tabt.

De vaesentligste pavirkninger af denne type virksomheder er at sikre muligheder
for udvikling af produktkeder, hvor de centrale drivkrefter for miljearbejdet er
eftersporgsel fra markedet modsat mere virksomhedsinterne drivkreefter.

3.6 Feerdigvareproducent 3, bekleedning
Virksomheden er en mindre feerdigvareproducent inden for herrebeklaedning.
3.6.1 Naglekompetencer

Virksomhedens noglekompetence er i dag primart indkeb og distribution af
undertgj fra udenlandske produktionsvirksomheder til specialbutikker inden for
herrebeklaedning . Tidligere producerede virksomheden selv undertgj (klip og
syning), men i dag al produktion er lagt ud til leveranderer.

3.6.2 Markeds- og leverandgrstrategi

Virksomheden forhandler herreunderbukser og har tre forskellige produkter: En
original linie (hej kvalitet), en sdkaldt ”yngre linie” og en billig linie/private label.

Ingen af produkterne er miljgmerkede, og virksomheden har heller ingen planer
om, at produkterne skal miljemarkes. Virksomheden har tidligere samarbejdet med
en gron entreprengr-virksomhed og produceret/forhandlet et produkt med et privat
miljemerke, men produktet er i dag taget ud af case-virksomhedens sortiment.

Virksomheden valgte i 1989 at udlicitere egenproduktionen til en dansk virksom-
hed frem for at investere i ny produktionsteknologi, og produktionen blev lagt ud
til en dansk undertgjsproducent. Producenten prioriterede sin egen produktion, og
det gav problemer for case-virksomheden. Direkteren blev derfor ansat i 1991 som
salgschef og med den centrale opgave at foresta flytning af produktionen til ud-
landet. Fra 1993 blev linierne gradvis flyttet til udlandet. Den originale linie blev
flyttet til Litauen. Den yngre linie blev flyttet til Tyrkiet, og den billige linie/
private label blev flyttet til Indien.
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Virksomheden prioriterer faste og stabile kunde- og leverandernetvaerk. Virksom-
hedens kunder er primaert danske, der udger 98 % af kundegrundlaget. Det er
detailbutikker som f.eks. Din Tgjmand. Virksomheden forseger at holde sig fri af
supermarkedskaderne. Der er i dag 3 salgere i Sverige, 1 1 Holland, 1 i Belgien, 1
pa Fergerne og 2 i Danmark. Direktoren varetager selv salgsfunktionen pé Island.
Alt eksternt salgspersonale er provisionslennet. Salgsfunktionen blev udskilt fra
virksomheden for et par ar siden som led i at flytte omkostningerne over i variable
priser. Selgerne er underlagt restriktioner fra virksomheden. Direktoren skal f.eks.
godkende de produkter, selgerne salger parallelt med virksomhedens.

Virksomheden har samarbejde med et designbureau med fire designere i Midt-
jylland. Direktoren har dialogen med designbureauet om, hvordan designet skal
vere. Fra designbureauet far virksomheden tegninger. Tegningerne scannes til
leverandererne i Litauen, Indien og Tyrkiet, som derefter laver en preveproduktion.
I Danmark har case-virksomhedens konkurrent stor betydning for udviklingen af
herreundertej. USA har f.eks. kun et lille produktsortiment, og der sker ikke meget
udvikling. De kerer med 3 valgmuligheder: Hvid, sort og gra. I Danmark selges et
stort antal forskellige faconer og farver.

Virksomhederne i Indien og Tyrkiet spinder, farver og syr. Virksomheden i Litauen
syr og gennemforer kvalitetssikring, dvs. produktionen sker som CMT (cut-make-
trim). Til virksomheden i Litauen importeres garn fra en graesk garnleverander,
derefter strikkes garnet i Midtjylland og farves hos et dansk farveri, for det trans-
porteres til Litauen.

Direktoren vil gerne gge omsatningen. Lagermedarbejderen gar i dag alene pa
lageret og pakker, og det er direktorens mél at oge omsatningen sd meget, at der
kan ansattes en ekstra lagermand og derved skabe et bedre arbejdsmilje. Strategien
til at gge omsatningen er:

e At inddrage flere produktgrupper i sortimentet
e At udvide markedet gennem internethandel

I julehandlen 1999 oplevede virksomheden et fald i omsatningen, hvilket dog var
et generelt fald for hele tgjbranchen (8%). Direkteren mener, de vil vaere mindre
sarbare, hvis de forhandler flere produktgrupper. Direktoren har valgt at satse pé
stromper og har gennem det sidste halve ar ledt efter en strempeleverander, som nu
er fundet i Tyrkiet. De har indgéet en aftale med en tyrkisk producent, som ikke
tidligere har solgt pa det europaiske marked. Det er meningen, at deres eksiste-
rende salgere skal forhandle stremperne.

Som noget nyt er virksomheden ved at starte internethandel op i Sverige, Norge og
Finland som led i at udvide deres omsaetning gennem opdyrkning af nye markeder.
Virksomheden har for gjeblikket ikke planer om at starte postordrehandel i
Danmark, men prioriterer alene de markeder, hvor de ikke er sé kendte. Virksom-
heden vil ikke starte internet-handel op i Danmark, som er deres storste marked, da
man ser det som at ga ind og konkurrere med sig selv.

Case-virksomheden adskiller sig fra sin vasentligste danske konkurrent ved at
holde sig til fa firmaer/kunder. Virksomheden inddeler kundeskredsen i 3 katego-
rier A, B og C og prioriterer indsats og serviceniveau efter denne raeekkefelge:

e A er de trofaste kunder

e B er de kunder der er ligeglade med, om det er case-virksomhedens eller
konkurrentens produkt, de selger

e Cer de virksomheder, som er lukket om 10 ar.
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Den stigende dollarkurs betyder, at virksomheden har flyttet sterstedelen af sine
ordrer fra den indiske leverander til den tyrkiske leverander, de allerede anvender.
Indien er “bundet” til dollarkursen, hvor Tyrkiet er bundet til den tyske D-Mark.
Det gor det billigere for virksomheden at benytte tyrkiske leveranderer. Virksom-
hedens indiske leverander har sat prisen ned for at fastholde virksomheden som
kunde, men case-virksomheden mener stadig, det er for dyrt. Flytningen af
ordrerne er sket pé trods af, at case-virksomheden har gennemfort et DANIDA-
stottet udviklingsprojekt sammen med den indiske virksomhed.

3.6.3 Intern organisering

Virksomheden er et gammelt familieaktieselskab fra 1893. Der er i dag 38 aktio-
narer. Pé virksomheden er foruden direkteren ansat en lagermand og tre kontor-
damer.

Direkteren varetager kontakten til design-bureau, til seelgere og til leveranderer.
Lagermanden varetager pakning pé lageret, og de tre kontordamer varetager regn-
skab.

3.6.4 Rekruttering af leverander

Et centralt kriterium for virksomheden i udvalgelsen af leveranderer er tillid. Det
anses for vaesentligt for et samarbejde, at parterne informerer hinanden om for-
sinkelser eller andre uregelmaessigheder i forbindelse med en handelsaftale. Accept
af forsinkelser er dog ogsa et kulturanliggende, og derfor er et andet centralt krite-
rium, som direktaren oplever, at kunne kommunikere sine krav om leveringstider
m.m. til leveranderen.

Direkteren har pa baggrund af tidligere leverander-relationer til virksomheder, der
er storre end case-virksomheden, udviklet den filosofi, at samarbejde mellem virk-
somheder er bedst, hvis det enten er to sma eller to store virksomheder, som
arbejder sammen.

Virksomheden er ved at skifte til en mindre leverander 1 Litauen, saledes at alle
virksomhedens leveranderer snart vil vaere smé virksomheder - pa nar den indiske
virksomhed, som har 500 medarbejdere. I Litauen har case-virksomheden hidtil
samarbejdet med en stor virksomhed med 3000 medarbejdere . Hos denne leveran-
der oplevede direkteren, at case-virksomheden ikke fyldte noget i leveranderens
prioriteringer. Den nye samarbejdspartner i Litauen er en systue med 30 medarbej-
dere. Systuen er ejet 50 % af en dansk virksomhed. Sy-virksomheden har tre store
fabrikker, hvoraf den ene syr undertg;j.

3.6.5 Styringsmidler i forhold til leveranderer

Case-virksomheden har ikke et formaliseret leveranderstyringssystem, men besgg
hos potentielle leveranderer forud for indgaelse af en aftale og langvarige sam-
arbejdsrelationer medvirker til at skabe den nedvendige indsigt og tillid i forhold til
leveranderen. Brydes tilliden ved f.eks. manglende information eller overskridelse
af tidsfrister, s& tages samarbejdet op til vurdering.

3.6.6 Samarbejdstemaer
Der er gennemfort et Privat Sektor projekt i samarbejde med den indiske leveran-

dor med fokus pa forbedring af kvalitet, milje og arbejdsmilje. Projektet og dets
baggrund er yderligere beskrevet i afsnit 1.6.10
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3.6.7 Kontaktform

Direkteren foretraekker en uformel kontakt til sine samarbejdspartnere frem for
opstilling af krav m.m. Han bliver ofte inviteret hjem privat hos sine samarbejds-
partnere og foretreekker denne uformelle ramme til at snakke om forholdene.
Direktoren har fagligt kendskab til og kan via sine leverander-relationer kontrollere
spinderi, farveri og syning. Den eneste proces i kaeden, han ikke har direkte kontakt
til, er bomuldsproduktionen. Virksomheden begynder aldrig at samarbejde med en
leverander, for direkteren har veret pa beseg pa virksomheden mindst to gange.
Kontakt til kunderne foregar via selgerbeseg i detailhandelsbutikker.

3.6.8 Involverede aktorer i samarbejdet

Direktoren er typisk neglepersonen i relation til leverandererne. I Privat Sektor
projektet med den indiske leverander var det dog to konsulenter, som direkteren
kendte personligt, der var de daglige samarbejdspartnere for den indiske virksom-
hed. Hos den indiske virksomhed foregik det daglige samarbejde med mellem-
ledere i virksomheden, men ved problemer og strategiske beslutninger medtes
direktoren med ledelsen for den indiske virksomhed.

I forhold til kunderne varetages kontakten af de salgere, der har samarbejdsaftale
med case-virksomheden. Direktoren varetager selv salgsarbejdet pé et af marke-
derne.

3.6.9 Motivation for samarbejde

Case-virksomhedens relationer til leveranderer er bestemt af enske om at indkebe
billigst muligt, samtidig med at kvaliteten skal vaere i orden. Det betyder pa den
ene side, at virksomheden var parat til at ga ind i et Privat Sektor-projekt med den
indiske leverander for at opnd en bedre produktkvalitet — og pa den anden side at
case-virksomheden flyttede de fleste af sine ordrer, da valutakursendringer for-
dyrede varerne.

Anledningen til projektet var, at en af direkterens tidligere kolleger, som studerede
pa Eksportskolen herte om muligheden for at fa stotte gennem Privat Sektor-pro-
grammet til denne type projekter. Samarbejdet om Danida-projektet har vaeret med
til at skabe tillid mellem den indiske virksomhed pa den ene side og konsulenten og
case-virksomheden pé den anden side. Den indiske leveranders direkter har fast-
holdt kontakten, fordi det giver mulighed for rddgivning i investeringsovervejelser
— enten direkte eller ved at blive henvist til andre danske virksomheder. Han har
stadig meget kontakt til den danske konsulent og benytter ham som uformel rad-
giver, nar han har nye ideer eller investeringsensker og lytter meget til radgiv-
ningen. Konsulenten er i dag ansat i et dansk firma, som er begyndt at kebe fra den
indiske leverander.

Den indiske virksomhedsejer er ca. fire gange om éret i Danmark for at besoge sine
kunder. Han har sammen med case-virksomhedens direkter eksempelvis besagt
danske farverier og systuer.

3.6.10 Miljekrav

Virksomheden har sammen med sin indiske leverander indgéet i et Danida-projekt
under Privat Sektor-programmet. Virksomheden har haft leveranderen i 2 -3 ér.
Virksomheden optager ca. 10 % af den indiske virksomheds kapacitetsvolumen. Da
projektet startede, var den indiske virksomhed forholdsvis nystartet. Virksomheden
fulgte allerede pa det tidspunkt alle landets regler og love om miljg, arbejdsforhold
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m.m. Den indiske virksomhed havde i starten tjent mange penge, da virksomheder i
Indien ikke betaler skat, nar de producerer til eksport. Der er en tradition med, at
virksomhederne i Indien enten kun producerer til eksport eller til hjemmemarkedet.

Den indiske virksomhed har 500 medarbejdere. Det er meget almindeligt, at de
store virksomheder i Indien har mellem 1000 og 2000 medarbejdere. Kulturen

omkring virksomheder i Indien adskiller sig fra den danske kultur pa en rekke

omrader:

e En virksomhed i Indien kan kun afskedige deres medarbejdere, hvis virksom-
heden lukker.

e Rigdom i Indien méles pa antal ansatte.

e Et godt overskud forpligter virksomheden til at have mange ansatte

Case-virksomhedens direkter mener, at der nemt kunne skaeres 70 — 100 med-
arbejdere bort pé den indiske virksomhed. Som svar pa direkterens vurdering ved
forste besgg, havde leveranderen sagt, at rigdom forpligter til at have mange med-
arbejdere.

Den almindelige arbejdstid pa virksomheden var 72 timer om ugen, men produk-
tiviteten for den enkelte medarbejder 1& p&4 omkring 29 timer pr. uge. Temperaturen
er omkring 40 — 45 grader Celsius, og det medforer et lavere tempo og dermed en
lavere produktivitet. Medarbejderne far 28 kr. om dagen i len. Mange med-
arbejdere bor pa fabrikken under et halvtag.

Den indiske virksomhed har ogsé andre danske kunder, bl.a. syr virksomheden
bernetgj til en dansk supermarkedskaede. Da projektet startede op, gav super-
markedskaden udtryk for, at man ville finde en anden leverander, hvis projektet
beted, produkterne blev dyrere.

Projektet blev indledt med et forprojekt, hvor direkteren og hans tidligere kollega
besogte og gennemgik virksomheden. Derefter tog de hjem og skrev den egentlige
projektansegning. Virksomheden fik hjelp fra Hidndvarkerradet til at skrive
projektansegningen. Handvarkerradet fik 40.000 kr. for at veere med i forprojektet
og for at skrive ansggningen. Direktoren oplever det som meget kreevende for en
lille virksomhed at ga ind i et Danida-projekt. Forprojektet forte derfor bl.a. til, at
virksomheden kravede over for Danida, at der skulle vaere midler i projektet til, at
case-virksomheden kunne ansette den tidligere kollega som projektleder.

Den indiske virksomhed havde planlagt at bygge en ny fabrik, da direkteren
spurgte virksomheden, om den ville samarbejde om projektet. Den indiske virk-
somhedsejer fandt, at det var et godt tilbud. Danida bevilligede 3 mill. kroner, og
den indiske virksomhed investerede selv 12 mill. kroner.

Til at lede projektet blev den tidligere kollega ansat pa fuld tid, og han flyttede til
Indien sammen med sin kone i et halvt &r. Hun var uddannet inden for kvalitet og
skulle i forbindelse med projektet arbejde med kvalitet pa fabrikken.

Fokus i projektet blev:
e Tiltag i forhold til det eksisterende farveri, etablering af et lukket system plus
spildevandsrensning.

o Integration af milje-, arbejdsmilje- og kvalitetshensyn i projektering af en ny
fabrik, som pa det tidspunkt var ved at blive planlagt.
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Det forste punkt blev primart formuleret af virksomheden, mens det andet punkt
blev formuleret af den indiske virksomhed selv. Case-virksomheden har mest
bidraget til at skubbe pé og fa ideer til, hvordan tingene kan geres, mens den
indiske virksomheden selv har stéet for informationssegning, forhandling med
leveranderer m.m.

Virksomheden var selv meget motiveret for at gere en indsats omkring spilde-
vandet, fordi:

e Indien stod overfor at implementere en ny lovgivning pa spildevandsomradet,
og virksomheden vidste, at den var nedt til at satte noget i veerk pé det omrade.
e Rent vand er en dyr ressource. Virksomheden far vand bragt i tankvogne.

Da projektet startede, foregik farveprocesserne i abne kar. I projektet blev der
fokuseret pa recirkulering af vand og mulighederne for at farve i et lukket system.
Virksomheden besggte danske farverier for at undersgge mulighederne. Den
indiske virksomhedsejer har selv staet for indkeb af udstyr til farveprocesserne hos
kinesiske maskinleveranderer.

I projekteringen handlede det bl.a. om etablering af kantine, etablering af vaske-
rum, anvendelse af vogne med hjul i stedet for bast og elevator til at transportere
som alternativ til at baere ting op. Vaskerummet var sével en arbejdsmiljo- som en
kvalitetsforanstaltning. En 10 km jordvej forte frem til fabrikken, og med-
arbejderne fik med vaskerummet mulighed for at vaske fodder, heender og ansigt,
for de arbejdede med produktion af tekstiler. Det beted, at produkterne blev mindre
beskidte.

Direktoren oplever, at den sterste udfordring i projektet var at fa ledelsen m.m. pa
virksomheden til at samarbejde med den tidligere kollegas kone. De snakkede ikke
til hende, og deres holdning var, at kvinder skulle man ikke lytte til. Det var forst
efter, at den danske direkter havde givet den indiske virksomheds ledelse en
"advarsel", at samarbejdet mellem dem gled lettere.

Andringen af farveprocesserne har bade fort til forbedring af arbejdsforholdene og
givet grundlag for samhandel med nye kunder som folge af en forbedret kvalitet.
Tidligere var det almindeligt, at der var stor udskiftning i farveriet pa grund af de
darlige arbejdsforhold, hvilket har a&endret sig efter, at det nye udstyr er blevet
implementeret. Medarbejderne kom typisk fra syd og blev pa fabrikken 3 -4
maneder, hvorimod det i dag mere er en fast stab. Den nye lukkede farveproces
betyder, at de morke farver holder l&ngere, og der er kommet nye kunder efter
projektets afslutning.

3.6.10.1 Erfaringer med privat miljomcerke

Virksomheden har haft enerettighederne til at producere herreundertaj under et
privat miljemerke frem til 1997, hvor case-virksomhedens direktor valgte at
stoppe. Produktionen var kommet i stand ved en henvendelse fra udvikleren af det
private miljemarke til case-virksomheden i 1993 — 94 med et tilbud om at
producere underbukser til en tysk postordrevirksomhed. Case-virksomheden
indvilligede og begyndte samtidig at producere til hjemmemarkedet. I forbindelse
med produktionen skulle case-virksomheden betale royalty for brugen af miljo-
market. Direkteren oplevede, at kravet om dokumentation var besverligt og for-
dyrende. I forhold til dokumentationen var det pa forhénd fastlagt hvilken garn-
leverander og hvilket farveri, der skulle anvendes.

Det tyske firma havde ikke en bestemt profil, men var begyndt at fore det miljo-
mearkede produkt. Det betad, at de solgte fem par billige underbukser hver gang,
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der blev solgt et par miljgmarkede underbukser. En anden vaesentlig arsag til, at
virksomheden holdt med at producere det miljgmarkede produkt, var case-virk-
somhedens danske kunders reaktioner. Det miljomarkede produkt var ca. 20 — 25
% dyrere end case-virksomhedens egne merker, og kunderne kunne ikke forsta, at
de skulle betale mere for et produkt, der ikke sa anderledes ud. Endvidere satte
nogle af forhandlerne spergsmaélstegn ved case-virksomhedens andre produkter og
indholdet i dem. Produktionen af det miljemarkede produkt var pd den made med
til at skabe tvivl om kvaliteten ved case-virksomhedens egne produkter.

Direkteren mener ikke, at der er forskel pa kvaliteten af det miljemaerkede produkt
og virksomhedens egne produkter. Endvidere mener direkteren, at mange af de
kemikalier, som er forbudt i henhold til det private miljemarke, i dag ogsa er
forbudt generelt.

Virksomheden veagter forbrugernes sundhed. Det betyder, der stilles krav til den
proces, som bomulden gennemlgber hos leveranderen. Dette indebarer bl.a., at
bomulden renses fuldstendigt pa fabrikken. Endvidere stiller case-virksomheden
krav om, at der ikke er formaldehyd i tekstilerne. Det kontrolleres dog ikke, om
tekstilerne er formaldehydfri.

3.6.11 Pesticider

Der stilles i dag ikke krav til anvendelsen af pesticider i den anvendte bomuld og
heller ikke til indholdet af pesticid-rester, som leverandererne anvender. Motiva-
tionen synes at vare den fordyrelse, der kan leegge heri. Case-virksomheden frem-
haver f.eks., at der ikke stilles krav til, at bomulden er handplukket, da det er
meget dyrere end maskinplukket bomuld.

3.6.12 Qkologisk bomuld
Anvendelse af gkologisk bomuld prioriteres ikke.
3.6.13 Arbejdsmiljo

Direkteren stiller ikke lenkrav til sine leveranderer, men diskuterer med nye
fabrikker, om deres ansatte kan leve af deres lon. Direktoren vil ikke stille lonkrav,
da det kan betyde, at leveranderen far gget omkostninger og derved mister kunder,
hvilket 1 sidste ende kan resultere 1, at virksomheden lukker. Derved mener han
ikke, at han har gjort medarbejderne en tjeneste.

I forbindelse med samarbejdet med den tyrkiske ,leverander af underbukser stillede
virksomheden krav om udsugning af stevpartikler. Virksomheden keber ca. 20 %
af leveranderens produktion. Kravet blev fremsat dels for at forbedre arbejds-
miljeet, dels for at sikre kvaliteten. Leveranderen syr i forskellige stoffer, og
udsugningen kunne hindre f.eks. sorte fnug i underbukserne. Leveranderen investe-
rede i et ventilationsanleeg. I dag er direkteren betenkelig ved at have forslaet
udsugning. Rengeringen for i tiden havde givet medarbejderne variation i arbejdet
og mulighed for at lgsrive sig symaskinen. Den mulighed er veek nu med ven-
tilationen.

Direkteren besggte en gang en polsk leverander, hvor taget var ved at falde ned, og
der valgte direktoren ikke at indlede et samarbejde.
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3.6.14 Bornearbejde

Case-virksomheden oplever, det er meget almindeligt i Indien, at mendene sidder
og syr, og sd kommer de 10-12 &rige bern og hjelper deres far ved 15 - 16 tiden.
Direkteren stiller ikke direkte krav til leverandererne vedrerende bernearbejde,
men har som rettesnor de principper, at:

e Bornene skal kunne passe deres skolegang
e Arbejdet mé ikke péfere barnene legemlig beskadigelser.

Direktaren laegger som tidligere veegt pa at opbygge et mere privat forhold til
ledelsen hos potentielle leverandere,r inden aftaler indgas — f.eks. ved at besage
dem privat — for pa den made at vurdere, om han kan have tillid til leveranderen,
herunder f.eks. deres handtering af bernearbejde.

3.6.15 Internationale forhold

Den stigende dollarkurs har som naevnt betydet, at case-virksomheden har flyttet
storstedelen af sine ordre fra den indiske leverander, hvor indkeb afregnes i dollars
til den tyrkiske leverander, hvor der afregnes i D-mark.

3.6.16 Handlemuligheder

Virksomhedens vasentligste pavirkningsmuligheder i forhold til leveranderer er
gennem det taette forhold, der opbygges til et mindre antal leveranderer. Sam-
arbejdet om Privat Sektor-projektet i Danida-regi har vaeret med til at skabe tillid
mellem den danske, den indiske virksomhed og konsulenten . Den indiske virk-
somhedsejer er ca. fire gange om dret i Danmark for at besgge sine kunder. Han har
sammen med case-virksomhedens direkter besagt danske farverier og systuer. Han
har stadig meget kontakt til den danske konsulent og benytter ham som uformel
radgiver, nar han har nye ideer eller investeringsensker og lytter meget til rad-
givningen. Konsulenten er endvidere i dag ansat i et dansk firma, som er begyndt at
kebe fra den indiske leverander. Formidling af den danske virksomheds erfaringer
gennem fagpressen til andre virksomheder i den del af Danmark, hvor virksom-
heden er beliggende, har betydet, at andre virksomheder ogsa har startet Privat
Sektor projekter. Dette peger pa den spredning af erfaringer, der kan ske ved
formidling i de relevante medier.

Virksomheden har opgivet at producere produkter inden for et privat miljemaerke,
fordi den syntes, der skulle betales for meget royalty til den virksomhed, der havde
udviklet konceptet, fordi produkterne var vaesentligt dyrere, og fordi de miljo-
markede produkter var med til at sette spergsméilstegn ved virksomhedens gvrige
produkter. Samtidig mener virksomheden, at sterstedelen af produkterne i dag lever
op til disse krav uden at vaere miljemerkede som folge af @ndringer i de alminde-
lige produktionsmetoder i branchen. Disse erfaringer peger pa nogle vigtige over-
vejelser i forbindelse med tilrettelaeggelse af en strategi, der ved hjzlp af miljeo-
marker skal udbrede mere miljovenlige produkter og produktionsmetoder. Det er
vigtigt, at miljemerkeordningen ikke fordyrer produkterne, at det klart og specifikt
formidles til kunderne, hvordan et miljgmaerket produkt miljemaessigt adskiller sig
fra andre tilsvarende produkter, samt at der formidles erfaringer mellem virksom-
heder med at handtere et produktsortiment, der indeholder badde miljemerkede og
ikke-miljemerkede produkter.
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3.7 Feerdigvareproducent 4, boligtekstil

Virksomheden er en gammel (mere end 100 ar) virksomhed. Virksomheden har
over en tid @ndret forretningsomrade og til en vis grad indsnavret sit virkefelt.
Som en konsekvens heraf har virksomhedens kompetencer ogsa andret sig.

3.7.1 Naglekompetencer

Det nuverende forretningsomrade er fokuseret omkring servicesektoren. Virksom-
heden importerer metervare og dens kerneomrade er fladlinned. Virksomheden stér
for design, marketing og handel. To af virksomhedens kernekompetencer er orga-
nisation og logistik.

3.7.2 Markeds- og produktionsstrategi

Indtil for nyligt fremstillede virksomheden bade produkter til detailleddet og til det
professionelle marked. I dag fremstiller virksomheden til det professionelle
marked. Produktionen var i hgj grad baseret pa kundernes udtalte gnsker. Virk-
somheden har skiftet markeds- og produktionsstrategi i de seneste ar. I dag for-
soger virksomheden at vaere meget proaktive i forhold til design, kvalitet og miljo
og satser pa at kunne differentiere sig fra konkurrenterne pa dette. Virksomheden
arbejder pé at veere foran pa designsiden og arbejder med forskellige typer af
koncepter i forhold til forskellige kundegrupper. Tilsvarende ensker virksomheden
ogsé at veere forende inden for kvalitet og milje. Séledes har virksomheden sikret
sig retten til miljomeerket tekstil.

Virksomhedens kunder er primeert inden for servicesektoren. Det vil sige eksem-
pelvis hoteller og hospitaler. De direkte kunder er vaskerier enten knyttet til
brugerne eller selvstendige servicevaskerier.

3.7.3 Intern organisation

I dag er virksomheden organiseret omkring kunde/leverander(-segment-)teams.
Hvert team varetager de fleste step: design, kvalitetscheck i forhold til det enkelte
markedssegment. Organiseringen med teams er ny. Virksomheden har valgt at
forberede organisationsandringen over en todrig periode. Alle virksomhedens
medarbejdere har veret pa et introduktionskursus, og alle medarbejdere skal pa et
opfelgningskursus. Derudover skal der ske on-the-job-traening for at kvalificere
dem til team-arbejdet.

3.7.4 Rekruttering af leveranderer

Virksomheden stiller som umiddelbart krav til sine leverandgrer, at disse skal
kunne leve op til kriterierne i @kotex 100. Pkotex 100 ses af virksomheden omend
ikke som et tilstreekkeligt krav s& som en serigs indikation for, at den kommende
leverander har en pélidelig og troveerdig handtering af krav. Der laegges ogsé
meget vaegt pd, at der kan etableres en velfungerende logistik, om den fornedne
tekniske kapacitet er til rddighed, og om virksomhedens organisation og mentalitet
er positiv i forhold til at vaere innovativ. Virksomheden stiller derudover specifikke
krav. Kan leveranderen ikke umiddelbart opfylde disse, leegges der vaegt péd, om
der kan opné en dynamisk relation til leveranderen, sdledes at kravene, der stilles,
kan opnas inden for en realistisk tidshorisont.

Virksomheden opfatter det meget vigtigt og meget tidskraevende at veelge og

udvikle samarbejdet med leveranderer. Som udgangspunkt forventer virksom-
heden, at det tager omkring to &r at fa kert en leverander ind, séledes at denne fuldt
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ud kan leve op til de krav, virksomheden stiller. Dette athenger selvfolgelig af
udgangspunktet, men der bliver lagt veegt pa en dialog-baseret proces. P& grund af
det store arbejde, der er knyttet til valg og indkering af leveranderer, satses der pa
relativt fa leveranderer. Det ligger implicit i dette, at der er tale om langvarige
forhold. I nogle tilfzlde er der tale om egentlige personlige relationer, i andre at der
tale om langvarige forretningsforbindelser. Denne tendens har veret stigende. Det
er virksomhedens indtryk, at det ikke er unikt for dem, men galder for mange
kunde-leverander-samarbejder.

Som en del af arbejdet med design velger virksomheden ogsa at have kontakt til
kundens kunder. Det betyder, at virksomheden har kontakt med flere led efter sig
selv med henblik pé at designe produkter, der lever op til bade kundens behov og
kundernes kunders behov.

Tilsvarende inddrages ogsé leveranderer, eksempelvis kemikalieleveranderer med
henblik pé at veere med til udforme recepter, der sikrer den rigtige farve, kvalitets-
og miljokrav.

3.7.5 Styringsmidler i forhold til leveranderen

Virksomheden anvender forskellige kontrolformer og forskellige typer af inte-
gration eller mangel pa integration i forhold til sine leveranderer. Eksempelvis fra-
vaelger virksomheden i visse situationer at opbygge kompetencer, men overlader
dette til sine leveranderer. I forbindelse med kravene om Jkotex 100 og milje-
merket er dette delvist tilfeeldet. Virksomheden stiller séledes kravene til sin
leverander. Leverandererne kan bade vare producerende virksomheder og agenter.
Det er sa op til leverandererne at vise, at de lever op til kravene. Samtidig har virk-
somheden aktivt forsegt at motivere sin leverander til at leve op til kravene og har
ogsa vaeret med til at initiere kontakt mellem forskellige leveranderer for at kunne
finde losninger, som tilfredsstiller de opstillede krav. Det vil sige, virksomheden
har valgt bade at have en aktiv dialog og at s@tte relevante leveranderer sammen
med henblik pé, at disse (tilsammen) kan leve op til virksomhedens krav og doku-
mentere dette. I disse situationer har det veret en ekstern tredie part, der i sidste
ende vurderer, om kravopfyldelsen er naet.

Der er saledes en meget klar opfattelse af, hvad virksomheden selv har kompeten-
cer og ressourcer til at ga ind i og ogsa, hvad den ensker selv at opbygge konkrete
kompetencer til. Virksomheden er séledes fokuseret pa sin evne til at vare inno-
vativ, (krav-) formidlende samt meget steerk pa design, logistik og handel. Virk-
somheden er klar over sin rolle som katalysator i forbindelse med at stille (og
videregive) miljo- og kvalitetskrav, men ensker kun at opbygge egen kompetence
som formidler og fodselshjelper af disse krav. Dette betyder, at der en relativ klar
arbejdsdeling i leveranderkaden.

3.7.6 Samarbejdstemaer

Virksomheden, dens kunder og leveranderer samarbejder om — forst af alt — at
optimere produktkaeden ekonomisk. Virksomheden, dens leveranderer og kunder
ser markedet komplekst og integreret, si deres forstéelse er, at kvalitets-, miljo- og
prismassig konkurrence er snavert koblet. Det betyder, at samarbejderne aldrig er
100 % fokuseret pa et af aspekterne.

3.7.7 Kontaktform

Athangig af problemstilling og betydning velges forskellige kontaktformer. Der
kan vaere tale om, at repraeesentanter fra virksomheden er hos leveranderen i en
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periode, og der kan vaere mader og telefonisk kontakt. Alle former kan ske som
opfolgning.

3.7.8 Involverede akterer i samarbejdet

Med den nye organisering af virksomheden i kunde/leverander-teams er det de
enkelte teams, der varetager kontakten med leverandererne i det tilknyttede
omrade. Kontaktpersonen kan enten vaere en agent, der opererer i det pdgeldende
omrade, eller det kan vere en direkte kontakt til en virksomhed, hvor kontakt-
personen typisk er direkteren eller den tekniske chef.

3.7.9 Motivation for samarbejde

En af virksomhedens leveranderer angav, at de opfattede virksomheden som en
strategisk vigtig kunde — en art strategisk allliancepartner - selvom den langtfra er
leveranderens storste kunde. Leveranderen angav, at de lerer meget af virksom-
heden i forhold til organisering, planlegning, management og praktiske lgsninger.
Leveranderen ser derfor samarbejdet som oplerende og udviklende. En anden
leverander angav tilsvarende erfaringer. Leveranderen fremhaevede i gvrigt, at
virksomheden fik forholdsvis stor indflydelse pa grund af dens evne til at stille
specifikke krav, og fordi leveranderen har erfaring for, at disse krav senere vil
komme fra andre af dens kunder.

3.7.10 Miljekrav

Virksomhedens erfaringer med miljokrav er forholdsvist koncentreret omkring
miljomerkearbejdet, hvorfor erfaringerne med miljekrav i hovedtraek er pree-
senteret under miljomerkekrav.

Virksomheden har erfaringer med at stille miljokrav til forskellige leveranderer i
forskellige lande. Det er virksomhedens umiddelbare opfattelse, at muligheden for
at stille miljokrav, samt at leverandererne kan dokumentere at leve op til sédanne
krav, er praeget af hvilken grad af forstéelse miljokrav i al almindelighed medes
med i det padgaeldende land. Med tanke pa blandt andet nogle af Svanens miljekrav,
udtalte virksomheden, at den langt hellere ville stille mulige miljokrav samt have
en dialog herom end at arbejde med at leve op til umulige miljokrav, som maske
ikke flytter ret meget.

3.7.10.1 Miljomcerkekrav

Virksomheden har bade arbejdet med miljemaerkning i forhold til det nordiske
miljemerke Svanen og i forhold til EU’s miljemarke Blomsten. Det er virk-
somheden erfaring, at EU’s miljomerkekriterier er lettere at gé til forstaelses-
meessig og i sidste ende ogsa dokumentationsmaessigt. Et dokumentationskrav i
Svanemerkningsordningen, som virksomheden angav som serligt umuligt, er
kravet om, at man skal kunne dokumentere, hvilken mark bomulden er dyrket pa.
Virksomheden, der keber sin bomuld pa bomuldsbersen, vil ikke kunne dokumen-
tere et sddant forhold. Det parallelle krav i EU’s miljgmaerkningsordning er knyttet
til muligheden for at teste pa specifikke sporstoffer.

I det hele taget udtrykte virksomheden, at det nordiske miljgemarke, Svanen, for
tekstilers vedkommende frastedte flere, end det tiltrak, ved at vere for per-
fekt/elitert i sin tilgang.

Virksomheden har arbejdet pa og delvist sammen med en leverander pa at kunne

selge miljemarkede produkter til virksomhedens kunder. Virksomheden angav, at
arbejdet med eksempelvis miljemarkning af produkter kraevede et vist basisniveau
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af viden samt en evne til at organisere. Dette var vigtige parametre i det konkrete
valg af samarbejdspartner til miljgmarkning.

Virksomheden angav endvidere, at det havde veret en overordentlig stor mundfuld
at vaere den forste virksomhed, der blev miljomaerket og s gerne, at der etable-
redes mulighed for stette for at gare det mere overkommeligt at fa sine produkter
miljemerkede.

3.7.11 Pesticider

Virksomheden opgav vedrerende brug af pesticider kun, at de folger kriterierne for
EU’s miljemerke. Grundet indkeb via bomuldsbersen opfattede virksomheden det
ikke muligt reelt at stille krav til leverandererne (fordi det kreever en kontakt de
ikke har).

3.7.12 @kologisk bomuld

Virksomheden udtrykte at gkologisk bomuld er af lavere kvalitet end konventionelt
dyrket bomuld, men at der er en positiv udvikling i gang. Virksomheden stiller ikke
krav om, at bomuld skal vere dyrket ekologisk og mente ogsa, at markedet ikke
giver mulighed for sddan et krav p& grund af den ringe markedsandel.

3.713 Arbejdsmilje

Virksomheden stiller krav om, at dens leveranderer skal leve op til @kotex 100.
Okotex 100 er ikke et arbejdsmiljemarke, men et sundhedsmerke, der garanterer,
at merkede produkter ikke afgiver dampe af eksempelvis formaldehyd. Dette
betyder reelt ogsa, at det konkrete produkt heller ikke i sin produktion kan vaere
behandlet, sa der afgives formaldehyd under fremstillingen af produktet.

Virksomheden udtrykte, at den ikke mente sig i stand til at ga ud over det enkelte
lands regler inden for arbejdsmilje. Blandt andet syntes kontrolmuligheden meget
lav, og muligheden for at finde en anden leverander blev tilsvarende opfattet som
lav.

3.7.14 Bornearbejde

Barnearbejde udtrykte virksomheden reel afmagt overfor at pavirke, da det er sveert
at finde ud af hvilke krav til bernearbejde, der er fornuftige. Her henviste virksom-
heden til, at bernearbejde er almindeligt i mange lande. I den danske kontekst var
det selvfolgelig ikke acceptabelt, men maske netop derfor er det sveert at placere
sig pa et rimeligt niveau. Virksomheden neevnte specifikke geografiske omrader i
Asien, hvor de vidste, at arbejdsforholdene og bernearbejde var fuldsteendigt
uacceptabelt, hvorfor de ikke enskede at handle med virksomheder, der var place-
ret 1 disse omrader. I den sammenhang — og flere andre — udtrykte virksomheden,
at nar arbejdsforholdene og miljeforholdene er meget ringe, er det meget tvivlsomt,
om eksempelvis kvaliteten af produkter ville vare tilfredsstillende. Virksomheden
leegger derfor vaegt pa, at dens leveranderer har en fornuftig organisering, idet det
er dens indtryk, at det smitter af pd arbejdsforholdene i ovrigt.

3.7.15 Internationale forhold
Internationale regler spiller kraftigt ind p& virksomhedens ageren. Virksomheden
og ogsé en af dens leveranderer beskrev saledes, hvordan de skifter ordre athangig

af, om kvoterne fra det pagaldende land (virksomheden) var opbrugt i forhold til
nogle typer produktion. Virksomheden i 3. landet har typisk bade en kvote til
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feerdigvare og til halvfabrikata. Hvis eksempelvis kvoten for feerdigvare er opbrugt,
skifter virksomheden over til at bestille halvfabrikata, der sa bliver viderefor-
arbejdet hos en anden leverander, der er underlagt andre betingelser. Virksom-
heden opererer ogsa i forhold til DANIDA s privat-sektor-program. Det er dens
onske, at den gennem dette program vil kunne opbygge en langvarig relation med
endnu en leverander

3.7.16 Handlemuligheder

Virksomheden er en mellemstor virksomhed, som satser pé langvarige relationer til
sine leveranderer. Karakteristisk for disse leveranderer er, at det ofte er store virk-
somheder placeret i udlandet. Som kunde er virksomheden derfor relativt lille 1
forhold til sine leveranderer, hvilket kan gere det vanskeligt at kunne fremsatte
krav til leveranderen. Virksomheden har derfor satset pé taette personlige kontakter,
hvor medarbejdere har vare pé lengerevarende besgg hos leverandererne, ligesom
nogle af leverandererne ogsé har vaeret hos virksomheden for at fa treening i de
kvalitets- og miljekrav, virksomheden stiller. Dette samarbejde medferer, at virk-
somheden hermed kan opnd fordele hos deres leveranderer, som de ellers ofte kun
ville kunne opné som en starre kunde.

Virksomheden har som udgangspunkt valgt at stille krav om, at produkterne skal
kunne opfylde Qkotex 100 kravene. Udfra dette arbejder virksomheden videre med
leveranderen om at kunne opfylde kravene til EU’s miljemarke.

Virksomheden oplever, det er vanskeligt at formulere krav til arbejdsmilje og
bernearbejde. Dels fordi de mangler en formalisering af krav, som kan stilles til
virksomhederne, dels fordi handlen med nogle af deres leveranderer er underlagt
eksportkvoter. Virksomheden har dog valgt at undlade indkeb fra et bestemt
omréde i Osten, hvor det er almindelig kendt i branchen at arbejdsforholdene er
ringe og bernearbejde udbredt.

Den vesentligste pavirkningsmulighed af denne virksomhed vil vere at sikre en
storre efterspargsel fra det offentlige og det professionelle private marked.

Desuden kan krav til arbejdsmiljo og bernearbejde med fordel medtages i forbin-
delse med projekter under DANIDA’s Private Sector Programme, hvor virksom-
heder, der deltager i sédanne projekter, kan fa stotte til at udvikle krav for disse
omrader baseret pa internationale konventioner og kampagner om arbejdsforhold
og barnearbejde.

3.8 Feerdigvareproducent 5, boligtekstil

Virksomheden er en mellemstor feerdigvareproducent af boligtekstiler.

3.8.1 Naglekompetence

Virksomhedens ngglekompetence er trykning pé tekstil. Virksomheden varetager
design, indkeb af metervarer, marketing og salg. Virksomheden er en del af en
storre dansk tekstil- og beklaedningskoncern.

3.8.2 Markeds- og leverandgrstrategi

Virksomhedens sortiment er forskellige boligtekstilprodukter samt metervarer. De

producerer selv duge, gardiner, puder m.m.. De indkeber diverse accessories, som
indgar som led i deres markedsfering af samlede boligmiljeer (kekken, badevearel-
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ser, borddekning m.m.). Produkterne salges til detailhandelen som kvalitets-
produkter og praesenteres som et livsstilskoncept. Virksomheden salger bl.a. til
Danmark, England, Tyskland, Norge og Japan. 40 % af deres produktion gar til
hjemmemarkedet. Her salger de til stormagasiner og isenkramkaeder.

Virksomheden er grundlagt i 1960 erne. Fokus var design og produktion af post-
kort af jute. De har pa et tidspunkt ogsé produceret damekjoler. I dag er omdrej-
ningspunktet for produktionen og virksomhedens kernekompetence tryk pa tekstil-
stoffer.

Der er ca. 95 medarbejdere ansat pd virksomheden. Der har vaeret en nedgang dels i
produktionen af stoffer, dels i antallet af medarbejdere i perioden 1997-99. Virk-
somheden er i dag en del af en tekstilkoncern. De fzlles faciliteter og aktiviteter
omfatter bl.a. IT og nogle felles hdndverkere til maskininstallation og vedlige-
holdelse.

Virksomheden klipper, syr og pakker bade i Danmark (pa samme adresse som
trykning af stoffet) og i Polen, hvor de bruger forskellige leveranderer. De forseger
at opn4, at alle leverandererne i Polen skal kunne bade klippe, sy og pakke, men
det er ikke helt muligt endnu.

Der opbygges lagre i virksomheden, hvorfra der ’plukkes” ved forsendelser til
kunder. Lagerbeholdninger samt efterspargsel styrer produktionen. Virksomheden
har endvidere direkte salg til brugere som hoteller m.m., til hvilke der produceres
efter bestilling. De har salgskontor i Tyskland og salgsledere i England og Norge,
men ellers szlges produkterne primert gennem agenter i de forskellige lande.
Agenterne refererer til salgslederne i England og Norge. I Tyskland er der 10
agenter, som alle referer til salgschefen pa salgskontoret.

3.8.3 Intern organisering

Virksomheden bestér af et trykkeri, en systue, en gkonomiafdeling og en afdeling
for salg/marketing, hvor design og dekoration ogsé er tilknyttet.

Virksomheden har et integreret kvalitets- og miljeledelsessystem, som lever op til
kravene i EMAS, ISO 14001 samt ISO 9001. Virksomheden er registreret under
EMAS samt certificeret i henhold til ISO 14001 standarden siden marts 98. Virk-
somheden er ikke certificeret i forhold til ISO 9001. Kvalitetssystemet blev forst
opbygget som et egentligt kvalitetssystem, men er senere blevet endret til et
ledelsessystem, som de stadig arbejder pé at udbrede til alle virksomhedens funk-
tionsomréder. Der er ansat en kvalitets- og miljekoordinator, som organisatorisk
refererer til produktionschefen.

Kvalitets- og miljefunktionen er tilknyttet trykkeriet, men er organisatorisk en
stabsfunktion for ledelsen. Det er de enkelte afdelingsledere, der er ansvarlige for
kvalitetsforholdene og miljepavirkningerne i deres eget omrade, dvs. ansvaret for
miljeet ligger i linieorganisationen. Udvikling og vedligeholdelse af kvalitets- og
miljesystemet ligger hos kvalitets og miljemedarbejderen sammen med udvikling
af uddannelse i dette for medarbejderne. Alle medarbejderne har et kerekort i
systemerne. De har planer om at lave et kursus for nye medarbejdere i systemerne,
baseret pa en times undervisning i generelle forhold vedrerende kvalitet og miljo,
virksomhedens miljepolitik samt virksomhedens miljepavirkninger. For den
enkelte medarbejder vil fokus vere pa politik, mal samt huskeseddel for netop
medarbejderens funktion i forhold til rutiner vedrerende kvalitet og miljo, samt
hvad man skal gere, hvis man ensker at &ndre pa rutiner. Der foregér allerede nu
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introduktion af nye medarbejdere, men den er ikke formaliseret som en egentlig
uddannelse.

Miljestyringssystemet omfatter alle arbejdsgange (indkeb, design og produktion).
Design er en del af systemet for at undgé, at man i produktionen udfaser den blede
PVC, og designerne sé kort tid efter udvikler et nyt produkt baseret pa den blede
PVC.

Ledelsessystemet er ikke lavet for kunderne, for der er ikke eftersporgsel efter det,
men det er lavet for at i et system, som virker internt i virksomheden. I forbin-
delse med @ndringen fra et kvalitets system til et ledelsessystem er systemet blevet
udvidet fra kun at omfatte produktionen til ogsa at omfatte administrationen — dvs.
de administrative rutiner. Regnskabs- og designafdelingen mangler at blive integre-
ret i systemet, men de skal ogsa med.

Virksomheden er som navnt del af en dansk tekstil- og beklaedningskoncern. De
feelles faciliteter og aktiviteter omfatter bl.a. IT og nogle felles handvarkere til
maskininstallation og vedligeholdelse. Miljo er ikke et omrade, hvor der er sam-
arbejde mellem gruppens virksomheden. De gvrige virksomheder i koncernen har
ikke arbejdet systematisk med miljo pa samme made som case-virksomheden. Hvis
der pé et tidspunkt skal tages initiativer p& miljgomradet i koncernen, kunne case-
virksomhedens erfaringer blive et erfaringsgrundlag, som stilles til radighed for de
gvrige virksomheder.

3.8.4 Rekruttering af leveranderer

Virksomhedens nuvarende leverandergruppe (metervarer, faerdigvarer, kemikalier
m.m.) har baggrund i en reekke forhold:

Historisk
Sortiment
Pris
Funktionalitet
Miljehensyn.

Virksomheden keber metervarer gennem agenter i Danmark, som importerer det
fra Tjekkiet, Indien, Pakistan, Egypten og Tyrkiet. I lobet af 1990°erne har der
veret flere skift i virksomhedens leveranderer af metervarer. Frem til omkring
1990 blev metervarer indkebt bleget i Tyskland. Senere begynder man at indkebe
ubleget metervarer i Osten, fordi det var billigere. Blegning skete pa det tidspunkt i
Danmark, da det blev oplevet som lettere at vere 1 dialog med danske virksom-
heder om blegningen og kvaliteten af den forbehandlede metervare end med virk-
somheder 1 Psten. Da EU i lebet af 1990’erne indferer embargo mod import af
tekstiler fra lande uden for EU (undtagen enkelte begunstigede lande) i form af en
told pé 20-30%, viser det sig billigere for virksomheden at flytte blegningen ud til
sten (dvs. den modsatte effekt af der var intentionen med embargoen), idet der
var lavere told pa den blegede metervare. Toldsatserne og principperne for dem er
forskellige fra land fra land.

Markedet for veevede metervarer i Danmark er i dag ikke sarlig stort, hvilket gor
det vanskeligt at fa indflydelse pé leveranderernes udbud. Virksomheden har op-
levet, at deres papegning af kvalitetsproblemer i form af vaevefejl pa metervarer fra
indiske veeverier fra agenten i Danmark indledningsvis blev medt med argumenter,
om at ’det er Indiens bedste metervare’. Virksomheden overvejer at reducere
antallet af leveranderkanaler af metervarer til 2-3 med henblik pa i hgjere grad at

91



kunne etablere dialog med leverandererne i disse kanaler - via deres agenter i
Danmark. Virksomheden ser fordelene séledes:

e Det vil vere lettere at etablere dialog med fa end med mange leveranderer

e Det vil lettere at etablere dialog, hvis der udvikles mere personlige relationer,
hvor der ‘kommer et ansigt pa’ den person, der samarbejdes og forhandles med.

e Ved at samle leverancerne pé faerre leveranderer vil det lettere at opné fordele i
form af lavere priser og villighed til at opfylde saerlige kvalitetshensyn, som
gnskes af virksomheden.

Virksomhedens leveranderstyringssystem har udviklet sig over de senere ar og er
stadig under udvikling. Ferste skridt var anmodninger til mulige leveranderer om at
levere vareprover, neste skridt var at udvikle beskrivelser af generelle betingelser
for at levere til virksomheden samt udvikle kvalitetsbeskrivelser for de enkelte
varer Der er f.eks. praciseret, at et produkt (som indkebes bleget) skal vere bleget
med hydrogenperoxid.

Virksomheden har faste leveranderer af kemikalier 1 form af store tyske kemikalie-
producenter. De danske reprasentanter for kemikalieleverandererne beseger virk-
somheden 3-4 gange om éret. Ved disse besog papeger virksomheden eventuelle
onsker til @ndringer i kemikalierne, og reprasentanterne forteller om @ndringer i
sortimentet af kemikalier.

3.8.5 Styringsmidler i forhold til leveranderer

Virksomheden har som en del af sin miljeledelse en intention om at rekruttere
miljevenlige leveranderer og har derfor udviklet et system, hvor de inddeler leve-
randererne efter A B C. En A- eller B-leverander udviser en positiv holdning til
miljgarbejdet ved at have oprettet rutiner for miljearbejdet eller har et miljo-
styringssystem. C-leveranderer arbejder ikke med milje og har heller ikke planer
om det. Systemet blev lavet som led i forberedelsen af deres miljostyring, hvor de
udsendte et spergeskema til alle deres leveranderer, hvor der blev spurgt til om
virksomheden havde et miljostyringssystem, en miljepolitik og et affaldssystem.
Nogle fa svarede ikke, og de blev placeret i C- kategorien.

Virksomheden vil lebende arbejde pé at udskifte deres C-leveranderer med A- eller
B-leveranderer, men der er endnu ikke udskiftet leveranderer pa baggrund af kate-
goriseringen.

Virksomheden ensker med systemet af salgsledere at have en vis kontrol over
agenterne.

3.8.6 Samarbejdstemaer

Case-virksomheden har haft samarbejde med kemikalieleveranderer om substi-
tution af kemikalier, dels i forhold til kemikalier virksomheden har ensket sub-
stitueret, dels i forhold til alternative kemikalier som leveranderer har forslaet, og
som virksomheden har veret villig til at afpreve. I forbindelse med udvikling af
alternativer til PVC-belagning pa voksduge har virksomheden involveret kunder i
arbejdet for at here deres synspunkter pa kvaliteten af de produkter, der var under
udvikling.

3.8.7 Kontaktform

Der benyttes forskellige kontaktformer:
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o Skemaer med beskrivelse af kvalitetskrav ved de konkrete leverancer

e Skema til udfyldelse af leverander til brug for inddeling i leveranderkategori og
i forbindelse med indhentning af oplysninger til brug for arbejdet med at sege at
opnd miljemaerkning

e Mgader med leveranderer i forbindelse med udviklingsprojekter og kvalitets-
problemer.

3.8.8 Involverede aktorer i samarbejdet

Direkter, produktionsleder, logistikchef samt kvalitets- og miljekoordinator har
kontakt til leveranderer — athaengig af leverandertypen og athangig af emnet for
kontakten. Direktoren star f.eks. for indkeb af metervarer, men i forbindelse med
miljoledelsesarbejdet har kvalitets- og miljekoordinatoren haft kontakt til agenter
og direkte til metervareleveranderer. I forbindelse med tidligere kvalitetsproblemer
med metervarer har produktionschefen haft kontakten til leverandererne.
Produktionschefen har den primaere kontakt til kemikalieleverandererne ved
selgerbesag og ved udviklingsprojekter. Kvalitets- og miljekoordinatoren har haft
kontakt til kemikalieleveranderer i forbindelse med indhentning af oplysning til
brug for miljevurdering af spildevandet. Fra kemikalieleveranderernes side er den
primere kontakt selgere i Danmark. Hvis der opstér problemer — f.eks. i
forbindelse med afprevning af nye kemikalier — involveres branchekendte
teknikere eller udviklingsfolk.

3.8.9 Motivation for samarbejde

Kemikalieleveranderer vil gerne samarbejde med case-virksomheden om afprov-
ning af alternative produkter, fordi den har et renommé som en virksomhed, der gér
serigst ind i arbejdet og giver en god tilbagemelding. I forhold til anmodning om
oplysninger om kemikalier til brug for case-virksomhedens miljestyring har kemi-
kalieleverandererne i en del tilfelde givet de fornedne oplysninger (hvis de havde
dem i forvejen), men ikke hvis det kreevede nye vurderinger — antagelig hvis det er
et kemikalie, som ingen andre virksomheder eller myndigheder havde anmodet
oplysninger om.

Case-virksomheden mener, at lokale tyske krav til afdampning af formaldehyd har
betydet meget for de tyske kemikalieleveranderers incitament til at udvikle alter-
native produkter. Der synes séledes at vare tale om en spredning af ’alternative’
produkter til Danmark, som oprindelig er udviklet til det tyske marked.

Kemikalieleverandererne laver ikke krydsreferencer mellem deres kunder med
henblik pé at sprede erfaringer med deres produkter eller skabe netvaerk mellem
kunderne. Case-virksomheden har — af konkurrencehensyn - ikke etableret netveerk
med de andre tekstiltrykkerier i Danmark.

Det er en af case-virksomhedens metervareagenters opfattelse, at det tyske og
amerikanske marked styrer udviklingen. Det var f.eks. det tyske marked, der efter-
spurgte azofrie farver, og det har leverandererne tilpasset sig. @kotex 100 er ogsa
et eksempel pa et krav, der blev stillet fra kunder, og som i dag ogsé er implemen-
teret 1 de fleste store leverandervirksomheder.

3.8.10 Miljekrav

I relation til miljo er et centralt tema i forhold til kemikalieleverandererne lige nu at
indhente manglende oplysninger om kemikaliernes miljeegenskaber med henblik
pa at fa fjernet hgje verdier i score-rapporten med vurdering af kemikalierne som
folge af manglende oplysninger.
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Score-systemet er udviklet af amtet, og amtet har palagt kommunerne at bruge
systemet som grundlag for deres tilsyn med de virksomheder, som har spilde-
vandsudledninger. Det enkelte kemikalie vurderes ud fra to scorer — en ekspone-
ringsscore og en toksicitetsscore. Eksponeringsscoren beregnes som produktet
AxBxC, hvor:

o A athanger af den mangde stof som udledes med spildevandet (beregnet ud fra
det arlige forbrug og en gennemsnitlig procentdel for spildet, som udledes med
spildevandet)

e B atha@nger af produktets biologiske nedbrydelighed

e C athanger af produktets evne til at blive akkumuleret i naturen

En u-vaerdi for et af aspekterne, som giver hgjeste score, gives, hvis der ikke er
oplysninger eller *'mélbare’ oplysninger tilgengelige for det pageeldende produkt.

Miljekoordinatoren har kontaktet leverandererne og udbedt sig yderligere
oplysninger. Der er kommet yderligere oplysninger fra et par leveranderer, der er
sendt til BST en med henblik pa at fi revurderet de padgaldende kemikalier. De to
typiske reaktioner fra leverandererne pa sddanne anmodninger er enten, at de
pageldende oplysninger tilvejebringes, eller at leveranderen siger, at man ikke har
de enskede oplysninger — hvilket deekker over, at der ikke er andre kunder, som har
efterspurgt de pagaeldende oplysninger, og case-virksomheden ikke er en til-
streekkelig stor kunde til, at man vil bekoste de nedvendige analyser/undersggelser.

De produkter, som har de hgjeste scorer hos virksomheden, er samtidig meget
centrale produkter i virksomhedens produktion. Delvis fordi de er blandt de kemi-
kalier, som benyttes i sterst mengder. Andre arsager til de hgje scorer er for ét af
kemikalierne, at der mangler oplysninger, og for et par andre at de har hgje toksi-
citets-scores. De kemikalier, som har hejest scorer, omfatter bl.a. acrylbeleegnin-
gen, det kemikalie som ger produkterne delvis vandafvisende, en binder, fortyk-
ningsmidlet til trykfarverne og kemikaliet til krolfri behandling. Virksomhedens
papegning over for kommunen af, at der er tale om meget vasentlige kemikalier,
og det ikke er en fornuftig strategi at s&nke scorerne ved at dele forbruget ud pa
flere stoffer, har tilfredsstillet kommunen, som ikke har givet virksomheden pabud
om at udskifte de hgjest scorende kemikalier. Arbejdet med at indhente flere
oplysninger for at fa bedre grundlag for scorerne er séledes igangsat af virksom-
heden pa eget initiativ. Virksomheden er ikke klar over, hvordan amtet i sin tid
havde tenkt sig at score-rapporterne skulle bruges handlingsorienteret af virksom-
hederne og kommunerne.

Virksomheden benytter den BST, man er tilsluttet til at lave kemikalievurderinger.
Alle nye kemikalier vurderes, for de bringes i anvendelse. Miljepavirkninger fra
produktionen af kemikalierne vurderes dog ikke. BST’en vil have ekstra betaling
fra virksomheden, hvis de skal lave miljgarbejde for virksomheden, men de accep-
terer at lave miljevurderingerne under virksomhedens almindelige BST medlem-
skab. Virksomheden benytter ikke BST "en til andet miljearbejde.

I forbindelse med virksomhedens gnske om at nedbringe luftemissionen af formal-
dehyd bad virksomheden leverandererne redegere for indholdet af formaldehyd i
deres kemikalier, hvorefter virksomheden udarbejdede en liste over kemikalierne
og deres bidrag til emissionen. Virksomheden overholder kravet til luftemissioner i
miljegodkendelsen i form af B-vardien i Miljestyrelsens luftvejledning for formal-
dehyd, men virksomheden ensker som del af sin egen miljestyring at komme
leengere ned end B-vardien pa 25 g/time. Leverandererne blev spurgt om deres
strategi for at nedbringe emissionen med henvisning til en tysk beregningsmodel
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for beregning af den samlede emission ud fra kemikaliernes indhold og proces-
betingelserne. Alle leveranderer kender beregningsmodellen. Nogle leveranderer
foreslog alternative produkter uden formaldehyd, andre papegede problemer ved
alternative produkter, og en leverander har udviklet et produkt med et 20% lavere
indhold af formaldehyd.

Til et af de formaldehydholdige produkter blev et iso-cyanat produkt foreslaet som
alternativ - samtidig med at leveranderen pegede p4, at iso-cyanater er allergifrem-
kaldende - og dermed ikke et ideelt alternativ.

Ulemper ved substitution af kemikalier kan dreje sig om konsekvenserne for pro-
duktkvaliteten og problemer i produktionsprocessen. I forhold til produktkvaliteten
er produktets farveagthed en central parameter at veere opmarksom pa. Ved alle
endringer i kemikalier har virksomheden en standard-metode til at vurdere pro-
dukternes agthed. Der anvendes en standard-farve, og det farvede produkt udsettes
for en rakke belastninger i form af bl.a. vask og gnidning. Det vurderes, hvor
meget farven andrer sig.

Denne afprevning af kemikalier har kemikalieleverandererne og virksomheden
gensidig fordel af. Leverandererne far testet deres nye/@ndrede produkter under
realistiske forhold, og virksomheden er med til at pavirke udviklingen i retning af
deres onsker — bade teknisk og miljemaessigt. Case-virksomheden betragtes som en
serigs virksomhed af leverandererne, fordi virksomheden giver en grundig
tilbagemelding, som leverandererne kan bruge fremadrettet i deres videre udvik-
lingsarbejde.

Normalt har case-virksomhedens produktionschef kontakt med salgere/
repraesentanter fra leveranderens afdeling i Danmark, men hvis der har vist sig
problemer med et produkt, kan der ogsa deltage folk fra moderfirmaet, f.eks.
trykteknikere (eksperter i brug af trykfarver til farvning af tekstiler).

Det lykkes dog ikke altid at fa et ’alternativt’ produkt til at fungere produktions-
massigt tilfredsstillende. Det lykkedes séledes ikke at fa fortykningsmidler pa
pulver-basis til at fungere — som alternativ til fortykningsmidler pa olie-basis.
Trods foragelse af roretiden fra 15 minutter til 60 minutter satte fortyknings-
midlerne sig i trykskabelonerne, ror m.m. Virksomheden gik derefter tilbage til de
oprindelige fortykningsmidler. Undervejs i forlebet kom den danske repraesentant
tilbage med forslag fra teknikere i moderfirmaet om a&ndrede rutiner, men det lgste
ikke problemerne.

Udfasningen af PVC som overfladebelegning har varet en proces over flere ar.
Arbejdet med at palaegge tekstiler PVC-belegning var lonarbejde — udfort af et
specialfirma, som bl.a. ogsé fremstiller regntej med PVC-belegning. Da PVC
begyndte at komme i fokus miljemassigt set, blev acrylbelaegning af tekstiler
introduceret som en anden overfladebelaegning, som er naesten vandtat, og som
samtidig giver et ’ look’, der er mindre blankt, sdledes at produktet mere ligner en
almindelig tekstildug. Produkter med acrylbeleegning overtog ret hurtigt sterste-
delen af markedet for voksduge. I starten blev palaegning af acryl ogsa udfert som
lenarbejde, men for ca. 5 &r siden blev aktiviteten "trukket’ hjem til case-virksom-
heden som en opgave hos virksomheden, fordi det blev lettere at kontrollere
kvalitet og omkostninger.

I starten af 1999 varslede virksomheden over for kunderne, at virksomheden pr.
1.1.2000 ikke leengere ville fremstille duge med PVC-belegning, men et alternativ
produkt belagt med en polyurethan folie. Skiftet er sket som led i en total udfasning
af PVC, idet ogsa emballage med PVC er blevet udskiftet. Produktionschefen
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havde set det alternative produkt hos en virksomhed, som havde eksperimentet med
at laegge PU-folie pa stof. Case-virksomheden har produktionsmodnet konceptet til
brug pa virksomhedens produkter. Aktiviteten foregar hos virksomheden. Man har
ikke spurgt virksomheden, som pélaegger PVC-belegning, om den kunne tilbyde
en anden belagning, da man vurderer den som at vere en lille, specialiseret virk-
somhed med en ’smal’ maskinpark.

3.8.10.1 Miljomcerke-krav

Case-virksomhedens direkter sidder i tekstilpanelet. Det er blevet besluttet pa virk-
somheden, at man vil forsege at opna at f4 Blomsten pa egne produkter. Virksom-
heden har endnu ikke opndet et miljomaerke, men er begyndt at arbejde pé at fa et.
Man vil gerne have miljemarke pad mindst én metervarekvalitet. Virksomheden
stiler efter, at hele sortimentet opnar miljemerket. Det er tilsyneladende god-
kendelse af metervarer, der er barrieren og i gjeblikket stiles efter at f4 godkendt
mindst én af deres leverander af metervarer. Virksomhedens motivation for at
forsege at opna miljemerke er relateret til deres markedsfering.

Der stilles i dag kvalitetskrav til leverandererne. Man vurderer, at der i stigende
grad tillige vil blive stillet miljokrav til leverandererne i takt med virksomhedens
arbejde med Blomsten.

Miljekoordinatoren tror, at processen med leverandererne i forbindelse med at
opna Blomsten vil vere en anden proces end dengang, man som led i et projekt
udsendte nogle generelle spergeskemaer til leverandererne, da der med milje-
market er tale meget mere konkrete kriterier.

Processen med at f4 miljemarket er i gang. Miljekoordinatoren kontaktede Miljo-
markesekretariatet og fik tilsendt kriterierne. Der har lobende veret dialog med
sekretariatet om, hvordan kravene skal dokumenteres, og hvilke leveranderer der
skulle dokumentere hvilke krav. Miljekoordinatoren sendte i forste omgang hele
kriteriesettet ud til leverandererne, men fik tilbagemeldinger fra leverandererne
om, at de gerne ville have noget mere konkret at forholde sig til. Som led i at forsta
kriterierne begyndte miljekoordinatoren selv at inddele kriterierne efter hvilke, der
var relevant, for hvilke leveranderer. Samtidig med dette arbejde offentliggjorde
Miljemerekesekretariatet en brugermaual (Users manual and application for eco-
labelling textile products under the EU ecolabelling award schreme).

Miljekoordinatoren anser manualen for at veere en god hjlp, da den indeholder
konkrete skemaer til de forskellige processer. Miljekoordinatoren vedlaegger nu de
konkrete skemaer til leverandererne og héber, at det er konkretisering nok af
opgaven for leverandererne. Miljokoordinatoren har fiet besvarelserne retur fra de
store tyske kemikalieleveranderer, og der er tilsyneladende ingen problemer hos de
tyske kemikalieleveranderer, hverken med hensyn til at kunne leve op til milje-
kravene eller at kunne dokumentere, at de gor det. Produktionschefen mener ikke,
arbejdet med at leve op til kemikalie-kravene i forbindelse med opnéelse af miljo-
marker bliver s& vanskeligt og omfattende, fordi virksomheden for 6-7 ar siden - 1
forbindelse med at opfylde kravene i standarden @kotex 100 - formulerede krav til
hvilke kemikalier, man enskede at bruge og gennemgik samtlige kemikalier.
Produktionschefen betegner selv virksomheden som konservativ med hensyn til
anvendelse af kemikalier. Man udskifter nedigt et kemikalie, som fungerer tilfreds-
stillende.

Case-virksomheden har tidligere stillet krav til importererne af metervarerne, om at
der ikke matte bruges klor til blegning. Det har der ikke varet problemer med.
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Den agent, der er interviewet i forbindelse med case-studiet, kendte ikke til
Blomsten, for case-virksomheden henvendte sig til agenten med ensket om at opna
Blomsten pé deres produkter. Agenten fik ravarekriterierne fra case-virksomheden,
og agentens opfattelse er, at miljekoordinatoren har veret god til at uddybe og
hjeelpe med at forsté kriterierne. Agenten har henvendt sig til flere af sine leveran-
dorer af metervarer med kravet om at finde metervarer, der kan leve op til krite-
rierne.

Agenten har leveret metervarer til case-virksomheden i ca. fem ar. Case-virksom-
heden har over for agenten givet udtryk, at de gerne vil have et tattere samarbejde
med deres leveranderer og vil forbedre dialogen om miljg, kvalitet og produkt-
udvikling. Det er agenten indstillet pa at medvirke til. Agenten har veret vant til at
skulle overholde case-virksomhedens kvalitetsnormer (laboratorienormer) i forhold
til hvidhed, brudstyrke p& garn m.m. i sine leverancer. Miljg er et nyt omréde, som
der stilles krav til fra case-virksomheden.

Agenten opstiller ikke selv krav over for leverandererne, men formidler alene krav
fra kunderne.

Agentens hovedleverander er en stor virksomhed, som producerer metervarer. Det
er en af agentens mest stabile leveranderer, og agenten har l&enge benyttet den til
sine leverancer til case-virksomheden. Det er den leverander, som sgges godkendt
til at levere metervarer til case-virksomheden, sé case-virksomheden kan opné
miljemerkning af deres produkter. Leveranderen har ikke selv andre under-
leveranderer end producenterne af bomulden (benderne). Det er dog ikke sikkert,
det bliver denne fra leverander, case-virksomheden valger at indkebe metervarer
til miljemeerkede produkter.

Metervareleveranderen benytter faste underleveranderer af bomuld. Det er sveert at
lave aftaler om bomuld med benderne for naste ar, hvis man ikke har faste aftaler.
Leveranderen vil ikke lobe den risiko ikke at kunne fa tilstreekkelige leverancer.
Agenten mener, at det er svaert at treenge helt til bunds i hvilke pesticider, der
bruges.

Agenten videresendte ravarekriterierne til leveranderen, efter at han havde mod-
taget dem fra case-virksomheden. Kriterierne fokuser pa:

e Pesticidrester i bomulden,
e Slette (slip pa garnet),
e Olier til smering af maskiner

Skemaerne angidende anvendte kemikalier og olier er kommet retur fra metervare-
leveranderen. Det viste sig, at de kemikalier og olier, som leveranderen benytter, er
fra store internationale virksomheder, som har kvalitetsstandarder, sa der har ikke
veret problemer med at skaffe dokumentation.

3.8.11 Pesticider

I forbindelse med forberedelsen af opnaelse af miljemarke pé en del af sortimentet
har miljekoordinatoren fra en af de store asiatiske metervareleveranderer faet leve-
ret en bomuldspreve til test for pesticidrester. Produktionschefen ser alle relationer
til leveranderer blandt andet som et spergsmél om tillid. Der er séledes mange
bomuldsleveranderer til virksomheden, og det er derfor et tillidsspergsmal om den
pagaeldende bomuldspreve er representativ for det bomuld, som er révare for
metervaren fra det padgaeldende spinderi og vaveri.
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3.8.12 @kologisk bomuld

Virksomheden stiller ikke krav om anvendelse af gkologisk bomuld eller her til de
indkebte metervarer.

3.8.13 Arbejdsmiljo

Virksomheden stiller ingen krav bagud i keeden med hensyn til arbejdsmilje. Der er
i forbindelse med den nationale danske handlingsplan for ensidigt gentaget arbejde
(EGA) arbejdet med EGA-problemer i systuen. Miljekoordinatoren har staet for et
uddannelsesforleb i systuen, hvor de har arbejdet med at indfere mere rotation
mellem operationerne/afdelingerne for syerskerne.

Erfaringerne fra EGA-projektet er ikke omsat til arbejdsmiljekrav til de polske
systuer, ligesom der heller ikke er formidlet erfaringer fra projektet til de polske
systuer.

3.8.14 Bornearbejde

Virksomheden stiller ingen krav bagud i keeden med hensyn til bernearbejde.
Miljekoordinatoren mener ikke, der er problemer med bernearbejde i de lande,
hvorfra deres agenter importerer metervarer.

En af case-virksomhedens agenter har en politik i forhold til bernearbejde. Agenten
samarbejder ikke med leveranderer, der benytter bern under 16 ar til at arbejde.
Agentens holdning er, at barn skal koncentrere sig om deres skole og leg.

Agenten mener, at baggrunden for ansettelse af bern er prispres fra bl.a. Europa.
Indkeberne i keederne er bl.a. med til at forsteerke det. De har et budget pé f.eks. 10
mio. kroner om méaneden, som de fér at vide, at de skal serge for at f4 mest muligt
indtjening ud af. Agenten har set barn pa overarbejde ved slutningen pa éret, hvor
en masse varer skal afskibes for at udnytte kvoten inden arets afslutning.

Det er ikke mange kunder, der stiller krav om dokumentation af, at der ikke
benyttes bern i produktionen. Nar der ikke stilles krav fra kunden, leverer agenten
ikke ydelsen. Agenten har en enkelt gang haft en tysk kunde, der spurgte til barne-
arbejde.

I de sidste 10 ar er der kommet lovgivning i Indien vedrerende bernearbejde.
Agenten mener, at de store virksomheder lever op til lovgivningen. Det er de
mindre producenter, der benytter sig af bernearbejde som led i at gkonomisere pro-
duktionen. De benytter bern i forbindelse med sammenlagning og pakning af
tekstiler og ved rensning af bomuld for bomuldsfre.

3.8.15 Internationale forhold

Internationale handelsforhold ser ikke ud til at have betydning for case-virksom-
hedens formidling af krav til leveranderer eller leveranderernes mulighed for at
leve op til de stillede krav.

3.8.16 Handlemuligheder

Virksomheden er del af en tekstil-koncern. De fzlles faciliteter og aktiviteter
omfatter bl.a. IT og nogle felles hdndvaerkere til maskininstallation og vedlige-
holdelse. Miljg er ikke et omrade, hvor der er samarbejde mellem gruppens virk-
somheder. De gvrige virksomheder i koncernen har ikke arbejdet systematisk med
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miljo pd samme made som case-virksomheden. Hvis der pé et tidspunkt skal tages
initiativer pa miljgomréadet i koncernen, kunne case-virksomhedens erfaringer blive
et erfaringsgrundlag, som stilles til rddighed for de gvrige virksomheder.

Virksomheden mener, at lokale tyske krav til afdampning af formaldehyd har
betydet meget for de tyske kemikalieleveranderers incitament til at udvikle alter-
native produkter. Der synes saledes at vare tale om en spredning af produkter til
Danmark, som oprindelig er udviklet til det tyske marked. Kemikalieleve-
randererne laver ikke krydsreferencer mellem deres kunder med henblik pé at
sprede erfaringer med deres produkter eller skabe netvaerk mellem kunderne. Case-
virksomheden har — af konkurrencehensyn - ikke etableret netveerk med de andre
tekstiltrykkerier i Danmark. Case-virksomhedens erfaringer med samarbejdet med
iser én af dens tyske kemikalieleveranderer peger pé, at det er muligt for en rela-
tivt lille dansk virksomhed at vare en attraktiv samarbejdspartner for sterre
leveranderer ved at tilbyde en serigs afprevning og tilbagemelding i forhold til nye
kemikalier. Det synes samtidig at gere leveranderen mere lydher over for den
danske virksomheds krav om oplysninger til brug for kemikalievurdering og ensker
om alternative kemikalier. Disse erfaringer samt virksomhedens erfaringer med, at
kunderne har accepteret produkter, hvor PVC er substitueret gennem dialog med
kunder om produktkvaliteten, kan spredes gennem formidling til andre danske
virksomheder.

Virksomhedens manglende strategi i forhold til bernearbejde vil antagelig kunne
@ndres til en strategi, hvis der i hejere grad etableres et pres pa virksomheder
gennem en offentlig debat og formidling af erfaringer fra andre virksomheder. At
en af case-virksomhedens agenter i Sydestasien faktisk stiller nogle krav til sine
leveranderer, som ikke er formuleret af og heller ikke kendes af case-virksomheden
peger pa, at det i nogle tilfeelde vil vaere muligt at udvikle en strategi i forhold til
bernearbejde gennem dialog med de naermeste leveranderer med lokalt kendskab
til forholdene i leveranderlandene.
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4 Muligheder for at stille krav

4.1 Indledning

I dette kapitel praesenteres og analyseres virksomhedernes muligheder for at stille
krav til leveranderer inden for omréderne

Miljg/miljemerke,
Anvendelsen af pesticider,
Okologisk bomuld,
Arbejdsmiljo og
Bornearbejde

Preesentationerne tager udgangspunkt i casebeskrivelserne, der er preesenteret i
kapitel 3.

Gennemgangen af de enkelte kravomréader folger i hovedtrek felgende struktur.

Indledningen, hvor state-of-the-art beskrives

Hvilke krav stiller virksomheden

Hvilken motivation har virksomheden for at stille kravene

Hvilke strategier for at stille krav anvender virksomhederne

Hvilken effekt har de stillede krav haft konkret i forhold til forbedringer inden
for det enkelte omrade (miljg, pestcider, skologi, arbejdsmiljo og barne-
arbejde) og i forhold til relationerne i produktkaeden

e Hyvilke barrierer, muligheder og ideer til handling er identificeret

Hvert kravomrade indledes med en kort praesentation. Her gives i overordnede traeek
state-of-the-art inden for det pageldende problemomrade. I det omfang, det er
relevant, beskrives, om der findes internationale ordninger, aftaler eller
konventioner, som er med til at saette rammerne for virksomhederne.

Herefter praesenteres hvilke specifikke krav, de enkelte virksomheder stiller til
deres leveranderer inden for de udvalgte kravomrader, og hvor det er relevant,
beskrives kommunikationsformen.

I afsnittene om virksomhedens motivation for at stille kravene beskrives bade
hvilke positive motivationer, som far virksomhederne til at handle inden for det
enkelte kravomrade samt negative motivationer, som far dem til at afsta fra at
handle. Den positive motivation kan eksempelvis vare forventning til, hvad der
kommer pé den politiske dagsordenen fremover, interesse for omradet eller for-
ventning om, hvad der umiddelbart vil kunne markedsfores.

Efterfolgende prasenteres og analyseres virksomhedernes strategier for at stille
krav til deres leveranderer. Specielt laegges vagt pa at fa relationerne mellem virk-
somhederne frem. Bliver kravene eksempelvis stillet som en del af det kontraktlige
grundlag mellem virksomhederne, eller bliver det stillet ved at formulere feelles
udviklingsprojekter. Er der tale om langvarige eller kortvarige relationer, hvor godt
kender de involverede personer hinanden? Vealger virksomheden at shoppe mellem
forskellige leveranderer, eller vaelger den at have lengere relationer.
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Ved vurdering af effekterne skelnes der som udgangspunkt mellem falgende to
former:

o Effekt i form af reduktion i belastning for miljoet, arbejdsmiljeet og barne-
arbejde eller i anvendelsen af pesticider, herunder ogsa indirekte reduktion
gennem udbredelse af gkologisk bomuldsproduktion

e Organisatorisk effekt i form af udvikling af virksomhedernes og leveran-
derernes forstaelse af de enkelte omrader, specielt her miljg, arbejdsmiljo og
bernearbejde, samt deres forudsatninger for at arbejde hermed i form af nye
rutiner og metoder

Endelig i afsnittene om barrierer, muligheder og ideer til handling samles der op pa
hovedbarrierer og —muligheder, som er identificeret i den gennemforte analyse af
de undersagte produktkader, og det angives hvilke ideer til handling, der er identi-
ficeret i projektet inden for den enkelte kravomrade.

4.1.1 Afgrensning

Ved udvalgelse af leveranderer til de forst interviewede virksomheder er der lagt
vaegt pa at deekke béade baltiske lande og lande fra Asien, hvor der i begge omrader
foregér stor tekstilproduktion i dag. Gennem analysearbejdet er det blevet klart, at
nogle problemstillinger, specielt vedrerende arbejdsforhold og bernearbejde, er
betinget af kulturelle treek og ekonomi i de relevante geografiske omrider, hvor
produktionen — eller en del af produktionen - foregér. Séledes er bernearbejde i
store treek kun blevet naevnt i forbindelse med leveranderer fra Asien, mens treek
som udbetaling af lon kun har vaeret naevnt som et aspekt i forbindelse med
tidligere osteuropaiske lande. Problemstillinger relateret til geografi og kultur har
ikke vaeret et omdrejningspunkt for analysen, og det er ikke blevet undersggt som
sédan i projektet. I det omfang en given problemstilling er mere karakteristisk i
nogle geografiske omrader end andre, beskrives dette under de enkelte problem-
stillinger.

4.2 Miljg og miljgmaerker

Milje har veeret pa dagsordenen i mere end ti ar inden for tekstilomréadet. I en dansk
kontekst var projekterne i begyndelsen fokuseret meget omkring vadprocesser og
kemikalieh&ndtering og —substitution. Saledes var et af de forste problemomrader,
der blev identificeret, afdampning af formaldehyd fra en kemisk efterbehandling
mod krympning. Et par af de interviewede virksomheder startede deres miljofokus
ved, at deres leveranderer kunne tilbyde en mekanisk efterbehandling, sé for-
maldehydafdampningen kunne undgas. Dette betad, at virksomhederne herved fik
lost et arbejdsmiljemaessigt problem, idet formaldehydafdampning i systuerne blev
reduceret vaesentligt eller helt undgéet. Efterfolgende har der vaeret mange tekstil-
projekter med fokus pa renere teknologi og renere produkter. Det vil sige hoved-
sageligt den del af produktionen, som fandt sted i Danmark. Inden for de sidste ar
er miljearbejdet blevet mere produktorienteret, og virksomhederne er derfor
begyndt at fokusere pé hele produktets livscyklus og dermed ogsé de miljopa-
virkninger, der ligger hos underleverandererne. Det betyder, at bade de dele af
processen, der ligger inden for Danmarks greenser, men ogsé de processer, der
ligger udenfor, har fiet mere opmaerksomhed.

Gennem helhedsorienteringen af miljoarbejdet er det blevet klart, at en del af

miljebelastningerne ved fremstilling af tekstiler de facto ligger uden for Danmarks
og EU’s grenser. Dette gaelder iser ved bomuldsdyrkning, hvor kemikalie- og
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vandforbrug er stort. Men ogsa uld- og syntetfibre giver anledning til belastning af
miljget. Produktion af disse fibre foregér dog bade inden for og uden for EU’s
graenser.

Med den stigende internationalisering har flere danske ferdigvareproducenter og
detailhandlere valgt at fa produceret deres varer uden for EU’s grenser. Hermed er
miljebelastningen fra vadprocesserne ogsa flyttet og det i mange tilfeelde til omréa-
der og lande, hvor miljereguleringen er mindre veludviklet end i Danmark og EU.

Tekstiler er et omrade, der nyder relativt meget miljo-fokus fra forbrugerside.
Maske netop derfor findes der forskellige miljomeerker rettet mod tekstiler. Der
findes i dag de officielt anerkendte miljemarker EU’s Blomsten og det nordiske
Svanen. Desuden findes et privat miljgmaerke ”Bra Miljoval”, som er ejet af den
svenske naturfredningsforening, samt Qkotex 1000 som ligeledes er et privat
marke. Disse fire marker omfatter hver isar et bredt spektrum af tekstiler baseret
pa sével naturlige som syntetiske fibre. Desuden findes der miljemerker i bl.a.
Japan, Ungarn, Kroatien samt USA og Canada, men disse marker er kendetegnet
ved enten kun at omhandle et enkelt tekstilprodukt som eksempelvis hand-
kleederuller eller indkebsposer eller begrense sig til en type fibre som fibre lavet af
brugte plastikflasker. Herudover findes Qkotex 100, som kan betegnes som et
sundhedsmarke, der sikrer at det faerdige tekstil ikke indeholder sundhedsskadelige
kemikalier. Dette maerke har oprindeligt primaert veeret anvendt i de tysktalende
lande, men efterhanden er det blevet udbredt til de fleste vesteuropaiske lande.
Endelig kan n&vnes, at der findes en raekke ekologi-ordninger, som har kriterier for
tekstiler baseret pa gkologisk bomuld, uld og silke. Dette er behandlet i afsnittet
om gkologi.

4.21 Virksomhedernes krav til miljo

Da udgangspunktet for at udvelge virksomheder til interview har veret, at disse
kan karakteriseres som verende proaktive, har en stor del af virksomhederne enten
haft et af de officielle miljomarker eller vaeret i gang med at sege om det pé inter-
viewtidspunktet. I forhold til at stille miljokrav kan kravene i miljemaerkerne derfor
tages som udgangspunkt for typen og omfanget af miljokrav, den enkelte virksom-
hed stiller.

I Tabel 4.1 er specificeret hvilke krav, der har varet fokus pé i de enkelte produkt-
keeder pa tidspunktet, hvor interviewene er blevet gennemfort. Krav, hvor der ikke
er sat kryds ved, er ikke nadvendigvis ensbetydende med, at virksomheden eller
kaeden har undladt at tage de pagaldende hensyn, da disse kan vere indeholdt i
miljemerkekriterier som de opfylder.

102



Tabel 4.1: Oversigt over hvilke milighensyn, der er taget i de forskellige produktkeeder

- BS~EaC 838 B8 B34 B3 LR
2 B2 ["gg BES BES PBsS [BES Bis
s |7 | 3% [33 335 533 233 33
) = R ~? Rp? L T e
s 3 - - - - -
Blomsten X nej - X - - X X
Svanen - nej X nej -
Jkotex 100 X nej - - - - X X
tidligere tidligere
IVN, Demeter - nej x delvis - pa vej -
Pesticidkrav***) - nej - X - - -
@kologisk bomuld - nej, X X X nej nej
tidligere
Handplukket bomuld - nej, X X X nej
tidligere
?
Formaldehyd*) X X X tidligere X X X
Formaldehyd, eksternt - X - -
Azofarvestoffer*) X X - - - -
Sensibiliserende farvestoffer*) | - X - - - -
Tungmetaller®) - X X - X -
Nikkel X X - - - -
Detergenter og andre - X - - - -
hjeelpestoffer i
vaskeprocesser®)
Oplgsningsmidler*) - X - - - -
Pentachlorphenol*) - X - - - - -
PVC*) X X - - - - X
Phthalater**) - X - - - - -
Genanvendelse af - X ir ir ir. ir ir ir.
detailemballager
Renere teknologi - nej - (x) - X (x)
Kemikalievurdering, ir. i.r. ir. (x) (x) ir. ir. X
scoresystem
Leverandgrstyring, formaliseret | - X - X X X X
ISO 9001 - nej nej - nej - X X
1SO14001 - nej nej X nej - X X
EMAS - nej nej X nej - X

X Emnet er naevnt som et krav under interviewene

(x) Har ikke veeret navnt, men geelder for produktkeeden (konsulenternes kendskab)
Har ikke veeret naevnt

nej Fremgar af interviewene, at kravet ikke geelder/ ikke er stillet

i.r. Ikke relevant for den pageeldende virksomhed

*)  Er omfattet af Blomsten, Svanen, @kotex 100 og/eller IVN

**) Er kun aktuelt hvis der anvendes PVC

***) Pesticidkrav der omfatter flere pesticider end Blomsten eller @kotex 100

Som det fremgér ved en hurtig gennemgang af tabellen, er der forskellige fokus i
miljokravene. Nogle krav er steerkt kemisk orienteret, mens andre fokuserer pa
leveranderernes adfzerd (emballage-hdndtering, leverander-styring). Generelt kan
det siges, at de fleste kemisk orienteret miljgkrav, som i tabellen er specificeret

som enkeltkrav, typisk ogsé er omfattet af et eller flere af de naevnte miljemerker. 1
tilfeelde, hvor bade enkeltkrav og miljemaerker er markeret, har virksomheden selv

fremhavet enkeltkravene som et vigtigt omrade.
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Tabellen kan opsummeres pa folgende made:

Fem virksomheder har produkter maerket med enten Blomsten eller Svanen. En
enkelt virksomhed har begge marker pé sine produkter.

To virksomheder har udover Blomsten ogsa Jkotex 100 pa nogle af deres pro-
dukter, mens to virksomheder har tidligere erfaringer med Qkotex 100.

En virksomhed arbejder pa at fa sine produkter IVN godkendt, mens en virksom-
hed anvender IVN og Demeters produktkriterier som retningslinie ved udvalgelse
af leveranderer.

En virksomhed har tidligere haft sit eget private marke, som var baseret pa gkolo-
gisk, handplukket bomuld kombineret med Qkotex 100. Virksomheden har opgivet
dette maerke og anvender i dag ikke nogle maerkeordninger pa sine produkter.
Virksomheden har i stedet opstillet en raekke krav primaert til kemikalieanven-
delsen i produktionen. Disse krav svarer i store treek til de krav, der er til vad-
processerne i Blomsten og Svanen. Virksomheden krav adskiller sig primaert ved
ikke at stille nogle krav til pesticider, skologisk eller hdndplukket bomuld.

En virksomhed har gennem et Private-Sector-projekt under Danida medvirket til at
indfere renere teknologi inden for energi- og vandbesparelser samt spildevands-
omradet hos en leverander i Indien. Virksomheden har ikke stillet krav om milje-
merker eller specifikke krav til kemikalieanvendelsen.

Endelig har to virksomheder et integreret kvalitets- og miljeledelsessystem certifi-
ceret efter hhv. ISO 9001 og ISO 14001. Den ene er desuden registreret under EU’s
EMAS ordning. En virksomhed har et certificeret miljaledelsessystem under ISO
14001, som desuden er registreret under EMAS.

4.2.2 Virksomhedernes motivation for at stille krav til miljo

Motivationen for at gennemfore miljeforbedringer varierer for de forskellige virk-
somheder/produktkader.

Udfra de gennemforte interviews fremgér det, at for en af produktkaederne er
miljekravene startet med muligheden for at skifte teknologi, séledes at formal-
dehydafgivende kemikalier har kunnet undgés ved at skifte til en mekanisk for-
arbejdning. Dette har for de involverede virksomheder veret begyndelsen til et
samarbejde om produktforbedring inden for miljgomradet. Dette samarbejde har
udviklet sig til at omfatte andre miljokrav ogsa. Motivationen har varet at kunne
fremstille og saelge tekstilprodukter, der til stadighed har vearet i front pa milje-
forhold og derved kunne profilere sig pd markedet pa denne baggrund. For feerdig-
vareproducenten har motivationen bygget pa et koncept om, at virksomheden pa
alle omréader lobende forbedrer sig og kan dokumentere dette over for omverdenen.
Feerdigvareproducenten har derfor som den ene part veeret meget aktiv ogsa i
forhold til at stille miljekrav til leverandererne og har for tekstilleverandererne
veret drivkraft, mens det for kemikalieleveranderen har varet farveriet, der har
fremfort kravene.

En virksomhed har etableret en kontakt til det tyske marked via én fast kunde.
Virksomheden og kunden har udnyttet den sterre opmerksomhed og interesse for
miljevenlige tekstiler, der er pé det tyske marked (frem for det danske) til i sam-
arbejde at udvikle miljovenlige tekstiler.
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En anden virksomhed giver ligeledes udtryk for, at der er mange muligheder i
Tyskland for kab og salg af tekstiler baseret pa ekologiske fibre. I det hele taget
gav virksomheden udtryk for at der er stor fremdrift i mindre miljobelastende
produkter i Tyskland. Virksomhedens motivation for at starte en miljevenlig pro-
duktion har dog i hej grad veret ideologisk begrundet.

Virksomheden, som selv har opstillet en reekke miljokrav til deres produkter, har
bevidst fravalgt at ansege om et af de officielle miljomarker eller andre maerker,
ligesom den ikke har certificeret kvalitets- eller miljostyringssystem. Begrundelsen
herfor er, at virksomheden finder dokumentationskrav og opbygning af nye rutiner
for administrativt tunge. Virksomheden mener dog at miljearbejde sammen med
andre etiske regler er en nedvendighed og arbejder med det internt i organisa-
tionen.

En virksomhed har arbejdet med miljeforhold i mange ar. Virksomheden har blandt
andet arbejdet med miljestyring pa virksomheden og har gennem de senere ér ind-
draget livscyklusvurderinger som en del af deres miljoarbejde. Virksomheden har i
forbindelse med tekstilpanelets planer om at gennemfore en kampagne for
Blomsten valgt at sege om meerket til en del af deres produkter.

I tre virksomheder ses et sammenfald mellem, at virksomhederne har indfert et
miljoledelsessystem certificeret efter ISO 14001 eller registreret under EU’s
EMAS ordning, og at de har et eller begge af de officielt anerkendte miljemaerker
Blomsten og Svanen. Typisk har virksomhederne forst indfert miljeledelses-
systemet og senere besluttet ogsa at fa miljemarket til en del af virksomhedens
produkter. Der kan vare flere forklaringer pa dette.

Udviklingen kan ses som en konsekvens af miljgemyndighederne i starten af
90’erne fokuserede pa renere teknologi, som er procesorienteret og derfor laegger
op til en miljestyring. Denne udvikling gik over i at blive mere produktorienteret
med hele produktets livscyklus som fokus, hvilket naturligt forer over i miljo-
merkning, nir en virksomhed gerne vil fremsté over for sin omverden som pro-
aktiv inden for miljgomradet. Ydermere kan det teenkes, at virksomhederne, som i
forvejen har indfert miljestyring, har haft veludbyggede dokumentationssystemer
fastlagt. Desuden har disse virksomheder haft ressourcer og faglige kompetencer
pa plads fra arbejdet med miljestyring. Alle virksomhederne har haft en miljemed-
arbejder eller —koordinator ansat, hvilket har givet bedre muligheder for disse
virksomheder til at gennemfore arbejdet med miljgmarkning af deres produkter.

4.2.3 Strategi for at stille krav til miljo

Som det fremgar af tabel 4.1, er typerne af miljokrav meget varierende. Virksom-
hederne valger overordnet set forskellige strategier i deres made at stille miljokrav
pa. Inden for de enkelte produktkeder er der ikke konstateret forskelle i maden,
hvorpa de forskellige typer miljokrav (tungmetaller, miljomaerkekriterier etc.)
stilles. Det vil sige, at den strategi, den enkelte virksomhed i kaden velger for én
type miljokrav, bliver gentaget for andre typer af miljokrav. Parallelt hermed
gentages dialogen om miljekravene. Ofte — men ikke altid - er det de samme
personer, der kommunikerer om forskellige typer af miljokrav i keeden.

Der er identificeret forskellige strategier for at stille miljekrav. Helt overordnet er
der to vaesentligt forskellige tilgange:

o Virksomheden formidler sit enske og overlader fuldt ud til leveranderen at
dokumentere, at denne lever op til de stillede krav.
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e Virksomheden involverer sig aktivt og stetter sine leveranderer i deres bestrae-
belser pa at leve op til kravene samt at dokumentere overensstemmelse.

Forskellen i strategierne skyldes blandt andet, at nogle virksomheder videregiver
det samlede set af miljomarkekriterier under ét, mens andre virksomheder for-
holder sig til enkelte miljokrav eller grupper af miljekrav, eksempelvis indhold af
tungmetaller. Der er i vid udstrekning overlap mellem de miljeproblemstillinger,
der tages op og de kriterier, der er i miljemarkeordningerne.

4.2.3.1 Leverandoren dokumenterer overensstemmelse

Den tilgang, hvor virksomheden formidler sit enske og overlader det til leveran-
dererne at dokumentere overensstemmelse, kan se ud pé forskellige mader i de
enkelte produktkaeder.

En virksomhed har en relativt detaljeret liste af specifikke krav, som den melder
klart ud til sine leveranderer. Virksomheden er stor og har aktiviteter i mange
lande. Mange af virksomhedens leveranderer bliver identificeret ved, at de selv
henvender sig. Hvis leveranderens produkter har interesse for virksomheden,
besoges denne. Ved besgget vurderes leveranderen pd en lang raekke forhold som
ekonomi, eksportkvoter, kvalitet, leveringssikkerhed, sikkerhed pa arbejdspladsen.
Hvis denne vurdering giver et positivt resultat, fremsender virksomheden sine krav,
herunder miljokrav, til leveranderen som pa sin side vurderer, om den kan leve op
til disse. Kravene til den umiddelbare leverander gaelder ogsa til dennes leveran-
derer, sa selvom der er tale om en virksomhed i detailleddet, rekker kravene et
stykke bagud i produktkaden — dog ikke helt tilbage til rdvareleverandererne.
Typen af krav er af en sddan karakter, at virksomheden kan kontrollere dem og
folge op pa dem.

Virksomheden opfatter, at den er moralsk forpligtet til at tage et vist ansvar med
savel etiske som miljemassige forhold, hvilket betyder, at der stilles mange for-
skelligartede krav til leveranderen . Derfor har virksomheden pa miljesiden valgt
’kun’ at fokusere pa udfasning og begrensning af visse kemikalier.

I samarbejdet med leverandererne forventer virksomheden ikke, at disse kan leve
op til alle miljokravene fra begyndelsen. Virksomheden leegger derfor vaegt pa, at
den rette indstilling er tilstede, og at der sker fremskridt efterhdnden.

En anden virksomhed arbejder i funktionsopdelte grupper, hvoraf tekstiler er en
gruppe. Disse grupper varetager alt inden for den pagaldende varegruppe — saledes
ogséd milje. Krav bliver kommunikeret videre til eksempelvis indkeberne i virk-
somheden. Det er séledes indkeberne, der kommunikerer miljokrav videre til leve-
randerer. Denne virksomhed har stillet krav om, at en leverander skal kunne leve
fuldt op til miljemeerkekriterierne.

4.2.3.2 Virksomheden involverer sig aktivt i processen

Flere virksomheder videreformidlede i starten af deres arbejde med miljemaerket
blot kravene til leverandererne, men oplevede alle, at leverandererne havde behov
for mere dialog og stette. Nogle af virksomhederne har derfor selv kategoriseret
kravene til leverandererne og formuleret hvilke krav, disse specifikt skulle
dokumentere overensstemmelse med.

En virksomhed, der arbejdede pa at deres produkter skulle opné et privat milje-
marke baseret pa gkologiske fibre, havde i forste omgang videregivet sine krav,
men oplevede at dette ikke medferte handling. Derfor valgte virksomheden at
hjzlpe flere af sine leveranderer til at “’satte sig sammen” med henblik pé i felles-
skab at lose opgaven om at kunne opfylde kravene i den private markeordning.
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Virksomheden ser hermed sig selv i en rolle som en slags mediator for at fa pro-
cessen til at forlgbe.

En nystartet virksomhed, der har ladet sine krav inspirere af forskellige milje-
marke- og gkologi-ordninger, har lagt stor vaegt pé at handplukke sine leveran-
derer, der enten har kunnet leve op til kravene i nogle af de gkologiske merke-
ordninger, eller som umiddelbart har kunnet leve op til en reekke kriterier, som
virksomheden har opstillet pa baggrund af Svanemarket og udvalgte krav fra de
okologiske ordninger. Leverandererne er blevet identificeret ved deltagelse i en
rekke messer og konkret ogsa sggning via internettet. Denne virksomhed har valgt
selv at std for at indhente dokumentation hos sine leveranderer for at vise over-
ensstemmelse med kriterierne i Svanemaerket.

En virksomhed har via en agent valgt at shoppe rundt blandt forskellige leveran-
derer for at finde nogle, der kunne leve op til miljemarkekravene i Blomsten.
Virksomheden, der er en mellemstor virksomhed, havde tidligere shoppet rundt og
var nu ved afsgge forskellige muligheder, men enskede pé sigt at have fa sam-
arbejdspartnere, fordi fortolkning, etablering af forstaelse samt dokumentation af
miljemerkekrav er tidskreevende hos den enkelte leverander og derfor nemmere at
indhente hos {2 faste leveranderer. Virksomheden matte dog erkende, at det var
nedvendigt selv at gé ind og formidle meget konkret, hvilke krav de enkelte led i
kaeden skulle dokumentere for at fa den nedvendige dokumentation fremskaffet, da
leverandererne havde vanskeligt ved at forstd det samlede kriteriedokument.

En virksomhed har som udgangspunkt, at deres leveranderer ved rekrutteringen
umiddelbart skal kunne opfylde kravene til @kotex 100. Virksomheden har primaert
faste leveranderer, hvor store dele af den tekstile produktionskede ligger hos
samme leverander. Virksomheden har, i forbindelse med ansggning om milje-
merket, haft en lobende dialog med sin leverander om at opfylde kravene, men det
er leveranderen, der har stéet for det praktiske arbejde og dermed har det ogsa
veeret leveranderen, der har skullet gennemfore test pa den indkebte bomuld.

Endelig har en virksomhed valgt selv at indsamle dokumentation hos de enkelte led
i keeden om opfyldelse af Blomstens og Svanens kriterier. Virksomheden har selv
kontakt til de tekstilleveranderer og underleveranderer bagud i kaeden. Kriterierne
fra miljpmerkeordningerne indgar desuden som en del af virksomhedens leveran-
derevalueringssystem, som bruges som et dialogvarktej mellem virksomheden og
dens samarbejdspartnere/leveranderer.

4.2.4 Effekt af de stillede miljokrav

Flere virksomheder formulerede, at de 1 princippet ikke stiller krav, men blot
videreformidler krav. Dette er eksempelvis tilfeeldet for farverier. Farverierne er
dog klar over, at de kan bidrage til en stor miljemessig effekt bl.a. ved valg af
farvestoffer og kemikalier. Derfor spiller disse en aktiv rolle i forhold til farvestof-
producenterne og kemikalieleverandererne.

Konkret er de stillede krav til farvestofferne med til at reducere belastningen af
vandmiljeet med tungmetaller, reducere den sundhedsmeessige belastning ved at
undgé farvestoffer, som kan forarsage kreeft eller allergi, samt i forbindelse med
vaskeprocesserne at undga en reekke tungtnedbrydelige kemikalier. Desuden sikrer
miljemarkekravene at en reekke hjelpekemikalier, som detergenter og bled-
goringsmidler der er svart nedbrydelige undgés i produktionsprocesserne.
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En virksomhed har gjort en indsats for at substituere PVC. I dette projekt sam-
arbejdede virksomheden med deres kemikalieleverander for at finde alternativer.
Det nyudviklede produkt blev af nogle kunder forst modtaget med skepsis, men

blev accepteret, da arsagen til produkt forandringen blev forklaret.

Det er projektteamets indtryk, at de virksomheder, der har haft leveranderer i Ost-
europa eller Asien, har skullet yde en sterre indsats 1 form af at finde nye leveran-
darer eller have en tettere dialog med deres leveranderer for at formidle miljo-
kravene/miljomerkekravene videre, end virksomhederne som har benyttet sig af
danske leveranderer inden for farveriomradet. Arsagen hertil er, at de osteuro-
pxiske og asiatiske leveranderer ikke har sé lang en tradition for at hdndtere milje-
krav og derfor har haft vanskeligere ved at forsté kravene.

I nedenstaende Tabel 4.2 gives en samlet oversigt over sammenhangene mellem
virksomhedernes miljokrav til deres leveranderer, motivationen for at stille
kravene, virksomhedernes strategier til at opna, at kravene opfyldes hos deres leve-
randerer og effekten af kravene og strategierne hos deres leveranderer.

Produkt- | Krav/tematisering | Motivation Strategi/virkemidler og Effekt pa kompetencer og krav
keeder opfelgning
1 Kollektion af varer | Tekstilpanelets kam- Finder leverandgrer, der | Ingen direkte
Super- skal opfylde EU’s | pagne for EU's miljg- allerede opfylder miljg-
marked miljgmaerke maerke maerkekravene
Lovgivning
2 Krav il bl.a. Leve op til den politiske | Code of Conduct Medvirker til opbygning af
Toj- farvestoffer, dagsorden teknisk kompetence hos leve-
butiks- hjeelpestoffer, Arligopfalgning og kon- randgren
keede formaldehyd og trol hos leverandaren Reduktion i kemikalieforbrug i
PVC produktkeeden
3 Krav om at Eget veerdigrundlag Konkret vurdering af Opbygger egen oversettelses-
Lille post- | opfylde det nor- leverandgrer ved handel | og dokumentationskompetence
ordre- diske miljgmaerke, | Mangler volumen til at Ingen direkte effekt pa leveran-
virksom- | IVN eller tilsva- fremfare egne krav dgrkompetencer
hed rende miljgkrav Reduktion i kemikalieforbrug i
produktkeeden
4 Hele produktionen | Eget veerdigrundlag Samarbejde med leve- Opbygger egen kompetence
Feerdig- skal opfylde EU’s randgrer om at opfylde inden for overseettelse, doku-
varepro- | miljgmaerkekrav Forleengelse af eksiste- | miljgmaerkekrav mentation og netvaerk
ducent rende arbejde med Opbygger teknisk kompetence
1, miljgstyring Arlig evaluering sammen | og dokumentationskompetence
bekleed- med leverandgrer hos leverandarerne
ning Reduktion i kemikalieforbrug i
Systematisk vurdering af | produktkaeden
nye leverandgrer
5 Dele af produk- Kundekrav Samarbejde med leve- Opbygger egen kompetence
Feerdig- tionen opfylder randgrer om at opfylde inden for overszettelse, doku-
varepro- | IVN krav mentation og netvaerk
ducent Opbygger teknisk kompetence
2, og dokumentationskompetence
bekleed- hos leverandarerne
ning Reduktion i kemikalieforbrug i
produktkaeden
6 Renere teknologi | Kvalitetsforbedringer Samarbejde med leve- Opbygning af egen overseettel-
Feerdig- Spildevandsrens- randgr om udviklings- seskompetence og kompetence
varepro- | ning Statte via DANIDA’s projektet i teknologioverfarsel
ducent Lukkede farve- PS-program Opbygning af leverandgrens
3, systemer Ingen opfalgning, men tekniske kompetence
bekleed- stadig kontakt Reduktion i vand og kemikalie-
ning forbrug
7 Produktionen Kundekrav om miljg- Samarbejde med leve- Opbygger egen kompetence
Feerdig- | overholder som maerkning randgren om at opfylde | inden for overseettelse, doku-
vare- minimum Gkotex miligmaerkekrav mentation og til dels netveerk
produ- 100. Forlaengelse af eksiste- Opbygger teknisk kompetence
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cent rende arbejde med Treener leverandgrer og dokumentationskompetence

1, bolig- Dele af produk- miljgstyring ved leengerevarende hos leverandarerne

tekstil tionen overholder besgg i Danmark Reduktion i kemikalieforbrug i
EU’s miljgmaerke produktkaeden

8 Mal at hele pro- Forleengelse af eksiste- | Shopper hos leveran- Opbygger egenkompetence

Feerdig- duktionen over- rende arbejde med derer via agent men inden for overseettelse og doku-

varepro- | holder EU’s miljgstyring gnsker pa sigt leengere- | mentation samt teknisk kompe-

ducent miljgmaerke varende relationer forat | tence. Opbygger teknisk kom-

2, bolig- Tekstilpanelets kam- lette dokumentations- petence og dokumentations-

tekstil pagne for EU’s miljg- arbejdet kompetence Reduktion i

meerke kemikalieforbrug i produktkeeden

Tabel 4.2: Oversigt over sammenhaenge mellem virksomhedernes miljgkrav, motivation for at stille kravene,
strategi til at opna kravopfyldelsen og effekt af kravopfyldelsen hos leverandgreme

4.2.5 Barrierer og muligheder og idéer til handling

Der er identificeret forskellige barrierer og muligheder for virksomhedernes mulig-
heder for at stille miljokrav eller krav om miljemeerker.

4.2.5.1 Barrierer

To virksomheder navnte, at en vasentlig barriere ved miljemarkerne er tids-
forbruget ved at indsamle dokumentation. Kriteriedokumentet er stort og med
mange krav, der skal dokumenteres med tests eller erkleringer fra leveranderer.
Dette tidsforbrug kraever, at virksomheden afsatter betragtelige ressourcer til
udarbejdelse af ansggningen. For nogle krav er det samtidig nasten en forudseet-
ning, at man har etableret faste langvarige relationer til sine samarbejdspartnere for
at kunne handtere dokumentationskravene.

Et farveri har erfaret, at de i forbindelse med en ansggning om miljemerke - pa
trods af et langvarigt samarbejde med en stor kemikalieleverander - fik problemer
med at f4 dokumentation fra leveranderen for overholdelse af miljgmerkekravene.
Dette pé trods af at kravene, der blev stillet, ikke var nye i forhold til de miljokrav,
virksomheden og leveranderen tidligere havde samarbejdet om. Arsagerne til disse
problemer har ikke veeret muligt at kortleegge.

En virksomhed oplevede, at kultur og traditioner hos en leverander og/eller det
land, hvorfra leveranderen kom, kunne vare en barriere. Det bliver en barriere, nar
leveranderen ikke har en tradition for at tage miljshensyn og derfor ikke forstar det
konkrete krav. Denne virksomhed lagde derfor vaegt pé, kravene er s mélfaste og
kontrollerbare som muligt.

En virksomhed anferte endvidere, at det muligvis ville vere attraktivt, hvis der
havde veret ét miljemarke i stedet for mange miljemerker. For at begrense denne
barriere foreslog en virksomhed, at forskellige godkendelses-
/miljemerkeordninger anerkender, at hvis en virksomhed lever op til et specifik
krav et sted i en ordning, s ma det vere tilstreekkelig dokumentation for, at virk-
somheden lever op til samme krav i en anden ordning.

4.2.5.2 Muligheder og idéer til handling

To virksomheder har fremhevet, at de har modtaget meget hjelp og stette fra
Miljemerkesekretariatet i Danmark, og at dette har veere uvurderligt. Da Milje-
markesekretariatet ikke direkte kan yde konsulentbistand til potentielle ansegere,
vil muligheden for at benytte sig af en uathangig konsulentbistand eller stotte til
opbygning af egen miljgkompetence vere en made at hjelpe virksomhederne til at
komme lettere igennem ansegningsproceduren. Miljgstyrelsens miljekompetence-
ordning, som er en stotteordning til opbyggelse af miljekompetence i produktions-
virksomheder, ma anses for at vaere en mulighed for virksomhederne. Det ber
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overvejes, om ordningen kan tilpasses til anvendelse i leveranderkader, séledes at
kompetencen vil blive opbygget i hele kaeden.

En meget konkret erfaring i forbindelse med indsamling af dokumentation er, at
virksomhederne, nér de videreformidler miljgmerkekrav til deres leveranderer, er
nedt til at specificere for den enkelte leverander hvilke krav, der er relevante i
netop dette tilfeelde. At fremsende det samlede kriteriedokument til leveranderen
uden yderligere specifikationer gor det vanskeligt for leveranderen, som i mange
tilfeelde mangler forudsetninger for at forsté kravene, at levere den enskede doku-
mentation. Her har Miljemerkesekretariatets brugermanual, som specificerer de
enkelte krav, varet til hjelp for flere af virksomhederne.

Nogle virksomheder havde erfaringer med samarbejder stottet af Danida. Virksom-
hederne udtrykte, at disse stottede aktiviteter var overordentligt veerdifulde for
opbygning af langvarige relationer pa hejt miljgmaessigt niveau.

Et par af virksomhederne gennemforte regelmessigt oplering eller treenings-
aktiviteter for deres udenlandske samarbejdspartnere. Disse aktiviteter foregik ved,
at samarbejdspartneren i en kortere eller leengere periode deltog i arbejdet i
Danmark for at fa en bedre forstéelse af de krav til kvalitet og miljg, som virksom-
heden stillede til leveranderens produkter. For virksomheder, som har faste sam-
arbejdsrelationer til udenlandske leveranderer, er dette en oplagt mulighed for at
sikre en bedre forstaelse af de krav, der stilles af virksomheden.

Virksomhedernes arbejde med at sage om miljemaerker kunne lettes betydeligt,
hvis der i hgjere grad kunne etableres en gensidig anerkendelse mellem de forskel-
lige maerkningsordninger af de dokumentationskrav, der stilles inden for de enkelte
ordninger. Herved ville det veere muligt for virksomhederne at spare omkostninger
til tests og administrativt behandling, nér de skulle hente dokumentation hos deres
leveranderer. En forudsetning for gensidig anerkendelse vil dog oftest kraeve, at
der sker et storre samarbejde og koordinering omkring ordningerne. Dette sker
allerede til en vis grad for Blomsten og Svanen, mens det sandsynligvis vil vere
vanskeligere mellem de officielle og de private ordninger.

4.3 Pesticider

Bomuld produceres over store dele af verdenen, med lande som USA og Kina som
de forende producenter. Andre store producenter er Indien, Pakistan, det tidligere
Sovjetunionen samt mindre producenter som Tyrkiet, Grakenland, Argentina og

Egypten.

I drene 1996-98 var den samlede verdensproduktion af bomuld ifelge International
Cotton Advisory Council, ICAC, pa henholdsvis 19,6, 20,1 og 18,6 mio. tons /10/.

4.3.1.1 Dyrkning af bomuld

En veesentlig miljebelastning ved konventionel bomuldsdyrkning er anvendelse af
pesticider samt aflevnings- og visnemidler. Pesticiderne anvendes til kontrol af
ukrudt, insekt-, svampe- og nematoideangreb. Tal fra 1994 viser, at bomulds-
dyrkning pa verdensplan optog 5% af et opdyrket areal, mens pesticidanvendelsen
til bomuldsdyrkning svarede til 11% af verdens pesticidforbrug. /4/. Aflavnings- og
visnemidler anvendes forud for hestning for at muliggere maskinel hestning af
bomulden.

Bomuld dyrkes béde pé farme med en sterrelse pé flere 1000 ha, men ogsé af sma-
bender, som kun dyrker et par fa hektarer bomuld. P& de store farme dyrkes

110



bomulden pa kommercielle vilkér. I disse tilfeelde vil farmeren kunne dokumentere
hvilke kemikalier, der er anvendt under dyrkningen. Anderledes forholder det sig
for smébenderne, som oftest dyrker bomuld p& marker med en sterrelse pa 2-5
hektar som en ekstra afgrade. Disse bander er ofte ikke sarlig bevidst om typen og
mengden af pesticider, de anvender. Ginnere, som opkeber bomuld i et omrade,
hvor dyrkningen sker hos smébender, kan séledes have flere tusinder leveranderer.
Storfarmandelen udger dog nogle steder arealmeessigt langt den vaesentligste del af
bomuldsdyrkningen. Saledes er eksempelvis mere end 95% af bomuldsproduk-
tionen i Sydafrika drevet som storfarmdrift /8/, men ogsé i eksempelvis USA er
store dele af bomuldsdyrkningen drevet som storfarmdrift.

4.3.1.2 Fra ginning til spinding

Ved ginningen adskilles bomuldsfibre fra fre og videresalges til et bomuldshus
eller direkte til en spinder. For hvert parti bomuld, en ginner s&lger angives, kvali-
tetsparametre som fiberleengde, -tykkelse og -styrke samt farve. Ginneren kan, hvis
der er sarlige forhold, der skal tages hensyn til, serge for at holde bomulden fra
forskellige leveranderer adskilt i ginningsprocessen. Sadanne hensyn kan vere, at
bomulden er dyrket ekologisk, bomulden er genmodificeret, eller at bomulden er
handplukket. Der er dog sandsynligvis mange ginnere, hvor sddanne hensyn ikke
skal tages, og hvor der derfor ikke er opbygget sarlige systemer til at handtere
bomulden adskilt.

Bomuldshusene fungerer som mellemhandler mellem ginner og spinder. Der er
placeret bomuldshuse i eksempelvis England og Sverige. Disse bomuldshuse, som
ligger i regioner, hvor der ikke dyrkes bomuld, opkeber ofte bomuld fra flere for-
skellige lande eller regioner. Oplysningerne, som folger med et parti bomuld, er
typisk kvalitetsoplysninger, samt eventuelt oplysninger om oprindelsesland.
Oplysninger om hvilke kemikalier, der har veret anvendt under dyrkningen, er
ikke tilgaengelige /5/.

Nar spinderen skal spinde et garn, blander han oftest fibrene fra omkring tyve
baller bomuld for at opné en ensartet garnkvalitet inden for det samme parti garn.
De tyve baller kan komme fra forskellige omrader eller lande, men kendetegnende
er, at bomulden ikke ma vere alt for forskellig kvalitetsmaessigt, idet det kan give
problemer i spindingen. Det er dog muligt at blande sma mangder af en fiber-
kvalitet, der afviger en del fra kvaliteten af de evrige fibre, som indgéar i garnet. Der
fores typisk journal over sammensetning af baller for at kunne dokumentere
kvaliteten af det feerdige garn samt for at sikre ensartethed fra parti til parti.

4.3.1.3 Test for pesticider

Et ofte anfort problem omkring anvendelse af pesticider er dokumentationen
herfor. Pa grund af de strukturelle og styringsmeessige vanskeligheder, der ligger i
leddet fra sméfarmer til ginner, vil det i disse tilfeelde oftest ikke veere muligt at
dokumentere direkte hvilke kemikalier, der har vaeret anvendt p4 markerne.

Derudover er det tvivlsomt, hvorvidt det er muligt ved en test pa bomuldsfibrene at
dokumentere, om et bestemt pesticid har vaeret anvendt. Saledes anses sandsynlig-
heden lille for at finde rester af kemikalier, der har veeret anvendt tidligt i dyrk-
ningsfasen af bomulden. Tests foretaget pa bomuld fra forskellige lande viser
negative testvaerdier /9/. Det samme gor sig geldende for tests foretaget i for-
bindelse med EU’s miljemerkeordning. Da det i disse tilfelde ikke er muligt at
identificere de faktisk anvendte kemikalier, kan det ikke med sikkerhed fastslas,
om et negativt testresultat for et kemikalie er en folge af, at dette ikke har vaeret
anvendt. Det er dog overvejende sandsynligt, at de negative testresultater er en
blanding af, at kemikalierne ikke har veret anvendt, og at resultaterne er falsk
negative (i forhold til anvendelsen).
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Hermed fremstér et reelt problem med at kunne dokumentere hvilke kemikalier,
der rent faktisk har vaere anvendt i dyrkningsprocessen, mens det ikke er noget
problem at pavise, at der ikke findes restmangder af kemikalierne i bomuldsfibrene
efter hgst.

Béde EU’s miljemarke, Blomsten og Qkotex 100 stiller krav til indholdet af pesti-
cider i bomuldsfibrene. Dokumentation for overholdelse af kravet kan ske ved at
teste for de navngive pesticider. For Blomsten kan dokumentationen desuden ske
ved at dokumentere, hvorfra bomulden kommer, samt hvilke pesticider der konkret
har veeret anvendt under dyrkningen.

De pesticider, der testes for i de to systemer, er for en stor dels vedkommende
pesticider, som er opfert pa FN’s PIC-liste’.

4.3.1.4 Integreret pest management og genmodificeret bomuld

Inden for de sidste ti &r er der sket en udvikling inden for to omrader, som er af
betydning for bomuldsdyrkning, nemlig integreret pest management, IPM, og
udvikling af genmodificerede planter.

Som management system er IPM ikke et fasttomret begreb, hvorom der er opnéet
international konsensus. Mange lande arbejder med begrebet og er i gang med at
formulere deres egen definition af IPM. Af de vesentligste arsager til interessen for
IPM kan navnes bekymringen for det stigende antal pests, som udvikler resistens
over for pesticider, behovet for at reducere omkostningerne til pesticider iser for
smabgnder samt endelig de miljo- og sundhedsmassige problemer forbundet med
brugen af pesticider.

Nogle af de metoder der tages 1 anvendelse, og som kan henregnes under IPM er:

Reduktion i antallet af sprejtninger gennem veekstsesonen

Anvendelse af malrettede frem for bredspektrede pesticider

Reaktiv frem for praeventiv sprejtning af markerne

Anvendelse af biologiske bekampelse i form af pheromoner og predatorer
Foradling af planter herunder ogsa genmodificering

Udviklingen og udbredelsen af genmodificerede bomuldsplanter har veret hastigt
stigende gennem de seneste fa ar. [ 1999/2000 blev det séledes ansléet, at omkring
9% af bomuldsmarkerne pa verdensplan var beplantet med genmodificeret bomuld.
I USA anslés det, at genmodificeret bomuld i dag udger omkring 50%, og i Kina
formodes andelen at vere hejere, men ngjagtige tal er vanskelige at finde for Kina,
da der hér er tradition for at gemme freene fra planterne til nyplantning. /8/

Motivationen for at anvende genmodificerede planter er forst og fremmest en
udbytteforagelse pa 10-35%, hvor den storste foregelse i udbytte ses hos smé-
bender med ringe teknologisk know-how. En anden motiverende faktor er,at den
genmodificerede plante medferer en signifikant reduktion i antallet af sprejtninger
mod orm i frekapslen (bollworms). /8/

4.3.1.5 Handplukket bomuld
Ved hestning af konventionel dyrket bomuld anvendes ofte visne- og aflovnings-
midler for at sikre en ensartet modning af frekapslerne og lette maskinel hest.

2 PIC, Prior Informed Consent, en liste over pesticider og kemikalier der er vurderet at vare
sa farlige, at de ikke ma eksporteres til et land, uden at landet myndigheder geres
opmarksom herpa.
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Ved handplukning er det ikke nedvendigt at anvende visne- og aflgvningsmidler,
idet der ved handplukning dels kan plukkes af flere gange, efterhanden som
frakapslerne modnes, dels sikrer hdndplukningen, at der ikke kommer s mange
blade og stilke med, som der ville komme med maskinplukningen, hvis ikke der
blev anvendt aflevningsmidler.

Héndplukket bomuld selges fra ginneren med et certifikat. Certifikatet giver
garanti for, at bomulden er hdndplukket, og men ikke om visne- og aflevnings-
midlerne er undladt ved hesten. Det er dog ikke normalt at anvende visne- og
aflovningsmidler ved hdndplukning af bomuld /4/. Typisk er den handplukkede
bomuld heller ikke testet for disse kemikalier. Visne- og aflevningsmidler anven-
des sé sent i dyrkningsforlebet, at disse midler efter al sandsynlighed vil kunne
pavises ved test af bomuldsfibrene. @Onsker en kunde at teste for disse midler, er det
op til kunden selv at fa udfert en sddan /6/.

Merprisen p& den handplukkede bomuld er ikke s& hgj som merprisen for ekolo-
gisk bomuld. Den typiske pris for hdndplukket bomuld ligger 5% over prisen for
det konventionelle bomuld. Dette anses som en veasentlig arsag til, at eftersporgs-
len pé det hadndplukkede bomuld er hejere end pa den certificerede okologiske
bomuld. Séledes er markedet for den handplukkede bomuld omkring det dobbelte
af, hvad det er for certificeret skologisk bomuld /6/.

4.3.2 Virksomhedens krav til pesticider

Erfaringerne med at stille krav til pesticider begranser sig for de fleste af de inter-
viewede casevirksomheder til at veere relateret til de erfaringer, virksomhederne
har i forbindelse med merkningsordninger som Jkotex 100 og EU’s miljemerke,
Blomsten.

Kun én af virksomhederne har valgt selvstaendigt at opstille en liste over pesticider,
som de ensker at undga. Listen omfatter omkring 40 forskellige pesticider inklu-

sive de pesticider, der er opfort i kriterierne for EU’s miljemarke, Blomsten.

Fire af virksomhederne har erfaringer med at stille krav til pesticider i forbindelse
med ansggning om Blomsten.

To virksomhed har erfaringer med at stille krav til pesticider i forbindelse med
anvendelse af Qkotex 100 ordningen.

Tre virksomheder har ingen erfaringer med at stille krav til brugen af pesticider i
konventionelt dyrket bomuld.

Tre virksomheder har erfaringer med at kebe handplukket bomuld.

En enkelt virksomhed har valgt at basere hele sin produktion pa ekologisk bomuld
og er sdledes kommet ud over problemstillingen pa den méade.

4.3.3 Virksomhedernes motivation for at stille krav til pesticider

Der er identificeret tre forskellige motivationer til at stille krav til indholdet af
pesticider.

For virksomheden, som selv har opstillet en liste over pesticider, de tester for,

ligger kravet til pesticider i trdd med det milje-koncept, som virksomheden har for
hele deres produktion.
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For virksomhederne med erfaringer fra Blomsten har motivationen varet at kunne
profilere sig i forhold til konkurrenterne. En enkelt af disse virksomheder har faet
stillet som krav fra en af deres kunder, at deres produkter skulle kunne miljo-
markes.

For de virksomheder, der har erfaringer med Qkotex 100, har motivationen veret,,
at Tyskland har veret et af deres vasentlige afsetningsmarkeder. Her er Okotex-
ordningen langt mere udbredt end i Danmark. Det har derfor varet krav fra mange
tyske kunder, at produktet var merket med @kotex 100.

En detailvirksomhed har valgt at opstille en r&ekke egne miljekrav til sine leveran-
derer frem for at anvende et af de etablerede marker. Virksomheden har dog ikke
inddraget pesticider i rekken af krav, de har opstillet.

4.3.4 Strategier for at stille krav til anvendelse af pesticider

Virksomhederne har forskellige strategier, nar de stiller krav til anvendelse af
pesticider. Folgende strategier er blevet identificeret:

e Identificerer en leverander, der kan levere produkter med EU’s miljemaerke.

e Opverlader til leveranderen at finde underleverander, der kan opfylde kravene i
EU’s miljemarke, men tester selv for pesticider

e Vurderer ved rekruttering af leveranderen, om denne kan honorere kravene, der
stilles i EU’s miljemerke eller Okotex 100

e Krav til anvendelse af pesticider stilles til underleverander af garn direkte

En af detailvirksomhederne har ikke tidligere hos sine leveranderer stillet krav til
pesticider. I forbindelse med, at virksomheden besluttede sig til at markedsfere et
sortiment af produkter med EU’s miljemaerke, har virksomheden hermed indirekte
stillet krav til pesticider. Virksomheden har handteret pesticidkravet og de gvrige
miljgmarkekrav ved at finde en leverander, der allerede havde erhvervet sig
miljomeerket.

En af virksomhederne har ikke tidligere stille krav til pesticider. Forst i forbindelse
med ansggning om EU’s miljemaerke, Blomsten, har virksomheden stillet kravet til
sin leverander af metervare. Virksomheden har ladet sin leverander om at finde
underleverander, der kunne opfylde Blomstens krav, men virksomheden har selv
gennemfort test pa den bomuld, som har varet anvendt.

En virksomhed har som maél, at deres leveranderer ved rekrutteringen umiddelbart
skal kunne opfylde kravene til @kotex 100. Virksomheden har haft en lebende
dialog med sin leverander om at opfylde kravene, men det er leveranderen, der har
staet for det praktiske arbejde i forbindelse med at sege om miljemarket og
dermed ogsa vaeret leveranderen, der har skullet gennemfore test p& den indkebte
bomuld.

En virksomhed fér primaert sin bomuld fra én fast underleverander, en spinder, som
virksomheden har et kontraktligt forhold med. Spinderen har ligeledes en vel-
etableret kontakt bagud til ginneren, som leverer bomuld opkebt fra bomulds-
dyrkere i et fast defineret omréde. Virksomheden har flere gange varet pa besog i
omradet for at se pa dyrkningsforhold og diskutere de krav, som virksomheden
onsker opfyldt med hensyn til pesticidanvendelse. Diskussionerne foregar primaert
med spinder og ginner, da bomulden dyrkes af smabegnder, som hver kun dyrker fa
hektarer bomuld. Det er derfor ikke muligt for virksomheden at have direkte kon-
takt med den enkelte bonde. Udover den direkte kontakt til spinderen har virksom-
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heden valgt at teste hvert indkebt parti af bomuld for den raekke af pesticider, som
de har oplistet.

4.3.5 Effekter af de stillede krav

Ud fra et miljgmeessigt synspunkt vurderes det, at et krav om at teste for indhold af
pesticider i bomuldsfibrene giver en begranset miljomeessig effekt, da testen ikke
nedvendigvis giver garanti for, at de pageldende pesticider ikke har varet anvendt.
Imidlertid er pesticidtestene medvirkede til, at der bliver sat fokus pa hele proble-
matikken omkring anvendelse af pesticider i bomuldsdyrkningen.

I de gennemforte interviews er der kun en enkelt ferdigvareproducent, der har
preesenteret sine pesticidkrav direkte til spinderen, og som har arbejdet for at disse
krav blev formidlet videre til ginneren. De gvrige virksomheder har ikke selv haft
den direkte kontakt leengere bagud i keeden end til deres nermeste leverander.
Hermed etableres der ikke de kontakter, som kunne vere et forste skridt til at
samarbejde om hvilke pesticider, der skal forsgges undgéet under dyrkningen

Krav om pesticidtest i forbindelse med Jkotex 100 har veret almindeligt kendt i
leveranderkaden gennem de sidste 5-10 ar. Saledes har garnproducenter og —
agenter i perioder veret stillet over for kravet om Qkotex 100 certifikat pa deres
produkter af sa stor en del af deres kunder, at det har veret standard at have certifi-
katet pé sine produkter/5,6/. Testene har tilsyneladende ikke flyttet fokus til hvilke
pesticider, der rent faktisk har veret anvendt ved dyrkningen, idet disse oplys-
ninger ikke er tilgaengelige for det enkelte parti bomuld.

I nedenstéende Tabel 4.3 gives en samlet oversigt over sammenhangene mellem
virksomhedernes krav til deres leveranderer om anvendelse af pesticider, motiva-
tionen for at stille kravene, virksomhedernes strategier til at opnd, at kravene
opfyldes hos deres leveranderer samt effekten af kravene og strategierne hos deres
leveranderer.
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Produktkeeder Krav/tematisering Motivation Strategilvirkemidler Effekt pa kompeten-
og opfelgning cer og krav
1 For kollektion med Del af at opfylde Lader leverandgren Skaber opmaerksom-
Supermarked miligmaerkekrav: test | miljgmaerkekravene dokumentere, at hed hos feerdigvare-
for pesticider kravet er overholdt producent om, at
ved at gennemfare pesticider er
test ugnskede
2 Ingen formulerede - - -
Tojbutikskeede krav
3 Ikke relevant da pro- | - -
Lille postordrevirk- duktionen udeluk-
somhed kende er produceret
pa gkologisk bomuld
4 Har opstillet egen At sikre sig at den Formidler krav til Skaber opmaerksom-
Feerdigvareproducent | liste over pesticider, anvendte bomuld har | spinder om, at hed hos spinder og
1, bekleedning der testes for. Listen | sa lav pesticidbelast- | anvendelse af op- ginner om, at anven-
inkluderer miljg- ning som muligt listede pesticider er delse af pesticider er
maerkekrav samt ugnsket ugnsket
pesticider omhandlet
af internationale kon- Tester selv bomulden
ventioner for listen af pesticider
5 For en lille del af Kundegnske -
Feerdigvareproducent | miljgtekstilerne stilles
2, beklzedning krav om, at @kotex
100 kravene over-
holdes
6 Ingen formulerede - -
Feerdigvareproducent | krav
3, bekleedning
7 For produktion med Del af at opfylde Overlader til leveran- | Medvirker til opbyg-
Feerdigvareproducent | miljgmeerkekrav: test | miljomeerkekravene der at teste for pesti- | ning af dokumen-
1, boligtekstil for pesticider cider tationskompetence
hos leverandgr
8 For produktion med Del af at opfylde Tester selv for pesti- | Medvirker til opbyg-
Feerdigvareproducent | miljgmaerkekrav: test | miljgmaeerkekravene cider ning af egen doku-
2, boligtekstil for pesticider mentationskom-
petence

Tabel 4.3: Oversigt over sammenhaenge mellem virksomhedernes pesticidkrav, motivation for at stille kravene,
strategi til at opna kravopfyldelsen og effekt af kravopfyldelsen hos leverandgrerne

4.3.6 Barrierer, muligheder og idéer til handling

Ved en sammenstilling af erfaringerne fra interviewene med beskrivelsen af state-
of-the-art i begyndelsen af afsnittet kan folgende barrierer identificeres:

De fleste virksomheder anser test af bomuld som tilstraekkeligt dokumentation, nér
de skal dokumentere, at de har stillet krav til pesticider. Typisk er der ikke blandt

tekstilproducenterne opmerksomhed pa, at en test sandsynligvis ikke er tilstraekke-
ligt bevis for, at pesticiderne ikke har veret anvendt.

Der er ikke den direkte kontakt mellem virksomheden som stiller kravet til pesti-
cider og bomuldsdyrkeren eller ginneren Oftest stopper kontakten ved enten

spinder eller bomuldshuse. Dette vanskeligger muligheden for at efterspore hvilke
pesticider der rent faktisk har vaeret anvendt pa marken, idet oplysningerne ikke er
tilgeengelige gennem de mellemliggende led.

Der gives 1 dag ikke nogen merpris for bomuld, hvor det kan dokumenteres hvilke

pesticider, der har veret anvendt under dyrkningen. Der er derfor ikke noget
incitament for dyrker og ginner til at give disse oplysninger til deres kunder.
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Projektet har ligeledes identificeret en raekke muligheder, som har eller kan have
indflydelse dels pa opmarksomheden omkring brug af pesticider dels pa den fak-
tiske brug af pesticider.

Der er tilsyneladende potentielle muligheder for at opstille management systemer
for kommercielt dyrket bomuld i produktionsprocessen fra bomuldsdyrker til
spinder. Dette vil med fordel kunne indbefatte IPM, som i givet fald skulle have en
form for officiel eller international anerkendelse. Stetteordninger som DANIDA og
DANCED kan mélrette projekter til udvikling af Integrated Pest Management
systemer i bomuldsproducerende lande, hvor bade IPM for selve dyrkningen samt
managementsystem til handtering af bomulden fra dyrker til spinder udvikles.
Projekterne skulle samtidig sikre opbyggelse af et afsetningsmarked med faste
aftagere af bomulden.

Tilsvarende vil projekter til udvikling af certificeringsordninger for [PM vere en
opgave, hvor DANIDA OG DANCED kan stette. Udviklingen af sddanne stotte-
ordninger er nedvendige for at sikre trovaerdigheden af et [IPM system og dermed
sikre bedre afsaetning pd verdensmarkedet.

Ved at eftersperge bomuld, som kan opfylde kravene til Blomsten eller @kotex
100, sxtter detailleddet og feerdigvareproducenterne fokus pé pesticider. Dette kan
veere med til at gare forbrugere og andre slutbrugere opmarksomme pa proble-
merne omkring pesticidforbruget ved dyrkning af bomuld og dermed skabe et pres
fra forbrugerne om at fa produkter, hvor der ikke har varet anvendt pesticider.
Samtidig kan efterspergsel vaere med til pa leverandersiden at sette fokus pa pesti-
cider som et miljoproblem, der forsgges undgaet.

Der er tilsyneladende potentielle muligheder for at opstille management systemer
for bomuldsproduktionen baseret pd kommercielt dyrket bomuld. Her kan farmeren
dokumentere hvilke pesticider, der har varet anvendt under dyrkningen, ginneren
har potentielt muligheden for at holde forskellige partier adskilt, iser hvis
partierne, der ginnes, har et vist volumen. Endelig forer spinderen journal over
hvilke partier bomuld, der indgér i et garn.

Udvikling af nye typer af bomuldssorter, herunder genmodificeret bomuld, kan
vere med til at reducere antallet af pesticidsprejtninger. Dette er et element, som
navnes i forbindelse med integreret pest management systemer. Udbredelsen af
genmodificeret bomuld er i hastig vakst. Imidlertid stilles der stadig spergsmaéls-
tegn ved sikkerheden omkring brugen af genmodificerede planter Blandt andet er
der rejst tvivl, om det genmodificerede Bt-bomuld kan vare med til at udvikle
resistens blandt nogle af de skadedyr, som Bt-bomulden i dag er virksom overfor.

4.3.6.1 Idéer til handling
For at fremme et mindre kemikaliepres under dyrkningen af bomuld kan felgende
idéer til handling foreslés:

Tekstilproducenterne kan, nar de handler med bomuldshuse, eftersperge hvilket
omrade, den indkebte bomuld stammer fra. I det omfang, der kan dokumenteres
reduktion i anvendelse af pesticider og eventuelt, at de pesticider, der er opfert pa
lister under forskellige markningsordninger, ikke har vaeret anvendt, kan der
maske tilbydes en merpris. Safremt der udvikles anerkendte IPM-systemer for
bomuldsdyrkning, vil det vaere mere oplagt med en sddan merpris. P4 samme made
som for den hidndplukkede bomuld vil en forudsetning for producenten vere, at
der er et incitament til at sperge efter oprindelsen.
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Der kan tilbydes en merpris for bomuld, hvor der kan garanteres, at de pesticider,
der er opfert pa lister under forskellige merkningsordninger, ikke har veeret
anvendt. Merprisen vil athaenge af, hvor meget tekstilproducenterne vil kunne
spare i udgifter til testning, som igen vil afhange af hyppigheden af tests, der
forlanges i de enkelte maerkningssystemer.

Producenterne kan eftersperge handplukket bomuld, som er hestet med reduceret
brug af kemikalier. Denne bomuld har en hgjere markedsandel end gkologisk
bomuld, og merprisen er samtidig ikke sa stor.

4.4 @kologisk bomuld

Okologisk bomuld udger pa verdensplan kun en lille del af bomuldsmarkedet.
Saledes viser tal fra 1996/97, at den samlede verdensproduktion af bomuld var pa
20 mio. tons, hvoraf ekologisk bomuld kun udgjorde 0,1% svarende til 20.000
tons./4,10/

@kologisk bomuld adskiller sig fra konventionelt dyrket bomuld ved, at der ikke
anvendes kunstgedning, samt at brugen af pesticider er begrenset til nogle fa
tilladte midler, som ikke ma anvendes preventivt, men kun nér der er en umiddel-
bar fare for skade pa planten.

Der findes flere certificeringssystemer, der certificerer skologisk dyrket bomuld.
Af disse ordninger kan naves det internationale [IFOAM 3 det hollandske SKAL?,
det tyske IVN® og det svenske KRAV®. Disse systemer omfatter samtidig krav til
den efterfolgende forarbejdning til feerdige tekstiler, saledes at forbrugerne kan
kabe de feerdige produkter certificeret i forhold til ordningen. Kravene omhandler
typisk forbud mod brug af tungmetalholdige farvestoffer, azofarvestoffer og en
reekke hjelpekemikalier. SKAL-certificeringen adskiller sig ved udover forbud
mod ovennavnte farvestoffer at vaere baseret pé en raekke positivlister over hvilke
hjelpekemikalier, der m& anvendes i produktionen. Certificeringsorganerne certi-
ficerer gkologisk dyrkning enten efter IFOAM’s retningslinier eller efter EU’s for-
ordning for gkologisk produktion (2092/91 EQF).

Udover den certificerede bomuld er der en udbredt opfattelse af, at en del bomuld
pa verdensplan dyrkes af smabender efter skologiske principper eller dyrkes med
brug af sa fa kemikalier, at omlegningen til gkologiske dyrkning vil vaere for-
holdsvis nemt. Arsagerne til dette er, at benderne ikke har skonomi til at kebe
kunstgadning og pesticider. Muligheden for omlagning certificering og deraf fol-
gende merpris for bomulden er sandsynligvis ikke kendt i tilstreekkelig grad af
smébegnderne. Desuden kan manglende gkonomi til certificering, manglende orga-
nisering af smibegnderne og eventuelt analfabetisme vere forklaringen pé, at ikke
mere bomuld omlagges til ekologisk drift. Mengden af bomuld, der séledes
dyrkes, sa det let ville kunne omlagges, kendes ikke, men den antages at vaere
betydeligt starre end den maengde, der certificeres i dag /11/.

4.41 Virksomhedens krav til skologisk bomuld

De 8 produktkaeder fordeler sig pé folgende made med hensyn til at stille krav om
okologisk bomuld.

? International Federation of Organic Agriculture Movements

* SKAL, International Inspection and Certification Organisation
> Internationaler Verband der Naturtextilwirtschaft e.V.

6 Kontrollforeningen for Alternativ Odling
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En af detailvirksomhederne har tidligere haft et sortiment af beklaedningstekstiler,
som var baseret pd gkologisk bomuld. Dette initiativ er stoppet i dag.

En virksomhed har baseret hele sit sortiment pa egkologiske fibre.

To af de interviewede virksomheder har en andel af deres sortiment baseret pa
okologisk bomuld, mens det resterende sortiment er baseret pd konventionelt
bomuld eller bomuld, der er dyrket med et lavt kemikalieforbrug.

Fire af de interviewede produktkader har ingen erfaring med gkologisk bomuld.
4.4.2 Motivation for at stille krav om gkologisk bomuld

Folgende motiver er blevet identificeret hos virksomhederne for at anvende eller
ikke anvende gkologisk bomuld.

Postordrevirksomheden har valgt at basere sin produktion udelukkende péa ekolo-
gisk bomuld. Arsagen hertil er at sikre, at det ferdige produkt er sundhedsmassigt
forsvarligt for brugeren, samtidig med et enske om at produktet er miljomeessigt
forsvarligt.

For en af feerdigvareproducenterne har motivationen veret af ideologisk. karakter.
Tekstiler baseret pa ekologiske fibre passer godt ind i virksomhedens koncept om
miljebevidsthed baseret pd en industriel holdning. Konceptet anvendes aktivt til at
profilere virksomheden over for dens kunder.

En anden faerdigvareproducent har ssmmen med en kunde vaeret motiveret af at
kunne afsatte deres produkter pa det tyske marked, hvor de har fundet en niche.
Denne fellesmotivation har afstedkommet et langvarigt samarbejde om at udvikle
miljevenlige tekstiler.

En detailvirksomhed har forsegt sig med en kollektion af tekstiler baseret pa gko-
logisk bomuld. Virksomheden har efterfolgende valgt at stoppe denne kollektion
og desuden valgt ikke at anvende markeordninger som eksempelvis Blomsten og
Okotex 100 pa deres kollektioner. Begrundelsen herfor er dels, at der ikke er ét
marke, der dekker hele deres markedsomrade, dels at dokumentationen er admini-
strativ for omfattende.

Nogle af de virksomheder, som ikke har satset p& gkologisk bomuld, har angivet
manglende efterspargsel fra kunder og slutbrugere, manglende eller variabelt
udbud, for dyrt i indkeb og ringere kvalitet af de ekologiske fibre som de vaesent-
ligste grunde til ikke at vaere motiveret for at ga ind pa det skologiske marked.

4.4.3 Strategier for at stille krav om gkologisk bomuld
Udfra de gennemferte interview kan det konkluderes, at producenterne, nar det
galder okologisk bomuld, ikke har den direkte kontakt bagud i kaeden tilbage til

marken.

Typisk etableres kontakten til garnproducenten, som kan dokumentere med certifi-
kat, at det pagzldende garn er spundet af gkologisk dyrket bomuld.

Postordrefirmaet har dog valgt at basere sin produktion pad metervarer, hvor det er

metervareproducenten, der kan dokumenter, at produktet er baseret pa ekologisk
bomuld.
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Certificeringsorganerne, som SKAL, IVN og KRAV er veletablerede og har et
godt omdemme i tekstilbranchen, hvorfor producenterne ikke finder det nedvendigt
at kontrollere leengere bagud i keeden end til garnproducenten.

4.4.4 Effekter af de stillede krav

Ved at stille krav om gkologisk dyrket bomuld kan virksomhederne medvirke til at
mindske kemikaliepresset under dyrkningen af bomuld. Den gkologisk dyrkede
bomuld vil oftest bade medfoare et reduceret forbrug af kunstgedning samt pesti-
cider og aflevnings- og visnemidler. Det reducerede kemikalieforbrug vil igen
medfere reduceret risiko for opbyggelse af pesticidresistens, bioakkumulering af
persistente kemikalier, eutrofiering, m.m., samt bevirke at det kemiske arbejdsmilje
for bomuldsdyrkerne bliver forbedret.

En af de producenter, der anvender gkologisk bomuld, har aktivt forsegt at pavirke
udvalgte kunder til at aftage og markedsfore produkter, hvor der er taget en rekke
miljohensyn herunder, at bomulden er dyrket gkologisk. Producenten oplevede, at
en af kunderne ikke umiddelbart var interesseret i et sddant produkt pa grund af
merprisen for produkte,t og fordi der ikke hos kundens kunder var interesse for
tekstiler baseret pé ekologisk bomuld. Efter nogen tid vendte kunden dog tilbage,
idet hans kunder var begyndt efterfolgende at stille krav om at kunne kabe pro-
dukter, hvor der var taget udpraeget miljohensyn i de enkelte trin gennem produk-
tionen.

I nedenstéende tabel gives en samlet oversigt over sammenhangene mellem virk-
somhedernes krav om gkologiske bomuld til deres leveranderer, motivationen for
at stille kravene, virksomhedernes strategier til at opnd, at kravene opfyldes hos

deres leveranderer, og effekten af kravene og strategierne hos deres leveranderer.
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Produktkeeder Krav /tematisering Motivation Strategilvirkemidler Effekt pa kompeten-
o0g opfelgning cer og krav
1 Ingen - -
Supermarked
2 Ingen formulerede Opgav gkologisk -
Tejbutikkeede krav. Har tidligere bomuld pa grund af
haft kollektion base- | mangleden efter-
ret pa gkologisk sporgsel
bomuld
3 Krav om gkologisk Eget veerdigrundlag Kaber produkter og Ingen effekt pa egen
Lille postordrevirk- bomuld til alle pro- halvfabrikata baseret | kompetence
somhed dukter pa certificeret gkolo-
gisk bomuld hos sine | Ingen effekt hos leve-
leverandgrer rander pa basis af
denne kunde
4 En del af produk- Kundekrav Kaber gkologisk Ingen effekt pa egen
Feerdigvareproducent | tionen baseret pa bomuld af agent kompetence
1, beklaedning certificeret akologisk
bomuld Ingen effekt hos leve-
rander pa basis af
denne kunde
5 For produktion af Kundekrav Kaber gkologisk Ingen effekt pa egen
Feerdigvareproducent | miljatekstiler er bomuld fra projekt i kompetence
2, beklaedning stgrstedelen af pro- Peru
dukterne baseret pa Ingen effekt hos leve-
certificeret gkologisk rander pa basis af
bomuld denne kunde
6 Ingen krav til gkolo- -
Feerdigvareproducent | gisk bomuld
3, beklaedning
7 Ingen krav il gkolo- -
Feerdigvareproducent | gisk bomuld
1, boligtekstil
8 Ingen krav til gkolo- -
Feerdigvareproducent | gisk bomuld
2, boligtekstil

Tabel 4.4: Oversigt over sammenhaenge mellem virksomhedernes krav til gkologisk bomuld, motivation for at
stille kravene, strategi til at opna kravopfyldelsen og effekt af kravopfyldelsen hos leverandgrerne

4.4.5 Barrierer, muligheder og idéer til handling

Dette afsnit er struktureret ud fra de barrierer, der blev identificeret ved interview-
ene med de virksomheder, som ikke har baseret deres produktion pa gkologisk
bomuld. Mulighederne, som er identificeret hos virksomhederne med produktion
baseret pa akologisk bomuld, er indarbejdet i denne struktur.

4.4.5.1 Manglende eftersporgsel
Markedet for tekstiler baseret pa gkologisk bomuld er lille bade i Danmark og i
udlandet. Tyskland har dog et generelt storre marked for miljevenlige tekstiler end
Danmark. Séledes har nogle af de tyske postordrefirmaer valgt enten at have en
‘miljevenlig’ linie 1 deres sortiment eller udelukkende vere baseret pé miljovenlige

produkter.

Den begransede efterspergsel efter tekstiler, der er baseret pa ekologisk bomuld,

opleves bade af de konventionelle producenter og af producenterne, som anvender
gkologisk bomuld.

En producent, som anvender gkologisk bomuld i produktionen, afsetter hele dette
sortiment af tekstiler til én enkelt kunde. Relationen mellem producenten og
kunden er langvarig og praeget af, at de to virksomheder har udviklet et feelles
koncept for 'miljevenlige’ tekstiler, hvor ét af kravene er, at bomulden skal veere
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certificeret gkologisk. Producenten har hermed sikret sig et marked, men har sam-
tidig en stiltiende aftale med kunden om ikke at szlge de 'miljovenlige’ tekstiler til
andre potentielle kunder.

4.4.5.2 Manglende udbud

Et andet problem, som producenterne fremforer, er det manglende udbud af certifi-
cerede gkologiske fibre. Produktionen af gkologisk bomuld udger p& verdensplan
kun en ringe andel af den totale bomuldsproduktion. De senet tilgeengelige tal
ifelge IFOAM og OTA viser at der i 1996 blev produceret omkring 20.000 tons og
1 1997 omkring 8000 tons certificeret gkologisk bomuld/4,3/, hvilket svarer til hen-
holdsvis 0,1% og 0,04% af den totale verdensproduktion.

Selv om produktionen er minimal, fremforer en af de interviewede ferdigvare-
producenter ikke desto mindre, at det ikke har varet vanskeligt at kebe gkologisk
bomuld, udbuddet har veret storre end efterspergslen, dog har der vaeret en merpris
pa den gkologiske bomuld pa omkring 25%. Producenten har et par faste leveran-
derer af gkologisk bomuld/garner.

Denne opfattelse underbygges desuden af oplysninger fra et nu lukket spinderi,
som bade har haft en konventionel produktion og en lille niche med produktion af
garner baseret pd gkologisk bomuld. Her er erfaringerne, at bomuldshusene, som
opkeber rdbomuld, gennem de senere ar har opbygget en viden om gkologisk
bomuld og skabt et netvaerk af leveranderer, sa de kan levere gkologisk bomuld pa
kunders forespergsel. Spinderens erfaringer med leverancer af gkologisk bomuld
er, at der ikke er forskel i leveringstid pa det ekologiske og det konventionelle
bomuld /5/.

I modsetning hertil oplyser en garnagent, at markedet for ekologiske garner
varierer meget iser pa grund af varierende efterspergsel. Agenten efterlyser et
mere stabilt pres fra ferdigvareproducenterne for at f& markedsandelen af ekolo-
giske fibre presset i vejret. En af grundene til, at efterspargslen ikke er stabil, er
ifolge agenten, at kunderne skal betale en merpris for bomulden /6/.

En af producenterne angiver, at i det omrade, hvor han keber sin bomuld fra, bliver
bomulden dyrket hos smabender, som ikke har rad til at kebe pesticider. Samtidig
angives manglende gkonomi, udbredt analfabetisme og manglende organisering
som drsager til, at bomulden fra disse benderne ikke kan certificeres som gkolo-
gisk.

4.4.5.3 Afvigende kvalitet

Et af de forbehold, som bliver fremfort af de konventionelle producenter i diskus-
sionen om gkologisk bomuld, er, at den gkologiske bomuld er af ringere kvalitet
end den konventionelle bomuld. Dette underbygges af undersggelser, som refereres
i ICAC Recorder’, september 1996, hvor det fremgar, at mangel pa nitrogen vil
medfore, at fibrene bliver kortere og tykkere og bomuldskvaliteten dermed ringere
end normalt. Ligeledes fremgér det af artiklen, at bomulden far flere "yellow spots’
forérsaget af orm 1 frekapslen, hvis anvendelsen af pesticider undlades. Artiklen
refererer dog ogséd undersagelser, der ikke kan pévise forskel i tykkelse og leengde
af fibrene, men dog péviser et gget antal ’yellow spots’ /7/.

Et svensk projekt viser, at det er muligt at opné en kvalitet af gkologisk bomuld,
som er bedre end den konventionelle bomuld. Dette projekt omhandler 200 smé-
bender i Peru, som dyrker gkologisk bomuld. Bomulden fra projektet har i forhold
til konventionelt dyrket bomuld fra samme omrade leengere fibre og faerre metal-

"ICAC : International Cotton Advisory Committee
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forureninger, samtidig med at bomulden er bledere. Alt i alt er kvaliteten derfor
bedre end den konventionelle bomuld.

Kwvaliteten atheenger meget af hvilken sort, der anvendes, og de klimatiske og jord-
bundsmeessige forhold, bomulden dyrkes under. Det er derfor muligt at fa bomuld i
forskellige kvaliteter ligesom for den konventionelle bomuld, dog med den
begrensning at der findes feerre kvalitetsklasser for den gkologiske bomuld end for
den konventionelle, hvilket betyder, at spredningen i l&engde og tykkelse af fibrene
er storre inden for den enkelte klasse end inden for det konventionelle system.
Ligeledes er det ogsé vanskeligt at opnd en kvalitet, der svarer til de bedste klasser
i det konventionelle system. Dette er ifolge den interviewede spinder dog ikke et
storre problem, idet det kun har betydning for de tyndeste kvaliteter af tekstiler,
mens de fleste almindeligt anvendte kvaliteter godt kan opnas med ekologiske
fibre.

4.4.5.4 Idéer til handling
Pa basis af de indsamlede erfaringer i projektet kan folgende idéer til handlinger
skitseres til at fremme ekologisk bomuld.

For at sikre et mere stabilt marked for gkologisk bomuld og dermed en bedre pris-
stabilitet kunne fardigvareproducenter og detailvirksomheder begynde at efter-
sparge garner og metervarer, som indeholder en fast lille procentdel af gkologiske
fibre. Dette vil ikke influere naevneverdigt pa kvaliteten, og det ville samtidig oge
eftersporgslen pé ekologisk bomuld, séledes at der ville blive skabt et marked
herfor og derved ogsa muliggere et marked for produkter baseret udelukkende pé
gkologisk bomuld. Sddanne tiltag er kendt fra firmaer som Levi-Strauss, Nike og
GAP/12/.

Flere udviklingsprojekter under Danida og Danced kunne fokuseres pa dyrkning
og certificering af ekologisk bomuld fra smafarmere, som allerede har en dyrk-
ningsform, der ligger tet pa den ekologiske. Den danske virksomhed kan i dette
tilfzelde sta som aftager af det ekologiske bomuld fra ginneren.

Etablering af nationale certificeringsordninger for gkologisk dyrket bomuld for at
sikre en billig certificering kunne afhjaelpe problemet for smibender, der ikke har
gkonomi til at blive certificeret. Eksempler pa sddanne ordninger er set i
Zimbabwe. I givet fald skulle der samtidig arbejdes med, at sddanne ceritfice-
ringsordninger bliver internationalt anerkendt.

4.5 Arbejdsmiljg

I den internationale diskussion om arbejdsmiljo er arbejdsmiljo ofte knyttet teet
sammen med arbejdstagerrettigheder og arbejdsvilkar bredt. Virksomhederne, vi
har interviewet i denne undersogelse, agerer internationalt bade med hensyn til
leveranderer og markedet. Vi har derfor i forhold til undersegelsen af, hvorvidt og
hvordan virksomhederne stiller krav til deres leveranderer valgt at anleegge et bredt
perspektiv pé arbejdsmilje. Til at perspektivere omradet introduceres i det folgende
dels de danske erfaringer med arbejdsmilje i forhold til tekstilbranchen, dels en
reekke krav og anbefalinger som ILO har udviklet.

I dansk kontekst har Arbejdstilsynet udviklet en reekke arbejdsmiljevejvisere inden
for de forskellige brancher, herunder for tekstil-, bekleedning- og laederbranchen
/13/. 1 denne arbejdsmiljevejviser peger Arbejdstilsynet pa, at de fire vigtigste
arbejdsmiljeproblemer i tekstil- bekleednings- og laederindustrien vedrerer:
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Hud og luftveje,

Loft, ensidigt gentaget arbejde (EGA) og arbejdsstillinger,
Psykisk arbejdsmilje og

Stej.

Problemer knyttet til arbejdssituationer farst i produktkaden er ikke med i
Arbejdstilsynets arbejdsmiljevejledning for tekstil, bekleednings- og leederindu-
strien, da arbejdsmiljovejledningerne er malrettet arbejdsprocesser i Danmark.

Problemer knyttet til hud og luftveje er stov fra materialer, samt kontakt med
kemikalier, farve og hjelpestoffer m.m. og fordampning fra disse. Nogle kemika-
lier fordamper forst lang tid efter, de er blevet brugt til at behandle tekstiler med,
og fordampning af kemikalierne fra tekstilerne under senere bearbejdnings-
processer kan derfor ogsé give problemer. Problemerne kan opsté ved spinding,
vaevning, farvning og trykning, oplaegning og tilskeering, syning, presning og klar-
goring samt rengering.

Problemer knyttet til loft opstér ved handtering af tunge ting i darlige arbejds-
stillinger. Problemer i forbindelse med EGA opstér, nar medarbejderne en vasent-
lig del af arbejdstiden gentager de samme bevagelser med stor hyppighed. I det
danske arbejdsmiljesystem er der en erkendelse af, at EGA bedst loses gennem
organisatorisk udvikling, og der har veret ivaerksat en handlingsplan til at fremme
udvikling af lesninger pd EGA. Tunge loft, EGA og darlige arbejdsstillinger fore-
kommer ved tekstilfremstilling, farvning og trykning, oplaegning og tilskaering,
syning og stropning, presning og klargering, sammenlagning og intern transport.

Problemerne knyttet til de psykiske belastninger er typisk forbundet med EGA,
som stiller begraensede krav til ferdigheder og viden og heje krav til arbejdstempo
og opmarksomhed. Problemerne er ofte ved sy- og trykkearbejde. Endvidere er
aspekter som skifteholdsarbejde og jobusikkerhed centrale aspekter.

Stejproblemer stammer fra stgjkilder, hvor de varste stojkilder er: Spinde- og
spolemaskiner, broderimaskiner, fladstrikkemaskiner, flettemaskiner, og veve

Arbejdsmiljovejledningen afspejler bredt, hvor de seneste ars indsatsomrader har
vaeret i Danmark inden for branchen.

Internationalt har ILO udviklet en raekke krav og anbefalinger /14/. Folgende
omrader er omfattet af ILO's anbefalinger for arbejdstager-rettigheder.

e Forbud mod tvangsarbejde: Ingen aflevering af ID-papirer hos virksomhed; ikke
brug af fanger eller bundne arbejdere.

e Forbud mod diskrimination pga. ken, race, religion m.m. F.eks. samme lon for
samme arbejde; belastende jobs gives ikke til bestemte grupper.

e Begransninger mod bernearbejde (dvs. under 15 ar eller yngre end alderen ved
afslutning af obligatorisk skole). Hvis bernearbejdere afskediges eller gar ned i
arbejdstid, skal de have skonomisk kompensation, s& lennen opretholdes og
tilbydes skolegang. Ledige stillinger besattes med voksne arbejdere og tilbydes
voksne fra samme familie.

e Ret til at organisere sig og ret til at forhandle lon- og arbejdsforhold. Beskyt-
telse af arbejderrepraesentanter mod forfolgelse. Repreesentanter skal have
adgang til arbejdspladsen.

e Rimelig lon: Overholdelse af minimumslenninger (lovbefalet, sektorniveau).
Samtidig: ”En len til at leve af”: f.eks. opgjort som tilstraekkelig til at indkebe
en vis maengde fodevarer og stadig have “overskud”.
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e Regler vedr. arbejdstid: Skal overholde nationale eller sektorspecifikke regler;
max 48 timer om ugen; mindst én ugentlig fridag; arbejdstiden skal vere fast-
lagt; overarbejde skal veere frivilligt, skal varsles og max. vere 12 timer om
ugen. Ret til pauser, ferie og barselsorlov.

e Ordentlige arbejdsforhold: Sikkert og hygiejnisk arbejdsmilje; ikke trusler om
fysisk straf, seksuel afstraffelse m.m. I forhold til arbejdsmilje kan sperges til
konkrete arbejdsmiljebelastninger: fysiske (loft, tempo, variation, stev);
kemiske (farveprocesser, behandling med kemikalier, sikkerhedsudstyr).
Endvidere om der er tilsyn af laege/sygeplejerske.

o Etablering af et egentligt ansattelsesforhold: I en del virksomheder har ansatte
kontrakt som underleveranderer, hvorved de selv far ansvar for arbejdsforhold,
lon m.m. Eller som lerlinge hvor der ikke sker en egentlig oplering.

4.5.1 Virksomhedernes krav til arbejdsmilje

I case-virksomhederne er der meget stor forskel pa, om virksomhederne stiller
arbejdsmiljekrav til deres leveranderer, og hvilke krav de stiller. 7 af de 8 virk-
somheder stiller krav vedrerende arbejdsmilje til deres leveranderer eller p4 anden
made inddrager arbejdsmilje i deres samarbejde med leverandererne. Generelt er
der bredt en forventning blandt case-virksomhederne om, at leverandererne levede
op til den lokale lovgivning pa omréadet.

Blandt de case-virksomheder, der stillede arbejdsmiljekrav til deres leveranderer,
er folgende krav identificeret:

Krav til sikkerhed i arbejdet

Krav til belastninger i arbejdsmiljoet (fysiske, kemiske og ergonomiske)

Krav til udformet arbejdsmiljepolitik

Krav til ansattelsesvilkarene i arbejdet som f.eks. kantineforhold, arbejdstider,
lon og ferier.

o Krav til levevilkar bredt

Kravene fordeler sig pa folgende made blandt case-virksomhederne.

En virksomhed har i sin generelle samhandelsbetingelser krav om, at leveran-
darerne skal leve op til det pdgaeldende lands lovgivning. Arbejdsmiljo er ikke
eksplicit naevnt, men hgrer ind under det generelle krav.

En virksomhed stiller krav om overholdelse af lokal lovgivning, ret til organi-
sering, arbejdsforhold, sikkerhed og arbejdsmiljo. Leverandererne godkendes af
virksomheden pa basis af et besgg og virksomhedernes opbakning til kravene. Hvis
leveranderen ikke umiddelbart kan leve op til kravene, men det vurderes, at leve-
randeren har forudsatningerne for at forbedre forholdene, aftales en udviklings-
plan, som der lgbende folges op pa.

En virksomhed beder om oplysninger om en raekke forhold omkring kantine og
udsugning samt far fortaget malinger for stov og stej i forbindelse med besog under
rekruttering af leveranderen.

En virksomhed, der deltog i etablering af en systue i udlandet, havde som maél at
etablere en virksomhed efter dansk standard i forhold til arbejdsmilje. I forhold til

ansattelsesvilkdr enskede virksomheden at indrette sig efter det lokale niveau.

En virksomhed havde en leverander i Indien, hvor de som led i at forbedre kvalitet
og arbejdsforhold pé virksomheden gennemforte et Danida, Private sektor projekt.

125



I projektet blev der arbejdet med indretning af arbejdsplads, badeforhold og farv-
ning i lukket systemer.

En virksomhed udtrykker, at den formidler en forventning om, at leverandererne
har en arbejdsmiljepolitik, men falger ikke op pa forventningen hos leveran-
dererne.

4.5.2 Virksomhedernes motivation for at stille krav til arbejdsmilje

De fleste af virksomhederne tager for givet, at den nationale lovgivning vedrerende
arbejdsmilje er overholdt, og de stiller ikke eksplicit krav til arbejdsmilje.
Arbejdsmilje er tilsyneladende ikke i serlig hgj grad tematiseret som et selvstaen-
digt omrade, virksomheder kan stille krav om til leverandererne. De virksomheder,
der i dag stiller krav pa arbejdsmiljgomrédet, er oftest motiveret af, at arbejdsmilje
er sammenfaldende med andre omréader, som er vasentlige for virksomheden.

Virksomheden, der indgér i et udviklingsprojekt sammen med sin leverander og
gennem udviklingsprojektet forbedrer en raekke arbejdsmiljemaessige forhold hos
leveranderen, er vasentligst motiveret af at forbedre kvaliteten pa de produkter,
som virksomheden keber. Gennem etablering af badeforhold for medarbejderne
undgés gadesmuds m.m. at forurene produkterne. Etablering af et lukket farve-
system medferer pa samme tid en bedre farvekvalitet og bedre arbejdsmiljo-
forhold.

Virksomheden, der stiller krav til sikkerhed, arbejdsmiljeforhold, arbejdsvilkér og
organisationsrettigheder, salger pa det internationale marked. Virksomheden
oplever, at den er nadt til at vare opmaerksom pa den politiske dagsorden og for-
tolker, at der i dag er et politisk pres i forhold til sociale vilkdr m.m. En under-
liggende motivation for denne strategi er endvidere af en leverander blevet tema-
tiseret som, at virksomheder med krav om dokumentation fra leverandererne pa, at
de kan opfylde Code of Conduct, opnar indsigt i leveranderernes omkostninger og
udgifter. Derved far de kendskab til den pracise fremstillingspris af produkterne og
kan presse leverandererne til taet pd denne pris.

Virksomheden, der etablerer en systue i samarbejde med en anden dansk virksom-
hed efter dansk standard pa arbejdsmiljgomradet og i forhold til ansettelsesvilkar
m.m. vil leve op til de lokale forhold, motiveres af ensket om leveringssikkerhed
og kvalitet.

Pa to af virksomhederne er endvidere identificeret, hvad man kunne kalde en nega-
tiv motivation i form af forstaelser af, at virksomhederne ikke kan stille krav til
leverandererne, fordi man er for lille eller har manglende ekonomiske spillerum til
at betale for leveranderernes forbedringer gennem prisstigninger pa produkterne.
For begge virksomhederne har dette resulteret i, at de ikke forseger at stille krav til
deres leveranderer, men alene rekrutterer virksomheder, der pa forhand kan op-
fylde virksomhedernes krav.

4.5.3 Strategier for at stille krav til arbejdsmiljo
Virksomhederne anvender forskellige midler til at na deres mal i forhold til

arbejdsmilja. Folgende strategier i forhold til arbejdsmiljeet er identificeret blandt
virksomhederne:

e Vurdering af forholdene ved rekruttering af leveranderer gennem besog af leve-
randererne
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e Indarbejdelse af krav om, at leveranderen skal overholde den nationale lovgiv-
ning, herunder implicit lovgivning vedrerende arbejdsmilje m.m. i de generelle
samhandelsbetingelser.

o Indarbejdelse af krav til sikkerhed, arbejdsmiljeg, arbejdsvilkér og organisations-
ret i Code of Conduct.

e Indbygget kriterier om arbejdsmilje i leveranderstyringssystem

e Anvendelse af lokal fagforening som sparringspartner i forbindelse med etable-
ring af virksomhed som led i at sikre medarbejdernes anseattelsesvilkar.

e Udvikling og gennemforelse af et Danida Privat Sektor projekt hos leverander,
et finansieret udviklingsprojekt

o [Et udtalt enske om, at det fra virksomhedens side gerne sés, at leveranderen
havde en arbejdsmiljepolitik.

To af virksomhederne folger lobende op pa leveranderernes arbejdsmiljeforhold.
Den ene virksomhed folger op pd, om kravene i Code of Conduct hos leveran-
dererne er opfyldt i forbindelse med arlige kontrolbeseg hos sine leveranderer. Den
anden virksomhed folger op pa kravene til leverandererne gennem virksomhedens
leveranderstyringssystem.

4.5.4 Effekt af de stillede krav til arbejdsmiljo

Erfaringerne fra produktkaderne er, at de forskellige strategier, virksomhederne
anvender i forhold til arbejdsmiljg, har forskellig betydning for arbejdsmiljeet m.m
hos leverandererne.

Tendensen i den danske tekstilindustri har veret, at mange virksomheder har flyttet
dele af den arbejdsintensive produktion til udlandet for at udnytte den billige
arbejdskraft. Betydningen af dette for udviklingen af arbejdsvilkérene
/arbejdmiljeet i branchen som helhed er en bredere diskussion end blot knyttet til
case-virksomhederne i denne undersegelse og vil derfor ikke blive uddybet i
forhold til de enkelte virksomheder nedenfor.

Det samme er tilfeldet for det aktuelle pres pa leverandererne i de baltiske lande 1
forhold til flytning af leverancer til omradder med billigere timelgnninger. Dette er
blevet berert af de deltagende leveranderer i Litauen i denne undersggelse og har
betydning for sdvel virksomhedernes skonomi som for det psykiske arbejdsmilje
for medarbejderne pa virksomhederne.

For virksomhederne, der ikke stiller eksplicitte krav til arbejdsmiljo og ikke har
strategier for arbejdsmilje, har arbejdsmilje heller ikke en vasentlig betydning for
relationen mellem virksomhederne og leverandererne.

Virksomheden, der har indarbejdet arbejdsmiljeaspekter i virksomhedens leveran-
derstyringssystem, har udviklet leveranderstyringssystemet i samarbejde med sine
leverandgrer. Der er taget udgangspunkt i leveranderernes erfaringer og krav.
Niveauet for kravene afspejler derfor leveranderernes forhold. For leveranderen,
der har deltaget i denne undersogelse, har det ikke umiddelbart fort til @endringer i
arbejdsmiljeet. Leveranderstyringssystemet kan fi en betydning i forhold til frem-
tidige leveranderer, da virksomheden vil bruge systemet til at vurdere fremtidige
leveranderers forhold ved rekruttering.

Erfaringerne fra virksomheden, der anvender Code of Conduct i forhold til sine

leveranderer, er, at det ikke i serlig hej grad pavirker leveranderernes arbejdsmiljo
m.m. Det er primart leveranderer, som i forvejen kan opfylde kravene, der rekrut-
teres. Hvor, der er set @ndringer hos leverandererne, er i forhold til sikkerhed, ren-
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garing/snavs, som tillige kan vere et kvalitetsproblem, samt arbejdsforhold som lys
og trek.

I Litauen kan der vaere problemer med, at medarbejderne ikke far udbetalt deres
lon. Erfaringerne fra virksomheden, der har etableret en systue i Litauen, er, at det
fremmer medarbejdernes arbejdsvilkar lokalt, da medarbejderne far udbetalt deres
lon til tiden.

Inddragelsen af lokale fagforeninger i Litauen i forbindelse med etablering af en
virksomhed, havde tilsyneladende ikke umiddelbart den store effekt pa den kon-
krete virksomhed. Der var i begyndelsen en del modstand fra medarbejderne mod
at inddrage fagforeningen. Fagforeningen som en kollektiv sikring af medarbej-
dernes arbejdsforhold er ikke en historisk erfaring hos medarbejderne. Historisk set
var fagforeningens rolle knyttet til kulturelle forhold som f.eks. at etablere og kere
biblioteker for virksomhederne. Den historiske rolle har betydning for medarbej-
dernes forestillinger om fagforeninger og er med til, at mange medarbejdere i dag
ikke kan se, hvad de skal bruge fagforeningen til. P4 virksomheden er der i dag
fundet et niveau for samarbejde mellem fagforeningen og virksomheden, hvor
fagforeningen kun spiller en mindre rolle. P4 samfundsniveau kan det spille en
rolle, at virksomheden understotter fagforeningen. Efter Litauens selvstendighed
voksede der en reekke nye fagforeninger frem, som i dag konkurrerer med de gamle
fagforeninger. De nye bygger pa demokratiske veerdier m.m. De er midt i en
udviklingsfase og er ved at opruste ogsa pa arbejdsmiljgomradet. De servicerer i
dag primert deres medlemmer pa de traditionelle overenskomstomrader. Deres
problem er, at de dels har svaert ved at rekruttere nye medlemmer bl.a. pga. de
historiske erfaringer, dels mangler viden om arbejdsmilje og har svart ved at
rekruttere medarbejdere med arbejdsmiljeviden /15/. Det er sveert at sige, hvad den
direkte effekt af samarbejdet med den lokale fagforening er, men alt andet lige kan
det understatte den igangverende udvikling af fagforeningerne.

Erfaringerne fra virksomheden, der iveerksatte et udviklingsprojekt hos sin leveran-
der sammen med leveranderen, er, at leveranderen opnaede at fa reduceret kon-
krete arbejdsmiljeproblemer samt fik et udvidet netvaerk til Danmark, som leveran-
deren traekker pé ved spergsmél vedrerende nye investeringer m.m.

I nedenstéende tabel gives en samlet oversigt over ssmmenhangene mellem virk-

somhedernes arbejdsmiljekrav til deres leveranderer, virksomhedernes motivation
for at stille kravene, virksomhedernes strategier til at opné at kravene opfyldes hos
deres leveranderer samt effekten af kravene og strategierne hos deres leveranderer.
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Produktkeeder Krav/tematisering Motivation Strategi/virkemidler | Effekt pa kompe-
og opfelgning tence/krav
1 Lovgivning skal Mangler volumen til | Del af de generelle | Ingen direkte
Supermarked overholdes at fremfare krav samhandelsbetin-
gelser
2 Sikkerhed, arbejds- | Leve op til den poli- | Code of Conduct Tilsyneladende
Tejbutikkeede miljg, arbejdsvilkar, | tiske dagsorden/ effekt pa sikkerhed
rettigheder vedrg- Indsigt i leveran- Arlig opfelgning og
rende organisering | dgrernes omkost- kontrol hos leveran-
ninger m.m. dgrerne
3 Ingen eksplicitte Mangler volumen til | Konkret vurdering Ingen direkte
Lille postordre-virk- | krav at fremfare krav ved handel
somhed
4 Ingen eksplicitte Ingen formuleret Forventer at lokal Ingen direkte hos
Feerdigvare- krav, men fokus p& | motivation lovgivning er over- | undersogte leveran-
Producent 1, kantine, toilet- holdt. Indarbejdet der, men kan fa
bekleedning forhold, udsugning kriterier i leveran- betydning for frem-
0g stgj. derstyringssystem. | tidige leverandgrer.
Arlig opfelgning,
herunder udvikling
af handlingsplaner
hos leverandgrerne
5 Dansk standard @nske om velfunge- | Etablering af systue | Medarbejderne far
Feerdigvare- med hensyn til rende leverandgrer, | i udlandet med forbedret arbejds-
Producent 2, arbejdsmiljg. der kan levere il dansk udstyr m.m. | vilkarene ved, at de
bekleedning Overholdelse af tiden, kvalitet m.m. | Benytter lokal fag- | f.eks. sikres lgnud-
lokal lovgivning. forening som spar- | betaling.
Retten til organise- ringspartner i forbin- | Understgatter den
ring delse med etable- lokale fagforening
ring.
6 Arbejdsmiljg Forbedring af kvali- | Etablering af udvik- | Forbedring af
Feerdigvare- produ- tet gennem forbed- | lingsprojekt under arbejdsmiljoet.
cent 3, beklaedning ret arbejdsmiljgfor- | Danida private Udvidelse af relation
hold. sektor program i produktkaeden.
7 Ser gerne at derer | Ingen formuleret Formuleret forvent- | Ingen
Feerdigvare-produ- | en arbejdsmiljo- motivation ninger
cent 1, boligtekstil politik
8 Ingen Ingen formuleret Forventer national | Ingen

Feerdigvare-produ-
cent 2, boligtekstil

motivation

lovgivning er over-
holdt.

Tabel 4.5: Oversigt over sammenhaenge mellem virksomhedernes arbejdsmiljgkrav til leverandarerne, motiva-
tion for at stillekravene, strategi il at opna kravopfyldelse og effekt af kravet hos leverandgrerne

4.5.5 Barrierer, muligheder og ideer til handling

I det folgende diskuteres forst hvilke forudsaetninger, der skal vere tilstede i
produktkeeden for at fremme arbejdsmiljearbejdet. Der tages udgangspunkt i
produktkaedernes erfaringer med at arbejde med arbejdsmilje. Derefter gives
anbefalinger til, hvordan arbejdsmiljeindsatsen kan understottes.

4.5.5.1 Tematiseres kravet og hvad har veeret anledningen
En central erfaringer fra analysen er, at arbejdsmilje i1 dag ikke opfattes som et
selvsteendigt anliggende mellem virksomhederne og deres leveranderer. Den
vaesentligste motivation for de virksomheder, der i dag stiller krav til arbejdsmiljoet
m.m. hos leverandererne, er, at disse forhold er ssmmenfaldende med andre
centrale forhold for virksomhederne som kvalitet, leveringssikkerhed og pleje af
image. Dette peger pa den ene side pa en vasentlig begransning i forhold til hvilke
arbejdsmiljekrav, der kan stilles, og pa den anden side pé en veesentlig mulighed
for, hvordan arbejdsmilje kan bringes op og tematiseres i relationen mellem virk-
somheden og dens leverander. Karakteren af krav, der stilles af virksomheder til
deres leveranderer, er tilsyneladende styret af, hvordan arbejdsmilje forstés at
haenge sammen med kvalitet m.m. Dette vil derfor have en betydning for hvilke
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sider af arbejdsmiljeet, der kan blive formuleret som krav til leverandererne.
Omvendt kan udbredelsen af forstaelsen af sammenhaenge mellem arbejdsmilje,
produktivitet, kvalitet m.m. vaere en loftestang for at fi tematiseret arbejdsmilje i
relationen mellem virksomhederne og deres leverander.

Det peger pé, at en vasentlig forudsaetning for, at arbejdsmilje kan bringes ind i en
samhandelsrelation, er, at virksomhederne i gvrigt har en dialog om kvalitet, m.m.,
og at virksomhederne har en indsigt i sammenhangene mellem arbejdsmilje,
kvalitet, milje m.m.

4.5.5.2 Erfaringer med at stille krav - strategier- og deres effekt i produktkceden
Rakken af strategier, der er blevet set i underseggelsen til at fremfore krav til
arbejdsmilje til leverandererne, kreever forskellige forudsetninger hos sével virk-
somhederne som hos deres leveranderer. I det folgende skitseres forudsaetningerne,
som de er blevet identificeret hos virksomhederne.

Udvikling og hdndhavelse af CoC forudsatter en organisation, der kan fortolke
den offentlige debat og omsette debatten til kriterier, der kan indgéa i en CoC. Til at
varetage vurdering af leverandererne, udvikling af udviklingsplaner hos leveran-
dererne og lebende opfelgning kraeves, at der er medarbejdere pa virksomheden ,
der har indsigt i kriterierne vedrerende arbejdsmiljg m.m. og kan omsatte krite-
rierne til konkrete forhold i dialogen med leverandererne.

Opbygning af et leveranderstyringssystem, som tager udgangspunkt i leveran-
derernes faktiske situation, forudsatter i opbygningsfasen, at virksomheden er i en
god dialog med sine leveranderer, da det er pa grundlag af en erfaringsindsamling
hos leverandererne, at systemet kan opbygges. Forst, nar det er opbygget, kan virk-
somheden bruge det som redskab til dels at aftale indsatsomrader dels at vurdere
nye leveranderer. Arbejdet med at sikre den kontinuerlige forbedring gennem
udvalg af indsatsomrader hos leverandererne forudsetter, at der er en medarbejder
i organisationen, som kan understotte dette arbejde.

Eksport og anvendelse af brugt dansk teknologi til at garantere arbejdsforhold efter
dansk standard hos leveranderer i udlandet vil for at sikre denne effekt forudsatte,
at det danske udstyr vurderes for, om det er arbejdsmiljomeessigt tidssvarende.
Udstyret, som var blevet eksporteret til Litauen, understettede tilsyneladende, at
forhold vedrerende udsugning og ergonomi var i orden. Omvendt er der store
problemer med EGA pa systuerne.

At benytte en lokal fagforening til at sikre medarbejdernes rettigheder forudsatter,
at der er medarbejdere i virksomheden, som kan gé i dialog med fagforeningen og
medarbejderne og séledes finde et fzlles grundlag for samarbejde.

At anvende programmidler til at etablere udviklingsprojekter hos leverandererne
forudseetter, at der i virksomheden er medarbejdere, der dels kan indgé i arbejdet
med formulering af projektet sammen med leveranderen, dels vkan @re med i selve
gennemforelsen af udviklingsprojektet. Endvidere vil det vere centralt, at leveran-
daren er parat til forandringer.

4.5.5.3 Anbefalinger

Forskellige akterer har forskellige muligheder for at fremme samarbejdet om
arbejdsmilje 1 produktkeederne. Da den vesentligste anledning for virksomhederne
til at tematisere arbejdsmiljo som et tema i produktkaden heenger sammen med en
indsigt 1, hvordan arbejdsmilje indvirker pa kvalitet, miljo, produktivitet m.m.,
ligger der en stor opgave i at fa formidlet erfaringer om disse sammenhange. Dette
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kan vere et indsatsomrade for branchen, Arbejdstilsynet og andre relevante
myndigheder.

Udvikling og afholdelse af treeningsaktiviteter med fokus pé arbejdsmilje i tekstil-
branchen og metoder til at inddrage arbejdsmilje i produktkaeden kan understotte
virksomheder i at inddrage arbejdsmilje i samarbejdet mellem virksomhederne i
produktkaden. Det kan enten veere som selvstaendige kurser eller som del af andre
kurser om milje, kvalitet m.m. Kursusudvikling kan vare et indsatsomrade for
branchen, kursusudbydere m.m.

Integrering af arbejdsmilje i leveranderstyringssystemer er ogsa et centralt indsats-
omrade. Der vil dels vare behov for at indhente flere erfaringer med at inddrage
arbejdsmilje pa omradet dels behov for spredning af erfaringerne. Integrering af
arbejdsmilje vil derfor vere et indsatsomrade for bade virksomheder, relevante
myndigheder, som f.eks. myndigheder inden for erhverv, milje og arbejdsmiljg,
certificerende virksomheder, rddgivere og branchen.

Den starste effekt pa arbejdsmiljoet hos en leverander blev opnéet gennem et
egentligt udviklingsprojekt. Det vil vare relevant at inddrage arbejdsmilje i diverse
stotteordninger eller have selvstendige arbejdsmiljoprogrammer til stette af udvik-
lingsprojekter. Dette vil vare et indsatsomrade for relevante myndigheder, F.eks.
myndigheder inden for erhverv, miljeg, arbejdsmiljo og international bistand.

Fagforeninger kan understotte det generelle arbejde med at opbygge rimelige
arbejdsforhold m.m. Erfaringerne fra Litauen er, at fagforeningerne star over for
store udfordringer bade med hensyn til at forankre sig og med hensyn til at
opbygge kompetence pa arbejdsmiljeomradet. Det vil derfor veare centralt at
understotte kompetenceudvikling i arbejdsmilje hos lokale fagforeninger. Stotte til
fagforeninger kan vare (og er allerede ) et indsatsomrade for danske fagforeninger,
men andre akterer som relevante myndigheder, branchen m.m. kan ogsa indgé i
dette.

4.6 Bgrnearbejde

Barnearbejde er et omradde med stor international bevagenhed. Samtidig er det et
omréde, hvor nogle virksomheder foler usikkerhed i forhold til, hvordan berne-
arbejde ber defineres og hvilke strategier, der er socialt set er bedst.

Der er kampagner i gang i flere lande vendt mod barnearbejde — som del af kam-
pagner mod dérlige arbejdsforhold — bl.a. i regi af den sékaldte Clean Clothes
Campaign med fokus pé arbejdsforhold generelt og for bern i beklaednings-
industrien. Aktiviteterne startede i Holland og omfatter nu ogsa aktiviteter i
Belgien, Frankrig, Italien, Portugal, Schweiz, Spanien, Storbritannien, Sverige,
Tyskland og Qstrig. De involverede organisationers arbejde ma nok betragtes som
noget af det mest udviklede i relation til barnearbejde som problem i beklaed-
ningsindustrien - bade forstaet som de analyser og erfaringer, der ligger bag, og
forstaet som den geografiske udbredelse af kampagnen. Strategierne i kampagnen
kan karakteriseres saledes:

e Der skelnes mellem forskellige niveauer af bernearbejde - udfra hvor
belastende arbejdet er for bernene.

e Cut-and-run strategien, dvs. hvor en leveringsaftale opsiges, hvis bernearbejde
opdages, betragtes ikke som acceptabel strategi over for bernearbejde.
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e Det anbefales, at der etableres udviklingsorienterede strategier, der f.eks. sikrer
bernene skolegang, sikrer mod lennedgang eller sikrer arbejde til foraldrene,
hvis deres berns arbejdstid nedsattes, eller bernene ikke leengere ma arbejde.

e Der skal vaere fokus pa alle led i produktkeeden, dvs. ikke kun den narmeste
leverander, men ogsé dennes underleveranderer.

e Der bor foretages uathangig kontrol inden indkebsaftale indgés, og der ber
lobende foretages uathengig monitering, f.eks. med brug af lokale organisa-
tioner som kontrollanter. Man vender sig mod virksomheders egne og pseudo-
uafh@ngige moniteringsordninger, hvor der ikke er adgang til dokumentation
for den gennemforte kontrol. Ligeledes er der ofte ingen implementering og
handhavelse af national lovgivning om begrnearbejde.

e Der bar samarbejdes med lokale fagforeninger, fordi de ansatte i bekladnings-
industrien ofte ikke er klar over deres rettigheder.

4.6.1 Gennemgang af de stillede krav og de anvendte strategier i forhold til borne-
arbejde

En af de virksomheder, der har 'miljevenlige’ tekstiler som sit produktomrade, gor
ikke noget serligt i forhold til bernearbejde, men mener sig deekket ind ved i de
osteuropiske lande at folge de lokale regler og lave overenskomster med lokale
fagforbund og regner dermed med, at den nationale lovgivning om, at bern under
en vis alder ikke ma arbejde, overholdes. Har fra en sterre kunde féet tilsendt
spergeskemaer bl.a. vedrerende forekomsten af bernearbejde, herunder hos leve-
randererne. Ved at gennemga personnumre pa lensedler hos den baltiske leveran-
dor blev det dokumenteret, at der ikke var tale om bernearbejde.

En anden tilsvarende virksomhed stiller heller ikke krav til forekomsten af berne-
arbejde. Virksomheden handler kun inden for Europa og Tyrkiet, hvor den anser
problemet med bernearbejde begrenset til landbruget. Her er der tradition for hos
de fattige bender, at bernene som en del af familien hjelper til med markarbejdet i
perioder. Man ensker ikke at sige fra over for bernearbejde i disse tilfeelde, da det
vil fratage familien en nedvendig arbejdskraft.

En tredje virksomhed har en holdning til bernearbejde, der ikke tillader berne-
arbejde. Man vurderer ud fra produktionslandet, hvorvidt der er grund til at udbede
sig serlige oplysninger. Man forventer saledes ikke, at der er bernearbejde i euro-
paiske lande og forlangte derfor ikke yderligere information angéende berne-
arbejde fra produkter produceret i Tyskland. Produkter fra Agypten blev vurderet
tilfredsstillende ud fra en beskrivelse af; at der fandtes bernehaver og skoler i det
kooperativ, hvor varerne blev produceret. Den samme strategi synes at kendetegne
en tilsvarende mindre virksomhed (der ikke er case-virksomhed), der alene har
distribution og postordresalg, hvor man foler sig tryg ved produkter, der leveres fra
biodynamiske kooperativer eller fra virksomheder, hvor andre biodynamiske virk-
somheder far leveret fra.

En boligtekstilvirksomhed ser sig presset af de gaeldende eksportkvoter til EU,
hvilket vanskeligger udvaelgelsen af leveranderer fra lande i Asien. Derfor er
arbejdsmilje og bernearbejde ikke i fokus for denne virksomhed. I relation til
bernearbejde er der dog en bestemt region i et asiatisk land, virksomheden
undlader at handle i, fordi det siges at vaere kendt viden i branchen, at der er meget
bernearbejde i det padgaeldende omrade.

En anden boligtekstilvirksomhed stiller ikke krav vedrarende bernearbejde. En af
de agenter, virksomheden benytter sig af ved leverancer fra Indien, har selv den
regel, at man ikke handler med virksomheder, hvor der arbejder bern under 16 éar.
Dvs. at den danske virksomhed hos en af sine samarbejdspartnere kunne stille krav
vedrerende bernearbejde.

132



En mindre tekstilvirksomhed tillader bernearbejde, men har som princip, at
bernene skal kunne passe deres skole, og arbejdet ikke ma pafere bernene ’legem-
lig beskadigelse’. Direktoren skaffer sig kendskab til forholdene ved besog pé
virksomhederne og gerne ogsa privat hos ejerne. Man synes, bernearbejde er
”sveert at diskutere”, fordi alternativet kan vere at ’de (bernene eller familierne)
der af sult”. Virksomhedens strategi er en konsekvens af direkterens egen hold-
ning. Man har pa intet tidspunkt faet krav angdende bernearbejde fra kunder.

Den undersggte supermarkedskede stiller krav, om at der ikke er bernearbejde —
forstaet som at der ikke ma arbejde bern, som er under den mindstealder, som
produktionslandets lovgivning foreskriver. Man synes, at bernearbejde er et
vanskeligt omréde, fordi alternativerne kan vere vaerre — f.eks. at barnene i stedet
arbejder i andre mere belastende former for arbejde — f.eks. i jern- og metal-
industrien. Dette bekraftes af en undersagelse af forholdene i tekstilindustrien i
Bangladesh, hvor krav fra kunder om, at der ikke mé forekomme bernearbejde, har
betydet, at barnene i hgjere grad arbejder bl.a. i jern- og metalindustrien.

Supermarkedskaden har indbygget forbudet mod bernearbejde som krav i ind-
kebsaftalerne, saledes at en aftale kan opsiges, hvis det viser sig, at der alligevel
forekommer bernearbejde. Man pétanker at indlede dialog med sociale organisa-
tioner om strategien i forhold til bernearbejde. Hvorvidt der forefindes berne-
arbejde kontrolleres direkte ved beseg pé virksomheden i forbindelse med
forhandling om leverancer i de tilfeelde, hvor det ikke er for besverligt at rejse til
virksomheden — som tilfaeldet f.eks. er i nogle egne af Kina, hvor virksomhederne
ligger langt fra sterre byer. Indkeberne oplever, de har svert ved reelt at kontrol-
lere hvorvidt, der findes bernearbejde pa virksomhederne, fordi de hgjst kommer
der en gang, og nogle virksomheder som navnt ikke besgges. Virksomheden har
muligvis i et enkelt tilfeelde afbrudt et samarbejde med henvisning til mistanke om
bernearbejde.

Den undersggte tgjbutikskaede tillader heller ikke bernearbejde og har det som et
krav i den code of conduct, man forlanger leveranderer skal overholde. Borne-
arbejde forstds som bern under 15 ar — i nogle lande dakket af artikel 2.4 i ILO
konvention nr. 138 er aldersgrensen sat til 14 &r. Kaeden har en ret udviklet politik
i forhold til bernearbejde. Man er indstillet pa at samarbejde med leveranderer og
med NGO’er med henblik pé at forbedre bernenes situation som felge af forbudet
mod bernearbejde. Hvis der findes bernearbejde hos en leverander, er man ind-
stillet pa, at der skal findes en lgsning, hvor barnet ikke bortvises, men hvor der
findes en losning for det pageldende barns fremtid — udfra hensyn til dets alder,
sociale situation, skolegang m.m. Derefter ma leveranderen ikke mere have berne-
arbejdere. Det er leveranderen selv, der skal atholde udgifterne.

Man accepterer lerlingeansettelser for bern mellem 12 og 15 ar med en kombi-
nation af skolegang og sikaldt “’let arbejde”. Det samlede daglige timetal brugt pa
skolegang og arbejde ma ikke overstige 7 timer, hvor kaeden henholder sig til ILO
konvention nr. 33. Leveranderen skal kunne dokumentere, at arbejdet ikke har
negativ indvirkning pa skolegangen, at der kun arbejdes nogle fa timer hver dag, at
arbejdet er let og har karakter af oplering, og at barnet bliver ”ordentlig kompen-
seret”.

Man anbefaler, at antallet af arbejdstimer og omfanget af overarbejde for alders-

gruppen 15-18 ar fastsaettes under hensyntagen til, at den aldersgruppe— i henhold
til FN’s bernekonvention — stadig er at betragte som bern.

133



Den nuvaerende politik kan veere péavirket af tidligere erfaringer med kritik og over-
fald fra bererte familier i et tilfaelde, hvor tgjkaedens indkebere/kontrollanter ved
besog havde kraevet bernearbejde forbudt pa en virksomhed, man fik leveret fra.
Det er ikke klart, hvilke erfaringer der er med den nuvaerende politik — f.eks. om
der er igangsat samarbejde med NGO’er og leveranderer, og om der er eksempler
for udviklingsforleb for bernearbejdere.

4.6.1.1 Forstdelserne af og kravene til bornearbejde
De identificerede forstaelser af bernearbejde og de krav, der stilles, kan sammen-
fattes saledes:

De ansatte ma ikke vaere under den tilladte alder i det pdgaldende land
De ansatte ma ikke vare under minimumsalder fastsat i ILO konvention
Skolegang skal kunne passes

Born skal have ordentlige forhold

Boarnene ma ikke blive skadet af arbejdet

Barnearbejde tillades, fordi det er en del af det pdgaldende lands kultur

4.6.2 Virksomhedernes motivation for at stille krav til bernearbejde

De fleste af de underseogte virksomheder overvejer bernearbejde som muligt
omréde for at stille krav til leveranderer.

Kravene er i nogle tilfelde en konsekvens af virksomhedens egen holdning — evt.
under indtryk af den offentlige debat om bernearbejde — mens der i andre tilfzlde
synes at vare tale om, at der er modtaget konkrete forespergsler og krav.

I flere af de mindre virksomheder, der stiller krav vedrerende bernearbejde, synes
motivationen at veere personlige vaerdier hos virksomhedens leder.

4.6.3 Virksomhedernes strategier i forhold til bernearbejde

Der er i de analyserede produktkeder fundet folgende strategier for at sikre accep-
table forhold vedrerende bernearbejde:

Det sikres, at der er indgés overenskomster med lokale fagforeninger

National lovgivning tillader ikke bernearbejde

Produkter fra et bestemt land vurderes produceret uden bernearbejde

Det undgas at handle med bestemte omrader i et land, fordi det er alment kendt i

branchen, at der er meget bernearbejde i det pdgeldende omréade

Forbud mod bernearbejde indfejes som krav i indkebsaftale

e Forbud mod bernearbejde indfejes som del af code of conduct, som indeberer,
at der sendes sporgeskema e.l. til leveranderen

e Konkret social indsats for eventuelle bernearbejdere inden deres ansattelses-
forhold ophgrer

e Accept af leerlingeprogrammer, hvis arbejde er let, har karakter af oplering,
ikke indvirker negativt pé skolegangen, og det samlede timetal for skole og
arbejde er maksimalt 7 timer dagligt

e Troverdighed af oplysninger fra leverander vurderes

e Leveranderer vurderes udfra, at virksomheder med samme verdigrundlag far
leveret derfra

e Opbygning af kendskab til forholdene i virksomheden via opbygning af

fortrolighed med ejeren.

Som kontrol for lebende at sikre, at forholdene er i orden, er der set egne kontrol-
beseg pé virksomhed — enten af indkebere eller af personale fra lokale produk-
tionskontorer.
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4.6.4 Effekten af de benyttede strategier

Den virksomhed, der synes at ’shoppe’ mest rundt blandt leveranderer, har til-
syneladende ikke problemer med at fa indfriet krav om, at der ikke mé forekomme
bernearbejde. Samtidig indremmer en af virksomhedens indkebere dog, at det reelt
kan veare svart at kontrollere, hvorvidt der er bernearbejde, fordi man kun kommer
pa virksomheden én gang om éaret. Pa fjerntliggende fabrikker er mulighederne
darligere, fordi der kun foretages besgg forud for indgaelse af en indkebsaftale,
mens de arlige meder med virksomhedens salgere foretages i starre byer, der
transportmaessigt er lettere tilgaengelige.

Der er synes ikke at vaere grundlag for en hypotese, om at produkter, der ikke er
produceret ved hjelp af barnearbejde, bedst opnés ved mere langsigtede sam-
arbejdsrelationer. Omvendt kan det ikke afvises, at bernearbejde reguleres med de
bedste sociale resultater ved mere langsigtede samarbejdsrelationer.

En af de analyserede virksomheder synes at vere villig til at indga i udviklings-

forlgb med leveranderer, hvis der ved kontrol findes bernearbejde i virksomheden.
Men der er tilsyneladende ikke hos denne virksomhed (eller hos andre af de under-
sogte virksomheder) tale om, at der etableres udviklingsforleb med potentielle eller

nuvaerende leverandarer, hvorved der kunne teenkes en effekt 1 form af en reduk-
tion af forekomsten af bernearbejde. Der er snarere tale om,

e At nogle virksomheder handler i geografiske omrader, hvor problemet ikke

forekommer

e Nogle virksomheder handler med sarlige leveranderer, der har karakterer af
bistandsprojekter (kooperativer)

e En virksomheder benytter sig af muligheden for en cut-and-run strategi

e En enkelt virksomhed er villig til at diskutere konkret socialt orienteret lasning
for bernearbejdere, hvor udgifterne atholdes af leveranderen, men forbeholder
sig ogsa ret til en cut-and-run strategi

De identificerede forstaelser, strategier og den sandsynlige effekt af virksom-
hedernes praksis i forhold til bernearbejde er sammentfattet i tabel 4.6.

Produktkeeder Krav/tematisering Motivation Strategi/virkemidler | Effekt pa kompe-
og opfelgning tence/krav
1 Lovgivning om Tematisering sker Krav indfgjet som Vanskeligt at vur-
Supermarked minimumsalder for | under indtryk af del af generelle dere effekt. Virk-
bermn i arbejde skal | offentlig debat betingelser i ind- somhed overvejer
overholdes kgbsaftale. Kontrol | dialog med social
vanskelig hos fiernt- | organisationer pa
liggende leveran- grund af usikkerhed
derer ved arlig ind- | om strategi
kaberbesgg
2 Accepterer ikke Leve op til den poli- | Code of Conduct Ikke vaeret muligt at
Tejbutikskeede barnearbejde under | tiske dagsorden/ Leverandgrer, hvor | vurdere om strategi
15 ar (i nogle lande | Indsigt i leveran- der findes bgrne- har betydet mere
14 ar). Accepterer | derernes omkost- arbejde, skal sikre | socialt baeredygtig
leerlingeprogrammer | ninger m.m. sociale forhold for handtering af
for barn pa 12-15 ar familier. barnearbejde hos
Arlig opfelgning og | nogle leverandarer
kontrol hos leveran-
dgreme fra lokale
produktionskontorer
3 Accepterer ikke Mangler volumen til | Mener forholdene i | Beskeden stigning i
Lille postordre-virk- | bernearbejde. at fremfare krav Tyskland eriorden. | omseetning hos
somhed Tematiseret over for Vurdering af oplys- | leverandgrer uden
nordafrikansk leve- ninger fra leveran- | bgrnearbejde
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randar

deor fer aftale om
indkeb fra nord-
afrikansk land

4
Feerdigvareprodu-
cent 1, beklaedning

Accepterer sason-
arbejde for barn

som et ngdvendigt
grundlag for sma-

@nsker at videreud-
vikle miljgkrav til
o0gsa at omhandle
sociale og etiske

Handler kun med
leverandgrer i
Europa. Mener ikke
der er bgrnearbejde

Ingen effekt

banders eksistens | aspekter i europeeisk tekstil-
industri.
5 Har formidlet krav @nsker at leve op til | Dokumentation over | Understatte lokal
Feerdigvareprodu- | fra en leverander. kundekrav. for leverandgr ved | fagforening i baltisk

cent 2, beklaedning

Mener ikke det er et
problem i baltiske
lande, da der er

kontrol af fadsels-
datoer. Benyttet
lokal fagforening

land.

minimumsalder pa som sparrings-
18 ar. partner ved etable-
ring i baltiske lande.
6 Accepterer barne- | @nsker ikke at stille | Opbygger kendskab | Generel forbedring
Feerdigvareprodu- arbejde, men barn | krav, der forveerrer | il leverander ved af arbejdsmiljg via

cent 3, bekleedning

skal ga i skole og
ma ikke blive slidt
ned

de sociale forhold
for barnefamilier.

besgg hos leveran-
der og privat hos
ledelse for aftale.
Udviklingsprojekt
gennem Danida

udviklingsprojekt

7
Feerdigvareprodu-
cent 1, boligtekstil

Tematiserer ikke
barnearbejde

Mener krav vil van-
skeliggare arbejdet
med finde leveran-
derer i lande med

eksportkvoter til EU

Undgar at handle i
bestemt region der
er berygtet for
barnearbejde

Sveert at vurdere
effekt pa grund af
manglende kend-
skab til forhold hos
valgte leverandgrer.

8
Feerdigvareprodu-
cent 2, boligtekstil

Tematiserer ikke
bgrnearbejde SMLG
med tabel 2.1.1

Ingen formuleret
motivation

Ingen strategi.
Agent i Asien und-
gar leverandgrer
med arbejdere
under 16 &r

Kan veere effekt via
agents holdning til
barnearbejde.

Tabel 4.6: Oversigt over sammenhaenge mellem virksomhedernes krav il leverandgrer vedrgrende barne-

arbejde, motivation for at stille kravene, strategi til at opna kravopfyldelse samt effekt af kravet hos virksomheden
0g hos leverandgrerne

4.6.5 Barrierer og muligheder og idéer til handling

En af vanskelighederne ved bernearbejde som kravomréde er, som flere virksom-
heder giver udtryk for, at bernearbejde i meget hgj grad haenger sammen med de
sociale og kulturelle forhold i et land. Nogle virksomheder giver séledes udtryk for,
at de er bange for at gere mere skade end gavn ved at stille krav vedrerende barne-
arbejde. Denne frygt kan vaere berettiget. Et forbud mod bernearbejde i
beklaedningsindustrien 1 Bangladesh, som resultat af et internationalt pres bade pa
de producerende og de indkebende virksomheder, har betydet, at bern fra
bekladningsindustrien ofte har faet mere belastende arbejde i f.eks. jern- og
metalindustrien /28/. Dette mé ses som en konsekvens af en strategi, der ikke har
taget fat om drsagerne til bernearbejde. Det er siledes vigtigt med dialog mellem
danske virksomheder om deres erfaringer. Dette kan sandsynligvis sprede de gode
erfaringer og fjerne en del usikkerhed over for valget af strategi.

Der synes at vaere mulighed for stette til udvikling af mere gennemarbejdede
strategier ved at trackke pa Clean Clothes Campaign’s arbejde. Der kan bl.a.
henvises til kampagnens hjemmeside www.cleanclothes.org, hvor der bl.a. findes
en rapport, der evaluerer kampagnens 10 &rs erfaringer grundigere, end det har
veeret muligt her i denne rapport. Der er behov for mere dialog i Danmark mellem
tekstilsektorens forskellige organisationer og organisationer, der arbejder med
sociale forhold og med fair trade.

Usikkerheden over for barnearbejde synes hos en af virksomhederne at hange
sammen med, at man ikke har arbejdet szrlig dybtgaende med omréadet, mens der i
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andre virksomheder er tale om en mere gennemarbejdet strategi. En af de virksom-
heder, der ikke har arbejdet sd meget med omradet, gav udtryk for interesse i at
have dialog med sociale organisationer inden for omradet om en mere gennem-
arbejdet strategi i forhold til bernearbejde, da der derved bliver mulighed for at
treekke pa konkrete erfaringer med at athjelpe bernearbejde. En af virksomhedens
indkebere gav udtryk for, at man indimellem snakker uformelt med folk fra inter-
nationale sociale organisationer, da man ofte bor pa de samme hoteller. Ved dialog
med organisationer, der arbejder lokalt, vil der veere mulighed for at udvikle lokalt
tilpassede strategier. Dette forudsetter sandsynligvis, at der afsattes organisato-
riske ressourcer hertil i virksomheden, samtidig med at der etableres en leverander-
strategi, hvor der etableres mere langvarige relationer til leveranderer. P& nu-
vaerende tidspunkt skennes de fleste leveranderer at vaere skiftet ud i lebet af ca. 5
ar.

Der kan vare problemer med lebende at kontrollere, hvorvidt der rent faktisk fore-
kommer bernearbejde. Den fornevnte virksomhed giver séledes udtryk for, at det
med deres nuverende relationer til leverandererne ikke er muligt at kontrollere
forekomsten af barnearbejde pa meget fjerntliggende fabrikker, fordi medet med
virksomhederne foregar i starre byer, der transportmeessigt er mere lettilgeengelige.
Kontrolstrategien er i stort alle undersogte produktkeader ikke serlig udviklede.
Man synes i hgj grad at basere sig pa den tillid, der opbygges i forhold til virksom-
heden forud for indgéelse af en indkebsaftale — enten ved besog eller ved skriftlig
dokumentation. Der synes at vaere mulighed for mere gennemarbejdede kontrol-
strategier ved at treekke pa Clean Clothes Campaigns arbejde med forskellige
kontrolstrategier.

Virksomheder, der ikke tematiserer krav vedrerende bernearbejde over for deres
agenter, kan i nogle tilfeelde alligevel vare sikret mod uacceptable forhold med
hensyn til barnearbejde, fordi agenten selv har en holdning til forekomsten af
bernearbejde pa de virksomheder, agenten samarbejder med. Dvs. at virksomheder
som er usikre over for hvilken strategi, de skal valge i forhold til bernearbejde, i
nogle tilfelde kan fa udbytte af at indlede en dialog med deres agent i det pa-
geldende omréde — og gennem denne dialog f4 indsigt i forholdene i omradet og
diskutere mulige strategier tilpasset omradet.
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5 International handel og tekstiler

5.1 Introduktion

Da tekstil- og beklaedningssektorens produktkader er meget internationaliserede,
ma det forventes, at regler for international handel med tekstiler og bekledning pa-
virker vilkarene for handel med tekstiler og bekleedning samt mulighederne for at
stille og fa realiseret krav til leveranderer inden for miljeg, arbejdsmiljo og berne-
arbejde. Der er derfor i projektet foretaget en kortleegning af regler for international
handel med tekstiler og bekladning. Desuden er case-virksomhederne blevet inter-
viewet om, hvordan reglerne og andre internationale handelsforhold pavirker deres
produktion og indkeb samt deres mulighed for at stille og fa realiseret krav inden
for de naevnte omrader. Herved er der opnaet et indtryk af reglernes samspil med
branchens udvikling og af dette samspils mulige betydning for milje og arbejds-
milje.

De regler, der forst og fremmest er identificeret som havende betydning, er kvoter
for eksport af tekstiler og beklaedning til industrialiserede lande og toldsatser ved
import til EU af forarbejdede tekstiler. Som del af aftalen omkring oprettelsen af
WTO har de industrialiserede lande forpligtet sig til at afvikle de eksisterende
eksportkvoter inden 2005.

Endvidere er valutaforhold blevet identificeret som havende betydning for, hvor
indkeb placeres.

Den navnte internationalisering af produktkaederne antager mange forskellige
former i de undersegte virksomheder:

e Indkeb af rdvarer i udlandet

e Hel eller delvis overgang fra forarbejdning i Danmark til indkeb af tekstiler og
beklaedning i forskellige forarbejdningsgrader i udlandet.

e Investering i virksomheder i udlandet til visse dele af forarbejdningen af teksti-
ler og beklaedning.

Flytningen af processer gennem indkeb af mere forarbejdede varer eller gennem
investering i virksomheder i udlandet omfatter i nogle tilfzelde de mest arbejds-
intensive og dermed lentunge processer og i andre tilfaelde alle processer, séledes
at der indkebes feerdigvarer fra udlandet.

Kapitlet indeholder i afsnit 5.2 og 5.3 en generel introduktion til WTO og til spe-
cielt GATT-aftalen, da det er denne del af WTO-aftalerne, der er relevant i forbin-
delse med tekstiler og beklaedning. I afsnit 5.4 gives en kort introduktion til
Danmark som handelsnation.

Afsnit 5.5 gennemgér udviklingen i reglerne for international handel med tekstiler,
herunder den igangvaerende afvikling af eksportkvoter, og hvordan Danmark del-

tager heri.

Afsnit 5.6 og 5.7 giver en status for arbejdet med at integrere forhold vedrerende
henholdsvis miljg og arbejdstagerrettigheder i WTO’s regler.
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Endelig analyserer afsnit 5.8 case-virksomhedernes erfaringer med internationale
handelsforholds pavirkning af deres strategier, herunder af deres mulighed for at
stille og realisere krav vedrerende miljo, arbejdsmiljo (herunder bernearbejde).

5.2 Introduktion til WTO og WTO’s principper

WTO stér for World Trade Organisation, kaldet Verdenshandelsorganisationen pa
dansk. Organisationen beskaftiger sig med regler for handel pa verdensplan samt
regler til losning af handelskonflikter. WTO har 136 medlemslande (2000). Alle
lande er formelt set medlemmer pa lige vilkar, saledes at ét land har én stemme.

WTO’s mélsatning er frihandel. Frihandel defineres af WTO som starst mulig
frihed, men sdledes at vilkdarene er ens for alle /21/. 1 praksis betyder liberalise-
ringen af verdenshandelen en sa&nkning af toldsatser og fjernelse af importkvoter.

Som udgangspunkt er WTO kun en handelsorganisation. Det er séledes ikke
meningen, at WTO skal indvirke pa landenes bevaegelsesmuligheder uden for det
handelspolitiske omrade. Alligevel er emner som miljo, sundhed og arbejdstager-
rettigheder kommet i fokus pa grund af relationen til handelspolitiske beslutninger
121/.

WTO aflgste i 1995 GATT, General Agreement on Tariffs and Trade (Den almin-
delige aftale om told og handel). GATT havde eksisteret siden 1947 og rummede
aftaler om gradvis senkning af told pé varer deltagerlandene imellem.

Handelssamarbejdet i GATT udvikledes i en reekke forhandlingsforleb, kaldet
“runder”. En séddan runde, Uruguay Runden 1986-1994, forte til dannelsen af
WTO. GATT-aftalen deekker kun handel med varer i traditionel forstand, og efter-
héanden som handlen gennem arene efter GATT-aftalens vedtagelse i 1947 havde
skiftet karakter og ogsa var kommet til at omfatte handel med tjenesteydelser og
intellektuelle ejendomsrettigheder (f.eks. rettigheder til udgivelsen af en bog), blev
der formuleret et behov for nye regler. Under Uruguay Runden vedtog man nye
aftaler, der ogsa omfattede disse to nye former for handel, og oprettede derved
WTO som en udvidet udgave af GATT-aftalen. (Se Figur 2). Yderligere blev de
eksisterende regler gennemarbejdet ,sa de blev mere specifikke og detaljerede.
GATT var kun en aftale, som blev administreret af et sekretariat, mens WTO er en
egentlig organisation med kompetence og ekspertise pa handelsomradet.
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WTO

GATS-aftalen TRIPS-aftalen

GATT -aftalen Handelsrelaterede
Handel med .
Varer intellektuelle

tjenesteydelser . X
J Y ejendomsrettigheder

Tvistbileeggelsessystemet

GATS - General Agreement on Trade in Services
TRIPS - Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights
GATT - General Agreement on Tariffs and Trade

Figur 2: WTO'’s aftaler (frit efter /19/)

Officielt henvises der ofte til GATT-aftalen 1994. Med dette menes den reviderede
udgave af GATT-aftalen i den form, som den fungerer under WTO /21/, /22/, /19/.

Hovedprincipperne i WTO for international handel er:

Mestbegunstigelsesprincippet
National behandlingsprincippet
Gennemsigtighed og forudsigelighed
Fredelig losning af problemer

Mestbegunstigelsesprincippet (MFN-princippet; Most Favoured Nation) betyder, at
der i princippet er fri markedsadgang for alle lande. Hvis et WTO-land indgar en
handelsaftale med et andet land, kommer aftalen automatisk til at gaelde for samt-
lige WTO-lande. Dette princip er teenkt at give forhandlingsmaessigt svage lande
bedre muligheder for at gere sig gaeeldende konkurrencemaessigt. Dette skal iser
komme udviklingslandene til gode, da de stir meget svagt forhandlingsmaessigt.
Der er dog en undtagelse fra MFN-princippet, som tillader serlig fordelagtig
markedsadgang for produkter fra udviklingslande (sdkaldte GSP-ordninger; Gene-
ralised System of Preferences). Disse ordninger tillades for at styrke udviklings-
landenes eksport.

Der er to geografiske undtagelser fra MFN-princippet. EU udger et frihandels-
omrade med en ydre toldmur. Ved et frihandelsomrade forstas en gruppe lande,
som giver hinanden bedre markedsadgang. NAFTA (North American Free Trade
Area), som bestér af USA, Mexico og Canada har ligeledes status som et fri-
handelsomrade.

National behandlingsprincippet betyder, at udenlandske virksomheder og borgere
skal behandles pa lige fod med nationale virksomheder og borgere. Det vil sige, at
hvis der f.eks. stilles miljokrav til udenlandsk producerede varer, skal de samme
krav geelde for de nationalt producerede varer. Dette skal forhindre protektionisme,
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hvor et land prover at favorisere sine egne virksomheder og derved begranse
importen.

Bade mestbegunstigelsesprincippet og national behandlingsprincippet bygger pé et
ikke-diskriminationsprincip.

Gennemsigtighedsprincippet dekker over WTO's krav til medlemslandene om
abenhed om nationale bestemmelser og lovgivning samt et krav om oplysning om
toldsatser og kvoter. Princippet om forudsigelighed skal forstés séledes, at WTO
som princip holder medlemslandene fast pa deres indremmelser, séledes at der ikke
kan ske uforudsigelige eendringer af f.eks. en toldsats.

Fredelig losning af problemer er det fjerde princip. Ved dette forstds WTO's tvist-
bileggelsessystem, hvor problemer soges lost gennem samtaler. Hvis dette ikke
kan lgse konflikten, nedsettes et panel og en domstolslignende procedure falges
121/, 122/.

5.3 Handel med varer — GATT-aftalen 1994

Da det er GATT-aftalen, der er relevant i forbindelse med handel med tekstiler, vil
der i det folgende kun blive fokuseret pa denne aftale. Figur 3 viser WTO's fokus-
omrader inden for GATT-aftalen 1994.

Landbrug

Sundhed og plantesundhed
Tekstiler og fodtgj
Produktstandarder
Investeringsforanstaltninger
Anti-dumping

Toldbehandling

Inspektion af forsendelse
Oprindelsesregler
Importlicenser

Subsidier og modforholdsregler
Handelspolitiske beskyttelsesforanstaltninger

Figur 3: WTO's fokusomrader inden for GATT-aftalen (Frit efter /22/)
5.3.1 Importkvoter

Ifolge WTO's regler er det forbudt at fastsette importkvoter pa varer, der er
integreret i GATT -aftalen 1994. Ligeledes er det forbudt at fastsette importkvoter
pa varer fra bestemte lande. Det er her, gennemsigtighedsprincippet blandt andet
gor sig geldende.

Importkvoter eksisterer dog i hgj grad endnu. Tekstilindustrien er en af de sektorer,
som stadig er berprt af szrlig heje toldsatser og importkvoter. ATC —aftalen
(Agreement on Textile and Clothing) er lavet for at rade bod pé dette ved en trinvis
integration af tekstilprodukter i GATT 1994 /24/.

Lovlige midler til at begranse importen ifelge WTO er told, skatter og afgifter. Der
forhandles lebende landene imellem om toldseenkning pa de varer, som er integre-
ret i GATT -aftalen 1994, og vedtagede toldsenkninger er bindende under WTO's
regler. Derfor far tolden mindre betydning for prisforskellen mellem hjemlige varer
og importerede varer, efterhanden som den saenkes. Det har gjort, at lande, som
ikke har veeret konkurrencedygtige pa et bestemt omrade, har forsggt at begranse
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importen for at beskytte hjemmemarkedet ved at give tilskud til den nationale
produktion. Denne brug af pristilskud (subsidier) til nationale varer, sa de kan kon-
kurrere med udenlandske, er forbudt i WTO. Det er ligeledes forbudt kunstigt at
have prisen pd de udenlandske varer for at gere nationalt producerede varer mere
konkurrencedygtige.

Nogle lande forseger at gore egne varer mere konkurrencedygtige pa eksport-
markedet ved at give tilskud til nationale virksomheder, saledes at de kan saenke
eksportprisen. Hvor prisen pa en vare pa denne made saenkes under den normale
pris, kaldes dumping. Dette har WTO forsegt at undga ved at tillade brugen af en
sékaldt antidumpingsafgift /19/, /21/.

5.3.2 Antidumping

Antidumpingsafgift (beskyttelsestold) er et af de midler, som ma benyttes til at
beskytte den nationale industri i tilfaelde af uretfeerdig konkurrence. Nér en
eksporter kan saenke prisen pa sin vare til under varens normale pris med stats-
tilskud, har importeren ret til at paleegge varen en antidumpingsafgift for at
modvirke en kunstig saenkning af prisen.

Der har vaeret gjort stigende brug af antidumping. Pr. 30. juni 1999 var der 65
permanente EU-antidumpingordninger - isaer over for udviklingslandene.
Antidumpingsafgiften blev f.eks. brugt af de industrialiserede lande til at beskytte
nationale markeder under den verdensgkonomiske krise i 1998 mod iser asiatiske
varer. Tekstil- og stdlindustrien har veret de to sektorer, som har veret hardest
ramt af antidumping.

Danmark har keempet imod mange af EU’s antidumpingsordninger, fordi:
“Danmark har fundet, at der har veeret berettiget tvivl om, at eksportorernes

billigere priser har veeret baseret pd dumping og dermed unfair konkurrence.’
/19/.

’

Der er séledes stadig debat omkring brug af antidumpingsafgifter. Danmark kan
have serlig interesse i fjernelse af antidumpingsafgifter af tre grunde:

¢ De danske virksomheder er ofte importerer af de produkter, som af EU pa-
leegges antidumpingafgift.

o De danske eksportvirksomheder rammes ofte af antidumping pé oversgiske
markeder.

e De danske virksomheder er konkurrencedygtige pa EU markedet, hvis de
producerer den pageldende vare.

Ydermere strider antidumping mod Danmarks officielle politik pa u-landsomradet,
hvor sterre integration af udviklingslandene i verdenshandelen er formuleret som et
officielt mal /22/, /21/, /19/.

5.3.3 Tekniske handelshindringer

Tekniske handelshindringer er et instrument, der i stigende grad er blevet anvendt
til at begranse importen af varer fra andre lande. De tekniske handelshindringer
kan vere serlige krav om emballering, maerkning eller lignende. WTO har forsegt
at gribe ind over for tekniske handelshindringer ved at kreeve, at alle medlemslande
skal oplyse om nye tekniske foreskrifter, der indferes. Foreskrifter skal vaere
velbegrundede og ma ikke diskriminere i overensstemmelse med WTO's hoved-
principper. Denne aftale kaldes “Agreement on Technical Barrierers to Trade”,
TBT-aftalen /22/.
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5.4 Karakterisering af Danmark som handelsnation

Danmarks eksport udger cirka 35% af bruttonationalproduktet. Danmark afsatter
séledes cirka en tredjedel af sine varer og halvdelen af sine tjenesteydelser uden for
EU. Det betyder derfor, at den internationale handelspolitik har stor indflydelse pa
den danske gkonomi /19/. Til sammenligning er det tilsvarende tal for EU som
gennemsnit cirka 10% /21/.

Tekstil og beklzedningsindustrien er Danmarks tredje sterste eksportindustri.® /19/.
Tabel 5.1 og Tabel 5.2 viser henholdsvis Danmarks eksport og import af tekstil-
produkter i 1998 sammenlignet med andre produkter’.

1990 1995 1997 1998
Eksport i alt, mio. kr. 228.187 283.447 321.185 319.111
Angivet i procent
Industriprodukter 72,5 76,5 75,4 775
Heraf
Tekstil og beklaedning 47 4,8 5,0 57
Maskiner og instrumenter 24,7 25,5 26,2 26,6
Mgabler 42 4,6 41 43
Fisk, krebsdyr og blgddyr 48 3,6 3,3 3,5
Tabel 5.1: Eksport af industriprodukter fordelt pa udvalgte varegrupper /17/

1990 1995 1997 1998

Import i alt, mio. kr. 206.295 255.265 293.522 305.680
Angivet i procent
Varer fortrinsvis til direkte anvendelse i
gvrige byerhverv 37,3 38,0 35,3 35,6
Heraf
Papir, pap og varer deraf 33 3,0 2,7 2,6
Tekstilfibre, tekstilgarn, stoffer 24 2,1 2,1 2,1

Tabel 5.2: Import af produkter fordelt pa udvalgte varegrupper /17/

For mange produktgrupper anvendes den danske import fortrinsvis til videre-
bearbejdning i danske virksomheder /17/. Inden for tekstil og beklaedning er det
dog anderledes, idet der bade importeres en stor mangde ravarer og halvfabrikata
samt en stor mangde faerdigvarer. Cirka 80% af tekstilbranchens produktionsvardi
eksporteres. Samtidig importeres cirka 80% af de tekstiler, der salges i Danmark
/1/.

Danmark er et selvsteendigt land i WTO, men inden for de omrader, som er omfat-
tet af EU-traktaten, har EU mandat til at forhandle samlet pa medlemslandenes
vegne. Erfaringen har vist, at det er saledes, at EU-landene opnér mest indflydelse i
WTO /19/. Dette kan til gengeeld give problemer med at opna enighed omkring
hvilken politik, EU skal fores.

Det betyder, at pa en reekke omrader er pavirkning af handelspolitikken i EU
adgangen til dansk indflydelse i WTO. I Danmark er det Udenrigsministeriet i
samarbejde med andre ministerier og styrelser, som stér for at udvikle den danske
handelspolitik. Dette sker i et seerligt udvalg, Det Handelspolitiske Specialudvalg,
HPS, hvor udenrigsministeren er formand. Desuden har Danmark under Udenrigs-
ministeriets ledelse dannet en kreds kaldet “The Beach Club”, hvor ministerier,
styrelser og NGO er diskuterer interesser og holdninger til WTO-forhandlinger
122/.

¥ Dette kan ikke aflaeses af Tabel 5.1.
° Der er ikke anvendt nyere data i dette notat, da de anvendte var de senest umiddelbart
tilgaengelige hos Danmarks Statistik
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5.5 International handel med tekstiler

5.5.1 The Multifibre Arrangement

Tekstil og beklaeedning er som navnt en af de industri-varegrupper, der endnu ikke
er fuldt integreret i GATT-aftalen 1994. I 1974 blev The Multifibre Arrangement,
MFA (formelt: Arrangement Regarding International Trade in Textiles) dannet.
MFA rummede 44 medlemslande i 1994.

MFA s mél var at udvide handelen med tekstiler, reducere handelshindringer og
liberalisere verdenshandelen med tekstilprodukter, men uden at det matte skade de
individuelle markeder i de importerende og eksporterende lande. I tilfeelde af at et
lands ekonomi var truet af tekstilimport, var det under MFA muligt at forhandle
om kvoter for import af den berarte varegruppe. Kvoterne blev fastlagt ved bilate-
rale forhandlinger eller ved unilaterale aktioner.

For at komme i gang med en liberalisering af tekstilvaregruppen har WTO-med-
lemslandene indgéet en aftale, hvor alle medlemslande har forpligtiget sig til at
integrere denne varegruppe i GATT 1994. Aftalen, kaldet "Agreement on Textiles
and Clothing" (ATC), aflgser det tidligere MFA. ATC lgber fra 1. januar 1995 til
1. januar 2005, hvor hele varegruppen skal vere integreret i GATT 1994. Integre-
ringen sker i fire trin /24/.

5.5.2 ATC aftalen - handel med tekstiler under WTO

Der er stadig handelshindringer for denne varegruppe. Importkvoter fastleegges ved
forhandlinger mellem to lande (bilaterale aftaler) og administreres af det eksporte-
rende land. Det vil sige, at det er et eksportstyret system, hvor det er eksportaren,
der skal erhverve eksportlicens i sit hjemland. Det er stort set forst til melle
princippet, der geelder ved ansegning om eksportlicens. Import fra de fa lande,
hvormed der ikke eksisterer aftaler (autonome lande), administreres af det importe-
rende land. Danmark er i denne type forhandlinger en del af EU og har derfor ikke
egne aftaler, men er underlagt EU’s aftaler /26/. Ifolge Jorgen Boe er der ikke
problemer med EU’s nuvarende importkvoter for danske virksomheder, men det
kan vare meget omstendeligt for nyetablerede virksomheder at arbejde inden for
kvote-systemet.

Ved ATC-aftalens indgéelse den 1. januar 1995 blev 16% af hvert lands totale
import (1990 niveau) integreret i GATT 1994. Den 1. januar 1998 blev 17%
integreret, og den 1. januar 2002 integreres yderligere 18%. 100% skal veere
integreret den 1. januar 2005. Forlebet er illustreret i nedenstaende figur/24/.
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Figur 4: Figuren illustrerer integrationstrinene i ATC /24/

Hvilke produkter, der integreres i de forskellig trin, md medlemslandene selv be-
slutte, men ved hvert trin skal produkter fra fire forskellige tekstilproduktgrupper
integreres. Disse grupper er: tops'’, garn (yarns), metervare (fabrics), feerdige pro-
dukter og bekledning (made up textile and clothing). Baggrunden for, at der skal
integreres produkter fra forskellige grupper samtidigt, er at gore det svaerere for et
land kun at integrere produkter, der ikke pavirker den nationale produktion i de
forste trin /24/.

Nar importkvoterne er fjernet ved afslutning af ATC-aftalen, vil der i princippet
veere fri import, hvilket vil medfere gget konkurrence pa markedet. Dette kan be-
virke, at lande med en tekstil- og beklaedningsindustri, der ikke er optimeret, dvs.
konkurrencedygtig pa verdensmarkedet, kan fa svert ved at afsette produkter pa
det til den tid friere marked. Resultatet kan blive en yderligere omstrukturering af
tekstilindustrien, hvor tendensen til, at enkelte produktionsled eller hele produk-
tioner flyttes mellem lande, forsteerkes. Denne udvikling er allerede i gang for
Danmarks vedkommende med flytning af store dele af den arbejdskrafts intensive
beklaedningsproduktion til eksempelvis de baltiske lande og Polen.

Det friere marked vil antagelig blive pévirket af de forskellige landes toldsatser. I
praksis kan disse virke meget importheemmende, nasten som en kvote. En ned-
settelse af disse toldsatser kan blive naste skridt, nar importkvoterne er fjernet, og
varegruppen er integreret i GATT 1994. Tabel 5.1 viser, for udvalgte lande,
gennemsnitlige toldsatser for tekstilsektoren geeldende i 1998. Det ses, at varia-
tionen i toldsatserne er stor landene imellem. Udviklingslande har generelt hgje
toldsatser, og desuden er det almindeligt, at de ogsa har stramme importkvoter for
at beskytte den egne produktion mod import fra lande med lignende produktion.

10 «“Tops” er et fagudtryk, der deekker over uldfibre, som er kartet og keemmet, siledes at de
enkelte fibre ligger parallelt /25/
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Land Gennemsnitlige toldsatser
(i %) for tekstilsektoren

EU 9,4

USA 11,5

Indien 38,6

Japan 8,3

Thailand 25,3

Brasilien 17,1

Malaysia 171

Australien 3,3

Mexico 21,8

Egypten 38,6

Tabel 5.1: Gennemsnitlige toldsatser i (%) for tekstilsektoren i udvalgte lande 1998 /19/

De forste to trin af ATC-aftalens afvikling af eksportkvoter er afsluttet, og der er
lavet en opsummering af resultaterne. Det har vist sig, at der er meget mod-
stridende holdninger. De importerende industrialiserede lande mener, at de over-
holder de palagte krav til integration af produkter. De eksporterende udviklings-
lande mener, at de importerende industrialiserede lande godt nok har integreret den
procentdel, de var palagt, men at ATC er udformet, sé de produkter, der hidtil er
integreret, er uinteressante for de eksporterende lande/24/. Til at understette udvik-
lingslandenes synspunkt kan naevnes, at USA allerede ved indgéelsen af ATC-
aftalen offentliggjorde, at man vil vente til det sidste trins afvikling af kvoter med
at integrere de mest folsomme produkter /18/.

Hvordan ATC péavirker Danmark og danske virksomheder er svert at besvare. Da
der er en felles importkvote for EU, bliver diskussionen omkring hvilke produkter,
der skal integreres i GATT 1994, holdt i feellesskab. Det betyder, at resultatet af
diskussionerne bygger pa en rekke kompromiser, da det er forskellige varegrupper,
der anses for folsomme i de forskellige EU-lande. Jorgen Boe fra Erhvervsfremme
Styrelsen mener ikke, de to forste trin i ATC har vaeret sé vigtige for dansk tekstil-
og beklaedningsindustri, fordi potentielt folsomme varegrupper hidtil ikke har varet
berort. Diskussionen, som foregér i Danmark og EU ind til naeste trin i 2002, er den
vigtigste. Det har ikke varet muligt at fa oplyst i hvilken retning, diskussionerne i
Danmark gér eller eventuelle resultater af forhandlingerne.

Det er blandt andet Dansk Tekstil og Beklaedning (DTB), der star for forhand-
lingerne for Danmark. Det er DTB’s holdning, at nogle af de for EU- landene
folsomme varegrupper ber integreres allerede nu, da det ellers bliver et voldsomt
chok for branchen, nér alle produktgrupper skal vare integreret i 2005 /18/. Jorgen
Boe fra Erhvervsfremme Styrelsen regner dog ikke med, at integrationen far store
konsekvenser for den danske tekstilindustris eksport, da branchen allerede er meget
specialiseret. Industrielle tekstiler, til for eksempel bilindretning samt medicinske
tekstiler, er eksempler pa to steerke nicheprodukter inden for dansk tekstilpro-
duktion /27/. Pé langt sigt kan konkurrencen fra lande med lave lenninger udkon-
kurrere produktioner i Danmark, som kraever meget arbejdskraft. Eksempel pa
sadan produktion er konfektionering (tilskering og syning). Dette kan resultere i, at
de eneste tilbagevarende aktiviteter i Danmark vil blive design, logistik og distri-
bution (i folge en arbejdsgruppe, hvor blandt andet DTB har deltaget) /18/.

5.6 Miljgarbejdeti WTO

Det har veeret svart at opné enighed omkring miljespergsmal i WTO. EU er et af
de medlemmer, som gnsker inddragelse af miljopolitik i handelspolitikken. Det er
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primert udviklingslandenes regeringer, der er modstandere, da de frygter, at miljo-
hensyn vil blive benyttet som en skjult form for protektionisme /22/.

I forbindelse med Uruguay Runden (1986-1994) fik relationen mellem handel og
miljo en mere fremtraedende placering pa den handelspolitiske dagsorden. En
WTO-komité (CTE; Comittee on Trade and Environment) blev nedsat for at under-
soge sammenhangen mellem handelspolitik og miljepolitik samt hvordan miljeet
bliver pavirket af handelsliberalisering. Desuden blev malsatningen om en bere-
dygtig udvikling inkluderet i de indledende bestemmelser til det nye WTO-aftale-
st /20/.

CTE’s arbejdsomrade er begranset til at omfatte handel og handelsrelaterede
aspekter af miljopolitik, som kan resultere i betydelig effekt pA WTO’s med-
lemmers handel. WTO har ikke direkte indflydelse pa national miljepolitik og har
heller ikke udarbejdet en international miljepolitik. WTO har saledes ikke pa
nuvaerende tidspunkt udarbejdet nogle standarder inden for miljgomradet. Dette
omrade bliver overladt til de enkelte landes regeringer eller IGO’er (Inter-
Govermental Organizations) /20/.

CTE’s opgave (/20/) er:

e At identificere forhold mellem handelsparametre og miljeparametre for at
fremme en baeredygtig udvikling.

e At anbefale, hvorvidt der eventuelt kraeves endringer af eksisterende regler for,
at de skal leve op til WTO'’s grundprincipper

Det er WTO's holdning, at adgang til markedet for udviklingslandene muligger en
okonomisk vekst i disse lande, og at ekonomisk vaekst danner basis for en mere
baredygtig udvikling. Derfor er en vigtig retningslinie for CTE at arbejde for
markedsadgang for alle /20/.

Der er bred enighed blandt WTO’s medlemmer om, at det er bedst at lose grense-
overskridende miljoproblemer ved hjelp af MEAer (Multilateral Environmental
Agreements), der udarbejdes af IGO er. Udover at denne type aftaler anses for at
veere nedvendige for at sikre miljoet, ses de ogsa som en méde at foregribe, at
enkelte lande stiller miljekrav, der kan pévirke den frie handel /20/.

Nogle fa MEA "er behandler handelspolitiske emner (cirka 20 ud af 200). Eksem-
pelvis kan en MEA kan diskriminere lande, der ikke har underskrevet den pa-
geldende MEA /20/. Det har vaeret en del af CTE’s arbejde at undersgge, hvorvidt
eksisterende MEA "er lever op til WTO's grundprincipper. CTE’s rapport fra 1996
konkluderer, at der ikke er anledning til at overveje andringer i WTO's handels-
politik, selvom man mener, at MEA "er kun undtagelsesvis ber berere handel.
Eksempler pd MEA "er, som bergrer handle, er "The Basel Convention on the
Movement of Hazardous Waste" og "Convention on International Trade in
Endangered Speices" /20/.

Angaende miljemaerkning er det CTE's og dermed WTO's opfattelse, at et vel-
udformet miljomaerke kan vere et effektivt instrument til at begreense forurening.
CTE understreger vigtigheden af gennemsigtighed i forberedelserne af et miljo-
merke, sa alle interesserede parter i alle lande far mulighed for at felge udvik-
lingen. Et vigtigt redskab for at sikre denne gennemsigtighed er en database, som
CTE har oprettet over alle stillede miljerelaterede krav. Den bliver opdateret hvert
ar og er tilgaeengelig for alle WTO lande /20/.

148



WTO har valgt ikke at udarbejde et miljomaerke eller en falles miljostandard for
medlemslandene pa nuvarende tidspunkt, da der ikke har kunnet opnés enighed om
initiativer pd miljgomradet. Et af argumenterne fra udviklingslandenes regeringer
har veret, at sddanne initiativer vil virke konkurrenceforvridende 1 forhold til de
medlemslande, som endnu ikke er néet sé langt med miljetiltag og de medlems-
lande, som hverken har ekonomi eller kompetence til at leve op til en standard eller
opné et miljomerke. WTO henviser til det arbejde, der er gennemfort i den
internationale standardiseringsorganisation, ISO, hvor der er udarbejdet en generel
standard for forskellige typer af miljgmerkning, samt en specifik standard for
multikriterie merker af typen som EU’s miljemarke og det nordiske miljemaerke.

Det er tilladt for de enkelte lande at stille miljokrav til produkter, sa laenge der ikke
diskrimineres mellem importerede varer og varer produceret i hjemlandet, dvs. at
kravene skal veere de samme til importerede som til varer produceret i hjemlandet.
Det er dog ikke tilladt at stille krav til ikke-produkt-relaterede processer og
produktionsmetoder for importvarer. Det er saledes kun tilladt for det enkelte land
at opstille krav for forhold, der pévirker miljoet i landet selv - som for eksempel
produktets karakteristika og emballering samt bortskaffelse (f.eks. hvis uenskede
stoffer kan frigives ved bortskaffelsen af produktet). Det er dog frit for den enkelte
importerende virksomhed at stille krav ud over landets lovgivning - til alle led i
produktets livscyklus /20/.

5.7 Arbejdstager-rettigheder og WTO

Arbejdstager-rettigheder er et emne, som gentagne gange har veeret til debat 1
WTO. Der er stor uenighed medlemslandene imellem om, i hvilket omfang WTO
skal beskeeftige sig med forholdet mellem handel og arbejdstager-rettigheder.
Regeringerne i udviklingslandene og de asiatiske lande har fra begyndelsen veret
negative i forbindelse med droftelse af dette emne i WTO, fordi lave lenninger er
en vigtig konkurrenceparameter for disse lande og regeringerne haevder, at hensyn
til arbejdstager-rettigheder kan benyttes som en skjult form for protektionisme.

Under Uruguay Runden blev en forbindelse mellem frihandel og overholdelse af
nogle grundleggende arbejdstager-rettigheder diskuteret i samarbejde med ILO
(FN’s internationale arbejdsorganisation).

De fundamentale arbejdstager-rettigheder er af ILO defineret som folgende:

Ret til at organisere sig i fagforeninger.

Ret til at forhandle kollektivt med arbejdsgivere.

Forbud mod tvangsarbejde.

Forbud mod misbrug af bernearbejde.

Forbud mod diskrimination i arbejdssituationen pa grund af ken, religion og
etisk baggrund.

Et af de centrale sporgsmaél er, om WTO skal lave nogle faelles regler vedrerende
arbejdstager-rettigheder, som alle medlemslande skal overholde.

P& ministerkonferencen i Singapore i 1996 blev det blot besluttet at fortsatte sam-
arbejdet mellem WTO og ILO. Diskussionen omkring inddragelse af arbejdstagers
rettigheder 1 handelspolitikken har frem til ar 2000 ikke udmentet sig i nogen
konkret beslutning om, hvorvidt de ovenstaende fundamentale rettigheder skal
vaere en del af WTO's regelsat.
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Det er dog tilladt for de enkelte virksomheder at stille krav til arbejdstager-rettig-
heder. Det er Danmarks officielle holdning, at respekt for de fundamentale
arbejdstagerrettigheder skal baseres pé frivillighed. Lande og virksomheder, der
ikke respekterer rettighederne, skal ikke straffes, men de, der respekterer rettig-
hederne og lever op til ILO"s formulering af fundamentale rettigheder pa omradet.
skal belennes /22/.

5.8 Gennemgang af case-virksomhedernes erfaringer

I det folgende gennemgés case-virksomhedernes praksis i relation til eksportkvoter,
toldsatser og valutaforhold og betydningen for at stille og fa realiseret krav ved-
rerende miljo, arbejdsmiljo og bernearbejde.

5.8.1 Importkvoter

For et par af virksomhederne har EU’s importkvoter betydning for, hvor indkeb
placeres. For begge virksomheder gaelder, at det er ved indkeb i1 Asien. Som kunde
oplever den ene af virksomhederne, at kvoteprisen pélegges den pris, de betaler.
Kvoteprisen athenger af, hvor store kvoterne er det enkelte ar. Virksomheden
indkeber i nogle tilfeelde fra udviklingslande med serlig fordelagtig adgang til EU-
lande — sékaldte GSP-lande (Generalised Systems of Preferences). Virksomheden
overvejer at flytte sine ordrer, hvis et land ikke leengere har status som GSP-land.

Den anden virksomhed oplever det som meget besvarligt og tidskraevende at finde
samarbejdspartnere med ledige importkvoter til EU, hvilket gor det vanskeligt
samtidig at stille miljekrav i forbindelse med indkeb. Det betyder, at virksomheden
i forste omgang ikke stiller krav til disse samarbejdspartnere ud over Gkotex 100
kravene. Forarbejdningsgraden af det der importeres athanger af inden for hvilke
produkt-grupper, der findes ledige kvoter (garn, metervare m.m.).

Man undgér dog at handle med virksomheder i en bestemt region i et sydestasiatisk
land, fordi regionen har ry for at have meget bernearbejde og under darlige vilkar.
Virksomheden stillede i forvejen miljekrav til en anden af dens leveranderer. |
dette tilfeelde havde importkvoter derfor en direkte betydning for virksomhedens
muligheder for at stille og indfri krav. Virksomheden velger sdledes andre sam-
arbejdspartnere, som ikke er begraenset af importkvoter, nir de ensker produkter,
der lever op til miljgmarkekravene. Pa lengere sigt er det dog malet at kunne stille
miljemerke-krav til alle leverandererne.

En af de interviewede agentvirksomheder gav udtryk for, at det er ”almen kendt”,
at der sker omdirigering af varer, séledes at de eksporteres til EU fra lande, der har
ledige kvoter.

I Pakistan er praksis, at virksomheder oppebarer kvoter fra ér til ar, hvilket
betyder, at det kan vare vanskeligt for nye virksomheder at f4 adgang til kvoter.
Der er en omfattende handel med kvoter, og korruption forekommer.

5.8.2 Toldsatser
For et par af virksomhederne har EU’s toldsatser betydning for hvordan arbejdet
planlaegges, og hvor indkeb placeres. En af virksomhederne serger for, at deres

produkter feerdigpakkes i Danmark, séledes at syningen i Polen og Litauen har
karakter af ”’passiv foradling” og dermed palaegges en lavere toldsats.
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En anden virksomhed placerer sine indkeb af ravarer og forarbejdning i EU-lande
eller lande, der har import-aftaler med EU (hvor importvarer er péalagt lavere told-
satser).

En agentvirksomhed har faet krav fra kunder om, at garn skal vare spundet i EU
for at opnd mindst mulig told, fordi den videre forarbejdning sker i @steuropaeiske
lande.

5.8.3 Valutakurser

Ved handel mellem forskellige lande kan svingninger i valutakurser pavirke pris-
udviklingen pé varerne.

En virksomhed har som felge af de senere érs stigning i dollar-kursen flyttet sine
indkeb fra et sydestasiatisk land, hvor der afregnes i dollars, til et land i Mellem-
gsten, hvor der afregnes 1 D-mark. Med den stigende dollarkurs blev varerne i det
sydestasiatiske land dyrere for virksomheden at kabe. Flytningen af ordrerne er
sket pa trods af, at virksomheden har haft et Danida-stettet projekt med den sydest-
asiatiske virksomhed med forbedring af miljg og arbejdsmilje som del af fokus.
Den danske virksomhed har dog af denne grund opretholdt en mindre leverance fra
virksomheden.

To leveranderer, som blev interviewet i et baltisk land, oplevede, at deres kon-
kurrencesituation blev forverret p& grund af den hgje dollarkurs. Den ene leveran-
dor havde veret nedt til at seenke prisen for at fastholde den danske virksomhed
som kunde. Dette betad, at den baltiske virksomhed ikke havde ressourcer til at
gennemfore forbedringer m.m.

5.9 Opsamling

Importkvoter, toldsatser og valutakursaendringer giver anledning til forskellige
strategier i case-virksomhederne:

e Varer transporteres til Danmark fra @steuropa for pakning for at opna lavere
told

e Indkeb og produktion placeres i lande med importbegunstigelse af EU

e Indkeb flyttes mellem lande efter hvilken valuta-kurs, der er mest gunstig

e Miljokrav vanskeliggeres, fordi det opleves at ville komplicere arbejdet med at
finde leveranderer med ledige kvoter yderligere.

Toldsatserne har tilsyneladende en indvirkning pa tilretteleggelsen af arbejds-
processer, herunder hvilke arbejdsprocesser, der bliver lagt ud til andre lande. En
overordnet betragtning er, at jo flere arbejdsprocesser, der er tilstede pa den enkelte
virksomhed, jo sterre mulighed er der for at variere den enkelte medarbejders job
og derved undgé nedslidning. Omvendt méa det konstateres, at danske virksomheder
i dag ikke gor noget pé systuer i ssteuropiske lande for at undgé ensidigt gentaget
arbejde (EGA). Dette synes ikke at vaere begrundet i forhold ,der har med inter-
nationale handelsforhold at gare.

Andringer i valutakurser kan betyde, at selv virksomheder med et langvarigt sam-
arbejde og tradition for fzlles udviklingsprojekter med betydning for milje og
arbejdsmilje bryder samarbejdet. Det kan betyde, at der skal etableres nye forud-
setninger i nye leveranderrelationer for et samarbejde, der ogsa rummer hensyn til
miljo og arbejdsmilje.
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For leveranderer kan indkebernes pres pé prisen, som det var tilfeeldet i Litauen,
betyde, at leverandererne seenker prisen for at fastholde kunderne, og det kan have
betydning for hvor mange ressourcer, der er til at indfti krav fra leveranderer eller
iverksatte nye initiativer pa eget initiativ inden for de forskellige kravomréder.
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4.udgave, 2000-03-16.

Interviewtemaer:

Virksomhedsprofil

Virksomhedens interne organisation

Valg af underleverandeorer

Udviklingsaktiviteter

Virksomhedens erfaringer med miljostyring m.m.
Virksomhedens arbejde med at opni miljemzerket
Arbejdsmilje og bernearbejde

NP

Virksomhed

Interviewperson

Stilling

Kontaktadresse og telefon

Interviewdato

Interviewperson
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1. Interviewtema

Virksomhedsprofil
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Hvor stor er virksomheden/hvor mange ansatte?
Hvad er virksomhedens branchetilhorsforhold ?
Hvornér og hvor er virksomheden grundlagt ?

Hvad er virksomhedens produktsortiment ?

e Hvilke produkter har opndet miljomarke og hvilke har
ikke

e Har virksomheden altid produceret/udbudt det samme

Indkebes / produceres der efter ordre eller til lager ?

Hyvilke led i produktkaeden varetager virksomheden:
design, fremstilling af stof, fremstilling af feerdigt produkt,
indkeb, distribution, salg m.m.

Indgar virksomheden i faste eller skiftende leverander- og
kundekzder ?

Hvad er virksomhedens vigtigste konkurrenceparametre ?
Hvad ger virksomheden for at adskille sig pa markedet ?

Reguleres nogle af virksomhedens indkeb af importkvoter
og toldsatser ? Hvilke?

Hvordan er omkostningerne for typiske produkter fordelt
mellem de forskellige led i kaeden fra ravareleverandor til
detailsalg?

Hvordan pavirker udsving i ravarepriser feerdigvarens
pris?

Hvad forventer virksomheden sig af fremtiden?
Miljemzaessigt? Markedsmaessigt? Okonomisk?
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2. Interviewtema

Virksomhedens interne organisation

Hvordan er virksomhedens organisation?
e Hyvilke faggrupper er ansat?
e Hvor ligger planlzegnings- og udviklingsaktiviteter?

Er der sket @ndringer i de funktioner, virksomheden varetager igennem
de senere ar?

Gennemforer virksomheden uddannelsesplanlaegning ?

3. Interviewtema

Valg af underleverandorer

Efter hvilke kriterier har [ udvalgt jeres underleveran-
derer/samarbejdspartnere, dels generelt, dels i forbindelse med
miljostyring og ansegning om miljemerket?

Hvordan finder I jeres underleveranderer/
samarbejdspartnere?

Hvordan vegtes forskellige parametre som miljg, pris, kvalitet og
leveringssikkerhed, nér leveranderer skal udvalges?
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4. Interviewtema

Udviklingsaktiviteter

Hvilke personer i virksomheden og hos jeres
leverandorer/kunder har kontakt med hinanden?

Hvordan samarbejder I med jeres
underleverandeorer/samarbejdspartnere?

e Typisk gennem opstilling af krav og kravopfyldelse
e FEtablering af felles udviklingsopgaver

Udveksling af erfaringer

Stette (okonomisk, vidensmassigt)

Hvad samarbejdes der med leveranderer og kunder om?

Hvad styrer den teknologiske udvikling (endringer 1 maskiner, processer,
kemikalier m.m) inden for jeres produktomrader: gkonomi, design, miljo
m.m. ?

Hvem er involveret: kunder, leveranderer, udviklingscentre m.m. ?

Hvilken betydning har felgende forhold for relationer til
kunder og leveranderer?

Kulturelle barrierer

Sprog

Forskelle 1 vaerdier

Forskelle 1 miljoforstaelse
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5. Interviewtema

Virksomhedens erfaringer med miljostyring m.m.

Har virksomheden stillet miljekrav til leveranderer i
forbindelse med egen miljostyring og/eller i forbindelse
med, at virksomheden har videreformidlet miljokrav stillet
af kunder?

Hyvis ja:

e Hyvilke krav er stillet: f.eks. krav om miljestyring, krav om
miljepolitik, opfyldelse af konkrete miljokrav etc.?

e Hvordan er kravene stillet?

e Hvordan har leveranderernes mulighed for/enske om at
leve op til de stillede miljokrav veret?

e Hvad har kravene betydet for forholdet til leverandererne:
opdeling af leveranderer, udskiftning af leveranderer,
udviklingsprojekter med leveranderer m.m. ?

e Hvilken miljemassig betydning har kravene haft?
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6. Interviewtema

Virksomhedens arbejde med at opna miljomzerke
(for virksomheder, der forbereder at opna miljemzerke, skal
sporgsmalene ses som sporgsm:il om forventninger til

fremtiden)

Hvad har virksomheden gjort pa miljeomradet forud for
ansegning om miljemaerket? Var der kendskab til
miljeforholdene, og var de dokumenterede?

Har virksomheden ledelsessystemer (miljo, kvalitet,
arbejdsmilje), eller overvejes det?

Hvilke forventninger er der til miljomerket?
Hvorfor tog virksomheden fat pa at opnd miljomzerket?

Har virksomheden andre miljo- eller kvalitetsmerker eller
overvejer at fa dem?

Hvem i virksomheden har vzret involveret i arbejdet med
at opna miljemeaerket?

Hvor stor en opgave har det varet at sege om
miljomzerket?

Har tildelingen af miljemerket kreevet ny viden blandt medarbejderne
eller kraevet nyansattelser?
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Har virksomheden faet ekstern bistand i forbindelse med
arbejdet med miljomzerket?

Hvem har indsamlet dokumentation om milje fra
leveranderer og hvordan?

Hvordan har leveranderernes mulighed for/enske om at
leve op til miljekravene vaeret?

Har opfyldelse af miljemaerkekriterier pavirket processer,
kemikalier, udstyr m.m. i virksomheden og hos

underleverandererne ?

Har det vaeret nedvendigt at finde nye leverandorer?
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Hvordan har opnielse af miljemaerke pavirket de enkelte
produkters design, kvalitet, pris m.m.?

Har opfyldelse af miljemeaerkekriterier pavirket de enkelte
produkters andel af salget?

Hvordan oplever I de lokale myndigheders
indsats/engagement i forhold til jeres arbejde med at fa

miljostyring og/eller miljomaerke?

Hvordan har arbejdet med miljomzerket pavirket
relationerne til kunder?

Hyvilke konkrete initiativer mener I, pa lang sigt, vil kunne
forbedre mulighederne for at udbrede miljomzerker?
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7. Interviewtema

Arbejdsmilje og bernearbejde
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Har virksomheden kendskab til arbejdsmilje og
forekomsten af bernearbejde hos de direkte leveranderer
og hos deres underleverandorer?

Stiller virksomheden krav til arbejdsmilje og bernearbejde
hos sine leveranderer?

Hvornar og hvorfor er virksomheden begyndt at stille
kravene?

Hvilke krav stilles til arbejdsmilje og bernearbejde?

Hvad har veret leveranderernes mulighed for/enske om at
leve op til kravene?

Hvordan sikres det, at kravene overholdes? Sker der
kontrol ved start af samarbejde? Sker der lebende
kontrol?

Gealder kravene alle produkter, der indkebes?

Hyvad sker i tilfzelde af overtradelse?

Afsluttende spergsmal

Har I nogen tilfejelser eller svar pa nogen relevante
spoergsmal, som vi ikke har veret igennem?
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Indkgbere af rabomuld/garn

Kort beskrivelse af virksomhed.

Beskrivelse af egen placering i leveranderkaeden, herunder hvilke
samarbejdsrelationer der er til leveranderer og kunder.

Hvilke type af bomuldsprodukter bliver indkebt (rAbomuld/garn/metervare)?
Hvor bliver bomulden indkebt?
bomuldsbersen
hos en eller flere faste leveranderer af bomuld (er disse agenter, ginnere eller
farmere?)

Indkebes der bade konventionelt og ekologisk bomuld?

Er der problemer med handelsrestriktioner ift. import af rabomuld/bomuldsgarn?

1.1 Konventionelt bomuld

Er bomuldsbersen eller en direkte kontakt til leverander den mest fremherskende
handelsvej?

Hvor store partier indkebes/salges ad gangen/hvor mange partier pr. ar?

Hvilke muligheder er der for at fa oplysninger om oprindelsessted (region, land,
farmer)?

Hvilke muligheder er der for at fa oplysninger om miljemaessige forhold som brug
af aflevningsmidler, pesticider, gadning?

Hvilke muligheder er der for at fa oplysninger om anvendelsesmetoder for brug af
pesticider og andre kemikalier?

Hvilke muligheder der for at fa oplysninger om bernearbejde, sociale og etiske
spoargsmal?

Hvilken prioritet har spergsmal/krav til milje haft i forhold til andre krav?

Er det muligt at indkebe bomuld, hvor der er blevet testet for indhold af
restkemikalier ift. EU’s miljomerke, det nordiske miljomaerke, Gkotex 100?

Er leveranderer opmaerksomme pa miljemerker (EU, nordisk, Okotex) og de
kriterier, der skal opfyldes ?

Hyvis der er stillet krav, er det si pa foranledning af et kundekrav?
Er kunder opmaerksomme pé miljemaerker?

Vil du formode, at omkostninger til test af det konventionelle bomuld er en
okonomisk barriere for at anvende det til miljemerkede produkter?
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1.2 @kologisk bomuld

Kan omkostninger til test af det konventionelle bomuld vare et incitament til i
stedet at anvende gko-certificeret bomuld?

Ved keb/salg af ekologisk dyrket bomuld, er det certificeret? og efter hvilket
certificeringssystem?

Er der forskel p4, hvor anerkendt forskellige certificeringssystemer er hos
kunderne?

Er det muligt at kebe gko-bomuld pa bomuldsbersen? Hvem er leverander af
gkobomuld?

Hvilket oprindelsesland kommer gkobomuld typisk fra?

Hvilke problemer er typiske for leverancen af gkobomuld (leverancesikkerhed;
pris, kvalitet)?

Hvordan ser markedet ud for ekologisk bomuld (evt. statistik)? Variation over de
sidste 4-5 ar?

Hvordan er prisvariationen (evt. statistik)?
Hvordan er kvaliteten?
Hvad er de fem mest fremherskende fordomme om gkologisk bomuld?

Er der hold i disse fordomme?
Er der sket nogen udvikling af bomulden i forhold til disse fordomme?
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Farveri/vadbehandling

Hvordan adskilles miljemarkede ravarer/hjeelpekemikalier fra ikke-miljomaerkede
ravarer?

Er der ravarer/hjelpekemikalier, som er skiftet ud for at kunne opfylde
miljemerkekriterierne, der nu anvendes til alle produkter?

Hvor stor indflydelse har opfyldelse af miljomaerkekriterier haft pa mulighederne
for at variere det enkelte produkt (farve, kvalitet)?

Har det betydet en begraensning i f.eks. farveudbud af en vare? Hvilke markeds-
foringsmaessige konsekvenser har det haft?

Hvilken betydning har miljemaerket haft for produktkvaliteten? Har det veret
nedvendigt at gd pa kompromis med produktkvaliteten for at opfylde
miljemerkekravene?

Har opfyldelse af miljgmarkekriterier betydet meromkostninger i indkebspriser af
hjeelpekemikalier? Hvor store har disse meromkostninger vaeret?

Har kemikalieleveranderer umiddelbart kunne levere hjelpekemikalier, der lever
op til kriterierne? Hvilke eventuelle problemer har der veeret med at kunne skaffe
de relevante oplysninger?

Har det veeret nadvendigt at skifte leverander for at fa hjelpekemikalier, der kunne
opfylde kriterierne, hvilke typer af kemikalier har der vaeret vanskeligheder med?

Er der nogle af kravene til hjelpekemikalierne, der har vaeret vanskeligere at

opfylde end andre (krav til kreeftfremkaldende egenskaber, azofarver,
tungmetalindhold, APEO, bionedbrydelighed, phthlater)?
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