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Forord

Projektet ”Stimulering af mindre virksomheders interesse for arbejdet med
renere produkter” er gennemfgrt i perioden december 1998 til januar 2002.
Denne rapport er en beskrivelse af projektet og de opnaede erfaringer og
resultater.

Projektet har haft til formal at gere mindre virksomheder opmarksomme pa
begrebet “’renere produkter” samt at ggre de mindre virksomheder
interesserede i at arbejde med dette aspekt af miljgarbejdet.

Dette er sket primeert i en grundig dialog med virksomhederne, ved udlevering
af relevant, malrettet informationsmateriale samt via et livscykluscheck
(LCC), som er en appetitveekker for virksomhederne til at arbejde med renere
produkter. Livscykluschecket er baseret pA MEKA-metoden, som udspringer
af UMIP verktgijet (7).

Radet vedrgrende genanvendelse og mindre forurenende teknologi har ydet
tilskud til projektet.

Projektet startede i december 1998. Den del, som omfatter faserne udvikling,
implementering og evaluering blev afsluttet i januar 2002. Det udviklede
materiale vil blive gjort tilgeengeligt pa www.tic.dk fra februar 2002 og vil blive
ajourfgrt en gang arligt primo 2003 og primo 2004. Materialet vil veere
tilgeengeligt indtil februar 2005.

Der har vaeret nedsat fglgende styregruppe:

Mariane Hounum (den stgrste del af projektet) / Ninkie Bendtsen,
Miljastyrelsen (formand)

Karsten Krogh Andersen, DHI Vand & Miljg

Dorthe Bramsen Clausen, Miljgforum DANMARK

Palle M. Sgrensen, Erhvervs- og Boligstyrelsen

Kirsten Pommer, Teknologisk Institut

Frans Mgller Christensen, Dansk Toksikologi Center

Finn Taube Jensen, Foreningen af Radgivende Ingenigrer

Jens Folke, MiljgForskerGruppen ApS

@vrige projektdeltagere:

Henrik Wenzel, Institut for Produktudvikling (IPU)

Anders Schmidt og Kirsten Schmidt, dk-TEKNIK Energi & Miljg
Stig Yding Sarensen og Mette Lise Jensen, Center for Alternativ
Samfundsanalyse (CASA)

For projektansgger: Kristine Keiding, Lise Hanneslund og Mogens Niemann,
TIC

Uffe Sgnderhousen, Dansk Industri, udtradte af styregruppen undervejs i
projektperioden pga. jobskifte.

Henrik Wenzel, IPU, Anders Schmidt, dk-TEKNIK samt Stig Yding
Sgrensen, CASA har deltaget i udvikling af projektet, udarbejdelse af



livscykluschecket, ved udarbejdelse af de malrettede informationsark samt ved
afholdelse af informationsmader.

Projektet er blevet ledet af en projektgruppe pa 3 TIC radgivere, og til
gennemfgrelse af informationsmgder og virksomhedskontakter har der
deltaget en TIC radgiver fra hvert TIC center.



Sammenfatning og konklusioner

I denne rapport beskrives projektet ’Stimulering af mindre virksomheders
interesse for arbejdet med renere produkter” samt de erfaringer og resultater,
som er opnaet. TIC har gennemfart projektet i perioden december 1998 til
januar 2002 i samarbejde med IPU, dk-TEKNIK og CASA og er blevet
stgttet gkonomisk af Miljgstyrelsen.

Formalet med projektet er at gare mindre virksomheder i Danmark
opmarksomme pa begrebet “renere produkter” samt at ggre mindre
virksomheder interesserede i at arbejde med dette aspekt af miljgarbejdet.

TIC har siden 1990 radgivet aktivt om miljg i mindre danske virksomheder. |
de senere ar er fokus i miljgpolitikken i stigende grad blevet rettet mod
produkternes samlede miljgbelastning. Det vil sige miljgbelastning i
forbindelse med udvikling, produktion, markedsfaring, afseetning og brug,
herunder handtering af det affald, der opstar i hele produktets livscyklus. Som
et naturligt led giver TIC virksomhederne information og radgivning, saledes
at de bliver i stand til at imgdekomme de stigende gnsker/krav fra kunder,
samarbejdspartnere, myndigheder mv. Dette projekt er et konkret eksempel.

TIC er et landsdaekkende erhvervsfremmenetverk, der radgiver virksomheder
uvildigt og gratis. | projektperioden er TIC radgivere fra hvert TIC center
blevet videreuddannet til at handtere dette omrade, og derfor har
virksomheder over hele landet kunnet ggre brug af de ydelser, projektet har
omfattet.

| projektet er der blevet udviklet en raekke veerktgjer, der understatter TICs
ydelser:

» Behovsafklaring — interviewskema samt rapportskabelon
» Faktaark
» Livscykluscheck (LCC) - leerebog, skema samt rapportskabelon

Som start pa projektet blev der holdt en reekke temamgder over hele landet.
Der blev informeret om produktorienteret miljgstrategi, og nogle
virksomheder prasenterede deres udbytte af at arbejde med produktorienteret
miljgstrategi. TIC har afholdt yderligere ca. 5 temamgder om emnet i lgbet af
projektperioden.

Behovsafklaringen er en grundig systematisk dialog mellem virksomhedens
ledelse og/eller miljgansvarlige samt T1C radgiveren. Formalet med en
behovsafklaring er at fa afklaret virksomhedens behov for at arbejde med
miljg, og med udgangspunkt heri fa papeget, hvor der med fordel kan/skal
sattes ind, samt hvordan miljgarbejdet kan gribes an. | projektet var det
malseatningen, at der skulle gennemfgres 270 Behovsafklaringer. Malet er
naet, da der er gennemfart ca. 50 mere (i alt 316 Behovsafklaringer).

Der er gennemfart forskellige registreringer i forbindelse med gennemfarelse
af Behovsafklaringerne. Detaljer om disse registreringer fremgar af kapitel 3
og afsnit 4.4. Kort opsummeret er der fglgende erfaringer/resultater:



» Ydelsen Behovsafklaring har veeret en populer ydelse, idet stor set alle
virksomheder har tilkendegivet, at dialogen har givet dem god
viden/information saledes, at de har kunnet treffe beslutninger om det
videre miljgarbejde.

 Ydelsen harmonerer godt med TICs generelle arbejdsmetoder, og ogsa
efter projektets afslutning vil der blive gennemfgart Behovsafklaringer af
TIC.

* Vearktgjet kan frem til primo 2005 rekvireres hos TIC (tif. 70 15 15 45)
eller findes pa T1Cs hjemmeside (www.tic.dk).

» Der er gennemfort flest Behovsafklaringer indenfor falgende brancher: tree-
og mgbel, metal og elektronik.

* Nasten halvdelen af Behovsafklaringerne er gennemfgrt i virksomheder
med under 20 ansatte.

» Begrundelserne for at gennemfgre Behovsafklaring har primaert veeret:
Interesse, et gnske om at vaere pa forkant, opstart af miljgarbejde, at TIC
har henvendt sig og/eller krav fra kunder/myndigheder.

» Virksomhedernes forventninger til Behovsafklaring har primeert veeret et
gnske om at fa skabt overblik/afklaring, at fa udarbejdet en handlingsplan,
blive motiveret, fa information, viden om tilskud og livscyklustankegang.

» De forventninger, virksomhederne har haft til Behovsafklaringerne er
blevet indfriet.

» Der er igangsat/planlagt mange initiativer i virksomhederne efter
gennemfarelse af Behovsafklaring — primaert systematisk arbejde med miljg,
LCC, stattesagning, arbejdsmiljgtiltag og energigennemgang.

Et Faktaark er et informationsark rettet mod sma og mellemstore
virksomheder om et miljgemne. Der er udarbejdet ca. 45 Faktaark, og hvert
Faktaark har typisk et omfang pa 1-2 sider. Der gives saledes en kortfattet
information, men der gives ogsa henvisninger til uddybning af emnet.

En oversigt over de enkelte Faktaark ses i afsnit 4.4. | dette afsnit samt afsnit
4.5 ses en raekke detaljer om registreringer/erfaringer i relation til Faktaark,
men kort opsummeret er der fglgende erfaringer/resultater:

» [Faktaarkene har veret et godt element i dette projekt, da virksomhederne
pa denne made har kunnet fa relevant information pa en forholdsvis
lettilgeengelig made.

» Det kreever en hel del ressourcer at holde Faktaarkene up-to-date”, men
med den succes, TIC og samarbejdspartnerne har oplevet med
Faktaarkene, er det besluttet, at de skal viderefgres og opdateres frem til
februar 2005, hvor de kan rekvireres hos TIC (tIf. 70 15 15 45) eller ses pa
TICs hjemmeside (www.tic.dk).

» De mest ”populere” Faktaark har veeret: Miljgstyrelsens
miljgvejledninger”, Miljgrelevante internetadresser”, ”Det nordiske
miljgmarke Svanen” samt ”Stat, amter og kommuners miljgkrav til
produkter”.

» Der er udleveret meget andet forskelligt informationsmateriale end
Faktaarkene.

Et Livscykluscheck (LCC) er en meget forenklet udgave af en
livscyklusvurdering (LCA). Ved et LCC pa et produkt gives der saledes et
meget forenklet overblik over miljgbelastningerne i livsforlgbet for et produkt
eller en ydelse. Formalet med, at TIC gennem projektet har tilbudt ydelsen



LCC, har veret at gere virksomheder opmarksomme pa, hvad
livscyklustankegangen gar ud pa samt illustrere, hvilken betydning
livscyklustankegangen har for den enkelte virksomheds produkter eller ydelser.
Udgangspunktet for LCC er MEKA-princippet (opggarelser af materialer,
energi, kemikalier og andet). Med assistance fra TIC fortolkes de indsamlede
data og der gives en vurdering af, hvilke livscyklusfaser, der ser ud til at give
de starste miljgbelastninger, hvilke miljgbelastninger virksomheden har
indflydelse pa samt hvordan virksomheden kan pavirke og evt. reducere
miljgbelastningen.

| projektet var det oprindeligt malet, at der skulle gennemfares 115 LCC.
Malet er i projektet reduceret til 76, hvilket knapt er naet, da der i alt er
gennemfart 67 LCC.

Der er gennemfort forskellige registreringer i forbindelse med gennemfgrelsen
af LCC. Detaljer om disse registreringer fremgar af kapitel 5, men kort
opsummeret er der fglgende erfaringer/resultater:

« Det har ikke veeret muligt at gennemfgre det malsatte antal LCC, hvilket
skyldes flere forskellige forhold — bl.a.: Behovet/interessen har ikke veeret sa
stor som forventet (bl.a. fordi projektet er pa forkant i forhold til de mindre
virksomheder, og virksomhederne har travlit med andre aktiviteter), andre
aktgrer end TIC arbejder med lignende ydelser, tidsforbruget til
gennemfgrelsen af LCC har for TIC har varet sa stort, at det ikke
harmonerer med TICs normale ydelser og dagligdag.

» LCC giver et forenklet overblik over miljgbelastningerne for et
produkt/ydelse, hvorfor resultatet af et LCC kan vere behaftet med en del
usikkerheder.

» Det har ofte varet vanskeligt for virksomheden at fremskaffe tilstraekkeligt
datamateriale.

e TICs tidsforbrug til gennemfarelse af LCC var estimeret til 15 timer, men i
praksis har det vist sig at tage gennemsnitligt 30 timer (svingende mellem
20 og 60 timer).

» Der er gennemfgrt flest LCC indenfor fglgende brancher: Metal, tree- og
mgbel, kemisk industri og plast.

» LCC egner sig bedst til fysiske produkter frem for ydelser.

« LCC er ikke serligt egnet til kemikalieprodukter, altsa produkter, som
overvejende bestar af kemikalier (kemikaliedelen er kvalitativ).

» Forventningerne til LCC har primeert vaeret, at det kunne give et overblik
og viden om metode, herunder miljgbelastning ved hhv. produkt og given
proces, gnske om at lsere noget om LCA samt hjeelp til at komme i gang
med LCA-arbejdet og at kunne give kunder bedre miljgdokumentation.

 De fleste af de virksomheder, der har faet gennemfart LCC, har faet deres
forventninger helt eller delvist opfyldt. De virksomheder, som angiver kun
at have faet opfyldt deres forventninger delvist, angiver, at de typisk har
haft en forventning om mere overraskende og konkrete konklusioner pa,
hvad der var den starste miljgbelastning og hvordan miljgbelastningerne
kunne nedbringes.

» For 50% af de gennemfgrte LCC har energiforbruget udgjort den sterste
eller en af de starste miljgbelastninger, for 40% af de gennemfarte LCC
har Materialefasen givet anledning til den eller en af de storste
miljgbelastninger.

| en del af de virksomheder, der har faet gennemfert LCC, er der
efterfglgende igangsat forskellige aktiviteter - bl.a. produktorienteret
miljgarbejde i form af eksempelvis erfagruppeforlgb, hvor der udarbejdes



10

L CA for et af virksomhedens produkter og/eller virksomheden har faet
Svanemarket et af sine produkter.

Parallelt med dette projekt har TIC gennemfart andre aktiviteter, der
understgtter formalet med dette projekt. Det drejer sig om:

» Miljgvenlig produktudvikling (workshop af 2 dages varighed)
» Mindre workshops af ¥2-1 dags varighed
« Indleg pa konferencer og temadage

Desuden har projektet i projektperioden veeret omtalt i aviser og fagblade og
veeret praesenteret pa T1Cs hjemmeside. Efter projektets afslutning vil de
udviklede veerktajer blive ajourfart og kunne rekvireres hos TIC frem til
februar 2005 (tIf. 70 15 15 45) eller downloades fra TI1Cs hjemmeside
(www.tic.dk/miljo/miljo.htm).



1 Indledning

1.1 Projektets baggrund

I de senere ar er fokus i miljgpolitikken i stigende grad blevet rettet mod
produkters samlede miljgbelastning fra alle livscyklusfaser —
materialeudvinding, produktion, brug og bortskaffelse. Dette er en ny
udfordring for virksomhederne. Det gelder de virksomheder, som er godt i
gang med miljgarbejdet, for eksempel i form af miljgstyring, men ogsa for de
virksomheder inden for produktion, handel og service, som endnu ikke er gaet
i gang med miljgarbejdet.

TIC har siden 1990 arbejdet aktivt med miljgproblemstillinger i mindre
danske virksomheder. Programmet Renere Teknologi har veeret et af de
centrale programmer for TIC i det daglige arbejde. TIC gennemfarte fra
programmets start et projekt med information, konkret radgivning og tilbud til
danske virksomheder om udarbejdelse af en miljganalyse. TICs miljganalyse
er gennemfart i mere end 300 danske virksomheder og har dannet baggrund
for bade grenne regnskaber, indfgrelse af miljgstyring og/eller konkrete
miljgaktiviteter (jvf. Miljgstyrelsens Miljgprojekt nr. 286: TIC-nettets indsats
for renere teknologi i mindre virksomheder (6)).

Fra TICs hidtidige arbejde er det erfaringen, at iseer mindre virksomheder har
vanskelig ved at forholde sig til mere diffust formulerede udviklingstendenser
og krav. Det kan vere vanskeligt for disse virksomheder at komme i gang med
en udvikling mod mindre miljgbelastende produkter. Det er vanskeligt at
vurdere, hvor hurtigt kunde- og myndighedskrav om mindre miljgbelastende
produkter og ydelser vil sla igennem, men pa mange omrader er der en
udvikling i gang, som hurtigt vil kunne skabe udfordringer for de mindre
virksomheder.

Miljgstyrelsen har igangsat udvikling af forskellige veerktgjer og teknikker, der
kan give virksomhederne viden og kompetence til at udvikle mindre
miljgbelastende produkter. Tilsvarende er et stort arbejde i gang for at
stimulere til miljgbevidst indkab.

Den mindre virksomhed med begraenset miljgviden kan have vanskeligt ved at
finde frem til relevant materiale og nyttiggere dette pa egne problemstillinger.

Pa denne baggrund gnsker TIC at styrke indsatsen for udvikling og afsetning

af renere produkter ved konkrete og praktiske aktiviteter samt anvisninger til
de mindre virksomheder.

1.2 Projektets formal

Projektet har haft som overordnet formal at stimulere virksomhederne til at ga
i gang med en produktorienteret miljgindsats.

Dette formal blev sggt naet via 2 delmal:

11
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Projektets ene delmal var at yde virksomhederne information om, hvilke
generelle muligheder der findes for at tilretteleegge en udviklingsindsats, sa
miljgbelastningen forarsaget af virksomhedens aktivitet og produkter
reduceres. Den indledende information og vejledning skal belyse hvilke
konkrete metoder og veerktgjer, der er til radighed i form af bl.a.

» metoder og verktgjer til livscyklusvurderinger

 livscykluscheck

» indkgbsvejledninger

* miljgvejledninger

e miljgmarker

* miljgdeklarationer

 diverse lister over miljgfremmede stoffer (1, 3, 4)

Projektets andet delmal var at give de virksomheder, der fatter interesse for at

arbejde med renere produkter, en konkret statte til at udarbejde en individuelt
tilpasset handlingsplan. Handlingsplanen skulle tage udgangspunkt i et sakaldt
livscykluscheck.

Der blev saledes lagt veegt pa

* at give de enkelte virksomheder viden om livscyklustankegangen samt om
hvordan miljg- og produktarbejdet kan igangsettes og hvilke ressourcer der
kraeves.

« at give virksomhederne forstaelse for, hvordan de kan tilretteleegge arbejde
og produktudviklingen, sa de kan fremstille renere produkter.

 at tilskynde virksomhederne til at starte udviklingsprojekter, hvor der
inddrages forskellige former for LCA-viden og hvor virksomhedernes
produkter miljgforbedres.

» at vejlede virksomhederne i systematiske miljgkrav ved indkagb — herunder
brug af f.eks. miljgmaerker og indkgbsvejledninger

» at sprede kendskabet til Miljastyrelsens og Energistyrelsens programmer
for renere produkter m.v.

» at kombinere kollektiv information i miljgfora i Danmark med tiloud om
indledende individuel radgivning til virksomhederne.

1.2.1 Konkrete effektmal

Malene var inden for projektperioden

« at videreuddanne en TIC radgiver fra hvert center til at gennemfare
projektet.

 at 240 virksomheder deltog i 15 informationsmgder i 1999 — geografisk
fordelt i landet. Temaet for informationsmgaderne var en produktorienteret
miljgindsats og hvordan virksomhederne kunne komme i gang. Lgbende
opfalgning pa virksomhederne.

» at samarbejde med miljgfora i Danmark om kollektiv information og give
tilbud om individuel radgivning til virksomhederne.

e at 270 virksomheder ville tage i mod tilbuddet fra TIC om information og
vejledning med udarbejdelsen af en kort rapport med konklusioner og
anbefalinger vedr. fortsat arbejde med en produktorienteret miljgindsats
(ca. 4 timers information og vejledning).

« at 76 virksomheder ville fa gennemfart et livscykluscheck efter MEKA-
princippet, evt. gennemfgrt som workshop i retningslinierne for miljgrigtig



produktudvikling (planlagt til ca. 15 timers vejledning, heraf 4 timer som
en almindelig TI1C-ydelse)

« at det udviklede materiale blev gjort offentligt tilgeengeligt pa internettet fra
februar 2002 og vil blive ajourfart en gang arligt til februar 2003 og februar
2004. Materialet vil veere tilgeengeligt indtil februar 2005.

1.3 Projektets malgruppe

Alle virksomheder i Danmark. TIC ville dog kun opsgge virksomheder med
op til 250 ansatte.

1.4 Projektets organisation og gennemfgrelse
1.4.1 Styregruppe

Styregruppen for projektet bestod af repraesentanter fra Miljgstyrelsen,
projektansgger, projektdeltagerne, DHI Vand & Miljg, Miljgforum
DANMARK, Erhvervs- og Boligstyrelsen, Teknologisk Institut, Dansk
Toksikologi Center, Foreningen af Radgivende Ingenigrer og
MiljgForskerGruppen ApS.

Dansk Industri udtradte af styregruppen undervejs i projektet (pga. jobskifte
for deltagende person).

Miljgstyrelsen var formand for styregruppen, og sekretariatsfunktionen blev
varetaget af TIC Viborg amt.

1.4.2 Projektgruppe

Der blev nedsat en projektgruppe bestaende af TIC, IPU, dk-TEKNIK og
CASA.

TIC var projektleder og har udarbejdet markedsfgringsmateriale, det skema,
som stgtter den indledende dialog og information, kaldet behovsafklaringen
samt rapportskabeloner.

IPU og dk-TEKNIK har udarbejdet livscykluscheck leerebogen for TIC
radgivere.

TIC har assisteret af IPU og dk-TEKNIK udarbejdet skema til den konkrete
gennemfgrelse af livscykluschecket.

Alle 4 parter har staet for udarbejdelse af informationsark, kaldet Faktaark, for
uddannelsen af TIC radgiverne, for afholdelsen af informationsmgderne samt
for ajourfgringen af det offentliggjorte materiale.

1.4.3 Projektets forlgb
Projektet var opdelt i 4 faser:
Fase 1: Udviklingsfasen
December 1998 — august 1999
Udvikling af behovsafklaring, Faktaark og livscykluscheck.

Afprgvning af vaerktgjer i 6 virksomheder og efterfglgende
justeringer
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Planlegning og afholdelse af uddannelse for TIC radgivere
Planlaegning af informationsmgder

Fase 2: Implementeringsfasen
September 1999 — december 2001
Afholdelse af informationsmgder
Individuelle virksomhedskontakter
Gennemfgrelse af Behovsafklaringer og livscykluscheck
Erfaringsudvekslingsdage for TIC radgiverne

Fase 3: Evalueringsfasen
November 2001 - januar 2002
Afrapportering af projektets forlgb, resultater og erfaringer
Ajourfgring af materiale forud for offentliggarelse

Fase 4: Offentliggerelsesfasen
Februar 2002 — februar 2005
Alt udviklet materiale geres tilgengeligt pa TICs hjemmeside og
ajourfgres en gang om aret.

1.4.4 Involvering af TIC-nettet

Det var forudsat, at projektet gennemfartes i hele Danmark og altsa med
deltagelse af alle TIC-centre. Dette har ogsa varet tilfeeldet, men indsatsen har
varieret. TIC Frederiksborg har pga. mangel pa ressourcer farst kunnet
deltage i projektet fra 1.4.2001. TIC Ribe amt lukkede pr. 1.7.2000. Derved
overgik projektlederrollen til TIC Viborg amt. Der er pr. 1.7.2001 igen
oprettet et TIC center i Ribe amt under navnet EU Vest — TIC, men de har
kun i begreenset omfang veret i stand til at ga ind i projektet.



2 TICs ydelse vedr. produktorienteret
miljgarbejde

TIC er et landsdaekkende erhvervsfremmenetverk, der radgiver sma og
mellemstore virksomheder uvildigt og gratis. TICs ydelser er tidsbegraensede
og omfatter primeert individuel rddgivning — om konkrete spgrgsmal eller mere
overordnede spargsmal vedr. virksomhedens etablering, udvikling og veakst.
Er der behov for inddragelse af ekspertbistand, formidler T1C radgiveren
kontakt til eksperter og kan i den forbindelse bl.a. hjelpe med at formulere
opgaven. Desuden arrangerer TIC temamgder, kurser samt erfa-grupper og
hjeelper virksomheder med ansggning om tilskud via forskellige
stgtteordninger.

TIC arbejder med en lang raekke emner. Siden 1990 har det i stigende grad
ogsa omfattet miljgomradet. Det drejer sig om afklaring af konkrete
miljgspergsmal/-problemstillinger, herunder bl.a. lovgivningsforhold og renere
teknologier, afklaring af udviklingsbehov pa miljgomradet, igangsetning af
systematisk miljgarbejde, herunder bl.a. overblik over virksomhedens
miljepavirkninger (miljganalyse), indfarelse af miljgstyring og opnaelse af
miljgmerke. En del af TICs arbejde med miljgomradet omfatter ogsa
temamgder mv. om diverse miljgemner samt information om og hjalp i
forbindelse med ansggning om tilskud fra danske og udenlandske
tilskudsordninger. (Renere Teknologi, Miljgisbryder, Den Grgnne Jobpulje,
Renere Produkter mv.).

Omradet "Renere Produkter” har i de seneste ar veeret i fokus og blevet
prioriteret hgjt i Danmark. Fra politisk hold har det overordnede formal vaeret
at nedsaette miljgbelastningen fra produkter i forbindelse med udvikling,
produktion, markedsfgring, afseetning og brug, herunder handtering af det
affald, der opstar i hele produktets livscyklus. Som et naturligt led i dette giver
TIC virksomheder information og radgivning, saledes at de er i stand til at
imgdekomme de stigende gnsker/krav fra kunder, samarbejdspartnere,
myndigheder mv. Dette projekt er et konkret eksempel pa dette.

2.1 Veerktgjer
| dette projekt er der udviklet en raekke veerktgjer til at understatte TIC med at

informere virksomheder om og stimulere virksomheder til at ga i gang med en
produktorienteret miljgindsats. Der er tale om fglgende varktgjer:

» Behovsafklaring — interviewskema samt rapportskabelon
» Faktaark
» Livscykluscheck (LCC) — leerebog, skema samt rapportskabelon

I de falgende kapitler er de enkelte veerktgjer beskrevet.
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2.2 Uddannelse af TIC radgiverne

Efter veerktgjerne var blevet udviklet og afprgvet blev der afholdt 3
uddannelsesdage for en TIC radgiver fra hvert af TIC-nettets centre.

Undervisningen blev primeart forestaet af projektgruppens deltagere og
handlede om de overordnede aspekter vedr. livscyklustankegangen, en mere
specifik undervisning i forstaelsen af/anvendelse af de enkelte udviklede
veerktgjer samt praesentationer og diskussioner af erfaringerne fra de
gennemfgrte Behovsafklaringer/ livscykluscheck.



3 Behovsafklaring

3.1 Formal

Formalet med en behovsafklaring er, som varktgjets navn ogsa tilkendegiver,
overordnet at fa afklaret en virksomheds behov for at arbejde med miljg, og
med udgangspunkt heri at fa peget pa, hvor der i givet fald med fordel
kan/skal seettes ind, og hvordan miljgarbejdet kan gribes an.

3.2 Krav til virksomhederne i forbindelse med Behovsafklaringen

Der er tale om en systematisk og grundig dialog mellem en virksomheds
ledelse og/eller miljgansvarlig og TIC radgiveren om forskellige miljgemner.
Der er ingen krav om, at virksomheden tidligere har arbejdet med miljg eller
har forudgaende sterre viden pa miljgomradet. Virksomheden skal dog veere
indstillet pa at bruge 1-3 timer pa dialogen, og hvis der udarbejdes en rapport,
der fastholder status, konklusioner, anbefalinger mv., skal der ogsa her
afsaettes 1-3 timer til at gennemga og drefte rapporten.

3.3 Indhold

Verktgj til behovsafklaring bestar af fglgende:

» Et spgrge-/dialogskema
* En rapportskabelon

Desuden anvendes Faktaark, der er 1-2 siders information om forskellige
miljgemner. Faktaarkene er nermere beskrevet i kapitel 4.

3.3.1 Spgrgeskema

Som en hjeelp til den systematiske dialog og til at fastholde konklusionerne mv.
fra mgdet er der udarbejdet et skema, der er struktureret i falgende
hovedomrader:

 Virksomhedens status pa miljgomradet
« Virksomhedens produkters status pa miljgomradet
» Virksomhedens interessenter

Indenfor de enkelte hovedomrader er der formuleret en raeekke spergsmal (i alt
ca. 75 spgrgsmal), der naturligt leder til en naermere
orientering/dialog/information om emnet. Som eksempler pa spgrgsmal kan
naevnes:

 Har virksomheden overblik over forbrug af ravarer, energi og vand og over
udledningen af vand, affald og luft?

* Vurderer virksomheden at have miljgproblemer?

* Ved virksomheden, hvad miljgmarker er?
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» Har virksomheden kendskab til livscyklusvurderinger?
« Har kunder stillet spargsmal til virksomhedens holdninger og handlinger i
forhold til miljget? Hvilke kunder? Hvilke spgrgsmal?

Spgrgeskemaet kan rekvireres ved henvendelse til TIC (tIf. 70 15 15 45) eller
downloades fra www.tic.dk/miljo/miljo.htm.

3.3.2 Rapport

Er der behov for at fastholde status, konklusioner og anbefalinger til
virksomhedens miljgindsats udarbejder TIC radgiveren et skrift om dette. Der
kan vere tale om et brev (evt. vedlagt Faktaark eller andet relevant
informationsmateriale) eller en mindre rapport. Som en hjelp til udarbejdelse
af en sadan rapport, er der i forbindelse med projektet udarbejdet en
rapportskabelon med fglgende indhold:

* Indledning — herunder informationer om en produktorienteret indsats.

 Behovsafklaring — herunder virksomhedens status pa miljgomradet
(kendskab og gnsker), virksomhedens produkters status pa miljgomradet
og virksomhedens interessenter pa miljgomradet.

e Det videre arbejde — herunder anbefalinger

» Bilag - herunder Faktaark eller andet relevant materiale

Rapportskabelonen kan ogsa anvendes til afrapportering af et livscykluscheck
(LCC). For nazrmere information om LCC se kapitel 5.

Er der tale om afrapportering af LCC suppleres rapportskabelonen med
felgende indhold:

* LCC - herunder hvad LCC er og hvilket produkt, der er tale om

 MEKA-matricen — herunder prasentation af MEKA-princippet og
fortolkning

» Det videre arbejde — herunder anbefalinger til arbejdet med renere
produkter og anbefalinger til det generelle miljgarbejde.

3.4 Resultater

| perioden 01.09.99 - 31.12.01 er der gennemfgrt 316 Behovsafklaringer,
hvilket er ca. 50 flere end forventet. Da Behovsafklaringen har veeret/er en
”populer ydelse” er der efter projektets afslutning blevet gennemfart flere
Behovsafklaringer.

Geografisk fordeler de 316 Behovsafklaringer sig som falger:

Tabel 3.1. Geografisk fordeling af de gennemfgrte behovsafklaringer

Amt Antal

Bornholm

Frederiksborg

Fyn

Kgbenhavn — Frederiksberg kommuner

Kgbenhavns amt

Nordjylland

Ribe

o|&B|ro| o] w|o| |~

Ringkabing

Roskilde




Tabel 3.1. Geografisk fordeling af de gennemfgrte behovsafklaringer

Amt Antal
Storstrgm 8
Sgnderjylland 44
Vejle 24
Vestsjeelland 23
Viborg 73
Arhus 54
| alt 316

Som det fremgar af ovenstaende tabel er der stor geografisk variation i antallet
af gennemfarte Behovsafklaringer. Arsagen til variationen skyldes
sandsynligvis primart, at nogle TIC-centre ikke i hele perioden har kunnet
have sa stor fokus pa miljgomradet — dette for et enkelt centers vedkommende
fordi centret har veeret lukket i en periode og for andre centres vedkommende,
at der har vaeret reducerede personaleressourcer til dette miljgomradet (orlov
mv.). Desuden er der i nogle landsdele andre aktgrer, der kan hjalpe
virksomheder med afdakning af behov mv., hvorfor TICs ydelse har veret i
konkurrence” med andre lignende ydelser.

Foretages der en fordeling af de 316 Behovsafklaringer pa brancher ses
folgende fordeling:

Tabel 3.2. Gennemfarte Behovsafklaringer fordelt pa brancher og
starrelser

Brancher 0-19 20-49 |50-99 |100- U- lalt |%

an- an- an- an- op-

satte satte satte satte Iyst
Affald og genbrug 2 1 3 1
Autotilbehgr og —ophug 9 1 1 11 3
Byggeri og byggematerialer 5 2 1 1 9 3
Diverse produktion og 1 1 3
montage 5 2
Elektronik 15 8 2 3 28 9
Fadevarer 3 1 1 2 6 13 4
Grafisk branche 8 4 2 1 15 5
Handel og service 14 3 17 5
Kemisk industri 8 5 2 1 16 5
Metal 24 25 4 60 19
Overfladebehandling 3 3 1
Plast 4 5 1 3 13 4
Tekstil 2 5 7 2
Tree og mgbel 29 30 9 10 78 25
Andet 21 2 2| 13 38 12
| alt 148 84 33 31| 20| 316| 100
% 47 27 10 10| 6| 100

Som det fremgar af ovenstaende tabel er der gennemfart flest
Behovsafklaringer i tree- og mgbelvirksomheder (25%) og i metalvirksomheder
(19%). At der er sa forholdsvis en stor overvaegt af virksomheder i trae- og
mgbelbranchen skyldes, at der i et af TIC-centrene i en periode har vaeret
speciel fokus pa denne branche.

Af tabellen fremgar det desuden, at naesten halvdelen af de gennemfarte

Behovsafklaringer er foretaget i virksomheder med under 20 ansatte.
Projektets malgruppe har varet alle virksomheder i Danmark, men det har

19




20

veeret et klart formal specielt at gere mindre virksomheder opmarksomme pa
begrebet “renere produkter”, hvilket tabellen viser er opnaet. Det skal i den
forbindelse navnes, at det netop de mindre virksomheder TIC traditionelt
kontakt til.

| forbindelse med gennemfarelsen af Behovsafklaringerne er det draftet/
vurderet, i hvilken grad virksomhederne var parate til/motiverede for at
arbejde med produkt-orienteret miljgarbejde. Denne registrering blev farst
indfert et stykke inde i projektet, hvorfor der ikke kan gives en fordeling pa
alle 316 Behovsafklaringer. En fordeling pa 244 gennemfarte
Behovsafklaringer (77 % af alle Behovsafklaringer) ses af fglgende:

Tabel 3.3. Virksomhedernes motivation forud for behovsafklaringen

Antal %
Meget parat/motiveret 94 39
Noget parat/motiveret 101 41
Slet ikke parat/motiveret 49 20
| alt 244 100

Som det fremgar, er naesten 80 % af virksomhederne, der har faet foretaget en
behovsafklaring (af de 244 Behovsafklaringer) meget eller noget parate til
/motiverede for produktorienteret miljgarbejde. Det ma dog pointeres, at ikke
alle 80% har igangsat/planlagt initiativer (se tabel 3.7), hvorfor motivation og
handling ikke ngdvendigvis henger sammen. Det er dog ogsa vores erfaring,
at der til nye indsatsomrader typisk er en vis ”modningstid”, hvorfor dette
projekt og dermed TICs fokus pa omradet ma ses som et ferste trin i en noget
leengerevarende proces.

Pa spergsmalet om, hvorfor virksomhederne har haft interesse i at fa foretaget
en Behovsafklaring er der foretaget falgende registreringer:

Tabel 3.4. Begrundelse for gennemfarelse af Antal %
Behovsafklaring

Interesse 111 25
Pa forkant 83 18
Opstart af miljgarbejde 78 17
TIC opsggende 56 12
Krav fra kunder 49 11
Krav fra myndigheder 30 7
Presseomtale 12 3
Forretningsudvikling 7 2
Markedsfaring 7 2
Krav fra interessenter 6 1
Erfaringsudveksling/oplysning 5 1
@konomi 4 1
Arbejdsmiljg/medarbejderuddannelse 3 1
| alt 451 100

Bemeerk, at der kan veere flere forskellige begrundelser for at gennemfare
Behovsafklaring. Som det fremgar har de primzare begrundelser veeret
interesse for emnet, et gnske om at veere pa forkant, opstart af miljgarbejde, at
TIC har henvendt sig til virksomheden og anbefalet at virksomheden fik
foretaget en Behovsafklaring eller krav fra kunder/myndigheder.




Inden gennemfarelse af en Behovsafklaring er det med virksomheden blevet
draftet, hvilke forventninger, de havde. Ikke overraskende har langt de fleste

virksomheder haft en forventning om, at der blev skabt overblik, skabt en

afklaring mv. Dette fremgar af nedenstaende tabel. Heraf fremgar ogsa, hvilke

andre forventninger, virksomhederne har givet udtryk for at have..

Tabel 3.5. Virksomhedernes forventninger til Behovsafklaring

Overblik, afklaring, handlingsplan, motivation (status, muligheder)

151

Interesse — viden / information

N
o

Viden om tilskud

-
-~

Viden om livscyklustankegang og LCA

—
SN

Ingen forventninger

—
o

Inspiration

—
o

Store forventninger

Afklaring om holdninger til miljg

Mod miljgstyring

@get viden om miljg

At fa specifik miljgviden

Markedsfaringsregler

Kundekrav

@nske om netveerk, kontakt til andre virksomheder

—
AlPhlo|NO|OO|O

Grgnne regnskaber

Konkrete besparelser

Miljgmaerkning — viden om krav og procedure

APV + arbejdsmiljg

Del af beslutningsgrundlag om LCC

I gang med LCC + miljgmaerke

Lokale til efterfglgende mgde, aflyst

Myndighedskontakt

Overblik over hot spots

Viden om EMAS

| alt

Wl RPRPRPRW NN

N
(]

Som opfglgning pa, om disse forventninger er blevet indfriet, er der foretaget

folgende registreringer:

Tabel 3.6. Opfyldelse af forventninger til Behovsafklaring

Antal %
Ja 198 87
Delvis 24 1
Nej 2 1
Ved endnu ikke 4 2
Antal svar 228 100

Behovsafklaringerne ma siges at have vearet en succes, da 98% af

virksomhederne helt eller delvist har faet indfriet sine forventninger. Der er

ikke nogen registreringer af, hvorfor den virksomhed, der ikke har faet indfriet

sine forventninger og de 2 virksomheder, der endnu ikke ved, om

forventningerne er blevet indfriet, har svaret, som de har gjort. Det skal dog
naves, at TIC altid er meget opmarksom pa, at malrette sin radgivning efter

virksomhederne behov, hvorfor der altid bliver taget hand om eventuelle
utilfredsheder.

At der er igangsat initiativer efter gennemfgarelse af Behovsafklaringerne
fremgar af nedenstaende tabel:
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Tabel 3.7. Planlagte initiativer efter Behovsafklaring

Antal
Systematisk arbejde med miljg, miljgstyring 66
LCC 62
Stgtteansggning 40
APV, BST, sikkerhedsarbejde 20
Energigennemgang 11
Andre initiativer 9
Inddragelse af ekstern konsulentbistand 8
Miljgnetvaerk 8
Grgnt regnskab 6
Miljgmarkedsfgringsmateriale 5
Uddannelse af medarbejdere 4
Affaldssortering 3
Samarbejde med forskningscenter 3
Substitution 3
Miljggodkendelse 2
Svanemaerkning 3
Produktudvikling 1
| alt 252

Som det fremgar af tabellen er der tale om meget forskellige initiativer.
Registrering af initiativer er imidlertid ikke foretaget gennem hele projektet,
hvorfor der reelt sikkert er tale om et stgrre antal virksomheder, der har
igangsat initiativer. Dertil kommer, at det er den enkelte TIC radgiver, der frit
har angivet, hvilke initiativer, der er igangsat, sa i nogle tilfeelde er der
sandsynligvis ikke foretaget en fuldstendig registrering af initiativer. Vi mener
dog, at de foretagne registreringer af initiativer alligevel skal videreformidles i
denne rapport, da det giver indikationer af, at gennemfarelse af
Behovsafklaringerne har fart til konkrete handlinger.

Som det fremgar er der igangsat systematisk miljgarbejde (herunder
miljgstyring) i 66 virksomheder, 67 virksomheder har faet gennemfgrt LCC,
40 virksomheder har saggt om statte til miljgarbejde, og i 20 virksomheder har
der efterfglgende igangsat initiativer vedr. arbejdsmiljg.

| forbindelse med gennemfgrelse af Behovsafklaringerne, er der desuden
foretaget registreringer af, hvilke Faktaark og andet informationsmateriale, der
er udleveret til virksomhederne. En opggrelse af dette fremgar af afsnit 4.4.

3.5 Erfaringer

Ydelsen Behovsafklaring — en grundig og systematisk dialog mellem en
virksomheds ledelse og/eller miljgansvarlig og T1C radgiveren om forskellige
miljgemner er/har veeret en populer ydelse”. Ikke blot er der i projektet
gennemfart flere Behovsafklaringer end forventet, men nasten alle
virksomheder har tilkendegivet, at dialogen har givet dem en god
viden/information saledes, at der kar kunnet traffes beslutninger om
igangsetning af det videre miljgarbejde. At der er igangsat initiativer, vidner
tabel 3.7 om. Af denne tabel fremgar det desuden, at initiativerne spander
vidt.




Da ydelsen harmonerer godt med TICs generelle arbejdsmetoder, vil der ogsa
efter projektets afslutning blive gennemfart Behovsafklaringer. Verktgjet kan
rekvireres hos TIC (tIf. 70 15 15 45) og bliver efter projektets afslutning ogsa
at finde pa TICs hjemmeside (www.tic.dk/miljo/miljo.htm), sa andre —
virksomheder, der gnsker at foretage en “selv-behovsanalyse™ eller radgivere,
der gnsker at benytte sig af materialet — kan fa gleede af det.
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4 Faktaark

4.1 Formal

TIC har gennem sit arbejde med miljgomradet konstateret, at der er behov for
informationsmateriale, der er forholdsvis kortfattet. Formalet med
Faktaarkene er, at der med forholdsvis lidt tekst kan videregives/fas
informationer om forskellige miljgemner.

4.2 Krav til Faktaarkene

Vi havde det krav/mal i forbindelse med udarbejdelsen af Faktaarkene, at
informationerne skulle vaere rettet mod sma og mellemstore danske
virksomheder, og at der skulle veere et Faktaark for hvert af de i forhold til
dette projekt mest relevante emner. Hvert Faktaark skulle indeholde en
kortfattet information, men der ogsa skulle vaere henvisninger til hjemmesider,
radgivere, virksomheder, myndigheder, andre publikationer mv., hvis
virksomhederne havde brug for at fa emnet uddybet. Omfangsmaessigt skulle
hvert Faktaark veere pa 1-2 sider og opbygningen af Faktaarkene skulle sa vidt
muligt veere ensartet.

4.3 Oversigt

| forbindelse med projektet er der udarbejdet ca. 45 Faktaark. Undervejs i
projektet er der udarbejdet nye Faktaark og enkelte er, hvis de er blevet
uaktuelle, blevet slettet. Da projektet har forlgbet over ca. 3 ar, hvor der
lgbende er kommet ny viden mv., er der naturligvis undervejs foretaget
opdateringer af informationerne i nogle af Faktaarkene,. En oversigt over de
Faktaark, der foreligger ved projektets afslutning ses i afsnit 4.4 Statistik. Der
er tale om fglgende emner:

» Lovgivning

» Tilskudsordninger
» Produktmerker

* Vejledninger

e Standarder mv.

* Metoder

* Andet

4.4 Statistik
| forbindelse med de gennemfgrte Behovsafklaringer og LCC er det

registreret, hvilke Faktaark, der er udleveret til de enkelte virksomheder.
Antallet af virksomheder, der har faet de enkelte Faktaark ses i det falgende:
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Tabel 4.1 Faktaark Antal
Lovgivning
Effektlisten 82
Gronne afgifter 93
Gronne regnskaber 89
Listen over uonskede stoffer 89
Lovservice 90
Regler for bortskaffelse af elektriske og elektroniske produkter i DK 79
Regler for bortskalfelse af elektriske og elektroniske produkter i EU 71
Regler for emballage 87
Stat, amter og kommuners miljokrav til produkter 94
Tilskudsordninger
Den Gronne Jobpulje 71
Designisbryderordningen 63
Energibesparelser i virksomheder 94
Program for renere produkter mv. — Miljokompetenceordningen 95
Program for renere produkter mv. — Miljgmarkefremmeordningen 74
Program for renere produkter mv. — Udviklingsordningen 65
Produktmaerker
Der Blaue Engel 70
Det nordiske miljomaerke Svanen 96
EU'’s miljomarke Blomsten 93
Genbrugsmaerker 68
Produktmaerker — ovrige 67
Oko-Tex-maerket 61
Vejledninger
Arbejdsmiljovejvisere 73
Brancheenergianalyser 77
Det Gronne IndkobsNet 75
Gron information 72
Hanadbogen "Bedre miljo gennem indkeb” 69
Miljomarkedstoring 87
Miljostyrelsens miljovejledninger 108
PVC-fri indkeab 76
Standarder mv.
Certificerende organer 74
EMAS — Environmental Management & Audit Scheme 74
/SO 14000 — Standardserien for miljoledelse 72
15O 14001 — Miljoledelsessystemer 81
/SO 14040-43, LCA 72
Metoder
Den elektromekaniske industri — miljorigtiq uavikling af produkter 66
LCC — TICs veerktay Ul livscykluscheck 89
Miljovaredekiaration 72
Miljovurdering af produkter i sma og mellemstore virksomheder 64
UMIP — Uavikling af miljovenlige industriprodukter 65
Styr miljoet, styrk akonomien, 14 et overblik (TICs miljoanalyse) 91
Andet
| Internetadresser — miljorelevante 106

Der er 59 virksomheder, der har faet alle Faktaarkene. De 5 Faktaark, der er
udleveret til flest virksomheder, der har faet gennemfert Behovsafklaring/LCC

er:




* Miljgstyrelsens miljgvejledninger

* Miljgrelevante internetadresser

» Det nordiske miljgmerke Svanen

» Stat, amter og kommuners miljgkrav til produkter
» Grgnne afgifter

Dertil kommer, at en lang raekke virksomheder, radgivere, institutioner mv.
har faet udleveret Faktaark. De ovenfor registrerede er kun Faktaark, der er

udleveret i forbindelse med gennemfgrelse af Behovsafklaring eller LCC.

| forbindelse med Behovsafklaringerne/LCCene er der ofte udleveret andet

informationsmateriale end Faktaarkene. En opggrelse over yderligere tilsendt

materiale fremgar af felgende tabel:

Tabel 4.2 Behovsafklaring - yderligere tilsendt materiale

Emne Antal
Miljgredegarelse eksempler 40
Renere produkter i den danske tree- og mgbelindustri 39
Materiale om tilskudsordninger 30
Materiale om miljgstyring 22
Oplysning om energiradgivning / energibesparelser 17
TIC materiale 16
Branchehandbog 14
Emballage og affald 10

Love og direktiver

Miljghensyn i produktudvikling

Miljgvejledninger

ISO 9000 / 14001

MIR brochure

Kriteriedokumenter

Miljgmeerker Svanen / Blomsten

Materiale om APV

Miljg kan maerkes

Miljastyrelsens miljgvejledninger

Miljginspiration

Pjece om LCA

Information om GTS institutter

Diverse

Materiale om Miljgpolitik

Opfalgende oplysninger

Miljgforhold i den grafiske branche

Sikkerhedsdatablade

Materiale om elektronik

Spildevandstakster

Materiale om leverandgrmuligheder

Materiale om BST

Medarbejder inddragelse

Orientering om CE-maerkning

Oversigt over EMAS

Information om Dansk Toksikologi Center

Innovationsloven

Bekendtggrelse om listevirksomheder

Kompendiemateriale

Ren Viden

Materiale om svejsning

Rl R, R R N NNNININ NN wwwww w o OO0 O
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Tabel 4.2 Behovsafklaring - yderligere tilsendt materiale

Emne Antal

Materiale om PVC

Vidensregnskaber

Ugnskede stoffer

Rentek database

[EEEN) FEEN FEEN) RN FEEN

Miljgavisen

Som det fremgar er der tale om en lang reekke forskelligt materiale.

45 Erfaringer

At kunne videregive/fa kortfattet information om diverse miljgemner ma siges
at veere et meget godt element i dette projekt. Der er noget der tyder p3, at vi
med disse Faktaark har ramt et informationsniveau, der har veeret behov for,
og at modtagerne af Faktaarkene har fundet informationerne relevante. Hele
tiden at holde et sa stort antal Faktaark “up-to-date”, kreever en del
ressourcer, men med den succes, vi oplever med Faktaarkene, er det besluttet,
at de skal viderefgres og opdateres efter projektet afsluttes. De kan frem til
februar 2005 rekvireres hos TIC (tIf. 70 15 15 45) eller downloades fra
www.tic.dk/miljo/miljo.htm.



5 Livscykluscheck (LCC)

5.1 Formal

Formalet med et livscykluscheck (herefter forkortet til LCC) er pd en meget
simpel made at gare virksomhederne opmarksomme pa, hvad
livscyklustankegangen gar ud pa, samt hvilken betydning
livscyklustankegangen har for den enkelte virksomheds produkter eller ydelser.

Formalet er desuden at sette virksomhederne i gang med produktorienteret
miljgarbejde med det mal at mindske miljgbelastningen fra deres produkter
eller ydelser.

5.2 Krav til virksomheder som vil have gennemfgrt et LCC

For at fa gennemfart et LCC med et praktisk anvendeligt udbytte, skal
virksomheden kende miljgdata for virksomheden og for det udvalgte produkt
eller ydelse. Der ud over skal der foreligge en stykliste for produktet. For en
ydelse skal hjelpestoffer og brugsmanster kendes.

Virksomheden skal anvende tid pa at indsamle data samt pa 2-3 mgder med
TIC radgiveren. Tidsforbruget afhanger af, hvor let det er at skaffe data, og
hvor ihaerdig virksomheden er i forsgget pa at skaffe alle relevante data. For
nogen virksomheder vil det tage ca. % dag, for andre flere dage.

Et livscykluscheck kan udarbejdes i samarbejde med miljgmedarbejder,
veerkfarer, regnskabsmedarbejder m.fl., men det er gnskeligt, at ogsa ledelsen
deltager aktivt og derved viser, at der er gnske om at bruge resultatet i det
daglige arbejde.

Hvis virksomheden ikke kan skaffe tilstraeekkelige miljgdata om produktet, men
kender materialerne/indholdsstofferne i det udvalgte produkt, kan der pa den
baggrund gennemfares en samtale om principperne i livscyklustankegangen
samt demonstreres et kvalitativt LCC.

5.3 Indhold
5.3.1 MEKA-matricen

Et LCC giver et meget forenklet overblik over miljgbelastningerne i
livsforlgbet for et produkt eller en ydelse — en meget forenklet udgave af en
livscyklusvurdering (LCA). Udgangspunktet er MEKA-princippet:

Falgende data opggres for det valgte produkt eller ydelse:
Materialer og indholdsstoffer

Energiforbrug (herunder evt. transport)
Kemikalieforbrug

Andet
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Disse data indsamles af virksomheden med vejledning af TIC for alle
produktets livsfaser, hvorefter der udfyldes en MEKA-matrice (illustreret
nedenfor) med de indsamlede data:

Figur 5.1. MEKA-matricen

Materialefasen | Produktionsfasen |Brugsfasen |Bortskaffelses-
fasen

Materialer

Energi

Kemikalier

Andet

Med assistance fra TIC fortolkes de indsamlede data: Hvilke(n) fase(r) giver
store miljgbelastninger? Hvilke miljgbelastninger har virksomheden
indflydelse pd? Hvordan kan virksomheden pavirke og evt. reducere
miljgbelastningen i de gvrige faser?

5.3.2 Veerktgj

Der er udarbejdet 3 veerktgjer til LCCet:

« Larebog for TIC radgivere

» Skema til indfgrelse af alle relevante data og stikordsreferat af samtalen,
ogsa i forbindelse med markedspotentiale og kundekrav.

» Rapportskabelon til afrapportering til virksomhederne. Denne skabelon er
omtalt under kapitel 3: Behovsafklaring.

Leerebogen er opbygget over fglgende emner:
» Valg af produkt
* Produktets ydelse

- Den funktionelle enhed

- Sekundere ydelser
* Produktets livsforlgb

- Overblik over livsforlgbet

- Kaoblinger til andre systemer
* Indledende miljgvurdering

- Materialer

- Energi

- Kemikalier

- Andet

- MEKA-matrice
» Fortolkning og videre arbejde

- Videre arbejde

5.3.3 Datagrundlag

Ved beregningerne bruges der data pa forsyningshorisont for ravarer samt
energiindhold i ravarer og energikilder baseret pa data fra UMIP-databasen
(7). Det er kendt, at nogen af disse data er baseret pa aldre informationer og
teknologier, og derfor ma disse data forventes at vaere behaftet med en del
usikkerhed, men da LCC med tilhgrende data bruges som introduktion til
emnet, anses denne usikkerhed ikke for at udggre et problem for projektet.

Safremt den enkelte virksomhed har fremskaffet en komplet stykliste, vil
vurderinger pa ressourceknaphed og energiindhold i ravarer veare trovardige
(med ovenfor navnte forbehold).




Vurderingerne for materialer og energi foretages udfra en
ressourcebetragtning: Hvor meget bruges, hvor meget er der til radighed? For
at kunne foretage sammenligninger, omregnes alle ressourceforbrug til
enheden milli person reserver (MPR), som er den mangde af en given
ressource, som er til radighed for en person og dennes efterkommere.

5.3.4 Usikkerhedsfaktorer og vidensmangler

Energiforbrug ved produktion, brugsfase og bortskaffelse vil i hgjere grad bero
pa et skan over energiforbrug, brugsmenster og bortskaffelsesscenarie. Dette
giver selvfglgelig en hgj grad af usikkerhed, men demonstrerer klart for
virksomhederne, hvori usikkerhederne ved et LCC og ogsa ved at LCA
bestar. Det giver ogsa anledning til en diskussion om, hvilke faktorer
virksomheden har mulighed for at pavirke.

Kemikalievurderingen begraenser sig til en oplistning samt en konstatering af,
om nogen af de anvendte kemikalier er opfart pa en af fglgende lister:

» Listen over ugnskede stoffer (4)

» Effektlisten (1)

» Listen over farlige stoffer (3)

Dette falges op af retningslinier for, hvilke forholdsregler virksomhederne bar
tage overfor stoffer pa de 3 navnte lister.

Punktet ”Andet” omfatter fx arbejdsmiljg eller affald i produktionsfasen og
behandles ligesom kemikalievurderingen rent kvalitativt.

Verktgjerne vil ikke blive vist i denne rapport, da de kan rekvireres hos TIC
pa tif. 70 15 15 45 eller hentes pa www.tic.dk/miljo/miljo.htm.

5.4 Udfarelse

Ved den praktiske gennemfgrelse af et LCC i en virksomhed sker fglgende:
» Virksomheden og TIC aftaler, at der skal gennemfgres et LCC. Dette kan
f.eks. ske i forleengelse af en behovsafklaring, i forleengelse af en
miljganalyse (se www.tic.dk), pa grund af en kundehenvendelse til
virksomheden eller fordi et tidligere igangsat LCA-initiativ aldrig er blevet
feerdigt.
» Virksomheden og TIC aftaler, hvilket produkt eller ydelse, LCCet skal
udarbejdes for. Dette sker pa grundlag af overvejelser som
- typisk produkt for virksomheden
- produktet udger en stor del af omsetningen
- der har vaeret en kundehenvendelse / kundekrav pa netop det valgte
produkt

- produktet er enkelt i sammenseatningen

- der er planer om at miljgmeerke produktet

- virksomheden star overfor en produktudvikling / justering for netop det
valgte produkt

» Der aftales et mgde, til hvilket virksomheden skal have data klar. Forud for
mgdet far virksomheden en liste over, hvilke data det drejer sig om.

« P& mgdet deltager en eller gerne flere medarbejdere fra virksomheden samt
TIC radgiveren. Produktets ydelse og funktionelle enhed fastlegges, og
ideelt set ggres alle relevante data op.
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« TIC radgiveren foretager de efterfglgende beregninger, vurderinger og
anbefalinger for det videre arbejde.

» Virksomheden og TIC mgdes til en feelles drgftelse og vurdering af resultat
og muligheder for det videre arbejde.

| praksis viser det sig ofte, at ikke alle data er tilgengelige ved LCC-mgdet i
virksomheden. Dette skyldes typisk, at virksomheden ikke har skaffet alle data
inden mgdet. Det kan veare vanskeligt at fremskaffe alle data, bl.a. fordi ikke
alle underleverandgrer er lige villige eller hurtige til at give gnskede data.

Det ma konstateres, at det af og til er ngdvendigt at holde flere mgder med
virksomheden, fgr der kan foretages beregninger pa LCCet.

Tidsforbruget for udarbejdelsen af et LCC var pa forhand estimeret til 15
timer. Da TIC som hovedregel tilbyder ydelser af 4 timers varighed som gratis
ydelser, er dette ikke en normal TIC-ydelse, men et tilbud der gjaldt i
projektperioden. Miljgstyrelsen har ydet tilskud til gennemfgrelsen af LCCene
ved at deekke det yderligere tidsforbrug pa 11 timer.

| praksis har det vist sig, at det tager mellem 20 og 60 timer at udarbejde et
LCC med et gennemsnit pa ca. 30 timer.

5.4.1 Eksempler pa fortolkninger og anbefalinger

Pa basis af MEKA-matricen udarbejdes en fortolkning samt anbefalinger for
det videre arbejde baseret pa en raekke standardkommentarer.

Nogen fa eksempler pa anbefalinger til det videre arbejde:

 det anbefales virksomheden at undersgge, om materialemangden kan
reduceres.

 det anbefales virksomheden at undersgge mulighederne for at substituere
det stof, som er opfert pa listen over ugnskede stoffer.

» det anbefales, at virksomheden fremover arbejder med produktjusteringer
som ggr produktet nemmere at adskille ved bortskaffelse.

 det anbefales virksomheden at kontakte den underleverandgr, som
foretager overfladebehandlingen, for at diskutere muligheden af at
substituere xxx med et mindre farligt stof.

« det anbefales virksomheden at arbejde pa, at produktet bliver mere
renggringsvenligt og der derved skal bruges feerre kemikalier ved
renggringen.

» det anbefales virksomheden at undersgge ngje, om de benyttede motorer
0g gear er de bedste til den givne opgave. Der kan muligvis bruges andre
starrelser, som vil give en samlet energibesparelse i produktets levetid.

Eksempler pA MEKA-matricer med tilhgrende fortolkning og anbefaling er
vist i bilag A.

Verktgjet med standardanbefalinger kan rekvireres hos TIC pa 70 15 15 45
eller downloades fra www.tic.dk/miljo/miljo.htm.



5.5 Resultater

5.5.1 Gennemfgrte LCC fordelt pa geografi, brancher og starrelser af deltagende
virksomheder

Der er i projektperioden gennemfert 67 LCC. Geografisk er de fordelt som
vist i nedenstaende tabel:

Tabel 5.1. Geografisk fordeling af de gennemfgrte LCC

Amt Antal

Bornholm

Frederiksborg

Fyn

Kgbenhavn — Frederiksberg kommuner

Kgbenhavns amt

Nordjylland

Ribe

—_

Ringkabing

Roskilde

Storstrgm

Sgnderjylland

Vejle

Vestsjeelland

Viborg

o|lBlEo|—|rolo|da|o|ow|—|o

Arhus

| alt 67

De virksomheder, som har faet gennemfart et LCC, fordeler sig pa felgende
brancher og starrelser:

Tabel 5.2. Gennemfarte LCC fordelt pa brancher og starrelser
Brancher 0-19 20-49 50-99 100- lalt %
ansatte | ansatte | ansatte | ansatte
Affald og genbrug 1 1 1
Autotilbehgr og -ophug 1 1 1
Byggeri og byggematerialer 1 1 1
Diverse produktion og montage 2 1 3 4
Elektronik 1 1 1 3 4
Fadevarer 1 1 2 3
Grafisk branche 1 1 1
Handel og service 2 2 3
Kemisk industri 5 1 1 7 10
Metal 6 7 3 3 19 28
Overfladebehandling 1 1 1
Plast 2 1 1 3 7 10
Tekstil 1 2 3 4
Tree og mgbel 4 1 1 8 12
Andet 6 1 1 8 12
| alt 29 13 12 13 67 100
% 43 19 18 19 100

Det er overraskende, at der er gennemfgrt LCC i 7 kemiske virksomheder, da
LCCet ikke egner sig serlig godt til kemiske produkter. En forklaring kan
veere, at kemiske virksomheder fgler sig presset miljgmaessigt og derfor er
meget motiverede til at tage i mod de tilbud, der er tilgeengelige.

Via et LCC er det muligt at foretage en overordnet vurdering af kemiske

stoffer anvendt ved fremstilling/brug/bortskaffelse af et givent produkt. Et
LCC er dog ikke serligt anvendeligt for kemiske produkter (produkter, der
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overvejende bestar af kemiske stoffer), da der udelukkende er tale om en
kvalitativ vurdering og ikke en vurdering af fx forbrug af reserver,
energiindhold i rdvarerne mv.

Et klart mal med livscyklusarbejde for kemiske produkter kunne veere at
udarbejde dokumentation for miljgbelastninger til brug overfor kunder, evt.
ved indfgrelse af miljgmeerke.

5.5.2 Virksomhedernes forventninger til LCC

Virksomhederne angiver fglgende grunde til at fa gennemfart et LCC:
(Mulighed for flere svar fra hver virksomhed).

Tabel 5.3. Arsager til, at virksomhederne har gnsket at f& gennemfart
et LCC

Arsag til deltagelse Antal %
Pa forkant 39 28
Interesse 34 24
Miljgmaessig markedsfaring 25 18
Opstart af miljgarbejde 10 7
Krav fra kunder 9 7
Arbejde med miljgmeerke 5 4
Krav fra interessenter 1 1
Krav fra Myndigheder 1 1
Andet 15 10
| alt 139 100

Der er angivet adskillige forskellige forventninger fra virksomhederne til
gennemfgrelsen af et LCC. Nogen virksomheder har angivet flere forskellige
forventninger, andre virksomheder har som det fremgar ikke haft nogen
forventninger, blot veaeret nysgerrige efter hvad dette gar ud pa. Svarene kan
samles i fglgende grupper:

Tabel 5.4. Virksomhedernes forventninger til LCC

Forventning Antal
Overblik over og viden om metode, miljgbelastning ved hhv. produkt og

given proces 11
For at laere om LCA, hjeelp til at komme i gang med LCA arbejdet, indblik

i LCA-tankegang 11
Afklaring af kritiske punkter, hot sports, i forhold til produktjusteringer 8
Forbedre miljgdokumentation overfor kunder 6
Viden om miljavenlig produktudvikling, nye produkter og designaspekter 4
Viden til brug ved miljgmaerkning 3
Miljgmaessig vurdering og overblik over egne produkter 3
Mulighed for at sammenligne egne produkter udfra et produktorienteret
miljgsynspunkt 2
Miljgdokumentation internt 2
At fa viden om et veerktgj virksomheden aktivt kan bruge, vil leere at

bruge LCC-veerktgjet 2
@nsker afklaret valg mellem 2 produktalternativer 1
@nsker at bruge LCC som bidrag til miljgstyring 1
Positive — store 7
Rimelige 1
Ingen, naesten ingen, afventende 10




Virksomhederne er blevet spurgt i hvor hgj grad de har faet opfyldt deres
forventninger. En del af de virksomheder, som ingen forventninger havde, har
ikke svaret pa dette.

Tabel 5.5. Opfyldelse af virksomhedernes forventninger til
gennemfgrelse af et LCC

Antal %
Ja 4] 61
Delvis 16 24
Ved ikke / ikke svaret 9 13
Nej 1 1
| alt 67 100

En relativt stor del af virksomheder fik kun delvist opfyldt deres forventninger
til LCCet. Det vurderes, at dette primeart skyldes, at forventningerne til et
LCC ikke indledningsvist var blevet tilstrekkelig afstemt med, hvilke resultater
der opnas med en sadan overordnet miljgvurdering.

Kun 3 virksomheder havde ikke forud for gennemfarelse af LCCet faet en
behovsafklaring. Dette skyldes, at virksomhedernes generelle viden om miljg
var sa stor, at der ikke var behov for en Behovsafklaring.

5.5.3 Miljgbelastninger i forhold til MEKA-matricen for undersagte produkter og
ydelser

For 40 LCC blev det opgjort, i hvilke(n) fase(r) de(n) starste
miljgbelastning(er) ser ud til at veere. Resultatet ses af nedenstaende tabel:

Tabel 5.6. MEKA-matricen — hvor ses de stgrste miljgbelastninger
Materialefasen | Produktionsfasen | Brugsfasen | Bortskaffelsesfasen| %
Antal % Antal % Antal | % Antal %
Materialer 21 17 3 2 1 1 9 7 27
Energi 21 17 21 17 18 14 4 3 50
Kemikalier 7 6 12 9 4 3 4 3 21
Andet 0 0 2 2 0 0 0 0 2
| alt 49 39 38 30 23 18 17 13 100

For de undersggte parametre — Materialer, Energi, Kemikalier og Andet, ses,
at det for 50% af de gennemfarte LCC har energiforbruget udgjort den starste
miljgbelastning (eller en af de sterste miljgbelastninger, da der typisk har
veeret 3 svar for hvert LCC). Dette er ikke overraskende, da denne metode
har meget fokus pa energiforbruget og ogsa pa energiforbruget har de mest
palidelige beregninger.

For faserne ses det, at for 40% af de gennemfgrte LCC har Materialefasen
givet ophav til sterste miljgbelastning (eller en af de starste miljgbelastninger).
Det er maske overraskende, at det ikke er brugsfasen, der given anledning flest
af de sterste miljgbelastninger. Dette ma skyldes, at relativt mange af de
gennemfgrte LCC har veret pa energipassive produkter, altsa produkter uden
et eget energiforbrug.

5.5.4 Virksomhedernes planer om efterfglgende aktiviteter
Virksomhederne er blevet spurgt, om de har planer om produktorienterede
miljgaktiviteter eller andre miljgaktiviteter efter gennemfgrelsen af LCCet.

Der ma pointeres, at der er tale om planer. Som det fremgar, havde 41 af
virksomhederne planer om videre miljgarbejde. For en del af virksomhederne
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vides det, hvilke aktiviteter der rent faktisk blev gennemfgrt. Dette bliver

omtalt i afsnit 5.6.1.

Tabel 5.7. Planlagte efterfglgende aktiviteter eller brug af LCC

Svar

Antal

Nej

12

Maske

Uoplyst

10

Ja

Typiske svar om, hvilke planer virksomheden har angivet efter
hyppighed af svar

Antal

Produktjusteringer, produktudvikling

Opnaelse af miljgmeerker, evt. flere end dem virksomheden allerede har

Systematisk produktorienteret miljgarbejde

Miljgstyring

Miljgkommunikation, markedsfaring, dialog overfor kunder

Bruge LCC fremover til at sammenligne egne nuvaerende + kommende
produkter

Alo|OO|O| |00

Arbejde med LCA

Indarbejde produkthensynet i miljgstyringssystem

Ansgge om projektmidler til LCA arbejde

Arbejde med LCC pa ny proceslinie

Indfagre ny og renere teknologi

Deltagelse i UMIPisme

Miljgforbedringer generelt

RPN w|w

En del virksomheder har gnsket selv at arbejde videre og er derfor blevet

instrueret i brug af veerktgjet. Hvor mange det drejer sig om ses i
nedenstaende tabel:

Tabel 5.8. Er virksomheden instrueret i at arbejde videre
med LCC selv?

Antal %
Ja 31 46
Delvist 17 25
Nej 11 16
Ikke oplyst 8 12
| alt 67 100

5.6 Erfaringer

5.6.1 Virksomhedernes erfaringer

Det er erfaringen, at hovedparten af de deltagende virksomheder har veeret

meget positive overfor introduktionen til livscyklusbegrebet og den

produktorienterede miljgvinkel. Virksomhederne iveerksatter maske ikke noget
produktorienteret miljgarbejde umiddelbart, men for langt de fleste er det en

aha”-oplevelse som de bade kan bruge som virksomhed og som
privatpersoner.

Den virksomhed, som direkte har givet udtryk for ikke at have faet opfyldt
forventningerne til LCCet har fglgende kommentar: Det kunne vi da godt selv
regne ud! Her hentydes til hvor i MEKA-matricen der sa ud til at veere den

stgrste miljgbelastning.




De virksomheder, som kun delvist har faet opfyldt deres forventninger,
kommenterer typisk LCCet med: Hvad skal vi sa gere ved det? De havde
forventet mere overraskende og konkrete konklusioner pa, hvad der var de
stgrste miljgbelastninger fra deres produkt og hvordan de kunne nedbringe
den samlede miljgbelastning pa deres produkt.

Neesten halvdelen af virksomhederne har gnsket selv at arbejde videre med
LCC efterfglgende og er derfor blevet instrueret i at arbejde med LCC selv.

5.6.1.1 Efterfglgende aktiviteter

En del virksomheder vides at veare gaet videre med miljgarbejdet efter enten
behovsafklaringen eller efter LCCet. Dette efterfalgende miljgarbejde er
hovedsageligt produktorienteret miljgarbejde, men der er ogsa virksomheder,
der er fortsat med miljgarbejde med fokus pa egen virksomhed.

Tabel 5.9. Eksempler pa efterfglgende aktiviteter i virksomhederne

Antal
Behovsafklaring efterfulgt af deltagelse i NETOP-LCA overbliksgruppe (5) 1
Behovsafklaring efterfulgt af deltagelse i NETOP-LCA struktureret 2
arbejdsgruppe (5)
Behovsafklaring og LCC efterfulgt af deltagelse i NETOP-LCA 1
struktureret arbejdsgruppe og specialistgruppe (5)
Behovsafklaring og LCC efterfulgt af deltagelse i NETOP-LCA 3
struktureret arbejdsgruppe (5)
Case til "Handbog i miljevurdering” (2) 2
Svanemaerkning af produkter — heraf én med stgtte fra Program for 2
Renere Produkter m.v.
Start pa samarbejde mellem virksomheden og kunden om mindre 1
miljgbelastende overfladebehandling

Af efterfalgende aktiviteter, som ikke er direkte virksomhedsrettede, kan
navnes:

« En virksomhed har efterfalgende faet Ringkebing Amts miljgpris.

« LCC introduceres pa Designskolen i Hgjer.

5.6.2 TICs erfaringer

Ved midtvejsevalueringen stod det klart, at det ville blive meget vanskeligt at
na det oprindelige maltal pa 115 gennemfgarte LCCer. Grunden til dette er
formodentlig en kombination af forskellige arsager:

 Projektet er pa forkant i forhold til de sma og mellemstore virksomheder.
Derfor er der en ”inkubationstid”, fra idéen om miljgarbejde og iseer
produktorienteret miljgarbejde bliver introduceret i virksomhederne og til
det kommer til udtryk i praktisk arbejde.

1 nogen omrader af Danmark er TIC i "konkurrence” med andre aktarer,
fx de bevilgende myndigheder, organisationer, institutter, universiteter og
miljgfora. Dette har gjort det svaerere for vores projekt at na de oprindelige
mal, men er positivt for miljgarbejdet.

» Livscykluschecket har vist sig at veere en mere omfattende ydelse end
forventet. Erfaringerne viser, at det fgrste LCC, en person udfarer, typisk
tager 40 timer, de naste 20 — 30 timer og derefter er der mulighed for at
holde det pa ca. 15 — 20 timer, hvis TIC radgiveren opnar rutine. |
gennemsnit har det taget 30 timer, altsa det dobbelte af de i
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projektansggningen anslaede 15 timer. Tidsforbruget afhaenger ogsa af
produktets kompleksitet.

« Som det fremgar af tabel 5.1., har der vaeret nogen geografisk forskel pa,
hvor mange virksomheder der har taget imod dette tilbud. En del af
forklaringen kan findes i, at de enkelte TIC-centre har haft forskellig
mulighed for at deltage i projektet som omtalt i afsnit 1.4.4.

Derfor blev maltallet nedjusteret. Samtidig blev de overskydende midler
omposteret til en offentligggrelse pa internettet samt en ajourfgring i 3 ar.
Dette er omtalt tidligere i denne rapport og vil blive yderligere beskrevet i
afsnit 8.

I de virksomheder, hvor der er blevet gennemfgart et LCC, har det oftest fart
til en god dialog med virksomheden om livscyklusbegrebet og muligheder i
virksomheden for at pavirke produktets samlede miljgbelastning i livsforlgbet.

Det er konstateret

e at LCC er bedst egnet til fysiske produkter frem for ydelser.

o at LCC ikke er seerlig egnet til kemiske produkter, da kemikaliedelen er rent
kvalitativ.

» at LCC er velegnet som introduktion til LCA forud for virksomheders
erhvervelse af miljgmeerke.

- at det er meget vigtigt, at virksomheden far en realistisk forventning til
udbyttet af LCCet og ikke forventer et komplet LCA.

« at den grundige uddannelse af TIC radgiverne samt gennemfgrelsen af
LCCene har givet TIC radgiverne en god viden, der i hgj grad kan
anvendes i dialogen, ogsa den fremtidige, med virksomhederne.

LCCet er en god ydelse for virksomheder, som gnsker fokus pa miljgrigtig
produktudvikling eller blot gnsker mere viden om deres produkters
miljgbelastning.

At gare virksomhederne opmarksomme pa livscyklusbegrebet vil ga over til
TICs basisydelser efter projektets afslutning. Det vil variere fra center til
center, hvilke tilbud der vil blive givet til virksomhederne efter projektets
afslutning. Nogle centre vil tilbyde den kvalitative del, altsd et LCC uden
beregninger og med mere brug af generelle tommelfingerregler for
miljgvenlige produkter. Andre centre vil have mulighed for mod betaling at
tilbyde at udarbejde et LCC.

I TIC-nettet vil vi ogsa fremover have fokus pa miljgarbejdet og sikre dialogen
og erfaringsudvekslingen mellem miljgradgiverne i de enkelte centre.



6 Andre produktorienterede miljg-
ydelser fra TIC

Parallelt med projektet er der i TIC gennemfgart andre tiltag end de der er
omfattet af projektet. Det drejer sig primart om miljgvenlig produktudvikling
(nermere beskrevet i punkt 6.1.) men omfatter ogsa diverse indleeg pa
temadage og workshops af ¥z -1 dags varighed.

6.1 Miljavenlig produktudvikling

TIC Viborg amt har faet udviklet et veerktgj til en workshop om miljgvenlig
produktudvikling, finansieret af Viborg amt. Dette veerktgj er tilgeengeligt for
hele TIC-nettet og er i 3 virksomheder blevet brugt i stedet for et LCC.

6.1.1 Metode

Deltagerne i workshoppen er optimalt repraesentanter for
produktudviklingsafdelingen, produktionen, miljgafdelingen, salgsafdelingen
og ledelsen. | sma og mellemstore virksomheder dakkes flere funktioner ofte
af den samme person, sa der deltager ikke ngdvendigvis sa mange mennesker,
som funktionslisten angiver.

Workshoppen streekker sig over 2 dage. Farste dag er programsat til at vare 6
timer, anden dag er programsat til at vare 4 timer. De 2 dage afholdes med en
uges mellemrum, da der er opgaver til virksomheden, som skal lgses mellem
de 2 dage.

Formalet med workshoppen:

 Skabe en forstaelse for livscyklustankegangen og dens muligheder. Dette
gares via et kvalitativt LCC pa stedet.

* Introducere en raekke simple verktgjer til miljgvenlig produktudvikling

« Afprgve verktgjerne pa et udvalgt produkt og opstille nye idéer til
miljgvenlig produktudvikling

» Vurdere og prioritere de opstillede idéer

» Skitsere og vurdere strategien omkring miljgvenlig produktudvikling for det
udvalgte produkt

» Opstille en handlingsplan omkring miljgvenlig produktudvikling for det
udvalgte produkt

Program for workshoppen:
» Livscyklustankegang i virksomheder.
- Hvad er livscyklustankegang, og hvor kommer miljavenlig
produktudvikling ind i billedet?

» Muligheder og problemer i forbindelse med miljgvenlig produktudvikling.
- Hvad kan drive virksomheden til at anvende livscyklustankegang og
miljgvenlig produktudvikling? Hvilke interne og eksterne muligheder og
problemer er der?
 MEKA-matricen — simpel livscyklusscreening af produktet.
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- Hvordan far vi et farste overblik over det udvalgte produkts
miljgbelastning? Deltagerne laver en simpel livscyklusscreening af det
udvalgte produkt, og resultaterne fra TICs livscykluscheck prasenteres.

« ldéudvikling via strategier og tommelfingerregler.

- Hvordan kan det udvalgte produkt ggres mere miljgvenlig? Deltagerne
opstiller forslag og idéer. En raekke generelle strategier og
tommelfingerregler omkring miljgvenlig produktudvikling preesenteres
og tages i anvendelse.

» Arbejdsopgaver frem til workshop II.

- Hvad ggr vi frem til naeste workshop — neermere vurdering af de

opstillede idéer, indsamling af materiale m.v.
» Vurdering og prioritering af idéer.

- Huvilke idéer skal der arbejdes videre med i relation til det udvalgte
produkt? Der foretages en vurdering og prioritering af de opstillede
idéer udfra en raekke overordnede kriterier.

» Vurdering af strategien omkring miljgvenlig produktudvikling.

- Huvilken strategi er der lagt for miljgvenlig produktudvikling for det
udvalgte produkt? Det nuvaerende produkt og det produkt, der
indeholder de prioriterede nye idéer, vurderes og holdes op mod
hinanden.

» Handlingsplan for miljgvenlig produktudvikling.

- Hvordan skal det videre arbejde med det udvalgte produkt forega? Der
opstilles en konkret handlingsplan med udgangspunkt i de prioriterede
idéer - kort sagt, - hvem ger hvad og hvornar?

6.1.2 Resultater

Statistisk er erfaringerne for de gennemfgrte workshops medtaget under
opgarelsen af LCCene, se afsnit 5.5.

I de virksomheder, hvor dette forlgb har veret gennemfart, har der veeret stor
tilfredshed med forlgb og udbytte. Alle relevante personer har faet en god
introduktion til emnet, og de let tilgeengelige tommelfingerregler har gjort det
nemt at implementere metoden i det daglige arbejde.

6.1.3 Det fremtidige arbejde

Denne ydelse vil i det omfang de enkelte TIC-centre beslutter det fortsat blive

tilbudt til virksomhederne.



7 Markedsfaring af projektet

Ved opstart og Igbende gennem projektet er de tilbudte ydelser blevet
markedsfgrt overfor malgruppen. Ud over markedsfagring/information i
forbindelse med TICs "almindelige” virksomhedskontakt, har der veret tale
om en raekke forskellige andre initiativer. Disse prasenteres i det fglgende.

7.1 Temamgder

| forbindelse med projektopstart blev der i september 1999 afholdt 12
temamgder over hele landet. Temamgderne blev afholdt af TIC, som
sammen med projektsamarbejdspartnerne og casevirksomhederne holdt
indleeg, svarede pa spgrgsmal mv. Ca. 8000 virksomheder fik pr. brev en
indbydelse til temamgdet og informationer om projektet. 125 virksomheder
deltog i temamgderne, som havde fglgende indhold:

« Hvad er Renere Produkter og hvad far virksomheder ud af at arbejde med
renere produkter?

» En prasentation af projektet og de virksomhedsrettede tilbud.

» Envirksomheds prasentation af erfaringer med LCC.

| Igbet af projektperioden er der i T1C-regi afholdt yderligere ca. 5
temamgder, hvor projektet og de virksomhedsrettede tilbud er blevet
praesenteret.

7.2 Brochure

Ved projektets start er der udarbejdet en informativ brochure om renere
produkter og om projektet. Brochuren er gennem hele projektperioden
udleveret til virksomheder, samarbejdspartnere mv. | forbindelse med
udarbejdelsen af brochuren blev der ogsa udarbejdet en figur, som kunne ga
igen pa alt materiale, bade som informativ illustration og som logo:

emissioner vand, energi, hjzlpestoffer

<,

vand, energi, hjzIpestotter
J2UOISSIWD

emissioner
Jayjoysadjely “1Siaua ‘puen

Jayoisadiazly “151aua ‘puea J3U0ISSIWS
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Figur: © TIC Danmark

7.3 Indlag pa konferencer m.v.

Ud over at TIC har afholdt temamgder med temaet Produktorienteret
miljgarbejde” har TIC radgiverne holdt indleeg pa adskillige konferencer m.v.
Det drejer sig fx om:

 Indleeg pa made for virksomheder i 4-klgver kommunerne (Hvorslev,
Bjerringbro, Tjele og Mgldrup).

+ Arsmgde for DI og TIC.

* Virksomhedsmgde i Green Network.

« Erfagruppemgde i regi af Miljgforum Arhus 2001.

* 4 netveerksmgder for Midt-Nord Turisme netvarksgrupper.

» Workshop i Miljgforum Danmark.

« Indleg/foredrag pa miljgkoordinatoruddannelse og andre
uddannelsesinstitutioner.

 Indleeg pa Aalborg Universitet i forbindelse med Livslang Uddannelse
2001.

» Indleeg for amtslige ingenigrer.

 Projektet blev sammen med TICs gvrige ”miljgydelser” praesenteret pa
Underleverandgrmessen i Bella-centret i september 2000.

 Projektet blev praesenteret med poster og abstrakt pa Euro Environment
2000.

 Praesentation pa internationale seminarer i Viborg og Berlin.

7.4 Bysted-projekter

| foraret 2001 tog Miljgstyrelsen initiativ til udarbejdelse af en pjece (blev
forestaet af Bysted Hovedkvarteret), hvor de forskellige veerktgjer, som
Miljgstyrelsen har stgttet pa omradet produktorienteret miljgstrategi, blev
praesenteret. | forbindelse med udgivelsen blev der holdt 5 informationsmader
over hele landet, hvor de enkelte projekter blev praesenteret.

TICs aktiviteter i forbindelse med denne prasentation:

» TIC prasenterede dette projekt pd opstartsmgdet i Fredericia (30.04.01).

» TIC stod for afholdelse af et mgde i Aalborg.

« Etandet mgde blev afholdt i samarbejde mellem Hillergd Erhvervsrad og
TIC Frederiksborg.

7.5 Presseomtale

Ved opstarten af projektet er der udsendt pressemeddelelse til relevante
fagblade samt landsdaekkende og lokale aviser.

Der ud over har der i Miljgavisen og i Erhvervsbladet veeret omtale af
virksomheders udbytte af at arbejde med livscykluscheck (LCC).

I lgbet af projektperioden er projektet blevet omtalt generelt i bl.a.
Miljgavisen, Ren Viden, LCA Nyt og Renere Produkter.



7.6 Internet

Projektet er gennem hele projektet blevet praesenteret pa TICs hjemmeside.
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8 Viderefgrelse

8.1 Individuelle virksomhedskontakter

8.1.1 Behovsafklaringen

Behovsafklaringen vil ga over til basisydelserne i TIC efter projektets
afslutning. Den grundig samtale om miljg, bade i forhold til den aktuelle
virksomhed og i forhold til virksomhedens produkter er meget relevant og
seetter ofte virksomheden i stand til at beslutte og igangsatte det videre forlgb i
miljgarbejdet. Tabel 3.7. viser, hvad virksomhederne i lgbet af dette projekt
har regnet med at ga i gang med efterfglgende.

8.1.2 Informationer om miljg

Faktaarkene vil fortsat indga som en vasentlig del af TIC vejledning og
radgivning om miljgforhold. Nogle af Faktaarkene er blevet uaktuelle i lgbet af
projektperioden og udgar. Alle de avrige er blevet ajourfart og kan findes pa
www.tic.dk/miljo/miljo.htm. Der er blevet udarbejdet 3 nye Faktaark og der er
yderligere 2 under planlegning.

Den aktuelle liste over Faktaark er fglgende:

Tabel 8.1. Faktaark

Lovgivning

Effektlisten

Gronne regnskaber

Listen over farlige stoffer samt selvkiassificering af farlige stoffer

Listen over ugnskede stoffer

Lovservice

Regler for bortskaffelse af elektriske og elektroniske produkter i DK

Regler for bortskaffelse af elektriske og elektroniske produkter i EU

Regler for emballage

Stat, amter og kommuners miljokrav til produkter

Tilskudsordninger

Program for renere produkter mv. — Miljgkompetenceordningen (endelig
ajourfaring atventer finansloven for 2002)

Program for renere produkter mv. — Miljomarkefremme-ordningen
(endelig ajourforing afventer finansloven for 2002)

Program for renere produkter mv. — Substitution arf uagnskede materialer
0g kemiske stoffer (endelig ajourfaring afventer finansfoven for 2002)

Produktmaerker:

Der Blaue Engel

Det nordiske miljomaerke Svanen

EU'’s miljomaerke Blomsten

Genbrugsmaerker

Produktmaerker — ovrige

Oko-Tex-meerket

Vejledninger
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Arbejdsmiljovejvisere

Bedre miljo gennem indkob

Brancheenergianalyser og anden assistance til energibesparelser

Gron information

Gront IndkebsNet www.greennet.dk

Miljgmarkedstaring

Miljostyrelsens miljovejledninger

PVC-fri indkeob

Standarder mv.

Certificerende organer

EMAS 2 — Environmental Management & Audit Scheme

1SO 14000. Stanaardserien for miljoledelse

1SO 14001, Miljoledelsessystemer

150 14040-43, LCA

Metoder

Den elektromekaniske industri — miljorigtig uavikling ar produkter

Livscykiluscheck (LCC)

Miljavaredekiaration (endelig ajourfaring nar nyt direktiv foreligger)

Miljavurdering af produkter i sma og mellemstore virksomheder

UMIP — Udvikiing af miljovenlige industriprodukter

Styr miljoet, styrk okonomien, 1 et overblik (TICs miljoanalyse)

Andet

| Internetadresser — miljorelevante

8.1.3 LCC

Den basisviden, som TIC har opnaet gennem dette projekt vil fortsat veere
grundlag for en dialog om livscyklustankegangen, og TIC vil fortsat assistere
virksomheder, som gnsker at udarbejde et LCC. Assistancen vil typisk besta i
en behovsafklaring og en gennemgang af materialer og metoder. Hvis
virksomhederne derefter gnsker leengerevarende radgivning, yder TIC som
basisydelse formidling til relevant ekspert. Som tidligere omtalt vil nogle TI1C-
centre have mulighed for at tilbyde at udfagre et LCC mod betaling.

8.2 Ajourfgring af materiale

Ved afslutning af projektets 3. fase (Evalueringsfasen) samt primo 2003 og
primo 2004 vil behovsafklaringen, Faktaarkene og skemaet til udfarelsen af
LCCet blive ajourfart.

Leerebogsmaterialet vil ikke blive ajourfert. En stor del af stoffet behandles
ogsa i Handbog i miljevurdering af produkter, Miljgnyt nr. 58, 2001, Udgivet
af Miljgstyrelsen (2). Denne handbog er feerdiggjort senere end leerebogen for
TIC radgivere og kan derfor i en vis grad betragtes som en ajourfering.

8.3 Offentliggarelse af materiale

Alt det materiale, som er blevet udarbejdet til projektet, kan rekvireres hos
TIC pa tif. 70 15 15 45. Det vil ogsa veere offentligt tilgeengeligt pa
www.tic.dk til februar 2005. Efter dette tidspunkt vil det ikke mere blive
ajourfart, men vil i en perioden fortsat kunne rekvireres hos TIC.



9 Konklusion

Formalet med projektet Stimulering af mindre virksomheders interesse for
arbejde med renere produkter” er efter TICs opfattelse blevet opfyldt. Der
har veeret kontakt med over 300 virksomheder, og de er alle blevet praesenteret
for den produktorienterede miljgstrategi og dermed for produktvinklen i
miljgarbejdet.

Samtidig skal man dog vere klar over, at der er tale om starten pa et langt,
maske sejt, treek: Virksomhederne er blevet opmarksomme pa, at de ikke bare
skal have fokus pa egen virksomheds miljgbelastning, men ogsa pa deres
produkters miljgstatus. Men derfra og til en systematisk produktudvikling med
fokus ogsa pa produkternes miljgbelastning er der et stykke vej.

Det ses dog, at en del virksomheder allerede er gaet i gang med et
efterfglgende produktorienteret miljgarbejde: Videre arbejde med LCA,
miljgmaerkning af produkter, produktudvikling/produktjusteringer med
inddragelse af miljgvinklen.

Tilbudene i projektet har veeret:
» Behovsafklaring

» Faktaark

« LCC

Der ud over har TIC afholdt en del temamgder om emnet samt givet indlseg
pa adskillige konferencer/seminarer/workshops om emnet.

9.1 Behovsafklaringen

Behovsafklaringen er en rigtig god ydelse for virksomhederne. Der er blevet
gennemfert flere end malsat

I den oprindelige projektbeskrivelse var denne ydelse af mere uformel
karakter. Det har veeret ret tidskraeevende at udvikle den som et
standardveerktgj, men det har veret det verd.

Behovsafklaringen vil fortsat veere TICs introduktion til livscyklustankegangen
overfor virksomhederne.

9.2 Faktaark

Faktaark er ogsa en rigtig god ydelse. Stor interesse og tilfredshed fra bade
virksomheder, andre interessenter og TIC radgivere, som skal have en hurtig
introduktion til specifikke miljgemner.

Faktaarkene var ikke med i den oprindelige projektbeskrivelse, og det har
derfor gjort projektet en del mere omfattende for bade TI1C og
samarbejdspartnerne. Miljgstyrelsen har gjort det muligt at Faktaarkene
ajourfgres over de naste 3 ar.
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9.3 LCC

LCC har veeret en for stor ydelse for mange virksomheder, derfor sveer at
szelge”. Det oprindelige maltal er blevet nedjusteret undervejs, og dette nye
nedjusterede maltal er knap naet.

LCCet har ogsa veret en stor opgave for TIC at gennemfare, hvilket ogsa har
vanskeliggjort malopfyldelsen. Ikke alle centre har varet i stand til at afseatte
personaleressourcer til s store individuelle virksomhedsopgaver.

Der ud over tog det leengere tid at udvikle LCCet for bade TIC og
samarbejdspartnere end budgetteret.

Det ma dog papeges, at LCCet er en rigtig god ydelse for den virksomhed,
som er naet til dette punkt i deres miljgarbejde. Varktgijet til LCC vil vaere
tilgeengelig mindst de naste 3 ar, og TIC hjalper gerne virksomhederne i gang
med arbejdet.

Men tommelfingerregler havde nok veret tilstraeekkeligt for de fleste
virksomheder, og det vil vere tilbudet fremover fra TIC.

Alti alt: Virksomhederne har veret interesserede, hvis de har kunne se et
behov. En vigtig motivationsfaktor er dog stadig: Er der krav fra
interessenterne?
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Eksempler pa fortolkninger og

anbefalinger

Bilag A

Forklaring til tabellerne: mPR: milli person reserve = en tusindedel af den
meengde, der er til radighed for en person og dennes efterkommere.

1.1 MEKA matrice for luftaffugter med tilhgrende fortolkning og
anbefalinger

4, MEKA Matricen for luftaffugter
Materialefasen :rl;oduktlonsfas Brugsfasen Src])rtskaffelsesfas
Materiale | Aluminium: 7,3 Godskrivning:
r mPR Aluminium: -4,1
Jern: 2,7 mPR mPR
Kobber: 66,5 mPR Jern: -2,2 mPR
Mangan: 2,2 mPR Kobber: -51,8 mPR
Zink: Ukendt Mangan: -1,8 mPR
mangde Flour: -0,34 g
Flour: 0,43 kg
Slagge m.m. pa
Olie: 0,08 mPR deponi: 15,85 kg
Naturgas: 0,07 Ukendt indhold af
mPR zink
Energi Materialeenergi: | Produktionsenergi | 143.489 MJ Godskrivning:
3.490 MJ :1.047 MJ Transport: 30MJ  |-1100 MJ (genbrug)
~ 86 liter oliesekv. | Transport: 39,6 MJ | | alt: 143.519 -230 MJ (kraftvarme)
~3,4 mPR | alt: 1087 MJ ~ 3535 liter Transport: 15 MJ
oliezekv. ~ 27 liter oliesekv. | olieakv. I alt: -1315 MJ
~ 1,1 mPR olieeekv. | ~ 138 mPR ~ -32 liter olieaekv.
olieaekv. ~ -1,3 mPR oliezkv.
Kemikalie Pulverlak
r Anti-fingerprint
Brandhaemmer
Smagreolie (regnet
med som
materiale)
Kglemiddel
(regnet med som
materiale)
Andet Arbejdsmiljg:

Lodning med sglv
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Fortolkning

Det ser ud til at de vaesentligste ressourceforbrug og miljgpavirkninger
forekommer i brugsfasen og i materialerne.

Kommentarer til ressourceforbrug:

1. Som det ses, er mPR forbruget beregnet for de enkelt ravarer. Denne vurdering
af sparsomhed er i orden for sa vidt styklisten er fuldsteendig

2. Det ma dog bemaerkes, at denne vurdering ikke medtager hensynet til, hvorvidt
en given ressource er uundveerlig eller ej. Man kan fx forestille sig, at kobber pa et
tidspunkt kan erstattes af andre metaller i ledninger o.1.

3. Det ma bemaerkes, at der heller ikke er vurderet pa, om et ressourceforbrug er
reversibelt eller irreversibelt. Fx er afbreending af olie og naturgas irreversibelt,
mens jern muligvis genbruges.

Kommentarer til processer:

Galvaniseringen kan give anledning til ugnsket udledning af zink til spildevandet.
Processen foregar hos underleverandar og er derfor ikke direkte under NNs
kontrol. Det kan dog anbefales NN at gd i dialog med underleverandgren om
procesforlgbet. Miljgprojekt nr. 559, 2000 fra Miljgstyrelsen: Central oparbejdning
af galvanisk affald giver retningslinier for renere teknologi ved denne proces.

Kommentar til emballageforbrug:

1. Som det fremgar af skema 4.5 vurderer Miljgstyrelsen den anvendte type
emballage til at veere den mindst miljgbelastende type.

2. Det bgr alligevel overvejes, om emballagen kan minimeres ifglge kravene stillet i
Emballagedirektivet.

3. Emballagen kan genbruges og/eller genvindes. Det bar kontrolleres, at dette
ogsa sker.

Beregninger af energiforbrug: Beregningen er i overensstemmelse med
forudsatningerne — selvfalgelig med forbehold for, at ikke hele indholdet i
produktet er kendt, og at forbruget og forbrugsmgnsteret i brugsfasen er anslaet,
men ikke efterpravet.

Kommentar til kemikalieforbrug:

Som det fremgar, er en del af oplysningerne ufuldkomne, i det der mangler Cas nr.
og datablade.

Hvis et kemikalie findes pa Listen over ugnskede stoffer: Der skal findes et
alternativ i lgbet af ret kort tid.

Hvis et kemikalie findes pa Effektlisten: Spgrg BST el. lign. om effekten pa
arbejdsmiljg.

Hvis et kemikalie findes pa Listen af farlige stoffer: Teenk over, om der kan findes
alternativer.

| dette tilfelde er 2 af de anvendte kalemidler pa listen over ugnskede stoffer, og
begge stoffer forventes af blive ulovlige efter ar 2006.

Veaesentlige videnmangler og usikkerheder:

LCC laves ud fra styklisten. Der er usikkerhed i det omfang styklisten ikke angiver
samtlige materialer i produktet

Viden om forbrug af reservedele i brugsfasen er ukendt.

Outputs ikke med — der er spild undervejs, bade i rdstofudvindelsen og i
produktionen

Viden om kemikalier er mangelfuld. Der ber kunne fremskaffes datablade pa alle
anvendte kemikalier — ogsa i komponenter, som NN modtager feerdige.

Der er foretaget den antagelse, at alle produkter afleveres til sortering og genbrug.
Der ud over er det antaget, at de nemt genanvendelige dele er genbrugt fuldt ud,
mens komponenter kun for halvdelen af produkterne er skilt ad til genanvendelse.

52




Dette er formentlig en hgjere genanvendelse end i virkeligheden.

Usikkerhed om forbrugsmenstre: Det er antaget, at en affugter typisk bruges i ¥ af
sin levetid. Dette forbrugsmenster er dog kun pa grundlag af antagelser. Desuden
er energiforbruget brugt til beregningen ud fra standardbetingelser. Ved andre
belastninger vil energiforbruget i drift vaere anderledes.

Hvilke mulige a&ndringer i produktet Aunne vaere miljgmaessigt attraktive?
Reduktion af energiforbruget.

Fokus pa systematisk genbrug, ogsa gere produktet nemmere at adskille.
Substitution af 2 af kelemidlerne, evt. omlaegning af keleprocessen.
Substitution af brandheemmer.

Substitution af PVC - brug af anden type ledning.

Las forleengerledning.

Anbefaling til videre arbejde

Videre arbejde, der bar udfgres inden der drages konklusioner, og inden der
handles pa baggrund af miljgvurderingen:

Indhente styklister for delkomponenter

Undersgge brugsmegnster

Undersgge bortskaffelsesmgnster

Folge arbejdet med udvikling af nye kalemidler ngje samt undersgge potentialerne
i nye kalemidler

| begyndelsen af 2001 vil der blive udgivet en handbog for kglemontgrer pa
baggrund af erfaringerne fra projekterne under "Renere Projekter”. Det anbefales,
at NN anskaffer denne handbog sa hurtigt som muligt efter udgivelsen.

Hvis virksomheden gnsker at ga laengere i brugen af miljgvejledningen og evt.
sammenligne sig med konkurrerende produkter i markedsfarings gjemed, er der i
ISO standarderne relativt strikse retningslinier for, hvilke regler der skal
overholdes. Bl.a. skal miljgvurderingen underkastes et kritisk review af et panel af
uafhaengige eksperter.
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1.2 MEKA matrice for hotelovernatning med tilhgrende fortolkning
og anbefalinger

4, MEKA Matricen for en hotelovernatning
Materialefasen :r:oduktlonsfas Brugsfasen Sr?rtskaffelsesfas
Materiale | Naturgas: 0,0002 111 liter spildevand
r mPR 0,04 kg kemiske
Papir: 0,054 kg stoffer til spildevand
Plast: 0,008 kg 0,02 kg papir til
Andre organiske spildevand
materialer;: 0,2 g 0,04 kg til
Uorganiske kraftvarmeforbr.
materialer: 0,04 0,125 g affald
kg medbragt af geest til
kraftvarmeforbraendi
ng
Energi Fra plast: 0,6 MJ |1,6 MJ ~ 0,044 87,8 MJ ~ 2,43 liter | Kraftvarmeforbraendi
Fra gvrige liter oliexekvivalenter ~ |ng: - 0,75 MJ~ -
materialer: 3,4 MJ | oliesekvivalenter ~ | 0,095 mPR 0,021 kg
~ 0,01 liter 0,002 mPR olieakv. olfesekvivalenter ~ -
oliezekvivalenter ~ | olieaekv 0,001 mPR oliezekv.
0,004 mPR
olieaekv.
Kemikalie Dinatriummetasili
r kat
Natriumdichloriso
cyanurat
Parfume,
konserveringsmidl
er, fosfat, CMC,
perborat m.fl.
Andet
5. Fortolkning

Det ser ud til, at de vaesentligste ressourceforbrug og miljgpavirkninger stammer
fra belysning, opvarmning og brug af rengaringsmidler.

Kommentarer til ressourceforbrug:
1. Vurderingen af sparsomhed er OK
2. Uundveerlighed ikke inkluderet

3. Om et ressourceforbrug er reversibelt eller irreversibelt er ikke medtaget

Der er ikke medtaget beregninger eller kommentarer til renggringsmidlernes
emballage. Men fglgende retningslinier kan fglges ved NNs egen vurdering af

emballage:

1. Hvorledes vurderer Miljgstyrelsen den anvendte type emballage ifelge skema

4.5?

2. Kan emballagen minimeres, eller kan der bruges et andet materiale?
3. Kan emballagen genbruges/genvindes?

Kommentarer til energiforbrug: Beregningen er OK. Laeg meerke til, at der er brugt
en omregningsfaktor pga. effektiviteten i hhv. elvaerk og fjernvarmeveerk.
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Kommentar til kemikalieforbrug: Veerdi i forhold til tilgeengelige oplysninger. Der
er sikkerhedsdatablade pa alle anvendte renggringsmidler, men kun én ingrediens
er forsynet med CAS-nr. Det er derfor ikke muligt at veere helt sikker pd, at der ikke
optraeder ugnskede stoffer blandt rengaringsmidlerne.

Kemiske stoffer optages pa fglgende lister alt efter farlighed:

Listen over ugnskede stoffer: Der optages stoffer, som de danske myndigheder
gnsker at udfase pga. stor miljafare.

Effektlisten: Der optages stoffer med stor skadevirksomhed pa sundhed og/eller
miljg. Hvis stoffer fra denne liste optreeder i virksomhedens produkter eller
processer bgr radgiver, fx BST, tages med pa rdd om mulig substitution af stoffet.
Listen af farlige stoffer: Her optages alle farlige stoffer, sa vidt de er kendt af
Miljgstyrelsen. Dvs. at ogsa fx alkohol er pa denne liste pga. brandfare.

Et af renggringsmidlerne indeholder et stof fra denne liste i naevnevaerdig
meaengde. Det er &tsende og lokalirriterende, men det kan ikke umiddelbart
undgas: Det bruges til maskinopvask, og metoden til at maskinopvaske er netop
at eetse urenheder vaek.

Hvilke vaesentlige videnmangler og usikkerheder er der?

1. LCC laves ud fra styklisten.

2. Viden om kemikalier er typisk mangelfuld

3. Antagelser om bortskaffelsesveje for spildevand og fast affald

4. Det er i dette tilfeelde vanskeligt at lave afgreensningen af ”systemet”. Fx: Skal
gaesternes affald regnes med? Hvorledes adskilles det energiforbrug, som bruges
pa morgenmad, fra det forbrug, som vedrgrer overnatningen?

Hvilke mulige eendringer i produktet sunne vaere miljgmaessigt attraktive?

Da det er belysning, opvarmning og renggring, som ser ud til at betyde mest for
miljgbelastningen, vil det vaere mest fordelagtigt at reducerer pa disse
belastninger.

Der bruges allerede lavenergipaerer, men det er ikke afklaret til dette LCC, i hvor
hgj grad dette er gennemfgrt. Der kan veere steder, hvor det vil veere fordelagtigt
med montering af lavenergipeerer.

Hvis der er erfaring for, at gaesterne glemmer at slukke for lyset i udvalgte lokaler,
kan der monteres tidsstyret slukning af lyset.

Der bruges allerede solvarme og braende, som dog ikke kan klarer hele
varmebehovet. Det kan undersgges, om en udbygning af solvarmeanlaegget kan
nedsatte behovet for fiernvarme.

For bade belysning og varme kan det ogsa undersgges, om der er mulighed for at
installere solceller.

Ved fremtidig vedligeholdelse kan der installeres energiruder. Markede
energiruder giver et netto stgrre energindfald fra solen end energiudstraling fra
opvarmet lokale.

Det er klart, at det vil kreeve investeringer at nedbringe miljgbelastningen, og det
ma overvejes, om investeringen star mal med besparelsen — ogsa fra et
gkonomisk synspunkt.

Angéende kemikalieforbruget kan det undersgges, om der er svanemaerkede
produkter pad markedet, som kan daekke det samme behov, og som er mere
skansomt. Dette kraever en omhyggelig gennemgang af indholdsfortegnelser.
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Anbefaling til videre arbejde

Hvis virksomheden gnsker at gé lzengere i brugen af miljgvejledningen og evt.
sammenligne sig med konkurrerende produkter i markedsfarings gjemed, er der i
ISO standarderne relativt strikse retningslinier for, hvilke regler der skal
overholdes. Bl.a. skal miljgvurderingen underkastes et kritisk review af et panel af
uafhaengige eksperter.

Hvilket videre arbejde bar udfares inden der drages konklusioner, og inden der
handles pa baggrund af miljgvurderingen?

Det ma vurderes, om det er praktisk og gkonomisk muligt at bruge vedvarende
energi i stgrre omfang end nu.

Anvendte renggringsmidler bar sammenlignes med tilsvarende svanemaerkede
midler.

NN bgr arbejde hen mod sa sikker dokumentation af miljgbelastninger, at det kan
bruges i markedsfaringen. Det vides, at der er arbejde i gang via et netveerk
mellem turistvirksomheder i NN amt.
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1.3 MEKA matrice for manuel kgrestol med tilhgrende fortolkning
og anbefalinger

4. MEKA Matricen for manuel kgrestol
Materialefasen Produktionsfasen | Brugsfasen Bortskaffelsesfasen
Materiale | Alu: 19,7 mPR Klude 2 kg genbrugspap
r Fe: 0,05 mPR 72 liter vand godskrevet
Cr: 0,14 kg ~?
mPR
Ni: 7,8 mPR
Olie: 0,01 mPR
Naturgas: 0,01
mPR
Stof: 0,2 kg
Gummi: 1,3 kg
Genbrugspap: 4
kg
Energi Materialerne: 2577 | Ved forarbejdning | 9,1 MJ til - 40 MJ (god'skrevet
MJ ~ 63,5 liter olie | hos underleveran- | opvarmning af pap)
~ 2,5 mPR olie darer: 30 % af vaskevand ~0,4 - 30 MJ (kraftvarme)
energi i materialer- | liter olie (omreg- |l alt—70 MJ~-1,7
Transport: ne: 785 MJ ~19,3 | net til primaer liter olie ~
8 MJ ~ 0,2 liter liter olie energi) ~ -0,07 mPR olie
olie ~ 0,01 mPR Energiforbrug hos | 0,02 mPR olie
olie NN:325MJ* 2 ~ Transport:
1,6 liter olie 16 MJ ~0,4 liter olie
| alt ~ 0,81 mPR ~ 0,02 mPR olie
olie
Transport:
3 MJ ~0,07 liter
olie ~0,002 mPR
olie
Energii |76 % 25% 0,6 % -1,5%
alt: 3,29
mPR
Kemikalie Diethanolamin, 72ml
r borsyre, renggringsmiddel
bisphenol-A-
diglycidylether
- alle pa listen
over ugnskede
stoffer
Haijt raffineret
mineralolie
- pa listen over
farlige stoffer
Andet
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Fortolkning

Det ser ud til, at de veesentligste ressourceforbrug og miljgpavirkninger udggares af
kemikalieforbruget, forbruget af aluminium og nikkel samt af det manglende
genbrug af materialer. Forbruget af energi udgar ogsa en veesentlig
miljgbelastning. Starrelsen er begrundet i forbruget af nyt aluminium samt det
manglende materialegenbrug.

Kommentarer til ressourceforbrug:

Vurderingen af sparsomhed, dvs. forbruget af mPR af de enkelte ressourcer, er i
orden. Det ses, at der bruges relativt store mangder aluminium og nikkel.
Uundveerlighed ikke inkluderet. Dvs. at det ikke er medtaget, hvilken ressource,
der er vigtigst at bevare.

Om et ressourceforbrug er reversibelt eller irreversibelt er ikke medtaget. Dvs. at
der ikke skelnes mellem, om et forbrug er endeligt, fx afbreending af olie, eller om
det kan genbruges, fx aluminium.

Kerestolen bestar hovedsageligt af aluminium, sa det er ikke sa maerkeligt, at der
bruges relativt mange mPR aluminium. Men det méa bemaerkes, at det relativt lille
forbrug af rustfrit stl medfarer et forbrug af nikkel p& ca. 8 mPR, som ma
betragtes som relativt stort.

Kommentar til emballageforbrug:

| forhold til Miljgstyrelsens vurdering anvendes den mindst miljgbelastende type
emballage — se skema 4.5

Emballagen kan muligvis minimeres, men det er af meget lille betydning i denne
sammenhang.

Det antages, at emballagen bortskaffes i Danmark og 50 % genbruges hhv. 50 %
udnyttes til kraftvarmeproduktion.

Kommentarer til energiforbrug: Beregningen er i orden. Der ggres opmaerksom
pé&, at der nogen steder sker omregning af energiforbrug til primaer energi.
Effektiviteten ved produktion af el er 0,5, ved produktion af varmt vand i privat hus
normalt 0,8.

Som det fremgar af skema 4.3. giver forbruget af aluminium det sterste enkelte
bidrag til energiforbruget. Der er her regnet med, at der bruges nyt aluminium.
Hvis der bruges genbrugsaluminium, bliver energiforbruget til
aluminiumsfremstillingen 390 MJ i stedet for 2210 MJ, altsé en reduktion pa 1820
MJ ud af et samlet energiforbrug pa 3361 MJ eller 54 %.

Kommentar til kemikalieforbrug — veerdi i forhold til tilgeengelige oplysninger: Ikke
alle indholdsstoffer opgives pa datablade, men det ma antages, at alle
problematiske stoffer er naevnt. Der er dog ikke data nok for alle indholdsstoffer i
keglesmgremidlet til endelig identifikation og vurdering af farlighed.

Som det fremgadr, er 3 af de benyttede stoffer pa listen over ugnskede stoffer:
Diethanolamin (bl.a. kgle- smgremidler, sundhedsskadeligt, lokalirriterende)
Borsyre (flammehaemmer, impraegnering, kan skade reproduktionsevnen)
Bisphenol-A-diglycidylether (bl.a. maling og lak, lokalirriterende, miljgfarligt)

Listen over ugnskede stoffer er en liste over kemiske stoffer og forbindelser, som
Miljgstyrelsen vurderer til at have sa uheldige virkninger pa sundhed og miljg, at
deres brug i Danmark skal reduceres betydeligt. Dette kan ske ved at producenter
og importgrer selv reducerer brugen og finder mindre farlige alternativer. Hvis
dette ikke sker, kan forbud komme pé tale.

Vedlagt dette LCC er udskrifter fra Listen over ugnskede stoffer for de pagaeldende
stoffer. Desuden er der en beskrivelse af Listen over ugnskede stoffer.
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Diethanolamin og borsyre indgar i et kalesmgremiddel. Det kan muligvis lade sig
gare at finde et egnet alternativ. Det er dog vigtigt at se efter, at et alternativ ikke
bare indeholder stoffer, som er lige s& ugnskede. Leverandgren kan muligvis
assistere. Det er ogsa meget sandsynligt, at leverandgren er ved at udvikle/afprave
nye midler uden disse ugnskede stoffer.

Bisphenol-A-diglycidylether indgar i epoxy pulvermalingen. Det er veerd at
overveje, om det er ngdvendigt at bruge denne epoxy-behandling. Den
pulvermaling, som er uden epoxy, indeholder ingen kritiske stoffer.

Bisphenol-A-diglycidylether er desuden pa Effektlisten. Dvs. at stoffet er staerkt
sundhedsskadeligt. Dette LCC er vedlagt en beskrivelse af Effektlisten.

Hagijt raffineret mineralolie findes pa listen over farlige stoffer. Det er sveert at
afgere, om det findes pa en af de 2 andre lister, da stoffet ikke er fuldsteendig
beskrevet. Listen over farlige stoffer angiver stoffer, som er skadelige for sundhed
eller arbejdsmiljg. Denne liste omfatter bade dedelige gifte og stoffer, som "blot
“udgar en brandfare. Virksomheden bgr dog undersgge hos leverandgren, om der
findes mindre farlige alternativer.

Veesentlige videnmangler og usikkerheder ved dette LCC:

LCC laves ud fra styklisten. | dette tilfeelde er styklisten ikke szerlig praecis.
Mengderne er i for manges vedkommende anslaet, og det preaecise indhold er
ukendst, fx for plast med nylon, for skumfyld og for stof. Desuden kan det meget
vel vise sig, at skumfyld er opblaest med ozonlagsnedbrydende stoffer, ligesom
bade skum og stof kan vaere tilsat brandhaemmende stoffer. Vaegten af aluminium
er fremkommet ved at regne bagleens.

Outputs ikke med — der er spild undervejs, som ikke er regnet med.
Viden om kemikalier er som ovenfor beskrevet ikke helt fyldestggrende.

Antagelser om bortskaffelsesveje: | dette tilfelde er det veerst mulige antaget,
nemlig at der ikke sker nogen genanvendelse, da udtjente karestole genbruges i
andre lande, som ikke har tradition for systematisk affaldshandtering og genbrug.
Dog er der tale om lande, hvor der pga. ressourceknaphed sikkert genbruges alt
hvad kan genbruges.

| dette tilfeelde ma det afvejes, om det er bedst at genbruge de udtjente kerestole
til gleede for en masse mennesker, som ellers ikke ville have faet nogen karestol,
eller om det vigtigere at genbruge materialerne i Danmark for derved at nedbringe
miljgbelastningerne.

Usikkerhed om forbrugsmanstre: Efter udsagn fra Poul Erik Krog Jensen er det
ikke alle, som overhovedet renggr karestolen. Derved bliver miljgbelastningerne
en smule mindre end her angivet.

59




Anbefaling til videre arbejde

Hvilke mulige @ndringer i produktet kunne vaere miljgmaessigt attraktive?

En materialeminimering vil normalt reducere de samlede miljgbelastninger. Det er
dog vigtigt at produktet fortsat giver den samme ydelse. | dette tilfeelde er det
vigtigt, at beereevne og robusthed bibeholdes, og dette kan forhindre
materialeminimering.

Som beregnet ovenfor, har energiforbruget til aluminiumsfremstillingen stor
betydning for kgrestolens samlede energiforbrug. Det er derfor vigtigt at finde ud,
om der allerede bruges genbrugsaluminium, og hvis dette ikke er tilfeelde at
undersgge mulighederne for at bruge genbrugsaluminium.

For denne karestol regnes der ikke med genbrug af materialerne. Som ovenfor
naevnt pga. genbrug i lande, som forventes at bortskaffe det meste affald via
deponi. Det ma dog stadig forventes, at brugbare dele vil blive genbrugt, hvis det
er let at adskille kgrestolen efter endt brug. Det kan ogsa forventes, at breendbare
dele evt. bliver braendt til privat opvarmning. Dette giver 2 kommentarer:

Det vil veere hensigtsmaessigt, at metaldele (og gvrige dele) let kan adskilles.
Karestolen er allerede modulopbygget, s& det er spgrgsmalet, om der kan
foretages forbedringer pa dette omrade.

Det bar overvejes, om brandbare dele udvikler giftige forbindelser ved
forbreending ved lav temperatur.

Hvilket videre arbejde ber udfares inden der drages konklusioner, og inden der
handles pa baggrund af miljgvurderingen?

En mere praecis og fyldestgarende stykliste

Mere praecis beskrivelse af kalesmgremidlet

Hvis virksomheden gnsker at ga leengere i brugen af miljgvejledningen og evt.
sammenligne sig med konkurrerende produkter i markedsferings gjemed, er der i
ISO standarderne relativt strikse retningslinier for, hvilke regler der skal
overholdes. Bl.a. skal miljgvurderingen underkastes et kritisk review af et panel af
uafhaengige eksperter.

Dette LCC er vedlagt kopi af Miljavejledning fra Miljgstyrelsen om manuelle
kerestole og rollatorer. Denne vejledning giver generelle retningslinier for
vaesentligste miljgbelastninger fra manuelle kgrestole samt muligheder for at
reducere miljgbelastningerne. Der findes ogsa et baggrundsmateriale, som kan
rekvireres fra Miljgstyrelsen, hvis NN ikke allerede har dette materiale.
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1.4 MEKA matrice for sede og ryg til plastikbadestol med tilhgrende
fortolkning og anbefalinger

Arbejdsstillinger
ved vask af
person, fugt,
varme/kulde,
pavirkninger fra
kemikalier

4, MEKA Matricen for sade og ryg til plastikbadestol
Materialefasen Produktionsfasen | Brugsfasen Er? rtskaffelsesfas

Materialer | Plast: 0,85 kg (Forbrug ikke Godskrivning pap
Emballage: Pap, direkte afhaengigt | og plast:
papir, plast ar badestolen: 0,033 kg

624.000 liter vand

til badning Bortskaffelse af
Badeszbe badevand, sebe,
Vaskekiude el. renggringsmiddel,
lign.) sprit, klude el. lign.
39.000 liter vand

til renggring Deponi 0,873 kg
39 liter

renggringsmiddel

39 liter sprit

klude el. lign.

Energi Udvinding af og Procesenergi: (Forbrug rkke Godskrivning kraft-
indhold i 30% af direkte afhaengigt | varmeproduktion:
materialer: energiindholdet i | af badestolen: - 5,55 MJ
80 MJ materialerne: Opvarmning af

80 MJx0,3=24 vand til badning: | Godskrivning
Transport: M 78.624 Mi/0,7 = | genbrug:
0,55 MJ 112.320 M) ~ 2767 |- 1,1 M)
Transport: kg olie ~ 108 mPR)
lalt: 81MJ~2kg |[0,77 MJ Transport:
olie ~ Opvarmning af 0,15 MJ
0,08 mPR lalt: 25 MJ~0,6 |vand til renggring:
kg olie ~ 6552 MJ/0,7 = (Hvis transport i
0,02 mPR 9360 MJ ~231 kg | personbil:
olie ~9 mPR 90 MJ)
Godskrivning af lalt: -125MJ~-0,3
rumopvarmning: - | kg olie ~
7098 MJ/0,7 = - -0,01 mPR
10.140 MJ ~-250
kg olie ~ - 10 mPR
I alt: 111.540 MJ
~2747 kg olie ~107
mPR

Kemikalier | Pigmenter: Brymul
Titandioxid, Hydraulikolie
kulstof,
monoazopigment
Stabilisatorer
Antioxidanter

Andet Arbejdsmiljg:

61




Fortolkning

Ved opggarelsen af miljgbelastninger er der foretaget det valg at medtage
belastningen fra vandforbruget ved badning. Uden badestol kunne det formodes,
at brugsmensteret ville veere anderledes: Fx klatvask/etagevask (meget mindre
vandforbrug) eller karbad (stgrre vandforbrug). | MEKA matricen er der gjort rede
for, hvilken del af miljgbelastningen, der stammer fra vandforbruget ved badning,
og hvilket der stammer fra renggringen af badestolen.

Det ser ud til, at de vaesentligste ressourceforbrug og miljgpavirkninger er i
brugsfasen. Den precise sterrelse af ressourceforbrug og miljgpavirkning ma
formodes at afhaenge hovedsageligt af bl.a. vaner hos brugerne og teknologi ved
opvarmning af vand, og er saledes kun i nogen grad bundet til produktet.

Vandforbruget til renggring af badestolen kan afhaenge af overfladen pa stolen
samt af hele konstruktionen: Hvor nem er den at rengare, hvor hgj temperatur er
vandet ngdt til at have for at stolen bliver ordentlig ren, hvor stort er behovet for
desinfektionsmidler?

Det mé bemeerkes, at ressourceforbruget hovedsageligt er olie, og at forbruget er
irreversibelt. Der er altsa ikke tale om fornybar ressource.

Kommentar til kemikalieforbrug: Som det fremgar, kendes indholdet ikke i
samtlige kemikalier.

Brymul, som optraeder pa effektlisten, bruges kun i meget lille omfang. Men det
ma forventes, at Brymul i lgbet af en arraekke kommer pa listen over ugnskede
stoffer. Derfor vil det vaere hensigtsmaessigt at undersgge, om et alternativt
hjeelpestof kan bruges. Evt. kan BST hjeelpe med dette.

Om muligt m& NN opsgge information om den praecise sammensztning af det
benyttede azofarvestof.

Der kan ikke indhentes absolutte oplysninger om sa&be og rengaringsmiddel i
brugsfasen, da det afhaenger af brugsmgnstre. Men det kan undersgges,
hvorledes denne badestol gares ren mest hensigtsmaessigt, og denne metode
(inklusive anbefalinger om renggringsmiddel og evt. desinfektionsmiddel) kan sa
anbefales til brugerne.

Transportafstandene kan vaere en del starre, uden at det pavirker det samlede
resultat veesentligt. Det ses dog ogsa, hvad betydningen er af, om transport til
bortskaffelse foregar med personbil eller med organiseret renovationsindsamling
med lastbil

Vaesentlige videnmangler og usikkerheder:

Der ses slet ikke pa spild undervejs i produktets levetid. Dette spild kan ske i alle
faser. | dette tilfeelde kan der veere tale om spild under ravareudvinding og
produktion og materiale, som slides af under brug.

Viden om kemikalier er mangelfuld

Der er foretaget nogle antagelser om bortskaffelsesveje. De er ikke efterpravet.
Der er foretaget nogle antagelser om brugsmenstre og levetid. De er ikke
efterpravet.
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Anbefaling til videre arbejde

Hvilket videre arbejde bar udfares inden der drages konklusioner, og inden der
handles pa baggrund af miljgvurderingen?

Som omtalt bgr der indhentes oplysninger om sammensgtning af kemikalier,
faktiske brugsmanstre, faktiske bortskaffelsesmanstre, hensigtsmaessig renggring
samt overfladens bestandighed.

Det kunne vise sig hensigtsmaessigt at udvikle overfladen af badestolen, s& den
bliver lettere at renggre, fx med koldt vand.

Betydningen af andet brugsmgnster:

Hvis vask kan ske med ¥ liter i en balje, kan vandforbruget til renggring reduceres
til 3900 liter vand. Det resulterende energiforbrug til opvarmningen af dette vand
(fratrukket godskrivningen af rumopvarmningen) er 723 MJ svarende til 20 liter
fyringsolie. Det vil stadig veere det vaesentligste energiforbrug (undtaget vandet til
vask af person)

Hvis renggringsmidlet muligger renggring i koldt vand, vil det samlede
energiforbrug (undtaget opvarmning af vandet til vask af person) blive 70 MJ.

Substitution af kemikalie:
Virksomheden bgr vaere opmaerksom pa muligheder for udskiftning af brymul
med mindre farligt hjeelpestof.

Yderligere arbejde med miljgvurdering, sammenligning med tilsvarende prod.:
Hvis virksomheden gnsker at gé lzengere i brugen af miljgvejledningen og evt.
sammenligne sig med konkurrerende produkter i markedsfarings gjemed, er der i
ISO standarderne relativt strikse retningslinier for, hvilke regler der skal overhol-
des. Bl.a. skal miljavurderingen underkastes et kritisk review af et panel af uafhaen-
gige eksperter.
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