Arbejdsrapport fra Miljgstyrelsen Nr. 1 2003

Servicesektorens mijgbelastninger
og forbedringspotentiale

Jens Chr. Binder, Lene M. Nielsen, Lisbeth Kromann og
Svend Henrik Kragh
NIRAS Radgivende ingenigrer og planleeggere A/S

Per Christensen
Aalborg Universitet, Institut for Serviceudvikling

Miljestyrelsen

Miljeministeriet



Miljgstyrelsen vil, nar lejligheden gives, offentliggere rapporter og indleg
vedrgrende forsknings- og udviklingsprojekter inden for miljgsektoren,
finansieret af Miljgstyrelsens undersggelsesbevilling.

Det skal bemaerkes, at en sadan offentliggerelse ikke ngdvendigvis
betyder, at det pageeldende indleeg giver udtryk for Miljgstyrelsens
synspunkter.

Offentliggarelsen betyder imidlertid, at Miljgstyrelsen finder, at indholdet
udger et vaesentligt indleeg i debatten omkring den danske miljgpolitik.
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Forord

Narvaerende rapport om "Servicesektorens miljgbelastninger og
forbedringspotentiale"” omhandler resultater dels fra forste fase, hvor
servicesektoren som helhed undersgges og dels fra anden fase, der omhandler
4 udvalgte brancher: pengeinstitutter, plejehjem og engros- og detailhandel
med frugt og gront.

Projektet er gennemfort i perioden fra januar 2000 til marts 2002.
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Sammenfatning og konklusioner

Baggrund og formal
De seneste artier er servicesektoren vokset. Servicesektoren har ogsa en andel
af ressourceforbrug og miljepavirkninger.

Projektets formal er folgende:

e Kortlegning af servicesektorens miljobelastning

e At fa identificeret de miljgmeessige forbedringspotentialer indenfor
udvalgte servicebrancher og opstillet idéer til optimering.

o At fa opstillet idéer til implementering af en fremtidig miljeindsats.

Projektet har desuden til formal at tilvejebringe oplysninger om miljgforhold
og forbedringsmuligheder, som Miljgstyrelsen kan anvende ved planlaegning
af den fremtidige indsats.

Det mere langsigtede mal for udredningen og dens videre anvendelse er, at
reducere miljgbelastningen i servicesektoren og forbedre udbuddet af
miljevenlige serviceydelser.

Fremgangsmade og metode
Projektet er gennemfort med to overordnede faser:

o Forste fase med afgrensning af servicesektoren og generel kortlegning af
servicesektorens miljoforhold. Der er udarbejdet en database med data pa
ressourceforbrug, emissioner, arbejdsmilje samt kommercielle forhold.

e Anden fase med en kortlegning af miljeforhold og belysning af
forbedringspotentialer inden for 4 udvalgte servicebrancher:

- Pengeinstitutter som repraesentant for kontorvirksomheder

- Plejehjem som repraesentant for institutionsomradet

- Handel med frugt og grent som reprasentant for engros- og
detailhandel (repraesenterer 2 delbrancher).

Der er gennemfort en miljekortlegning af 6 arbejdspladser indenfor hver

servicebranche gennem interviews med neglepersoner. Hertil kommer

interviews med andre relevante akterer indenfor de 4 servicebrancher.

Der er identificeret nogle forbedringspotentialer og formuleret nogle

optimeringsideer, som er diskuteret med centrale akterer i brancherne ved

3 afholdte rundbordssamtaler.

Miljgmaessig karakteristik af servicesektoren

Naervarende projekt tager sit udgangspunkt i en bred definition af
servicesektoren, idet stort set alle omréader, der ikke er forbundet med
decideret vareproduktion, defineres som serviceydelser uanset om det er
privat eller offentlig service. Ud fra denne definition beskeaftiger
servicesektoren 75% af antal helarsbeskaftigede i Danmark. Servicesektorens
andel af f.eks. Danmarks bruttoenergiforbrug ligger pa knap 30% mens
vandforbruget ligger pa ca. 15%.

Servicesektoren spender vidt med hensyn til typer af virksomheder og
aktiviteter. Miljgforholdene spaender ligeledes vidt, og servicesektoren kan



derfor ikke karakteriseres med en bestemt miljoprofil, men spender fra
aktiviteter, der bidrager betydeligt til forurening og ressourceforbrug som
transportomradet til virksomheder, hvis virke er at reducere forurenende
stoffer som renseanlaeg og renovation.

I projektet er der lavet en database over miljedata for servicesektorens
brancher, sdledes at miljgpavirkningen for hver servicebranche er opgjort.
Dataene stammer primert fra Danmarks Statistik. Arbejdet har bl.a. vist et
behov for en yderligere detaljering af statistiske (valide) miljedata relateret til
delbrancher samt en udvidelse af data med f.eks. spildevand og affald.

Pengeinstitutter

Pengeinstitutter har en middel miljgpavirkning set i forhold til servicesektoren
og en middel arbejdsmiljepavirkning. Vurderet pr. beskaeftiget har
pengeinstitutter en mindre miljo- og arbejdsmiljepavirkning. Pengeinstitutter
skal ses som en del af vidensbaserede virksomheder, som udger en sterre
andel af servicesektoren.

Miljo og et gront image har for de traditionelle bankers vedkommende ikke
haft nogen betydning i deres arbejde og vegtes heller ikke af investorer,
aktioneerer eller kunder. Disse sarlige forhold kendetegner ogsa den evrige del
af den financielle sektor.

Driftspersonalet viser sig dog at have en raekke ideer til optimering af
bygningsdriften. Generelt mangler der dog incitamenter for pengeinstitutterne
til at ege miljeindsatsen internt sdvel som at indarbejde miljo i bankernes
ydelser. Milje i kreditvurderingen skennes at have vundet indpas i
pengeinstitutternes praksis, men kun i forhold til risikovurderingen.

Undersogelsens resultater for pengeinstitutter vil dog pa en reekke omrader
som drift og indkeb vere typiske billeder fra finanssektoren samt andre
kontorvirksomheder. I undersggelsen er fremkommet et eksempel pa et
forbedringspotentiale indenfor varme og el pa henholdsvis 20 og 25%.

Undersogelsen efterlader det indtryk, at pengeinstitutterne ikke har en egen
drivkraft, men afventer eksternt pres til f.eks. at formulere en miljopolitik, lave
systematiske tiltag (miljoledelse) samt at bidrage til en positiv udvikling af
"gronne markeder". Branchen har hidtil ikke veret aktivt pa banen og
overlader interne forhold til pengeinstitutterne selv.

Det foreslas, at der etableres et diskussionsforum eller lignende med deltagelse
af centrale aktorer og eventuelt indgaelse af en frivillig aftale med branchen for
at kunne skabe det nedvendige incitament.

Plejehjem

Det enkelt plejehjem har en lav miljopavirkning pr. helarsbeskaeftiget set i
forhold til servicesektoren generelt. Samlet set udger institutionsomradet en
storre andel.

Indenfor plejehjem er det bemaerkelsesverdigt, at de gode eksempler og
resultater fra "frontlobere" ikke er blevet spredt bredt i branchen.
Undersogelsen peger pa, at der pa en stor del af plejehjemmene kunne laves
betydelige miljgforbedringer specielt pa driften (el, varme og affald) ved at
implementere kendt renere teknologi. I undersaggelsen er der set eksempler pa
forbedringspotentialer pa 15-70% pa driftsforbruget. Det anbefales, at
begynde med en indsats pa f.eks. belysningsomradet.



Undersogelsen viser, at kommunerne spiller en betydelig rolle i at iverksaette
tiltag pa plejehjemmene og kunne fastholde det bl.a. gennem opstilling af mél
for driften indenfor plejehjemsomradet og storkekkener, men ogsa i
forbindelse med feelles indkeb og krav i forbindelse med nybyggeri og
vedligeholdelse.

Undersogelsens resultater anses for typiske billeder fra andre institutioner. De
driftsmaessige forbedringspotentialer, kan desuden formentlig overfores til
andre kommunale (offentlige) bygninger. En indsats for at oge
opmarksomheden omkring miljetiltag indenfor institutionsomradet ber
saledes indtenkes i en generel satsning pa optimering af kommunale og
offentlige bygninger. Det foreslas, at eksisterende netverk til spredning af
viden / eksempler understottes. Der er behov for at systematisere formidlingen
af den viden som er kendt. Desuden vil benchmarking vere en vigtig
motivationsfaktor.

Frugt og grent
En gros og detailhandel udger en veaesentlig del af servicesektoren. Frugt og

gront er en lille del heraf.

Der bor sattes fokus pa indsatsomrader som er direkte relaterede til den
enkelte virksomhed, nemlig de driftsekonomiske potentialer. Der er veesentlige
potentialer ved en eget indferelse af renere teknologi indenfor f.eks. belysning,
keling og affaldssortering. F.eks.10-30% pa belysning og op til 50% pa keling.
Miljestyring er et centralt redskab til implementering heraf, og specielt de
store akterer i branchen har en rolle i spredning af viden og motivation. Ved
indferelse af miljomerkning af butikker vil kriterierne for miljgemerkningen
desuden kunne anvendes som pejlemerke i miljgstyringsarbejdet, som vil gore
det lettere at komme i gang med miljostyringsarbejdet.

Desuden ber der fokuseres pa tiltag, som ligger ud over den enkelte
virksomheds pavirkningsmuligheder. Det drejer sig om, at pavirke savel den
almindelige forbruger som de professionelle /offentlige indkebere til mere
miljebevidst indkeb. Hertil kommer omrader hvor grossistleddet og
detailhandlen af eftersperger myndighedskrav, f.eks. krav om
miljedokumentation til frugt og grent og krav om maksimalt lux-niveau i
butikker.
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Summary and conclusions

Background and Purposes

During the previous decades the Danish service sector has grown steadily.
Thus the service sector bears its share of resource consumption and
environmental impacts.

The purposes of the actual project are as follows:

e analysis of environmental impacts deriving from the service sector

e identification of possible measures to promote the environment within
selected service fields, supplemented with listing of optimisation ideas

e listing of ideas of implementation of future environmental protection
measures

Moreover, the project aims at providing information on environmental
conditions and possible measures of improvements. Useful information which
the Danish Environmental Protection Agency (Danish EPA) can exploit when
planning its future efforts.

The long-range plan for the review is also to reduce the environmental
impacts of the Danish service sector and to widen the supply of
environmentally friendly service activities.

Methods and Procedures

The project was accomplished in two stages:

e Stage 1: definition of the service sector and general examination of its
environmental conditions
Construction of data base containing data on resource consumption,
emissions, working environment and overall commercial conditions of the
sector.

e Stage 2: examination of environmental conditions and potentials of
improvements within 4 selected service branches:
- banks, representing office works
- nursing homes, representing the institutional field
- fruit and vegetables trade, representing wholesale and retail trade
respectively (representing 2 subgroups of

trading)

Environmental reviews of 6 workplaces within each of the above-mentioned
service branches have been accomplished through interviewing key figures.
Besides, interviews with other relevant major presences representing the 4
service branches have been accomplished.

Improvement potentials have been identified and ideas of optimisation have
been formulated. Subsequently, these issues were thoroughly discussed
among major presences of the branches during 3 round table discussions in
succession.

Environmental Characterisation of the Service Sector
Basically, this project defines the service sector very broadly. By and large, all
activity areas not decidedly related to commodity production are defined as
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service activities - irrespective of being either public or private activities.
According to this definition, the service sector occupies 75% of year-round
occupied people in Denmark. The service sector accounts for almost 30% of
gross energy consumption and approx. 15% of gross water consumption in
Denmark.

The service sector covers a wide field of enterprises and activities, and
proportionally its environmental conditions are widespread. Therefore, the
service sector cannot be characterised by one certain environmental profile
only. Its activities range from considerably polluting and resource consuming
activities, i.e. the transport sector, to pronounced environmentally protective
activities such as wastewater treatment plants and refuse disposal.

The project comprises establishment of a database with environmental data
for the various branches of the service sector. This means that the
environmental impact of each individual branch has been subject to
examination. The applied data mostly emanate from Statistics Denmark.
Among others, the project work has demonstrated a need for further detailing
of statistical (valid) environmental data in relation to the various branches of
the services sector and for further collection of data concerning e.g.
wastewater and waste.

Banks

The environmental impact from banks in relation to the service sector in
general can be characterised as “medium”. The impact from Danish banks on
the working environment is characterised as “medium” too. However,
assessed per employee, the (working) environmental impacts from banks are
less than “medium”. Banks can be ranked as part of the knowledge-based
enterprises, which make up a major part of the entire service sector.

Traditional banks have so far attached no importance to the environment and
a green image, and their investors, shareholders and customers have taken up
this attitude. The remaining part of the financial sector is characterised by
these circumstances too.

The operational staff appears to have several ideas of optimising the running
of the buildings. However, the banks have so far no incentives to increase their
environmental efforts - neither internally nor as to incorporating such efforts
in their external services. As regards credit rating, environmental issues appear
to have gained foothold in the banking practice, but only in relation to risk
assessment.

As regards running and purchase procedures in banks, the project results are
typical for the financial sector and other office works. Thus the project
examination brings forwards an example of saving potentials regarding
heating and electricity consumption amounting to 20 and 25% respectively.

The examination leaves the impression that at present the banks do not
possess any internal incentives, but only passively await some external
pressure as regards wording of environmental policy, implementation of
environmental management procedures and development of “green markets”.
Till now, the banking associations have taken no initiatives either, but simply
put the matter in the hands of the individual banks.



We suggest establishment of a debate forum (or similar initiative) with
participation of major presences and, possibly, entering into a voluntary
branch agreement in order to create the necessary and general incentive.

Nursing homes

The environmental impact per full-time employee from individual nursing
homes can be characterised as “low* seen in relation to the service sector in
general. It is remarkable, however, that good examples and results from
individual “front runner” nursing homes have not been adopted by Danish
nursing homes in general. The project results indicate that the majority of
Danish nursing homes can go through with considerable environmental
(operational) improvements (electricity, heating and waste) by implementing
up-to-date cleaner technologies. The examination results quote as example
potentials of 15-70% reductions of the operational consumption. It is
recommended that nursing homes concentrate the efforts on e.g. lighting for a
start.

The municipalities play an important role as to initiating environmental efforts
at nursing homes, among others by drawing up operational goals for nursing
homes and catering centres, but also by stipulating guidelines directives as to
joint purchase procedures and environmental demands in connection with
building construction and maintenance.

The project results are considered typical for institutions in general.
Moreover, the operational improvement potentials may be applied to other
municipal (public) buildings. Thus the effort of putting focus on
environmental issues within the institutional area should be incorporated in an
overall aiming at optimising municipal/public buildings. On the basis of the
project results it is suggested that existing networks for spreading of
knowledge / examples get the necessary support. At present, there is a need
for systematisation of communication of existing knowledge. Besides,
benchmarking could prove to be an important motivation factor too.

Fruit and Vegetables

Wholesale and resale trade forms an essential part of the service sector. Trade
with fruit and vegetables only amounts to a small percentage hereof. Focus
should be put on spheres directly related to the individual enterprise, namely
the potentials of the operating economy. Implementation of cleaner
technologies within lighting, cooling and sorting of waste items holds
considerable environmental potentials. E.g. 10-30% as regards lighting and up
to 50% as regards cooling. Environmental management is an important tool of
implementation, and in particular the major presences of the trade play an
essential role as to spreading of knowledge and motivation. Furthermore, the
criteria for eco-labelling of shops can be used as direction finder in the
environmental management efforts, and thus the criteria may facilitate the
initial measures.

Focus should be put on overall efforts beyond the individual enterprises’
sphere of influence. E.g. influencing consumer awareness as well as
influencing professional / public buyers. Furthermore, focus should be put on
spheres where wholesalers as well as retail dealers inquire for official
guidelines and regulations in order to avoid distorting competition practices.
Appropriate regulations could be environmental documentation regarding
fruit and vegetables and maximum lux level in fruit and vegetable shops.
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1 Indledning

1.1 FORMAL

Projektet har til formal at tilvejebringe oplysninger om miljeforhold og
forbedringsmuligheder, som Miljgstyrelsen kan anvende ved den videre
planlegning af hvilken indsats der fremover skal gennemferes indenfor de
udvalgte servicecomrader og disses nert beslegtede brancher i servicesektoren,
hvilke tveergdende temaer der med fordel kan arbejdes med, og hvorledes
indsatsen kan tilrettelaegges.

For organisationer herunder brancheforeninger vil projektet give en vurdering
af, hvorledes miljgforholdene ser ud indenfor deres omrade eller branche
samt en indikation af, hvilke muligheder der vil vaere vedrerende en indsats
fremover.

Mere specifikke mal for projektet er folgende:

e At fa afgrenset servicesektoren og fa udarbejdet en operationel opdeling
af denne i hovedomrader og delomrader

e At fa udarbejdet fremgangsmade eller metode til udvalgelse af de
omréder, hvor der er storst potentiel miljogevinst

e At fa gennemfort vurderinger af miljobelastninger og det miljomessige
forbedringspotentiale i de forskellige brancher i servicesektoren set i
livscyklusperspektiv.

o At fa gennemfort livscyklusbaserede opgerelser og vurderinger af
ressource- og miljgbelastninger indenfor 4 udvalgte servicebrancher.

e At fd identificeret de miljomessige forbedringspotentialer indenfor
servicebrancherne og opstillet idéer til optimering.

e At fa opstillet idéer til implementering af en fremtidig miljgindsats.

e At undersogge i hvilket omfang resultaterne fra undersogelserne kan
anvendes i andre nert beslegtede servicebrancher.

e At soge at identificere tveergdende temaer, som kan vare relevante for en
reekke af servicesektorens brancher.

e Sikre opbakning til anbefalede indsatsomrader blandt de relevante akterer
i brancherne og indenfor delomréderne bl.a. gennem afholdelse af
rundbordssamtaler.

Det mere langsigtede mal for udredningen og dens videre anvendelse er, at
reducere miljgbelastningen i servicesektoren og forbedre udbuddet af
miljevenlige serviceydelser.

1.2 MALGRUPPE

Projektets primeere mélgrupper er Miljostyrelsen og de udvalgte
serviceomraders organisationer herunder brancheforeninger.

En anden vasentlig malgruppe for projektet er de fagforbund, som
branchernes ansatte er organiseret i, idet de ansatte ofte vil vere centrale



akterer, dels i forhold til arbejdsmiljoet dels i forhold til selve udmentningen af
miljeforbedringer.

Endvidere udger servicevirksomheder (offentlige og private), iser indenfor de
udvalgte brancher, en malgruppe. Endelig udger de decentrale
miljomyndigheder og miljeradgivere sekundare malgrupper.

1.3 PROJEKTETS AKTIVITETER OG METODE
Projektet er gennemfert med to overordnede faser:

1. Forste fase med afgrensning af servicesektoren og generel kortleegning af
servicesektorens miljeforhold med henblik pa at afdeekke hvilke dele af
servicesektoren, hvor der er storst potentiel forbedringspotentiale ved en
gget indsats.

2. Anden fase med undersogelse af miljeforhold og belysning af
forbedringspotentialer inden for 4 udvalgte servicebrancher med henblik
pa at opstille ideer til implementering af en fremtidig miljeindsats.

Den forste fase har omfattet folgende aktiviteter:

Afgrensning af servicesektoren og kategorisering

Indhentning af data fra Danmarks Statistik.

Opbygning af database over centrale parametre og bearbejdning af data.
Miljomaessige vurdering af servicebrancherne ud fra bearbejdede data.

po o

Efter forste fase besluttedes at udvalge 4 delbrancher, som de konkrete
undersggelser har omfattet.

Den anden fase har omfattet folgende aktiviteter:

Overordnet kortlegning af miljeforhold i udvalgte servicevirksomheder.
Detailkortleegning af ressourceforbrug og miljebelastninger.

Ogorelse af ressource- og miljopavirkninger set i livscyklusperspektiv.
Identifikation af forbedringspotentialer og optimeringsidéer.
Diskussion af idéer gennem afholdelse af 3 rundbordssamtaler.

Analyse og vurdering af forslag til optimering.

mo a0 o

Som det fremgar af ovenstaende er der i projektet anvendt flere forskellige

metoder til belysning af problemstillingen. De anvendte metoder omfatter i

hovedtreaek:

- Indsamling af data fra Danmarks Statistik og fra relevante undersggelser
og litteratur indenfor serviceomradet.

- Overordnede miljeomaessige opgerelser og vurderinger for serviceomradet.

- Gennemforelse af besgg pa udvalgte virksomheder med indsamling af
miljgdata og oplysninger om virksomhedens miljearbejde og
forbedringsmuligheder.

- Gennemforelse af telefoninterviews med virksomheder og med
neglepersoner inden for omradet.

- Opstilling af idéer til miljomessige forbedringer og vurdering af disses
potentiale samt opstilling af forslag til virkemidler.

- Gennemfprelse af rundbordssamtaler.

17
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1.4 L/ESEVEJLEDNING

I kapitel 2 beskrives erfaringerne fra den forste screening af servicesektoren,
hvor der pd baggrund af data fra Danmarks Statistik er lavet en overordnet
kortleegning af branchens miljeforhold. Herefter blev 4 brancher udvalgt til
nermere undersogelser.

» Pengeinstitutter som reprasentant for kontorvirksomheder

» Plejehjem som reprasentant for institutionsomradet

» Handel med frugt og gront som reprasentant for engros- og detailhandel
(repraesenterer 2 delbrancher).

I henholdsvis kapitel 3, 4 og 5 beskrives resultaterne fra miljekortlegningen af
disse brancher samt opstilles ideer til implementering af en fremtidig indsats.
Ideerne er dels projektgruppens idéer, som bl.a. udspringer af undersggelsens
resultater, og de tilbagemeldinger, som deltagerne i undersggelsen har givet,
og dels idéer, som er fremkommet gennem interviews og rundbordssamtaler.

I kapitel 6 er der redegjort for en raekke tvaergdende emner, som kan vare
relevante for beslegtede brancher.
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2 Miljgmeaessig karakteristik af
servicesektoren

Servicesektoren spender vidt med hensyn til typer af virksomheder og
aktiviteter. Miljgforholdene spaender ligeledes vidt, og servicesektoren kan
derfor ikke karakteriseres med en bestemt miljoprofil, men speender fra
aktiviteter, der bidrager betydeligt til forurening og ressourceforbrug som
transportomradet til virksomheder, hvis virke er at reducere forurenende
stoffer som f.eks. spildevandsrenseanlaeg og renovationsvasen.

2.1 N@GLETAL FOR SERVICESEKTOREN

De seneste artier er servicesektoren vokset - is@r "handel og kontor". En stor
del af arbejdsstyrken er beskaftiget indenfor servicesektoren. Ud fra projektets
definition af servicesektoren (Jf. afsnit 2.2) beskaftiges i alt knap 2. mio
personer indenfor service, hvilket svarer til ca. 75 % af antal helars
beskaftigede i Danmark (Danmarks Statistik 1996). Samtidig udger
servicesektoren ca. 75 % af bruttonationalproduktet.

TABEL 1 FORDELINGEN AF ARBEJDSSTYRKEN (DANMARKS STATISTIK, 1996)
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Servicesektor Andre erhverv

Et andet nogletal er bruttoenergiforbruget. Servicesektorens andel af
Danmarks bruttoenergiforbrug ligger pa knap 30% og her udger
transportsektoren en betydelig andel.

TABEL 2 FORDELING AF BRUTTOENERGIFORBRUGET (DANMARKS STATISTIK,1996)
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Servicesektor  Andre erhverv Husholdning
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Servicesektoren star for 30 % af Danmarks samlede elforbrug, hvor

husholdninger bruger 32%. Ifelge "Energi 2000" er servicesektorens elforbrug
2 . . e .

pr. m tre gange hojere end boligernes forbrug. Samtidig er bygningsarealet

pr. ansat i servicesektoren stigende.

Vandforbruget for servicesektoren ligger pa ca. 15%. De private
husholdningers vandforbrug er betydelig storre end servicesektorens, og hver
dansker bruger privat i gennemsnit mere end dobbelt sd meget vand p4 et ar -
1 forhold til servicesektorens beskaftigede.

TABEL 3 FORDELING AF VANDFORBRUGET (DANMARKS STATISTIK, 1996)

Servicesektor  Andre erhverv  Husholdning

2.2 AFGRANSNING AF SERVICESEKTOREN

Nerverende projekt tager sit udgangspunkt i en bred definition af
servicesektoren, idet stort set alle omrader, der ikke er forbundet med
decideret vareproduktion, defineres som serviceydelser. Projektet omfatter
som udgangspunkt savel serviceydelser, der varetages af den private sektor,
som serviceydelser, der varetages af den offentlige sektor. Dette giver et bredt
grundlag at prioritere den videre indsats ud fra.

Et andet argument for inddragelse af savel private som offentlige
serviceydelser er, at der er en rakke serviceydelser, som bade varetages af den
offentlige og af den private sektor. P4 de mere traditionelle omrader drejer
dette sig eksempelvis om rengering, vask af tej, snerydning, affaldsindsamling,
persontransport (Kollektiv trafik) m.v. I kraft af det sgede fokus pa det
gkonomiske perspektiv i servicesektoren, som stimulerer det offentlige til at
udbyde flere opgaver, overfores der hele tiden nye omrader til den private
sektor. Eksempelvis kommunale driftsopgaver som pasning af gronne
omréder, drift af veje m.v. og indenfor social- og sundhedsomradet
eksempelvis hjemmehjzlp og porteromradet.

Den afgrensning af servicesektoren, der er foretaget i dette projekt, fremgar af
efterfolgende liste (tabel 4). Der er i alt 65 servicerelaterede brancher.

Opdelingen i servicebrancher bygger direkte pd Danmarks Statistiks

brancheinddeling (BR 130). Af bilag 3 ses hvilke delbrancher (DB93), som
herer under de enkelte branchegrupper (BR 130) i tabel 4.
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Tabel 4 Servicebrancher. Opdelt efter brancheinddeling 130 (BR130).

Branchekode (BR130) |Branchebetegnelse

450000 Bygge og anleg

450001 Nybyggeri

450002 Reparation og vedligeholdelse af bygninger
450003 Anlegsvirksomhed

450004 Materialer

501009 Handel med biler, motorcykler m.v.
502000 Autoreparation

505000 Servicestationer

510000 Engros- og agenturhandel undtagen med biler
521090 Detailhandel med fedevarer m.v.

522990 Varehuse og stormagasiner

523000 Apoteker, parfumerier m.v.

524190 Detailhandel med beklzedning og fodtgj
524490 Detailhandel i gvrigt, rep. virk. m.v.
551009 Hoteller m.v.

553009 Restauranter m.v.

601000 Jernbaner

602100 Bustrafik m.v., rutefart

602223 Taxi- og turistvognmand

602409 Fragtvognmaend m.v., rgrtransport
610000 Skibsfart

620000 Lufttransport

631130 Hjaelpevirk. ifm. Transport m.v.

634000 Anden transportformidling

640000 Post og telekommunikation

651000 Pengeinstitutter

652000 Realkreditinstitutter m.v.

660102 Livs- og pensionsforsikring

660300 Anden forsikringsvirksomhed

670000 Servicevirk. for finanssektoren m.v.
701109 Ejendomsmaglervirksomhed m.v.
702009 Boliger

702040 Udlejning af erhvervsejendomme m.v.
710000 Udlejning undt. af fast ejendom

721009 Databehandlingsvirksomhed m.v.
722000 Levering af programmel m.v. ifm. software
730001 Forskning og udvikling (markedsmaessig)
730002 Forskning og udvikling (anden)

741100 Advokatvirksomhed

741200 Revisions- og bogferingsvirksomhed
742009 Radgivende ingenigrer, arkitekter m.v.
744000 Reklame- og markedsfering

747000 Renggringsvirksomhed

748009 Anden forretningsservice

751100 Generel offentlig administration

751209 Off. Sektoradm. undt. Erhverv m.v.
751300 Off. adm. Vedr. erhverv, infrastruktur m.v
752000 Forsvar, politi og retsvaesen

801000 Folkeskoler

802000 Gymnasier, erhvervsfaglige skoler
803000 Videregdende uddannelsesinstitutioner
804001 Voksenundervisning m.v. (markedsmaessig)
804002 Voksenundervisning m.v. (anden)

851100 Hospitaler

851209 Leeger, tandleger, dyrleeger m.v.

853109 Sociale inst. m.v. for bgrn og unge
853209 Sociale inst. m.v. for voksne

900010 Kloakveesen og rensningsanleg

900020 Renovation og renholdelse

900030 Lossepladser og forbraendingsanstalter
910000 Organisationer og foreninger

920001 Forlystelser, kultur m.v. (markedsmaessig)
920002 Forlystelser, kultur m.v. (anden)

930009 Anden servicevirksomhed

950000 Private husholdninger med ansat medhjalp




2.3 DATABASE OVER SERVICESEKTOREN

I projektet er der opbygget en database, som rummer en raekke relevante data
for de 65 delbrancher indenfor servicesektoren (BR 130).

Databasen indeholder bade kvantitative og kvalitative data. Databasen er

inddelt i folgende omréder:

e Kommercielle data (antal helarsbeskaeftigede, produktionsveerdi, antal
arbejdssteder).

e Ressourceforbrug (energi, vand og andre ressourceforbrug).

e Emissionsdata (CO,, SO,, spildevand, affald, andre luftemissioner,
problematiske stoffer og produkter).

e Arbejdsmiljo

Dataene bygger pa tal fra 1996, som det gennemgaende ar.

Databasen indgar ikke 1 rapporten, dels pa grund af dens omfang og dels pa
grund af usikkerheder. Databasen vil imidlertid vaere til rddighed for
Miljestyrelsen. I bilag 4 er vedlagt udvalgte oversigtsskemaer fra databasen.

2.4 KILDER OG USIKKERHED

De kvantitative data i databasen bygger pa Danmarks Statistiks materiale, som
primeert er hentet fra nationalregnskabet, men ogsa i nogen grad fra
erhvervsstatistikken. Hertil kommer indhentning af data fra andre kilder.
Endelig er de kvantitative data er suppleret med kvalitativt vurderede forhold.

De kvantitative data for servicesektoren er generelt behaftet med en storre
usikkerhed, end det gor sig gaeldende for tilsvarende data for industrien,
hvilket skyldes at indberetninger fra industrien er mere omfattende og
detaljerede.

For servicesektoren er der i langt hgjere grad tale om beregnede verdier fra
Danmarks Statistik. Det vil sige, at udgangspunktet er det totale forbrug af
f.eks. energi, som derefter fordeles ud pa delbrancherne efter en
fordelingsnegle. Pa grund af begrensede indberetninger fra servicebrancherne
er opgorelsen hovedsagelig baseret pa beregnede tal og kun i mindre omfang 1
forhold til faktiske tale.Dette giver anledning til vaesentlige usikkerheder i
datagrundlaget.

Danmarks statistik har vurderet, at usikkerhederne vil veere for store pd DB93
niveau til at kunne drage konklusioner om delbranchernes miljopéavirkning.
Der eksisterer saledes ikke valide statistiske miljgdata for delbrancherne og
datagrundlaget er saledes for spinkelt til at drage vesentlige slutninger for
delbrancherne (DB93). Desuden kan data pa BR130 niveau daekke over
betydelig udsving i miljepavirkninger i de enkelte delbrancher. F.eks. er
plejehjem en af i alt 12 delbrancher under "sociale institutioner m.v. for
voksne".

Usikkerheden i datagrundlaget har ikke gjort det muligt at aggregere dataene
til delbrancherne, hvilket har vanskeliggjort gennemferelsen af de planlagte
livscyklusscreeninger af udvalgte delbrancher, jf. 2.1 Formal. Hertil kommer,
at de udvalgte servicevirksomheder i detailkortlegningen pa nogle omrader,
ikke har kunnet levere detaljerede data f.eks. pa forbrug af produkter. Det har
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saledes mattet erkendes, at datagrundlaget for at gennemfore
livscyklusscreeninger har veret for spinkelt. I stedet er der 1 kortleegningen af
delbrancherne anlagt livscyklusbetragtninger, som grundlag for
kortleegningen, bl.a. er engros- og detailhandel sldet sammen for at vurdere
"keeden".

Det ma anbefales, at styrke datagrundlaget indenfor servicesektoren. Der er
behov for en yderligere detaljering af statistiske (valide) miljedata relateret til
delbrancher (DB93). Hertil kommer et behov for en udvidelse af data med
f.eks. spildevand og affald, som der ikke opgeres data for relateret til BR130.

En oget datadetaljering og eventuel udvidelse foreslas fastlagt i et samarbejde
mellem fagomraderne: Miljg, statistik og erhverv. F.eks. i et samarbejde
mellem Miljestyrelsen og Danmarks statistik. Datausikkerheder og samspil
mellem nationalregnskab og erhvervsstatisk herunder muligheder for
indrapporteringer fra servicevirksomheder bor blandt andet afklares.

Endelig ber definitionen af servicesektoren diskuteres. Der er visse
uhensigtsmassigheder i BR130 / DB93 i forhold til at vurdere
miljgpavirkningerne fra servicesektoren. Indenfor bygge og anlaeg er er
opdelingen funktionsbestemt (DB93). Det vil sige, at servicelignende opgaver
er samlet under de enkelte fag. Desuden er nogle af servicebrancherne
(BR130) meget sammensatte og rummer delbrancher med vidt forskellig
miljgpavirkning. F.eks. 920002 Forlystelser, kultur samt 930009 Anden
servicevirksomhed.

Endelig er nogle serviceomrader f.eks. reparation af maskiner medtaget under
”industriel produktion”, under de enkelte brancher.

2.5 VURDERING AF BRANCHERNES MILJQPAVIRKNING

Ud fra databasen er miljgpavirkningen opgjort for hver servicebranche
(BR130) samt pr. helarsbeskeaftiget i de pageldende brancher. Hertil
kommer, at de enkelte brancher er vurderet i forhold til hinanden.

I databasen er de enkelte servicebranchers procentvise andel af hele
servicesektorens miljopavirkning angivet. Det er angivet indenfor
bruttoenergi, vand, CO,o0g SO, jf. bilag 4. Det vil sige, at f.eks. "sociale
institutioner for voksne'" bruger 3 % af branchens brutto energiforbrug
(indeholder bl.a. konverteringstab). Procenttallene er herefter overfort til
scorer mellem 1 og 4 for at tydeliggore forskellene mellem brancherne.

Scorel : Mindre, begraenset pavirkning set i forhold til servicesektoren
Score 2: Middel pavirkning set i forhold til servicesektoren

Score 3: Stor pavirkning set i forhold til servicesektoren

Score 4: Markant stor pavirkning set i forhold til servicesektoren

Det svarer til at energiscoren er fastlagt relativt ud fra det totale
bruttoenergiforbrug

Energiscore 1=Bruttoenergiforbrug pa 0-1% ifht. det totale bruttoforbrug.
Energiscore 2=Bruttoenergiforbrug pa 1 - 2,5%.

Energiscore 3=Bruttoenergiforbrug pa 2,5 - 5%.

Energiscore 4=Bruttoenergiforbrug pa 5% og derover.



Hertil kommer at der pa baggrund af en miljomaessig screening kvalitativt er
givet scorer fra 1 til 4 indenfor omraderne: "andre ressourceforbrug",
spildevand, affald samt indenfor "problematiske stoffer og produkter". Det er
begrundet i, at der ikke har kunnet fremskaffes valide data opdelt efter BR
130.

Livscyklusbetragtningerne er medtaget under vurderingen af "andre
ressourceforbrug" samt "problematiske stoffer og produkter", hvor
miljebelastningerne fra bade fremstilling, anvendelse og bortskaffelse er taget i
betragtning. Vurderingen bygger bl.a. pa litteratur. Scoren er sa vidt muligt
givet efter princippet om: Mangden (af stoffer) x Spredning (global,
regional, lokal) x Effekt (reversibel, irreversibel).

Af andre forhold, der er vurderet, kan navnes: hidtidig miljgindsats, teknisk
forbedringspotentiale og implementeringsmuligheder i branchen.

2.5.1 Samlede scorer

For at kunne vurdere servicebrancherne i forhold til hinanden er der givet en
samlet score indenfor hovedomraderne:

- Ressourceforbrug,

- Emissioner

- Arbejdsmiljo

Scorerne angives fortsat mellem 1 og 4 hhv. for branchen og pr. beskaeftiget.

Indenfor ressourceforbrug og emissioner har det veret hensigtsmaessigt at
anvende nogle kvalitativt fastsatte veegtningsfaktorer:

Den samlede ressourcescore er fremkommet ved en vegtning mellem
vandscoren, energiressourcescoren samt scoren for "andre ressourceforbrug".

Energiressourceforbruget vaegtes hojest (60%), herefter "andre
ressourceforbrug" (30%), vandforbruget veegtes lavt (10%). Baggrunden for
vegtningen er, at de varige globale pavirkninger veegtes hejere end lokale
pavirkninger. For eksempel vil energiressourceforbruget tillegges storre vaegt
end vandforbruget, idet vand er en fornyelig ressource.

Den samlede emissionsscore er fremkommet pa baggrund af en vegtning
mellem spildevandsscoren, energiemissionsscoren, affaldsscoren og scoren for
”de problematiske stoffer og produkter”. Energiemissionen og “’de
problematiske stoffer og produkter” vaegtes hgjest (hver med 35%), herefter
veegtes affald og spildevand (hver med 15%) .

Den samlede arbejdsmiljogscore er vurderet ud fra data om anmeldte
arbejdsbetingede lidelser og arbejdsulykker for hele branchen og pr.

beskaeftiget (Arbejdstilsynet,1999). Der er i gvrigt kun medtaget de

arbejdsmiljeforhold, som kan relateres til det ydre miljo.

2.6 SERVICEBRANCHERNES MILJ@PAVIRKNING
De samlede scorer er grundlaget for vurderingen af miljopavirkning fra
servicebrancherne og opgjort pr. beskaftiget i branchen. P4 den baggrund kan

der skabes et overblik over hvilke brancher, der er mest hhv. mindst
belastende pa baggrund af en "ren" miljo- og arbejdsmiljemessig vurdering.
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I tabel 5 og 6 er en oversigt over servicebrancher med en miljepavirkning som
er “middel” stor eller derover (j.f. ansnit 3.5) for henholdsvis hele branchen
og pr. beskeftiget. Ressource- og emissionsscorer fra 2-2 og derover er
medtaget i tabellen. Desuden er brancherne med en “middelstor"
arbejdsmiljomeessig score (2 og derover) ligeledes medtaget. I tabel 5 er ca.
halvdelen af servicebrancherne medtaget. De ovrige er fravalgt p.g.a. en
mindre og begrenset miljgpavirkning. I tabel 6 (pr. beskaftiget) er ca. 40% af
servicebrancherne medtaget. De gvrige er fravalgt af samme grund.

TABEL 5 BRANCHER MED EN MILJ@- OG ARBEJDSMILJ@PAVIRKNING SOM ER MIDDELSTOR ELLER
DEROVER (UPRIORITERET REKKEFGLGE).

Reparation og vedl. Af bygninger (bygge og anleeg)
Handel med biler, motorcykler m.v.
Autoreparation

Engros- og agenturhandel undt. med biler
Detailhandel med fodevarer m.v.
Varehuse og stormagasiner
Apoteker, parfumerier m.v.
Detailhandel i gvrigt, rep. virks. m.v.
Hoteller m.v.

Restauranter m.v.

Jernbaner

Bustrafik m.v., rutefart
Fragtvognmaend m.v. rgrtransport
Skibsfart

Lufttransport

Hjaelpevirks. ifbm. Transport m.v.
Post og telekommunikation
Pengeinstitutter
Renggringsvirksomhed

Anden forretningsservice

Generel offentlig administration
Forsvar, politi og retsveesen
Folkeskoler

Gymnasier, erhvervsfaglige skoler
Videregdende uddannelsesinstitutioner
Hospitaler

Leeger, tandleger, dyrleeger m.v.
Sociale institutioner for barn og unge
Sociale institutioner for voksne

Kloak og rensningsanleaeg
Forlystelser, kultur m.v. (marked)
Forlystelser, kultur m.v. (anden)
Anden servicevirksomhed

De brancher som markerer sig er bl.a. store brancher med mange ansatte. De
”markedsmessige brancher" ogsa har en hej produktionsveaerdi. Nogle
brancher rummer desuden aktiviteter, som medferer en betydelig
miljepavirkning.

De brancher som markerer sig pr. beskeftiget er brancher med typisk relativt
fa ansatte samt brancher med aktiviteter, som medferer en betydelig
miljgpavirkning.



TABEL 6 BRANCHER MED EN MILJ@- OG ARBEJDSMIL]QP;&VIRKNING PR. BESKAFTIGET SOM ER
MIDDELSTOR ELLER DEROVER (UPRIORITERET REKKEFQLGE).

Autoreparation

Servicestationer

Engros- og agenturhandel undt. med biler
Detailhandel med fadevarer m.v.
Hoteller m.v.

Jernbaner

Bustrafik m.v., rutefart
Fragtvognmaend m.v. rgrtransport
Skibsfart

Lufttransport

Hjaelpevirks. Ifbm. Transport m.v.
Anden transport formidling

Boliger

Udlejning af erhvervsejendomme
Forskning og udvikling (markedmaessig)
Forskning og udvikling (anden)
Renggringsvirksomhed

Forsvar, politi og retsvaesen
Gymnasier, erhvervsfaglige skoler
Kloak og rensningsanleg

Renovation og renholdelse
Lossepladser og forbraendingsanstalter
Forlystelser, kultur m.v. (marked)
Forlystelser, kultur m.v. (anden)

Anden servicevirksomhed

2.7 UDVALGELSEN AF SERVICEBRANCHER TIL NARMERE UNDERS@GELSE

Undersogelsen har kunnet pege pa de enkelte servicebranchers miljo- og
arbejdsmiljopavirkning indenfor servicesektoren. Som det ses af tabellerne
giver udvalgelsen opgjort for brancher og pr. beskaeftiget forskellige billeder af
branchernes miljg- og arbejdsmiljepavirkning.

Nogle af de brancher, som har en ”stor”/”markant” miljg- og arbejdsmiljo-
pavirkning (j.f. afsnit 2.5) i forhold til de ovrige brancher - er store brancher,
med mange beskaftigede. Det vil for nogle branchers vedkommende veere
baggrunden for, at de markerer sig i undersggelsen. Der er tale om f.eks.
"reparation og vedl. af bygninger", folkeskoler, hospitaler samt sociale
institutioner for hhv. bern og voksne, som alle har et meget stort antal
beskeftigede.

Det kunne vare relevant at opgere miljo- og arbejdsmiljgpavirkningen pr.
bruger — f.eks. pr. elev, pr. patient eller pr. beboer. Der foreligger ikke data i
undersggelsen, sd det har vaeret muligt at relatere pavirkningerne hertil.

Med brancheopdelingen efter BR130 er det karakteristisk, at en stor del af de
brancher som kan betegnes som "vidensbaserede" servicevirksomheder ikke
fremgér af tabel 5 og 6. Det skyldes bl.a. det forhold, at brancheinddelingen
pa dette omrade er mere snever med f.eks. advokatvirksomheder, revisions-
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og bogferingsvirksomheder opdelt for sig selv som to forskellige
servicebrancher.

Ses pa branchernes samlede miljepavirkning vil de sterste branchegrupper
markere sig. Med udgangspunkt i Danmarks Statistiks 27 branchegruppering
(BR27) drejer det sig om folgende branchegrupper:

- Transportsektoren.

- Engros og agenturhandel

- Detailhandel og reparationsvirksomhed

- Renovation, foreninger og forlystelser m.v.”.

- Undervisningssektoren

- Sociale institutioner
(Dataopgerelsen i forhold til BR27 er ikke vedlagt som bilag).

Projektets udveelgelseskriterierne for at udvelge 4 brancher til de videre
undersoggelser har bestaet af flere elementer. Dels omfanget af de milje- og
arbejdsmiljomaessige pavirkninger samt forbedringspotentialerne og dels af en
vurdering af den hidtidig indsats i delbranchen samt indsats- og
implementeringsmulighederne. P4 den baggrund blev udvalgt felgende 4
brancher til nermere undersogelser:

» Pengeinstitutter som reprasentant for kontorvirksomheder

» Plejehjem som reprasentant for institutionsomradet

» Handel med frugt og gront som reprasentant for engros- og detailhandel
(2 servicebrancher).

TABEL 7 UDVALGTE N@GLETAL FOR DE SERVICEBRANCHER, HVOR DELE HERAF UNDERS@GES
NARMERE | FASE 2 (DANMARKS STATISTIK, 1996)

Helarsbeskeeftiged | Bruttoenergiforbru | Vandforbru | CO,

e g g udledning
Servicesektoren 1.900.000 243 mio. G) | 67 mio. m?*| 15 mio. tons
total personer
Pengeinstitutter 46.000 personer 2 mio. GJ | 0,5 mio. m? 0,15

mio.tons

Sociale inst. m.v. 140.000 personer 7 mio. GJ | 2 mio. m?| 0,5 mio. tons
for voksne
Engros- og agen- | 170.000 personer 26 mio. GJ | 7 mio. m?| 1,7 mio. tons
turhandel u. biler
Detailhandel med 68.000 personer 9 mio. GJ 1 mio. m3 0,6 mio.
fodevarer m.v. tons

Transportsektoren blev bl.a. fravalgt pd baggrund af at en reekke initiativer
allerede er i gang pa omradet. For de udvalgte brancherne galder, at de er pa
listen over brancher med en milje- og arbejdsmiljgpavirkning som er
middelstor eller derover (jf. tabel 5). I tabel 7 ses uddrag fra databasen med
nogletal for servicesektoren og de udvalgte brancher. Dataene er angivet pa
BR130 niveau og plejehjem er derfor en del af "sociale institutioner m.v. for
voksne", ligesom frugt og gront er en mindre del af “engros- og agenturhandel
u. biler” samt “detailhandel med fodevarer m.v.”.
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3 Pengeinstitutter

3.1 KORTLAGNING AF PENGEINSTITUTTER

I brancheundersogelsen for pengeinstitutter er lavet 10 interviews med
pengeinstitutter herunder drifts- og indkebsafdelinger samt kreditafdelinger
(overordnet miljekortlegning). Der er desuden foretaget en miljokortleegning
af 6 pengeinstitutter (detailkortlegning). Der er tale om en miljekortlegning
af 2 storre banker - hvoraf den ene af de store pengeinstitutter har givet data
for alle deres 120 filialer. Desuden er kortlagt 2 ”rene” internetbanker og 2
”greonne pengeinstitutter”. Se bilag 1: Liste over interviewede virksomheder
m.v. Det skal bemarkes, at der er stor forskel pa storrelserne af de undersegte
pengeinstitutter, og iseer at de ’grenne pengeinstitutters” markedsandel er
meget beskeden i forhold til de evrige pengeinstitutter.

Dette kapitel er baseret pa denne brancheundersegelse og pa de miljedata,
som deltagerne i undersggelsen har givet samt pa rundbordssamtalen indenfor
pengeinstitutter.

TABEL 8 PENGEINSTITUTTERS PROCENTVISE ANDEL AF SERVICESEKTOREN (DANMARKS STATISTIK,
1996)

Procentvis andel af
servicesektoren
Helarsbeskaeftiged 2%
e
Bruttoenergiforbru 1%
g
Elforbrug 2%
Vandforbrug 1%
CO, udledning 1%

Pengeinstitutter har en middel miljgpavirkning set i forhold til servicesektoren
(ressource- og emissionscorer 2-2) og en middel arbejdsmiljepavirkning
(arbejdsmiljescore 2). Vurderet pr. beskaftiget har pengeinstitutter en mindre
milje- og arbejdsmiljepavirkning i forhold til servicesektoren. Pengeinstitutter
skal dog ses som en del af kontorvirksomheder eller vidensbaserede
virksomheder. For den type servicevirksomheder er den procentvise andel af
servicesektoren noget storre end i tabel 8 f.eks. bruger de ”vidensbaserede”
virksomheder ca. 10% af servicesektorens bruttoenergiforbrug.

3.1.1 Miljepolitik

I undersogelsen er der spurgt til, hvorvidt de interviewede pengeinstitutter har
en miljepolitik.

Der er ikke nogle af de undersogte banker, som har en decideret miljepolitik
offentliggjort eller lignende, som udstikker retningslinierne for bankernes
indsats og prioriteringer indenfor omradet. Hidtil har efterspergslen i
Danmark efter bl.a. pengeinstitutternes miljopolitik veeret fraverende.



Pengeinstitutterne har praciseret nogle forretningsgange eller veerdigrundlag,
som typisk ikke medtager ydre miljo. En undtagelse er forretningsgangene for
f.eks. kreditvurdering som bl.a. inkluderer ydre milje. I undersggelsen var der
primert tale om interne forretningsgange, som ikke var offentlige tilgeengelige.
Der er dog set et eksempel pa, at miljgforhold i kreditvurderingen er blevet
skrevet ind i en af de storre danske bankers arsberetning.

11992 vedtog UNEP (United Nations Environmental Programme) en
bankdeklaration, som opfordrer bankerne til at understotte bestrebelserne pa,
at veere med til at sikre miljget og en baeredygtig produktion og udvikling.
Mange danske pengeinstitutter har tiltradt deklarationen (Materiale fra
bankuddannelsen, udgivet af Finansradet, 1999). Finansradet formulerede i
1993 bl.a. pa den baggrund nogle henstillinger til medlemmerne:

- En fornuftig samfundsudvikling er ulgseligt forbundet med et godt
miljo, og at miljgbeskyttelse er et kollektivt ansvar, som ma
prioriteres hejt af alle erhvervsvirksomheder, herunder
pengeinstitutter.

- Miljghensyn ber indgd i pengeinstitutternes forretningsmeessige
dispositioner.

- Miljeskader ber begraenses og forebygges ved forudgaende
papasselighed.

- Pengeinstittutter ber i forhold til deres kunder forudsette, at
kunderne overholder geeldende miljelovgivning.

- Pengeinstitutterne ber anse en fornuftig varetagelse af miljghensyn
som en vasentlig faktor ved vurdering af kundernes virksomhed.

- Vurdering af miljerisici ber veere en del af pengeinstitutternes
risikovurdering, heraf folger at der i forbindelse med kreditgivning
kan vaere behov for neermere bedemmelse af eventuelle miljomeessige
folger

- Pengeinstitutterne skal selvfolgelig selv overholde gaeldende
lovgivning.

Disse udmeldinger samt etablering af kurser indenfor emnet "miljo i
kreditvurderingen” har medfert at miljgforhold er en del af kreditvurderingen
i dag i storre eller mindre omfang (jf. afsnit 3.1.9). Denne inddragelse af
miljgforhold er primert rettet mod bankens risikovurdering og er ikke relateret
til understottelse af miljovenlig produktion.

En rundsperge i branchen har ikke kunnet pege pa andre eventuelle udlgbere
af denne deklaration fra forst i 90’erne. Der er dog nogle af de sterre banker, i
serdeleshed dem, der er ¢jet af et udenlandsk moderselskab, som har planer
om at formulere en miljepolitik. Baggrunden er, at de opererer i udlandet
f.eks. i Sverige, Storbritannien, Japan eller USA hvor interessen for miljo fra
investorer m.fl. er betydelig storre. Ved rundbordssamtalen blev det vurderet,
at Danmark var nogle ar bagud m.h.t. interessen for dette omrade.

For et af de undersogte pengeinstitutter var der et eksempel pa en
koncernpolitik, som medtager miljgaspektet helt overordnet.
Koncernpolitikken var dog ikke implementeret i de danske filialer og havde
derfor i praksis hidtil ikke haft nogen betydning.

De ”gronne” pengeinstitutter har miljo og baeredygtighed, ekologi, etik m.v.

som et omdrejningspunkt i deres verdigrundlag og netop en del af deres
profilering. Dette smitter af pa de investeringer, lan m.v. som disse banker
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involverer sig i samt hvilke kundegrupper de har. Dette forretningskoncept er
meget forskelligt fra de evrige pengeinstitutter, der er undersogt.

3.1.2 Grenne regnskaber

Undersggelsen viser, at miljpkommunikation i form af et gront regnskab eller
lignende er fraveerende i branchen. Der er ikke nogle af de undersogte
pengeinstitutter, som har udsendt et gront regnskab, og der findes ikke danske
eksempler pa udsendelse af et gront regnskab. Der er et eksempel med “etisk
regnskab”, som har en anden indfaldsvinkel. Der er set et eksempel fra
Europa pé et "gront” pengeinstitut, som har udsendt et ”gront regnskab”.

Et af de undersegte “gronne” pengeinstitutter havde overvejelser om at
udsende et gront regnskab. Offentliggerelsen af et grent regnskab ville vaere en
naturlig form for markedsfering overfor deres kundekreds. De gvrige
undersggte pengeinstitutter havde ikke planer om udsendelse af et gront
regnskab, begrundet i, at det ikke ville have nogen markedsmaessig fordel.

Et af de undersegte pengeinstitutter havde udarbejdet et gront regnskab til
internt brug, som en del af driftsoptimeringen. Der havde ikke vaeret
overvejelser om at offentliggere regnskabet.

3.1.3 Grent image

Pa spergsmalet om, det kunne betyde noget at have et gront image svarede de
traditionelle pengeinstitutter, at det ikke er relevant for deres bankforretning.
Naturligt nok mener de ”grenne” pengeinstitutter, at det er relevant, men de
har ogsé haft kunder som sperger til miljo. Det har de andre ikke oplevet, og
tror heller ikke pa at det kommer indenfor nermest fremtid. Interviewene
viser saledes ikke en forventning om, at kunderne, aktionarerne m.fl. vil
interessere sig for pengeinstitutternes miljgforhold, eller at det skulle vere
afgerende i valg af pengeinstitut. En af respondenterne gav dog et eksempel
med et storre forsikringsselskab, som var blev fravalgt af en stor virksomhed
blandt andet p.g.a. manglende miljopolitik. Det skulle efter sigende have
”rystet” branchen.

Ved rundbordssamtalen blev gront image ogsa diskuteret, og selvom
holdningen grundleggende var den samme, som fra interviewene, sa ville man
ikke afvise, at virksomheder, kommuner, amter med f.eks. miljeledelse pa
leengere sigt ville begynde at medtage miljohensyn ved valg af deres financielle
samarbejdspartner. Dette kunne man samtidig se som et incitament for
ledelsen til at seette mere fokus pa milje.

3.1.4 Viden og holdninger

Et af undersogelsens resultater indenfor pengeinstitutter er, at vidensniveauet
om miljo generelt er lavt. Der er dog enkelte undtagelser med f.eks. de
”gronne” pengeinstitutter og tildels ogsa de driftsansvarlige, som er bevidste
om bredden i miljgbegrebet, og har en nuanceret holdning til, hvordan banken
pavirker miljoet positivt og negativt.

Interviewene viser generelt en stor forskel i opfattelsen af milje. Nogle
interviewede tenker snevert pa miljeet og fokuserer f.eks. pa driftsforbrug,
andre teenker pa f.eks. arbejdsmiljo, genbrug eller lignende.



Der er i undersggelsen fremkommet flere udsagn som viser, at de
interviewede ikke opfatter sig selv som en miljgbelastende virksomhed. Nogle
har desuden vanskeligt ved at se, hvor de kan gore noget, som har betydning.

Driftsfolkene har til gengaeld mange forslag til videre tiltag med optimering af
pengeinstitutternes drift, se afsnit 3.1.7.

Der er stor forskel pa viden om driftsforbrug. Nogle pengeinstitutter har ikke
overblik over forbrugstallene og mangler et incitament til at etablere en
systematik omkring registreringerne.

Den generelle holdning hos de interviewede (ikke de ”grenne” banker) er, at
pengene skal tjenes ved bankvirksomhed - ikke ved miljetiltag eller ved at
spare pa ressourcerne. Netbankernes vekst er medvirkende til, at alt andet
arbejde udover bankarbejde er reduceret til et minimum.

Bankerne holder en raekke tidsskrifter, som f.eks. Mandagmorgen,
Markedsorientering, Penge & privat gkonomi, Bersen m.fl. men ogsé f.eks.
online nyheder. Driftsafdelingerne hos de store banker holder typisk mere
tekniske tidsskrifter fra bl.a. det tidligere Energistyrelsen.

De interviewede peger generelt pa brancheforeningen (Finansradet) som en
central akter i forbindelse med at gge vidensniveauet og til en gget
miljgindsats. Finansrddets umiddelbare tilbagemelding er, at de ikke
beskaftiger sig med pengeinstitutternes interne anliggender. Det samme
gelder for Finanssektorens Arbejdsgiverforening.

3.1.5 Miljg i den interne diskussion

Svaret pa hvorvidt milje har veeret oppe til diskussion i de undersogte
pengeinstitutter viser sig, at veere tet knyttet til, hvem der er respondent i
undersggelsen. Bankpersonalet har typisk ikke diskuteret miljoforhold, mens
driftsfolkene lobende diskuterer dette. De “gronne” pengeinstitutter diskuterer
ogsa miljo lebende.

Hos to af de undersogte pengeinstitutter er miljo pa dagsordenen i forbindelse
med arbejdsmilje og tages med pa meder i sikkerhedsudvalget. Der er et
eksempel pa, at det er arbejdsmiljeforhold, som har affedt tiltag, som ogsa er
en miljomeessig fordel. F.eks. omkring belysning. Generelt er det indtrykket, at
der er en lebende indsats overfor arbejdsmiljoet via sikkerhedsorganisationen.
Branchen bl.a. Finanssektorens Arbejdsgiverforening deltager desuden aktivt 1
debatter eller temadage om emnet. Det samme gor sig ikke geldende for ydre
milje. Kun pa Finansforbundets hjemmeside findes noget om ydre miljg, der
star bl.a. andet "...Det er derfor vigtigt, at sektorens virksomheder anvender
strategier, som fremmer en baredygtig udvikling af sektoren i form af god
indtjening samt social, etisk og miljgmessig ansvarlighed" (Marts 2002).

Undersogelsen efterlader det indtryk, at milje ikke diskuteres pa
direktionsplan. Der er dog et eksempel pd, at den administrative direktor
sporger til driftsafdelingens initiativer.

3.1.6 Hidtidig miljgindsats

Undersogelsen peger pé, at miljoforhold generelt har en meget lille betydning

for pengeinstitutter. Den lille betydning skyldes, at miljo for de fleste bankers
vedkommende ikke har nogen betydning i deres arbejde og at investorer,
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aktionzrer og kunderne heller ikke i nevnevardig grad vagter miljeforhold i
den sammenhang.

Hos de store banker, som har en decideret driftsafdeling foregar der lobende
optimering af varmeanlag, ventilationsanleeg m.v. De gvrige har ikke en
decideret indsats pa driftsoptimering.

De gronne banker har begge koncentreret deres miljeindsats udadtil pa f.eks.
finansiering af udviklingsprojekter, gkologiske tiltag m.v. som synligt har
kunne vise bankens holdning. Begge banker giver udtryk for, at de "mangler at
feje for egen der". De har dog begge lavet enkelte/ nogle interne forbedringer
og optimeringer af driften.

De store bankers driftsafdelinger har pa eget initiativ etableret et netveerk
blandt de 7 sterste banker. Hver anden méaned modes et par repraesentanter
for driften i de enkelte banker og diskuterer felles problemstillinger f.eks. det
frie elmarked, men det kan ogsa vere emner, som er tettere knyttet til driften.
Evt. indledes med et ekstern foredrag. Netvarket er etableret i 2001.

Internetbanker adskiller sig fra de ovrige ved de seneste ir, at have oplevet en
meget stor tilgang af kunder. Vaksten betyder, at fokus er rettet mod
bankdriften som sddan og ressourceoptimering m.v. er ikke vasentlig for dem.
Det handler om at fa flere kunder.

3.1.7 Driftsforbrug

Et af de storre pengeinstitutter har en detaljeret registrering af el, vand og
varme via CTS anleg i 30 afdelinger samt en lebende afleesning hos de ovrige
afdelinger af bankbetjenten (90 afdelinger). I de storre pengeinstitutter er det
ofte bankbetjente, som har ansvaret for at afleese og holde gje med
driftsforbrugene og rapportere evt. udsving. De gvrige banker registrerer ikke
direkte deres forbrug. Dataene kan findes via forbrugsopgerelserne. Det
betyder, at pengeinstitutterne ikke har overblik over forbrugstallene. Desuden
mangler der et incitament til, at etablere en systematik omkring
registreringerne.

Elforbrug

Elforbruget i de undersegte pengeinstitutter svarer til, at hver ansat bruger el
pr. ar svarende til godt halvdelen (54%) af det gennemsnitlige arsforbrug i en
husstand pa 4 personer.

Et af de store pengeinstitutter med knap ca. 2000 medarbejdere og 120 filialer
har et samlet arligt elforbrug svarende til 1300 husstande. Undersogelsen har
vist et gennemsnitligt forbrug pa ca. 60 KWh/m’ pr. ar (datagrundlag fra 120
afdelinger). Der er dog stor spredning pa forbrugene fra ca. 1/3 af det
gennemsnitlige arlige forbrug til et forbrug ca. 7 gange storre. Forskellene kan
i nogen grad forklares med bl.a. forskelle i bygningernes alder og standard
samt hidtidige optimeringer. Der vil ogsad vere nogle afdelinger, som kun har
kundekontakt via telefon og derfor heller ikke har megdefaciliteter m.v.
Resultatet indikerer dog et forbedringspotentiale. Det underbygges af, at
negletal for handel og kontor (ELLO-ordningen 1999) ligger ca. 40 % lavere
end undersogelsens gennemsnitlige forbrug i KWh/m” pr. ar.



Undersogelsen viser, at de storre bankers filialer har et hojere arligt elforbrug
pr. m” end de mindre pengeinstitutter, procentvis ca. 30 % mere. Opgjort pr.
ansat er det ca. 50% storre arligt elforbrug.

4 ud af de 6 undersggte pengeinstitutter har kun i begreenset omfang arbejdet
med at minimere elforbruget. Initiativerne er primaert knyttet til belysningen.

Ligeledes er kendskabet til deres forbrug begrenset, ligesom forbrugsdataene
ikke er funktionsopdelt.

De to gvrige pengeinstittutter har taget initiativ til at spare pa elforbruget. Et
af de gronne pengeinstitutter har vindmelleandele svarende til deres elforbrug.
Herudover har de kebt computere med bl.a. et lavt elforbrug.

En af de store pengeinstitutter har arbejdet med en raekke tekniske
optimeringer for at minimere elforbruget. Der er tale om initiativer indenfor
belysning, kontrol og justering af ventilationsanleeg i alle filialer, skift til
frekvensomformere, CO, mélinger, temperaturmalinger, miljovenlige filtre
m.v. De har modtaget stotte fra Energistyrelsen til optimering af begge
omrader. Hertil kommer at de har fiet gennemfert energisyn, og er medlem af
ELO. Elforbruget registreres lobende. Der er CTS anleg i 30 storre
afdelinger. Der opstilles lobende mal for indsatsen pa omradet. Pa 4 ar har
pengeinstituttet samlet reduceret elforbruget med ca. 25%. Der er saledes et
betydeligt forbedringspotentiale.

Varmeforbrug

Varmeforbruget ligger gennemsnitlig pa 70kWh/m’ pr. ar (datagrundlag fra
120 afdelinger). Nogletal fra EL.O for handel og kontor ligger hojere, nemlig
pa 90kWh/m’ pr. ar.

Som for elforbruget geelder det, at de mindre pengeinstitutter har et mindre
forbrug pr. m’og for varme ligger de gennemsnitlig 40 % lavere.

Som gazldende for elforbruget er der igen stor spredning pa varmeforbrugene
fra ca. 65% af det gennemsnitlige arlige forbrug til et forbrug ca. 6 gange
storre end gennemsnittet, hvilket indikerer et vaesentlig forbedringspotentiale.

Som naevnt har et af de storre pengeinstitutter arbejdet med en rekke tekniske
optimeringer for at minimere elforbruget, hvilket ogsa har betydning for
varmeforbruget. Indsatsen omkring ventilation har medfert varmebesparelser.
Desuden er der natseenkning (CTS anleg/tidsstyret). Pa 4 ar har
pengeinstituttet samlet reduceret varmeforbruget med ca. 20%. Der er sledes
et betydeligt forbedringspotentiale.

De ovrige banker har ikke haft fokus pa varmeomradet. Flere peger pa, at der
i forbindelse med kommende bygningsrenovering ogsa skal udskiftes vinduer
og isoleringen skal gges m.h.p. at minimere varmeforbruget. Storstedelen af
de undersogte pengeinstitutter har til huse 1 lejede lokaler. Ofte afregnes
varmeprisen ud fra det lejede areal, da der kun findes en varmecentral og
maler for hele bygningen.

Vandforbrug
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Vandforbruget er lavt hos bankerne. Undersggelsen viser, at hver ansat bruger
ca. 60 liter pr. arbejdsdag. Hver dansker bruger sammenlagt ca. 150 liter vand
om dagen.

Det gennemsnitlige vandforbrug hos et af de storre pengeinstitutter er pa 0,20
m’ / m’pr. ar (datagrundlag fra 120 afdelinger). Nogletal fra ELO for handel
og kontor ligger pd samme niveau. Som for de gvrige driftsparametre er der
dog betydelig udsving mellem afdelingerne fra en tiendedel til over 20 gange
storre vandforbrug. Det hgje forbrug henger primart sammen med, at
afregningen foregar udfra feelles malere for hele bygninger samt desuden f.eks.
eldre toiletter m.v.

De undersggte pengeinstitutter har ikke gennemfort besparelser pa omradet.
En af de store banker er forsggsvis ved at montere vandbesparende armaturer
pa vandhaner i hovedafdelingen.

Transport
Det har vaeret vanskeligt at fa belyst transportomradet, og undersggelsens

datagrundlag pa dette omrade er begraenset.

Transporten omfatter kersel til meder, kurser, kundebesog, anden driftskersel
(vareudbringning, servicering f.eks. EDB, bygningsvedligeholdelse m.v.),
pengetransporter samt Korsel til og fra arbejde. Det kan vere korsel i
firmabiler som i private biler. Bankerne laver ikke samlede opgerelser pa dette
omréde. Derfor har det i undersggelsen heller ikke veeret muligt at fa et
overblik over transportens andel af bankernes energiforbrug til drift. Data fra
Danmark Statistik

(Servicesektorens energiforbrug 1996) viser, at transporten udger ca. 4% af
pengeinstitutternes samlede energiforbrug.

Halvdelen af de undersogte pengeinstitutter (de storre) har typisk et par
firmabiler tilknyttet som bl.a. bankbetjent anvender. Undersogelsens data viser
dog betydelig udsving. Transport og rejseaktivitet er afthengig af flere forhold
bl.a. bankernes organisering, deres forskellige koncepter og kundegrupper,
som f.eks. betyder, at nogle pengeinstitutter prioriterer at have mange
kundebesog. En af netbankerne har oplevet eget transport i forbindelse med
kundebesog dels pga. en oget tilgang af kunder og dels en storre geografisk
spredning af kunder.

En af de gronne banker anser transporten for deres vaesentligste miljeforhold,
og soger at begraense antallet af meder mellem filialerne, ved at have de
nedvendige kompetencer i alle afdelinger. Desuden benyttes offentlige
transportmidler i den udstraekning det kan lade sig gore. De gvrige banker
anser ikke transportomradet som en vaesentlig miljopavirkning og har ikke
iveerksat optimeringer af dette omrade. De anser transporten for en
nedvendighed. Der er dog oplyst, at flere pengeinstitutter samarbejder om
feelles pengetransporter. Desuden er der et eksempel, hvor en af de storre
pengeinstitutter 1 forbindelse med medarbejdernes deltagelse i kurser har
arrangeret samkorsel for medarbejderne.

Som felge af centrale EDB-, indkebs- og driftsafdelinger i de storre
pengeinstitutter er der en del intern transport mellem afdelingerne (opgoeres
ikke) af forskellige produkter og serviceydelser herunder udtjente produkter
(computere, mebler m.v). En af de storre pengeinstitutter afhenter udtjent
inventar m.v. med flyttebil til hovedafdelingen, hvor det opmagasineres.



Efterfolgende afthentes udtjent EDB udstyr af privat firma til genanvendelse.
En del indkebte produkter distribueres fra hovedafdelingens lager via
postvaesnet. Storre indkeb af produkter distribueres direkte til filialerne fra
leverandererne.

Affald

Data pa affaldsmeengder fra pengeinstitutterne er overordnet skennet af
respondenterne. Pengeinstitutterne har ikke et samlet overblik over deres
affaldsmengder fordelt pa fraktioner. Et af de storre pengeinstitutter har
besluttet at kortlegge affaldsmangderne og at systematisere registreringen.
Undersggelsen har ikke kunnet give eksempler pa at begraense
affaldsmeaengden.

Ved indkeb af EDB udstyr og computere er flere af pengeinstitutterne
opmarksomme pa returordninger og muligheder for genanvendelse. I
undersggelsen har der ikke vaeret eksempler pa andre produkter, hvor det er
tilfeeldet.

Hovedparten af de undersggte pengeinstitutter har seerskilte ordninger
omkring afthentning af forskellige affaldsfraktioner. Det er athentning af papir
og pap til videresalg m.h.p. genanvendelse. Der er ogsa et eksempel pa en
papirfabrik som afhenter direkte ved filialerne. Samt et firma som afhenter
makuleret papir til genanvendelse. Det er en af de gronne banker, der sender
det makulerede papir til genanvendelse. Det er ikke det typiske billede. Som
regel gir det makulerede papir til forbreending. Et enkelt af de smé
pengeinstitutter kerer selv med papiraffaldet til en genbrugsstation.

Hertil kommer de ovrige fraktioner som afhentning af dagrenovation,
afhentning af udtjent computerudstyr samt afhentning af brugt inventar. En af
de storre pengeinstitutter har desuden ordninger med aftagere af plast og
flamingo. I forbindelse med disse serskilte aftaler er der som regel ogsd behov
for plads til opmagasinering af affaldet, indtil det kan betale sig at afhente.

Hos de sterre pengeinstitutter kerer bankbetjenten rundkt til filialerne og
indsamler papiraffaldet og kerer det til et samlet sted til athentning.

Et af adspurgte pengeinstitutter skenner at ca. 90-95% af deres affald er papir
og pap. Hertil kommer bl.a. udtjent EDB og inventar, som ofte ikke
medregnes, i det der primert ses pa de lebende affaldsmaengder.
Undersogelsen viser en jevnlig udskiftning af inventar. Selvom
tilbagemeldingen fra flere pengeinstitutter er, at det er gammelt inventar,
maske 15-20 ar gammelt. Det er alligevel bemearkelsesverdigt, at for de to
undersggte storre banker er der planlagt og gennemfores en lebende
ombygning af filialerne. De to undersogte internetbanker er begge lige flyttet,
hvilket er begrundet i deres vaekst. Begge har faet nyt inventar. De to sma
banker har ogsa begge lige faet nyt inventar bl.a. i forbindelse med @ndring af
indretningen.

3.1.8 Indkeb af produkter og serviceydelser

De undersogte “gronne” pengeinstitutter tager i forskellig udstraekning
miljghensyn i deres indkeb, dvs. miljemerkede produkter, genbrugspapir,
svanemerket trykkeri, inventar, computere m.v. Der har desuden veret rettet
henvendelse til leveranderen af plastikkort og forespurgt pa pvc fri
betalingskort.
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De gvrige undersggte pengeinstitutter tager ikke bevidst miljghensyn i indkeb.
I praksis vil papirprodukter ofte vaere svanemerket, da det har en stor
markedsandel. Der tages heller ikke miljghensyn eller stilles krav ved indkeb af
serviceydelser f.eks. trykning. Der er dog et eksempel pa indkeb af computere
og printere, hvor et af de store pengeinstitutter bevidst keber miljomerkede
computere. Baggrunden er i forste omgang arbejdsmiljghensyn — f.eks.
emissioner, stgj m.v. og derefter miljo og her specielt mulighederne for
returordninger (f.eks. toner) og genanvendelse. Pengeautomater og lignende
maskiner har ikke miljomeerker.

De to store pengeinstitutter har centrale indkebsafdelinger, som star for ca.
98% af indkebene. De produkter, som er et stort forbrug af er checks,
brevpapir, konvolutter, ekspeditionsbilag, bankbgger. Disse produkter kebes
ind 1 gang om dret og distribueres direkte til filialerne. De gvrige produkter
kebes ind lebende til hovedkontoret. Filialerne bestiller manedligt
produkterne. De vasentligste produkter er regnskabshafter, omslag til
bankbgger, ringbind, reklameting (tasker, kuglepenne, neggleringe m.v.),
pjecer m.v.

Igennem undersggelsen tyder det p4, at internetbankernes papirforbrug er pa
hejde med andre bankers. Ved oprettelse af konti er de underlagt de samme
krav til fremsendelse af skriftlige betingelser m.v. som andre banker.
Internetbankernes papirforbrug er forrykket imod at kunderne i hejere grad
selv printer ud (kontooversigter, standardformularer f.eks. en ldneansggning),
og at der 1 nogle tilfeelde ogsé er et storre spild ved dette koncept. F.eks. at
man kan ansege om et lynldn, ved at udfylde og indsende en ansggning, som
herefter vurderes. Hos pengeinstitutterne er der desuden en raekke interne
procedurer, som er baseret pa printede udgaver.

Det viser sig, at der stadig indkebes og anvendes en meget stor mengde
bankbeger og hertil en sarlig maskine til ekspedition heraf. Anvendelsen af
bankbeger betyder at pengeinstitutterne ligger inde med kontanter, som gger
risikoen for reverier. Andre lande i Europa, som vi sammenligner os med, har
afskaffet bankbegerne, men hidtil har der ikke kunnet opnds enighed i
branchen og p.g.a. kundeutilfredshed har der ikke veret nogle
pengeinstitutter, som har ensket at ga foran.

I et af de store pengeinstitutter udger indkeb af EDB (netverkskomponenter,
pengeautomater, servere, printere, skeerme, computere) den storste post pa
det arlige indkebsbudget, knap ca. 40%. Indkeb af PC’ere alene er ca. 6% af
det samlede budget, svarende til ca. 600 computere pr. ar. Indkeb af
pengeautomater udger i alt 12% af det arlige budget. Inventar og maskiner
(mgbler, reoler samt menttellere, kundebokse m.v.) udger ca. 30% af det
arlige budget for indkeb. Papirvarer udger ca. 6% af budgettet. Der bruges ca.
550 tons papirprodukter pr. ar.

3.1.9 Risiko- og kreditvurdering

I forbindelse med kreditvurdering af f.eks. storre erhvervskunder m.v. er det
hovedindtrykket fra undersggelsen, at der bliver spurgt til miljeforhold f.eks.
til hvorvidt en grund er registreret som potentiel forurenet. Det haenger
sammen med vurdering af pengeinstitutternes egen risiko.

Antallet af virksomheder, hvor der gennemfores en vurdering af miljgforhold
ligger lavt — skonsmaessigt p4 maske maksimalt pa 0,5 -1% af de
kreditvurderinger som udfoeres.



Undersogelsen tyder pd, at de storre banker har formaliserede retningslinier —
f.eks. et checkskema eller lign. for at sikre at alle de vaesentligste miljeforhold
bliver belyst. De sporgsmal som stilles til virksomhederne drejer sig om f.eks.:

- Hvem er miljgansvarlig?

- Overholdes miljggodkendelsen? (og andre myndighedsforhold)

- Hvad er de vaesentligste miljepavirkninger?

- Hyvilke risici er der?

- Er der konstateret jordforureninger?

Undersogelsen viser, at de mindre pengeinstitutter, ikke har behovet sa ofte og
derfor stiller miljospergsmal ad hoc, ndr de meder en relevant sag.

Miljgvurderingen udferes typisk af de bankfolk, som i forvejen har
virksomhedskontakten. I en af de storre banker var der uddannet 15 bankfolk,
som fungerer som “miljoansvarlige” i de enkelte 15 regioner, og som kan
bruges som interne konsulenter.

Spergsmal om miljeforhold indgdr i en samlet kreditvurdering af kunden.
Som regel har miljo ikke storre betydning i den samlede vurdering. 1
kreditvurderingen leegger bankerne ikke serlig vaegt pa gronne regnskaber eller
miljoledelse — det vaesentlige er, hvordan virksomheden hiandterer miljoet.
Holdningen er, at der godt kan vere styr pa miljoet, uden at det er
formaliseret gennem gronne regnskaber eller miljeledelse. Virksomhederne
opnadr ikke fordele i kreditvurderingen i forbindelse med en positiv
miljevurdering. Derimod vil problematiske miljeforhold treekke ned i den
samlede vurdering.

Igennem den almindelige 2 drige bankuddannelse stiftes bekendtskab med
miljo i kredit- og risikovurdering (ca.l méaneds undervisning i risikovurdering,
hvor miljeforhold er en noget mindre del).

Finanssektorens uddannelsescenter og Finansradets uddannelsesafdeling
udbed i midten af 90erne kurser for bankfolk om milje i kreditvurderingen. Pa
baggrund af manglende eftersporgsel udbydes kurserne ikke leengere, og
kursusmaterialet kan ikke rekvireres. Nogle elementer fra kurserne medtages
dog i andre kurser om kreditvurdering.

Mulighederne i dag for at videreuddanne sig indenfor omradet er saledes
begrenset og Finansrddets uddannelsesafdeling henviser til bankernes egne
interne uddannelser. Et storre pengeinstitut kan berette, at de ikke har interne
kurser indenfor milje i kreditvurdering, og stiller selv spergsmalstegn ved
hvordan medarbejdernes kompetenceopbygning pa dette omrade foregar.
Samtidig kan pengeinstituttet berette om at miljo i kreditvurderingen i Sverige
er mere detaljeret end det typisk er tilfeeldet i Danmark.

3.1.10 Miljgaspekter i bankydelser

Ud over de gronne banker er der ikke nogle af de interviewede bankfolk som
har nevnt muligheden for at indarbejde miljgfremmende hensyn i deres
ydelser, f.eks. miljghensyn ved investeringer, ved kreditgivning eller lign. Ved
rundbords-samtalen blev forslag herom ogsd modtaget med skepsis, idet man
finder at det vil have sekunder vagt i forhold til pengeinstitutternes
forretningsgrundlag.
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De to gronne banker, som i kraft af deres forretningsgrundlag er bevidste om
miljo, medtager miljohensyn i investeringer og f.eks. i forbindelse med
langivning. Det forsterkes af, at de personer eller virksomheder, som
interesserer sig for miljo ogsa tiltreekkes af bankernes koncepter.

Desuden er der to danske "investeringsforeninger"eller puljer (i regi af
pengeinstitutter) som er direkte rettet mod "miljoteknologi" og "alternativ
energi". De er etableret indenfor de seneste ar, og bankerne er positive overfor
fremtiden. I folge en ansvarlig for en af miljginvesteringspuljerne, sa er
Danmark, sammenlignet med andre europeiske lande, ikke si langt fremme
med investeringer indenfor miljgomradet.

Flere danske pensionsselskaber har dog i de seneste ti dr investeret i
miljoomradet via et feelles selskab. Der er tale om investeringer i danske
virksomheder. De danske "investeringsforeninger" investerer primeaert i
udenlandske virksomheder og de danske virksomheder som medtages er alle
barsnoterede. Pengeinstitutterne understreger, at miljopuljerne er behaftet
med relativ stor risiko.

3.1.11 Konklusion

Pengeinstitutter har en middel miljgpavirkning set i forhold til servicesektoren
og en middel arbejdsmiljepavirkning. Vurderet pr. beskaeftiget har
pengeinstitutter en mindre miljo- og arbejdsmiljepavirkning. Pengeinstitutter
skal ses som en del af vidensbaserede virksomheder, som udger en storre
andel af servicesektoren.

Miljo har en lille bevagenhed indenfor pengeinstitutter, og et grent image har
ingen markedsmessig betydning for de traditionelle banker, dog erkendes at
dette kan @ndre sig de kommende ar. Driftspersonalet viser sig, at have en
raekke ideer til optimering af bygningsdriften, og der er opndet besparelser
specielt indenfor energiomradet. Generelt mangler der dog incitamenter for
pengeinstitutterne til at gge miljgindsatsen internt savel som at indarbejde
miljo i bankernes ydelser. Miljo i kreditvurderingen skennes at have vundet
indpas i pengeinstitutternes praksis, men kun i forhold til risikovurderingen.
Der er ikke lengere uddannelses-muligheder i miljo i branchen.

De miljevenlige indkeb og den hidtidige interne indsats er generelt ogsa
begranset, ligesom det typiske billede er, at pengeinstitutterne ikke har
overblik over ressourceforbrugene. I undersegelsen er der dog ogsé et
eksempel pa et pengeinstitut, som har overblik over forbrugene samt lobende
forbedrer driften. Der vurderes at vaere vaesentlige forbedringspotentialer pa
driften (Der er et eksempel pa forbedringspotentialer for el pa ca. 25% og for
varme pa ca. 20%) samt pa indkeb.

Undersogelsen efterlader det indtryk, at pengeinstitutterne ikke har en egen
drivkraft, men afventer eksternt pres til f.eks. at formulere en miljopolitik, lave
systematiske tiltag (miljoledelse) samt at bidrage til en positiv udvikling af
"gronne markeder". Branchen har hidtil ikke veret aktivt pa banen og
overlader interne forhold til pengeinstitutterne selv. Der er siledes nogle
traditioner og holdningsmeessige barrierer i branchen, som i praksis skaber
nogle vanskelige forhold for en oget bevigenhed omkring miljo i branchen.

3.2 OPTIMERINGSIDEER OG FORBEDRINGSPOTENTIALE

Herunder er nogle ideer til forbedringer indenfor pengeinstitutter.



Ideerne er baseret pé interviewundersggelsen og miljokortlegningen af de
deltagende pengeinstitutter. De fremkomne konklusioner samt
optimeringsideerne har veret diskuteret ved rundbordssamtalerne for at
Klarleegge branchens muligheder og barrierer for at ivaerksatte
forbedringstiltagene. Deltagerne har generelt bakket op omkring nedenstidende
forslag omend flere barrierer internt i branchen blev fremhavet, som
betydende for implementeringen.

For finanssektoren vil felgende udvalgte barrierer have betydning for
implementeringsmulighederne:

e Ringe bevagenhed og viden i branchen omkring milje

e  Manglende incitament i branchen til at gge miljeindsatsen
e  Fiksering pa markedsmekanismer og indtjening

e Ingen frontlebere / gode eksempler fra branchen

3.2.1 Overblik og grenne regnskaber

Generelt vil det vaere vigtigt, at oge vidensniveauet om miljgforhold i
branchen. I forste omgang vil et overblik over driftsforbruget vere relevant.
Undersogelsen viser stor forskel i kendskabet til driftsdata samt stor spredning
i det aktuelle forbrug, hvilket vidner om, at der er et forbedringspotentiale ved
at optimere driften af pengeinstitutter. Der er et eksempel pa et
forbedringspotentiale pa optimering af varme og el pa henholdsvis 20% og
25%.

- ge vidensniveauet gennem lebende kortlegning af driftsforbrug.

- Evt. krav om opsatning af individuelle mélere i forbindelse med
lejemal.

- Evt. krav om systematisk registrering / energisyn ved at udvide
ordningen med energikonsulent (ELLO)

- Energimarkning af bygninger,

- Obligatoriske driftseftersyn / vedligeholdelsesprogrammer

Til at understotte disse initiativer kunne sidelobende iverksettes:

- Udarbejdelse af datablade, vejledninger eller lign. malrettet branchen
omkring miljeforhold f.eks. i forbindelse med driftsoptimering,

- ge kendskabet til renere teknologier m.v. f.eks. Projekt
Vearktgjskassen

- Temadage / kurser

- Benchmarking i branchen

- Indsats til at ege kendskabet til gronne regnskaber

Den tidligere ordning: Tilskudsordningen for energibesparende
foranstaltninger i servicevirksomheder” har vist sig, at have vaesentlig
betydning for hidtidige initiativer i nogle af de undersggte pengeinstitutter. En
lignende ordning kan veere med til at ege miljebevidstheden og indsatsen
indenfor pengeinstitutter.

Nogle konkrete initiativer til nedsettelse af driftsforbruget kunne vere:

Nedsattelse af elforbruget
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Optimering og forbedring af ventilationssystemer med kendt
teknologi

Sikre optimal funktion af ventilationssystemer ved nybyggeri.
Obligatoriske driftseftersyn / vedligeholdelsesprogrammer for
ventilationssystemer

Optimering af belysningsomradet (lysarmaturer, lavenergiperer,
folere)

Nedsattelse af varmeforbruget

Indarbejdelse af miljghensyn ved renovering af bygninger m.v.
(isolering, energiglas, varmesystemer m.v.).

Tilpassede CTS anlaeg til store afdelinger

Obligatoriske driftseftersyn / Udvidelse af
vedligeholdelsesprogrammer for varmesystemer.

Det vil veere vaesentlig at bygge videre pa det netveerk, der er etableret mellem
de storste danske pengeinstitutters driftsafdelinger. Netvarket kunne spille en
vaesentlig rolle i spredningen af viden og implementeringen af renere
teknologi.

Affald

Bedre sortering af affald med henblik pa eget genanvendelse,
QDget genanvendelse af merkuleret papir,

Felles muligheder, ordninger i branchen evt. pa tveers af
kontorvirksomheder for indsamling af sorteret affald fremfor
individuelle aftaler fra bank til bank.

Nedsattelse af forbruget af papirprodukter

Undersogelserne peger pa, at der igen er behov for at satte fokus pa
papirforbruget. Der var kun enkelte initiativer i de undersogte pengeinstitutter
for at minimere forbruget, og det vurderes, at der vil veere et
forbedringspotentiale pa dette omrade.

Hojere grad af papirlese arbejdsgange, mindre antal print (internt / til
udsendelse), elektronisk arkiv m.v.

Andre vaner med at printe ud (Print og kopi pd begge sider er ikke
udbredt, scannere, leesning pa skerm m.v.)

Andre krav ved kontooprettelse, lantagning m.v. Forbrugerstyrelsen
kreever printede udgaver af betingelser m.v.

Netbanker. Udsendelse af kontoudtog, reklamer m.v. over nettet.
Udvidelse af kunders egen gennemforelse af ekspeditioner.
Anvendelse af nettet til fremsendelse af betingelser m.v. eller
indgaelse af kontrakt med kunden.

Standardformularer, blanketter m.v. overfores i hgjere grad til EDB
Afskaffelse af bankboger.

Flere valgfri koncepter for kunderne f.eks. feerre fremsendelser / gget
grad af samsendelser. @get opmaerksomhed om de tilbud som findes.
Okonomisk incitament for kunden f.eks. safremt et koncept valges
med feerre udsendelser.

3.2.2 Miljestyring — politikker og mal

Eksempler pa formulering af miljepolitik for pengeinstitutter.



- Integrering af miljgindsatsen i det eksisterende arbejdsmiljearbejde.

- ge kendskabet til og anvendelsen af miljoledelse/ arbejdsmiljoledelse
i pengeinstitutter og den evrige del af finanssektoren.

- Udvikling af egnede metoder eller veerktgjer til etablering af
miljestyring / arbejdsmiljestyring indenfor pengeinstitutter.

3.2.3 Produkter

Indkeb
- ge kendskabet til eksisterende indkebsvejledninger m.v.
- Udarbejdelse af datablade, vejledninger eller lign. malrettet branchen
omkring miljeforhold f.eks. i forbindelse med indkeb.
- Mulighed for at kebe flere "Standard bankprodukter", der er
produceret miljgvenligt: f.eks. plastikkort, formularer m.v.
- Miljomerkning af bankmaskiner (f.eks. "a-maerkede").

Miljo i bankydelser

Stimulering af interessen for ”grenne investeringer”. Pengeinstitutter spiller
en rolle i en formidling af ”grenne investerings muligheder” for bl.a. private
investorer, virksomheder m.v.

- Belonne og understotte de virksomheder / kunder som gor en serlig
miljeindsats — det kunne veere miljocertificerede virksomheder.

- ge den systematiske inddragelse af virksomheders miljeforhold i
kreditvurdering. Udgivelse af en vejledning til inddragelse af miljo i
kreditvurdering f.eks. rettet mod mindre banker.

3.3 STRATEGIER OG VIRKEMIDLER INDENFOR PENGEINSTITUTTER

Det manglende forandringspres og branchens traditioner er sarlige forhold
som kendetegner pengeinstitutter, men som ogsa gelder for den ovrige del af
den financielle sektor. Disse forhold kan formentlig ikke overfores til andre
kontorvirksomheder. Revisions- og bogferingsvirksomhed, radgivende
ingenigrer og arkitekter m.fl. har i hgjere grad meaerket kundeinteresse og -pres
indenfor deres ydelser, som ogsa har afstedkommet frivillige tiltag indenfor
gronne regnskaber, miljorigtig projektering, miljoledelse m.v. Det gor sig ikke
geldende indenfor den financielle sektor. Der er ikke eksempler pa
frontlobere.

Undersogelsens resultater vil formentlig pa en reekke omrader som drift og
indkeb vere typiske billeder fra andre kontorvirksomheder. Der méa derfor
formodes, at veere et veesentlig forbedringspotentiale i at kunne optimere
driften og @ge andelen af miljgvenlig indkeb hos kontorvirksomheder. I
undersggelsen er der set eksempler pa forbedrings-potentialer pa 20-25% pé
driften .

Selvom der pa baggrund af undersogelsens resultater herunder
pengeinstitutternes samlede miljgpavirkning kunne vurderes, at der med
fordel kunne satses pa andre brancher - sa spiller den financielle sektor
samtidig en afgerende betydning i vores samfund. Debatoplegget "veje til
gron erhvervsudvikling”" (marts 2001) peger pa denne sektor som en vigtig
medspiller i en videre udvikling af "grenne markeder" i Danmark. Derfor er
der saledes vaegtige grunde til at pabegynde en indsats indenfor
pengeinstitutter og resten af den financielle sektor.
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Det foreslas, at der etableres et diskussionsforum eller et produktpanel bredt
indenfor finanssektoren. Her kunne centrale aktorer herunder Finansradet,
Finanssektorens arbejdsgiverforening, Finansforbundet m.fl. diskutere
barrierer og mulige tiltag.

Der har ikke hidtil fra branchens side har veret interesse for at ga ind i det
forebyggende miljearbejde. Branchen er efter sigende ikke gearet til denne
type forandringer (j.f. rundbordssamtalen bilag 2). Indsatsen fra f.eks.
Miljestyrelsens side skal ses som en del af lengerevarende proces, som kraever
en holdningsaendring i branchen, og en aktiv involvering af branchen for der
vil komme synlige resultater.

Folgende omrader, kan det vere relevant, at branchen er involveret i:

- atunderstotte dataoverblik og driftsoptimering i branchen, gennem
at formidle viden om milje i driften f.eks. formidling af gode
eksempler, konkrete anvisninger (datablade, vejledninger eller lign.)
malrettet branchen.

- benchmarking i branchen

- medvirken til udgivelse af en vejledning til inddragelse af miljo i
kreditvurdering — f.eks. rettet mod mindre banker.

- medvirken i metodeudvikling omkring grenne regnskaber for den
financielle sektor samt miljostyrings- og
arbejdsmiljostyringsredskaber.

- Qget inddragelse af miljghensyn i forretninger / investeringer.

Det er prioriteret, at anbefale frivillige tiltag i brancherne. I lyset af
undersggelsen af pengeinstitutter, ma det dog overvejes at understotte det
frivillige arbejde, og f.eks. indgd en frivillig aftale med branchen for at kunne
skabe det ngdvendige incitament. Etableringen af kurser indenfor "miljo i
kreditvurdering" udsprang af en frivillig aftale med branchen.

TABEL 9 FORSLAG TIL TILTAG OG AKT@RER (J.F. AFSNIT 3.2 OG 3.3). BEMARK NOGLE TILTAG KAN
VARE SAT | GANG ELLER DER KAN VARE TALE OM GALDENDE ORDNINGER.

STYRINGSMIDLE
R

TILTAG

AKT@RER

Informative
styringsmidler
m.h.p. at oge
vidensniveauet

Indsats for at gge kendskabet til eksisterende
vejledninger m.v.

Miljgstyrelsen/ branchen

Nyt informationsmateriale om
besparelsesmuligheder, kreditvurdering, granne
investeringsmuligheder.

Miljgstyrelsen / branchen

Kurser/ temadage / konferencer

Branchens
uddannelsescentre /
netveerk/ radgivere /
Miljgstyrelsen

Panel / diskussionsforum

Repraesentanter for hele
branchen

Netvaerk indenfor drift, indkeb

Pengeinstitutter / branchen

Benchmarking

Branchen/ ("Driftsnetveerk")

@konomiske
styringsmidler
@konomiske
besparelser

Driftsoptimeringer (el og varme)

Pengeinst. / Branchen

Serviceniveau (papir, udsendelser)

Branchen / pengeinst.

Sterre grad af netbankydelser

Pengeinst.

Transportoptimering

Pengeinst. / Branchen

Tilskudsordnin
ger

Lignende ordning som Energistyrelsens "tilskud
til standardlgsninger”

?




STYRINGSMIDLE
R

TILTAG

AKT@RER

Miljskompentenceordningen (Eksisterende
ordning med tilskud til miljsledelse). ge
informationen herom til den financielle sektor

Miljgstyrelsen

Pilotprojekter

Miljgstyrelsen

Benchmarking metodeudvikling

Miljgstyrelsen / branchen

Markedsmeessi
ge drivkreefter

Miljg som betydende faktor fra private og
offentlige virksomheder ved valg af pengeinstitut

Offentlige indkebere/
virksomheder med
miljgledelse

Grgnne
investeringer og
kreditgivning

Systematisk inddragelse af miljgforhold ved
kreditgivning

Pengeinst.

Understotte kunder som gar en serlig
miljgmaessig indsats

Pengeinst. / branchen

Normative Grgnne regnskaber Miljgministeriet
styringsmidler Sl rpelse af krav om energiledelsesordning Bkonomi- og
Offentl!g (ELO) Erhvervsministeriet
regulering Benchmarking (frivillig aftale med branchen) Miljgstyrelsen
Offentlige Krav til dokumentationsmateriale ved lantagning | Forbrugerstyrelsen
lempelser m.v lempes.
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4 Plejehjem

4.1 KORTLEGNING AF PLEJEH)EM

I brancheundersogelsen indenfor plejehjem er der lavet interviews med 4
kommunale plejehjem, 1 aktivitetscenter, og 1 storkekken, begge ogsé drevet i
kommunalt regi. Der er desuden talt med flere kommuner samt taget kontakt
til en emballageleverander (overordnet miljgkortlegning). Gennem
interviewene med de 4 plejehjem er der desuden gennemfort en
detailkortleegning af plejehjemmenes miljgforhold. Der er tale om 4
“traditionelle” plejehjem, som alle huser ”plejekreevende @®ldre”. Bygningerne
har for alle plejehjem kun i nogen grad veeret renoveret. I tilknytning til
plejehjemmene er der ogsa hjemmepleje, som dog ikke er medtaget i
undersogelsen.

Dette kapitel er baseret pa denne brancheundersegelse og pa de miljedata,
som deltagerne i undersggelsen har givet samt pa rundbordssamtalen indenfor
plejehjem.

Udviklingen gér i retning af, at andelen af &ldre i den samlede befolkning
stiger, og den gennemsnitlige levealder er stigende. Flere @ldre stiller krav til
deres alderdom. Indenfor plejehjem er det typiske billede, at
kvalitetsstandarden af plejehjemsboliger haves. I stedet for veerelser indrettes
"lejligheder" med toilet, bad og tekekken.

TABEL 10 "SOCIALE INSTITUTIONER M.V. FOR VOKSNE"”S ANDEL AF SERVICESEKTOREN (DANMARKS
STATISTIK, 1996).

Procentvis andel af
servicesektoren
Helarsbeskeeftiged 7%
e
Bruttoenergiforbru 3%
g
Elforbrug 5%
Vandforbrug 3,5%
CO, udledning 3%

Jf. kapitel 2 har ”Sociale institutioner for voksne m.v.” samlet set en stor
miljepavirkning set i forhold til servicesektoren (ressource- og emissionscorer
3-3) og en markant stor arbejdsmiljgpavirkning (arbejdsmiljescore 4).
Vurderet pr. beskeeftiget er miljgpavirkningen mindre / middel og
arbejdsmiljopavirkningen middel (scorer 1-2-2). Det skal bemerkes, at
plejehjem er en del af de sociale institutioner m.v. for voksne. Der er i alt 12
forskellige institutionstyper herunder.

4. Miljepolitik
To af de undersoagte plejehjem havde deres egen miljopolitik. Den ene fra et

projekt under Kommunernes Landsforening og Miljestyrelsen. Herudover
havde den ene kommune sin egen miljepolitik samt miljemal for
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institutionsomradet. De ovrige plejehjem eller tilherende kommuner havde
ikke nogen selvsteendig miljgpolitik eller retningslinier pd miljgomradet.

4.1.2 Holdninger til og viden om milje

Overordnet set er der interesse for en miljgindsats hos de undersogte
plejehjem, som gerne vil arbejde videre med omradet eller pabegynde en
miljeindsats. Nogle plejehjem mente, at et gront image ville have en betydning
for dem. Et plejehjem papegede, at deres forudsatning for en miljgindsats
ville veere en kommunal indsats.

Det interviewede aktivitetscenter vaegtede brugerne og deres livskvalitet, og
mente at en gget indsats ville tage tid fra brugerne pa den ene eller anden
made. Pa den baggrund var der ikke interesse for en miljgindsats. Desuden
mente de ikke, at et gront image havde betydning for de ®ldre brugere. Det
var andre mere n&re oplevelser, som havde betydning.

Der er typisk ingen brugere eller parerende som sperger til plejehjemmenes
miljeforhold. Der er dog et eksempel, hvor netop @ldre og parerende i valg af
deres plejehjem veaegtede, at der blev sparet pa ressourcerne - f.eks. at lyset
blev slukket nar man gik ud af et rum.

Storkekkenet vil have lavet en samlet opgerelse af ressourceforbrug og
forbedringspotentialer og forst derefter vurdere om en miljeindsats vil vaere
relevant. Under alle omstaendigheder papegede de nedvendigheden af ekstern
assistance, da der ikke vil veere tid til dette arbejde ud over det almindelige
arbejde.

Interviewene viser en stor forskel i viden om miljeforhold samt i opfattelsen af
milje. De, som har arbejdet med miljgomréadet, har en bred viden om og
indgang til miljgomradet og ser det som en del af driften.

Miljoet har generelt ikke veeret diskuteret pa de plejehjem og pa
aktivitetscenteret, som ikke tidligere har arbejdet bevidst med det.

4.1.3 Den hidtidige miljgindsats

I undersogelsen er der plejehjem, som systematisk har arbejdet med miljo i en
arraeekke og andre, hvor miljoet ikke hidtil har veeret direkte i fokus.
Undersogelsen efterlader det indtryk, at der pa en del plejehjem kunne laves
miljeforbedringer med relativ enkle midler, hvis der blev en oget
opméarksomhed omkring miljo pa plejehjemmet og i kommunen.

P4 de to plejehjem, hvor der ikke har veeret nogen decideret indsats pé
omradet, er driften lobende blevet optimeret i forbindelse med renoveringer,
vedligeholdelse og udskiftninger, som af anden arsag alligevel skulle foretages.
De to avrige plejehjem har arbejdet med forskellige forbedringer — bl.a. med
elforbrug (belysning, ventilation), varme- og vandforbrug og affald.

Et af de undersogte plejehjem har haft en "miljegruppe"” gennem tre ar med
repraesentanter fra ledelse, driftssiden og medarbejdersiden samt en gron
guide. Gruppen arbejder fortsat med initiativer.

Indsatsen pa driftsomradet pa de undersogte plejehjem varetages af den pedel
eller hindveerker, som er knyttet til plejehjemmet. Pa de to plejehjem, som har



arbejdet med miljeforhold, er der dog ogsd en udbredt miljgbevidsthed blandt
plejepersonalet i forhold til f.eks. sortering af affald, slukning af lys m.v.

To af plejehjemmene mener det vil vere en god ide med en indsats for miljoet
(den ene er i gang jf. ovenstaende afsnit). Begrundelsen fra det plejehjem, som
ikke hidtidig har arbejdet med miljo var, at det ville vaere motiverende for de
ansatte.

Et plejehjem, som har arbejdet med miljeforhold i en leengere arreekke mener
til gengeeld ikke selv, de kan gere sa meget mere, og har heller ikke kunnet
fastholde en fortsat systematisk indsats.

4.1.4 Driftsforbrug

Der er stor forskel pa detailkendskabet til ressourceforbruget pa de undersagte
institutioner, samt i hvilken udstrekning dataene giver anledning til at reagere
og ivaerkseette tiltag. Flere plejehjem er tilknyttet en ELO konsulent og afleeser
ressourceforbrugene lobende. Som regel har storkekkener en serskilt el-maéler.
Et af plejehjemmene havde et detaljeret kendskab til dataene i kraft af deres
hidtidige indsats og den manedlige opgerelse fra deres energikonsulent. Det
undersggte aktivitetscenteret havde til huse i plejehjemmets bygninger, og der
blev benyttet en fordelingsnegle til at afregne forbrugene med.
Aktivitetscenteret interesserede sig ikke for forbruget og ansa det for en
nedvendig udgift, som de ikke havde mulighed for og tid til at gve indflydelse

pa.

Pa de undersogte plejehjem er forbrugsdataene som regel ikke funktionsopdelt
f.eks. pa vaskeri m.v. Plejehjemmene har data pa faellesarealerne, men pa de
undersggte plejehjem findes ikke maélere i de enkelte boenheder. Det er et
samlet tal som fordeles mellem beboerne. Til rundbordssamtalen blev det
understreget, at nogle plejehjem har individuelle malere. Pa et af de
undersggte plejehjem har kommunen planer om at etablere selvsteendige
malere 1 de enkelte boenheder (serskilt afregning).

El forbruget
Elforbruget pa et af de undersogte plejehjem svarer til, at hver ansat bruger el

pr. ar svarende til 2,5 gange et gennemsnitligt arligt elforbrug i en husstand pa
4 personer. Opgores det i stedet pr. beboer, sa svarer elforbruget pr. ar til
knap 1,5 gange et gennemsnitlig arligt elforbrug i en husstand. Samlet set
bruger sociale institutioner (bade voksne og bern) knap 7 % af
servicesektorens samlede elforbrug svarende til ca. 21 mill. KWh pr. ar (ca.
4700 husstands elforbrug).

To af de undersogte plejehjem samt storkekkenet peger pa el forbruget som
deres veesentligste miljopavirkning.

"Dit Elselskab" har offentliggjort en undersogelse af elforbrugeti 147
kommuner. Plejehjem/®ldrecentre er en af de kommunale bygningstyper, som
har store udsving i elforbrug pr. kvadratmeter. Der er tale om, at nogle
plejehjem bruger 165 gange mere ¢l end de lavest forbrugende pr.
kvadratmeter. Der er siledes vasentlige forbedringspotentialer indenfor
plejehjem, selvom forskellene ogsa afspejler forskellige faciliteter.

TABEL 11 UDSVING | ELFORBRUG PR. M*. UNDERS@GELSE AF 147 KOMMUNER (DANSKE KOMMUNER
27/2001).
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Bygingstype Lavest forbrugende Hgjest forbrugende

Plejehjem og zldrecentre 2,3 kWh /m? 380,7 kWh /m*

Undersogelsen viser et gennemsnitsforbrug pa 50 kWh pr. m’
(feellesarealer).Det ligger pa niveau med negletal fra EL.LO 1999, for
degninstitutioner (X50). Der er ogsa udsving i undersggelsen pa ca. 50%,
svarende til at nogle plejehjem bruger dobbelt sd meget el pr. m” som andre.

Arets Elspare Kommune 2001 (Langd Kommune) skonner, at det ikke er
urealistisk med et gennemsnitlig forbrug pa 15 kWh pr. m” i kommunale
bygninger. Overfores det til plejehjem ville det svare til et gennemsnitlig
forbedringspotentiale indenfor neerverende undersogelse pa ca. 70%.

Et af plejehjemmene har faet lavet en energigennemgang, som har dannet
grundlag for prioriteringen af deres indsats. De gvrige plejehjem har ikke faet
lavet en gennemgang eller lignende kortlaegning.

Belysningsomradet har pa plejehjemmene i storre eller mindre grad veeret et
indsatsomrade. Der bruges sarligt meget lys pa gang- og fellesarealerne,
herunder natbelysning af gangarealer. Nogle af forbedringerne pa
belysningsomrddet har veret montering af elektroniske spoler,
lavenergipzrer, folere, tidsstyring m.v.

Belysning er et stort indsatsomrade, og skulle udgere nasten 1/3 af den
offentlige sektors arlige elforbrug (Danske kommuner 7/2001).

Individuel vask af toj og keleskabe i hver lejlighed oger ogsa elforbruget.
Koleskabene bruges ofte til f.eks. enkelte sodavand, men anses for at vere en
vaesentlig kvalitetsforggelse af plejeboligen og bl.a. vigtig for de parerende.

Varmeforbrug
Varmeforbruget i undersegelsen til feellesarealer og boliger ligger pa ca. 150

kWh pr. m’pr. ar. Det svarer ca. til nogletallet for degninstitutioner fra ELO,
1999 (X50), som ligger pa 140 kWh pr. m’pr. ar (fjernvarme). I en af de
kommuner, som foretager lebende indsamling af data ligger det arlige
gennemsnit for kommunale lokalcentre og plejehjem pa 125 kWh pr. m’.
Dette indikerer et forbedringspotentiale, som pa baggrund af undersggelsen
kan skennes til ca. 15%

Vandforbrug
Vandforbruget i undersogelsen til fellesarealer og boliger ligger pa ca. 1,0 m’

pr. m’ hvilket ca. svarer til negletallet for degninstitutioner fra ELO, 1999
(X50). I en af de kommuner, som lebende foretager indsamling af data ligger
gennemsnittet for kommunale lokalcentre og plejehjem pa 0,90 m’pr. m’. Pa
den baggrund skennes et forbedringspotentiale pa ca. 10%.

Det gennemsnitlige vandforbruget pr. beboer ligger 20% over det
gennemsnitlige vandforbrug pr. person i Danmark.

Vandforbruget til vaskemaskiner ligger for et af plejehjemmene (66 beboere)
pa alene 732 liter pr. m’, svarende til et arligt vandforbrug for 90 personer (ca.
5000 m’pr. ar.).

Der er stor forskel pa hvordan vask af beboernes tgj er tilrettelagt. Et
plejehjem sender alt pa vaskeri, et plejehjem vasker beboernes toj samlet
(adskilt i poser), mens et andet plejehjem vasker hver enkelt beboers tgj




separat, og som regel uden at kunne fylde vaskemaskinen. Den separate vask
anses for en kvalitetsforagelse.

Transport
Pa de undersogte plejehjem er transporten begranset, og der er ikke

eksempler pa plejehjem, som har arbejdet med transportomradet.

Nogle steder har man en bus til udflugter. Der er et eksempel hvor
plejehjemmet tager pa ture 16 gange pr. ar. Desuden kan der vaere Falck eller
taxi kersel til leege, fysioterapeut, aktivitetscentre m.v. Pa et plejehjem med 52
beboere kores i taxabus i alt ca. 600 km til og fra et aktivitetscenter. Der er
store forskellige i behov. Nogle steder kommer en fysioterapeut til
plejehjemmet, og nogle plejehjem har et aktivitetscenter direkte tilknyttet.
Endelig er der plejehjem, hvor der anvendes andre former for aktiviteter eller
terapi f.eks. kekkenarbejde.

De veesentligste transporter er i forbindelse med hjemmeplejen og
madudbringning, som er afthengig af antal hjemmeboende @ldre, plejekrav
samt geografi. De individuelle indkeb for den enkelte beboer pa plejehjemmet
medferer ogsa transport. ’a et af de plejehjem, som lgbende kebte ind for
hver enkelt &ldre, blev indkebene gennemfort pa vej til eller fra arbejde. Der
er ikke nogle af de interviewede, som har nevnt f.eks. de transporter af varer
m.v. som kommer til plejehjemmene.

Affald

Det typiske billede er, at plejehjemmene ikke kender affaldsmaengderne. Der
er ikke tale om data, som opgeres og efterspeorges pa samme méade som el,
vand og varme. Der er dog et eksempel fra en kommune, som sperger til data
for affaldsomradet.

TABEL 12 ARLIG AFFALDSMANGDE FRA PLEJEHJEM MED 66 BEBOERE

Affaldsfraktioner Arlige meaengder
Dagrenovation 416 m?
Madaffald 6,1 ton
Papir / pap 2 ton
Flasker og glas 1ton
Haveaffald 5 ton
Batterier 25-30 kg
Lysstofrar 150-200 stk.

Flere at de interviewede naevner bleer, som et indsatsomrade, idet de udger en
stor del af dagrenovationen.

Der er et af plejehjemmene i undersegelsen, som har arbejdet med
affaldsomradet. Erfaringerne herfra viser, at der et stort forbedringspotentiale.
De har sparet ca. 80-90.000 kr. pr. ar ved at sortere og bortskaffe fraktioner,
dels en mindre container til dagrenovation og dels salg og bortskaffelse af
forskellige fraktioner.

Der er et eksempel, hvor der i udliciteringen af madudbringningen har vaeret
indarbejdet krav om at aluminiumsemballagen fra maden skal tages med retur
m.h.p. salg til oparbejdning.

Erfaringerne er blevet videregivet til andre driftsansvarlige pa en temadag for

kommunens gvrige institutioner. Det var forste gang, der var blevet
gennemfort et sddant arrangement.
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4.1.5 Kommunale initiativer

Kommunerne har meget stor betydning i forhold til at igangsatte initiativer pa
plejehjemmene. Det kan veere krav om lgbende registrering af forbrug, en
tilskudspulje eller miljemalsetninger og -madl som institutionerne skal leve op
til, en gren kampagne eller lign. Hos de kommuner, som har taget initiativ til
en eller flere af ovennaevnte tiltag, er der lavet forholdsvis flere initiativer pa
plejehjemmene. Et af plejehjemmene efterlyste kommunale initiativer pa
omradet som en ngdvendig forudseetning for deres indsats.

Der er et eksempel pa en kommune hvor plejehjemmene og andre kommunale
bygninger rapporterer driftsforbrugene (vand, el og varme) til forvaltningen
hver méned. Alle de undersegte plejehjem indleverer forbrugsdata til
kommunernes grenne regnskaber.

Kommunale initiativer er ligeledes vaesentlige overfor storkekkener. F.eks.
malsetninger om en trinvis indferelse af ekologisk mad i storkekkener.

Ved rundbordssamtalen blev givet et eksempel pa et amt, som bevidst
arbejdede med indferelse af miljeledelse i alle amtets instiutioner (se bilag 2).

4.1.6 Indkeb af produkter og serviceydelser

Indkeb foregér i stor udstreekning centralt f.eks. af bleer, rengerings- og
vaskemidler, plejeartikler m.v. I kommunerne indgas feelles indkebsaftaler,
hvor milje ogsd indgar og vagtes i forskellig udstrekning. Plejehjemmene
formoder, at der tages miljghensyn i de centrale indkeb, men i undersggelsen
var der flere som ikke reelt vidste det.

Det har ikke veeret muligt at fa oplyst data pa de indkebte maengder af de
forskellige produkter til plejehjem.

Der er et eksempel pa en kommune, som i deres udbud medsender et skema
med en rekke miljgspergsmal omkring miljemerkning, miljeledelse,
emballage, fragt, APV m.v. Kommunen har papeget, at reglerne for EU
udbud giver begransninger i forhold til den benyttede praksis.

Der foretages ogsd mindre indkeb lokalt — herunder indkeb for den enkelte
&ldre (vaskepulver, rengeringsmidler, artikler til personlig pleje m.v.). Det er
personalet, som keber ind, og der tages typisk ikke miljghensyn (f.eks. indkeb
af miljemerkede produkter). Der er ogsa kommuner, hvor disse indkeb
foretages af familien eller hvor en storre del indkebes centralt.

I undersogelsen har der ikke veeret eksempler pd miljokrav i forbindelse med
indkeb af serviceydelser til plejehjemmene.

4.1.7 Renovering og ombygning

En rakke plejehjem ombygges i disse ar, hvilket fortsettes de kommende ar.
Undersogelsen peger p4, at miljeforhold kun i begreenset omfang medtages i
disse ombygninger, og at der vil veere et miljgmessigt potentiale
(fremtidssikring) ved at anvise muligheder for i hgjere grad at medtage
miljehensyn bl.a. ved indretningen, i installationer, indkeb af inventar m.v.
samt at synliggere driftsfordelene ved investeringer i f.eks. energirigtige
losninger (totalokonomi dvs. en samlet betragtning af anlegs- og
driftsgkonomi i den samlede levetid). Jf. bilag 2.



4.1.8 Kvalitetsforagelser gger driftsforbruget

Plejehjemmene indrettes i stigende grad med "lejligheder" med toilet, bad og
tekokken. Samtidig er der en tendens til, at plejen af de @ldre bliver mere
individuel i den forstand, at f.eks. den enkeltes toj vaskes separat. Desuden
foretager personalet indkeb for hver enkelt af f.eks. personlige plejemidler,
men ogsa af f.eks. rengeringsmidler, for at imgdekomme individuelle ensker.
Sneaevert set bidrager disse kvalitetsforbedringer til et gget driftsforbrug pa
plejehjem.

4.1.9 Storkekkener

Centralisering af madlavningen i storkekkener er udbredt. Der er en raekke
miljebelastninger knyttet til storkekkener f.eks. energiforbrug, transport,
anvendelsen af engangsemballage og f.eks. kelet mad eller frostmad. Der er
eksempler pa storkekkener, som har arbejdet bl.a. med kvalitet og miljo, samt
omlagning til gkologisk produkter. P4 baggrund af underseogelsen vurderes
det, at der pa storsteparten af storkekkenerne vil veere forbedringspotentialer
indenfor de nevnte omriader, og at udfordringen er, at sprede erfaringer fra
andre.

Undersogelsen viser, at der er behov for bistand udefra for at igangsatte en
@ndringsproces i en ellers travl hverdag. @konomaforeningens seneste udspil
vil veere et godt udgangspunkt (Miljghandbog i grenne kekkener).

Undersogelsen viser desuden, at der er ved at ske en udvikling i anvendelsen
af engangsemballage 1 kokkenet fremfor stil. Det sparer personaleressourcer.
P4 nuvaerende tidspunkt anvender det undersogte storkekken en stor maengde
af aluminiums-emballage, hvilket miljgmessigt set bl.a. er meget
energikreevende. Hertil kommer, at der ikke er tilbagetagningsordninger og
genanvendelse af emballagen.

De madkoncepter som findes i dag f.eks. kelet mad og frostmad medferer
bl.a. et oget energiforbrug og tendensen er stigende. Disse miljgpéavirkninger
kunne dokumenteres gennem en nermere undersogelse. I tilknytning hertil
kunne transporten af mad til hjemmeboende ldre ogsa medtages.

4..10 Konklusion

”Sociale institutioner for voksne m.v.” har en stor miljepévirkning set i
forhold til servicesektoren og en markant stor arbejdsmiljepévirkning. Milje-
og arbejdsmiljopavirkningen opgjort pr. beskeftiget betyder dog at
miljepavirkningen er mindre / middel (jf. afsnit 4.1) Det skal bemerkes, at
plejehjem er en del af de sociale institutioner m.v. for voksne. Der eri alt 12
forskellige institutionstyper herunder.

Som indenfor andre brancher er der plejehjem, som har arbejdet med miljo i
en arrekke og andre, hvor miljeet ikke tidligere har veeret i fokus.
Undersogelsen efterlader dog det indtryk, at der pa en stor del af
plejehjemmene kunne laves betydelige miljgforbedringer specielt pa driften og
i seerdeleshed pa elforbruget, hvor der i undersggelsen er nogle plejehjem, som
bruger dobbelt sa meget el pr. m’som andre. Der er ogsa
forbedringspotentialer pa varme (ca. 15%) og pa affaldssiden.
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Indenfor plejehjem er det bemaerkelsesvaerdigt, at de gode eksempler og
resultater ikke er blevet udbredt til branchen. For en rekke driftsmaessige
forbedringspotentialer vil der veere gkonomiske incitamenter for kommunerne
og plejehjemmene. Miljo har dog for flere plejehjem (og kommuner) en lille
bevagenhed og et gront image har ikke nogen markedsmassig betydning.
Kommunerne spiller en betydelig rolle i at ivaerksaette tiltag pa plejehjemmene
og kunne fastholde det bl.a. gennem opstilling af mal for driften indenfor
plejehjemsomradet og storkekkener, men ogsé i forbindelse med feelles indkeb
og krav i forbindelse med nybyggeri og vedligeholdelse.

4.2 OPTIMERINGSIDEER OG FORBEDRINGSPOTENTIALER FOR PLEJEHJEM
Herunder er nogle ideer til forbedringer indenfor plejehjem.

Ideerne er baseret pa interviewundersogelsen og miljokortleegningen af de
deltagende plejehjem. De fremkomne konklusioner samt optimeringsideerne
har veeret diskuteret ved rundbordssamtalerne for at klarleegge branchens
muligheder og barrierer for at iverksaette forbedringstiltagene. Deltagerne har
generelt bakket op omkring nedenstdende forslag, og understreget at der bliver
lavet en del tiltag rundt omkring, og der efterlyses en bevidst formidling af
viden og erfaringer.

For plejehjems vedkommende er folgende barrierer blevet fremhavet som
betydende for implementeringsmulighederne:

e  Manglende incitament til at gge miljeindsatsen pa det enkelte plejehjem.

e Medarbejdernes begraensede detailkendskab til forbruget og
konsekvenserne heraf.

e Manglende bevagenhed pa miljeforhold.

e  Manglende tid til en ekstra indsats.

e  Manglende opbakning fra kommunen.

e  Geldende krav for nybyggeri af almennyttige boligere.

4.2.1 Spredningen af renere teknologi

For plejehjem er der generelt forbedringsmuligheder ved i forste omgang, at
implementere den teknologi, som er kendt (renere teknologi) dvs. igen at sztte
fokus pa renere teknologi indenfor plejehjem.

Indenfor plejehjem er det bemaerkelsesvaerdigt, at selvom nogle har arbejdet
med miljo i en drraekke og kan fremvise gode eksempler og resultater - s er
der andre, hvor miljget i praksis ikke har veeret pd dagsordenen. Den hidtidige
satsning pa sterre kommuner og frontlebere pad omréadet skal vendes til en
spredning af erfaringer til bredden af branchen herunder til mindre
kommuner.

Der skal vaere en indsats for at ege kendskabet til eksisterende renere
teknologier og optimeringsmuligheder herunder oget fokus pa "god
husholdning". F.eks. en ny informationskampagne. Det kan vare udarbejdelse
af konkrete anvisninger (datablade, vejledninger eller lign.) malrettet
plejehjem.
- Formidling af gode eksempler f.eks. via pjecer, artikler, portal pa
nettet, temadage m.v.



Der vil veere forskellige malgrupper i forhold til ovennavnte indsats, som alle
er vaesentlige: drifts- og plejepersonale, ledelsen og kommunen.

4.2.2 Registrering og overblik

Ved en systematisk registrering af diverse driftsforbrug, affald m.v. far
plejehjemmene selv overblik over miljgbelastningen og udgifterne hertil, og
dermed for et grundlag for ivaerksattelse af nye tiltag.

- Tilpasning af bogholderisystem til at kunne udtraekke relevante
miljodata. I det omfang det er relevant kan opsattes flere malere evt.
individuelle mélere.

- Det kunne vare f.eks. en samlet kommunal registrering af
plejehjemmenes forbrug f.eks. manedlig.

- Szrlig opmarksomhed p4 bygninger under 1500 m’. Alternativ krav
om energisyn ogsa for bygninger under 1500m’.

En informationsindsats pa plejehjemsomradet skulle understottes af diverse
kommunale initiativer, hvis miljetiltag skal implementeres bredt i branchen
fremfor hos enkelte ’frontlebere”. Der kunne vere tale om:

- Kommunale kampagner

- Kommunal benchmarking

- Netveerk i kommunalt regi f.eks. indenfor driftsoptimering af
kommunale bygninger.

- Qkonomiske tilskudsordninger, puljer eller aftaler om at skonomiske
besparelser helt eller delvist tilfalder plejehjemmene.

- Malrettede kurser / temadage indenfor miljebevidsthed,
driftsoptimering m.v. Det er vigtigt med en opkvalificering og
holdningsbearbejdning af siavel teknisk personale som plejepersonale.

De kommunale intiativer ber understottes af eksisterende netverk og andre
initiativer. Kommunerne ber benytte sig af f.eks:

- "Dogme 2000". Netvaerk omkring miljg mellem 5 kommuner.
Lignende initiativer kunne etableres mellem flere kommuner.
Amterne har f.eks. et netvaerk omkring miljeledelse.

- A-klubben - storindkebere af el (Regi af elsparefonden). Der
medfelger en forpligtigelse til at kebe el rigtige produkter i 4 ar. Der
gives lebende radgivning i perioden.

- Kommunernes egne forsyningsselskaber samt energi- og miljgcentre.
F.eks. ved at forpligte kommunerne til at alle bygningstyper skulle
have en energigennemgang og efterfelgende radgivning.

4.2.3 Driftsoptimering

Undersogelsen efterlader det indtryk, at der pa en stor del af plejehjemmene
kunne laves betydelige miljgforbedringer med relativ enkle midler. P4 elsiden
kunne der vere betydelige forbedringspotentialer, i nogle tilfeelde maske helt
op til 70 % og pa varmesiden skennes et forbedringspotentiale pa 15% (jf.
afsnit 4.1.4).

Nogle konkrete initiativer til nedsettelse af driftsforbruget kunne vere:

Nedsattelse af elforbruget
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Optimering af belysningsomradet (montering af elektroniske spoler,
lysarmaturer med reflektorer, lavenergiperer, folere, tidsstyring).
Optimering og forbedring af ventilationssystemer med kendt
teknologi.

Fokus pé bade feellesarealer og boenheder - bl.a. anvendelse af
lavforbrugene koleskabe, lavenergipaerer i boenhederne m.v.

Sikring af lavt elforbrug ved nybyggeri og renovering ved bl.a.
indkeb af produkter med et lavt driftsforbrug.

Nedsattelse af varmeforbruget

Indarbejdelse af miljghensyn ved nybyggeri og renovering af
bygninger m.v. (isolering, energiglas, varmesystemer m.v.).

Nedszttelse af vandforbruget

Affald

Indkeb af vaskemaskiner tilpasset behovet og A-markede.
QDget fokus pa ”god husholdning” i forhold til vask af tej.
Lavtskyllende toiletter - ogsa i boenhederne.

Bedre sortering af affald med henblik pa eget genanvendelse.
Frasortering af madaffald, papir/pap, glas og flasker, haveaffald,
batterier, engangsemballage m.v.

QDget genanvendelse af engangsemballage (plast og aluminium), evt.
en tilbagetagningsordning.

Evt. udredningsprojekt om miljgpéavirkninger fra storkekkener
(centralisering i forhold til decentralisering og engangsemballage i
forhold til stal m.v.).

Det vil veere veesentlig at bygge disse initiativer pa netveerk internt i
kommunerne og mellem kommunerne.

4.2.4 Miljostyring — politikker og mal

Et omdrejningspunkt vil vere fastholdelse af en systematisk indsats. Her er
miljestyring eller elementer heraf veesentlige.

Formulering af miljepolitik for kommunale bygninger / institutioner.
Qget anvendelse af miljgmalsetninger og —mal samt handlingsplaner.
Anvendelse af miljorigtig projektering ved renovering og nybyggeri.
@get interesse hos kommunerne for miljoledelse som internt
styringsinstrument og implementering af miljoledelsessystem i den
kommunale forvaltning.

Det vil veere vaesentligt at understotte de kommunale initiativer:

Fortsat muligheder for at sege om tilskud fra
miljgkompetenceordningen og evt. udvidelse af mulighederne
(mindre ambitionsniveau) - for f.eks. mindre kommuner.

QDget formidling af eksempler pa miljsledelse.

Udvikling af egnede metoder til etablering af miljostyring. Guide til
at overvinde serlige barrierer indenfor kommuner og plejehjem.
Benchmarking f.eks. i regi af "dit elselskab".



- Krav om udvidelse af ELO til bygninger under 1500m”’.
- Aftale om grenne regnskaber m.v.

4.2.5 Produkter

Indkeb

- ge kendskabet til eksisterende indkebsvejledninger m.v.

- Miljeovervejelser i forbindelse med indkeb af emballage
(storkekkener).

- Okologisk mad.

- @get inddragelse af miljghensyn, miljemerker (feellesindkeb af f.eks.
bleer og rengeringsmidler) — og ogsé i fremtiden stille miljokrav til
produkterne (jf. EU-direktiv).

- Groenne indkeb for beboerne. Evt. tale med beboere om at kebe
miljomerkede produkter hvis der ikke er prisforskel, f.eks. pé
vaskepulver og toiletpapir.

- Groenne indkeb af inventar m.v. og miljghensyn i forbindelse med
renovering og nybyggeri. Ansvaret for driftsudgifterne skal folge og
koordineres med ansvaret for anlegsudgifter.

- Grenne indkeb , som en del af miljepolitik for plejehjemmet.

Opmerksomhed omkring at kvalitetsforggelse af boliger betyder oget
driftsforbrug og dermed miljgbelastning og at ggede individuelle
beboerhensyn pa visse punkter betyder sgede miljobelastninger.

4.3 STRATEGIER OG VIRKEMIDLER INDENFOR PLEJEH)JEM

Data fra Danmarks Statistik viser, at sociale institutioner (bern og voksne)
udger en miljepavirkning i kraft af branchens storrelse. Antal
helarsbeskaftigede indenfor sociale institutioner (voksne / bern) udger ca.
13% af de ansatte indenfor servicesektoren (Danmarks Statistik, 1996).
Derfor er miljopavirkningen ogsé lav opgjort pr. beskeftiget.

Undersogelsens resultater vil pa en rekke omrader veere typiske billeder for
andre institutioner, ogsa f.eks. amtslige institutioner. Indenfor de
driftsmeessige forhold, formodes at vaere et vaesentlig forbedringspotentiale. I
undersggelsen er der set eksempler pa forbedringspotentialer pa 15-70% pa
driften. Det anbefales, at begynde med en indsats pa elomradet f.eks.
belysning.

De driftsmessige forbedringspotentialer, som er anfert vurderes at kunne
overfores til andre kommunale (offentlige) bygninger. Jf. undersogelse fra "Dit
elselskab", som viste betydelig udsving i kommunale bygningers elforbrug. En
indsats for at gge opmerksomheden pé miljetiltag indenfor
institutionsomradet ber saledes indtenkes i en generel satsning pd optimering
af kommunale og offentlige bygninger. Det vaesentlige er, at fa sat miljo- og
driftsoptimering pa alle kommuners dagsorden. Strategien ber tilretteleegges
saledes, at kommuner og amter viser vejen. Der vurderes at vaere mulighed for
at fa hoj miljeeffekt ud af en samlet satsning pa kommunal drift. Det foreslas,
at eksisterende netveerk til spredning af viden / eksempler understottes. Der er
et stort behov for at systematisere formidlingen af den viden, som er kendt
samt benchmarking.

TABEL 13 FORSLAG TIL TILTAG OG AKT@RER (JF AFSNIT 4.2 OG 43) BEMARK NOGLE TILTAG KAN
VZARE SAT | GANG ELLER DER KAN VARE TALE OM GALDENDE ORDNINGER.
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STYRINGSMIDLE
R

TILTAG

AKT@RER

Informative
styringsmidler
m.h.p. at gge
vidensniveauet

Indsats for at gge kendskabet til eksisterende
renere teknologier og optimeringsmuligheder
m.v.

Miljgstyrelsen,KL

Nyt informationsmateriale
(vejledninger/datablade m.v.) om
besparelsesmuligheder.

Miljostyrelsen / KL

Kurser /temadage

Den kommunale hgjskole /
netveerk/ energicentre,
radgivere

Kampagner

KL, netvaerk i branchen,
enkelte kommuner / amter

@ge kendskabet til eksisterende netveerk /Nye
netvaerk pa tveers af kommuner indenfor drift,
indkeb m.v.

KL, kommunerne / amterne

Dget registrering

Netvaerk, kommunerne
(energicentre), amterne

Benchmarking

KL, netvaerk, "dit elselskab"
m.fl.

Dkonomiske
styringsmidler/
@konomiske
besparelser

Driftsoptimeringer (el og varme)

Kommunerne/ amterne

Dget fokus pa god husholdning

Kommunerne/ amterne

Totalgkonomi med kobling af anlaeg / drift
budget

Kommunerne [/ amterne /KL

Tilskudsordnin

Lignende ordning som Energistyrelsens "tilskud

ger til standardlgsninger”

Miljgskompentenceordningen (miljsledelse) Miljgstyrelsen

(Eksisterende ordning med tilskud til

miljgledelse).

Pilotprojekter Miljgstyrelsen /KL

Puljer Kommunale / amtslige / KL
Frivillige @kologisk mad @konomaforeningen,
initiativer kommunale netveerk,

Fadevareministeriet

Dget affaldssortering / genanvendelse/
returordninger for emballage

Kommunale netveerk,
affaldsselskaber m.fl.

Miljgpolitik / handlingsplan

Kommuner (indkeb/drift)

Miljgledelse m.v.

Offentlige indkebere /
virksomheder med
miljgledelse

Grgnne Indkab

@get inddragelse af miljghensyn [ miljgmeaerker
(feellesindkgb)

Miljostyrelsen / KL

Miljghensyn ved individuelle indkeb

Kommunerne [ amterne

Fokus pa inventar og installationer ved
renovering / nybyggeri

Kommunerne / amterne

Normative
styringsmidler
Offentlig
regulering

Grenne regnskaber

Miljgministeriet

Forbedring af rammerne for inddragelse af
"Miljshensyn ved renovering og nybyggeri"

@konomi- og
Erhvervsministeriet

Skarpelse af krav om energiledelsesordning
(ELO)

@konomi- og
Erhvervsministeriet

Benchmarking (frivillig aftale)

Miljgstyrelsen / branchen
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5 Engros- og detailhandel — frugt og
grant

5.1 KORTLEGNING AF ENGROS- OG DETAILHANDEL — FRUGT OG GR@NT

Brancheundersogelsen indenfor handel med frugt og gront har omfattet
interviews med 4 storre grossister og 1 mindre grossist, 3 kebmend, 1 butik i
en storre detailhandelskede samt en central driftsafdeling. Hertil kommer
interviews med 2 gkologiske producenter / leveranderer.

Engros- og detailhandel er samlet set store brancher med mange ansatte.
I databasen findes ikke serskilte data om handel med frugt og grent, men
tabel 14 giver nogle negletal for branchernes miljeforhold.

TABEL 14 BRANCHERNES ANDEL AF SERVICESEKTOREN (DANMARKS STATISTIK, 1996)

Procentvis andel af | Procentvis andel af
servicesektoren servicesektoren
(Engros og (Detailhandel med
agenturhandel u. fedevarer m.v.)
biler)
Helarsbeskeaeftiged 9% 4%
e
Bruttoenergiforbru 1% 4%
g
Elforbrug 13% 8%
Vandforbrug 10 % 2%
CO, udledning 1% 4%

Samlet set udger begge brancher en stor/ markant stor miljo- og
arbejdsmiljepavirkning set i forhold til servicesektoren (Engros og
agenturhandel u. biler: ressource-, emissions- og arbejdsmiljescorer 4-3-4.
Detailhandel med fedevarer: ressource-, emissions- og arbejdsmiljescorer 3-3-
3). Vurderet pr. beskaftiget er miljopavirkningen middel og
arbejdsmiljepavirkningen mindre (scorer hhv.2-2-1 til 2 og 2-2-1). Det skal
bemerkes, at der er over 70 delbrancher under engros- og agenturhandel u.
biler og i alt 13 forskellige detailhandels-brancher under detailhandel med
fodevarer jf. bilag 3.

5.1.1 Miljgpolitik og holdninger

Undersogelsen viser, at miljoaspektet ikke har haft ret meget fokus hidtil
indenfor den traditionelle handel med frugt og grent. Der er saledes ikke nogle
af de undersogte virksomheder, der har formuleret en miljopolitik eller mere
formelt har haft emnet diskuteret i virksomheden. En undtagelse er en storre
virksomhed, der bade er grossist- og detailled. I branchen er der meget fokus
pa, at det forst og fremmest er varens pris, der teeller.

De gkologiske "jord-til-bord firmaer", der producerer gkologisk frugt og grent

og distribuerer dette direkte til forbrugerne, er ligeledes en undtagelse, idet
hele deres forretningsgrundlag er baseret pa en gron virksomhedsprofil.
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En stor del af de undersogte traditionelle virksomheder opfatter ikke sine
aktiviteter som varende miljgbelastende. Miljo ses ofte knyttet til emballage og
affald, mens omrader som transport og keling ikke altid umiddelbart opfattes
som miljerelaterede.

Blandt de undersggte virksomheder vurderes en eget miljgindsats og et gront
image ikke at have vaesentlig betydning for virksomhederne (undtagen
indenfor en stor detailhandelskede ). Nogle virksomheder mener godt, at der
kan vere noget driftsgkonomisk at ga efter. Blandt private kebmand, som der
indgér 3 af iundersogelsen, er det generelt meget svert at finde tid til at sette
sig ind i disse ting, da de har travlt med arbejdsopgaver, der er mere direkte
knyttet til salget.

5.1.2 Registreringer

De miljerelaterede registreringer, der gennemfores i de undersogte
virksomheder, er hovedsagelig registrering af de manedlige forbrug af el,
varme og vand. Disse sammenlignes normalt med tidligere forbrug for at se,
om der er storre udsving.

Der er typisk udelukkende tale om registreringer pa en hovedmaler, sa
virksomhederne kender oftest ikke fordelingen af forbrugene pa forskellige
aktiviteter som eksempelvis belysning og keling.

Registrering og opgerelse af transportforbrug i km er normalt ikke noget der
umiddelbart foreligger. En mindre frugt og grent grossist, der selv varetager
transport med et begrenset antal biler, har disse oplysninger.

5.1.3 Miljghensyn ved indkeb af produkter

Okologiske produkter

Blandt hovedparten af de undersegte virksomheder gores der, hverken hos
grossister eller i detailleddet, noget specielt for at eftersporge ekologiske
produkter eller fremheve dem i varesortimentet. De fleste grossister og
detailbutikker forhandler skologiske produkter i en eller anden udstraekning.
Flere er imidlertid meget papasselige med ikke at virke for "hellige" pa dette
omrade, da de frygter det kan give en negativ reaktion blandt visse kunder.
Qkologiske produkter udger pa grossist-omradet ca. 2-5 % af omsatningen.

Indenfor en stor detailhandelskede har der imidlertid veret en anden strategi,
idet der her er udpeget sarlige "Qko-butikker", hvor udvalget af gkologiske
produkter er storre end i de gvrige butikker. Her gores der ogsa en vis indsats
for at fremhave disse i varesortimentet. Der har generelt set veeret en tendens
til faldende salg af gkologiske produkter. Her kan en af de mulige arsager evt.
vere gget salg gennem ’jord-til-bord” virksomheder.

IP-produkter
Ca. 2/3 af de danske producenter og produkter indenfor frugt og gront er

omfattet af merkningsordningen "Dansk I.P." (integreret produktion). For at
opna dette mearke pa produkterne kraeves det bl.a., at gartnerne udnytter de
naturlige regulerings- og nyttemekanismer i naturen (bl.a. rovmider) og
derved reducerer brugen af bekempelsesmidler og gedning. Det er
Plantedirektoratet, der forer kontrol med, hvorvidt gartnerne overholder
retningslinierne. Der er saledes tale om et produkt, der miljgmessigt ligger pa
et niveau mellem gkologiske produkter og de gvrige frugt og grent-produkter
pa markedet.



Gartneribrugets Afsetningsudvalg (GAU) hari 2001 kert en kampagne i en
reekke detailkeeder og -butikker for at udbrede kendskabet til ordningen blandt
forbrugerne. Baggrunden for kampagnen er hovedsageligt at fremme
afsetningen af danske produkter. Der er imidlertid fortsat i branchen en
opfattelse af, at denne meerkning ikke er seerlig kendt blandt forbrugerne.

Importeret frugt og grent

Fodevaredirektoratets undersegelser af indhold af pesticidrester i importeret
frugt (jf. figur 15) viser, at 3-5% af preverne (der er baseret pé stikprover)
ikke opfylder kravene, og der er pesticidrester under graensevardierne i en stor
del af den udenlandske frugt. Sidstnevnte gaelder ligeledes for grantsager.
Ifelge Fodevaredirektoratet har de fundne restindhold ikke givet anledning til
sundhedsmessige betenkeligheder. Der er dog begraenset viden om effekten
(additiveffekten) af, at indtage forskellige pesticider samtidig. Et andet aspekt
er, at anvendelse af bekempelsesmidler kan pavirke dyre- og planteliv og evt.
grundvand.

FIGUR 15 PESTICIDINDHOLD | FRUGT 2000 (F@DEVAREDIREKTORATET, 2000)

Udenlandsk (typer, der ogsé Udenlandsk (typer, der ikke
dyrkes i Danmark) dyrkes i Danmark
Dansk produceret y )
<MRL >M0RL “MRL
15% 3% 5%
Ingen Ingen
pavist pavist
41% 40%
< MRL
56% < MRL
55%
Ingen
pavist

85%

Figuren angiver, hvor mange procent af preverne, hvor der 1) ikke blev pavist
pesticidrester (Ingen pavist), 2) var under greenseverdien (< MRL) og 3) var
overskridelser af greenseverdien (> MRL) i hhv. dansk, udenlandsk og
udelukkende udenlandsk produceret frugt.

Der findes en mangde forskellige pesticider, hvilket gor, at det kan vaere svert
at vide, om der kontrolleres for de rigtige ting, ligesom et omfattende
analyseprogram er bekosteligt. Dette gor, at omrddet kan vere svert at
kontrollere. (Der er udtaget 540 stikprover pa udenlandsk frugt (i DK) i 2001
og 342 stikprever pa udenlandsk greont.) En af de meget store grossister, der
sidder pa en betydende del af markedet, nevner i denne forbindelse, at de kun
har fiet gennemfort stikprevekontrol pa 4-5 kasser frugt og gront indenfor det
seneste 4r.

Der er normalt ikke noget krav til egenkontrollen i grossistvirksomhederne
vedrerende pesticidindhold i frugt og grent, hverken til analyser eller til
produktoplysninger og dokumentation fra leveranderen. Safremt der 1
stikprovekontrollen findes overskridelser, bliver der stillet krav til grossisterne
om gennemferelse af analyser.
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Endvidere dyrkes der i udlandet frugt og gront med anvendelse af
bekeempelsesmidler, som det af miljo- og sundhedsmaessige arsager ikke er
tilladt at anvende i Danmark. I medierne har der i den forbindelse vaeret en del
omtale af import af frugt og grent fra eksempelvis Spanien. Detailhandlens
eftersporgsel pd mere dokumentation og sikkerhed indenfor dette omréade er
imidlertid begraenset. Dette betyder, at mange grossister ikke har sa stort
incitament til at ga ind og stille krav til underleveranderer. Baggrunden er bl.a.
at forbrugeren heller ikke eftersporger oplysninger eller dokumentation. Der
mangler helt information om sadanne forhold i butikkernes frugt- og
grontafdelinger.

Nar forbrugeren star i butikken er der ingen mulighed for at vide, om der
faktisk er tale om frugt og gront, der overholder graenseverdierne eller ej (med
mindre der veelges okologiske og dermed lidt dyrere produkter). En
undersagelse fra Kraeftens Bekeempelse blandt 500 danskere har vist, at 20-
25% svarer ja til, at de "undgar mange frugter/grentsager fordi de er
sprojtede".

En stor grossist peger pd, at denne kun handler med leveranderer, der leverer
til bestemte britiske keeder, der stiller relativt restriktive miljokrav til
produktionsforhold og produkter. Baggrunden for dette krav bygger ikke pa
miljgmessige argumenter. Der er derimod tale om en slags forsikringsstrategi,
idet man dermed vil forebygge at fa "en sag pa halsen" om et for hgjt indhold
af et miljgproblematisk stof i deres frugt og gront.

5.1.4 Driftsforbrug

Elforbrug
I savel grossist- som i detailleddet er der elforbrug tilknyttet frugt og gront dels

til keling dels til belysning. I detailbutikkerne findes der kun data for den
samlede butik og ikke separat for frugt og gront afdelinger. Blandt de
undersggte virksomheder er folgende elforbrug fremkommet:

TABEL 16 ELFORBRUG BLANDT DE UNDERS@GTE VIRKSOMHEDER

Undersggte grossister Undersggte detailhandlere
(kWh/m?/ar) (kWh/m?/ar)
163 368 (incl lager)
57 314 (incl lager)
80 (catering) 245 (incl. lager og beboelse)
457 (branchenggletal pr. salgs m?)

Som det fremgdr er der stor spredning i forbrugene, iser indenfor
grossistomradet, ligesom det fremgar at der generelt er et storre forbrug pr. m*
1 detailhandlen end i grossistvirksomhederne.

Elforbruget indenfor detailhandel med fodevarer fordeler sig typisk som vist i
nedenstdende:

TABEL 17 FORDELINGEN AF ELFORBRUG INDENFOR DETAILHANDEL MED F@DEVARER (FDB MILj@,
1999).

%
Kgl/frost 54
Belysning 26
Ventilation 3
Qvrigt elforbrug 17




[1alt 100

Kol

Som det fremgar af tabel 17 er det iser elforbrug til kel/frost og belysning, der
udger de store poster indenfor elforbrug. P4 alle kol-/frostomrider indenfor
ked, mejeriprodukter, frugt og grent m.v. sker der store energitab pa de
kole/frost-inventar, der er abne. Disse tab forsterkes safremt produkterne ikke
er lagt hensigtsmessigt i kele/frost-inventar (overstabling, afdekning af dyser
m.v.) eller safremt der er trek i butikken.

I nogle butikker er det udvalgte dele af frugt og grent der ligger i kelereoler,
mens der i andre butikker er etableret “walk-in rum”, hvor al frugt og grent
keles. Frugt og gront er i butikkerne typisk nedkelet til 8-12 grader. Aflukning
af kelereoler for frugt og gront p4 tilsvarende méade som indenfor
mejeriprodukter er der ikke set eksempler pa.

Der er en stigende tendens til etablering af disse walk-in rum, dog satser en
storre detailhandelskede ikke pé dette omrdde. Baggrunden for etablering af
disse rum er gget salg. Det har trods adskillige henvendelser til diverse aktorer
(keleteknikfirmaer, brancheforeningen for keleteknik, butikker m.v.) ikke
veeret muligt at fa oplyst energiforbruget til disse ”walk-in rum”. Der kunne
vaere behov for at afdeekke omradet neermere og fa undersogt, hvad det
betyder energimaessigt at etablere sidanne “walk-in rum”.

Hos grossisterne kan der ogsa vere optimeringsmuligheder, f.eks. ved oget
adskillelse (installering af porte) mellem koleafdelinger med forskellige
temperaturer.

Belysning
I detailhandlen anvendes der i mange butikker et meget hojt belysningsniveau.

Generelt er der i nogle butikker et lux-niveau der ligger vesentligt hojere end i
andre (eksempler pa variation mellem ca. 400-1.200 lux). Lux-niveauet er i
hej grad knyttet til salgsstrategien, idet hejt lysniveau forventes at veere
ensbetydende med storre salg. Der er ogsa eksempler pé at forretninger i
butikscentre skal overga hinanden i lys-niveau for at skille sig ud.

I frugt- og grontafdelinger i detailhandlen er der udover grundbelysningen
opsat spots, hvis lys skal fa varerne til at virke mere indbydende og dermed
oge salget. Udover frugt- og grontafdelinger anvendes der ofte ogsa spots

eller anden ekstra belysning pa eksempelvis vin, blomster og kad.

M.h.t. grundbelysningen viser undersggelsen at der er mange butikker, som
ikke har energibesparende armaturer. Det vil typisk vere i forbindelse med
nyindretning eller renovering dette vil komme pa tale. Der vil med den
nuvarende praksis og indsats pa dette omrade, indenfor de naeste 10-20 ar
fortsat veere mange af de gamle lysarmaturer tilbage 1 butikkerne.

Varme

Hos grossisterne er der opgivet varmeforbrug, der ligger pa henholdsvis 24
kr/m’og 26 kr/m’. En storre detailhandelskade opererer med et nogletal for
varme pa 95 kKWh/m’/ar for butikker der ikke har gjort nogen indsats for at
optimere. Safremt dette gores og butikken er godt isoleret vurderes tallet at
kunne reduceres med ca. 25 % (FDB miljo, 1999). En af de deltagende
kebmeand i undersogelsen brugte ingen opvarmning bortset fra forbruget til
opvarmning af brugsvand til rengering m.v., dels forbi kelemgbler, belysning
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m.v. afgiver en del varme til butikslokalerne, dels fordi kunderne alligevel
beholder overtgjet pa, nar de handler.

5.1.5 Emballage

Forbruget af engangsemballage indenfor frugt og grent er stort. Hele
emballeringen af produkterne i sivel salgs- som transportemballage (inder-
som yderemballage) foretages ude hos producenten. Det er begraenset, hvad
der bruges af ekstra emballage hos de grossister, der har deltaget i
undersggelsen. Der kan f.eks. vere tale om at vikle et lag plast om paller.
Beslutningen om hvilken form for emballage, der skal om produkterne, ligger
ikke entydigt et sted. To af de store akterer (hhv. en grossist og en
grossist/kaede) har besluttet, at transportemballagen pa deres varer, si vidt
muligt skal veere i genbrugelige plastkasser (hhv. IFCO og FDB-kassen).

For en del af de danske produkter er det i princippet producenter, der
foretager dette valg. For at opna nogle bedre indkebsaftaler har GAU
(Gartneriernes Afsatningsudvalg) lavet nogle flles indkebsaftaler.

M.h.t. yder-emballage er der et stort forbrug af engangsemballager som f.eks.
EPS (flamingo) og pap. Pi en stor del af markedet anvendes imidlertid som
navnt genbrugelige kasser i plast (PP). Der er bade tale om IFCO-kassen og
FDB's egen kasse.

Der er ikke nogen af virksomhederne, der kan oplyse om omfanget af
emballageforbruget. Men de kan give nogle vurderinger af fordelingen pé
emballagetyper:

TABEL 18 FORDELINGEN PA EMBALLAGETYPER | UNDERS@GELSEN.

Genbrugelig plastkasse Pap EPS (flamingo)
Stor grossist 30% En del 15-20%
Stor grossist 98% fra udgangen af 2001
Mindre grossist 50% 50%
Mindre grossist X X X fra DK-varer
Kebmand 50% 50% Mest om sommeren
fra DK-varer.
Kebmand Stor andel En mindre del 5%
En butik (stor 75% X X
keede)

Derud over anvendes der ogsa traekasser.

Vask af genbrugskasser i plast (PP) efter brug foregar for FDB-kassens
vedkommende i Danmark, mens IFCO-kasser vaskes i Tyskland (f.eks.
Hannover) eller Norge (Oslo).

For blomster, som er naert beslaegtet med frugt og grentomradet, anvendes
der ligeledes meget engangsemballage 1 iseer flamingo og plast.

M.h.t. inder-emballage(salgsemballage) har en af de storre danske grossister
oplyst, at Danmark er det land som emballerer allermest, ikke bare i forhold til
de sydeurop=iske lande, men ogsi i forhold til lande som Sverige, Finland og
Tyskland. Dette er bemeaerkelsesvaerdigt og indikerer, at der her er et

miljomessigt besparelsespotentiale.

P4 nogle varer er der tale om foreget holdbarhed ved emballeringen, men det
er langt fra alle. Salgsemballage er i hoj grad et spergsmél om at gore det




attraktivt, hygiejnisk og let for forbrugeren. Grossister og detailhandlere er
bange for at miste noget salg til konkurrenter, sifremt de mindsker forbruget.

Det er sdledes en holdningsaendring hos forbrugeren der skal til. Alternativet
er, at branchen gir sammen om felles retningslinier.

5.1.6 Spild

Spild af frugt og grent opstar foruden hos producenter iser i detailleddet og
hos forbrugeren. Dyrkningsbetingelserne iser vejret spiller en stor rolle for,
hvor stort spildet er pa produkterne. Nogle ar er bedre end andre.

Hos de sterre grossister, hvor der er et stort gennemtrak af varer, udger
spildet kun promiller, mens der i detailhandlen er fremkommet tal pa hhv. 3%,
2-5%, max. 5%. Hos en mindre grossist, der betjener kantiner, restauranter
m.v. ligger spildet ligeledes pa 5%. Nogle nevner, at der er storre problemer
med spild pa ekologisk frugt og gront end de gvrige varer, hvilket dog ikke er
tilfeeldet 1 en butik i undersegelsen, hvor et storre udvalg af ekologiske
produkter er prioriteret.

Fra grossistside er der endvidere peget pa, at der er storre spild pa frugt og
gront ude hos danske forbrugere, fordi vi ofte i butikkerne prismeessigt
"opfordres" til at kebe mere end vi egentlig skal bruge. Afregningen er i hgjere
grad baseret pa stk. (8 ®bler for 20 kr.) og feerdigpakkede varer end den er
baseret pa vegt.

I Finland er der f.eks. krav om, at afregningen skal ske efter vaegt.

5.1.7 Affald

Der eri 2001 lavet en undersegelse om affald i dagligvarehandlen blandt 24
butikker. Der er opgjort felgende affaldsmeengder pr. omsat mio. kr., hvor alle
typer butikker med dagligvarer er repraesenteret (fra mini-markeder til
hypermarkeder):

TABEL 19. AFFALDSMANGDER PR. OMSAT MIO. KR.

Affaldstype Kg/omsat mio. kr.
Plast 19-28

Pap 600-850
Kegdaffald 2-38

Organisk affald 300-525
Forbrendingsegnet 330-970

Som det fremgar er pap en af de betydende fraktioner og ifelge ovennaevnte
undersggelse frasorterer mange butikker derfor pap og er tilmeldt pap-
ordninger. I naerverende projekts undersggelse er der dog stedt pa 2-3
butikker/smagrossister, der ikke frasorterer pap, ligesom det er fremkommet at
udsortering af pap ikke er sd udbredt blandt en del grossister pd Kebenhavns
Gronttorv.

Organisk affald udger ogsa en stor andel af affaldet. Her vurderer
undersggelsen fra 2001, at der er et stort potentiale for udsortering og
indsamling fra dagligvarebutikkerne. I denne undersegelse vurderer en af de
undersggte butikker ogsa, at der er et stort potentiale ved frasortering af affald
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fra frugt og grent. I denne butik begraenses det organiske affald bl.a. ved at
rugbred afsattes til zoologisk have.

Det fremtidige potentiale for indsamling af kedaffald fra butikker reduceres
ifelge undersogelsen fra 2001 i takt med, at de store akterer veelger at
centralisere udskeering og forarbejdning af kedprodukter.

Som det fremgér af skemaet har butikkerne i storrelsesordenen 25 kg
plastaffald pr. omsat mio. kr. I nervaerende projekt nevner kun en af de
undersoggte butikker, at de frasorterer plast, i dette tilfeelde plast fra paller.

5.1.8 Transport

Vedrerende transport af frugt og grent er det kun en begraenset del af de
undersggte virksomheder, som ogsa star for transport af frugt og grent,
hvorfor undersogelsen pa dette punkt ikke er sa underbygget.
Ind-transporten, der er den transport der foregar fra producent til grossist
eller ferskvareterminal, foregar for en af de store grossisters vedkommende
med vognmand. Vognmanden athenter frugt og grent hos leverandererne og
korer (med fuldt laes) til grossist eller terminal. Den efterfolgende
returtransport er op til vognmanden selv.

Pa ud-transporten, der foregar fra grossist eller terminal til detailbutikkerne, er
der gjort en del for at optimere distributionen, idet der samkores med andre
fersk-/kelevarer . Arla star for en relativ stor andel af denne distribution og
korer med fuldt lees ud til butikkerne. Pé returturen medtages tom emballage.
IFCO-kassen er sammenklappelig, hvorimod FDB-kassen ikke er
sammenklappelig.

Der er blandt de undersogte detatilbutikker meget begraenset transport, kun
en enkelt privat kebmand har en mindre lokal varetur og en anden kerer kun
mellem sine to butikker.

De to adspurgte "jord til bord" butikker star selv for transporten fra lager og
helt ud til kunden. En af de adspurgte angiver et gennemsnitligt
transportforbrug til udbringningen pa ca. %2 km pr kg. transporteret frugt (i
varebil). Den anden af de adspurgte udbringer ogsa i nogen udstrekning
bred, ked og fisk m.v. sammen med frugt og groent.

5.2 OPTIMERINGSIDEER OG FORBEDRINGSPOTENTIALER FOR ENGROS- OG
DETAILHANDEL

5.2.1 Miljghensyn ved indkeb af produkter

Barrieren, for at grossisternes i hgjere grad eger inddragelsen af miljghensyn
ved indkeb af produkter og stiller miljokrav og krav om dokumentation til
leveranderer, ligger i hej grad i den manglende eftersporgsel fra bade
detailhandlen og forbrugerne. Der er ganske enkelt ingen maerkbar
eftersporgsel efter at grossisterne gor en ekstra indsats pa dette omrade,
hvorfor den enkelte grossist sa vil veere bange for at miste kunder til andre
grossister, safremt de opstillede miljokrav evt. matte betyde en vis prisstigning
pa produkterne.

Det vurderes fra to af de store grossister indenfor for omradet at en
brancheaftale mellem grossister og Miljestyrelsen om e@gede miljokrav og -
dokumentation til leverandererne ikke vil kunne handteres i branchen. Der er



ikke tillid til at de mange akterer, der er i branchen, vil veere med til at
overholde en sddan aftale.

Grossisterne mener, at endringer indenfor omradet kraever en
holdnings@ndring og eftersporgsel blandt forbrugerne, for det vil veere muligt
at gennemfere nogle forbedringer pa dette omréade. Det vil her veere af stor
betydning at emnet bringes op i medierne, og at der ad den vej kommer ekstra
fokus pa omradet.

Den manglende interesse og eftersporgsel fra forbrugerne skyldes formentlig
0gsa, at der ikke er nogen form for information til forbrugerne om
produkternes miljgegenskaber, sdsom hvorledes pesticidanvendelsen i
forbindelse med produktion af produkterne har veret. P4 udenlandsk frugt fas
denne information kun pa ekologiske produkter. Der mangler en
produktinformation pa udenlandsk frugt og grent.

Der er et EU-direktiv pa vej om sporbarhed af levnedsmidler, hvilket allerede
er etableret indenfor ked pa grund af kogalskab m.v., hvor kedet kan spores
fra koledisk og tilbage til den enkelte ko. Nar ordningen udvides til andre
levnedsmidler f.eks. frugt og grent vil det give mulighed for at spore produktet
tilbage til den enkelte mark. Der kunne f.eks. anvendes stregkoder, hvor der
udover oplysninger om oprindelse og producent ogsa kunne tilknyttes
oplysninger om anvendte bekempelsesmidler.

5.2.2 Elforbrug

P4 baggrund af undersegelsen vurderes der at vere et vaesentligt
forbedringspotentiale pa detailbutikkernes elforbrug til savel belysning som
koling, bade set i forhold til frugt- og grentomradet, og butikkernes
vareomrader i det hele taget.

Belysning
Der vurderes at vaere et potentiale for betydelige besparelser indenfor

belysning i mange butikker. Potentialet vil i en vis udstraekning afhenge af
hvorvidt der er tale om en nyindrettet eller lidt aldre butik.

Ved umiddelbar endring af adferd (slukke lys) kan typisk spares 1
storrelsesordenen 5% i butikker og ved mindre investeringer 5-10%.

Under hensyn til DS 700 (retningslinier for forsvarlig udformning af
belysningsanlaeg) kunne anvendes "orienteringslys", d.v.s. en mere dempet
belysning udenfor dbningstid, f.eks. nar der gores rent eller stilles varer pa
plads i morgentimerne m.v. Det vil ligeledes her vaere en mulighed med
zoneinddeling af belysningen, sd der kun teendes hvor der arbejdes.

Beveagelsesfolere pa belysning til lagre, toiletter, omkleedning m.v. er ogsa en
mulighed. Der skal dog vaere 10-15 min. mellem slukning og tending af lys
for at det kan betale sig. Det skal sdledes veere pd rum, der ikke er s hyppig
benyttet.

I butikker med @ldre belysningsarmaturer er der mulighed for at ombygge
disse. Dette gores ved at opsatte en reflekterende folie, sdledes at f.eks. et af
tre neonrer kan tages ud, uden at lysniveauet falder merkbart, hvilket giver en
besparelse pa denne belysning pa 33%.
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Ved opsatning af nye armaturer er der ogsa betydelige besparelser at hente (i
storrelsesordenen 25% elbesparelse og lengere levetid). Ops@tning af nye
energibesparende armaturer sker i forbindelse med nyindretninger af butikker.
Der vil imidlertid vaere en lang periode inden alle butikker far disse armaturer.

En mulighed er ogsa, at gd ind og @&ndre pa behovet for lys. Indenfor
detailhandel med fodevarer er der i mange butikker et meget hojt
belysningsniveau af hensyn til at fremme salget. Der er eksempler pé forskelle
mellem butikker, hvor nogle kan ligge pa et niveau op til 1200 lux og andre
nede pa omkring 400 lux.

Der er, som navnt i afsnittet om kortleegning, ofte opsat ekstra salgsbelysning
i form af spots, der skal fa varerne til at tage sig bedre ud. Dette er meget
anvendt i frugt- og grentafdelingerne. Der er her tale om en relativ
energikreevende belysning, hvor en reduktion ville kunne give markbare
besparelser.

Safremt der onskes spots kan det veere en mulighed at dempe eller helt undga
grundbelysningen i disse omrader.

I butikkerne er der ofte ogsa en raekke baldakiner indeholdende lyskilder.

Ved nyindretning og renovering af butikker er det relevant udover de tekniske
muligheder for optimering ogsa at have fokus pa behovet for lys pa de
pageldende varegrupper for at fi udformet et lysdesign, der bade er
energioptimeret, men samtidig ogsa opfylder visse krav til salgsbelysning.

Der vil her veere en potentiel konflikt mellem de salgsmassige interesser og de
energioptimeringsmeessige interesser.

Der er ogsa et potentiale for besparelser i grossistleddet ved lysops@tning af
energibesparende armaturer og lysstofror.

Koling
Koling udger typisk ca. halvdelen af elforbruget i butikkerne. Indenfor dette

omride er der, hvis man ser butikkerne i sin helhed, ofte et stort
besparelsespotentiale.

Ved aflukning af kelereoler indenfor f.eks. mejeriprodukter og kummer,
gondoler til frostvarer kan energiforbruget reduceres med op mod 50% (FDB
miljo, 1999). Der kan vere en vis modvilje mod etablering af sidanne
aflukninger af frygt for, at salget kan pavirkes.

Der er et eksempel fra en butik (del af en storre detailhandelskede), hvor man
har gennemfort en sddan aflukning og hvor der er opnaet vaesentlige
energibesparelser pa niveau med ovennavnte tal, uden at det har pavirket
salget.

I relation til frugt og grent er der ofte ogsé kelereoler til en del af produkterne.
P4 tilsvarende méade, som for melk, kunne man evt. ogsa her forestille sig en
aflukning med henblik pa at reducerede energiforbruget. Som tidligere naevnt
kunne der vere behov for at afdaekke forholdene omkring ”walk-in rum”
nermere m.h.t. energiforbrug, holdbarhed af frugt og gront, gget salg m.v.



5.2.3 Emballage

Yderemballage
Som det fremgar af kortlegningen anvendes der en stor procentdel

genbrugelige plastkasser, og udviklingen gir formentlig mod eget anvendelse
af disse. Der er tale om to typer hhv. IFCO-kassen, der er sammenklappelig
og FDB-kassen, der ikke er sammenklappelig. Det kunne her veare
hensigtsmaessigt, at der arbejdes henimod anvendelse af et standardiseret
emballagesystem.

Vask af IFCO-kassen foregar 1 Tyskland og Norge, hvilket virker noget
uhensigtsmessigt, og burde kunne optimeres ved vask af kasserne i Danmark.
Overslagsmassigt betyder denne transport (hvis der f.eks. forudsattes 600 km
hver vej med lastbil) et energiforbrug i kassens livscyklusforlgb, der svarer til
energiforbruget ved produktion af en kasse (baseret pa nye ravarer).

Der anvendes en del flamingokasser (EPS-kasser), iseer pa varer fra danske
leveranderer. Flamingokasser anvendes i hoj grad ogsa til blomster. Der
vurderes at ligge et miljomeessigt forbedringspotentiale i &endring af dette
emballageforbrug. Pap vil her veeret et miljgomessigt bedre valg, og
genbrugelige plastkasser er muligvis ogsa. Under alle omstendigheder er
engangsemballagerne i form af EPS-kasser ogsa ofte til géne i butikkerne, da
de fylder og giver meget affald til bortskaffelse. Det kunne vere relevant at
gennemfore en nermere afdekning af omradet.

Plastindustrien har lavet en undersogelse, som konkluderer at EPS-kasser er et
bedre valg end IFCO-kassen pé en rekke miljgparametre (drivhuseffekt,
neeringssaltbelastning m.v.), mens IFCO-kassen er miljemaessig bedst
indenfor enkelte miljgparametre (bl.a. fotokemisk ozondannelse).
Umiddelbart stemmer disse konklusioner ikke overens med data fra et
emballageprojekt (Ny Viden, 2000), i henhold til hvilken energiforbruget ved
produktion af 1 kg EPS og 1 kg PP (IFCO) er pa henholdsvis 100 M]/kg og
60 MJ/K. Dette svarer til ca. 20 MJ pr. EPS-kasse og 90 M] pr. IFCO-kasse,
hvor IFCO-kassen kan genbruges ca. 50 gange. Pa drivhuseffekt er forholdet
det samme og m.h.t. vegtede miljoeffekter er forholdet yderligere til PP’s
fordel. 50 gange vask af IFCO-kassen vurderes i Plastindustriens undersogelse
af udgere 25 kWh (ca. 90 MJ ). Transportmessigt vurderer plastindustriens
undersagelse, at der ikke er den store forskel pa de to kasser. Selvom der
tages hejde for transport til og fra vaskeri i T'yskland og Norge af IFCO-
kassen, kommer denne ud med mindst ressource- og miljobelastning, nar der
laves et hurtigt overslag pa baggrund af de foreliggende data fra nevnte
emballageprojekt. Der vurderes at veere behov for naermere undersogelse og
uddybning safremt en endelig konklusion skal drages.

Inderemballage

Danmark er som navnt et af de lande, der emballerer allermest, og her
vurderes at vaere et potentiale pa udvalgte frugt og gront typer. Eksempelvis
ses det ofte, at der er EPS-bakke og plastfilm rundt om 3 peberfrugter eller 6
tomater, hvilket i princippet er overflodig emballage.

Da det er et spergsmal om at gere det attraktivt (hygiejnisk og let) for
forbrugeren at handle, vil det i hoj grad veere en holdningsendring hos
forbrugeren der skal til. Alternativet er feelles retningslinier i branchen, hvilket
det som tidligere nevnt kan vere svert at fa opbakning til.
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5.2.4 Spild

For at begranse spildet ude hos forbrugeren, der pa grund af butikkernes
prispolitik ofte fir mere med hjem end behovet er, kan det vere en mulighed
for at stille krav om at butikkernes afregning skal ske efter vaegt.

5.2.5 Affald

P4 affaldsomradet vurderes der at vaere et relativt stor forbedringspotentiale
ved udsortering af organisk affald iszr i form af frugt og grent affald, et
mindre potentiale m.h.t. at f udsortering af pap implementeret for de
resterende virksomheder samt et mindre potentiale med hensyn til udsortering
af plastic.

5.2.6 Transport

Det forelgbige indtryk fra undersegelsen er, at der hos de store akterer og
grossister er gjort en del for at optimere distributionen til butikkerne, idet der
samkores med andre fersk- og kelevarer.

Der ligger evt. noget potentiale i bedre udnyttelse af returtransporter, safremt
der kunne findes transportbehov indenfor andre brancher, der kunne matche
disse. De genbrugelige FDB plastkasser kan ikke klappes sammen. Ved
anvendelse af sammenklappelige kasser vil der veere bedre mulighed for at
udnytte returtransporten. Transport af kassen ud til producenterne vil evt.
ogsa kunne optimeres.

Blandt mindre grossister og forhandlere af frugt og grent, som selv pakker og
transporterer ud til storkekkener, kantiner, restauranter m.v., er der formentlig
ogsa noget potentiale i mere samkersel med andre produktomrader som f.eks.
mealk, brod m.v.

Begge de adspurgte "jord til bord" firmaer overvejer at kere pa biodiesel
engang i fremtiden. @get inddragelse af andre varegrupper i sortimentet vil
eventuelt kunne bidrage til at optimere transporten, iseer hvis det kan bidrage
til mindre korsel efter dagligvarer hos forbrugeren.

5.3 STRATEGIER OG VIRKEMIDLER VED HANDEL MED FRUGT OG GR@NT

I kapitlet er der peget pd en raekke konkrete omrader, hvor der er mulighed for
at reducere ressource- og miljebelastningen. Nogle af omrdderne krever, dels
af konkurrencemaessige grunde dels af praktiske grunde, en bredere indsats
der ofte ligger udover den enkelte virksomheds pavirkningsmuligheder. Det
drejer sig om pavirkning af forbrugerne savel den almindelige forbruger, som
de offentlige indkebere. Og det drejer sig om omrader hvor dele af branchen
eftersporger deciderede myndighedskrav, sd der ikke bliver tale om
konkurrenceforvridning, f.eks. krav om miljgdokumentation til produkter og
krav om maksimal lux-niveau i butikker m.v.

Andre omrader er mere direkte relaterede til den enkelte virksomheds
pavirkningsmulighed. Der bor her i forste omgang settes fokus pa de
driftsgkonomiske potentialer, der ligger i optimeringsmulighederne.

Der er vaesentlige potentialer ved en gget indforelse af renere teknologi
indenfor f.eks. belysning, keling og affaldssortering i butikkerne som sadan.



Spergsmalet er, hvorledes der kan igangsettes en indsats i branchen, saledes
at de konkrete forbedringsmuligheder, som visse butikker allerede har indfert,
kan blive spredt til og implementeret i andre virksomheder. Her er en af
mulighederne indferelse af simpel miljostyring i butikkerne, hvor der udpeges
en ansvarlig medarbejder for omradet og gennemferes en systematisk
miljeindsats. Det vil her vaere nedvendigt, at der er mulighed for, at fa viden
og inspiration gennem noget lettilgeengeligt materiale (som f.eks. a la den
video som er udgivet af en storre detailhandelskede), samt opkvalificering
gennem kursus for butikkernes miljgansvarlige. De store aktorer i branchen vil
her veere centrale i udbredelse af viden om og motivation til indferelse af
renere teknologi eller simpel miljostyring.

Der er endvidere et initiativ i gang vedrerende etablering af kriterier for
tildeling af det nordiske miljomeerke (Svanen) til dagligvarebutikker. Fra
dansk side deltager Miljomerkesekretariatet. Butikkerne vil sdledes kunne
opna en miljomerkning, safremt de opfylder en reekke kriterier, der relaterer
sig til forskellige miljgforhold. Det kan eksempelvis vere krav til udbuddet af
gkologiske produkter, krav til belysningsniveauet i butikken, affaldssortering
m.v. Det bemarkes, at der er forskellige holdninger til miljomerkning af
butikker, bl.a. tager Dansk Handel og Service (DHS) afstand til initiativet.

En afledt effekt af miljomerkeordningen kunne vere at anvende Kriterierne
for miljgemaerkning som mal eller pejlemerke i miljostyringsarbejdet. Det kan
vaere en hjeelp til at definere, hvad der er vaesentlige miljopavirkninger, og hvor
der er mulighed for at sette ind med optimeringer.

TABEL 20 FORSLAG TIL TILTAG OG AKT@RER (JF AFSNIT 5.2 OG 53) BEMARK NOGLE TILTAG KAN
VZARE SAT | GANG, ELLER DER KAN VARE TALE OM GALDENDE ORDNINGER.

STYRINGSMIDLE | TILTAG AKTORER

R

Informative En indsats for at gge kendskabet til eksisterende

styringsmidler | renere teknologier og de driftsgkonomiske Miljgstyrelsen og branchen

m.h.p. at gge muligheder heri.
vidensniveauet

°g En indsats for at oge kendskabet til simpel
motivationen. | miligstyring og de driftsgkonomiske muligheder
heri.

Opkvalificering/kursus for den udpegede
miljgansvarlige i detailhandelbutikker.

Undersogelse / dokumentation for de
salgsrelaterede barrierer for besparelser pa lys og

kal.

Holdningspavirkning af forbrugerne gennem Forbrugerradet

medierne
Frivillige Dget affaldssortering Erhvervsaffaldskonsulenter
initiativer og branchen

Grgnne Indkeb | Miljgkrav fra offentlige institutioner/kantiner ved | Stat, amter, kommuner
indkeb af frugt og grent (f.eks. krav til @-maerket,
IP eller lignende ordninger)
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STYRINGSMIDLE
R

TILTAG

AKT@RER

Tilskudsordnin
ger

Begraense omkostninger til opnéelse af
miljgmaerkning af butikker

Nordisk Miljgmarkenaevn

Normative
styringsmidler
Offentlig
regulering

Krav om miljgoplysninger pa frugt og grent i
forbindelse med direktiv om sporbarhed af
levnedsmidler

Krav om gget egenkontrol m.h.t.
produktionsforhold/ pesticid indhold i
importeret frugt og gront

Arbejde for en EU meerkningsordning for
miljgoptimeret konventionel produktion 4 la "
Dansk I. P."

Miljgministeriet og
Fadevareministeriet

Skaerpelse af krav om energiledelsesordning
(ELO)

Krav om maksimalt lux-niveau i butikker

@konomi- og
Erhvervsministeriet




73



74

6 Tvaergaende temaer

Indledningsvist peges pa nogle temaer, som kan veere aktuelle pa tvers af flere
brancher eller for sterre dele af serviceomradet. Dernast er der set pa
miljeforhold i et konkurrencebetonet marked. Endelig er der tvaergdende
temaer relateret til henholdsvis kontorvirksomheder, institutioner og handel
med fodevarer.

6.1 TVAERGAENDE TEMAER

Vores undersggelse peger pé at miljo typisk ikke er en del af hverdagen, men
kreever en ekstra indsats. I undersogelsen er eksempler pa
servicevirksomheder, som ikke hidtil har haft fokus pa miljg, samt andre der
har arbejdet med det i en arraekke.

Servicesektoren er generelt betragtet uhyre bred, og det anbefales, at initiativer
for hele servicesektoren handler om helt overordnede forhold, og at indsatsen
herudover malrettes enkelte servicebrancher.

Styrkelse af datagrundlaget

Projektet kan pege pé f.eks. styrkelse af datagrundlaget for servicesektoren. Jf.
afsnit 2.4. Med et systematisk og mere fyldestgorende datagrundlag vil
udviklingen i miljeforhold inden for serviceomradet bedre kunne folges, og
indsatsen malrettes.

Information og holdningsbearbejdning
Det vurderes pa baggrund af undersggelsen, at der i store dele af

servicebranchen er en begranset forstaelse for, hvorledes deres virksomhed
belaster miljget og at behovet for miljgforbedringer ogsa gelder dem. Det
foreslas, at ivaerkseatte tiltag, der gennem information og
holdningsbearbejdning kan fremme de enkelte branchers egen indstilling
hertil.

Registrering af forbrug

Undersogelsen kan pege et behov for en mere systematisk og synlig
registrering af forbrug indenfor el, vand og varme. Der er behov for at
medarbejderne indenfor de enkelte brancher i1 hejere grad kender forbruget,
og deres muligheder for at pavirke det. S4 der kan opnés en bevidstgerelse om
miljovenlig “drift”. Hertil kommer en oget miljgbevidsthed hos forbrugere,
indkebere m.v.

Spredning af kendt renere teknologi
Undersoggelsen peger p4, at der ber satses pa en spredning og

implementeringen af kendte renere teknologier til bredden af brancherne. Der
har veret lavet forskellige indsatser pa dette omrade, men der er behov for en
fornyet indsats for at fa miljearbejdet loftet. Derudover vurderes, at
tilskudsordninger til miljsledelse fortsat vil kunne fremme miljgarbejdet.
Indsatsen kraever tilgengald opbakning fra brancherne for at kunne forankre
indsatsen bredt hos centrale aktorer evt. understottet af frivillige aftaler.

Servicebranchers transport




Transportomradet kunne vare et andet centralt indsatsomréade pa tveers af
brancher, som alle har transport af en relativ beskeden storrelse, men som
samlet set udger et potentiale. Undersogelsen viser et begraenset kendskab til
omradet, og der kunne vare behov for opmarksomhed omkring
miljepavirkningen herfra.

Miljomerkeordninger

Anvendelse af miljgmaerker pa produkter er kendt og har en vis udbredelse.
Senest er der forslag og overvejelser om indferelse miljgmeerkeordninger for
serviceydelser eksempelvis for rengeringstjenester og for detailhandel.
Umiddelbart vurderes, at en kombination af, miljgmarkede produkter eller
tilsvarende og miljgstyring for den enkelte virksomhed, findes mest
anvendelig. Eventuelt med et gront regnskab eller benchmarking koblet til
miljestyring.

Det anbefales neermere at undersgge og vurdere hvilken metode, der er bedst
egnet for servicevirksomheder.

Vejledninger om sikring af miljghensyn ved keb af serviceydelser

Der findes indkebsvejledninger for et antal produkter. For de offentlige
indkebere det vere en fordel at have vejledninger, som i direkte form for de
enkelte typer af serviceydelser belyser miljgproblemer og som angiver
muligheder for at stille miljokrav.

6.2 MILJQHENSYN I ET KONKURRENCEBETONET MARKED

Servicesektoren er i vaekst, savel indenfor private som offentlige serviceydelser
og sektorens struktur endrer sig. Der er stigende fokus pa kvalitet, effektivitet
og konkurrence. Private servicevirksomheder opererer pa et
konkurrencebetonet marked. Udlicitering af traditionelle offentlige
serviceydelser til private firmaer er i steerk vaekst. Storre krav til effektivitet og
presset gkonomi kan vere til ugunst for miljeet. Det er sdledes vigtigt, at
denne mere konkurrencebetonede udvikling ikke sker pa bekostning af miljoet.

Hvad kan der gores for bedst muligt at sikre, at denne udvikling sker pa en
made, hvor miljghensyn indgar?

Miljekrav i forbindelse med udbud af serviceopgaver

Ved at udbyde serviceopgaver uden miljokrav risikerer man, at der
eksempelvis anvendes billigere og mere forurenende koretojer til
transportopgaver, at der benyttes mere energikrevende udstyr end
nedvendigt, at der i mindre grad leveres okologiske varer, at der i mindre
grad foretages affaldssortering med henblik pa genanvendelse, at der benyttes
produkter og hjelpestoffer med storre indhold af arbejdsmilje- og
miljeproblematiske stoffer.

Der er muligheder for at inddrage miljghensyn ved udbud af serviceopgaver,
saledes at miljo kan indgd pa linie med en raekke andre hensyn som
eksempelvis pris og kvalitet. Nar der er tale om EU-udbud er der dog visse
begrensninger for at inddrage miljghensyn.

I forhold til EU-direktiver for udbud kan der ifelge Kommissionens tolkning
stilles krav til selve kontraktgenstanden — men principielt ikke til den made
virksomheden drives pa. Der ma kort sagt gerne stilles krav til produktet eller
ydelsen, men ikke til den produktionsproces, der er giet forud.
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De bedste muligheder for at inddrage miljghensyn er siledes at opstille de
miljomessige krav til opgavens gennemferelse og til de produkter, der skal
leveres. Dette kan gores i de tekniske specifikationer.

Ved EU-udbud kan der ikke stilles direkte krav om, at leveranderer skal vere
miljocertificerede. Miljeledelsessystemer som ISO-standard 14001 og EF-
forordning EMAS kan dog tjene som bevis for teknisk forméen, hvis
systemets indhold pavirker leverancens kvalitet eller virksomhedens evne til at
gennemfoere en kontrakt, der indeholder miljgkrav. Andre former for
dokumentation skal dog ogséa godtages, herunder miljeredegorelser, gronne
regnskaber eller lignende.

Nar det geelder tildelingskriterierne, kan der efter Kommissionens opfattelse
fortsat kun anvendes kriterier, der har direkte gkonomisk relevans for
udbyder. Det kan fx vere energiforbrug, vandforbrug mv. Qvrige
miljeaspekter skal der saledes tages hejde for i kravspecifikationerne.

Det skal dog bemerkes, at der verserer en sag for EF-domstolen om 1 hvilken
udstraekning, der er mulighed for at opstille miljekriterier ved udbud, ogsa ved
udvelgelse og tildeling af ordre.

Kommunernes Landsforening har udgivet vejledninger omkring udbud af
driftsopgaver. Det kunne foreslas, at KL supplerede disse vejledninger om
indarbejdelse af miljghensyn ved udbud af serviceopgaver pa forskellige
omrader. Desuden har Staten og Kommunernes Indkebs Service pa deres
hjemmeside (www.ski.dk) eksempler pa indarbejdelse af miljekrav i udbud for
udvalgte produkter.

Det anbefales at arbejdet med disse vejledninger viderefores med henblik péa at
give ordregivere gode verktgjer til brug ved inddragelse af miljghensyn ved
udbud samt at kendskabet til disse veerktgjer styrkes.

Arbejdsmiljo

Ved udlicitering af serviceopgaver er arbejdsmiljo ogsa et omrade, hvor der
kan vere risiko for forringelser ved udlicitering. Dette har iseer vaeret tilfeeldet
ved udbud af rengeringsopgaver, hvor arbejdsomfanget for den enkelte er
foroget.

Pr. 1. januar 2002 tradte bekendtgerelse om pligter efter lov om arbejdsmilje 1
forbindelse med udbud af tjenesteydelser i kraft.

Ifelge denne bekendtgerelse skal den, der udbyder en tjenesteydelse, ved
udarbejdelsen af sit udbudsmateriale serge for, at der er taget hensyn til
sikkerheden og sundheden ved tjenesteydelsens udferelse. Der ma saledes ikke
i den beskrivelse af arbejdet, der er angivet i udbudet, foreskrives eller
forudsettes anvendt arbejdsmetoder, arbejdsprocesser og arbejdsgange, der
ikke er i overensstemmelse med arbejdsmiljelovgivningen.

Udbyder af en tjenesteydelse skal desuden serge for, at der i udbudsmaterialet
er givet relevante oplysninger om de s&rlige, vesentlige arbejdsmiljeforhold,
der er forbundet med tjenesteydelsens udferelse. Desuden skal der gives
oplysninger om det regelgrundlag, som gelder for disse serlige, veesentlige
arbejdsmiljeforhold, og som tilbudsgiver ikke pa forhand har viden om ud fra
et almindeligt kendskab til den branche, som tjenesteydelsen vedrorer.



For at fa bekendtgerelsen implementeret og afprovet foreslas gennemfort
pilotprojekter, hvor erfaringer kan udbredes til en storre kreds. Eventuelt som
en del af vejledningerne om sikring af miljohensyn ved keb af serviceydelser.

6.3 PENGEINSTITUTTER

Den videre indsats kunne opdeles dels med en satsning pa finanssektoren
generelt dels en tveergaende indsats rettet mod kontorvirksomheder generelt.

Tre vigtige indsatsomrader indenfor pengeinstitutter og den financielle sektor
generelt er driftsoptimering (belysning og ventilation), at gge miljghensyn i
indkeb af produkter (herunder elektronisk udstyr) samt en holdningsendring.

Holdningsbearbejdningen i finanssektoren vil veere en forudsatning for en
gget frivillig miljgindsats. I forste omgang kunne etableres et diskussionsforum
eller lignende med deltagelse af centrale akterer og eventuelt indgaelse af en
frivillig aftale med branchen for at kunne skabe det nedvendige incitament.

Den tvergdende indsats indenfor kontorvirksomheder rettes i1 forste omgang
mod optimering af drift, som formentlig er lettest at implementere, og hvor
undersggelsen har vist betydelige forbedringspotentialer. Miljohensyn ved
nybyggeri er ogsa vaesentlig.

Det foreslas, at det offentlige gar foran og i offentlig regi foreslds indsatsen
indenfor kontorer koblet til driftsoptimering af offentlige bygninger generelt-
det kunne f.eks. ogsa vere plejehjem. Opmarksomhed omkring driften via
benchmarking spiller en vasentlig rolle.

Det handler saledes i forste omgang om en indsats overfor de

bygningsansvarlige i stat, amt og kommune eventuelt knyttet til udvidelsen af
ELO ordningen med energiledelse. I den forbindelse vil naste skridt veere en
gget opmarksomhed bl.a. hos medarbejderne samt indferelse af miljoledelse.

6.4 PLEJEHJEM

Undersogelsens resultater anses for typiske billeder fra andre institutioner,
f.eks. ogsa amtslige institutioner. En indsats for at oge opmarksomheden pa
miljgtiltag indenfor institutionsomrader ber som navnt siledes indtenkes i en
generel satsning pa driftsoptimering af offentlige bygninger. Jf. afsnit 6.3.

Det foreslas, at eksisterende netveerk til spredning af viden / eksempler
understottes samt at nye netvaerk stottes f.eks. netveerk i kommunalt regi. Der
er behov for at systematisere formidlingen af den viden, som er kendt samt
benchmarking. Initiativerne til dette bor tages f.eks. af Kommunernes
Landsforening evt. i samarbejde med Miljostyrelsen.

6.5 FRUGT OG GRONT
Der kan vare behov for serligt at opdele indsatsen omkring driftoptimering
dels mod de mindre grossister, keeder og selvsteendige kebmend og dels mod

de storre grossister og detailkeeder herhjemme. For de sidstnaevnte vil
miljestyring vaere et centralt redskab, og de storre grossister og keeder vil
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kunne "vise vejen" for de mindre grossister m.fl. Kriterierne for
miljomerkning af butikker vil desuden kunne anvendes som pejlemeerke 1
miljestyringsarbejdet.

Vores undersggelse peger pa at belysning er et emne, hvor der kan opnas
forbedringspotentialer i alle de tre undersogte brancher. Her eksisterer
teknologier, som umiddelbart kan implementeres, og som ogsd medferer
gkonomiske besparelser. Lysteknisk selskab skenner 1996, at elforbruget til
butiksbelysning (detailhandel generelt) kan halveres med en besparelse pa 300
mio. kr. (God og energirigtig butiksbelysning, 1996). Vores undersogelse
peger pa, at der fortsat er behov for en indsats pa omradet, og at den med
fordel kan malrettes delbrancherne.

De barrierer der er i branchen samt muligheder vurderes at kunne overfores til
en gros og detailhandel med fodevarer.

Ud over driftoptimering ber der indenfor bidde engros og detailhandel med
fodevarer fokuseres pa tiltag, som pavirkning af almindelige forbrugerne samt
de professionelle /offentlige indkebere. Muligheder via myndighedkrav til
miljgdokumentation af produkter ber overvejes. I forste omgang ber satses pa
en oget indsats omkring miljehensyn ved indkeb at produkter - herunder
opstilling af krav, og at gge informationen til forbrugerne om disse krav.
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Liste med interviewede
virksomheder m.v.

Bilag 1

I projektet om "servicesektorens miljgbelastninger og forbedringspotentiale” er

gennemfort en Kortlegning af miljebelastningen fra 4 servicebrancher.

I brancheundersogelsen for pengeinstitutter er lavet 11 interviews med

pengeinstitutter herunder drifts- og indkebsafdelinger samt kreditafdelinger

(overordnet miljokortlegning). Herunder er der desuden foretaget en
miljokortlegning af de 6 pengeinstitutter (detailkortlegning).

Der er gennemfort interview med:

Sterre pengeinstitutter:

Nordea:

- Filial i Aalborg

- Erhvervsafdeling (kreditvurdering)
- Realkreditinstitut: Nordea kredit

Sydbank:

- Driftsafdelingen (data for 120 afdelinger)
- Indkebsafdelingen

- Afdeling for kreditvurdering

Internetbanker:

Scandiabanken:
- Hovedafdeling Kebenhavn O

Day2day:
- Hovedafdeling i Brovst

”Gronne banker”:
JAK banken
- Afdeling i Slagelse

Merkur banken
- Afdeling i Aalborg

Desuden er der gennemfort en raeekke mindre telefoninterviews med:

Finansradet, juridisk afdeling

Finansradets uddannelsesafdeling
Finanssektorens uddannelsescenter

Danske bank, Afdelingen for Miljo og Sikkerhed
Bankinvest
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I brancheundersegelsen indenfor plejehjem er der lavet interviews med 4
plejehjem, 1 aktivitetscenter, og 1 storkekken. Der er desuden talt med flere
kommuner samt taget kontakt til en emballageleverander (overordnet
miljokortlegning). Gennem interviewene med de 4 plejehjem er der desuden
gennemfort en detailkortleegning af plejehjemmenes miljeforhold.

Der er gennemfort interview med:

Elmely, Norresundby

Solsikken, Lionspark Nerresundby
Vikagaarden, Arhus
Mollegaarden, Gladsaxe

Storkekken:
Lionspark, Nerresundby

Aktivitetscenter:
Lionspark, Nerresundby

Hertil kommer telefonsamtaler med
Arhus Kommune, Bygningsafdelingen
Aalborg Kommune

Gladsaxe Kommune

Fyns Amt

Brancheundersggelsen indenfor handel med frugt og grent omfatter
interviews med 4 storre grossister og 1 mindre grossist samt 3 kebmend, 1
butik i en sterre detailhandelskeede samt en central driftsafdeling. Hertil
kommer interviews med 2 gkologiske producenter / leveranderer.

Der er gennemfort interview med:

Storre grossister:

- GASA Nordgrent A/S
- Supergros

- Kegbenhavns Grenttorv
- Kristian Kergaard

Mindre grossister:
- Viola (T1il kantiner og restauranter)

Detailhandel:

- FDB-butik (Skipperen)

- Nanok Super

- Vestbjerg Storkeb

- Senderport Super

- FDB Ejendomme (ELO konsulent for FDB-butikker)

Okologisk leveranderer direkte til forbrugeren (jord til bord):

- Arstiderne
- Hojager Familie Okologi
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Som supplement til de ovenstdende interviews har vaeret gennemfort en raekke
mindre interviews relateret til “keeden”. Indenfor frugt og grent er der lavet
supplerende interviews med:

Arla Foods (transport af frugt og grent til detailhandel)
Carit Larsen (keleteknik til detailhandel)
Brancheforeningen for kelebranchen

SCA Packeging Flamingo (Producent af EPS —kasser)
Vadum Ventilationsforretning (belysning)
Affaldsregion Nord (modtagere af emballageaffald)
ESO Affaldsselskab (modtager af emballageaffald)
Brancheforening for plastindustrien
Fodevaredirektoratet

Fodevareregion (Haderslev)
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Bilag 2

Liste over deltagere samt resumé af
rundbordssamtaler

1.1 DELTAGERE | RUNDBORDSSAMTALER

Folgende deltog i rundbordssamtale indenfor pengeinstitutter den 27.
februar 2002

Rikke Laursen, Finansradet

Inge Witten Nielsen, Finansforbundet
Torben Jorgensen, Driftsafdelingen, Sydbank
Verner Nielsen, Driftsafdelingen, Sydbank
Thomas Skovbjerg, Bankinvest

Jens Chr. Binder, NIRAS

Lene M. Nielsen, NIRAS

Herudover var yderligere indbud Mette Hallgren, Kreditvurdering,
Danske Bank samt Kaj Larssen, Miljo og sikkerhed, Danske Bank.

Folgende detog i rundbordssamtale indenfor plejehjem den 5 marts 2002.

Mogens Petersen, Vikagaarden, Vejlby
Michael Mikkelsen, Arhus Kommune
Gunnar Lindemann, Arhus Kommune
Leo Mortensen, Viborg Amt

Jens Chr. Binder, NIRAS

Lene M. Nielsen, NIRAS

Herudover var folgende inviteret til at deltage: Birthe Bach Andersen,
Kommunernes Landsforening (KIL.) samt Ib Rasmussen, Foreningen
af offentlige ansatte (FOA)

Folgende deltog i rundbordssamtale indenfor handel med frugt og grent, den
8 marts 2002:

Per Arenlund, Danske Samvirkende Kgbmand
Erik Madsen, GASA Nordgrent

Tina Skriver, HORESTA

Michael Buskbjerg, Supergros

Jorgen Kamp Knudsen, Miljgstyrelsen

Jens Chr. Binder, NIRAS

Lisbeth Kromann, NIRAS
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Herudover var folgende inviteret til at deltage: Henrik Refsgaard, Qkologisk
Landscenter, Suzanne Refsgaard, Handelshgjskolen og Claus Erik Nielsen,
Forbrugerstyrelsen samt Arne Helgesen, HK.

1.2 RUNDBORDSSAMTALER

Der er i projektet gennemfort rundbordssamtaler med centrale aktorer
indenfor hver af de 3 undersoggte delbrancher dvs. indenfor pengeinstitutter,
plejehjem og engros- og detailhandel.

Formalet med rundbordssamtalerne har veret at diskutere de fremkomne
konklusioner og idéer samt branchens muligheder og barrierer for at oge
miljgbevidstheden og iveerksatte forbedringstiltag pa en raekke centrale
omrader.

I nedenstaende opridses de vasentligste konklusioner fra disse.
1.2.1 Pengeinstitutter

Inden rundbordssamtalen var udsendt et notat som kort praesenterede
projektresultaterne og opstillede folgende sporgsmal til diskussion:

- Hvordan eges miljobevidstheden i forbindelse med indkeb af
produkter og driften af pengeinstitutter?

- Diskussion af netbanker kontra konventionelle banker — og de
miljemessige forbedringspotentialer?

- Hvilke muligheder er der for, at den financielle sektor i fremtiden i
hgjere grad understotter de virksomheder, som ger en indsats for
miljoet?

Vidensniveauet i branchen blev diskuteret. Mange tiltag indenfor
driftsoptimering og indkeb ville veere sund fornuft og god husholdning, og at
pengeinstittuterne derfor af egen drivkraft burde fa gje pa de besparelser disse
tiltag rummer. Repraesentanter fra driftssiden havde imidlertid erfaringen for,
at der er behov for gget formidling af kendt viden om f.eks. teknologier og
muligheder for skonomiske besparelser. Driftsfolkene naevnte, at ofte kommer
initiativerne fra dem, men at det principielt burde komme ovenfra, men at
ledelsen ofte ikke er opmeerksom pa driftsomradet. Derfor ville information til
ledelsen vere oplagt - i retningen af, “der er penge at spare”.

Desuden ville det vaere relevant med eget viden til indkeb. Der blev naevnt et
eksempel med tradlese mus, som af hensyn til arbejdsmiljeet blev indkebt.
Det viser sig, at de bruger rigtig mange batterier, hvilket indkebsfolkene ikke
har haft med i deres overvejelser.

Det blev understreget, at det ikke kan forventes, at medarbejderen har samme
indstilling pa deres arbejde som de har derhjemme med at spare pé
ressourcerne — derfor er ledelsens indstilling vesentlig. Men at det i gvrigt kan

veere relevant med en holdningsbearbejdning af medarbejderne.

Omkring papirforbruget blev forskellige muligheder og barrierer diskuteret.
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Uheldige erfaringer med anvendelse af genbrugspapir havde givet interne
problemer og ogsa i forhold til kunder (heveautomat). Konklusionen var
generelt at der er brug for gode eksempler til inspiration.

Det nyetablerede netvaerk blandt de sterre bankers driftsafdelinger blev naevnt
som et lovende initiativ, der kunne sikre spredningen af viden og erfaringer
blandt driftsfolk. Der er ikke noget konkurrence inde i billedet. Erfaringerne
fra en driftsafdeling til en anden flyder uden problemer.

Vurderingen blandt de deltagende - om branchen og mulighederne for f.eks.
at brancheforeningen i hgjere grad gik ind og stettede medlemmerne pa dette
omrade — var ikke opleftende. Man mente ikke at branchen var gearet til at
satte noget i gang pa ydre milje. Finansradet papegede, at drift og indkeb var
interne anliggende, som de ikke blandede sig i.

Et brancheinitiativ ville i givet fald skulle understattes af politiske tiltag eller
lovgivning. Et forslag om en temadag afholdt i regi af branchen f.eks. med
gode eksempler blev positivt modtaget. Der havde ikke veret fortilfeelde.

Undersogelsen har vist at incitamenterne til at gge miljobevidstheden indenfor
pengeinstitutter er begraensede. Deltagerne kunne underbygge, at der ikke er
nogen “eftersporgsel” hos kunderne. Det vigtigste for bankkunder i dag er
pris, kvalitet, service og kundeforhold. Ved udlicitering af bankydelser eller
ved kunder med f.eks. miljeledelse kunne det dog betyde, at visse kunder i
fremtiden ogsé ville stille krav til pengeinstitutter i retning af miljepolitik,
miljeledelse m.v. Der var dog en vis skepsis omkring omfanget af disse
foresporgsler. Holdningen blandt de deltagende var, at krav og signaler udefra
ville have stor betydning for drivkraften internt i branchen.

Grenne regnskaber blev diskuteret som en mulighed for synliggerelse. Den
grundleggende holdning, som kom til udtryk var, at pengeinstitutternes aktier
ikke ville komme til at se bedre ud, selvom de lavede et gront regnskab.
Ombkring f.eks. miljeledelse var holdningen, at der selvom der kan vere flere
gode incitamenter til at indfere miljo- og arbejdsmiljeledelse, sa var det
formentlig ikke et gnske hos nogen pengeinstitutter, at indfere sd formelle
systemer.

Spergsmalet om, hvilke muligheder den financielle sektor i fremtiden har for
at understotte de virksomheder, som gor en indsats for miljoet, blev
debatteret. Hovedkonklusionen var, at der ikke var nogen, der troede pa at
bankerne ville tilbyde f.eks. flere fordele til disse virksomheder eller pd anden
made understotte disse virksomheder fremfor andre. Det blev understreget, at
det handler om gkonomi samt at miljeforhold kun er en parameter blandt
mange, som er afgerende for pengeinstitutternes engagement i
virksomhederne.

Investeringer 1 miljg, blev debatteret — f.eks. i vedvarende energi. Det har vist
sig interessant, fordi afkastet har vaeret godt. Det er bl.a. Kyotoaftalen i 1997,
som vurderes, at vere et afset til udvikling af nye teknologier — bl.a.
alternative energikilder — biobrendsel, vindmeller m.v. De
investeringsforeninger, pensionkasser m.v. som interesserer sig for
”miljgteknologi” ger det, fordi de tror, at “miljgbranchen” vil vokse kraftigt og
dermed at investeringen er rentabel. Afkastet fra investeringer i
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”miljgteknologi” er skennet til 25-30% over 10 ar, hvilket er investorernes
vasentligste incitament.

Det blev understreget at investeringer i “miljoteknologi” ofte ogsa er beheftet
med en storre risiko. Det er blandt andet arsagen til at der kun investeres i
barsnoterede virksomheder i de to ”investeringsselskaber/puljer” der er 1 DK.
Det kan ikke forventes, at finanssektoren vil stotte miljgindustrien” ved f.eks.
investeringer 1 ”’ikke bersnoterede virksomheder”. Det vil veere en politisk
opgave.

Det blev neevnt at Danmark generelt var nogle ar bagefter sammenlignet med
resten af Europa, hvor der var sterre interesse for investeringer indenfor
miljoomradet. Der blev fremhavet eksempler pa “etiske
investeringsforeninger” hvor investorer donerede nogle procent af formuen til
bestemte velgorende formal. Det havde varet et ”flop” i Sverige / Norge. Det
blev vurderet, at det heller ikke kunne lade sig gore i DK.

1.2.2 Plejehjem
Folgende sporgsmal vil veere udgangspunktet for rundbordssamtalen.

- Hvordan eges miljobevidstheden i institutionerne, saledes at
miljohensyn i hojere grad inddrages i driften og i forbindelse med
indkeb af produkter?

- Hvilke muligheder er der for, at myndigheder (eksempelvis
Miljgstyrelsen) og driftsherrer (kommuner og amter) i fremtiden 1
hgjere grad inspirerer og statter plejehjemmene til at gore en indsats
for miljget?

Det blev papeget, at kommunernes engagement og orientering mod
driftsoptimering af plejehjem har afgerende betydning for plejehjemmenes
initiativer. Det er vigtigt, at ’kommunen/ amtet viser vejen”. Der blev ogsa
fremlagt eksempler p4, at et vaesentlig incitament er, hvis institutionerne ogsa
kan sgge om gkonomiske midler til forbedringer samt at der f.eks. er etableret
et netveerk til erfaringsudveksling — f.eks. en drlig pedeldag. Der var et
eksempel pa en kommune som havde etableret en koordineringsgruppe, som
bredt reprasenterer institutionsomradet, og bl.a. udveksler erfaringer,
sammenligner data m.v.

Det blev debatteret hvor eftersporgslen til en oget indsats skal komme fra. Det
kan veere fra personalet, fra brugerne samt fra politikkere.

Ofte er det hindvearkere pa plejehjem / institutioner, som i praksis varetager
driftsoptimeringer, og har kendskab til ressourceforbrugene. Det kunne dog
veere vigtigt, at f.eks. plejepersonalet ogsa er engageret, idet indsatsen for ”god
husholdning” ogsa vil inkludere plejepersonalet. Erfaringerne var, at
medarbejderne ville kunne engageres hvis arbejdsmiljeet blev en del af
miljeindsatsen. Der blev givet eksempler pa hvor det gik hand i hand. F.eks. at
en af arsagerne til feellesindkeb af vaskemidler pa et plejehjem stammer fra at
personalet ikke kan tile nogle vaskemidler, som de ved falles indkeb kunne
undga.

En rakke plejehjem har i dag ikke individuel aflesning /afregning for f.eks. el.
De store udsving i elforbrug skyldes bl.a. at nogle plejehjem har storkekkener,
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svemmehaller m.v. I nye boliger er der ofte individuelle mélere. Opsatning af
en raekke maélere vil ogsa kunne give flere data, men det beor dog
sammenholdes med ekonomien. Det blev papeget, at det var vigtigt, at
tilretteleegge bogforingssystemerne siledes, at data kan traekkes ud pa en nem
og billig made.

Nye boliger opfattes som de @ldres "egen" bolig, og er derfor ogsa udstyret
med koleskab, kaffemaskine m.v. bl.a. af hensyn til de parerende. Det er en
udvikling som fortsaetter. Der blev givet et eksempel med et plejehjem, der er
under opforelse, hvor der ogsa laves et mindre kekken, som skal forsyne
beboerne med mad og som de principielt selv skal veere med til at lave.
Beboerne skulle efter sigende veere meget darlige, men ofte kan de hjzlpe lidt
med at daekke bord, skreelle kartofler m.v. Kokkenet skal fungere som en del af
terapien. Det blev foreslaet at de &ldre evt. ogsa deltog i registreringen af
forbrugene og lebende holdt gje med det.

Deltagerne understregede behovet for at udveksling af erfaringer med f.eks.
andre kommunerne, og at synliggere de erfaringer der allerede var. Der var
lavet meget rundt omkring, men det var ikke noget, der blev vist frem udadtil.
Der blev efterlyst en bevidst formidling af viden og erfaringer f.eks. gennem
”Danske Kommuner”, over nettet, temadage gennem f.eks. KL, som ogsa
blev fremhavet som central i denne formidling.

Formalet med at vise erfaringerne udadtil ville veere at vise “hvor mange
penge der rent faktisk er i en miljeindsats pé plejehjem”. Et eksempel var, at
de pa et plejehjem havde sparet penge pa at sortere affaldet bedre og afsette
storre maengder til genanvendelse. Der var enighed om, at plejehjemmene skal
have en andel i skonomiske besparelser for at opretholde incitamentet.

Der var tilslutning til at benchmarking mellem forskellige kommuners eller
institutioners ressourceforbrug er et godt redskab til at informere og inspirere
til videre initiativer. Benchmarking kan give anledning til interesse fra
medarbejdersiden, fra kundesiden og ikke mindst fra politikere.

En rekke kommuner anforer i dag i deres gronne regnskab / miljoredegorelse
en detaljeret oversigt over enkelte plejehjems el, vand og varme forbrug. Det
blev dog understreget — at institutioners forudsatninger er vidt forskellige og
kan veere en forklaring pa eventuelle forskelle. Det kan vere f.eks. alder pa
institutionen eller faciliteter som f.eks. svemmebassin m.v.

Deltagerne kunne give flere eksempler pa at ved nybyggede plejehjem var der
gennemfort forskellige optimeringer i forhold til driften og at mulighederne for
registreringer var bedre, i kraft af flere mélere. Der var typisk en raekke
lesninger som var standard for nybyggeri samt nogle teknologier som kunne
anbefales til nybyggeri indenfor en raekke omrader.

Alligevel blev der papeget betingelser som i praksis vanskeliggor
“miljgoptimeret nybyggeri”. F.eks. de gaeldende krav for nybyggeri af
almennyttige boliger, der ogsa geelder for plejehjemsbyggeri. Det var
erfaringen, at det skonomiske rammebeleb i praksis setter begrensninger for
miljerigtige losninger ved materialevalg, indretning og installationer.

Erfaringen er, at det stadig er svert at betragte anlaegs- og driftsbudget samlet
(totalokonomi). Der var eksempler p4a, at der ved besparelsesrunder i
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byggeforlobet spares, der hvor det har miljomessige konsekvenser og f.eks.
kebes billigt inventar ind som madske har et hgjere driftsforbrug — og som efter
fa 4r maske alligevel si skiftes ud.

De driftsansvarlige efterlyser, at nybyggeri udstyres bedre fra starten — med en
hgjere grad af omtanke for driftsforbrug, levetider m.v. En forudsaetning er, at
det 1 hgjere grad synliggeres hvilke konsekvenser eventuelle besparelser har
f.eks. 1 forhold de overordnede politiske retningslinier.

Desuden skal gnskerne beskrives bedre i byggeprogrammerne. Det skal
preciseres hvilke ensker, der er pa driftsomradet (miljo) og derefter skal
bygherren i hgjere grad fastholde de projekterende pa dette.

1.2.3 Handel med frugt og grent

1.2.3.1 Produkter - pesticidrester 1 frugt og gront fra udenlandske producenter -
hvad kan der gores?

Der var pa medet enighed om at kontrollen af importeret frugt og grent ofte
er mangelfuld. Det er i stor udstraekning op til den enkelte importers morale at
sikre under hvilke produktionsforhold, der produceres. Der er stort set ingen
kontrol med det der kerer rundt i EU bortset fra det arbejde de regionale
fodevareregioner udferer. Ogsd i DK er kontrollen ikke s udbredt. Supergros
kunne berette om , at de kun har faet analyseret 4 "kasser" frugt/gront i ar
2001.

Det blev diskuteret hvorvidt det er muligt at den danske branche gar sammen
om en brancheaftale om at stille faelles krav til importeret frugt og gront. De
deltagende grossister mener ikke det er muligt at samle branchen om et sidant
tiltag. Der er tale om et meget ustruktureret marked, der vil kreeve lovgivning
og kontrol for at faelles krav kan overholdes. Hos FDB og Dansk
Supermarked, som bade varetager grossistled og kaeder vil det maske vere
muligt, men en grossist som Supergros er bange for at miste kunder til de
mange grossister pa f.eks. Kebenhavns Grenttorv.

Miljestyrelsen er p.t. ikke indstillet pé at stille krav til branchen, men vil gerne
opmuntre til initiativer ad frivillighedens vej. Den politiske holdning er p.t. at
markedet og aktererne ma selv.

Pa medet blev der efterspurgt et oget pres/krav fra forbrugerne, hvilket kunne
fremkomme ved at der bliver noget "bleest" om sagen i medierne. Hvis/nar der
i denne forbindelse skal noget dokumentation/ information ud til forbrugerne
om hvorledes frugt/grent er produceret blev det foreslaet, at det kan gores i
forbindelse med de nye EU-krav om sporbarhed indenfor levnedsmidler
svarende til det som gaelder indenfor kedbranchen, hvor kedet kan spores helt
ned til den enkelte ko. Her kunne man forestille sig at der udover
sporbarheden af geografien ogsa blev mulighed for at tilknytte nogle
miljeparametre om produktionsforhold for pageldende grontsag/frugt.
Systemet kunne fungere ved hjelp af stregkoder, saledes at de relevante
oplysninger kunne fremkomme ved at aflaese stregkoden pa f.eks. et &ble.

Der var stor tilslutning til at fa indfert denne ordning med sporbarhed, ogsa
med krav til at principielt alle producenter skal veere underlagt. En markning
med stregkode kunne veare rettet mod forbrugeren og/eller mod
detailhandleren.
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65% af DK-avlere er IP-producenter. IP er ikke serlig kendt blandt
forbrugerne, det kunne her vere relevant med mere information til
forbrugerne. Der findes tilsvarende ordninger i andre EU-lande. Det kunne
evt. veere en mulighed at anvende oplysning herom som forste trin i
informationen knyttet til sporbarhed.

Branchen "klager" lidt over at der ikke er et egentligt "gront marked" i DK som
f.eks. i England. FDB har reduceret pa gkologien pa grund af mindre
eftersporgsel generelt. (De rigtige gkologiske forbrugere gar nok over til f.eks.
Arstidernes Grontsager).

Der er imidlertid en relativ hej procentdel af forbrugerne, der keber gkologisk
mealk. Disse bar ogsd kunne motiveres til at kebe frugt/grent med begraenset
pesticid-indhold (en mellemting mellem gkologiske produkter og det
uigennemskuelige marked vi har nu m.h.t. viden om produkternes
tilvejebringelse.

Endvidere er der muligheder i en evt. storre eftersporgsel via. de offentlige
gronne indkeb.

HORESTA undrer sig endvidere over, at det er "lavstatus" at arbejde med
frugt/greont i detailhandlen f.eks. i forhold til slagterafdelingen. (RED: frugt og
grontomradet er nok generelt set ikke forbundet med serlig meget uddannelse
- der ligger nok ogsa noget potentiale i at kompetencer indenfor omradet gges,
hvorved bevistheden om produkterne ogsa eges.)

1.2.3.2 Emballage

Der er noget arbejde 1 gang med at se pa standardisering af kasser indenfor
alle brancher (DI emballage, store keeder). EPS (flamingo) er i nogen
udstreekning pa vej ud. Der er en tendens til oget anvendelse af
genbrugskasser af plast.

Det tyder pa at tingene sker lidt af sig selv pd emballageomradet.

Med hensyn til salgsemballage er det hensigten at gore det let og indbydende
for forbrugeren. Da 80% af frugt/grentsalget sker ved impulsindkeb er det
veesentligt for butikkerne at tilgodese disse hensyn.

1.2.3.3 Miljpoptimering af butiksdrift (og grossist lagre)

I forhold til belysning var holdningen blandt aktererne at salgsbelysning er
vigtigt og nedvendigt af hensyn til salget. Det vil veere i orden at optimere
teknikken med energibesparende armaturer m.v., men at senke lysniveauet og
spare pa spots i forhold til frugt og grent mente man ville betyde at der mistes
salg. 80% af forbrugerindkebene indenfor frugt og gront er impulsindkeb,
hvorfor det er vigtigt at tingene prasenterer sig.

Nogle steder gar det imidlertid for vidt. Der blev naevnt et eksempel fra et
butikscenter, hvor butikkerne haevede lysniveauet mere og mere for at adskille
sig fra de gvrige (en spiraleffekt).

Der er en tendens til eget elforbrug (ifelge HORESTA) aircondition, walk-in
rum. Der var tilkendegivelser om at salget stiger ved etablering af walk-in rum
(der kan ogsa veere nogle begraensninger pa svindprocenter). Det kan dog
normalt ikke deekke merudgifterne.
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Hos danske samvirkende kebmeend har Walk-in rum hej prioritet ved
ombygning. Keling er imidlertid en stor post.

1.2.3.4 Miljomeerkning - miljostyring

Deltagerne tvivler noget pa effekten hos forbrugeren af et miljomeerke for
butikker. Safremt de offentlige indkebere for alvor begynder at stille krav var
der enighed om at det kunne rykke noget.

Ved miljestyring/miljemerke skal der slds pa effekten m.h.t. driftsoptimering,
(hvilket ogsa er budskabet i FDB’s video "Milje og energi i butikkerne") og sa
det at miljostyring signalerer at "have orden i eget hus".

Miljestyrelsen er nok mest stemt for miljostyring set i forhold til miljemaerke.
HORESTA, der har erfaring fra deres eget projekt om den gronne nogle,
mener at det at opstille nogle Kkriterier for butikkerne vil veere en hjeelp til
butikkerne om, hvad de skal gribe fat i af miljotiltag.

M.h.t. grossistomradet navnte en af de store grossister, at de nok er nogle at
dem der bruger mest energi pé keling (heje krav). De har haft energiselskab til
at se pa terminalen og de har peget pa forskellige lesninger med ret kort
tilbagebetalingstid.

Miljostyrelsens videre planer: Miljostyrelsen har afsat 3-4 mio. kr. til service-
og detailhandel indenfor de folgende ar. Disse patenkes anvendst til
branchepaneler, hvor aktererne kan opstille handlingsplaner og foresla
projekter. Der patenkes formentlig oprettet flere paneler
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Bilag 3

Opdeling af servicesektoren efter
Danmarks Statistiks branchekoder

Projektets opdelingen i servicebrancher bygger direkte pd Danmarkds
Statistiks brancheindeling (BR130). Herunder er angivet hvilke delbrancher
(DB93), som herer under de enkelte servicebrancher (BR130).

BR130 DB9g3 Betegnelse

450000 Bygge og anleg

450001 Nybyggeri

450002 Rep. og vedl. af bygninger
450003 Anlegsvirksomhed
450004 Materialer

451100
451200
452100
452200
452510
452520
452530
452540
452590
453100
453200
453300
454100
454200
454310
454320
454410
454420

454500
455000

501009 Handel med biler, motorcykler m.v.

501010 |Engroshandel med biler

501020 |Detailhandel med biler

501030 |Engros- og detailhandel med campingvogne mv.

503010 |Engroshandel med reservedele og tilbehgr til biler mv.

503020 |Detailhandel med reservedele og tilbehgr til biler mv.
(autoudstyrsforretninger)

504000 |Engros- og detailhandel med motorcykler, reservedele og tilbehgr
samt reparation og vedligeholdelse heraf

502000 Autoreparation

502010 |Autoreparationsvaerksteder

502020 |Karosserivaerksteder (pladesmede)

502030 |Autoelektrikere

502040 |Undervognsbehandling

502050 |Autolakererier

502060 |Dakservice

502090 |Autoservice i gvrigt

505000 Servicestationer
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505010 |Servicestationer uden kiosksalg
505020 |Servicestationer med kiosksalg
510000 Engros- og agenturhandel undt. m. biler

511100  |Agenturhandel med ravarer til landbruget, landbrugsprodukter,
levende dyr, tekstilmaterialer og halvfabrikata

511200 |Agenturhandel med brandstoffer, malme, metaller og kemiske
produkter til industrien

511300  |Agenturhandel med temmer og andre byggematerialer

511400 |Agenturhandel med maskiner, teknisk udstyr, skibe samt
flyvemaskiner

511500  |Agenturhandel med mgbler, husholdningsartikler og isenkram

511600 |Agenturhandel med tekstiler, bekledning, fodtgj og leedervarer

511710 |Fiskeauktioner

511790 |Anden agenturhandel med naerings- og nydelsesmidler

511800 |Agenturhandel med andet specialiseret sortiment

511900 |Agenturhandel med blandet sortiment

512100 |Engroshandel med korn, saseed og foderstoffer

512200 |Engroshandel med blomster og planter

512300 |Engroshandel med levende dyr

512400 |Engroshandel med rahuder, skind og lzeder

512500 |Engroshandel med ratobak

513100  |Engroshandel med frugt og gransager

513200 |Engroshandel med ked og kedprodukter

513300 |Engroshandel med mejeriprodukter, sg, spiseolier og fedtstoffer

513410  |Engroshandel med gl og mineralvand

513420 |Engroshandel med vin og spiritus

513490 |Engroshandel med frugt- og grensagssaft mv.

513500  |Engroshandel med tobaksvarer

513600 |Engroshandel med sukker, chokolade og sukkervarer

513700 |Engroshandel med kaffe, te, kakao og krydderier

513810  |Engroshandel med fisk og fiskeprodukter

513820 |Engroshandel med brad, kager og kiks

513830 |Engroshandel med helsekostprodukter

513890 |Anden specialiseret engroshandel med nzaerings- og nydelsesmidler

513900 |lkke-specialiseret engroshandel med nzrings- og nydelsesmidler

514100 |Engroshandel med tekstiler

514210  |Engroshandel med bekleedning

514220 |Engroshandel med fodtg;j

514310  |Engroshandel med harde hvidevarer

514320 |Engroshandel med radio og tv

514330 |Engroshandel med grammofonplader samt indspillede og
uindspillede videoband mv.

514340 |Engroshandel med elektriske husholdningsartikler

514410 |Engroshandel med porcelans- og glasvarer

514420 |Engroshandel med renggringsmidler

514500 |Engroshandel med toiletartikler og parfumerivarer

514610 |Engroshandel med medicinalvarer og sygeplejeartikler

514620 |Engroshandel med leege- og hospitalsartikler

514705 |Engroshandel med mgbler

514710 |Engroshandel med taepper

514715 |Engroshandel med guld- og sglvvarer

514720 |Engroshandel med ure og optik

514725  |Engroshandel med fotografiske artikler

514730  |Engroshandel med cykler og knallerter

514735  |Engroshandel med sportsartikler, campingudstyr og lystbade

514740 |Engroshandel med legetgj og spil

514745 |Engroshandel med bgger, papir og papirvarer

514750  |Engroshandel med kufferter, leedervarer og kunsthandveerk

514790 |Engroshandel med andre husholdningsartikler
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515100  |Engroshandel med motorbrandstof, breendsel, smgreolie mv.
515200 |Engroshandel med uforarbejdede metaller og metalmalme
515310 |Engroshandel med tre, trelast og byggematerialer
515320  |Engroshandel med lak, maling og tapet
515400 |Engroshandel med isenkram og varmeanlag samt tilbehgr
515500  |Engroshandel med kemiske produkter
515610  |Engroshandel med emballageartikler
515690 |Engroshandel med andre ravarer og halvfabrikata
515700 |Engroshandel med affaldsprodukter
516100 |Engroshandel med varktgjsmaskiner og tilbeher til bearbejdning af
metal og tree
516200 |Engroshandel med maskiner, udstyr og tilbehgr til bygge- og
anlegsvirksomhed
516300 |Engroshandel med maskiner, udstyr og tilbeher til tekstilindustrien
516410 |Engroshandel med kontormaskiner, edb-maskiner og —udstyr
516420 |Engroshandel med kontormgbler og kontorartikler
516510  |Engroshandel med el-installationsmateriel
516520 |Engroshandel med elektroniske komponenter
516590 |Engroshandel med andre maskiner, udstyr og tilbehor
516600 |Engroshandel med landbrugsmaskiner og -redskaber samt tilbehgr,
herunder traktorer
517000 |Anden engroshandel
521090 Detailhandel med fgdevarer m.v.
521110  |Kolonialhandel
521120  |Dggnkiosker
521130  |Supermarkeder
522100 |Frugt- og grentforretninger
522200 |Slagter- og viktualieforretninger
522300 |Fisk- og vildtforretninger
522410 |Brgdudsalg
522420 |Chokolade- og konfektureforretninger
522500 |Vinforretninger
522600 |Tobaks- og vinforretninger
522710  |Osteforretninger
522730 |Helsekostforretninger
522790 |Detailhandel med nzrings- og nydelsesmidler fra
specialforretninger i gvrigt
522990 Varehuse og stormagasiner
521210 |Varehuse
521220 |Stormagasiner
523000 Apoteker, parfumerier m.v.
523100 |Apoteker
523200 |Detailhandel med medicinske og ortopaediske artikler
523310 |Parfumerier
523320 |Materialister
524190 Detailhandel med bekleedning og fodtgj
524100 |Detailhandel med kjolestoffer, garn, broderier mv.
524210 |Dametgjsforretninger
524220 |Herretgjsforretninger
524230 |Herre- og dametgjsforretninger (blandet)
524240 |Babyudstyrs- og bgrnetgjsforretninger
524310  |Skotgjsforretninger
524320 |Laedervareforretninger
524490 Detailhandel i gvrigt, rep. virk. m.v.
524410 |Mgbelforretninger
524420 |Teppeforretninger
524430 |Boligtekstilforretninger
524440 |Detailhandel udelukkende med kegkkenudstyr, glas og porcelen
524450 |Detailhandel med belysningsartikler
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524510  |Detailhandel med elektriske husholdningsmaskiner og -apparater
524520 |Radio- og tv-forretninger
524530 |Pladeforretninger
524540 |Forhandlere af musikinstrumenter
524610 |Isenkramforretninger
524620 |Byggemarkeder
524630 |Farve- og tapetforretninger
524700 |Bog- og papirhandlere
524805 |Urmagerforretninger
524810 |Urmager- og guldsmedeforretninger
524815  |Guldsmede- og juvelerforretninger
524820 |Specialoptikere
524825 |Fotoforretninger
524830 |Forhandlere af gaveartikler og brugskunst (gaveboder)
524835 |Kunsthandel og gallerivirksomhed
524840 |Frimaerke- og mentforretninger
524845 |Sportsforretninger
524850 |Detailhandel med legetgj og spil
524855 |Forhandlere af lystbadde og udstyr hertil
524860 |Cykel- og knallertforretninger
524865 |Detailhandel med pc er, kontormaskiner og standardsoftware
524870 |Detailhandel med telekommunikationsudstyr
524875 |Blomsterforretninger
524880 |Planteforhandlere og havecentre
524885 |Dyrehandel
524890 |Forhandlere af fyringsolie og fast breendsel til husholdningsbrug
524895 |Pornobutikker
524899 |Detailhandel med andre varer
525010  |Bogantikvariater
525020 |Antikvitetsforretninger
525090 |Andre forhandlere af brugte varer
526100 |Detailhandel fra postordreforretninger
526210 |Frugt- og grentstader
526290 |Anden detailhandel fra stadepladser og markeder
526300 |Anden detailhandel bortset fra butikshandel
527100 |Reparation af sko eller andre laedervarer
527210  |Reparation af elektriske husholdningsmaskiner og -apparater
527220 |Radio- og tv-reparationsveerksteder
527300 |Reparation af ure
527410 |Cykelreparationsveerksteder
527420 |Lasesmede
527490 |Anden reparationsvirksomhed af varer til personligt brug eller
husholdningsbrug
551009 Hoteller m.v.
551110  |Hoteller med restauration
551120  |Konferencecentre og kursusejendomme
551200 |Hoteller uden restauration
552100 |Vandrehjem
552200 |Campingpladser
552310  |Feriecentre
552390 |Andre faciliteter til korttidsophold
553009 Restauranter m.v.
553010 |Restauranter
553020 |Cafeterier, pglsevogne, grillbarer, isbarer mv.
553090 |Selskabslokaler, forsamlingshuse mv.
554010 |Veertshuse, bodegaer mv.
554020 |Diskoteker og natklubber
554090 |Kaffebarer mv.
555100  |Kantiner
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555200  |Catering og diner transportable
601000 Jernbaner
601000 |Jernbaner
602100 Bustrafik m.v., rutefart
602100 |Bus- og S-togstrafik mv., rutefart
602223 Taxi- og turistvognmaend
602200 |Taxikersel
602300 |Anden landpassagertransport
602409 Fragtvognmandm.v., rgrtransport
602410 |Vognmandsvirksomhed
602420 |Flytteforretninger
603000 |Rgrtransport
610000 Skibsfart
611010  |Rederivirksomhed, fragtfart
611020 |Rederivirksomhed, feerge- og passagerfart
612000 |Transport ad indre vandveje
620000 Lufttransport
621000 |Ruteflyvning
622010 |Charterflyvning med passagerer
622020 |Charterflyvning med gods
622030 |Taxiflyvning mv.
623000 |Rumfart
631130 Hjeelpevirk. ifm. transport m.v.
631100 |Godsbehandling
631200 |Oplagrings- og pakhusvirksomhed
632110 |Stationer og godsterminaler
632120 |Parkerings- og garageanleg
632130 | Drift af betalingsveje, -broer og —tunneler
632210 |Erhvervshavne (trafik- og fiskerihavne)
632220 |Lystbadehavne
632230 |Fyrveesen og lodserier
632240 |Bugserings-, bjeergnings- og redningsvaesen
632300 |Lufthavne mv.
633010 |Turistbureauer
633020 |Rejsebureauer, turarrangerende
633030 |Rejsebureauer, billetudstedende
633040 |Turistguidevirksomhed
634000 Anden transportformidling
634010 |Skibsmaeglervirksomhed
634020 |Speditgrvirksomhed
634030 |Vejere og mélere
634090 |Andre tjenesteydelser i forbindelse med transport
640000 Post og telekommunikation
641100 |Postvaesen
641200 |Kurertjeneste og udbringning af dagblade
642000 |Telekommunikation
651000 Pengeinstitutter
651100 |Danmarks Nationalbank
651200 |Banker, sparekasser og andelskasser
652000 Realkreditinstitutter m.v.
652100 |Finansiel leasing
652230 |Realkreditinstitutter
652240 |Andre kreditinstitutter
652250 |Kreditformidling af andre end kreditinstitutter
652260 |Finansieringsselskaber
652295 |Anden udlansvirksomhed
652310 |Investeringsforeninger
652320 |Investeringsselskaber
652330 |Fondsmeeglerselskaber
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652340 |Finansielle holdingselskaber
652395 |Finansieringsvirksomhed i gvrigt
660102 Livs- og pensionsforsikring
660100 |Livsforsikring
660210 |Pensionskasser
660290 |Anden pensionsforsikring
660300 Anden forsikringsvirksomhed
660310 |Skadesforsikringsvirksomhed
660320 |Sygeforsikring
660390 |Anden forsikringsvirksomhed i gvrigt
670000 Servicevirk. for finanssektoren m.v.
671100 |Fondsbgrsen mv.
671200 |Bgrsmaeglervirksomhed
671300 |Anden servicevirksomhed i forbindelse med pengeinstitutter og
finansieringsvirksomhed
672010 |Forsikringsagenturer
672090 |Anden servicevirksomhed i forbindelse med forsikringsvirksomhed
701109 Ejendomsmaglervirksomhed m.v.
701100 |Udstykning af fast ejendom
701200 |Kgb og salg af fast ejendom for egen regning
703110 |Ejendomsmaeglere
703120  |Boliganvisning
703130  |Ferieboligudlejning
703210 |Administration af fast ejendom pa kontraktbasis
702009 Boliger
702010 |Almennyttige boligselskaber
702020 |Private andelsboligforeninger
702030 |Anden udlejning af boliger
703220 |Ejerforeninger
702040 Udlejning af erhvervsejendomme m.v.
702040 |Udlejning af erhvervsejendomme
710000 Udlejning undt. af fast ejendom
711000 |Biludlejning
712110 |Udlejning af containere
712190 |Udlejning af lastbiler og andet materiel til landtransport
712200 |Udlejning af skibe
712300 |Udlejning af luftfartgjer
713100  |Udlejning af landbrugsmaskiner og -udstyr
713200 |Udlejning af entreprengrmateriel
713310 |Udlejning af edb-maskiner og edb-udstyr
713320 |Udlejning af kontormaskiner
713400 |Udlejning af maskiner og udstyr i gvrigt
714010  |Udlejning af videoband
714090 |Udlejning af varer til personligt brug og til brug i husholdninger i
gvrigt
721009 Databehandlingsvirksomhed m.v.
721000 |Konsulentvirksomhed vedr. hardware
723000 |Databehandling
724000 |Databasevarter og -formidlere
725000 |Reparation og vedligeholdelse af kontormaskiner og edb-udstyr
726000 |Anden virksomhed i forbindelse med databehandling
722000 Levering af programmel m.v. ifm. software
722000 |Udvikling og konsulentbistand i forbindelse med software
730001 Forskning og udvikling (markedsmeessig)
731000 |Forskning og udvikling inden for naturvidenskab og teknik
730002 Forskning og udvikling (anden)
732000 |Forskning og udvikling inden for samfundsvidenskab og
humanistiske videnskaber
741100 Advokatvirksomhed
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741100 |Advokatvirksomhed
741200 Revisions- og bogferingsvirksomhed
741200 |Revisions- og bogfaringsvirksomhed
742009 Radgivende ingenigrer, arkitekter m.v.
742010 |Radgivende ingenigrvirksomhed indenfor byggeri og
anlegsarbejder
742020 |Radgivende ingenigrvirksomhed indenfor produktions- og
maskinteknik
742030 |Opstilling og levering af faerdige fabriksanleg
742040 |Arkitektvirksomhed
742050 |Have- og landskabsarkitekter
742060 |Geologiske undersggelser og prospektering
742070 |Landinspektgrer mv.
742080 |Patentbureauer
742090 |Anden teknisk radgivning
743010 |Kontrol af levnedsmidler
743020 |Teknisk afprgvning og kontrol
743030 | Miljgtekniske malinger og analyser
743090 |Anden maling og teknisk analyse
744000 Reklame- og markedsfering
744010 |Reklamebureauvirksomhed
744090 |Anden reklamevirksomhed og reklameformidling
747000 Rengaringsvirksomhed
747010 |Almindelig renggring
747020 |Specialiseret renggring
747030 |Vinduespolering
747040 |Skorstensfejning
747050 |Desinfektion og skadedyrsbekaempelse
748009 Anden forretningsservice
741300 |Meningsmaling og markedsanalyse
741410  |Landbrugskonsulenter
741490 |Anden virksomhedsradgivning
741500 |lkke-finansielle holdingselskaber
745020 |Vikarbureauer
745030 |Radgivning og medvirken ved personaleudvalgelse
746000 |Detektiv- og overvagningsvirksomhed
745010  |Arbejdsformidling
748110  |Fotografer
748120 |Fotolaboratorier
748200 |Pakkerier mv.
748310  |Adresseringsbureauer
748320 |Tolkning og overszttelse
748390 |Anden kontorservice
748410 |Indretningsarkitekter
748420 |Formgivning og industrielt design
748430 |Kreditvurdering og kreditveerdighedsoplysning
748440 |Kongres-, messe- og udstillingsaktiviteter
748490 |Anden forretningsservice i.a.n.
751100 Generel offentlig administration
751100  |Generelle offentlige tjenester
751209 Off. sektoradm. undt. erhverv m.v.
751200 |Offentlig administration af sundhedsveesen, undervisning og
sociale forhold
751400 |Offentlige tjenesteydelser til hjeelp og kontrol af den offentlige
virksomhed
753000 |Socialforsikring
751300 Off. adm. vedr. erhverv, infrastruktur m.v
751300  |Offentlig administration vedrgrende erhverv, infrastruktur mv.
752000 Forsvar, politi og retsveesen
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752100 |Udenrigsanliggender
752200 |Forsvar og civilforsvar
752310 |Domstole
752320 |Faengselsvaesen
752400 |Politiet
752500 |Brandveesen og redningskorps
801000 Folkeskoler
801010 |Folkeskole o.l.
801020 |Specialskoler for handicappede
801030 |Ungdoms- og efterskoler
802000 Gymnasier, erhvervsfaglige skoler
802100 |Gymnasier, studenter- og HF-kurser
802210 |Skoler med peaedagogiske uddannelser
802220 |Skoler med handels- og kontoruddannelser
802230 |Skoler med industri- og hdndveerkeruddannelser
802240 |Skoler med landbrugs- og levnedsmiddeluddannelser
802250 |Skoler med transportuddannelser
802260 |Skoler med sundheds- og omsorgsuddannelser
802270 |Politi- og forsvarsskoler
803000 Videregidende uddannelsesinstitutioner
803010 |Universiteter
803020 |Lzreanstalter med paedagogiske uddannelser
803030 |Lzereanstalter med humanistiske og kunstneriske uddannelser
803040 |Lezereanstalter med samfundsvidenskabelige uddannelser
803050 |Laereanstalter med tekniske uddannelser
803060 |Lareanstalter med landbrugsvidenskabelige uddannelser
803070 |Leereanstalter med sundhedsuddannelser
803080 |Officersskoler
804001 Voksenundervisning m.v. (markedsmassig)
804100 |Kgreskoler mv.
804002 Voksenundervisning m.v. (anden)
804210 |Skoler med erhvervsrettet voksenundervisning
804220 |Folkehgjskoler
804230 |Andre skoler med almendannende voksenundervisning
804290 |Undervisning i gvrigt
851100 Hospitaler
851100 |Hospitaler
851209 Laeger, tandleger, dyrleger m.v.
851210  |Alment praktiserende leeger
851220 |Praktiserende specialleeger og ambulatorier
851310 |Praktiserende tandleger
851320  |Praktiserende kliniske tandteknikere
851410 |Hjemmesygepleje og sundhedspleje
851420 |Jordemeadre og jordemodercentre
851430  |Fysioterapeutiske klinikker og praktiserende fysioterapeuter
851440 |Psykologisk radgivning
851450  |Leegelaboratorier
851460 |Bedriftssundhedstjenesten
851470  |Kiropraktorer
851480 |Fodplejere
851490 |Kuranstalter, naturleeger mv.
852000 |Dyrlaeger
853109 Sociale inst. m.v. for bgrn og unge
853110  |Dagninstitutioner for barn og unge
853120  |Familiepleje
853205 |Dagplejemadre
853210  |Vuggestuer
853215  |Barnehaver
853220 |Fritidshjem mv.
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853225  |Aldersintegrerede institutioner
853230  |Fritidsklubber for unge
853209 Sociale inst. m.v. for voksne
853130 |Institutioner for stofmisbrugere og alkoholskadede
853140 |Dggninstitutioner for voksne med handicap
853150  |Plejehjem og beskyttede boliger
853160 |Forsorgshjem mv.
853190 |Andre sociale foranstaltninger omfattende institutionsophold
853235 |Hjemmehjzlp
853240 |Dagcentre for &ldre mv.
853245 |Revalideringsinstitutioner
853250  |Flygtningecentre
853255 |Foreninger med sygdomsbekampende og sociale formal
853260 |Legater og fonde med velggrende formal
853290 |Andre sociale foranstaltninger uden institutionsophold
900010 Kloakveesen og rensningsanleg
900010 |Kloakvaesen og rensningsanlaeg
900020 Renovation og renholdelse
900020 |Renovation og renholdelse
900030 Lossepladser og forbreendingsanstalter
900030 |Lossepladser og forbraendingsanstalter
910000 Organisationer og foreninger
911100 |Arbejdsgiver- og erhvervsorganisationer
911200 |Faglige, oplysende foreninger
912000 |Fagforeninger
913100 |Religigse institutioner og foreninger
913200 |Politiske partier
913310 |Lejerforeninger
913320 |Friluftsorganisationer
913330  |Andre politiske og ideologiske organisationer
913340 |Andre oplysende og kulturelle foreninger og institutioner
013390 |Selskabelige foreninger, loger mv.
920001 Forlystelser, kultur m.v. (markedsmeessig)
920002 Forlystelser, kultur m.v. (anden)
921100 |Film- og videoproduktion
921200 |Film- og videoformidling
921300 |Biografer
922000 |Radio- og tv-virksomhed
923110  |Teater- og koncertvirksomhed
923120 |Selvstendigt udgvende kunstnere
923200 | Drift af teater- og koncertsale
923300 |Forlystelsesparker
923400 |Anden forlystelsesvirksomhed i gvrigt
924000 |Pressebureauer
925110 |Folkebiblioteker
925120 |Forsknings- og universitetsbiblioteker
925130  |Arkiver
925200 |Museer
925300 |Botaniske og zoologiske haver
926110 |ldreets- og svemmehaller
926190 |Andre sportsanleg
926210 |ldreetsklubber
926290 |Andre aktiviteter i forbindelse med sport i gvrigt
927100 |Lotteri- og anden spillevirksomhed
927200 |Andre aktiviteter i forbindelse med fritid i gvrigt
930009 Anden servicevirksomhed
930110  |Erhvervs- og institutionsvaskerier
930120 |Selvbetjeningsvaskerier mv.
930130 |Renserier
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930210 |Frisgrsaloner
930220 |Skenheds- og hudpleje
930310 |Bedemeend
930320 |Begravelsesvasen
930400 |Sol- og motionscentre mv.
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Uddrag af database over servicesektoren

Bilag 4

1996  |Skema 1 Kommercielle data A B C D E F
Antal helars-  |Antal helars-  |Produktions- Produktions- Antal Antal
beskaftigede |beskzftigede |veerdi vaerdi arb.steder beskzftiget

ifht. branchen pr. beskeeftiget pr. arb.sted

BR 130 |Betegnelse  alt % mia.kr. kr. | alt

450002 |Rep. og vedl. af bygninger (bygge og anleeg) 83.934 4,36 13,96 166302,74 - -

501009 |Handel med biler, motorcykler m.v. 30.921 1,61 1,20 38749,49 3.591 8,61

502000 |Autoreparation 24.209 1,26 6,38 263663,60 5.320 4,55

505000 |[Servicestationer 9.826 0,51 0,78 79759,72 1.418 6,93

510000 |Engros- og agenturhandel undt. m. biler 169.374 8,79 51,29 302818,90 19.721 8,59

521090 |Detailhandel med fedevarer m.v. 67.523 3,50 1,01 14970,17 9.264 7,29

522990 |Varehuse og stormagasiner 25.873 1,34 0,32 12306,88 180 143,74

523000 |Apoteker, parfumerier m.v. 8.058 0,42 0,62 76345,25 1.250 6,45

524190 |Detailhandel med bekleedning og fodtgj 21.100 1,10 0,03 1473,93 5.425 3,89

524490 |Detailhandel i gvrigt, rep. virk. m.v. 61.466 3,19 3,30 53694,45 15.912 3,86

551009 |Hoteller m.v. 21.303 1,1 4,79 224961,27 1.717 12,41

553009 |Restauranter m.v. 53.493 2,78 4,97 92822,20 10.204 5,24

601000 |[Jernbaner 11.832 0,61 5,29 447265,55 338 35,01

602100 |Bustrafik m.v., rutefart 12.372 0,64 3,91 315923,62 454 27,25

602223 |Taxi- og turistvognmaend 11.037 0,57 3,06 277359,61 2.727 4,05

602409 [Fragtvognmendm.v., rgrtransport 34.573 1,79 17,22 497995,60 7.479 4,62

610000 |[Skibsfart 15.865 0,82 8,70 548586,70 600 26,44

620000 |Lufttransport 7.965 0,41 8,35 1048103,83 150 53,10
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1996  |Skema 1 Kommercielle data A B C D E F
Antal helars-  |Antal helars-  |Produktions- Produktions- Antal Antal
beskaftigede |beskzftigede |veerdi vaerdi arb.steder beskzftiget

ifht. branchen pr. beskeeftiget pr. arb.sted

BR 130 |Betegnelse  alt % mia.kr. kr. | alt

631130 |Hjeelpevirk. ifm. transport m.v. 17.458 0,91 6,61 378909,33 1.332 13,11

634000 |Anden transportformidling 11.318 0,59 6,60 582885,85 963 11,75

640000 |Post og telekommunikation 48.956 2,54 23,06 470942,93 1.699 28,81

651000 |Pengeinstitutter 45.818 2,38 1,83 39880,85 2.245 20,41

652000 [Realkreditinstitutter m.v. 8.277 0,43 4,49 542746,89 1.150 7,20

660102 |Livs- og pensionsforsikring 2.485 0,13 1,23 493597,18 131 18,97

660300 |Anden forsikringsvirksomhed 13.778 0,72 5,36 389195,75 590 23,35

670000 |Servicevirk. for finanssektoren m.v. 3.850 0,20 3,89 1010962,86 478 8,05

701109 |Ejendomsmaglervirksomhed m.v. 7.170 0,37 0,68 94223,15 2.183 3,28

702009 |Boliger 17.994 0,93 0,00 0,00 8.973 2,01

702040 |Udlejning af erhvervsejendomme m.v. 5.113 0,27 25,90 5064542,15 3.160 1,62

710000 |Udlejning undt. af fast ejendom 6.625 0,34 7,17 1082444,53 1.691 3,92

721009 |Databehandlingsvirksomhed m.v. 6.853 0,36 4,92 718639,28 770 8,90

722000 |Levering af programmel m.v. ifm. software 10.993 0,57 3,79 344623,67 2.735 4,02

730001 |Forskning og udvikling (markedsmaessig) 2.516 0,13 1,25 497057,23 227 11,08

730002 |Forskning og udvikling (anden) 4.299 0,22 1,00 232559,43 65 66,14

741100 |Advokatvirksomhed 9.887 0,51 3,26 329733,08 1.663 5,95

741200 |Revisions- og bogferingsvirksomhed 17.025 0,88 8,26 485058,03 3.864 4,41

742009 |Radgivende ingenigrer, arkitekter m.v. 35.494 1,84 18,54 522479,86 5773 6,15

744000 |Reklame- og markedsfering 9.729 0,51 14,61 1502060,44 2.479 3,92

747000 |Renggringsvirksomhed 28.875 1,50 6,50 225004,19 4.873 5,93

748009 |Anden forretningsservice 36.864 1,91 14,91 404471,54 8.061 4,57

751100 |Generel offentlig administration 70.900 3,68 3,01 42398,41 477 148,64

751209 |Off. sektoradm. undt. erhverv m.v. 28.594 1,48 2,94 102876,55 489 58,47

751300 |Off. adm. vedr. erhverv, infrastruktur m.v 39.364 2,04 2,55 64725,00 310 126,98

752000 |Forsvar, politi og retsvaesen 65.097 3,38 3,60 55317,46 952 68,38
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1996  |Skema 1 Kommercielle data A B C D E F
Antal helars-  |Antal helars-  |Produktions- Produktions- Antal Antal
beskaftigede |beskzftigede |veerdi vaerdi arb.steder beskzftiget
ifht. branchen pr. beskeeftiget pr. arb.sted

BR 130 |Betegnelse  alt % mia.kr. kr. | alt
801000 |Folkeskoler 88.295 4,58 0,19 2198,40 2.930 30,13
802000 |Gymnasier, erhvervsfaglige skoler 37.378 1,94 1,47 39389,45 577 64,78
803000 |Videregdende uddannelsesinstitutioner 28.418 1,48 0,21 7282,78 247 115,05
804001 |Voksenundervisning m.v. (markedsmaessig) 5.587 0,29 0,44 79243,42 3.048 1,83
804002 |Voksenundervisning m.v. (anden) 26.147 1,36 1,64 62898,00 844 30,98
851100 |Hospitaler 92.076 4,78 0,02 246,67 160 575,48
851209 |Leeger, tandlaeger, dyrleeger m.v. 55.313 2,87 1,12 20207,33 8.503 6,51
853109 |Sociale inst. m.v. for bern og unge 104.106 5,40 0,16 1542,62 7.709 13,50
853209 |Sociale inst. m.v. for voksne 139.997 7,27 0,16 1127,85 4.097 34,17
gooo10 [Kloakvaesen og rensningsanlaeg 1.909 0,10 1,74 910266,63 228 8,37
900020 |Renovation og renholdelse 3.31 0,17 3,60 1086195,41 538 6,15
900030 |Lossepladser og forbreendingsanstalter 2.347 0,12 1,16 494592,25 101 23,24
910000 [Organisationer og foreninger 40.371 2,10 3,84 95110,25 8.075 5,00
920001 |[Forlystelser, kultur m.v. (markedsmaessig) 27.207 1,41 8,14 299083,43 6.322 6,95
920002 |Forlystelser, kultur m.v. (anden) 16.756 0,37 0,07 4353,66 - -
930009 |Anden servicevirksomhed 19.506 1,01 1,56 80164,51 8.357 2,33
950000 |Private husholdninger med ansat medhjeelp 11.71 0,61 0,00 0,00 149 78,60

Total 1.926.491 100,00 336,66 23324341,82 217.981 8,84
[1996 |Skema 2 Energiforbrug A B [€ D E F G H | ) K
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EL Fjernvarme |Transport [Transport Transport |Energi- Total energi- |Total energi- |Brut. energi- |Brut. energi- ENERGI
Diesel Benzin forbrug forbrug forbrug forbrug pr.  [forbrug ifht. SCORE
(Rest) (Faktisk) (Brutto) beskeeftiget |hele branch. (ifht. branch)

BR 130 |Betegnelse T) T) GJ G) laltT) T) G) GJ GJ %

450002 |Rep. og ved|. af bygninger Bygge/anlaeg|1162,03 o 2929655 701563 3631,22 2316,04 6347766 7109286 84,70 2,92 3
501009 Handel med biler, motorcykler m.v. 1380,00 398,13 738410 697880 1436,29 532,49 2932023 3746914 121,18 1,54 2
502000 Autoreparation 905,64 447,76 621205 271726 892,93 552,23 2280299 2798564 115,60 1,15 2
505000 Servicestationer 818,91 222,30 82025 4861 130,64 152,62 848397 1324467 134,79 0,54 1
510000 Engros- og agenturhand. u. biler 11811,88 3544,43 5119451 2116005 7235,46 3476,98 19168428 26068744 153,91 10,71 4
521090 Detailhandel med fedevarer m.v. 7037,58 793,12 436358 221124 657,48 515,71 4817127 9003884 133,35 3,70 3
522990 Varehuse og stormagasiner 2038,42 336,62 7862 27342 35,20 164,42 1373720 2574661 99,51 1,06 2
523000 Apoteker, parfumerier m.v. 239,40 101,98 15796 36832 52,63 50,58 308781 444575 55,17 0,18 1
524190 |Detailhandel med beklaedn. og fodtej [1273,56 277,90 73439 106945 180,38 153,99 1139954 1885831 89,38 0,77 1
524490 |Detailhandel i gvrigt, rep. virk. m.v. 2805,22 725,75 1119263 488138 1607,40 521,37 4013897 5659737 92,08 2,32 2
551009 Hoteller m.v. 2160,34 520,67 68113 46123 114,24 455,88 1990080 3251124 152,61 1,34 2
553009 Restauranter m.v. 3262,81 1354,72 245895 200286 446,18 797,79 4007430 5861500 109,58 2,41 2
601000 [Jernbaner 2269,95 25,84 127132 14335 141,47 4114,31 5140109 6551566 553,72 2,69 3
602100 |Bustrafik m.v., rutefart 67,10 25,25 3498905 13970 3512,88 22,79 3554562 3628014 293,24 1,49 2
602223 Taxi- og turistvognmaend 31,24 11,76 2811145 198759 3009,90 6,27 3011275 3059173 277,17 1,26 2
602409 Fragtvognmandm.v., rgrtransport 873,01 36,15 23030372 187710 23218,08  |24,70 23395575 24151935 698,58 9,92 4
610000 |Skibsfart 259,67 20,45 20977 18681 39,66 1440714 |14427557 14726928 928,27 6,05 4
620000 |Lufttransport 253,13 50,64 22173 14335 36,51 30546,77  |30433180 30887040  |3877,85 12,69 4
631130 Hjaelpevirk. ifm. transport m.v. 6011,68 187,31 239265 73398 312,66 105,14 2998769 6616799 379,01 2,72 3
634000 Anden transportformidling 316,45 132,53 831051 138932 969,98 91,43 1321422 1510394 133,45 0,62 1
640000 Post og telekommunikation 2016,07 657,64 713375 558118 1271,49 295,00 3070154 4240196 86,61 1,74 2
651000 Pengeinstitutter 147718 555,82 18514 68985 87,50 311,18 1589041 2431686 53,07 1,00 2
652000 [Realkreditinstitutter m.v. 266,87 100,42 25108 14534 39,64 56,24 310695 463165 55,96 0,19 1
660102 |Livs- og pensionsforsikring 83,32 31,35 217 10718 10,94 17,55 95566 143153 57,61 0,06 1
660300 Anden forsikringsvirksomhed 437,64 164,67 2754 12244 15,00 92,19 459967 709508 51,50 0,29 1
670000 [Servicevirk. for finanssektoren m.v. 113,13 42,57 5000 19644 24,64 23,83 139459 204173 53,03 0,08 1
701109 |Ejendomsmaglervirksomhed m.v. 188,12 94,29 42462 69018 111,48 58,27 345941 452169 63,06 0,19 1

638




1996  |Skema 2 Energiforbrug A B C D E F G H [ J K
EL Fjernvarme |Transport [Transport Transport |Energi- Total energi- |Total energi- |Brut. energi- |Brut. energi- ENERGI
Diesel Benzin forbrug forbrug forbrug forbrug pr.  [forbrug ifht. SCORE
(Rest) (Faktisk) (Brutto) beskeeftiget |hele branch. (ifht. branch)

BR 130 |Betegnelse T) T) GJ G) laltT) T) G) GJ GJ %

702009 Boliger 327,33 388,50 218577 102200 320,78 221,97 1092988 1258575 69,94 0,52 1
702040 Udlejning af erhvervsejendomme m.v. [435,60 52,98 263757 91283 355,04 170,73 751054 1014352 198,39 0,42 1
710000 |Udlejning undt. af fast ejendom 207,12 69,95 51592 44464 96,06 71,76 324838 444878 67,15 0,18 1
721009 |Patabehandlingsvirksomhed m.v. 588,00 76,19 18369 35770 54,14 40,02 409533 758341 110,66 0,31 1
722000 Lev. af program. m.v. ifm. software 427,61 176,50 53512 117431 170,94 90,27 621445 865321 78,72 0,36 1
730001 Forskn. og udv. (markedsmaessig) 172,24 64,81 3732 4845 8,58 36,28 183670 281904 112,04 0,12 1
730002 |Forskning og udvikling (anden) 332,52 125,12 8623 11282 19,91 70,05 357905 547590 127,38 0,22 1
741100 Advokatvirksomhed 323,30 121,65 14166 38823 52,99 68,11 381283 566046 57,25 0,23 1
741200 |Revisions- og bogfaringsvirksomhed  [552,05 207,72 44418 89093 133,51 117,00 694350 1010276 59,34 0,45 1
742009 |Radg. ingenigrer, arkitekter m.v. 783,46 548,71 202781 245181 447,96 328,54 1680677 2108671 59,41 0,87 2
744000 Reklame- og markedsfering 410,17 154,33 80468 110164 190,63 86,40 605898 841537 86,50 0,35 1
747000 Renggringsvirksomhed 908,84 341,97 363245 215549 578,79 191,73 1497639 2021327 70,00 0,83 2
748009 Anden forretningsservice 1068,27 401,96 214266 253410 467,68 226,14 1550606 2164043 58,70 0,89 2
751100 Generel offentlig administration 1211,68 455,92 8o 73896 154,04 288,89 1416117 2110535 29,77 0,87 2
751209 |Off. sektoradm. undt. erhverv m.v. 727,13 273,60 76844 63112 139,96 157,24 881883 1297925 45,39 0,53 1
751300 |Off. adm. vedr. erhvery, infras. m.v 228,22 85,87 544868 70113 614,98 50,20 843046 979266 24,88 0,40 1
752000 Forsvar, politi og retsvaesen 2143,19 879,74 628596 199522 828,12 2972,74 5575005 6823779 104,82 2,80 3
801000 |Folkeskoler 5691,30 2141,48 74997 8163 83,16 1235,57 5907131 9151507 103,65 3,76 3
802000 |Gymnasier, erhvervsfaglige skoler 606,33 228,14 123219 21070 144,29 347,41 977020 1326174 35,48 0,55 1
803000 |Videregiende uddannelsesinst. 1661,20 625,06 14927 18018 32,95 360,64 1732782 2679850 94,30 1,10 2
804001 |Voksenunderv. m.v. (markedsmessig) [32,86 12,37 39781 16160 55,04 7,12 89003 108290 19,38 0,04 1
804002 |Voksenundervisning m.v. (anden) o o 159486 64870 224,36 0,83 222932 225184 8,61 0,09 1
851100 Hospitaler 3315,01 1247,35 8695 11083 19,78 719,68 3412348 5301810 57,58 2,18 2
851209 |Lzger, tandleaeger, dyrleger m.v. 1675,46 630,43 97170 170090 267,26 353,93 1969635 2927074 52,92 1,20 2
853109 Sociale inst. m.v. for bgrn og unge 1588,16 597,58 132929 49905 182,83 334,81 1796545 2703387 25,97 1,11 2
853209 Sociale inst. m.v. for voksne 4299,79 1617,89 404548 89591 494,14 906,16 4862806 7317977 52,27 3,01 3
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1996  |Skema 2 Energiforbrug A B C D E F G H I J K

EL Fjernvarme |Transport [Transport Transport |Energi- Total energi- |Total energi- |Brut. energi- |Brut. energi- ENERGI

Diesel Benzin forbrug forbrug forbrug forbrug pr.  [forbrug ifht. SCORE
(Rest) (Faktisk) (Brutto) beskeeftiget |hele branch. (ifht. branch)
BR 130 |Betegnelse T) T) GJ G) laltT) T) G) GJ GJ %
900010 |Kloakvasen og rensningsanlzg 1572,42 1043,43 168109 7665 175,77 956,35 2887644 3747977 1963,32 1,54 2
900020 |Renovation og renholdelse 153,41 6,74 769024 19080 788,10 15,44 863620 963685 291,06 0,40 1
900030 |Lossepladser og forbreendingsans. 1066,83 24,55 26666 5044 31,71 388,56 865294 1511652 644,08 0,62 1
910000 Organisationer og foreninger 833,04 313,45 41013 44464 85,48 180,85 937202 1412817 35,00 0,58 1
920001 Forlyst., kultur m.v. (markedsmaessig) [2709,45 1019,49 222092 95000 317,09 588,69 3087400 4634726 170,35 1,90 2
920002 Forlystelser, kultur m.v. (anden) 1928,22 725,54 91192 37462 128,65 418,81 2101015 3201219 191,05 1,32 2
930009 Anden servicevirksomhed 771,54 216,85 189050 92046 281,10 395,48 1213057 1664965 85,36 0,68 1
950000 |Private hush. med ansat medhjzlp o o o o o o o o o o
Total 88312,05  |25735,90 48276775 |8891805 5716858 [72261,31  [191314545 243477846 |14094,69 100,00

SIGNATUR:

1= Mindre , begraenset pavirkning set i forhold til servicesektoren
2= Middel pavirkning set i forhold til servicesektoren
3= Relativ stor pavirkning set i forhold til servicesektoren

4= Markant stor pavirkning set i forhold til servicesektoren

NOTER TIL KOLONNER:

A: Kilde: Danmarks Statistik, Nationalregnskabet 1996.
B: Kilde: Danmarks Statistik, Nationalregnskabet 1996.
C: Kilde: Danmarks Statistik, Nationalregnskabet 1996.
D: Kilde: Danmarks Statistik, Nationalregnskabet 1996.

E: Beregnet veerdi.
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F: Beregnet vaerdi. Anses for at veere ”anden varme eller procesvarme”. Beregnet ud fra brutto energiforbruget minus el, fjernvarme og transport.
G: Kilde: Danmarks Statistik, Nationalregnskabet 1996.

H: Kilde: Danmarks Statistik, Nationalregnskabet 1996.

I: Beregnet veerdi.

J: Beregnet veerdi.

K: Energiscore i forhold til hele branchen forbrug af energi. Scoren er vurderet relativt efter kolonne K, herunder om branchen har et stort elforbrug
eller stort transportbehov (jf. efterfolgende noter). Dette forbrug er dog medtaget idet bruttoenergiforbruget rummer el og transport samt tab
eksempelvis konverteringstab. Energiscore 1 svarer til et bruttoenergiforbrug pa 0-1% i forhold til hele servicebranchens bruttoenergiforbrug.
Ligeledes svarer energiscore 2 til et bruttoenergiforbrug pa 1 - 2,5%. Energiscore 3 svarer til et bruttoenergiforbrug pé 2,5 - 5%. Energiscore 4
svarer til et bruttoenergiforbrug pa 5% og derover.

[1996  [Skema 3 Ressourceforbrugsdata A B C |D E
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Vand Vandforbrug [Vandforbrug |VAND ENERGI
pr. itht. hele SCORE RESSOURCE
beskeftiget |branchen (ifht. branch)  |SCORE

BR 130 |Betegnelse 1000m3 m3 %

450002 [Rep. og ved|. af bygninger (bygge og anlaeg) - - -

501009 |Handel med biler, motorcykler m.v. 481 15,55 0,71 1 2
502000 |Autoreparation 366 15,11 0,54 1 2
505000 |Servicestationer 1.022 103,96 1,52 2 1
510000 |Engros- og agenturhandel undt. m. biler 6.624 39,11 9,82 4 4
521090 |Detailhandel med fagdevarer m.v. 1.112 16,46 1,65 2 3
522990 |Varehuse og stormagasiner 598 23,10 0,89 1 2
523000 |Apoteker, parfumerier m.v. 45 5,65 0,07 1 1
524190 |Detailhandel med beklaedning og fodtgj 84 3,97 0,12 1 1
524490 |Detailhandel i gvrigt, rep. virk. m.v. 379 6,16 0,56 1 2
551009 |Hoteller m.v. 2.591 121,62 3,84 3 2
553009 |Restauranter m.v. 1.183 22,12 1,76 2 2
601000 |Jernbaner 854 72,18 1,27 2 3
602100 |Bustrafik m.v., rutefart 31 2,47 0,05 1 2
602223 |Taxi- og turistvognmaend 242 21,89 0,36 1 2
602409 |Fragtvognmandm.v., rgrtransport 332 9,59 0,49 1 4
610000 |Skibsfart 490 30,89 0,73 1 4
620000 |Lufttransport 37 4,60 0,05 1 4
631130 |Hjeelpevirk. ifm. transport m.v. 4.129 236,49 6,12 4 3
634000 |Anden transportformidling 112 9,89 0,17 1 1
640000|Post og telekommunikation 286 5,85 0,43 1 2
651000 |Pengeinstitutter 480 10,47 0,71 1 2
652000 |Realkreditinstitutter m.v. 86 10,40 0,13 1 1
660102 |Livs- og pensionsforsikring 29 11,71 0,04 1 1
660300 |Anden forsikringsvirksomhed 151 10,95 0,22 1 1
670000 |Servicevirk. for finanssektoren m.v. 44 11,33 0,07 1 1
701109 |Ejendomsmaeglervirksomhed m.v. 204 28,52 0,30 1 1
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1996  |Skema 3 Ressourceforbrugsdata A B C D E
Vand Vandforbrug [Vandforbrug |VAND ENERGI
pr. itht. hele SCORE RESSOURCE
beskeftiget |branchen (ifht. branch)  |SCORE

BR 130 |Betegnelse 1000m3 m3 %

702009 |Boliger 537 29,82 0,80 1 1
702040 |Udlejning af erhvervsejendomme m.v. 603 117,98 0,89 1-2 1
710000 |Udlejning undt. af fast ejendom 93 14,10 0,14 1 1
721009 |Databehandlingsvirksomhed m.v. 71 10,42 0,11 1 1
722000 |Levering af programmel m.v. ifm. software 76 6,94 0,11 1 1
730001 [Forskning og udvikling (markedsmaessig) 31 12,42 0,05 1 1
730002 |Forskning og udvikling (anden) 60 14,03 0,09 1 1
741100 |Advokatvirksomhed 111 11,18 0,16 1 1
741200 |Revisions- og bogfaringsvirksomhed 193 11,36 0,29 1 1
742009 |Radgivende ingenigrer, arkitekter m.v. 261 7,36 0,39 1 2
744000 |Reklame- og markedsfgring 107 11,03 0,16 1 1
747000 |Rengaringsvirksomhed 370 12,83 0,55 3 2
748009 |Anden forretningsservice 409 11,09 0,61 1 2
751100 |Generel offentlig administration 794 11,20 1,18 2 2
751209 |Off. sektoradm. undt. erhverv m.v. 253 8,86 0,38 1 1
751300 |Off. adm. vedr. erhvery, infrastruktur m.v 165 4,19 0,25 1 1
752000 |Forsvar, politi og retsvaesen 1.317 20,24 1,95 2 3
801000 |Folkeskoler 13.200 149,49 19,57 4 3
802000 |Gymnasier, erhvervsfaglige skoler 4.502 120,44 6,68 4 1
803000 |Videregdende uddannelsesinstitutioner 1.962 69,06 2,91 3 2
804001 |Voksenundervisning m.v. (markedsmeessig) 61 10,91 0,09 1 1
804002 |Voksenundervisning m.v. (anden) 276 10,56 0,41 1 1
851100 |Hospitaler 4.616 50,14 6,85 4 2
851209 |Leeger, tandlaeger, dyrleeger m.v. 666 12,04 0,99 2 2
853109 [Sociale inst. m.v. for bgrn og unge 6.470 62,15 9,59 4 2
853209 |Sociale inst. m.v. for voksne 2.346 16,76 3,48 3 3
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1996  |Skema 3 Ressourceforbrugsdata A B C D E
Vand Vandforbrug [Vandforbrug |VAND ENERGI
pr. itht. hele SCORE RESSOURCE
beskeftiget |branchen (ifht. branch)  |SCORE
BR 130 |Betegnelse 1000m3 m3 %
900010 |Kloakvaesen og rensningsanleg 431 225,82 0,64 1 2
900020 |Renovation og renholdelse 129 38,93 0,19 1 1
900030 |Lossepladser og forbreendingsanstalter 4167 199,01 0,69 1 1
910000 |Organisationer og foreninger 425 10,54 0,63 1 1
920001 [Forlystelser, kultur m.v. (markedsmeessig) 282 10,37 0,42 1 2
920002 |Forlystelser, kultur m.v. (anden) 1.914 114,21 2,84 3 2
930009 |Anden servicevirksomhed 2.244 115,05 3,33 3 1
950000 |Private husholdninger med ansat medhjelp 8 0,69 0,01 1
Total 67442 2381,23 100,00
SIGNATUR:

1= Mindre , begrenset pavirkning set i forhold til servicesektoren
2= Middel pavirkning set i forhold til servicesektoren

3= Relativ stor pavirkning set i forhold til servicesektoren

4= Markant stor pavirkning set i forhold til servicesektoren

NOTER TIL KOLONNER

A: Kilde: Danmarks Statistik, Nationalregnskabet 1996.

B: Beregnet veerdi

C: Beregnet veerdi.

D: Vandscorer vurderet udfra den relative storrelsen pd kolonne C. Vandscore 1 svarer til et vandforbrug pa 0-1% i forhold til hele
servicebranchens vandforbrug. Ligeledes svarer vandscore 2 svarer til et vandforbrug pd 1 - 2,5%. Vandscore 3 svarer til et vandforbrug pé 2,5 -
5%. Vandscore 4 svarer til et vandforbrug pd 5% og derover.
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E: Det antages at storrelsen af energiforbruget er i overensstemmelse med ressourcetraekket. Se derfor noter til "Energiscorer" under skema 2 med

Energiforbrug.

1996

Skema 4 Emissionsdata

IC

|D

Cco

CO2

| sO2

[sO2

Energi

Andre
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ifht. hele ifht. hele |emissiolemissioner
n
branchen branchen|Samlet
BR 130 |Betegnelse 1000 tons  |% 1000 % score
tons
450002 [Rep. og ved|. af bygninger (Bygge [452,23 3,00 520,84 |1,90 3 Stgj, stov, org.
og anleg) oplgsningsmid.
501009 |Handel med biler, motorcykler 247,33 1,65 369,53  |1,35 2 Svejsergg, opl.
m.v. midl., stev, stgj
502000 [Autoreparation 177,09 1,18 286,61 1,05 2 Svejsergg, opl.
midl., stev, stgj
505000 |Servicestationer 86,29 0,57 189,88 |o,69 1 Stgj, oplag
510000 |Engros- og agenturhandel undt. m.|1708,78 11,37 3012,00 [11,00 4 Stoj
biler
521090 |Detailhandel med fedevarer m.v. |617,08 4,12 1414,65 |[5,17 3-4 Stgj
522990 |Varehuse og stormagasiner 173,35 1,15 420,42 1,54 2 Stgj
523000 |Apoteker, parfumerier m.v. 28,35 0,19 60,30 0,22 1 -
524190 |Detailhandel med bekleedning og |125,44 0,84 277,91 |1,01 1 Stoj
fodtgj
524490 |Detailhandel i gvrigt, rep. virk. m.v.|378,42 2,52 668,36 |2,44 2-3 Stgj
551009 |Hoteller m.v. 209,95 1,40 494,74 |1,81 2 Stgj. lugt
553009 |Restauranter m.v. 369,89 2,46 827,53 3,02 3 Stgj, lugt
601000 |Jernbaner 358,45 2,39 835,82 [3,05 3 Sv.rgg, opl.
midl., stev, stgj,
oplag
602100 |Bustrafik m.v., rutefart 264,44 1,76 100,46 |0,37 2 Svejsergg, opl.
midl., stev, stgj
602223 |Taxi- og turistvognmaend 223,42 1,49 75,75 0,28 2 -
602409 |Fragtvognmaend m.v., rgrtransport |1766,55 11,75 711,37 2,60 4 Stgj, oplag, stov.
610000 |Skibsfart 664,44 4,42 1532,78 [5,60 4 Stgj, svejserag,

opl. midl., stov.

76




1996  |Skema 4 Emissionsdata A B IC ID E F
Co, CO2 SO2 SO2 Energi |Andre
ifht. hele ifht. hele |emissiolemissioner
n
branchen branchen|Samlet
BR 130 |Betegnelse 1000 tons  |% 1000 % score
tons
620000 |Lufttransport 1384,25 9,21 3196,79 |11,67 4 Stgj, opl.midler.
631130 |Hjeelpevirk. ifm. transport m.v. 469,87 3,13 114,01  |4,07 3 Sv.rgg, opl.
midl., stev, stgj,
oplag

634000 |Anden transportformidling 104,34 0,69 101,86 0,37 1 Stgj
640000|Post og telekommunikation 283,44 1,89 486,92 |1,78 2 Stgj
651000 |Pengeinstitutter 154,06 1,03 360,66 |1,32 2 -
652000 |Realkreditinstitutter m.v. 29,58 0,20 65,69 0,24 1
660102 |Livs- og pensionsforsikring 9,12 0,06 20,37 0,07 1
660300 |Anden forsikringsvirksomhed 44,85 0,30 106,73 0,39 1
670000 |Servicevirk. for finanssektoren m.v.|13,10 0,09 27,81 0,10 1
701109 |Ejendomsmaeglervirksomhed m.v. 28,90 0,19 51,90 0,19 1 -
702009 |Boliger 76,04 0,51 131,64 0,48 1 Stgj
702040 |Udlejning af erhvervsejendomme 67,52 0,45 108,46 |o,40 1 Stgj

m.v.
710000 |Udlejning undt. af fast ejendom  |28,56 0,19 53,96 0,20 1 Stgj
721009 |Databehandlingsvirksomhed m.v. |51,84 0,35 118,70 0,43 1 -
722000 [Levering af programmel m.v. ifm. |55,95 0,37 108,02 0,39 1

software
730001 |Forskning og udvikling 17,85 0,12 42,07 0,15 1 Div. afkast, oplag

(markedsmaessig) radioaktivitet
730002 |Forskning og udvikling (anden) 34,70 0,23 81,26 0,30 1
741100 |Advokatvirksomhed 36,17 0,24 79,34 0,29 1
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1996  |Skema 4 Emissionsdata A B IC ID E F
Co, CO2 SO2 SO2 Energi |Andre
ifht. hele ifht. hele |emissiolemissioner
n
branchen branchen|Samlet
BR 130 |Betegnelse 1000 tons  |% 1000 % score
tons
741200 |Revisions- og 64,93 0,43 136,19 0,50 1
bogferingsvirksomhed
742009 |Radgivende ingenigrer, arkitekter [130,74 0,87 243,11 0,89 1
m.v.
744000 |Reklame- og markedsfgring 54,87 0,37 102,56  [0,37 1 -
747000 |Rengaringsvirksomhed 133,09 0,39 231,48 0,85 1 Aerosoler, sod,
evt. oplag
748009 |Anden forretningsservice 140,89 0,94 267,12 0,98 1 Div. afkast,oplag
751100 |Generel offentlig administration  |133,79 0,89 300,75 |1,10 1-2 -
751209 |Off. sektoradm. undt. erhverv m.v. |83,07 0,55 179,73 0,66 1
751300 |Off. adm. vedr. erhvery, 67,90 0,45 69,23 0,25 1
infrastruktur m.v
752000 |Forsvar, politi og retsvaesen 390,68 2,60 806,09 [2,94 3 Stgj, svejsergg,
oplag, opl. midl,,
stov, foru. jord
801000 |Folkeskoler 576,85 3,84 1391,62 |5,08 3-4 Stgj, div. afkast
802000 |Gymnasier, erhvervsfaglige skoler 80,97 0,54 173,35 0,63 1 Stgj, div. afkast
803000 |Videregidende 168,99 1,12 406,13 1,48 2 Stgj, div. afkast
uddannelsesinstitutioner
804001 |Voksenundervisning m.v. 7,38 0,05 9,08 0,03 1 Stgj
(markedsmaessig)
804002 [Voksenundervisning m.v. (anden) [16,41 0.11 4,32 0,02 1 Div. afkast
851100 |Hospitaler 333,89 2,22 809,79 |2,96 3 Div. afkast
forbraending
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1996  |Skema 4 Emissionsdata A B IC ID E F
Co, CO2 SO2 SO2 Energi |Andre
ifht. hele ifht. hele |emissiolemissioner
n
branchen branchen|Samlet
BR 130 |Betegnelse 1000 tons  |% 1000 % score
tons
851209 |Leeger, tandleger, dyrleeger m.v. 187,00 1,24 411,61 1,50 2 Div. afkast
853109 |Sociale inst. m.v. for bgrn og unge [172,17 1,15 390,30 [1,43 2 -
853209 |Sociale inst. m.v. for voksne 466,11 3,10 1057,40 |[3,86 3 -
900010 |Kloakveesen og rensningsanleg 220,26 1,47 502,87 1,84 2 Lugt, mikroorg.,
overlgb, udsivn.
900020 |Renovation og renholdelse 69,79 0,46 48,21 0,18 1 Lugt, stgj, stev
900030 |Lossepladser og 97,70 0,65 234,36 0,86 1 Lugt, stav, stgj,
forbreendingsanstalter mikroorg., oplag,
methan,
org.opl.m.
910000 |Organisationer og foreninger 89,76 0,60 204,71 0,75 1 -
920001 |Forlystelser, kultur m.v. 294,88 1,96 667,62 |2,44 3 Div. afkast.
(markedsmaessig)
920002 [Forlystelser, kultur m.v. (anden)  |202,77 1,35 473,31 1,73 2 Stgj, ventilation
930009 |Anden servicevirksomhed 104,41 0,70 208,63 |o,76 1 Div. afkast
kremering
950000 |Private husholdninger med ansat |o o o o 1
medhjalp
Total 15030,91 100,06 27384,71 J100,00 |-
SIGNATUR:

1= Mindre , begraenset pavirkning set i forhold til servicesektoren
2= Middel pavirkning set i forhold til servicesektoren
3= Relativ stor pavirkning set i forhold til servicesektoren
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4= Markant stor pavirkning set i forhold til servicesektoren

NOTER TIL KOLONNERNE:

A: CO, er en beregnet vardi og benyttes sammen med SO, som indikator for energiemissionerne samt emissionerne fra transport. Hertil kommer
emissioner fra NOx, som vil vaere afhangig af f.eks. motortype. Der er benyttet folgende gennemsnitstal: 182kg CO,/G]J El, 45 kg CO,/G]
fjernvarme (Kilde: Energistatistik, Energistyrelsen, 1998 (hjemmesiden)). Samt 74kg CO,/G]J diesel, 73kg CO,/G]J benzin (Kilde: Energistatistik,
Energistyrelsen, 1997).

B: CO,angivet i % i forhold til hele branchens udledning af CO,

C: SO, angivet som en beregnet vaerdi, og benyttes sammen med CO, ,som indikator for energiemissionerne samt emissionerne fra transport. Hertil
kommer NOx. Der er benyttes folgende gennemsnitstal: 452 kg SO, /T]J El, 104 kg SO,/ TT fjernvarme (Kilde: Energistatistik, Energistyrelsen, 1998
(hjemmesiden) Samt 0,024 kg SO, /G]J diesel, (Kilde: Transportradets godstransportkader - miljo og omkostningsforhold, 1999) og 0,007 kg SO,
/GJ Benzin (Kilde: Oplyst pr. telefon af Hydro Texaco, juni 2000). I beregningerne forudszttes, at svovlindholdet i benzin omdannes til SO, ved
forbrendingen.

D: SO, angivet i % i forhold til hele branchens udledning af SO,

E: I kolonne F er angivet en samlet score for de energirelaterede emissioner — her CO2 og SO2. Energiemissionsscoren er angivet i forhold til hele
branchens emissioner af CO2 og SO2. Scoren er vurderet relativt efter kolonne C og D, der som regel folges ad set relativt i forhold til branchen. Er
der betydelig storrelsesforskelle pa de to emissioner, veegtes den storste emission hgjst. Energiemissionsscore 1 svarer til en emission pd 0-1% 1
forhold til hele servicebranchens emission af CO2 og SO2 fra energiforbruget. Ligeledes svarer energiscore 2 til en emission pa 1 - 2,5%.
Energiscore 3 svarer til en emission pa 2,5 - 5%. Energiscore 4 svarer til en emission pa 5% og derover.

F: Andre emissioner kan vaere andre former for luftemissioner som ikke kan relateres til energiemissionerne. Vurderes kvalitativt ud fra
branchekendskab.

80



1996  |Skema 5 Vurdering pr. ansat  |A B C D E F G H I J
Samlet skema for energi, B. energi- |ENERG|Vandforbr [VAND |ENERG|SPILDE- |CO, SO, Energi |Andre
I ug I
ressourcer og emissioner forbrug pr. |SCORE [pr. helars- |[SCORE |RES. |VAND pr. pr. emissiolemissioner
n
beskzftige beskzftige SCORE beskzftige |beskeeftige
t t t t
BR 130 |Betegnelse % % SCORE |% % SCORE
501009 |Handel med biler, motorcykler 0,86 1 0,65 1 1 2 0,98 0,75 1 Svejsergg, opl. midl., stav, stgj
m.v.
502000 |Autoreparation 0,82 1 0,63 1 1 2 0,90 0,74 1 Svejsergg, opl. midl., stav, stgj
505000 |Servicestationer 0,96 2 4,37 3-4 2 3 1,08 1,21 2 Stgj, oplag
510000 |Engros- og agenturhand. u. 1,09 2 1,64 2 2 3 1,24 1,12 2 Stgj
biler
521090 |Detailhandel med fedevarer 0,95 2 0,69 1 2 2 1,12 1,32 2 Stgj

m.v.
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1996  |Skema 5 Vurdering pr. ansat  |A B C D E F G H [ J
Samlet skema for energi, B. energi- |[ENERG|Vandforbr |[VAND |ENERG|SPILDE- |CO, SO, Energi |Andre
I ug I
ressourcer og emissioner forbrug pr. |SCORE |pr. helars- |SCORE |RES. [VAND pr. pr. emissio|lemissioner
n
beskeeftige beskeftige SCORE beskeeftige |beskeeftige
t t t t
BR 130 |Betegnelse % % SCORE |% % SCORE
522990 |Varehuse og stormagasiner 0,71 1 0,97 2 1 1 0,82 1,02 1-2 Stgj
523000 |Apoteker, parfumerier m.v. 0,39 1 0,24 1 1 1 0,43 0,47 1 -
524190 |Detailhandel med bekledn. og 0,63 1 0,17 1 1 1 0,73 0,83 1 Stgj
fodtgj
524490 |Detailhandel i gvrigt, rep. virk. 0,65 1 0,26 1 1 1 0,76 0,68 1 Stgj
m.v.
551009 |Hoteller m.v. 1,09 2 5,11 3-4 2 2 1,21 1,46 2 Stgj. lugt
553009 |Restauranter m.v. 0,78 1 0,93 1-2 1 1 0,85 0,97 1 Stgj, lugt
601000 |Jernbaner 3,93 3 3,03 3 3 3 3,72 4,44 3 Sv.reg, opl. midl., stev, stgj,
oplag
602100 |Bustrafik m.v., rutefart 2,08 2-3 0,10 1 2-3 2 2,63 0,51 3 Svejsergg, opl. midl., stav, stgj
602223 |Taxi- og turistvognmaend 1,97 2 0,92 2 2 1 2,49 0,43 3 -
602409 |Fragtvognmaendm.v., 4,96 4 0,40 1 4 2 6,28 1,29 4 Stgj, oplag, stov.
rgrtransport
610000 |Skibsfart 6,59 4 1,30 2 4 3 5,14 6,07 4 Stgj, sv.reg, opl. midl., stev.
620000 |Lufttransport 27,51 4 0,19 1 4 3 21,35 25,23 4 Stgj, opl.midler.
631130 |Hjeelpevirk. ifm. transport m.v. [2,69 3 9,93 4 3 3 3,31 4,01 3 Sv.rgg, opl. midl., stev, stgj,
oplag
634000 |Anden transportformidling 0,95 2 0,42 1 2 1 1,13 0,57 2 Stgj
640000|Post og telekommunikation 0,62 1 0,25 1 1 1 0,71 0,63 1 Stgj
651000 |Pengeinstitutter 0,38 1 0,44 1 1 1 0,41 0,49 1 -
652000 |Realkreditinstitutter m.v. 0,40 1 0,44 1 1 1 0,44 0,50 1
660102 |Livs- og pensionsforsikring 0,41 1 0,49 1 1 1 0,45 0,52 1
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1996  |Skema 5 Vurdering pr. ansat  |A B C D E F G H [ J
Samlet skema for energi, B. energi- |[ENERG|Vandforbr |[VAND |ENERG|SPILDE- |CO, SO, Energi |Andre
I ug I
ressourcer og emissioner forbrug pr. |SCORE |pr. helars- |SCORE |RES. [VAND pr. pr. emissio|lemissioner
n
beskeeftige beskeftige SCORE beskeeftige |beskeeftige
t t t t
BR 130 |Betegnelse % % SCORE |% % SCORE
660300 |Anden forsikringsvirksomhed |0,37 1 0,46 1 1 1 0,40 0,49 1
670000 |Servicevirk. for finanssektoren 0,38 1 0,48 1 1 1 0,42 0,45 1
m.v.
701109 |Ejendomsmaeglervirksomhed |o,45 1 1,20 2 1 1 0,50 0,46 1
m.v.
702009 |Boliger 0,50 1 1,25 1 1 0,52 0,46 1 Stgj
702040 |Udlejning af 1,41 2 4,95 3-4 2 1 1,62 1,33 2 Stgj
erhvervsejendomme m.v.
710000 |Udlejning undt. af fast ejendom|o,48 1 0,59 1 1 1 0,53 0,51 1 Stgj
721009 |Databehandlingsvirksomhed  [o,79 1 0,44 1 1 1 0,93 1,09 1-2 -
m.v.
722000 |Lev. af program. m.v. ifm. 0,56 1 0,29 1 1 1 0,63 0,62 1
software
730001 |Forskn. og udv. 0,30 1 0,52 1 1 3 0,37 1,05 1-2 Div. afkast, oplag, radioa.
(markedsmaessig)
730002 |Forskning og udvikling (anden) Jo,90 1 0,59 1 1 1 0,99 1,19 2
741100 |Advokatvirksomhed 0,41 1 0,47 1 1 1 0,45 0,50 1
741200 |Revisions- og 0,42 1 0,48 1 1 1 0,47 0,50 1
bogferingsvirksomhed
742009 |Radg. ingenigrer, arkitekter 0,42 1 0,31 1 1 1 0,45 0,43 1
m.v.
744000 |Reklame- og markedsfgring 0,61 1 0,46 1 1 1 0,69 0,66 1 -
747000 |Renggringsvirksomhed 0,50 1 0,54 1 1 3 0,57 0,50 1 Aerosoler, sod, evt oplag
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1996  |Skema 5 Vurdering pr. ansat  |A B C D E F G H [ J
Samlet skema for energi, B. energi- |[ENERG|Vandforbr |[VAND |ENERG|SPILDE- |CO, SO, Energi |Andre
I ug I
ressourcer og emissioner forbrug pr. |SCORE |pr. helars- |SCORE |RES. [VAND pr. pr. emissio|lemissioner
n
beskeeftige beskeftige SCORE beskeeftige |beskeeftige
t t t t
BR 130 |Betegnelse % % SCORE |% % SCORE
748009 |Anden forretningsservice 0,42 1 0,47 1 1 2 0,47 0,46 1 Div. afkast,oplag
751100 |Generel offentlig 0,21 1 0,47 1 1 2 0,23 0,27 1
administration
751209 |Off. sektoradm. undt. erhverv |o,32 1 0,37 1 1 1 0,36 0,40 1
m.v.
751300 |Off. adm. vedr. erhverv, infras. 0,18 1 0,18 1 1 1 0,21 0,11 1
m.v
752000 |Forsvar, politi og retsvaesen 0,74 1 0,85 1-2 1 3 0,74 0,78 1 Stgj, sv.reg, oplag, opl. midl.,
stov, foru. jord
801000 |Folkeskoler 0,74 1 6,28 4 1 3 0,80 0,99 1 Stgj, div. afkast
802000 |Gymnasier, erhvervsfaglige 0,25 1 5,06 3-4 1 3 0,27 0,29 1 Stgj, div. afkast
skoler
803000 |Videregdende uddannelsesinst. 0,67 1 2,90 3 1 2 0,73 0,90 1 Stgj, div. afkast
804001 |Voksenunderv. m.v. 0,14 1 0,46 1 1 1 0,16 0,10 1 Stgj
(markedsmaessig)
804002 |[Voksenundervisning m.v. 0,06 1 0,44 1 1 1 0,08 0,01 1 Div. afkast
(anden)
851100 |Hospitaler 0,41 1 2,11 2-3 1 4 0,45 0,55 1 Div. afkast forbraending
851209 |Leeger, tandleger, dyrleger 0,38 1 0,51 1 3 0,42 0,47 1 Div. afkast
m.v.
853109 |Sociale inst. m.v. for bgrn og 0,18 1 2,61 3 1 3 0,20 0,24 1
unge
853209 [Sociale inst. m.v. for voksne 0,37 1 0,70 1 1 2 0,41 0,47 1
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1996  |Skema 5 Vurdering pr. ansat  |A B C D E F G H [ J

Samlet skema for energi, B. energi- |[ENERG|Vandforbr |[VAND |ENERG|SPILDE- |CO, SO, Energi |Andre

I ug I
ressourcer og emissioner forbrug pr. |SCORE |pr. helars- |SCORE |RES. [VAND pr. pr. emissio|lemissioner
n
beskeeftige beskeftige SCORE beskeeftige |beskeeftige
t t t t
BR 130 |Betegnelse % % SCORE |% % SCORE
900010 |Kloakveesen og rensningsanleg|13,93 4 9,48 4 4 3 14,17 16,56 4 Lugt, mikro-org., overlgb,
udsivn.

900020 |Renovation og renholdelse 2,07 3 1,63 2 3 1 2,59 0,92 3 Lugt, stgj, stev
900030 |Lossepladser og 4,57 3-4 8,36 4 3-4 3 5,11 6,28 4 Lugt, stev, stgj, mikro-org.,

forbraendingsans. oplag, metan, opl.m.
910000 |Organisationer og foreninger |o,25 1 0,44 1 1 1 0,27 0,32 1 -
920001 |Forlyst., kultur m.v. 1,21 2 0,44 1 2 2 1,33 1,54 2 Div. afkast.

(markedsmaessig)
920002 |Forlystelser, kultur m.v. 1,36 2 4,80 3-4 2 3 1,49 1,78 2 Stgj, ventilation

(anden)
930009 |Anden servicevirksomhed 0,61 1 4,83 3-4 1 3 0,66 0,67 1 Div. afkast kremering
950000 |Private hush. med ansat o 0,03 1 1 0,00 0,00 1

medhjzlp

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 -
NOTER TIL KOLONNER

A: Beregnet veerdi
B:Energiscore pr. beskaeftiget. Vurderet relativt ud fra kolonne A. Energiscore 1 svarer til et bruttoenergiforbrug pa 0-1% pr. beskeftiget i forhold til

hele servicebranchens bruttoenergiforbrug pr. beskaftiget. Ligeledes svarer energiscore 2 svarer til et bruttoenergiforbrug pa 1 -2%. Energiscore 3

svarer til et bruttoenergiforbrug pa 2-5%. Energiscore 4 svarer til et bruttoenergiforbrug pa 5% og derover.
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C: Beregnet verdi.

D: Vandscore pr. beskeftiget. Vurderet relativt ud fra kolonne C. Vandscore 1 svarer til et vandforbrug pa 0-1% pr. beskaftiget i forhold til hele
servicebranchens vandforbrug pr. beskeftiget. Ligeledes svarer vandscore 2 svarer til et vandforbrug pa 1 -2%. Vandscore 3 svarer til et
vandforbrug pa 2-5%. Vandscore 4 svarer til et vandforbrug pa 5% og derover.

E: Det antages, at storrelsen af energiforbruget er i overensstemmelse med ressourcetraekket. Se derfor noter til "Energiscorer" under punkt B.

F: Spildevandsudledningen pr. beskaftiget vurderes kvalitativt udfra branchens vandforbrug samt forbrug af problematiske stoffer, som udledes
med spildevandet og endelig behandlingsmulighederne. Jf. skema 4.

G: CO, emissionen er en beregnet verdi og benyttes sammen med SO, som indikator for energiemissionerne samt emissionerne fra transport. Hertil
kommer emissioner fra NOx, som vil veere afhengig af f.eks. motortype. NOx er ikke medtaget. Der er benyttet folgende gennemsnitstal for CO2
emissionen: 182kg CO,/G]J El, 45 kg CO_/G] fjernvarme (Kilde: Energistatistik, Energistyrelsen, 1998 (hjemmesiden)). Samt 74kg CO_/G]J diesel,
73kg CO,/GJ benzin (Kilde: Energistatistik, Energistyrelsen, 1997). I kolonnen er CO, emissionen pr. beskaftiget angivet i % i forhold til
servicebranchens udledning af CO, pr. beskaftiget.

H: SO, emissionen er angivet som en beregnet vaerdi, og benyttes sammen med CO, ,som indikator for energiemissionerne samt emissionerne fra
transport. Jf. note under I. Der er benyttes folgende gennemsnitstal for SO2 emissionen: 452 kg SO, /T] El, 104 kg SO,/ T] fjernvarme (Kilde:
Energistatistik, Energistyrelsen, 1998 (hjemmesiden) Samt 0,024 kg SO, /G]J diesel, (Kilde: Transportradets godstransportkaeder - miljo og
omkostningsforhold, 1999) og 0,007 kg SO, /GJ Benzin (Kilde: Oplyst pr. telefon af Hydro Texaco, juni 2000). I beregningerne forudsattes, at
svovlindholdet i benzin omdannes til SO, ved forbrendingen. Her er SO, emissionen pr. beskaftiget angivet i % i forhold til servicebranchens
udledning af SO, pr. beskaftiget.

I: T kolonnen er angivet en samlet score for de energirelaterede emissioner pr. beskaeftiget— her CO2 og SO2. Energiemissionsscoren er angivet i
forhold til hele branchens emissioner af CO2 og SO2 pr. beskaftiget. Scoren er vurderet relativt efter kolonne G og H, der som regel folges ad set
relativt i forhold til branchen. Er der betydelig storrelsesforskellige pa de to emissioner, vaegtes den sterste emission hgjst. Energiemissionsscore 1
svarer til en emission pr. beskaeftiget pa 0-1% i forhold til hele servicebranchens emission pr. beskaftiget af CO2 og SO2 fra energiforbruget.
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Ligeledes svarer energiscore 2 til en emission pr. beskaftiget pa 1 - 2,5%. Energiscore 3 svarer til en emission pr. beskeaeftiget pa 2,5 - 5%.
Energiscore 4 svarer til en emission pr. beskaftiget pd 5% og derover.

M: Andre emissioner kan vare andre former for luftemissioner som ikke kan relateres til energiemissionerne. Vurderes kvalitativt ud fra
branchekendskab.
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