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Miljgstyrelsen vil, nér lejligheden gives, offentligggre rapporter og indleg
vedrgrende forsknings- og udviklingsprojekter inden for miljgsektoren,

finansieret af Miljgstyrelsens undersggelsesbevilling.

Det skal bemzerkes, at en sddan offentligggrelse ikke ngdvendigvis betyder, at
det pdgeldende indlzeg giver udtryk for Miljgstyrelsens synspunkter.

Offentligggrelsen betyder imidlertid, at Miljgstyrelsen finder, at indholdet

udggr et vaesentligt indlzeg i debatten omkring den danske miljgpolitik.
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For alle vand-forsyninger

Seerlige forhold for
vandforsyninger

Vandforsyningens
overlevelse

Nye opgaver —nye
muligheder

Forord

Denne hindbog bygger p4 erfaringerne fra et forudgiende projekt (her i
handbogen kaldet pilotprojektet) om indfgrelse af miljgledelse med deltagelse af 6
danske vandforsyninger.

Pilotprojektet blev stpttet med midler fra Miljgstyrelsens miljgkompetenceordning.
Udarbejdelsen af denne h&ndbog blev stgttet af Vandfonden.

Hidtil er det kun meget fi vandforsyninger, der har givet sig i kast med at udvikle
miljgledelsessystemer. En af &rsagerne hertil kan vere, at vandforsyning anses for
en "ren” — dvs. ikke-forurenende branche.

Opfattelsen af miljgledelse har imidlertid zendret sig meget gennem de allerseneste
ar, og anvendelse af miljgledelse giver i dag en virksomhed fordele, der ligger langt
ud over den traditionelle miljpopfattelse, der alene fokuserer p& de umiddelbare
miljgforhold (populeert sagt: rgg, stgj og mgg).

Vandforsyningerne herhjemme hverken oser, stgjer eller lugter. De producerer
heller ikke farligt affald. Anvendelse af miljgveerktgjer i denne branche fokuserer i
langt hgjere grad forhold uden for vandvarkets hegn. Det handler sig om
identifikation af trusler (bade eksisterende og potentielle) fra en lang raekke af
mulige forureningskilder mod rvaren (grundvandet) og pa etablering af
afvaergeforanstaltninger. Ligeledes handler det om sikring af b&de de fremtidige
grundvandsressourcer og det produkt (drikkevand), som vandvarkerne leverer ud
til forbrugeren.

Anvendelse af miljgvaerktgjer skal derfor ses som et vaerktgj, der skal hjzelpe med
til at sikre bade de ngdvendige grundvandsressourcer, en ordentlig vandkvalitet og
dermed ogsd den forngdne forsyningssikkerhed.

Herved bliver miljoledelse et veerktgj i kampen for at sikre vandforsyningens overlevelse
og samtidig opretholde den decentrale vandforsyningsstruktur.

Vandforsyningerne har i kraft af de seneste &rs sendringer i vandforsyningsloven
fiet nye og omfattende muligheder og opgaver i forhold til bl.a. beskyttelse af
grundvandsressourcerne og information til forbrugerne.

Handbogen anviser en systematisk fremgangsmade, efter hvilken vandforsyningen
béde far styr p& de miljgmaessige opgaver og sikrer sig en enkel og tilpasset
informationsgang om vandkvalitet mv. i forhold til omverdenen — ikke mindst i
forhold til forbrugerne. Samtidig fokuserer den p8, hvorledes man i en
vandforsyning systematisk kan prioritere opgaverne og herved lgse dem i en
praktisk og fornuftig reekkefglge, siledes at de bliver overkommelige indenfor de
ressourcer, der er til rAdighed i den enkelte vandforsyning.



Enkelt eller komplekst
miljoledelsessystem?

Kontaktpersoner

Miljgledelse kan udgves p& mange niveauer og stadig med rette kaldes
miljgledelse. Minimumskravene til en vandforsynings miljgledelsessystem er, at
den kan anvendes til at skabe overblik og styre vandforsyningens miljgindsats i
overensstemmelse med dens miljgpolitik. Disse krav betyder ikke, at systemet skal
veere si stort og kompliceret, som det kan opleves i andre brancher — tvaertimod.

Et system, der opfylder disse minimumskrav vil vi her kalde for et
"husmandssystem” — en betegnelse, som ikke skal opfattes negativt. Den
vandforsyning, som af andre &rsager gnsker et mere vidtgdende miljpledelsessystem,
kan g videre og opbygge et system, der er certificerbart efter de gaeldende
miljpstandarder. '

Et "husmandssystem” vil vaere fuldt tilstraekkeligt for de fleste vandforsyninger.
Nogle vandforsyninger, nok mest de stgrre, vil i nogle tilfzelde vealge et
miljpledelsessystem, der peger i retning af certificerbarhed.

Det er vor ambition, at bide den store vandforsyning, der satser pi et certificerbart
system og den lille vandforsyning, der gnsker et "husmandssystem”, skal kunne
have nytte af denne h&ndbog. Tilsvarende, at den vandforsyning, der fra starten
vaelger et husmandssystem, senere skal kunne udvide dette til at veere certificerbart.

Et husmandssystem er siledes ikke kun for de mindste vandforsyninger — ogsa de
store vandforsyninger vil kunne fi fuldt udbytte af at udvikle et husmandssystem.

De vandforsyninger, der deltog i pilotprojektet, stir gerne til rAdighed med svar p&
spgrgsmil fra vandforsyninger, der overvejer at indfgre miljgstyring eller er get i
gang. Nedenstdende skema viser, hvem man kan kontakte, hvis man gnsker et godt
rad.

' dag findes to lidt forskellige standarder som anvendes ved miljgcertificering.
Disse er ISO 14.001 og EMAS, hvor sidstnaevnte er fastlagt af EU. Standarderne er omtalt
bl.a. i kapitel 6 og 8.



Deltager virksomhed Kontakt TIf. nr. internet / e-mail
1/S Birkergd Vandvaerk Henning Saabgll 45811023 www.biv.dk
Biskop Svanesvej 16 mobil: 40 54 46 98 saaboell@biv.dk
3460 Birkergd
Hjgrring Vandveerk Jan Dstergaard Nielsen | 98 92 01 86 tejo@hjoerringkom.dk
Vandvarksvej 43
9800 Hjgrring
Esbjerg Kommune, Teknik og Sigfred Lindvig 76 14 24 10 sli@esbjergkommune.dk
Miljg, Forsyningen mobil: 27 24 18 41
Ravnevej 10
6705 Esbjerg @
Hjerting El- og Vandforsyning | Oluf Jgrgensen 75115578 hj.elogvand@esenet.dk
Bytoften 8 (tidl. Esbjerg Komm. www.hjerting.net
6710 Esbjerg V Teknik og Miljg,

Forsyningen).
I/S Odder Vandvark Karin Larsen 86 54 00 66 www.oddervandvaerk.dk
Mgllevej 4
8300 Odder kl@oddervandvaerk.dk
Odense Vandselskab as Bgrge Lund Jensen 63132320 bli@ov.dk
Vandveerksvej 7 Allan Bruus ab@ov.dk
5000 Odense www.ov.dk
Viborg Vand A/S Palle Flge Holm 892929 29 pfth@energiviborg.dk
Bgssemagervej 8 Ulrik Westergaard
8800 Viborg
Deltagende konsulenter Kontakt TIf. nr. Internet / e-mail
ENVIRON Torben Jensen 86 98 28 36 environ@post10.tele.dk
Management & Audit
Tinghgjvej 8
8370 Hadsten
RAMBOLL Ole Roed Jensen 24272982 olrj@ramboll.dk
Bredevej 2 Henrik Werchmeister | 65 42 58 00 hew@ramboll.dk
2830 Virum www.ramboll.dk

Under udarbejdelsen er konsulenterne blevet stgttet af en folgegruppe, der bestod
af pilotprojektets deltagere (se skemaet). Fglgegruppen har Igbende kommenteret
udarbejdede materiale, og pd denne méde bidraget til dens indhold.

Tilsvarende er arbejdet blevet fulgt af en styregruppe med fplgende deltagere:

Miljgstyrelsen

Christian Ammitssge (formand)

Amtsridsforeningen
Hans Guldager (Sgnderjyllands Amt)

Kommunernes Landsforening

Camilla Rask

Foreningen af Vandverker i Danmark (FVD)
Louise Nan Rasmussen
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Dansk Vand- og Spildevandsforening (DANVA)

Jens Bastrup

RAMBOQLL

Henrik Werchmeister

Styregruppen har ligeledes p&4 mgder og pr. e-mail kommenteret materialet, og
siledes bidraget til projektets gennemfgrelse.

Endelig har projektgruppen under arbejdet nydt godt af assistance fra RAMB@LL’s
Odense afdeling, hvor Eva Lund og Poul Juul Hansen har ydet sparring og faglig
bistand, ligesom Lise Wulff har vaeret projektets sekretaer og uundvaerlige
"blaeksprutte”.

Projektgruppen vil gerne hermed sige tak for alle bidrag, gode rad og konstruktiv

kritik bade fra folgegruppe og styregruppe, uden hvilke arbejdet ikke havde kunnet
gennemfgres.

31. december 2002
ENVIRON Management & Audit RAMBULL

Torben Jensen Ole Roed Jensen



Hdndbogens hovedafsnit

Leesevejledning

Denne hindbog er en anvisning p, hvorledes man opbygger et miljgledelsessystem

skridt for skridt.

Anvendelse af dette kogebogsprincip er helt bevidst. Fglges en opskrift punkt for
punkt er der stor sandsynlighed for, at man til sidst ender med noget spiseligt, ogsa
selv om man aldrig har lavet mad fgr. Har man fiet lidt gvelse i et kgkken kan man
bedre tillade sig at improvisere og miske fravige opskriften lidt, for at f& et méltid
efter ens egen smag.

P& samme made er det hensigten med denne h&ndbog, at tage den uerfarne laeser
ved hinden og guide ham eller hende hele vejen gennem miljgledelsesprocessen, og
samtidig lade den erfarne laeser udnytte sine egne erfaringer og anvende handbogen
som stgtte hvor det er ngdvendigt.

H&ndbogen er opbygget med hensyntagen til vandforsyningernes szrlige forhold, og
kan lzeses af bade de store og de sma vandforsyninger. Opbygningen fglger en
trinvis fremgangsmade, som i princippet kan fglges af alle vandforsyninger, der
gnsker at give sig i kast med et sddant projekt.

Det siger dog sig selv, at de enkelte opgaver for den lille vandforsyning vil vaere af
en helt anden og mere beskeden stgrrelse end for den store vandforsyning, siledes
at det samlede arbejde for en lille vandforsyning bliver mere overkommeligt.
Undervejs i hdndbogen er der anvist forskellige "genveje” for en mindre
vandforsyning, herunder forslag til samarbejdsprojekter, der yderligere vil fordele
indsatsen p& samarbejdspartnerne, og herved lette indsatsen siledes, at den enkelte
lille vandforsyning kommer lettere gennem processen.

Etablering og drift af miljgledelse sker szedvanligvis efter en fasemodel, som
beskrives naermere i kapitel 1. Fasemodellen er vist p side 2 (umiddelbart efter
forsiden), og i figur 1.1, hvor den er gennemgget detaljer.

Héndbogen er opbygget med en indledning (kapitel 1), efterfulgt et kapitel for
hver af de faser, der indgér i fasemodellen.

De tre fgrste faser (kapitel 2 — 4) omhandler selve udviklingen af
miljpledelsessystemet.

De naeste tre faser (kapitel 5 — 7) omhandler de driftsmaessige forhold af
miljpledelsessystemet.

Endelig omhandler kapitel 8 forholdene omkring certificering af
miljgledelsessystemet. Dette kapitel er bevidst lagt som det sidste. Det er langtfra
alle vandforsyninger, der vil gnske at fa deres miljgledelsessystem certificeret.
Under alle omstzendigheder vil det vaere en stor fordel at vente med dette til man
har fiet en vis erfaring med den daglige brug af miljpledelsessystemet.
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Ordforklaring

De enkelte kapitler

Figurer, bokse mo.

Bilagene

12

Miljgledelse anvender en terminologi, som méske i et eller andet omfang vil vare
ukendt for mange af lzeserne. Hindbogen indeholder derfor en fyldig ordliste med
forklaring pa de s=rlige miljgmeessige begreber, som anvendes i h&ndbogens
forskellige afsnit. I visse tilfzelde vil der dog, af hensyn til tekstens forstielighed og
lzesbarhed blive givet en ord- eller terminologi forklaring direkte i teksten.

Hvert enkelt kapitel starter med en introduktion til kapitlets indhold — et
kortfattet, skematisk opbygget afsnit med henvisninger herfra til kapitlets gvrige og
mere detaljerede afsnit. Laeseren kan siledes p& forh&nd orientere sig i kapitlets
indhold uden at skulle nzrlzse det hele, og orientere sig i hele hdndbogen uden i
forste omgang at skulle laese andet end kapitel 1 efterfulgt af de indledende afsnit i
de enkelte kapitler. Desuden vil hvert kapitel vaere afsluttet med en checkliste
med spgrgsmil, der resumerer kapitlets indhold og resultat.

De enkelte kapitler i hdndbogen anviser, hvordan man griber den konkrete opgave
an, giver nogle gode rdd og evt. nyttige skemaer, giver eksempler og ved hjalp af
checklisten hjalper det den uerfarne laeser med at se om det veaesentlige er kommet
med, og den mere erfarne laeser med at foretage kvalitetscheck p4 sine egne
resultater.

Resultatet af arbejdsprocessen er ikke bare et ledelsessystem og dets dokumentation
i form af en miljgh&ndbog. Det er ogsé en udvikling af medarbejderne og
organisationen til bl.a. at kunne hindtere opgaverne i forbindelse med miljgledelse.

Hver enkelt kapitel indeholder forskellige figurer, tekstbokse og skemaer. Hver af
disse nummereres efter kapitlet og derefter fortlpbende indenfor kapitlet. Figur 3.2
betegner saledes figur nr. 2 i kapitel 3 — boks 4.4 betegner tilsvarende tekstboks nr.
4 i kapitel 4.

Handbogen indeholder en raekke bilag, som der Igbende bliver refereret til.

Bilagene indeholder bl.a. eksempler fra pilotprojektet og deltagernes egne erfaringer
og resultater. Men de kan ogs4 indeholde en mere teoretisk forklaring pa nogle af
de begreber og metoder som handbogen anviser — og kan som sddan laeses
selvstaendigt.

Bilagene omtales ikke her, men den fgrste gang, der i teksten refereres til et bilag,
vil der i en tekstboks blive vist en kort introduktion til det pigzeldende bilag.



Nedenstdende skema viser hvor i hdindbogen de enkelte bilag forste gang bliver

omtalt:

Bilag | Omhandlende Afsnit | Side
A Risiko- og miljgpavirkninger 2.1 23
B Skemaer til brug for kortleegning af milje- og 2.1 23

risikopavirkninger

C Miljgredeggrelsen 2.4 33
D Miljepolitikker (eksempler) 3.2 39
E Veakstgruppeprincippet 1.3.1 19
F Risikovurdering (eksempel) 3.2 39
G Veerktgjer til vurdering af miljg- og risikopavirkninger 3.2 39
H Miljghandlingsplan (eksempel) 3.2 39
[ Miljgrevision (eksempler) 6.4 77
J Miljghandbog (eksempel pa indholdsfortegnelse) 4.2.4 56
K Miljghandbog (eksempler pa procedurer) 7.4 85
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Motiverne —hvorfor
overhovedet starte?

Beskytte grundvands
ressourcerne og sikre en
bedst mulig
drikkevandskvalitet

Vandforsyningens fokus

1 Indledning og overblik

1.1 HVORFOR MILJ@LEDELSE?

Der findes mange 8rsager til, at en virksomhed velger at etablere miljpledelse. Pres
fra forbrugere, myndigheder, kunder, ejere mv. er almindelig kendte &rsager.

Andre rsager kan vaere markedsmaessige forhold (f.eks. en forventning til en
konkurrencemsessig fordel), ledelsens egne holdninger, hensynet til den politiske
forbruger mv.

Men disse bevaeggrunde vil sjeeldent veaere relevante for vandforsyninger, som i
almindelighed opfattes som ikke-forurenende virksomheder. Et af deres store
problemer er, at den naturressource, de anvender (grundvandet), er udsat for
forurening og en vandforsyning, der ikke er opmaerksom p# dette forhold risikerer
alvorlige problemer og i sidste ende mé&ske sin egen eksistens.

Vandforsyningens vasentligste motiv til at etablere miljgledelse er derfor ofte
gnsket om at beskytte grundvandsressourcerne, samtidig med at forbrugerne sikres
stgrst mulig forsyningssikkerhed med rent og velsmagende drikkevand.

For kommunale vandforsyninger og vandforsyninger, der indgér i et stgrre vand-
eller forsyningsselskab, kan begrundelsen ogsi ligge i en overordnet
beslutning/politik om at indfgre miljgledelse for den samlede virksomhed herunder
ogs& vandforsyningen.

Disse forhold bevirker, at miljgstyring i en vandforsyning vil have et andet fokus
end i en almindelig industrivirksomhed — fokus er de risici som grund- og drikkevand
er udsat for — pa vejen "fra jord til bord”, som det hedder indenfor landbruget.

Det er vandforsyningens ledelse, som m& vurdere disse forhold og derefter forberede
en beslutning om at g8 ind i et arbejde, der kan fgre til etablering af miljpledelse
under en eller anden form. Denne hndbog giver grundlaget for at kunne vurdere
og tilrettelaegge det videre forlgb i et miljpledelsesprojekt. Derved hjzlpes ledelsen
til at treeffe de rette beslutninger og valg ved projektstarten og i det videre forlgb.

1.2 MIL)@LEDELSE — | STORE TREK
Indfgrelse af miljgledelse vil typisk fglge en faseopdelt model, som er vist i fig. 1.1
Pilotprojektet blev gennemfgrt efter denne model, og hdndbogen har derfor fiet

samme struktur med et kapitel for hver fase i modellen.

Modellen er bevidst tegnet med en "bred pensel” — i de enkelte kapitler gennemg&s
detaljerne i de enkelte faser.

Hvad enten der er tale om en lille eller stor vandforsyning, kan man i princippet ga
frem nogenlunde p& samme trinvise m&de, men i detaljen og i ambitionsniveauet
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FASE A

FASE B
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kan der naturligvis vaere store forskelle. Flere af de forhold, der beskrives her, vil
kun veere relevante for den store eller lidt stgrre vandforsyning. Dette ggres der
opmaerksom pa overalt i h&ndbogen, og den lille vandforsyning kan, hvis den
gnsker det, vaelge disse forhold fra. Der er i praksis stor forskel p4, hvorledes en stor
og en lille vandforsyning takler udvikling og drift af miljgledelse. Denne forskel vil
der blive stillet skarpt ind p8 i de efterfplgende kapitler.

Nedenfor en kort gennemgang af de enkelte faser vist i fig. 1.1.

[ fase A etableres en projektgruppe (mere herom i afsnit 1.3.1), der som sin fgrste
opgave gennemfgrer en indledende miljggennemgang.

Der startes med en afgreensning af systemets omfang, hvorp& vandforsyningens
miljg- og risikoforhold kortlaegges indenfor disse graenser. Dette indebzerer, at
vandforsyningen identificerer og saetter tal bade p& miljppévirkninger og
risikop&virkninger, siledes som de p&virker vandforsyningen fra
grundvandsdannelsen, over indvinding, vandbehandling og distribution ud til
forbrugernes tappesteder.

Denne tekniske og miljgmzessige synsvinkel suppleres med en gennemgang af den
lovgivning og de tilladelser mv., som vandforsyningen er underlagt (en juridisk
synsvinkel), samt en gennemgang af de eksisterende nedskrevne retningslinier
(f.eks. drifts- og kvalitetshdndbgger), hvis sddanne findes (den organisatoriske
synsvinkel).

[ fase A introduceres forskellige vaerktgier til brug for dataindsamlingen, sledes at
denne kan foregd struktureret, ligesom data og datafangst kan fastholdes.

Resultatet af fasens arbejde sammenfattes i en miljgdatarapport, som viser den
gjeblikkelige status over vandforsyningens miljg- og risikoforhold. Den svarer
saledes til bningsbalancen i et regnskabssystem og udggr ledelsens
beslutningsgrundlag (planlaegningsgrundlaget) for det videre arbejde, og udggr
ligeledes det sammenligningsgrundlag, som vandforsyningen vil anvende, nir dens
fremtidige resultater p& miljgomradet skal vurderes.

Fase A er beskrevet i detaljer i kapitel 2.

I fase B, planlzgningsfasen introduceres vaerktgjer til brug for en systematisk
vurdering af vandforsyningens miljg- og risikopvirkninger, siledes at ledelsen kan
foretage en prioritering af hvilke, der skal anses for vaesentlige, og som derfor skal
have prioritet i det videre miljgarbejde. En vigtig del af denne fase er derfor at fa
fastlagt veesentlighedskriterier.

Bl.a. herudfra udarbejdes en miljgpolitik, og der opstilles mél for miljgindsatsen,
ligesom der udarbejdes en handlingsplan for det videre miljgarbejde, der skal sikre,
at de opstillede m&l nés indenfor den tid og de ressourcer, der er afsat.

Resultatet af fase B er

e en begrundet opstilling over hvad ledelsen anser for de vaesentligste miljp- og
risikoforhold

¢ vandforsyningens miljgpolitik

¢ vandforsyningens miljgma3l for de kommende ar

¢ vandforsyningens miljghandlingsplan



FASEC

FASED, EogF

hvilket udggr grundlaget for det videre arbejde med implementering af
miljgledelsessystemet.

Fase B er beskrevet i detaljer i kapitel 3

I implementeringsfasen, fase C etableres miljgorganisationen, der i fasens forlgb
gradvis vil tage over fra projektorganisationen.

Den synlige del af arbejdet bestér i at udarbejde en miljphindbog og f den til at
fungere sammen med miljphandlingsplanen indenfor rammerne af
miljpledelsessystemet.

Vaesentligst er at fa identificeret de drifts- og ledelsesopgaver, som indgér i
miljpledelsessystemet og fa disse fordelt og indpasset i vandforsyningens hverdag.

Desuden faerdigggres, som en afslutning p4 implementeringen, den fgrste samlede
miljgredeggrelse, i form af en rapport, som gradvis har taget form gennem de forste
to faser (A og B).

Det umiddelbare resultat af fase C er séledes en miljphandbog og en
miljgredeggrelse, hvoraf fgrstnaevnte danner grundlaget for vandforsyningens
aktiviteter i forbindelse med miljgledelse. Miljgredeggrelsen, som er en
tilbagevendende rapport over vandforsyningens miljgarbejde og —status, udsendes
hvert &r, pA samme made som vandforsyningen hvert &r udsender et regnskab og
beretning om driften af vandforsyningen i det forlgbne Ar.

Fase C er gennemgaet i detaljer i kapitel 4.

De tre foregende faser markerer udviklingen af vandforsyningens
miljgledelsessystem. Vandforsyningen er herefter klar til at ivaerksaette driften af
systemet. Driften er ligeledes delt op i tre faser (D, E og F).

Fase D omhandler den daglige, rutinemaessige drift, dvs. de Ipbende drifts- og
ledelsesopgaver, séledes som de fremgér af miljphdndbogen og
miljgphandlingsplanen. Dette betyder i praksis, at man i det daglige

o foretager de ngdvendige registreringer, malinger mv. for at overvige miljg- og
risikoforholdene

e reagerer pa eventuelle afvigelser fra normer, lovbestemte graensevardier, samt
uheld og uventede handelser og i gvrigt udfgrer de opgaver, som fremgar af
miljphdndbogen.

e kommunikerer med vandforsyningens interessenter (herunder forbrugerne) om
f.eks. vandkvalitet

e er opmarksom pé forhold udefra herunder ikke mindst nye risikoforhold og ny
lovgivning.

e hvert &r udarbejder en (gerne kortfattet) miljgredeggrelse, hvori virksomhedens
drift beskrives med miljgbriller overfor omverdenen.

o fglger op pa miljghandlingsplanen og dens aktiviteter — afslutter dem og tilfgjer
nye efter behov.

Fase E og F omhandler nogle vaesentlige ledelsesmaessige opgaver i forbindelse med
miljgledelsessystemets drift, nemlig Miljgrevision og Ledelsens Gennemgang.
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Selvom der i realiteten ogsd her er tale om driftsopgaver, sd er de s& vaesentlige i et
miljgledelsessystem, at vi har valgt at omtale dem som szerskilte faser.

Miljgrevision (fase E) omhandler s&ledes ledelsens regelmaessige kontrol med om
systemets opbygning, funktion og daglige anvendelse fortsat er hensigtsmaessig, eller
om der skal ske justeringer.

Ledelsens gennemgang (fase F) omhandler ledelsens regelmaessige evaluering af
hele systemets funktion og hvilke beslutninger og tiltag, der evt. skal foretages for at
sikre dette.

Hvor miljgrevision har en klar lighed med den gkonomiske revision af
vandforsyningens regnskabssystem, s& svarer ledelsens gennemgang mest til det (de)
bestyrelsesmgde (r), hvor ledelsen gennemgér regnskab og beretning og vedtager
budget for det kommende r.

Drift af miljgledelsessystemet er omtalt detaljeret i kapitlerne 5, 6 og 7.

Vandforsyningen kan valge at lade sig miljgcertificere efter en international

standard (EMAS, ISO 14.001).

Certificeringen (fase G) er en bekrzeftelse p8, at miljgledelsessystemet opfylder de
krav, der er fastsat i den pigzeldende standard. Certificeringen er helt frivillig.
Certificeringen kan i princippet foretages i umiddelbar forlengelse af fase C, men
det bedste er at udskyde certificeringen, til miljpledelsessystemet har veeret i drift i
nogen tid og er godt indarbejdet i det daglige arbejde.

At blive certificeret m3 betragtes som en investering med visse driftsomkostninger,
og i beslutningen herom vil derfor som regel indgd bide markedsmaessige og
gkonomiske overvejelser. Pnsket om at blive miljgcertificeret kan ogsa vaere
politisk motiveret, f.eks. hvis vandforsyningen indgér i en stgrre organisation eller
samarbejde, og man dér gnsker at alle medlemmer skal certificeres.

Certificering af en vandforsyning er omtalt detaljeret i kapitel 8.

1.3 AT KOMME GODT | GANG

Ovenfor er naevnt en rackke eksempler pé forhold, der hver for sig eller i faellesskab
kan fgre til en beslutning om at indfgre miljgledelse i en vandforsyning.

Nar beslutningen er truffet, er det vigtigt at komme hurtigt i gang og gennemfgre de
forste faser koncentreret og i et sammenhaengende forlgb. Organisationen m4 ikke
kgre traet og miste motivationen, og den m4 heller ikke bruge for megen tid p&
petitesser og pé at skabe det "perfekte” system. Derfor er det af afggrende
betydning, at ledelsen ikke bare afsatter personressourcer til at "kgre lpbet” men
ogs4, at den selv afsaetter tid til at fglge med i processen, tage stilling til forhold,
treeffe vaesentlige beslutninger undervejs og i det hele taget er synlige p& en méade,
der ikke efterlader tvivl om at ledelsen bakker projektet op.

En af &rsagerne til at udviklingen af miljgledelsessystemet er faseopdelt, er, at
afslutningen af hver fase markerer en milepel, hvor ledelsen vurderer om projektet
er pa rette spor, om det evt. skal korrigeres, tilfgres nye og/eller ekstra ressourcer,
eller — i veerste fald — om det helt skal nedlaegges. Denne hdndbog ggr det muligt for



Medarbejderne

Den store vandforsyning

Den mindre vandforsyning

- og de helt smd

Projektsamarbejder —
hvordan?

vandforsyningens ledelse at vurdere og tilrettelaegge miljgledelsesprojektets videre

forlgb.
1.3.1 Projektorganisation og medarbejderne

Ledelsen i den lidt stgrre vandforsyning skal sikre sig, at medarbejderne overalt i
organisationen informeres om, at man pataenker at igangsaette miljgledelse i
vandforsyningen og hvorfor. Medarbejderne skal efterfglgende deltage aktivt i
projektgennemfgrelsen, og det er derfor afggrende, at de informeres og involveres
fra starten. Herved ggres projektet til et fellesprojekt bade for ledelse og
medarbejdere. Medarbejderne, der oftest ved, hvor problemerne er, skal gerne fgle
et medejerskab og et medansvar for projektet, og bgr derfor fra starten gives
indflydelse p3 tilrettelaeggelsen af projektet.

Nér beslutningen er taget, kan der etableres en projektgruppe e.l. til at fore
projektet igennem. Projektgruppen bestar typisk af en projektleder og nogle &
medarbejdere, gerne "ildsjeele”, som kan sikre forankringen laengere ude i
organisationen — ikke bare medens projektet kgrer, men ogs8 senere i den daglige
drift, n&r miljpledelsen er etableret.

I en mindre vandforsyning med f& medarbejdere vil projektlederen og den udfgrende
kraft i projektet naturligt vaere vandforsyningens leder (driftschef).

Arbejdet med at etablere miljgstyring kan imidlertid vaere kreevende, og det vil
derfor vaere en stor fordel, hvis der kan etableres et projektsamarbejde med andre,
ligesindede vandforsyninger.

Dette er i endnu hgjere grad gaeldende for de helt sm8 vandforsyninger, der miske
ikke har fastansatte medarbejdere. Her kan det vaere altafggrende, at man kan
arbejde sammen i et fellesprojekt med andre vandforsyninger med fzlles interesser
og problemer f.eks. indvinding fra samme indvindingsomrade og samme
grundvandsmagasin. [ dette tilfelde er det meget vigtigt, at milssetning og rammer
er fastlagt pa forh&nd, og at der derefter udpeges én projektleder med udstrakt
kompetence til at handle indenfor disse rammer.

Projektsamarbejder kan f.eks. ske med udgangspunkt i DVF vejledning nr. 20 om
vandforsyningssamarbejder. Vejledningen er udgivet af DVF (nu DANVA), FVD og
Kommunernes Landsforening i feellesskab og er derfor ogsa udgivet som FVD
standard nr. 173 og som KL vejledning.

Det kan ogs& vaere en mulighed at lade projektsamarbejdet udspringe af de
kommunale kontaktudvalg.

Projektsamarbejder kan f.eks. etableres som vaekstgrupper — mere herom i bilag E

Boks 1.1 BiLAG E

Pilotprojektet, hvis erfaringer denne hdndbog for en stor del bygger pd, blev organiseret efter
vakstgruppeprincippet. Bilag E giver en omtale om hvad en vaekstgruppe er og hvilke fordele, der kan
vaere ved at organisere et samarbejdsprojekt mellem flere vandforsyninger efter dette princip.
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Huor spger man hjeelp?

Hos pilotprojektets
deltagere?

Hos konsulenter?

Miljgmedarbejder-til-deling?

Brancheforeningerne

Altid involvere den politiske
ledelse

20

1.3.2 Hjalp udefra

Selvom det er tilstraebt, at denne h&ndbog skal veere fuldt deekkende og give svar pa
de fleste spgrgsmal, vil der naturligvis altid dukke spgrgsmal op, hvor h&ndbogen
ikke slér til. Hvad ggr vandforsyningen si?

Det er altid muligt for en vandforsyning at sgge r&d og vejledning hos de
branchekolleger, som allerede har indfgrt miljgledelse, eller er i faerd med det.
Deltagerne i pilotprojektet har alle en viden og erfaring, som de gerne deler med
andre. Adresser og navne p# kontaktpersoner kan findes i forordet.

Man kan valge at inddrage konsulentstgtte for at sikre en hurtigere og mere direkte
vej igennem processen. Herved fir man stgtte fra en ekstern sparringspartner og
indpisker, men omfanget af konsulentinddragelsen vil naturligvis athzenge af det
budget, der kan stilles til rddighed (og ogsd her er det vaere en fordel at veere flere
deltagere i projektet, ikke mindst for de mindre vandforsyninger).

En anden mulighed kan vzere i fellesskab at oprette et udviklingsselskab, der
anszetter en fzelles projektmedarbejder - en ”miljpmedarbejder-til-deling”, hvorved
man umiddelbart vil f3 tilfgrt den ngdvendige miljgmaessige ekspertise. Det vil
natutligvis vaere en stor fordel, hvis den nye medarbejder ogs& pa forh&nd har et vist

kendskab til branche og teknik.

Dette stiller stgrre krav om engagement til udviklingsselskabets bestyrelse og
bestyrelserne for de deltagende vandforsyninger. En god lgsning vil i dette tilfeelde
veare at oprette en styregruppe med ledelsesrepraesentanter fra de involverede
vandforsyninger og supplere den med en ekstern konsulent.

1.3.3 Interne eller eksterne kurser

P4 markedet findes flere generelle kurser i, hvorledes en organisation indfgrer
miljgledelse. Inden man beslutter sig for at deltage i et sddant kursus, bgr man
vurdere det forventede udbytte op mod tidsforbrug og pris.

Man skal ogsa huske, at en vandforsynings miljgmaessige problemstilling er markant
anderledes end en gennemsnitlig dansk industrivirksomheds. Man kan derfor ikke
forvente, at vandforsyningernes veesentligste problemstilling — at beskytte en rvare
mod risikoen for forurening — er daekket ind i et generelt miljpledelseskursus.

Har man etableret en felles projektgruppe med deltagelse af flere vandforsyninger,
kan det méske veere en fordel at fi arrangeret et skreeddersyet kursus, evt. i

kombination med konsulentstgtte. I pokommende tilfeelde, tal med DANVA /FVD
herom.

1.3.4 Beslutninger og beslutningstagere

Det er ngdvendigt, at beslutningen om at etablere miljgledelse i en vandforsyning,
stor eller lille, traeffes af dens politiske ledelse, dvs. af bestyrelsen, hvis det er et
privat vandveerk eller af det politiske system, hvis der er tale om en offentligt ejet
vandforsyning. Dette for at sikre opbakning og accept af, at der bruges ressourcer
pa miljgledelse, og at alle parter fra starten gar ind i projektet med 8bne gjne.



BoKs 1.2 INVOLVERE DEN POLITISKE LEDELSE

Det er ikke tilstraekkeligt "blot” at fd en accept fra den politiske ledelse til at ivaerkseette et
miljgledelsesprojekt.

Den politiske ledelse skal stille krav tl projektet og sikre at det hele tiden er synligt og at alle veesentlige
beslutninger laegges frem for den politiske ledelse for draftelse og accept.

Fra begyndelsen skal der etableres en detaljeret projektplan, der indeholder de vaesentlige milepaele (som
ledelses involvering, dvs. pd hvilke steder i projektforlpbet, der rapporteres om status, hvem, der skal

modtage disse rapporter, hvilke beslutninger der skal traeffes, hvilket materiale der skal danne grundlag
herfor mo.

tryghed og medansvar som projektejer.

godt kan vaere andre end afslutningen pd en fase) og som samtidig fastleegger en kareplan for den politiske

Péd denne mdde kan ledelsen péd forhdnd se hvad der forventes, den skal tage stilling til og foler sdledes bdde

Samtidig med beslutningen i det politiske system, skal det ogsa fastlaegges, hvordan

og hvornér det politiske system efterfplgende gnsker at blive inddraget i projektet
og i formidlingen af projektets resultater til offentligheden.

Hyvis ikke projektet er kendt og accepteret politisk, risikerer man efterfplgende
vanskeligheder, nir konsekvenserne af projektet (f.eks. i form af nye tiltag for at
beskytte udsatte grundvandsressourcer) bliver synlige i lokalsamfundet og maske
bliver genstand for mediernes interesse.

Nér den politiske beslutning er truffet, skal det efterfplgende veere &benlyst for
medarbejderne, at projektet sattes i gang pd den administrative ledelses
foranledning og med fulde stgtte og opbakning fra vandforsyningens politiske
ledelse.
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2 Den indledende kortlaegning —
Fase A

2.1 INTRODUKTION TIL KAPITLET

Projektgruppen er nedsat og har fiet afstukket de naermere retningslinier (se herom
i afsnit 1.3.1), og nu skal den i gang med at gennemfgre kortleegningen.

Selve processen i denne fgrste fase af miljgledelsesprojektet kan vises skematisk som
i figur 2.1 nedenfor, der viser de overordnede aktiviteter sammen med de resultater

(dokumenter), der produceres.

Aktiviteterne i fasen er sammenfattet i
boks 2.1 — af disse er de vaesentligste
aktiviteter beskrivelse af
vandforsyningens processer og miljg- og
risikopdvirkninger. Disse begreber
beskrives neermere i afsnit 2.2

Det er i arbejdet med at kortlegge,
overvige og imgdegd disse risici, at
vandforsyningens miljgledelse og
miljparbejde adskiller sig fra de fleste
andre virksomheders miljgledelse.

Boks 2.1 - KORTLEAGNINGENS

AKTIVITETER:
e Beskrive og sammenfatte vandforsyningens
processer

o Identificere og sammenfatte miljo-
pdvirkninger — herunder ressourceforbrug

e Identificere og sammenfatte
ristkopdvirkninger

o Identificere det relevante lovgrundlag
(herunder tilladelser) for vandforsyningens
miljgforhold

o Gennemgd eksisterende vejledninger og
héndbgger

Boks 2.2 — BiLAG A

kortleegningsarbejdet.

Bilag A indeholder en oversigt over de risiko- og miljgpdvirkninger, som pilotprojektets deltagere er stadt
pd i deres kortleegningsarbejde, suppleret med enkelte andre pdvirkninger. Quersigten er sdledes ikke
komplet, idet den i det vaesentligste er et udtryk for 6 forskellige vandforsyningers observationer. Alligevel
kan man sige at den er repraesentativ for hvad en almindelig vandforsyning kan forvente at stgde pd i

FIGUR 2.1 — FASE A, INDLEDENDE MILJ@KORTLEGNING.

}

Kortleegning af Miljg- og De tre wiste

processer, miljg- og risikoskemaer hovedaktiviteter er

risikoforhold — > beskrevet naermere i

afsnit 2.2 afsnit 2.2 og
efterfolgende. De neevnte
skemaer er veerktgjer som

\ 4 Procesbeskrivelser, anvendes i fase A.
Dataindsamling bruttolister Skemajrlne og bdezzs .

. anvendelse er beskrevet i
afoni 2.3 /\/ bilag B, der ogsd viser
eksempler pd udfyldte
skemaer.

v — Miljpdatarapporten
Sammenfatte é\f;ﬁ?i;‘;;sppmt’ afslutter fasen og danner
miligdatarapport > grundlag for fase B —

¢ grundlag lanlseoning.
- afsnit 2.4 plantaegning
\_/_

23



Kortleegningens redskaber

Planlaegnings-grundlaget
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Til stgtte for kortleegningen anvendes som allerede naevnt forskellige skemaer
(som ben?evnes PROCESBESKRIVELSE, BBUTTOLISTE,
MILJAPAVIRKNINGSSKEMA, RISIKOPAVIRKNINGSSKEMA).

Disse skemaer er beskrevet i bilag B.

Boks 2.3 - BiLaGc B
Bilag B indeholder beskrivelser og forklaring pd de veerktgjer (skemaer), der anvendes i fase A. Bilaget
indeholder ogsd eksempler pd udfyldte skemaer.

Skemaerne anvendes til beskrivelse og registrering af processer og miljg- og
risikop&virkninger. Skemaerne nummereres systematisk efter et nummersystem,
saledes at det er let at genfinde og anvende de indsamlede data.

Procesbeskrivelserne sammenfattes til en egentlig (kortfattet) beskrivelse af
vandforsyningens indretning og drift evt. ogs8 historie, alt set med miljgmaessige
briller. Skemaerne tilsammen giver siledes det samlede overblik over
vandforsyningens miljg- og risikop&virkninger fordelt bade efter pdvirkningstype og
pa den enkelte proces.

Endelig udarbejdes en oversigt over de love, bekendtggrelser, regulativer, normer,
tilladelser mv. der er af betydning for vandforsyningens miljgforhold, ligesom der
foretages en gennemgang af eksisterende vejledninger, h&ndbgger o.l. for evt. at
kunne genbruge eksisterende materiale og for at forhindre overlap.

Alle aktiviteterne i fase A sammenfattes i en miljgpdatarapport, der fgrst og fremmest
er ledelsens beslutningsgrundlag og udgangspunkt for det videre arbejde i projektet
(planlaegningsgrundlaget). Denne rapport danner en del af grundlaget for
vandforsyningens fgrste miljgredeggrelse, der udarbejdes nér miljgledelsesprojektet
er afsluttet (efter fase C — se kapitel 4).

Nedenfor beskrives hele kortleegningsprocessen i 9 trin fordelt over de tre
hovedaktiviteter vist i figur 2.1.

2.2 KORTLEGNING AF VANDFORSYNINGENS PROCESSER, MIL)@- OG
RISIKOFORHOLD — DE F@RSTE 7 TRIN

) . Boks 2.4 MILJ@PAVIRKNINGER
Dette afsnit beskriver

hvorledes en vandforsyning
kan kortlaegge og beskrive sine
processer samt kortlaegge og
beskrive sine miljg- og
risikopduirkninger.

Inden der startes p& selve
kortlaegningen er det
vaesentligt, at vandforsyningen
gor sig nogle tanker over hvor
stor en del af dens virke, der i
forste omgang skal inddrages
under miljgstyringssystemet.
Det er nemt at ggre arbejdet
for uoverskueligt fra

Enhver proces pdvirker og pdvirkes af det omgivende miljg. Disse
pdvirkninger kaldes under ét for miljgpdvirkninger.

Eksempler pd miligpdvirkninger ud fra en proces er bl.a.:
affald (fx filterslam, opgravede PVC rar, overskudsjord)
brugte filtermaterialer

filterskyllevand (der ikke genbruges)

afbleeste luftarter

Eksempler pd miljgpdvirkninger ind i en proces er bl.a.:

o clforbrug (isaer pumper)

o forbrug af desinfektionsmaterialer (fx Natriumhypoclorit)
o forbrug af kalk og andre hjalpestoffer

Miljgpdvirkninger illustreres i kortlaegningen ved en tynd pil, hvis
retning (enten ind i eller ud fra processen) angiver hvorledes
pdvirkningens retning (se eksemplerne ovenfor).

I bilag A findes en mere detaljeret oversigt over de
miliobdvirkninger. som er relevante for en vandforsyning.




TRIN 1

begyndelsen, og i en vandforsyning med flere indvindingsomrader og flere
vandvarker, bgr det overvejes fra starten at ngjes med at inddrage f.eks. ét
indvindingsomr&de og/eller ét vandvzerk i arbejdet.

P4 denne made kan man holde projektet pa et overskueligt plan, siledes at man
lzerer af sine fejltagelser og inddrager egne erfaringer, ndr man senere méske gradvis
inddragerresten af vandforsyningen.

Fremgangsmaden i forbindelse med kortleegning er angivet trin for trin i det
felgende:

Trin 1: Tegn et procesdiagram med miljg- og risikopdvirkninger.

Vandforsyningen inddeles i tre overordnede processer, som er:

e Vandindvinding

e Vandbehandling

e Vanddistribution

I procesdiagrammet tegnes vandet vandets vej gennem processerne, fra grundvand

til forbrugernes tappehaner, med en tyk pil og vi har si det grundlzeggende
procesdiagram (se figur 2.2 nedenfor).

FIGUR 2.2 VANDFORSYNINGENS
GRUNDLAGGENDE PROCESDIAGRAM

Drikkevand
Grundvand Révand Forbrugerne
Vand- Vandbehandling Vand-
— indvinding > ”| distribution —
TRIN 2

Trin 2: Pafgr miljpp&virkninger pa de enkelte processer

I dette procesdiagram pafgres de miljgpavirkninger, der vedrgrer den enkelte proces
(se boks 2.4 ) som tynde pile ind i eller ud fra processerne. Herefter kan
procesdiagrammet komme til at se ud som vist nedenfor i fig. 2.3:

FiG. 2.3 PROCESDIAGRAM MED

MIL]QPAVIRKNINGER

Kalk og andre
hjzelpestoffer

Afblaeste

El Syre luftarter El El Desinfektion

Grundvand \ l l l Drikke l l
Révand vand

Yand— . Vandbehandling Vanddistribution

indvinding

Affald

Affald
Affald Filterskylle
vand
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Husk, at vi indtil videre kun identificerer miljpp&virkningerne (seetter pile p4).
Miljgpévirkningernes stgrrelse kommer i et senere trin.

Trin 3. Pafgr risikopavirkninger p& de enkelte processer

Diagrammet kan nu ferdigggres ved at péfgre risikopdvirkningerne (se boks 2.5).
Risikopévirkningerne tegnes som stiplede pile ind i processerne og vil seedvanligvis
vaere mest omfattende for vandindvindingsprocessen. En procestegning med miljg-
og risikopavirkninger for hovedprocessen "vandindvinding” kan herefter f.eks. se ud
som vist i fig. 2.4.

FIG. 2.4 — VANDINDVINDING MED

RISIKO- OG MIL)@ PAVIRKNINGER Sp;zigelses—

boringer Gamle
N : industri
Frugtplantage % S omnde
ved kildeplads _ : ¢
< v »
Grundvand Vandindvinding
— —
Révand
El-forbrug

Syre

Affald

Boks 2.5 RISIKOPAVIRKNING :

Ved en risikopdvirkning forstds en haendelse, som kan finde sted med en eller anden, lille eller stor sandsynlighed, og
som, hvis det sker, vil fd en eller anden konsekvens, lille eller stor, for vandforsyningens muligheder for at levere
drikkevand til sine brugere.

En risikopdvirkning markeres pd tegningen som en tynd, stiplet pil ind i processen.

Eksempler pd risikopdvirkninger er bl.a.:

Spagelsesboringer i indvindingsoplandet

Kendte og ukendte affaldsdepoter

Betaenkelig arealanvendelse omkring kildepladser
Industriomrdde over grundvandsmagasinerne

Risikopdvirkninger kan ogsd vedrgre vandbehandlings- og distributionsprocesserne (f.eks. biologisk forurening af
ledningsnettet).

I bilag A findes en mere detaljeret oversigt over de risikopdvirkninger, der er relevante for en vandforsyning

Ved at gennemfgre trin 1 — 3, har vandforsyningen nu skaffet sig et fgrste, visuelt
overblik over sine miljg- og risikoforhold. Indtil videre er der ikke sat tal pa
pévirkningerne, sa der er alts heller ikke tale om nogen form for prioritering eller
vurdering af hvilke pvirkninger, der er "veerst”. Der er alene tale om et
indledende, grafisk overblik, som man kan arbejde videre med.




TRIN 4

Fic.2.5—

Trin 4: Opdel om ngdvendigt de enkelte hovedprocesser i delprocesser.

Hovedprocesserne vil ogsa blive benzevnt som processer p& niveau 1.

I visse tilfzelde er et procesdiagram p& niveau 1 dog ikke tilstraekkeligt til at give det
ngdvendige overblik. Dette kan forekomme, hvis man f.eks. i
vandindvindingsprocessen vil opdele risikopvirkninger pa de forskellige
kildepladser (méske fordi de enkelte kildepladser er udsat for vidt forskellige risici),
eller hvis der i vandbehandlingsprocessen er flere mindre delprocesser, der har
samme type miljgpavirkninger, som man gnsker at adskille.

I dette tilfelde kan det blive ngdvendigt at bryde proceskassen ned til niveau 2.
Dette er illustreret nedenfor i fig. 2.5 og fig. 2.6 hvor hovedprocesserne
vandindvinding hhv. vandbehandling er brudt ned til niveau 2.

El forbrug — niveau 1
(til alle tre kildepladser —
se teksten)

VANDINDVINDINGSPROCESSEN

/{tﬂ
pumper

Kildeplads .
A »
< Révand til
behandling
Sérvicestation El til
50 m afstand El il pumper
umoer
» Kildeplads Ny registreret Kdd?lads o Industriomr&de
Nabolandmands B gift grund over magasin
areal anvendelse

Bemaerk: Vandforsyningen kan godt vaelge at behandle el
forbruget under ét — dus. fortsat beholde denne
miljpbelastning pd niveau 1,

[ fig. 2.5 er indvindingsomradet opdelt i de tre kildepladser, og p4 hver af disse er
markeret hvilke risikopdvirkninger, der er vaesentlige netop for den pagaeldende

kildeplads.

Alle pumperne bruger el — derfor er der markeret en miljgpévirkning for el forbrug
p4 hver kildeplads, men vandforsyningen kan valge at behandle elforbruget under
ét og siledes opggre denne miljppavirkning p& niveau 1. I s& fald markeres dette
som en pil, der gir ind i hovedprocessen, og de enkelte delprocessers elforbrug
tegnes ikke ind i diagrammet — se figur 2.5.
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FiGc. 2.6 —

VANDBEHANDLINGSPROCESSEN

NEDBRUDT TIL NIVEAU 2 Afkast af methan
)

El / svovlbrinte mv.

Grundvand \ El
.| Kalkdosering og - | Iltning og beluftning .| Skylleproces /

reaktion
/ Skyllevand
Kalk m. slam
Rentvandsbeholder & Filtrering (for- og Bundfzeldning af filterslam
- efter filtrering) &
Drikk d til ; i
dizltribeu‘/téil(f:n 1 F1lt-er'skyllevar1d F1l Filterslam til
recipient — evt. til deponi
genbrug

Figur 2.6 viser en eksempel hvor vandbehandlingsprocessen er delt op i de
velkendte delprocesser, der forekommer i mange vandforsyninger. Man kan se, at
der indenfor vandvaerkets 4 vaegge forekommer et el-forbrug (en miljgpavirkning) i
forbindelse med distribution, iltning og beluftning og i forbindelse med
filterskylning (grundvandspumper og trykpumper til distributionsnettet medtages
ikke her). Denne opdeling kan vaere ngdvendig, hvis vandforsyningen gnsker at
vurdere hvilken pumpegruppe, der kgrer mest optimalt.

Her kan man dog ogsi valge i fgrste omgang at behandle el forbruget under ét — jfr.
fig. 2.5. S& mister man ikke overblikket og kan senere vende tilbage og g t=ttere

pa.
P4 papiret er det simpelt at bryde yderligere ned til niveau 3, og f.eks. i

indvindingsoplandet betragte de enkelte boringer i en given kildeplads. Men pas pa
— man kan meget nemt miste overblikket, derfor fplgende:

Datangd - Datadgd Godt rdd: Man skal kun bryde en proces ned til et lavere niveau, hvis det er strengt
ngdvendigt, og man har brug for den ekstra information, som dette skridt giver (datangd
1). Bryder man en proces ned, vil det betyde megen ekstra information og data, som kan
vaere medvirkende til, at man helt mister overblikket og fordyber sig ungdigt i detaljen
(datadgd !).

Det har pd intet tidspunkt i pilotprojektet vaeret ngdvendigt at nedbryde processer til
niveau 3. Det er usandsynligt, at det skulle vaere ngdvendigt for nogen dansk
vandforsyning. Nedbryd derfor kun processerne til naeste niveau, hvis der er meget gode
grunde til det. Man kan altid pd et senere tidspunkt vende tilbage og underinddele, hvis
det er ngdvendigt.

TRIN 5 Trin 5: Beskriv de administrative og generelle miljgpavirkninger
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FIG. 2.7 - EKSEMPEL:
VANDSELSKAB.

PROCESSER, MILJ@- OG

RISIKOPAVIRKNINGER | ODENSE

Processer

Miljg- og risikopduirkninger

3000 Indvinding til hovedveerket

3100 Boring 1 —9 (eksercermarken)
3200 Boring 10 — 13 (ved hovedvaerket)
3300 Rdvandsledninger

1. Elforbrug. 2. Rdvandsforbrug. 3. Nedsivning af
spildevand (R), 4. Landbrugsdrift (R). 5.
Forurenede grunde (R). 6.Eksisterende
industrivirksomheder (R). 7. gamle, ikke-slgjfede
brande og boringer (R).

14000 Vandbehandling pd Hovedvaerket
14100 Iltning

1. Elforbrug. 2. Rdvandskvdlitet .. 3. Okkerslam til
deponi. 4. Filterskyllevand med okkerslam til kloak.

14200 Filtrering
14300 Skylning
14400 Udpumpning

5. Filterskyllevand uden okkerslam til recipient.

22000 Distribution af vand i zone 1
22100 Bolbro hgjdebeholder

22200 Sanderum hgjdebeholder
22300 Drikkevandsledninger i zone 1

1. Elforbrug. 2. Drikkevand. 3. Vandets opholdstid
i ledningsnettet (R). 4. Forurening ved brud eller
indsivning (R). 5. Forurening ved fejlinstallationer
og/eller tilbagelgb.

De overordnede processer er nummereret i hele 1000’er. Da Odense Vandselskab (OV) er en af landets storste
vandforsyninger, er der her adskillige overordnede processer (dvs. processer pd niveau 1). De naewnte tre er dem,
som OV har valgt at inddrage i pilotprojektet. Processerne pd niveau 2 er benaevnt i hele 100’er med samme
1000 tal som den niveau 1 proces de hgrer under. Pd denne mdde benaevnes alle processer entydigt. Der har

ikke vaeret behov for at underinddele til niveau 3.

Miljg- og risikopdvirkningerne er nummereret fortlsbende under hver niveau 1 proces.
(R) markerer at der er tale om en risikopavirkning (risikofaktor).

Sidste del af kortlaegningen bestér i at identificere og beskrive de administrative
miljgpavirkninger — dvs. de pavirkninger, der hgrer til processer, som ikke
umiddelbart vedrgrer indvinding, vandbehandling eller distribution. De kaldes ogsa

for de "generelle” miljgpavirkninger.

Der er tale om miljgpavirkninger knyttet bl.a.
til vandforsyningens administration (indkgb
af kontormaterialer, papirforbrug, brug af
benzin i firmabiler, administrationens affald,
spildevand, lokaleopvarmning og elforbrug
mv.), desuden kan ogs& arbejdsmiljgbetingede
miljgforhold (hygiejne, sikkerhed,
arbejdspladsvurderinger) indg8, hvis man fra
ledelsens side har gnsket at medtage disse
faktorer. For at hindtere og synligggre dette,
kan man vealge at definere en administrativ
proces og henfgre de administrative og
generelle miljppévirkninger til denne — se

boks 2.6.

Boks 2.6 - EKSEMPEL:

I Odder Vandvaerk I/S har man, udover de tre
overordnede processer, valgt at medtage en
"generel” proces og her inkluderet folgende
miljopdvirkninger:

Arbejdssikkerhed

Vandvaerkets eget vandforbrug (ikke
skyllevand)

Energi til opvarmning

Brandstof

Affald

Processerne er blevet nummereret som folger:
10000 Vandindvinding (2 omrdder)

20000 Vandproduktion (2 veerker)

30000 Vanddistribution

40000 Generelt
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FiG. 2.8 — NUMMERERING AF PROCESSER,

Trin 6: Foretag en systematisk nummerering af processer, miljg- og

risikopavirkninger

Vandforsyningen afslutter denne del af kortleegningen ved at nummerere de

enkelte processer og de fundne miljgpavirkninger systematisk og derpa (trin 7)
beskrive dem pa de blanketter, som fglger med denne h&ndbog (bilag B).

Det er vigtigt, at nummereringen sker entydigt og uden risiko for misforstielser og
forvekslinger. Det ideelle er, at processerne nummereres siledes, at det umiddelbart
kan ses, pd hvilket niveau processen er beskrevet, ligesom nummereringen skal vise,
hvorledes en given miljppévirkning haenger sammen med en given proces. Det kan
gores pa flere m&der — fig. 2.7 viser séledes et eksempel p& nummerering af
processer og miljg- og risikopavirkninger, som er hentet fra Odense Vandselskab.

Et andet eksempel p& anvendelse af et nummersystem er figur 2.8, hentet fra Odder

Vandvaerk I/S:

RISIKO- OG MILIGPAVIRKNINGER HOS

Niveau | Procesnr. | Procesnavn Miljg- og risikop&virkninger (eksempler) vedr. pd den enkelte proces
Nr. Navn Nr. Navn Nr. Navn

1 10000 Indvinding

2 11000 Indvindingsopland 11001R Fladeforurening 11002R Biogasanlag 111003R | Lukkede
boringer

2 12000 | Kildeplads 12001R Punktforurening

2 13000 Boringer 13001M El-forbrug 13002R Utatte boringer 13003M Ré&vand
indvinding

2 14000 Ravandsledninger 14001M Vandforb./rensn.

1 20000 | Produktion 20002M Skyllevand 20004M Filterslam 20005R Forurening i
prod.

1 30000 Distribution

2 31000 Ledningsnet 31001M Vandtab 31002M Materialeforbrug 31006R Arbejdssikkerh
ed

2 32000 | Hgjdebeholdere 32001R Bakt. foruren. 32003R Desinfektion 32003R Arbejdssikkerh
ed

2 33000 | Trykstationer 33001M El-forbrug

2 34000 | Husinstallationer 34001M Utaette ledninger 34002M Vandspild 34003R Afsmitn. fx Cu

1 40000 Generel proces

2 41000 | div. 41001M El-forbrug 41002M Vandforbrug 41004M Braendstof

2 42000 Affald 42001M Dagrenovation 42002M Affald/ledningsarb. 42004M Fyldmateriale

Laeg merke til folgende i figur 2.8:

e Hvorledes procesnummereringen er foretaget ved niveau 1 og 2

e Nummerering af miljg- og risikopévirkninger, M betegner miljgpavirkning — R
betegner risikop&virkning. Pavirkningerne nummereres fortlpbende indenfor
den proces de vedrgrer.

e Der er kun miljg- og risikopdvirkninger p4 laveste procesniveau
e Det har ikke vaeret ngdvendigt at nedbryde hovedprocessen “produktion”

Senest som afslutning p# trin 6 udfyldes et skema med navn og nummer for hver
proces og for hver enkelt miljg- og risikopdvirkning omfattet af kortlaegningen.
Skemaerne er beskrevet i bilag B. Man kan dog godt tage skemaerne i brug tidligere

og starte med at udfylde dem i takt med at processerne tegnes op.




TRIN 7

Trin 8

Beskrivelsen af, hvorledes skemaerne anvendes, er for en nemheds skyld samlet
nedenfor i beskrivelsen af trin 7.

Ggr nu skemaerne feerdige

Vandforsyningen afslutter kortlegningen ved at overfgre navne og numre p
processer og pavirkninger til de respektive skemaer, som er vist og beskrevet i bilag

B.
G4 frem som fglger:

e Udfyld et procesbeskrivelsesskema (PROCESBESKRIVELSE) for alle processer
uanset niveau. Szt de vaesentligste miljgpavirkninger p& med pile, og beskriv
dem kort i skemaet. Er processen pd niveau 1, sd péfgr i skemaet de processer,
der er medtaget pd niveau 2 — og udfyld evt. et procesbeskrivelses skema ogsi
for dem.

e For at bevare overblikket, kan man herefter udfyldes en bruttoliste
(BRUTTOLISTE) over de miljgpavirkninger, som vedrgrer den enkelte proces.
Skemaet udfyldes med alle de miljg- og risikop&virkninger, der kan vaere
relevante for den nzevnte proces. Brug skemaet til at overveje om pavirkningen
er sd vaesentlig, at den skal behandles/vurderes yderligere og skriv resultatet i
skemaets kolonne 2. Der er siledes foretaget en fgrste grovsortering af miljg- og
risikop&virkningerne. Brug skemaet til at dokumentere (og fastholde) hvilke
pdvirkninger, der er valgt fra og hvorfor.

e For alle miljg- og risikop&virkninger udfyldes herefter et skema, enten
MILJBPAVIRKNINGER eller RISIKOPAVIRKNINGER — afheengig af
hvilken type p&virkning, der er tale om (se i gvrigt bilag B).

Nér dette er sket, er kortleegningen af vandforsyningens miljg- og risikoforhold i
princippet faerdig. Vandforsyningen har et godt overblik over dens miljgforhold,
men mangler dog at sztte tal pd miljgpavirkningerne og udarbejder en beskrivelse
af de enkelte risikopavirkninger. Dette beskrives naermere i afsnit 2.3 —
dataindsamling.

Det virker nok lidt mere kompliceret end det er, s& prgv at se i bilag B, hvor der er
vist en reekke eksempler p& udfyldte skemaer hentet fra deltagerne i pilotprojektet.

2.3 DATAINDSAMLING — KORTLEGNINGENS TRIN 8

Med de aktiviteter, som er blevet gennemfgrt i forbindelse med kortlzegningen (se
afsnit 2.2) er vandforsyningen nu godt rustet til det videre arbejde.

Kortlaegningen, der er en af de stgrste enkeltaktiviteter i projektet, har givet et godt
overblik og har udpeget de miljg- og risikoforhold, der m& anses for vaesentlige (dog
uden at prioritere dem indbyrdes). Der skal nu szttes tal p& forholdene — dette
udggr trin 8 i kortleegningsmodellen — de forste syv trin blev beskrevet i afsnit 2.2.

Hertil anvendes de to skemaer MILJOPAVIRKNINGER og
RISIKOPAVIRKNINGER, som er vist og beskrevet i bilag B. Der er en vasentlig

forskel pa disse, idet det saedvanligvis ikke vil vaere muligt uden videre at sztte tal
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pé en risikopavirkning. I det fglgende gennemgés de to typer af skemaer mht. deres

dataindhold.

Man vil som regel altid kunne finde data (beskrivelser og talstgrrelser) pa de
miljgpévirkninger, der er medtaget i kortlaegningen. Nogle eksempler:

e Elforbrug aflaeses p& elméleren,

e Affaldsmangder fir man fra renovatgren eller fra de vejesedler, der udskrives
ndr affaldet indleveres.

e Forbrug af filterskyllevand har man oplysninger pé f.eks. fra de tal, som mange
vandforsyninger selv indberetter til DANVA til brug for den &rlige
vandforsyningsstatistik.

e Mange oplysninger kan hentes fra kommune eller amt, f.eks. oplysninger fra
tilsynsbesgg.

Alle data bgr s& vidt muligt opggres i kg. eller ton pr. &r — evt. i m’ (elforbrug i
kWh) — men ikke i stk., liter eller antal. De indsamlede tal skal henfgres til den
periode, der betragtes — dvs. regnskabs- eller kalenderdr. For at f3 ngjagtige tal, kan
det blive ngdvendigt at periodisere, dvs. omregne “skeaeve” data til et egentligt
arsforbrug.

Det er meget vigtigt at notere, hvorfra data er hentet (datakilden) og, hvis der er
foretaget beregninger eller skgn, at dokumentere og fastholde beregningen eller
begrunde det foretagne skgn. For det fgrste, fordi det at fremskaffe data bliver en
tilbagevendende begivenhed. For det andet, fordi det er muligt, at datafangsten ved
enkle midler kan rationaliseres - en lille tilpasning i vandforsyningens
administrative system kan miske "servere” de gnskede data naste gang, der er brug
for dem, og siledes spare personalet for et stort arbejde fremover.

Boks 2.7—VURDERE STORRELSEN AF EN MILJQP;\VIRKNING, ET EKSEMPEL

Huis man, for en given miljgpduirkning, ikke har de nadvendige tal til rddighed, er det tilladt at foretage et
kvalificeret skon. Man skal dog huske at informere om, at der er tale om et skon og ikke en aflesning eller
beregning — og kort beskrive grundlag og forudsaetninger for det foretagne skom.

Et eksempel: Har vandforsyningen kun en samlet hovedmdler for el, og gnsker man at fordele forbruget pd
grundvandspumper, skyllepumper og trykpumper, sd kan der foretages et skon ud fra begrundede og beskreune
kriterier. Man skal som afslutning huske at afstemme summen af de skgnnede tal mod det afleeste forbrug pd
hovedmdleren. De skulle gerne veere nogenlunde ens!

En risikopdvirkning er som naevnt i boks 2.5 en handelse, som kan finde sted med
en eller anden, lille eller stor sandsynlighed, og som, hvis det sker, vil f& en eller
anden konsekvens, lille eller stor, for vandforsyningens muligheder for at levere
drikkevand til sine brugere.

Konsekvenserne af disse haendelser kan vaere alvorlige — f.eks. lukning af en boring,
midlertidigt stop for vandforsyningen, eller i veerste fald nedlaeggelse af
vandforsyningen som selvstzendig virksomhed (hvor forsyningen af vand derefter
bliver varetaget af en anden forsyningsvirksomhed).

Kortleegningen (se afsnit 2.2) har identificeret en raekke risikopvirkninger, hvoraf
nogle ved narmere vurdering méske kan anses for uvaesentlige — disse fremgar af de
BRUTTOLISTER, der er blevet udfyldt. Nu skal vandforsyningen si detaljeret som
muligt beskrive de resterende risikopdvirkninger med de oplysninger, der er



Trin 9 - Dokumentere den
indledende miljggennemgang

indsamlet i forlgbet af fase A., sdledes at man bedst muligt kan vurdere
konsekvenserne, hvis heendelsen skulle indtreeffe .

Endelig skal man p# skemaet for den enkelte risikopavirkning beskrive hvilke
oplysninger, der métte mangle i, at man har et deekkende billede af den enkelte
risikopavirkning.

Vandforsyningen mé beslutte om man her og nu vil bruge kraefter p4 at finde de
manglende oplysninger, eller om man vil vente. Det er vigtigt, at
kortlzegningsarbejdet i fgrste omgang ikke straekker sig over for lang tid, dels fordi
data som bekendt forzldes, dels fordi det er vigtigt, at projektet ikke gar i std, blot
p4 grund af nogle fi manglende oplysninger. Indsamling af de manglende
oplysninger, kan derfor f.eks. indgd som et led i miljphandlingsplanen (som
introduceres i fase B, se kapitel 3).

Vandforsyningen vil ofte kunne f& vigtige oplysninger om risikop&virkningerne fra
kommunen (som kan ligge inde med vasentlige oplysninger b&de fra sit
tilsynsarbejde og fra sit gvrige miljparbejde) og amtet (der ligger inde med
oplysninger fra eget tilsynsarbejde, om registrerede affaldsdepoter, indsatsplaner,
geologiske forhold mv.). Amtet har selv en vaesentlig rolle i forbindelse med
indsatsplanlzegning i medfgr af vandforsyningsloven og ved at starte en dialog med
amtet pa dette tidspunkt i projektet kan vandforsyningen komme vaesentligt
nemmere gennem projektets senere faser.

Det vasentlige lige her og nu er, at kortlegningen har resulteret i et datamateriale,
der er s8 solidt, at vandforsyningen pa dette grundlag kan traffe beslutning om at
g8 videre med fase B — Planlaegning.

2.4 UDARBEJDE MILJ@DATARAPPORT — KORTLAGNINGENS TRIN 9

Som afslutning pd miljgkortlaegningen udarbejder vandforsyningen en
sammenfatning af arbejdet i en rapport, der dokumenterer den indledende
miljggennemgang. Denne rapport kaldes en miljgdatarapport.

Formé&let med miljgdatarapporten er at fastholde resultaterne fra fase A sammen
med baggrundsmateriale, kildeangivelser mv. Rapporten fungerer som
dokumentation af vandforsyningens gjeblikkelige miljgstatus og som et
udgangspunkt (en revisor vil kalde det en &bningsbalance) for en vurdering af det
fremtidige miljparbejde. Den er samtidig det ngdvendige arbejdsgrundlag for naeste
fase i projektet (fase B).

Onsker vandforsyningen at blive certificeret efter ISO 14.001 eller EMAS, er det et
uomgaengeligt krav, at vandforsyningens "miljgstatus” er dokumenteret.
Miljgdatarapporten opfylder dette krav.

Miljgdatarapporten kan f.eks. udarbejdes efter fglgende model:

e Processkemaerne samles, og der skrives en kort sammenfatning pd 1 — 2 A4
sider, der heeftes forrest pa processkemaerne.

e Miljgpavirkningsskemaerne samles, og der skrives en kortfattet oversigt over de
miljgpévirkninger, der er medtaget og stgrrelsen og omfang pa disse.
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e Risikopdvirkningsskemaerne samles, og der skrives en kortfattet oversigt over,
hvilke risici man her medtaget i det videre arbejde, og hvilke processer de
vedrgrer.

e Der sluttes af med at udarbejde en samlet indholdsfortegnelse for alle skemaer
og sammenfatninger

Ledelsen og beslutningstagerne i vandforsyningen kan p# forh&nd have stillet krav
til afrapporteringen — disse krav skal naturligvis tilgodeses. Under alle
omstzendigheder vil det vaere en god idé at skrive en sammenfatning af selve
kortleegningsprocessen med et resumé af de erfaringer, man har gjort undervejs

Nar miljgledelsessystemet er feerdigt, skal der udarbejdes en miljgredeggrelse.
Denne er omtalt nzermere i kapitel 3 og 4.

Udarbejdelse af den fgrste miljgredeggrelse vil ofte fgles som et stort arbejde, men
ved gradvis at bygge den op gennem hele projektet, vil arbejdet med den forste
miljgredeggrelse fples overkommeligt. Dele af miljgpdatarapporten fra fase A vil
saledes indg& som en naturlig del af den fgrste miljgredeggrelse.

Det samme gzlder afrapporteringen fra fase B.
I bilag C, er vist et kommenteret forslag til indholdsfortegnelse for en

miljgredeggrelse. Det fremgar heraf hvilke afsnit i miljgredeggrelsen, der kommer
fra hvilke faser af projektet.

Boks 2.8 — BiLac C

Bilag C omhandler miljpredeggrelsen, som omtales udfprligt i kapitel 4. Miljpredeggrelsen er et vigtigt
element i vandforsyningens information til sine omgivelser, og bilag C indeholder derfor ogsd en kort
redegprelse for vandforsyningens informationspligt, sdledes som den fremgdr af EU’s drikkevandsdirektiv
og den danske folgelovgivning.

2.5 HVAD G@R MAN | DEN LILLE VANDFORSYNING?

Kortlaegningen er forarbejdet til det endelige miljpledelsessystem og skal derfor
udfgres med omhu. Overses nogle vaesentlige forhold i denne fase, vil det fa store
konsekvenser for det videre arbejde. De seks vandforsyninger, der deltog i
pilotprojektet, har alle lagt et stort arbejde i denne fase, og det er derfor klart, at
dette arbejde for en lille vandforsyning med ingen eller kun f& ansatte, kan
forekomme at vaere en uoverstigelig barriere for at komme i gang.

Nggleordet i kortlaegningen for den lille vandforsyning er afgraensning. Hvor den
store vandforsyning ofte vil beslutte sig til indledningsvis at kortlaegge
miljgforholdene hele vejen fra grundvand til forbruger, kan den lille vandforsyning i
fgrste omgang koncentrere sig om at kortlzegge miljp- og risikoforholdene i dele af
indvindingsoplandet i stedet for at tage det hele pd én gang. Start med at betragte
indvindingsforholdene omkring en enkelt kildeplads og vent med at inddrage de
gvrige kildepladser til senere.

Den lille vandforsyning bgr heller ikke gi i gang med at kortleegge vandbehandling
og —distribution uden at have kontaktet en vandforsyning, der har etableret
miljgledelse (f.eks. en af de vandforsyninger, der deltog i pilotprojektet — se listen i
h&ndbogens forord).



Samarbejde om
kortleegningen

Arsagen hertil er, at vandbehandling og —distribution i Danmark, foregr pa stort
set den samme mé&de i langt de fleste vandforsyninger. Dette betyder, at hvor
kortleegningen for vandindvinding for det meste vil vaere individuel for den enkelte
vandforsyning, si er der store lighedspunkter mellem vandforsyningerne i,
hvorledes disse h&ndterer vandbehandling og —distribution. Kortleegningen af disse
hovedprocesser kan derfor ofte foregd ud fra en struktur, som i det store og hele er
feelles for de fleste vandforsyninger.

Dette betyder i praksis, at den lille vandforsyning, for sd vidt angr kortleegning af
vandbehandling og vanddistribution, i vidt omfang vil kunne "kikke de gvrige
vandforsyninger over skulderen” — naturligvis med egne tal og forudsaetninger.

Kortlegningsarbejdet i indvindingsoplandet kan i sig selv veere en stor opgave,
ogsd selv om det i fgrste omgang afgraenses til en enkelt kildeplads. S&fremt
grundvandsmagasinerne deles med andre vandforsyninger, kan man her g
sammen om opgaven, idet de data, man finder frem, vil vaere af interesse for alle
deltagerne. Selv om man er alene i sit indvindingsopland, kan man godt spge
kontakt til andre vandforsyninger f.eks. via branchens to organisationer (DANVA
/ FVD), og maske danne en vaekstgruppe?, hvori man séledes kan yde hinanden
gensidig stgtte og inspiration.

Safremt en neaerliggende, stgrre vandforsyning gér i gang med et
kortleegningsarbejde, bgr man undersgge muligheden for et samarbejde og séledes
udnytte, at denne har stgrre ressourcer og adgang til et stgrre datamateriale.

Samarbejde om kortleegning af miljg- og risikoforhold i et indvindingsomrade vil
ogs& kunne gennemfgres indenfor de rammer, som er beskrevet i vejledningen om
vandforsyningssamarbejde (DVF Vejledning nr. 20 / FVD standard nr. 175),
ligesom et samarbejde ogs kan finde sted indenfor rammerne af det kommunale
kontaktudvalg.

2.6 CHECKLISTE TIL FASE A

Kortleegningen er nu overstéet — prgv at gennemga resultatet op mod nedenstéende
spgrgsmal:

o Er alle relevante processer i vandforsyningen medtaget i trin 1 (et spgrgsméal om
afgreensning)?

e Erder udarbejdet processkemaer for alle processer medtaget i trin 1?7

e Erder udarbejdet skemaer for hver enkelt miljp- og risikopavirkning
identificeret i trin 2 og 3?7

e Er alle skemaer nummereret efter et nummersystem?

e  Gennemgd miljg- og risikopavirkninger i bilag A. Er der her nogle pavirkninger,
som man egentlig kunne forvente af finde i eget omrade, men som ikke er med
pa skemaerne?

e Er detaljeringsgraden pé de indsamlede data passende for det videre arbejde
(nedbrydning af processer — se trin 4)?

e Hvad var begrundelserne for at udelade nogle af miljg- og risikobelastningerne i

det videre arbejde (BRUTTOLISTEN, trin 7)?

? Pilotprojektet blev gennemfgrt efter vaekstgruppeprincippet, som er beskrevet (kortfattet) i
bilag E
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Er alle risikopavirkningerne beskrevet, sdledes at man kan vurdere risiko og
konsekvenser?

Kan man ud fra nummeret pd en given pavirkning (miljg- eller risiko-) se
hvilken proces, den vedrgrer?

Kan man ved at lase et tilfeeldigt miljg- eller risikopdvirkningsskema se hvilken
proces, pavirkningen vedrgrer?

Er der udarbejdet en liste over de risikopdvirkninger, hvortil der skal indhentes
supplerende oplysninger?

Er grupperne af processkemaer, miljppévirkningsskemaer og
risikopavirkningsskemaer sammenfattet hver for sig — og er der udarbejdet en
samlet sammenfatning (miljgdatarapport) for hele kortlaegningen?

Er der udarbejdet en oversigt over alle relevante love, bekendtggrelser,
tilladelser og lokale bestemmelser at betydning for vandforsyningen?

Er der foretaget en gennemgang af eksisterende dokumentation, vejledninger,
handbgger mv., siledes at disse dokumenter kan indgi i projektets
efterfplgende faser?



3 Planleegning — Fase B

3.1 INTRODUKTION TIL KAPITLET

Vandforsyningens projektgruppe har nu kortlagt vandforsyningens miljp- og
risikoforhold og har udarbejdet en miljgdatarapport, der dokumenterer den
gieblikkelige status - en status som er vores sammenligningsgrundlag, nér vi senere
skal konstatere forbedringerne i vandforsyningens miljg- og risikoforhold.
Rapporten udggr ledelsens og projektgruppens grundlag for arbejdet i fase B
(planleegningsgrundlaget).

Planlaegningsfasen, som vi nu tager fat p8, er karakteriseret ved en taet dialog
mellem projektgruppen, vandforsyningens daglige ledelse og dens politiske ledelse
(bestyrelsen eller det kommunale politiske system), siledes som det blev aftalt ved
projektets start — se boks 1.2. Hvorledes planlsegningsfasen forlgber i praksis vil bl.a.
afhaenge af fglgende forhold:

e Projektgruppens og projektlederens kompetence

e  Hvor meget ledelsen er involveret (direkte deltagelse i projektarbejdet, kun
deltagelse i projektmgder, kun pd "referatniveau”).

e Involvering og engagement fra den politiske ledelse

Resultatet af fasen vil veere:

e identifikation, prioritering og udvelgelse af de vaesentligste miljp- og
risikop&virkninger

e en miljgpolitik

o et st af miljpmal

e en miljphandlingsplan og -budget

- under ét kaldt for implementeringsgrundlaget — dvs. grundlaget for fase C.

BoOKs 3.1 PLANLEGNINGSFASEN,

[ praksis m& projektgruppen forvente, at TRIN FOR TRIN:
beslutningstagerne vil gnske at fi forelagt og 1. Gennemgd miljg- og
belyst flere alternative planer herunder risikopdvirkninger og udpege de

K k b . f 1i dri ) vasentligste (prioritere)
onsekvensbereghihger al mulige &ndrihger 2. Udarbejde opleeg til miljgpolitik og til

Dette bevirker, at processen i denne fase kan milipmdlszetninger

vise sig at veere iterativ, hvilket kan betyde 3. Drgfte vaesentlighedskriterier,

meget for ressource- og tidsforbruget. miljgpolitik og miljpmdlsaetninger
med beslutningstagerne (forste
prioriteringsrunde)

4. Udarbejde miljphandlingsplan og
budget — evt. revidere
miljomdlsaetninger og miljgpolitik

Det bevirker ligeledes, at man ikke uden
videre kan opstille en fast model eller tidsplan
for, hvorledes fasen vil forlgbe. Vi har derfor

valgt at beskrive fasens forlgb som en trinvis 5. Drofte resultatet med
proces, hvor forlgbet athaenger af de beslutningstagere (anden
beslutninger, ledelsen traeffer undervejs prioriteringstunde)

6.  Fardiggore det endelige
implementerings grundlag
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s@ledes som beskrevet i boks 3.1 og illustreret i fig. 3.1

I denne model sker godkendelsen af implementeringsgrundlaget i to omgange — i
trin 3, hvor de vaesentligste miljg- og risikopavirkninger godkendes sammen med
miljgpolitik og miljgmalsztninger, og i trin 5 hvor miljghandlingsplanen og det
tilsvarende budget (som en konsekvens af hvad der blev godkendt i trin 3)
debatteres og godkendes.

Bemeerk, at dialogen som finder sted i trin 3 meget vel kan betyde, at trin 1 og 2
skal gentages, miske flere gange. Tilsvarende kan den dialog, som finder sted i trin
5 betyde, at trin 4 skal gentages, miske ogs3 trin 1 og 2. Det er disse gentagelser -
iterationer, der bevirker, at tidsplanen kan skride, men jo bedre forarbejdet er gjort
i fase A (kortlaeegningsfasen), og jo klarere aftaler, der er indgdet med den politiske
ledelse ved projektstart, des bedre st&r projektgruppen rustet her i fase B. Laes evt.
afsnit 1.3.4 og boks 1.2 igen.

FiG. 31— PLANLEGNINGSPROCESSEN - SKEMATISK

Trin 1 Udpege veesentlige miljp- og risiko belastninger,
vaesentlighedskriterier, prioritering

A 4

Trin 2 Udarbejde opleeg til miljgpolitik og -miljomdl

A 4

1. prioriteringsrunde.
Drofte vaesentligheds kriterier og miljo- og

risikobelastninger. Drgfte miljopolitik og —mdl. evt.
udarbejde alternativer

Trin 3,
Godkendt?

evt.
Péa grundlag af godkendelse fra trin 3, udarbejdes
o Trin 4 opleeg til miljphandlingsplan og hertil horende budget
‘ L
Nej 2. prioriteringsrunde
Drgfte miljphandlingsplan og budget. Evt. udarbejde
«— alternativer. Drgfte implementeringsgrundlag under
ét.
Ja
Trin 6 Udarbejde endeligt implementeringsgrundlag
v Implementeringsgrundlag:
] o Vasentlige miljo- og risikobelastninger
Endeligt e Prioritering heraf
implementerings- o Miljgpolitik
grundlag e Miljgmdl
(]

Milishandlinesblan og -budget




Trin 1

at finde de vaesentligste
miljg- og
risikopdvirkninger

Vurdering af risiko-
pdvirkninger

Risikoprofil

3.2 PLANLEGNINGSFASENS 6 TRIN

I forste omgang skal vandforsyningen udpege de miljg- og risikop&virkninger, som
den anser for de vaesentligste, og som den derfor vil arbejde pa at nedbringe.
Grundlaget for denne aktivitet er de skemaer, der blev udfyldt under fase A

(MILJBPAVIRKNINGER og RISIKOPAVIRKNINGER - se bilag B). Opgaven er
nu at foretage og begrunde en prioritering.

Nedenfor beskrives en metode, hvor bide miljg- og risikopavirkninger vurderes og
prioriteres samlet. Dette svarer i en vis grad til at sammenligne aebler og paerer, og
kan kun anvendes, fordi miljgpévirkningerne i en vandforsyning, der anvender
normal vandbehandling, er f&, sm3 og fgrst og fremmest lette at hindtere.

En vandforsyning, der anvender serlig vandbehandling, bgr som udgangspunkt ikke
anvende den her beskrevne metode til at vurdere miljgpavirkningerne, men kun
risikop&virkningerne. Arsagen er, at seerlig vandbehandling kan involvere metoder,
der kan medfgre miljgpévirkninger, som skal h&ndteres separat, f.eks. anvendelse af
klor i stgrre maengder. I stedet kan man anvende nogle vaerktgjer, der er beskrevet i
bilag G. Her er gennemg3et en metode, hvorefter de mere komplicerede
miljgpavirkninger kan vurderes separat og uden sammenhzng med
risikopavirkningerne. Bilag G indeholder ogsd en metode, der kan anvendes ved
mere komplicerede forhold omkring risikop&virkninger.

Boks 3.2 — BiLac G.
Bilag G indeholder hjeelpevaerkigjer til vurdering af de mere komplicerede miljg- og risikoforhold.
Varktgjerne skal anvendes separat — miljgpdvirkninger og risikopdvirkninger hver for sig.

Udgangspunktet for vurdering af vandforsyningens miljgforhold er de risiko- og
miljgpavirknings skemaer, som blev udfyldt under kortleegningen.

Vandforsyningen starter med at behandle risikopdvirkningerne, og af hensyn til den
vurdering, der nu skal foretages, er det vigtigt, at den enkelte risikop&virkning er
beskrevet sd udfgrligt som muligt.

Vandforsyningen g&r nu frem p2 fglgende m&de (se eksemplet fra Birkergd
Vandveerk [/S i fig. 3.2):

1.  Fastleeg vandforsyningens risikoprofil:

Vandforsyningen udarbejder et risikovurderingsskema som vist i fig. 3.2. Bemaerk at
de to akser i skemaet markerer dels sandsynligheden for at en given handelse
indtraeffer, dels konsekvensen af samme haendelse — skulle den indtraeffe. Dernaest
veaelger man hvilke kombinationer af risiko og konsekvens, der vil vaere
uacceptable.® I fgrste omgang anvendes blot det bedst mulige skgn - det kan ske, at
man senere skal eendre pd disse valg som fglge af bl.a. den miljgpolitik, der
udarbejdes senere i processen (jfr. afsnit 3.1).

3 Husk at der allerede i fase A blev foretaget en indledende prioritering, idet de helt uvaesentlige risikopavirkninger
blev sorteret fra p& BRUTTOLISTEN (se bilag B) over miljg- og risikopavirkninger for en proces.

* Husk ogs3 at dette valg er udtryk for vandforsyningens egen vurdering — i sidste ende en politisk beslutning —
hvad vil man acceptere !
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De felter, der siledes er udtryk for uacceptable kombinationer af risiko og
konsekvens skraveres, eller afgraenses opadtil med en fed streg. De felter, der er
skraverede eller under stregen udggr vandforsyningens risikoprofil.

Husk at risikoprofilen skal fastlaegges uden hensyntagen til de enkelte
risikop&virkninger, og skal siledes fastleegges som det fgrste.

2. Risikopavirkningerne skal nu indplaceres i de rette felter i skemaet. Dette
ggres som folger:

For hver risikopavirkning vurderes fglgende’:

e Hvor store er konsekvenserne af denne risiko (hvis hzendelsen finder sted —
skemaets lodrette akse)?

e Hvor sandsynligt er det, at hzendelsen vil forekomme, hvis der ikke ggres noget
for at forhindre den (skemaets vandrette akse)?

For hver risikop&virkning plottes resultatet ind i det udarbejdede
risikovurderingsskema, som beskrevet ovenfor. De risikop&virkninger, der er
placeret under risikoprofilen, er de vaesentligste — det er dem, der p& en eller anden
made skal ggres noget ved (se trin 4). De risikopavirkninger, der er placeret over
risikoprofilen, kan nok vente til senere.

Fglgende eksempel er hentet fra Birkerpd Vandvaerk I/S, der var en af de seks
deltagere i pilotprojektet:

Fic.3.2- RISIKO PROFIL — VANDINDVINDING. VANDFORSYNINGEN - BIRKER&D VANDVARK 1/S

Miljomeessig konsekvens Sandsynlighed
Meget lille Mindre sandsynlig Sandsynlig Forventelig
sandsynlighed

Ubetydelig
Overkommelig 1003, 1004 1002
Alvorlig 1006 1005
Meget alvorlig 1007, 1008
Katastrofal

1002. Dénrligt udferte boringer 1003. Nedsivning af spildevand

1004. Utaette olietanke 1005. Punkt- og fladeforureninger

1006. Lukkede brande og boringer 1007. Tankstationer
1008. Forurenede grunde

De felter, som er blevet skraveret, viser séledes Birkergd Vandvaerk /S’ risikoprofil,
som siledes er et udtryk for vandforsyningens stillingtagen til, hvilke kombinationer
af risiko og konsekvens, der er acceptable.

Man har herefter vurderet, at risikopévirkningerne skal placeres som vist i fig. 3.2,
og har sdledes for hver enkelt risikovurdering taget stilling b&de til dens

Disse vurderinger vil i sagens natur altid vaere subjektive, men skal alligevel vare et udtryk for vandforsyningens
bedste overbevisning.




Risikoprofilen for Birkerpd
Vandvaerk 1/S

Manglende oplysninger om
risikopdvirkninger

Vurdering af
miljgpdvirkninger

konsekvenser, skulle begivenheden indtraeffe og til den forventede sandsynlighed,
for at den vil indtraeffe.

P43 dette grundlag har Birkergd Vandvaerk I/S valgt at prioritere risici fra
tankstationer (1007), forurenede grunde (1008), og punkt- og fladeforureninger
(1005) generelt (hvoraf sidstnaevnte er uddybet naermere i vandforsyningens
implementeringsgrundlag).

Tilsvarende har man ogs valgt, at risikop&virkningerne 1002 (darligt udfgrte
brgnde), 1003 (nedsivning af spildevand), 1004 (utztte olietanke), samt 1006
(lukkede boringer og brgnde) prioriteres ned. De valg, der siledes er foretaget, er
truffet ud fra Birkergd Vandvaerks I/S’ helt egne forudszetninger og kan siledes ikke
danne skole for andre vandforsyninger.

Nogle af risikopavirkningerne er méske ikke beskrevet tilstraekkeligt p& dette
tidspunkt, hvorfor det kan vaere sveert at forholde sig til bide risiko og konsekvens.
Her m& man s& anvende et forsigtighedsprincip og sgrge for, at de placeres i det
skraverede areal pé risikovurderingsskemaet — dvs. indenfor vandforsyningens
risikoprofil. Dette for at sikre, at man efterfglgende tager hdnd om den manglende
information, og opretter en aktivitet i miljphandlingsplanen (se nedenfor — trin 4),
med dette formal for gje. Herved sikrer vandforsyningen sig, at den manglende
information rent faktisk bliver indsamlet, siledes at risikopdvirkningen (senere) kan
vurderes pa et ordentligt grundlag.

For at kunne vurdere miljgpavirkningerne bedst muligt er det vigtigt, at der er
fremskaffet oplysninger om de enkelte miljgp&virkninger mht. deres art og maengder
pr. ar, og at disse oplysninger fremgér af miljgpavirkningsskemaet.

Miljgpavirkningerne hindteres nu som fglger:

Risikovurderingsskemaet udvides med en kolonne, med betegnelsen "indtraeffer
lgbende” — dvs. med sandsynligheden 100%, og i denne noteres miljpp&virkninger
og ressourceforbrug som f.eks. elforbrug, ud fra den betragtning, at forbruget
(pavirkningen) sker lgbende og nogenlunde kontinuert henover &ret.

Vandforsyningen skal vurdere og tage stilling til de miljgpmzessige konsekvenser af
miljgpavirkningen, og derved beslutte i hvilket af den nye kolonnes felter den
enkelte miljppavirkning skal pafgres. Forinden skal vandforsyningen have besluttet
sig for, hvorledes risikoprofilen skal se ud med den nye kolonne i skemaet.

Idéen bag denne finesse er, at man pd denne made kan rumme begge vurderinger
pa ét og samme skema og siledes & et bedre overblik, samtidig med at man
gennemfgrer en fzlles og samtidig vurdering af de to, principielt forskellige typer
pavirkninger (miljg- og risikop&virkninger) — altsd en praktisk gennemfgrlig,
samtidig prioritering af &bler og pzrer.

Alle de vandforsyninger, der deltog i pilotprojektet (ogs& Birkergd) brugte denne
kombinerede metode. Hvorledes det i sidste ende kom til at se ud for Birkergd
Vandvark, er vist i bilag F.

Boks 3.3 —-BiLAG F

Bilag F indeholder et eksempel pd en praktisk gennemfart prioritering af miljo- og ristkopdvirkninger
under ét. Eksemplet er hentet fra Vandforsyningen - Birkerad Vandveerk 1/S, der var en af deltagerne i
pilotbroiektet.

41



Trin 2
Forste udkast til miljgpolitik
og -mdlseetninger

Miljgpolitikken — kortfattet,
letforstdelig og
langtidsholdbar
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Det skal endnu en gang understreges, at denne metode kun kan anvendes, hvor
miljgpdvirkningerne er hdndterbare og overskuelige. Mere komplekse miljgpdvirkninger,
som mdske kan optraede, hvor der anvendes saerlig vandbehandling, kan betyde, at
miljppdvirkningerne skal vurderes separat og uden sammenhaeng med
risikopdvirkningerne. Dette kan f.eks. ske ud fra den metode, der er beskrevet i bilag G.

Som forelgbig afslutning p& vandforsyningens gennemgang af miljg- og
risikop&virkninger, skal det sikres, at det nu ogs for alle de udvalgte pavirkninger
er nedskrevet og formuleret, hvorfor netop disse pavirkninger er de vaesentlige.

Naeste skridt er nu at bruge materialet fra trin 1 til at udarbejde et udkast til
miljgpolitik og til miljgmalsaetninger.

Udarbejdelse af miljgpolitikken tager afszet dels i vandforsyningens og dens
vasentligste interessepartneres holdninger til miljget, dels i vandforsyningens
aktuelle miljgforhold, séledes som de fremgér af kortleegningen og den prioritering,
der er foretaget. Miljgpolitikken skal afspejle vandforsyningens visioner og mél og
vaere det, der udstikker kursen for vandforsyningens miljparbejde og for
miljgledelsessystemet.

Miljgpolitikken bgr kunne udtrykkes p& max. en A4 side — men udarbejdelsen
kraever omtanke og omhyggelighed. Miljgpolitikken skal gerne kunne "holde” i en
arraekke og er ikke noget, man laver om pd i tide og utide. Den er et udtryk for
vandforsyningens miljgmaessige holdninger, og da det er en meget vigtig og
forpligtende erklzering, skal udarbejdelsen foreg4 i en dialog med og godkendes af
vandforsyningens politiske ledelse.

Miljgpolitikken er et kommunikationsveerktgj og skal skrives i et ikke-teknisk
sprog, klart og forstdeligt, s& den kan laeses og forstds af alle. I bilag D (se boks 3.5),
er vist forskellige eksempler pd miljgpolitikker fra de vandforsyninger, der deltog i
pilotprojektet.

Boks 3.4 - BILAG D — EKSEMPLER PA MILJ@POLITIK

Bilag D indeholder en rakke af de miljgpolitikker, som blev udarbejdet af deltagerne i pilotprojektet. Pa trods
af at de dlle deltog i samme projekt — blev deres miljgpolitikker meget forskellige.

Nedenstdende er et eksempel pd hvorledes forste udkast til miljgpolitik for en deltager i pilotprojektet kom til at
se ud:

Vivil:

o gennemfpre drift af indvindings- og distributionsanlaeg med bedst mulig forsyningssikkerhed og bedst
mulig vandkvalitet under storst mulig hensyntagen til de miljomaessige forhold.

o informere om vandforsyningens vandkvalitet, driftsforhold og miljgforhold.
virke som rddgiver i alle forhold omkring vandforbrug og besparelser bdde overfor privatforbruger,
erhvervsvirksomheder og institutioner med flere

o wirke aktivt i samarbejde med relevante myndigheder, herunder Amtet, for en aktiv og forebyggende
indsats overfor kvaliteten af grundvandet i indvindingsomrdderne, samt arbejde langsigtet pd at
identificere og sikre fremtidige indvindingsomrdder for rent grundvand.

o Igbende udbygge vores viden om saerlig vandbehandling og nyttiggere denne til gavn for andre danske
vandforsyninger og branchen som helhed.

o Igbende udbygge vores viden om almindelig vandbehandling tl gavn for forbrugerne.




Involvere medarbejdere

Fra miljgpolitik til miljomdl

@nsker vandforsyningen et certificerbart miljgledelsessystem, stiller standarderne
en rekke krav til miljgledelsessystemet, herunder forhold som ogs skal veere
udtrykt i miljgpolitikken.

Hele vejen gennem projektet, skal det overvejes, hvorledes medarbejderinvolvering

bedst kan finde sted.

Her i fase C kan det vaere en god idé at involvere udvalgte medarbejdere i at
udforme et udkast til miljgpolitik. Maske i form af et internt seminar e.l. hvor
resultatet af kortleegningen gennemgés i faellesskab, og hvor der gives ideer til det
videre miljparbejde. Evt. kan en ekstern konsulent medvirke som inspirator og
indpisker. Vandforsyningens ledelse skal deltage, men diskussionen skal kunne

forlgbe helt frit..

Det vil ligeledes vaere en god idé at lade miljgpolitikken g til hgring i et
samarbejdsudvalg, hvis vandforsyningen har et sddant.

Herefter er vandforsyningen klar til at lave det forste udkast til miljgmélsaetninger.

Hvor miljgpolitikken med den "brede pensel” afstikker kursen, skal der nu
formuleres forslag til nogle konkrete og mélelige mél for de resultater, virksomheden
gnsker at opnd med miljgledelse — altsd hvor langt skal vi nd indenfor hvilken tid.

[ den forbindelse foretages nu en gennemgang af de prioriterede miljg- og
risikop&virkninger, og det diskuteres og afgrenses hvilke &rsager (dvs. det egentlige
problem — "ondets rod”), der ligger bag pavirkningerne.

Selvom der ikke lige her og nu skal udarbejdes nogen egentlig miljghandlingsplan,
s& skal vandforsyningen alligevel pa dette tidspunkt ggre sig nogle tanker om, hvad
der kan ggres ved de enkelte pdvirkninger — dvs. hvorledes og hvor meget
miljgpavirkningen kan nedbringes, miljgrisikoen reduceres og/eller imgdegas,
omkostningerne forbundet hermed (overslag), hvor lang tid det vil tage, og om det
kraever interne ressourcer (har vi personerne til at gennemfgre forbedringerne?).
Herefter udarbejdes et oplaeg til miljgmal, deekkende den fgrste periode (pd 1 —2
ar) og med fplgende konkrete indhold:

Boks 3.5 MEDARBEJDERINDDRAGELSE

Ogsd pd dette punkt kan inddragelse af medarbejderne vaere meget gavnligt, for pd denne mdde at drage
nytte af al den kreativitet, der findes i organisationen — sdledes at man ikke pd et tidligt tidspunkt leegger sig
fast pd for snaevre rammer, metoder og virkemidler. En "taenketank” af medarbejdere kan vare en god idé
til allerede nu at generere og fastholde idéer tl virkemidler og handlemuligheder.

e Hyvilke miljgpavirkninger, er det vaesentligst at vi tager fat pé fgrst (jfr. den
gennemfgrte prioritering fra trin 1) !

e Konkrete, realistiske miljgmal for de enkelte pivirkninger (hvad det er
realistisk, at vi kan opn i den fgrste periode) !

e Evt. alternative muligheder for at h&ndtere de enkelte pavirkninger, og de
tilsvarende forventede omkostninger og tidsrammer !

e De forventede krav til ressourcer (personer og penge — runde tal) !
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Dette oplaeg til miljgmal, har sin rod i de prioriterede miljg- og risikop&virkninger
samt miljgpolitikken, og disse forhold skal nu (i trin 3) forelzegges vandforsyningens
ledelse til kommentar og godkendelse.

De udarbejdede politikker, prioritering og mél er i princippet udkast, som skal
foreleegges ledelsen. Projektgruppen bgr i gvrigt i overensstemmelse med den aftale,
der blev indgdet ved projektstart (jfr. boks 1.2) Igbende have informeret ledelsen om
de fremskridt, den har gjort, siledes at de udkast, der nu forelaegges, ikke er helt
fremmede for ledelsen.

Afhaengig af hvor meget ledelsen har deltaget i arbejdet, hvor mange eksterne
interessenter, der skal hgres og ikke mindst hvor mange ressourcer, der skal
afszettes til det videre arbejde, kan denne godkendelse variere fra at vaere en ren
ekspeditionssag til at vaere en rigtig stor sag. Den vil maske kraeve flere mgder og
méaske ogsi et stort supplerende arbejde fra projektgruppens side med hensyn til, p&
ledelsens gnske, at udarbejde et justeret forslag til miljgpolitik og reviderede
miljgmal.

Det vil ofte vaere en god idé at indlede processen med at gennemfgre et
ledelsesseminar (ledelse og bestyrelse), hvor ledelsen debatterer problemstillingerne
og gennemgar vandforsyningens gjeblikkelige miljgstatus. Dette bgr ske ret tidligt i
trin tre, og bgr vaere planlagt og varslet i god tid.

Dette seminar kan passende finde sted i forbindelse og sammenhzng med et
medarbejderseminar, hvor medarbejderne drgfter og udarbejder forslag til
miljgpolitik (se ovenfor trin 2).

Nar ledelsen har givet en forelgbig godkendelse af prioritering, miljgpolitik og
miljgmal (evt. med gnske om justeringer), g&r projektgruppen i trin 4 i gang med at
konkretisere materialet i en egentlig miljphandlingsplan.

Formélet med miljghandlingsplanen er iser folgende:

e at fglge op p& miljpgennemgang og miljgpolitik, for herved at forbedre
miljgforholdene (miljg- og risikopavirkninger)

e at beslutte, igangsaette, planlaegge og styre aktiviteter, der ggr det muligt at leve
op til miljgpolitikken og for om muligt at flytte de kritiske miljg- og
risikop&virkninger op over vandforsyningens risikoprofil (se trin 1).

e at skabe overblik over miljgprojekter i vandforsyningen

e at tilrettelaegge og styre indsatsen indenfor de ressourcer, der er til radighed

e at motivere og involvere medarbejdere

At hndtere en miljphandlingsplan adskiller sig i princippet ikke fra andre former
for projektarbejde. Den er et levende og dynamisk veaerktgj, der Igbende ajourfgres i
takt med at aktiviteter og projekter afsluttes og nye kommer til som en konsekvens
af vandforsyningens miljgarbejde.

Boks 36 MILJGHANDLINGSPLANEN OG AMTERNES INDSATSPLANLEGNING

Vandforsyningerne kan have vidt forskellige ambitionsniveauer og derved kan miljghandlings planerne og
deres aktiviteter veere af vidt forskellige omfang. Vandforsyningen skal vaere opmaerksom pd at en
miljphandlingsplan, der involverer kildepladser og indvindingsopland, kan f& karakter af en egentlig
indsatsplan skal forelaegges Amtet — mdske endda i offentlig haring — jfr. vandforsyningslovens § 13 A og B.
Der er derfor alt mulig grund til at orientere sig om Amtets indsatsplan og om ngdvendigt koordinere
miljshandlingsplanen med denne — se ogsd afsnit 2.3.




Miljphandlings planens
indhold

Projektstyrings veerktgj kan
veere nyttigt

Trin 5 — anden
prioriteringstunde

Miljghandlingsplanen er en plan, der bestir af projekter (opdelt i aktiviteter) og
enkelt aktiviteter. Til hver aktivitet hgrer typisk fplgende oplysninger:

aktivitetens betegnelse (et kort navn)

hvad aktiviteten omfatter

hvilke mél er sat for aktiviteten (dvs. hvad gnsker man at opn3)

hvem der har ansvaret for dens gennemfgrelse

budget for gennemfgrelse af aktiviteten

e hvornér den skal veere afsluttet

e om der er andre instanser involveret, og om de har indflydelse pa aktivitetens
feerdigggrelse

e hvilken sammenhzng der er mellem denne og andre aktiviteter i

miljghandlingsplanen

Selvom planen kun omfatter nogle fi aktiviteter, vil det ofte kunne betale sig at
lzegge oplysningerne ind i et passende projektstyringsveaerktgj. Kravene til dette vil
vere, at det skal kunne beregne konsekvenserne af den samlede plan, fgrst og
fremmest de tids- og ressourcemaessige bindinger samt omkostningerne og deres
variation over tiden. Desuden skal projektstyringsverktgjet pa enkel vis kunne
konsekvensberegne andringer i planen (mht. tid, personressourcer og budget).

Det er vigtigt, at vandforsyningen, i takt med at de enkelte aktiviteter afsluttes,
fplger op p4, at form&let med aktiviteterne er opfyldt — dvs. hvorledes de har gavnet
miljget, om risiko og konsekvenser er bragt ned hhv. impdegdet, om de forventede
besparelser er blevet realiseret etc.

Ligeledes er det vigtigt, at vandforsyningen fra starten far lagt styringen af
miljghandlingsplanen i faste rammer med en klar ansvar og kompetencefordeling.

Dette er nzermere omtalt i kapitlerne 4 og 5.

Et eksempel pa en miljphandlingsplan er vist i bilag H.

Boks 3.7 — BiLac H

Bilag H indeholder den miljphandlingsplan, som Odder Vandveerk 1/S udarbejdede i forbindelse med
pilotprojektet.

I vandforsyningen foreligger nu fglgende (udover selve miljgkortleegningen):

e En prioritering af vandforsyningens miljg- og risikobelastninger, der giver
ledelsen et fingerpeg pa hvilke belastninger, der — ud fra et overvejende fagligt
synspunkt — er vigtige at tage fat pa

¢ En miljgpolitik, gennemarbejdet og kendt blandt de ansatte og forelgbigt
godkendt af ledelsen

o Et szt af miljgmalsetninger, der fortzller, hvad det vil veere muligt at opna i
forbedring af miljgsituationen over en tid (oftest det fgrste &r). Disse
maélszetninger er ligeledes forelpbigt accepteret af ledelsen (i trin 3) som en
konsekvens af miljgpolitikken, og som et grundlag for udkastet til en
miljphandlingsplan.

e Et udkast til miljphandlingsplan inkl. de hertil knyttede omkostninger (budget)
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Prioritering, miljgpolitik og —ma@l, , er resultatet af trin 1 - 3. Miljphandlingsplanen
er et resultat af trin 4. [ dette trin 5 skal udkastet til miljghandlingsplan nu drgftes
med ledelsen, der ogsd vil drgfte hele implementeringsgrundlaget som ét samlet

hele.

Udgangspunktet for miljphandlingsplanen er iszer den prioriterede oversigt over
miljg- og risikobelastninger. Ved at laegge disse aktiviteter ind i en handlingsplan,
og konsekvensberegne mht. tid, personressourcer og omkostninger foretages der i
realiteten endnu en prioritering, denne gang ud fra ressourcemaessige og
gkonomiske overvejelser.

Under drgftelserne med ledelsen kan projektgruppen godt blive bedt om at justere
miljphandlingsplanen flere gange og udarbejde flere alternative planer, for herved
at give ledelsen indblik i planens konsekvenser iszer i forhold til de ressourcer der er
til rAdighed (personer og gkonomi). Helhedsbedgmmelsen af
implementeringsgrundlaget kan ogsd betyde at prioritering, miljgpolitik og
miljgmalsaetninger skal justeres, sdledes at trin 1 — 3 skal gentages.

Boks 3.8 — OVERVEJELSER OMKRING MILJ@HANDLINGSPLANEN

Det er af stor veerdi for alle miljgledelsesprojekter, at der hurtigt kan fremvises resultater. Det styrker
engagementet og skaber en positiv stemning over for hvad der ellers let bliver et lidt tungt og abstrakt projekt.
Der er derfor sund fornuft i at "plukke de lavthaengende frugter” forst, dvs. ivaerkszette aktiviteter, hvor man
ved en begraenset indsats kan opnd maerkbare, lette og synlige resultater. Hellere starte pd denne mdde end at
kaste alle ressourcer ind i aktiviteter, der forst vil fremvise resultater langt ud i fremtiden.

Succeshistorier viser nytten af miljgledelse og kan skabe mulighed for, at der frigares ressourcer til storre og
mere tidskraevende aktiviteter. Samtidig skaber det motivation i det videre arbejde, og skaber gode relationer til
omverdenen.

Planlaegningsfasen er nu stort set overstiet. Med den politiske ledelses accept af
miljghandlingsplanen er implementeringsgrundlaget — best&ende af:

o  Beskrivelse af de prioriterede miljg- og risikopavirkninger og dertil hgrende
vaesentlighedskriterier

o  Accepteret miljgpolitik og dertil hgrende miljgmalsztninger

e Accepteret miljphandlingsplan inkl. budget

pa plads — og projektgruppen er i stand til at formulere den endelige version.
Herefter vil det vaere en god idé at udsende f.eks. miljgpolitikken til eksterne
interessenter som et signal om, hvad vandforsyningen foretager sig i miljpmaessig
henseende.

Har vandforsyningen en hjemmeside, vil det vaere en god idé at laegge
implementeringsgrundlaget ud p& denne.

Dele af implementeringsgrundlaget, herunder miljgpolitik og de vaesentlige miljg- og
risikoforhold, samt miljghandlingsplanen (evt. i en sammenfattet form), indgdr som
en del af den miljgredeggrelse, vandforsyningen skal udarbejde efter fase C (se

kapitel 4).




3.3 PLANLAGNINGSFASEN | DEN LILLE VANDFORSYNING

Som nzevnt er processen i fase B beskrevet meget formelt, bl.a. med to formelle
beslutningssituationer, hvor vandforsyningens ledelse tager stilling dels til et
delresultat og dels til det endelige implementeringsgrundlag.

Hvorledes processen s rent praktisk gennemfgres i en vandforsyning, er en anden
sag. I en stgrre, méske kommunal vandforsyning vil man méske fglge den
arbejdsgang, som beskrives (eller en lignende), hvorimod det i en mindre
vandforsyning, hvor der er kort afstand mellem projektdeltagere og
beslutningstagere, sikkert vil foregd mere uformelt. I den helt lille vandforsyning, er
der miske tale om én og samme person, og si gir tingene som regel lidt nemmere.

Hvis projektet gennemfgres i et vandforsyningssamarbejde mellem flere
vandforsyninger, anbefaler vi dog at projektet — ogs& selvom der er tale om smé
vandforsyninger - i det mindste i denne fase kgres "efter bogen”, for at sikre, at alle
de deltagende vandforsyninger er med i alle beslutninger.

Det er naturligvis helt op til den enkelte vandforsyning om den vil fglge
beslutningsmodellen, som er beskrevet i dette kapitel, eller om den vil fastlaegge en
anden beslutningsproces efter sin egen kutyme.

3.4 CHECKLISTE EFTER FASE B

e Er miljgpolitikken, kort, klar og letforstielig — og tror vandforsyningen p4, at
den holder de nzeste &r?

e Hvorledes har medarbejdergruppen veret involveret i udarbejdelse af
miljgpolitikken? Er den accepteret og forstiet?

e Erder udarbejdet en begrundet og prioriteret liste over de vasentlige miljg- og
risikop&virkninger?

e Er der overblik over de risikop&virkninger hvorom der fortsat mangler
vaesentlige oplysninger? Og indeholder miljphandlingsplanen aktiviteter, der
skal rde bod pd denne manglende viden?

e Har der vaeret inddraget flere forskellige alternativer i forbindelse med
h&ndteringen af den enkelte miljg- og risikopévirkning?

e Erder opstillet klare, hdndterbare miljgmal?

e Sammenlign listen over de prioriterede miljg- og risikopdvirkninger med
miljghandlingsplanen. Er der pdvirkninger, der ikke h&ndteres i
miljghandlingsplanen?

o Der skal altid veere en rgd trdd fra de prioriterede miljg- og risikopavirkninger,

over miljgmalene og miljghandlingsplanen til miljgpolitikken. Er der det, i de
dokumenter vandforsyningen har fremlagt?
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Miljgledelses systemets
opgaver

Information, indadtil og

udadtil

4 Implementering — Fase C

4.1 INTRODUKTION TIL KAPITLET

Dette kapitel beskriver, hvorledes vandforsyningens miljgledelsessystem
feerdigggres. I de foregiende faser er systemet blevet designet, og her i fase C skal
vandforsyningen nu rejse sig fra tegnebraettet og bygge systemet op, siledes at det
kan tages i anvendelse (som beskrevet i kapitel 5, 6 og 7) og indgd som en naturlig
del af vandforsyningens hverdag fremover.

BOKS 4.1 - IMPLEMENTERINGENS

Implementeringsfasen indeholder en AKTIVITETER

raekke aktiviteter, siledes som vist i boks '

4.1 og figur 4.1. Aktiviteterne kan 1. Fastlegge ledelses- og driftsopgaver
f S d L 2. Miljpinformation indadtil og udadtil

gennemfgres trinvis, men som det er vist i 3. Fastlegge den formelle

figur 4.1, er der ikke helt de samme krav miljporganisation

til rekkefglgen, som i de foregdende faser. 4. Udarbejde miljghdndbog
5. Udarbejde 1. miljpredegprelse

Hvert af de fem trin bliver gennemgaet
detaljeret i afsnit 4.2. Nedenstdende er nogle generelle betragtninger, som dels
vedrgrer implementeringen som helhed, dels de enkelte trin.

Fasens fgrste trin bliver at identificere og i grove trak beskrive de konkrete drifts-
og ledelsesmaessige opgaver, der ligger i miljgledelsessystemet.

At identificere opgaverne er forudsaetningen for at kunne udarbejde en
miljgh&ndbog (se afsnit 4.2.4) og er i gvrigt en gvelse, der giver et overblik over,
hvorledes opgaverne i miljgledelsessystemet haenger sammen med vandforsyningens
andre opgaver. Det er meget individuelt, hvorledes dette bedst gribes an. Det
athanger bl.a. af vandforsyningens stgrrelse, kultur og interne forhold i gvrigt.

Der kan ikke pa forh&nd fastlzegges nogle faste regler for, hvorledes
implementeringsarbejdet skal foregd. S3 i stedet for at forsgge at beskrive det
detaljeret, har vi valgt at vise en raekke eksempler pa drifts- og ledelsesmaessige

opgaver, sledes at vandforsyningen kan bruge disse eksempler som udgangspunkt.
Se afsnit 4.2.2 og 4.2.3.

En af de vasentlige aktiviteter under implementeringen er — ud over at informere
internt — at fastleegge information udadtil. Hvem skal informeres og hvordan.

Vandforsyningen er i dag lovmaessigt forpligtet til Ipbende at informere sine brugere
om vandets kvalitet, og denne information indgdr naturligt i miljginformationen

udadtil.

[ denne aktivitet fastlaegges ligeledes, hvordan denne information skal videregives,
om det skal veere skriftligt i direkte kontakt til brugerne, sammen med
arsregnskabet, information i den lokale presse (evt. i annonceform) eller evt.
hjemmesider p4 Internettet (se f.eks. kapitel 5, boks 5.3). DVF vejledning nr. 21
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(Forbruger information om drikkevand) kan danne udgangspunkt for disse
aktiviteter.

Endelig skal det naevnes, at hvis vandforsyningen gnsker at blive certificeret, si vil
begge de to miljgstandarder, som denne hdndbog omtaler, stille krav omkring
handtering af information til/fra interessenter (se ogs kapitel 8 — certificering).
Aktiviteterne omkring information er behandlet i afsnit 4.2.6.

[ fase C bliver arbejdet med miljgledelsessystemet meget synligt i organisationen
bl.a. fordi, det er her projektorganisationen gradvis omlaegges til en egentlig
miljgorganisation, hvilket kan medfgre nye/andrede arbejdsopgaver til nogle af
medarbejderne. Af denne grund er det her miske endnu mere vigtigt at informere
og involvere medarbejderne og deres organisationer, og isaer fastholde det
engagement, som projektgruppen har udvist i de to forudgdende faser. Herved
sikres, at deres indsats fastholdes og synligggres for alle medarbejdere og for
organisationen som helhed. Aktiviteterne omkring miljgorganisationen er

behandlet i afsnit 4.2.5.

I fase C udarbejdes ogsd en samlet miljghandbog, der indeholder virksomhedens
miljgpolitik og —mélsztninger. Den indeholder ligeledes procedurer, for de
aktiviteter og arbejdsopgaver, der indgér i miljgledelsessystemet. Desuden
indeholder den instrukser, der, hvor det er hensigtsmaessigt informerer om,
hvorledes arbejdsopgaverne udfgres.

Herudover indeholder miljph&ndbogen anvisninger (procedurer) pa opbevaring og
arkivering af registreringer, handtering af afvigende handlinger, hindtering af
miljgrevision og Ledelsens Gennemgang mv. Omfanget af miljph&dndbogen vil
afhaenge af vandforsyningens ambitioner (skal systemet veere certificerbart, eller vil
man ngjes med et husmandssystem). I dette kapitel vil vi derfor give et bud p& hvad
et husmandssystem bgr omfatte — se boks 4.18.

Aktiviteterne omkring opbygning af en miljgh&ndbog er i gvrigt behandlet i afsnit
4.2.4



Miljgredeggrelsen

A 4

Fastleegge drifts- og Fic. 4.1-FASEC
ledelsesopgaver IMPLEMENTERING

Se afsnit 4.2.2 og 4.2.3

Udarbejde en Fastlaegge formelle
miljghindbog miljgorganisation
Se afsnit 4.2.4 Se afsnit 4.2.5

Sikre information

Miljgh&ndbog indadtil og udadtil

/ Se afsnit 4.2.6

|

Afslutte og udsende
den f@rste
miljgredeggrelse

A

Forste
miljoredegprelse

Se afsnit 4.2.7 e

}

Fase C afsluttes med, at vandforsyningen udsender en miljgredeggrelse, som
herefter udsendes hvert &r. Dette svarer til, at vandforsyningen hvert r udsender
en &rsberetning om Arets drift og begivenheder i gvrigt, og miljgredeggrelsen kaldes
ofte for en "miljgmaessig &rsberetning”. Mange virksomheder valger da ogs8 at
lade den indgd som et afsnit i den ordinaere &rsberetning.

@nsker vandforsyningen, at miljpledelsessystemet skal vaere certificerbart, vil
miljgstandarderne (forst og fremmest EMAS) stille nogle formelle krav til form og
indhold. I et husmandssystem kan man derimod ofte klare sig med et "grgnt
regnskab”. Disse forhold er neermere behandlet i afsnit 4.2.7 og bilag C.

4.2 IMPLEMENTERING AF MILJQLEDELSE | 5 TRIN

4.2.1 Indledning

Arbejdet med at implementere miljpledelsessystemet bestdr nu i at skabe og
vedligeholde de ngdvendige rammer og ressourcer for bl.a. at

e ledelsen fortsat kan opretholde et overblik over status og udvikling i miljg- og
risikop&virkninger

e og handle derefter - dvs. bide imgdegd afvigelser her og nu, og imgdeg8 trusler
pa lengere sigt

e sikre at miljpmé&lsaetninger nds og der szttes nye mal
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e sikre en effektiv h&ndtering af miljghandlingsplanen, og at iverksztte nye
aktiviteter i overensstemmelse med miljppolitik, miljpmé&lseetninger og i det
omfang "miljgmaessige” haendelser og andre forhold ggr det ngdvendigt

e sikre information indadtil og udadtil

Der vil i praksis vaere stor forskel p4, hvorledes dette arbejde hindteres i den enkelte
vandforsyning. Det vil dels athaenge af vandforsyningens stgrrelse, dels i dens valg af
system (certificerbart eller husmandssystem).

Disse forhold vil alle blive bergrt nedenfor.

4.2.2 Driftsopgaverne

De grundlaeggende driftsopgaver bestar iseer i at opretholde et overblik over
vandforsyningens miljg- og risikoforhold.

Hvad dette bestar af, belyses bedst ved nogle typiske eksempler.

Boks 4.2 EKSEMPEL - ELFORBRUG

Huis vandforsyningen har valgt at prioritere elforbruget som en miljgbelastning, der skal nedbringes, vil det
veere en tilbagevendende driftsopgave, pd bestemte tidspunkter at afleese elforbruget pd hovedmdleren eller
pd eventuelle bimdlere. Det wil ofte ligeledes vaere en driftsopgave at fare elforbruget ind i et skema og
udregne nogletallet (f.cks. antal kWh pr. udpumpet m? drikkevand). Dette betyder samtidigt, at det
ligeledes er en driftsopgave at afleese hvor meget vand, der er pumpet ud i den samme periode.

Boks 4.3 EKSEMPEL - OVERVAGNING AF GRUNDVAND

[ nogle vandforsyningers indvindingsomrdde er der, for at overvdge grundvandets indhold af ugnskede
stoffer og forhindre dem i at skade det grundvand, der indvindes, etableret overvdgnings- og
afvaergeboringer i indvindingsoplandet f.eks. hvor der er risiko for udvaskning af miljgfarlige stoffer fra en
losseplads e.l. Boringerne er oftest foretaget pd foranledning af Amtet.

I miljoledelsessystemet er det en driftsopgave at udtage grundvandsprgver fra boringen og fd dem
analyseret for de ugnskede stoffer. Huis det er Amtet, der udtager prover og fdr dem analyseret, da vil det

vaere en driftsopgave at sikre, at disse oplysninger ogsd tilgdr vandforsyningen.

Det er ligeledes en driftsopgave at forholde sig til resultatet, arkivere dem og evt. informere om dem.

Boks 4.3 viser et eksempel pa et saet af driftsopgaver, som flere vandvarker udfgrer
i dag. Det er ligeledes et eksempel p4, at mange af de opgaver som indgér i et
miljgledelsessystem, allerede i dag udfgres i vandforsyningen. Enten som et led i den
daglige drift, eller (som her) et led i den overvagning af grundvandets tilstand, som
adskillige vandforsyninger herhjemme gennemfgrer.

Opgaven kan derfor godt vaere beskrevet andet steds, og i dette tilfaelde behgver
vandforsyningen derfor blot at henvise til den beskrivelse, der siledes allerede
findes — og sikre at beskrivelsen vedligeholdes pa ligefod med resten af
miljgh8ndbogen — se nedenfor.
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Boks 4.4 EKSEMPEL - LEDNINGSBRUD OG UDGRAVNING

Flere af de vandforsyninger, der deltog i pilotprojektet, har prioriteret den hygiejniske risiko, som et
ledningsbrud og deraf folgende reparation, betyder for drikkevandet i form af forurening med jord o.a. f.eks.
fra udgravningen. Tilsvarende har man prioriteret den personlige risiko som reparationsmandskabet lober i
form af skader fra sammenstyrtninger, fra andre uheld — sdgar fra ukendte affaldsdepoter som mdske bliver
blotlagt ved lejligheden.

Her kan man udarbejde en procedure og instruks, der sikrer at reparationer udfores forsvarligt, at
vandkvaliteten kontrolleres og at viden om bruddet indgdr i den fremuidige renoveringsplanlaegning.

Boks 4.4 — ledningsbrud viser, at det er en driftsopgave i miljgledelsessystemet at
forebygge forurening ved at sgrge for god og fornuftig instruktion af mandskabet og
sikre, at den overholdes. Det er ogs8 et eksempel p8, at opgaven kan veere
beskrevet i andre sammenhznge f.eks. i vandforsyningens egen driftshindbog —
hvis en s&dan er udarbejdet, eller i DANVA og FVD’s publikationer.

Boks 4.5 EKSEMPEL - VANDPR@VER OG —ANALYSER

Et af miljoledelsessystemets vaesentligste formdl er at overvdge grund- og drikkevandets tilstand, som et led i
det at sikre rent drikkevand. Det er derfor en vigtig driftsopgave at fd udtaget prover bide af rvandet og
drikkevandet og fd dem analyseret, samt vurdere resultaterne f.eks. ved hj. af tidsserier. Det er samtidig et
eksempel pd opgaver som i et vist omfang er lovpligtige og som derfor allerede i dag udfores i alle
vandforsynineer. hvor det er laot i helt faste rammer.

Boks 4.6 Eksempel - Information, ogsd en driftsopgave

Kommunikation og information er hver for sig eksempler pd en driftsopgave. Der kan f.eks. veere tale om at
modtage henvendelser udefra vedr. vandforsyningens miljgforhold (f.eks. fra forbrugerne), besvare dem eller
stkre at de bliver besvaret. Der kan ogsd vaere tale om lgbende at informere vandforsyningens interessenter
om hwvad der sker i vandforsyningen..

Boks 4.7 Eksempel - Reagere pd afvigelser, en opgave for alle i vandforsyningen

Det at reagere pd og videregive information om afvigelser som man mdtte bemaerke, er en pligt (og som
sddan en driftsopgave) som pdhviler alle personer i vandforsyningen. Tilsvarende er det er sd en
ledelsesopgave at ivaerkszette afhjeelpende og forebyggende foranstaltninger for at imgdegd fremtidige
lignende situationer. Eksemplet viser sdledes ogsd sammenhangen mellem drifts- og ledelsesopgaver.

Opversigten over driftsopgaver kan f.eks. udarbejdes i et forum, hvor flest mulig af
de involverede medarbejdere deltager. F.eks. i form af et seminar, hvor deltagerne
p4 baggrund af deres kendskab til vandforsyningens daglige drift i faellesskab
udarbejder forslag til en bruttoliste, der efterfglgende redigeres til en liste, der
alene vedrgrer miljgarbejdet. Faldgruben i dette arbejde er, at listen bliver for
omfattende, og at skillelinien i en vandforsyning mellem de miljgrelaterede
driftsopgaver og de seedvanlige driftsopgaver godt kan vaere udflydende.

[ mange vandforsyninger har man erfarne medarbejdere med adskillige &rs
ansattelse pd bagen.

Af denne &rsag vil mange vandforsyninger ikke altid have opdaterede instrukser og
retningslinier — det har jo ikke vaeret ngdvendigt, nr medarbejderne jo godt ved,
hvorledes opgaven skal Igses !
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I sddan en situation kan det derfor vaere en meget god idé — ikke bare at beskrive de
miljgrelaterede driftsopgaver, men ogs& — nr man nu alligevel er i gang — at
udarbejde en oversigt over de gvrige driftsopgaver, miske som en begyndelse p& en
generel driftshdndbog, som s& mange vandforsyninger sukker efter, men aldrig far
lavet.

Ved denne lejlighed kan man si samtidig overveje om opgaverne nu ogsi lgses p
den rigtige m&de — mske ogs& overveje om det er de rigtige opgaver, man Igser.

P& denne made har vandforsyningen mulighed for at se miljgopgaverne i
sammenhaeng med de gvrige driftsopgaver og herved f dem tilrettelagt séledes, at
den ekstra arbejdsbyrde som mange forbinder miljgledelse med, kan blive vendt til
en fordel og miske en reel arbejdsbesparelse.

NAr oversigten over driftsopgaver er udarbejdet, skal opgaverne beskrives og
inkluderes i vandforsyningens miljgphdndbog. Det vil vaere en god idé, hvis
vandforsyningen forinden grupperer dem efter det arbejde, der udfgres. F.eks. kan
alle forbrugsregistreringer i form af elforbrug, vandforbrug, affaldsmaengder mv.
samles under samme faneblad i miljgh&ndbogen. Arbejdet med miljgh&ndbogen er
omtalt i afsnit 4.2.4, der ogs& indeholder eksempler p& indhold og opbygning.

4.2.3 Fastlaegge ledelsesopgaver

Hvor antal og omfang af driftsopgaver athzenger af den prioritering, der er foretaget
af miljg- og risikopdvirkningerne, s athaenger ledelsesopgaverne i lige sd hgj grad af
vandforsyningens ambitioner, fgrst og fremmest af om systemet skal vaere
certificerbart, eller om man vil ngjes med et husmandssystem.

Boks 4.8 EKSEMPEL - REAGERE PA AFVIGELSER

Det er en ledelsesopgave at reagere pd en afvigelse, uanset hvilken og uanset hvordan og hvorledes den
modtages. Ofte kan der vaere etableret en praksis for hvad driftspersonalet kan gore — evt. handle pr.
konduite, men under alle omstaendigheder skal ledelsen underrettes og sdledes have mulighed for at vurdere
situationen og tage affeere. Dette uanset om der er tale om et certificerbart system eller et husmandssystem.

Nedenfor er vist eksempler p# ledelsesopgaver, der kan optraede bade i et
husmandssystem, og i et certificerbart system.

Som afslutning pa dette afsnit et par eksempler (boks 4.11 og 4.12) pa de
ledelsesmzessige opgaver omkring miljgrevision og ledelsens gennemgang (jfr.
kapitel 6 og 7).



Boks 4.9 EKSEMPEL - VANDPR@VER MED INDHOLD AF BAM.

En vandforsyning fdr besked om, at en rdvandsanalyse viser indhold af BAM ower den tilladte greense.
Dette er en afvigelse i miljpledelsessystemet og ledelsen skal naturligvis underrettes. Den forste reaktion il
ofte veere at tage en ny vandprove og f& den analyseret — noget som driftspersonalet derfor kan ggre pr.
konduite — samtidig med at ledelsen informeres.

At holde fast i afvigelsen og sikre at den nye vandprgwe bliver behandlet og vurderet, og derefter tage stilling
til situationen og handle derefter, er en ledelsesopgave. At registrere og rapportere om afvigelsen er en
driftsopgave — jfr. eksempel 4.6.

Huis et ugnsket stof (f.eks. BAM) for forste gang wviser sig i en vandanalyse, skal det behandles som en
afgivelse, ogsd selvom indholdet er under stoffets graensevaerdi, idet ledelsen skal forholde sig til at dette stof
nu optraeder hvor det ikke tidligere har vaeret tilfeeldet.

Huis en serie af vandanalyser har wist et lille, men stigende indhold af BAM skal dette give anledning til at
ledelsen griber ind — ogsd selvom indholdet fortsat er under graenseveerdien. En trend, der viser en ugnsket
udvikling i rdvandskvaliteten skal sdledes i miljgledelsessystemet behandles som en afvigelse.

Boks 4.10 EKSEMPEL - REGISTRERING AF UDDANNELSE

Miljgstyringsstandarderne stiller krav om, at medarbejderne informeres og uddannes i miljpledelsessystemets
formdl og funktion, og at dette registreres og til stadighed holdes ajour for alle medarbejdere nye som gamle.
En vandforsyning skal sikre sig, at alle medarbejdere — ogsd de nyansatte - informeres om
miljoledelsessystemet og hvad dette indebaerer, men sd laeenge systemet ikke skal veere certificerbart, er det op
til ledelsen, om der skal fares noget register over personalets miljomaessige uddannelse. Sifremt der i forvejen
i organisationen vedligeholdes en oversigt over personalets uddannelse, kurser mv. vil dog vaere en god idé at
f& den miljpmaessige uddannelse med her pd lige fod med andre kurser.

Boks 4.11 EKSEMPEL - LEDELSENS GENNEMGANG

Ledelsen skal, regelmaessigt — oftest én gang drligt — gennemgd miljpledelsessystemet pd grundlag af periodens
afvigelser, revisioner, aktiviteter mv. - vurdere dets styrker og svagheder, og tage de ngdvendige forholdsregler
for at udbedre mangler og forebygge nye.

Miljpstandarderne kraever, at der opstilles faste regler for denne gennemgang, men denne systematiske og
regelmaessigt tilbagevendende gennemgang bor dog — uanset vandforsyningens stgrrelse - vaere en del af
ethvert miljpledelsessystem (se i purigt kapitel 7 — Ledelsens Gennemgang) — uanset om systemet er
certificerbart eller ¢j.

Boks 4.12 EKSEMPEL - MILJ@REVISION

Miljpstandarderne stiller omfattende krav bdde omkring miljgrevision og til miljprevisorernes uddannelse og
kompetence. At sikre at disse krav opfyldes, er en ledelsesopgave. Ligeledes at revisionen folges op, sdledes at
de fundne mangler og svagheder bliver udbedret (se i pvrigt kapitel 6 — miljorevision). Uanset om
miljoledelsessystemet skal kunne certificeres eller ej, sd skal det som alle ledelsessystemer revideres med
regelmaessige mellemrum (dette geelder altsd ogsd for husmandssystemer).

Boks 4.13 EKSEMPEL - HANDTERE MILJ@HANDLINGSPLANEN

I alle vandforsyninger kommer man ud for at skulle hdndtere, ofte store, projekter. Opfarelse af et nyt
vandveerk, gennemfore en renovering af sit ledningsnet for bare at nszevne nogle enkelte.

Miljphandlingsplanen bestdr som naewnt af en reekke projekter og enkeltaktiviteter, sd det at seette dem i gang og
gennemfore dem som planlagt skulle ikke veere fremmed for de fleste vandforsyninger.

Forskellen her er, at miljghandlingsplanen lgbende fornys - der kommer fra tid til anden nye aktiviteter og
projekter til i takt med udfarelse af miljparbejdet i vandforsyningen. At satte opgaverne i gang, koordinere med
ressourcer og de igangvaerende opgaver samt styre og folge op pd aktiviteterne mo. er en ledelsesopgave.
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Selvom der i afsnit 4.2 og 4.3 er skelnet mellem miljgledelsessystemets ledelses- og
driftsopgaver, s vil det i praksis ofte vaere en god idé at udarbejde de to oversigter i
fellesskab — ikke mindst hvis vandforsyningen beslutter sig til at kaste et

overordnet blik p4 driftsopgaverne i almindelighed, og m&ske udarbejde en egentlig
driftsh&ndbog.

4.2.4 Udarbejde miljghindbog

Boks 4.14 - DOKUMENTATION

imidlertid vaere mere forkert for en miljphdndbog. Miljghdndbogen skal forst og fremmest bruges i det daglige
og vaere et nyttigt redskab i vandforsyningens daglige miljparbejde !

De forste og vaesentligste bud i udarbejdelse af en miljphdndbog, er derfor overblik, overskuelighed og
anvendelighed. Brugeren skal kunne se sammenhzengen med sit daglige arbejde, den skal vaere nem at sld op

de beskriver "alt” og pd det naermeste fratager leeseren muligheden for at taenke selv.

Dokumentation anses ofte for at vaere noget man tager ned fra hylden og leeser ndr alt andet svigter. Intet kan

i, daekkende i sit omfang og ikke ungdig detaljeret. Alt for mange miljshdndbager samler stov pd hylderne fordi

En miljph&ndbog er vandforsyningens dokumentation for miljgledelsessystemet.
Miljgstandarderne taler om "et dokumenterbart” miljgledelsessystem, og denne
dokumentation udggres fgrst og fremmest af miljphandbogens indhold.

I dette afsnit beskrives, hvad man ggr, hvorndr man ggr det, og hvorledes man ggr
det. Af hAndbogen fremgir ogs, hvorledes man kontrollerer, at det, der er
beskrevet, ogsé svarer til praksis, og hvorledes man ved interne og evt. eksterne
kontroller kan forvisse sig om, at alt er i orden.

[ det fplgende gennemg8s miljphandbogen og dens principielle indhold, som det
kan se ud for et certificerbart miljgledelsessystem. Er der imidlertid tale om et
husmandssystem, kan nogle afsnit udelades og andre f& et mindre omfang - jfr. i
gvrigt bilag J.

Boks 4.15 BILAG | - VANDFORSYNINGENS MILJ@HANDBOG

Bilag ] indeholder et kommenteret forslag til en indholdsfortegnelse for en miljshdndbog til en
vandforsyning. Indholdsfortegnelsen er primaert beregnet pé et certificerbart miljoledelsessystem, men
kommentarerne fortaeller hvilke dele, der kan reduceres eller helt undvaeres hois der er tale om et
husmandssvstem og/eller en lille vandforsvning.

4.2.5 Miljghindbogens indhold

En miljgh&ndbog opdeles ofte i tre dele, som benaevnes efter deres indhold som den
strategiske, den taktiske og den operationelle del.

Sagt pi en anden m&de, s fortzeller den fgrste del (den strategiske) begrundelsen
for hdndbogen dvs. ”Hvorfor ggr vi det?” -, den anden del (den taktiske)
forteeller, hvilke opgaver miljgledelsessystemet skal lgse dvs. ”Hvad ggr vi?”, og
den sidste del (den operationelle) fortzller, hvorledes de skal udfgres — alts8
”"Hvordan ggr vi det?”.



Miljohdndbogens
afsnit I — Hvorfor

Miljphdndbogens afsnit II -

Hvad

Boks 4.16 - MILJgHANDBOGENS OPDELING

Del I Strategisk "Hworfor” — skal vi have et miljgledelsessystem?
Del I Taktisk "Hvad” — omfatter det og hvad skal der udfgres?
Del IIT Oberationelt "Hvordan” — udfgrer vi de ting, der skal gores?

[ praksis sker den nzevnte opdeling i form af afsnit eller kapitler. I store og
omfattende systemer har man ofte separate ringbind. Vandforsyningen kan med
fordel ggre miljphandbogen tilgaengelig p4 sit Intranet, hvis dette er etableret. Det
vil i hgj grad lette vedligehold og distribution udelukkende at have en elektronisk
handbog..

Her i hdndbogen opdeles miljphdndbogen i tre afsnit, der hver for sig modsvarer de
nzevnte dele. Hertil kommer s& nogle bilag og nogle registre. Det forklares senere i
kapitlet.

Dette kan forekomme kompliceret, men hvis man bare gr systematisk frem efter
"kogebogen”, kommer man til vejs ende med en h&ndbog, der fungerer. Den kan
man sd senere supplere og udbygge efter behov — men det er vigtigt, at arbejdet med
den fgrste version af miljph&ndbogen gennemfgres hurtigt og koncentreret.

Laeseren er velkommen til at anvende h&ndbogens og bilagenes eksempler som
inspiration i det videre arbejde.

Miljphandbogens indhold bestir siledes af en raeekke enkeltdokumenter, der skal
opbygges efter samme systematik (standard). Hvor flere personer er involveret i at
udforme de enkelte dokumenter, vil det veere en stor fordel, at denne standard er
beskrevet og medtaget f.eks. i miljghdndbogens afsnit I (se nedenfor).

Afsnit I indeholder miljgledelsessystemets grundleeggende dokumenter — disse vil
typisk veere fglgende:

e Systembeskrivelse — en kort beskrivelse af systemet, hvad det omfatter og

hvorledes det er afgraenset — bdde mht. vandforsyningens delomrader,

problemstillinger, og evt. fravalg.

Miljgpolitikken - den vedtagne og formulerede miljgpolitik.

Lasevejledning (evt.)

Dokumentstyring — hdndbogens vedligeholdelse og fordeling (distributionsliste)

Dokument standard (evt.) — en faelles standard for hvorledes hindbogens

enkelt dokumenter skal bygges op

e Miljgorganisationen — hvorledes er drifts- og ledelsesopgaverne i systemet
fordelt i den eksisterende organisation, hvilke jobfunktioner skal udfgre dem
etc.

e Vasentlige miljp- og risikopdvirkninger — en beskrivelse af hvad
vandforsyningen anser for de vaesentligste miljg- og risikop&virkninger

Afsnit I indeholder en raekke procedurer (om procedurer, se afsnit 4.1), der
tilsammen beskriver, hvilke arbejdsopgaver miljgledelsessystemet indeholder, hvad
de omfatter, hvornir og under hvilke omstzendigheder de skal udfgres og af hvem
(ikke navn, men jobfunktion).
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Der er tale om bade drifts- og ledelsesmaessige arbejdsopgaver og den enkelte
vandforsyning kan i vidt omfang selv vaelge, hvorledes dette afsnit skal bygges op.
Se f.eks. boks 4.17 — og lzes kan bilag ] og K som kan give inspiration til hvorledes
afsnit II skal struktureres.

o Medarbejderuddannelse

Boks 4.177 EKSEMPEL — MILJgHANDBOGENS PROCEDURER

Nedenfor er omtalt nogle eksempler pd procedurer i milighdndbogens afsnit II. Eksemplerne er hentet fra de
vandforsyninger, der deltog i pilotprojektet. Raekkefalgen af procedurerne er tilfzeldig

Procedure for :

o Afvigelseshdndtering og korrigerende handlinger — hvorledes rapporteres afvigelser i
miljoledelsessystemet, og til hvem. Hvad skal gores for at afhjeelpe og forhindre gentagelser. Kan evt.
omfatte en formular, der skal anvendes i afvigelsessituationer

o Dokumentstyring — hvorledes sikres at dokumenterne i miljshdndbogen holdes ajour og at de
distribueres til de rigtige personer

o Procedure for daglig drift — dvs. én eller flere procedurer, der samler op pd prioriterede
miljgforhold som f.eks. overvdgning af elforbrug, rengaring og hygiejne, overvdgning af
vandkwvalitet, purige forbrugsregistreringer o.L.

o Ledelsens gennemgang — hvorledes skal ledelsen falge op pd hvorledes miljgledelsessystemet fungerer og
hvilke forhold og hvilket materiale, skal inddrages i denne evaluering

o Intern miljprevision — hvad er de interne spilleregler for gennemfarelse af miljgrevision
Vedligeholdelse af oversigt over lov- og myndighedskrav

Miljphandbogens tredje del indeholder typisk et antal instrukser, dvs. mere
detaljerede arbejdsinstruktioner, checkliste e.l. som beskriver, hvordan en given
procedure skal udfgres.

Instruksen skal udfgres med alle de detaljer, der er ngdvendige og tilstrackkelige til,
at opgaven kan blive udfgrt ensartet hver gang, ogsd selvom den maske bliver
udfgrt af forskellige personer. Den skal ogsd veare tydelig og instruktiv, siledes, at
den kan anvendes under oplaering af nyt personale.

Séfremt en procedure i afsnit I i sig selv er tilstreekkelig tydelig eller ukompliceret,
saledes at en medarbejder uden problemer kan udfgre den opgave, den omhandler,
s& er der intet behov for en yderligere instruks. Omvendt vil der til en given
instruks altid veere en procedure.

Vandforsyningen kan frit vaelge, om den vil udarbejde forholdsvis detaljerede
procedurer og indskraenke antallet af instrukser til et minimum, eller om den vil
anvende overordnede procedurer, der s8 til gengzeld suppleres af mere detaljerede
instrukser. Det er vandforsyningens eget valg, bl.a. ud fra hensynet til
miljphdndbogens fremtidige vedligeholdelse.

En instruks udarbejdes f.eks.

e nér visse lovmaessige krav til arbejdet skal vaere opfyldt,

e hvor det er vaesentligt, at arbejdets udfgrelse sker i en ganske bestemt
rekkefplge

e hvor det er vigtigt, at arbejdet udfgres pd en ganske bestemt méde, der ikke
varierer fra gang til gang (f.eks. udtagning og behandling af vandprgver)

e hvor arbejdsopgaverne indebzerer omgang med farlige stoffer

e hvor personlige vaernemidler skal anvendes



Bilag, registre

e hvor det er afggrende at visse ting ikke glemmes — f.eks. fordi arbejdet udfgres
sjzeldent, eller fordi det kan vaere afggrende for de ansattes sikkerhed

Men hvis der blot er tale om forholdsvis ukomplicerede opgaver, som udfgres af
erfarne og kompetente medarbejdere, vil der sjzldent vaere et umiddelbart behov
for at beskrive dette arbejde i detaljer. Set i et videre perspektiv kan der dog veere
sund fornuft i at udarbejde en instruks — se boks 4.19.

Dokumentationen for miljpledelsessystemet omfatter som regel ogsd en rackke
supplerende bilag, som miljph&dndbogen henviser til. Disse bilag indsaettes bagest i
handbogen for at have dem samlet ét sted.

Desuden kan h&ndbogen henvise til andre registre (elektroniske, ringbind e.l.), som
findes andre steder. Henvisningen angiver i s& fald hvor disse registre findes.

Bilagene kan f.eks. vaere oversigter over prgvetagning, oversigt over gaeldende
lovgivning, kopier af geeldende myndighedsgodkendelser og tilladelser (f.eks.
vandindvindings- og vandafledningstilladelser), checklister til anvendelse ved
miljgrevision, tomme skemaer til brug for registreringer o.l. — alt sammen bilag, der
henvises til fra miljghandbogens gvrige afsnit.

Registrene uden for hndbogen kan vaere opbevaring af referater fra tidligere
gennemfgrte Ledelsens Gennemgang, rapporter fra tidligere miljgrevisioner, samling
af tidligere rapporterede afvigelser og oplysninger om, hvorledes de er hindteret.

4.2.6 Hvad er et husmandssystem?

Ordet husmandssystem er blevet brugt mange gange, b&de i denne hindbog og i en
lang raekke andre publikationer. Intetsteds har man dog for alvor prgvet at definere
begrebet — méske fordi man fgler sig bundet af de regler og retningslinier som
miljgstandarderne (EMAS, ISO 14.001) indeholder.

[ forordet til denne hndbog har vi lgst beskrevet kravene til husmandssystem som:

Minimumskravene til en vandforsynings miljoledelsessystem er, at det skal kunne
anvendes til at skabe overblik og styre vandforsyningens miljgindsats i overensstemmelse
med dens miljopolitik.

Nedenfor vover vi et gje, og giver i boks 4.18 et bud pd mindstekravene til et
husmandssystem, der skal fungere som miljgledelsessystem i en dansk
vandforsyning.
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Boks 418 - ET HUSMANDSSYSTEM SOM GRUNDLAG FOR MILJQLEDELSE | EN DANSK VANDFORSYNING
Et husmandssystem er et miljgledelsessystem, der tilfredsstiller nogle basale krav som miljget (ikke standarderne) stiller:
Disse basale krav er folgende:

Afgransning
Vandforsyningen skal beskrive de afgraensninger (fysiske, organisatoriske og administrative) som er gaeldende for
miljoledelsessystemet.

Miljgpolitik
Vandforsyningen skal have en nedskrevet miljgpolitik, der udtrykker vandforsyningens holdning til miljget og det
miljparbejde som skal foregd i vandforsyningen..

Vaesentlige miljg- og ristkopduirkninger
Vandforsyningen skal have kortlagt sine miljg- og ristkopdvirkninger, og have afgjort hvilke den il anse for at veere
vasentlige (og hvorfor — vaesentlighedskriterier), og have foretaget en prioritering af disse

Vandforsyningen skal have "antennerne ude”
Vandforsyningen skal opretholde en opdateret viden om de vaesentligste miljg- og risikopdvirkninger, og sikre sig at den
modtager oplysninger om nye pdvirkninger, der kan vaere farlige for grundvandet i indvindingsomrddet og drikkevandet i
distributionsomrddet..

Reagerer pd afvigelser og uventede heendelser af betydning for miljget
Vandforsyningen skal fastleegge hvorledes den vil hdndtere afvigelser og uventede haendelser af betydning miljp- og
ristkoforholdene indenfor den valgte afgraensning.

Foretager regelmassige check og eftersyn af bdde system og konkrete miljgforhold
Vandforsyningen skal regelmeessigt underkaste sit miljoledelsessystem, dets afgraensninger samt sine miljgforhold et
eftersyn og ledelsen skal med jeevne mellemrum evaluere systemets funktion, bl.a. ud fra de foretagne eftersyn.

Forebyggende og afhjaelpende handlinger
Vandforsyningen skal lpbende gennemfore aktiviteter til forebyggende og afhjeelpende foranstalininger over for trusler
mod grundvandet og drikkevand i vandforsyningens indvindingsomrdde hhv. forsyningsomrdde, og styre disse aktiviteter
pd passende vis

Informationspligt
Vandforsyningen skal opfylde sin informationspligt omkring vandkvalitet, suppleret med information om de vaesentligste
miljg- og risikoforhold.

Miljghdndbog
Vandforsyningen skal dokumentere miljgledelsessystemet og beskrive retningslinierne for opfyldelse af ovenstdende basale
krav i en miljphdndbog

Kommentarer:
Owenstdende er et bud pd hvad et husmandssystem til brug for miljoledelse i en vandforsyning bar omfatte.

Al miljgledelse bygger pd virksomhedens forpligtelse til at arbejde for fortsatte miljpforbedringer — derfor er der god grund til at se
pd, hvorledes en vandforsyning kan leve op til disse krav — miljgstandarder eller ¢j.

Miljoledelse i vandforsyninger har fokus pd risikoforholdene overfor vandforsyningens grundvandsressourcer og
drikkevandsleverance. Fortsatte forbedringer i vandforsyningens miljgforhold, méd derfor primeert tage udgangspunke i at afhjeelpe,
forebygge og nedbringe risiko og konsekvenser af de mange pdvirkninger, der truer hhv. grundvandet og drikkevandet.

Kravet om, at vandforsyningen har pligt til at foretage sdvel afhjaelpende som forebyggende handlinger over for sine
risikopdvirkninger bar derfor kunne gore det ud for kravet om fortsatte forbedringer. Disse forhold er behandlet mere indgdende i
hdndbogens kapitel 5. samt i bilag G.

Informationspligten er strengt taget et krav med udgangspunkt i EU’s direktiv om drikkevandskvalitet, men det vurderes, at ndr
vandforsyningen alligevel skal informere om vandkvdlitet, s er det en sd enkel sag at udvide denne information med oplysninger
om miljg- og risikoforhold, at det ogsd bor vaere en del af et husmandssystem.




Medarbejderne inddrages i
arbejdet

Procedurerne skal fungere i
praksis

Husk sikkerheds- og
samarbejdsudvalg

4.2.7 Hvordan skrives miljghdndbogen?

Miljgh&ndbogens afsnit I skrives i almindelighed af ledelsen og best&r hovedsagelig
af dokumenter, som er fremkommet under projektets tidligere faser (A og B).

Afsnit I og Il indeholder forhold omkring det daglige arbejde, og det er derfor
vigtigt at inddrage medarbejderne i udarbejdelsen heraf, siledes at det kommer til
at fremstd som en naturlig forlzengelse af den oversigt over arbejdsopgaverne, som
er omtalt ovenfor, og som medarbejderne ligeledes har vaeret involveret i (afsnit 4.2

og 4.3).

Medarbejdere, der har kendskab til det pdgzeldende arbejdsomride, og som skal
involveres i eller ligefrem have ansvaret for udfgrelsen af en given procedure, bgr
ogsd i en eller anden grad involveres i at skrive proceduren.

Boks 4.19 - "TAVS” VIDEN | VANDFORSYNINGEN
Der kan vaere mange forskellige drsager til at skrive en procedure eller en instruktion.

Medarbejderne har mdske vaeret ansat i adskillige dr, og besidder stor erfaring. De arbejdsinstrukser som de
tidligere har arbejdet efter, er mdske foraeldede - i veerste fald ikke eksisterende og arbejdet foregdr helt og
holdent ud fra deres viden og erfaring — som mdske kun i yderst begraenset omfang er overfort til andre i
vandforsyningen.

Medarbejderen gdr en dag pd pension, finder andet arbejde, bliver syg eller — dor mdske. Det er derfor vigtigt,
at den viden og erfaring ("tavs” viden) som en erfaren medarbejder besidder, bliver bragt frem i lyset og gjort
tilgeengelig for de pvrige medarbejdere i vandforsyningen.

Arbejdet med miljphdndbogen, er en god anledning ul at f& klarlagt vandforsyningens “tavse” viden og herved
stille vandforsyningen bedre, skulle medarbejderen en dag ikke veere til stede - uanset drsag.

Dette bgr som minimum omfatte, at medarbejderen interviewes om, hvorledes han
forestiller sig proceduren og at han efterfglgende gennemlzser og godkender den.
Kan medarbejderen ogsé patage sig helt eller delvist at skrive og udforme
proceduren, vil dette veere en stor fordel.

Som nzevnt er det vigtigt at have en fxlles standard for, hvorledes en procedure
(hhv. instruks) skal opbygges, saledes at miljgh&ndbogens dokumenter har et
ensartet udseende og opbygning se boks 4.20.

Det er vaesentligt, at man i fgrste omgang ikke udarbejder alt for detaljerede
procedurer og instrukser. Fgrste version m& gerne vaere i kladdeform, som derefter
kan afprgves i praksis. Nér dette har fundet sted, kan proceduren om ngdvendigt
justeres med de erfaringer, der er gjort, og udgives endeligt. Husk, at proceduren
s@ledes altid skal afspejle den praksis, der udspringer af de erfaringer, der lgpbende
bliver indhgstet, og at organisationen derfor altid skal vaere 8ben over for
eendringsforslag, der har afsaet i denne erfaringsdannelse.

Miljghdndbogens procedurer og instrukser udstikker retningslinier for det daglige
miljgarbejde i vandforsyningen. Det er derfor vigtigt, at vandforsyningens
samarbejds- og sikkerhedsudvalg (hvis disse udvalg findes) holdes lpbende
orienteret og gerne inddrages i en aktiv rolle i skriveprocessen.
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Boks 4.20 - HVORLEDES UDFORMES ET DOKUMENT | MILJQHANDBOGEN?

o Et dokument i miljphdndbogen skal kunne identificeres, styres og vedligeholdes. Dette betyder at
det som minimum skal have

e et navn (fx Miljgpolitik eller Procedure for registrering af vandkvalitet

en identifikation i forhold til virksomhedens maengde af hdndbager (fx. MILJGHANDBOG

Kapitel 2.1),

e endato for dokumentets ikrafttraeden,

o angvelse af hvilket dokument, det nye dokument evt. erstatter
o forfatter - initialer (dvs. hvem der er ansvarlig for dokumentet)
o Godkendt af — initialer

®  Sidenummer og sideantal i alt for dokumentet

Dokumentstandarder i gurigt

Det er en god idé, udover de ovenfor naevnte formkrav, at fastleegge et minimums indhold af en
procedure eller instruks. Dette kan f.eks. vaere:

Formdl: Huorfor skrives denne procedure / instruks?
Gyldighedsomrdde: ~ For hvad geelder denne procedure?

Henwisninger: Til andre steder i miljphdndbogen eller i andre af virksomhedens
dokumenter (husk pd opdatering og vedligeholdelse af disse).

Fremgangsmdde: Huad skal der udfores og hvem har ansvaret? Husk at fd alle

omstandigheder med, ogsd hvis resultatet bliver uventet (fx hvad man
gor i det tilfeelde, at der konstateres en afvigelse).

Se i purigt bilag K, der indeholder en rakke procedurer, der er udarbejdet af deltagerne i pilotprojektet.

4.2.8 Etablere en miljgorganisation

Uanset om miljgledelsessystemet er certificerbart eller et husmandssystem, skal
ansvaret for dets drift og vedligeholdelse placeres.

Miljgstandarderne foreskriver, at der skal udpeges en "Ledelsens Repraesentant”
som vzerende den, der har ansvaret for miljgledelsessystemet, samt at arbejdet —
herunder iszer arbejdet med miljgrevision - skal lzegges i faste rammer, men stiller
herudover ikke krav til miljporganisationen, udover at den skal vaere beskrevet i
miljgh&ndbogen. De funktioner, som Ledelsens Repraesentant skal varetage, er

omtalt i boks 4.21.

I en stgrre vandforsyning vil ansvaret sedvanligvis blive overdraget til en ledende
medarbejder, som tager sig af denne opgave ved siden af sine gvrige
ledelsesopgaver.

[ denne situation vil der vaere en risiko for, at miljparbejdet bliver nedprioriteret, og
det m3 derfor anbefales, at ledelsen, som et led i arbejdet i fase C, tager et
overordnet syn p& fordelingen af ledelsesopgaver og om ngdvendigt omstrukturerer
disse, sdledes at opgaven tildeles de forngdne ressourcer, miljgarbejdet ggres synligt
og inddragelsen af medarbejderne fungerer.

Herudover skal de daglige opgaver, som er beskrevet i miljgph&ndbogens procedurer
og instrukser, fordeles pd vandforsyningens gvrige medarbejdere og evt. inkluderes i
deres funktionsbeskrivelser.



Behov for en miljgchef?

Det, der afggr om en vandforsyning har behov for en fuldtids miljgchef, er hvor
mange funktioner, man vil lzegge ind i stillingen. Det vil formentlig kun vaere et
fatal af de danske vandforsyninger, der har behov for en fuldtids miljgchef.

Miljgarbejdet i
vandforsynings samarbejder

BOKS 4.21 - LEDELSENS REPRASENTANT

Ledelsens repraesentant er den man i mange virksomheder kalder for "miljachef”, andre steder for
"miljgkoordinator”.

Tht. standarderne, skal ledelsens repraesentant sikre, at miljpledelsessystemet opfylder standardernes krav og
sikre at systemet er implementeret og vedligeholdt. Ligeledes rapportering til ledelsen omkring den daglige drift,
omkring afvigelser og omkring forbedring af systemet. De neevnte funktioner vil normalt kreeve en kompetence
til at handle pd teers af organisationen og mdske uden at indhente tilladelse fra overordnede — en
kompetence, der skal vaere klar og tydelig kommunikeret og fremgd af funktionsbeskrivelsen for ledelsens
repraesentant.

Standardens formdl med funktionen Ledelsens Repraesentant er netop at ansvaret for den daglige drift af
miljoledelsessystemet skal veere placeret internt i virksomheden — med en direkte rapporteringslinie til den
overordnede ledelse. Dette betyder at sdfremt ledelsesrepraesentantens ansvar er uddelegeret til en person
udenfor virksomheden (fx en konsulent pd delebasis, hvad man ser i nogle tilfaelde), skal dette vaere fastlagt i
en samarbejdsaftale underskrevet af vandforsyningens gverste ledelse.

I dag ses det ofte, at vandforsyninger fusionerer og kommer til at indg i stgrre
"vandselskaber” eller "energiselskaber”. I en sddan situation kan man forestille sig,
at der i det fusionerede selskab vil vaere behov for en egentlig, fuldtids miljgchef —
bl.a. fordi de gvrige selskaber i en sddan konstruktion har et arbejdsomr&de (f.eks.
aflgb, spildevand, energiproduktion), der i hgjere grad vil kunne forbindes med
traditionel miljpledelse. I en s&dan situation vil det vaere vandforsyningens daglige
chef, der skal sikre, at vandforsyningens miljg- og risikoforhold ggres synlige og far
prioritet i det fusionerede selskab.

BoKs 4.22 - SIKKERHEDSUDVALG (S1U) oG SAMARBE)DSUDVALG (SU) |
VANDFORSYNINGEN

SiU og SU er faste, institutionaliserede faktorer i dansk virksomhedsorganisation. Det er lovfaestede
begreber og at undlade, i et eller andet omfang at involvere disse elementer i udviklingen af et
miljoledelsessystem, er den sikre vej til konflikt og fiasko.

En sikkerhedsorganisation skal forefindes i alle organisationer med 10 eller fleve ansatte. Formdlet er at
lpse sikkerheds- og sundhedsmeessige spargsmdl i samarbejde med virksomhedens ledelse.

Ndr en vandforsyning etablerer miljpledelse, vil det ofte vaere en god lpsning, at SiU eendres til at veere
miljo- og sikkerhedsudvalget (SiU -> MSiU), og i den sammenhaeng, skal dagsordenen udvides med
hvad der mdtte veere relevant i miljpmeessigt henseende.

Tilsvarende skal det overvejes om dagsordenen for SU skal udvides og hvad man dér skal informeres
om og evt. tage stilling til.

En naermere beskrivelse af en medarbejderorienteret miljgorganisation, findes i Miljgstyrelsens skrift
Miljgnye nr. 16 - 1995, Medarbejderdeltagelse i forebyggende miljparbejde — isaer kap. 4. — hvortil

henwises.

[ vandforsyningssamarbejder som omfatter miljpledelse, kan deltagerne aftale, at
en af lederne fra de deltagende vandforsyninger skal optraede som ledelsens
repraesentant i alle de deltagende selskaber. Dette skal i givet fald aftales skriftligt,
og de rammer og vilkir, vedkommende skal arbejde under skal fremg8 klart af
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samarbejdsaftalen. Dette gaelder ogsd, s&fremt de deltagende vandforsyninger gér
sammen om at ansztte en fzelles miljpmedarbejder/miljgkoordinator — evt. som
eneste ansatte i et fzelles "miljgselskab”. Herved menes en virksomhed, der med
den pigxldende medarbejder som eneste ansatte skal varetage miljpledelse i
vandforsyningerne i samarbejde med deres bestyrelser og daglige ledere.

4.2.9 Information indadtil og udadtil

Et af de stgrste faldgruber i forbindelse med implementering af
miljpledelsessystemer, er at miljparbejdet ikke bliver gjort synligt, hverken i
organisationen eller udenfor.

Hovedparten af de danske vandforsyninger er relativt sm& organisationer, hvor
informationsbehovet indadtil m&ske ikke forekommer stort ("hvad én ved, ved
alle”). Alligevel er det vaesentligt, at vandforsyningen arbejder velovervejet og
aktivt pd at synligggre miljparbejdet, bdde ved at informere om aktiviteterne i
miljghandlingsplanen (deres fremdrift, deres resultater, nye aktiviteter etc.), om
hvorledes vandforsyningens miljgmal er blevet n&et, om hvorledes
miljgledelsessystemet fungerer (afvigelser, deres behandling og forebyggelse) og om
miljgaudits (planlagte, resultater fra tidligere etc.).

Dette kan ske pd mange mader, ved opslagstavler, regelmaessig beretning — p& papir
eller via IT - og ved at ggre miljget til et fast punkt pa alle personalemgder samt p4
sikkerheds- og samarbejdsmgder etc.

Udadtil er det vaesentligt, at alle de vigtigste interessepartnere er informeret om,
hvad der er i gaere i vandforsyningen. Fgrst og fremmest forbrugerne, der jo er
afthaengige af den vandkvalitet vandforsyningen leverer, men ogsd kommune og
Amt, som vandforsyningen méske har kontaktet allerede i fase A som et led i
dataindsamlingen.

Etablering af miljgledelse kan ogsd vere en anledning til at invitere lokalpressen
indenfor i vandforsyningen og her praesentere ikke bare vandforsyningens
intentioner med miljparbejdet, men ogsd prasentere vandforsyningen som en
helhed over for de forbrugere den forsyner med drikkevand.

Ved stgrre dbenhed udadtil kan man ogsi i lokalsamfundet f& stgrre fokus p4
betydningen af den enkeltes opfgrsel og indsats for at sikre, at vi alle i fremtiden
kan 3 rent vand. Dette gaelder uanset om "den enkelte” er en privat person eller
virksomhedsejer, landmand eller vicevaert, barn eller voksen.

Miljgstandarderne stiller visse krav om information udad til, bl.a. i form af
offentligggrelse af miljgpolitik mv. Vandforsyningsbranchen er imidlertid et
eksempel pd en branche, hvor andre krav til information slar miljgstandardernes
krav med flere lzengder.

Vandforsyningerne er underlagt EU’s drikkevandsdirektiv ¢ som herhjemme er
blevet implementeret i kraft af Miljgministeriets bekendtggrelse nr. 871 af 21.
september.2001. P4 grundlag heraf har DANVA udarbejdet en vejledning til
vandverker, om hvorledes man kan sikre forbrugerne en fornuftig information om
alle relevante forhold fra deres vandforsyning.

¢ R&dets Direktiv 98/93 EF af 3. november 1998 om kvaliteten af drikkevand
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Vejledningen (Forbrugerinformation om drikkevand, DVF vejledning nr. 21, januar
2001) som pa flere punkter gir videre end bekendtggrelsen, er udarbejdet af en
arbejdsgruppe hvori ogs& FVD, Foreningen af Vandveerker i Danmark var
repraesenteret.

Det anbefales derfor, at vandforsyningen, stor eller lille, tager udgangspunkt i denne
h&ndbog, nér den skal planlaegge som information overfor de eksterne
interessepartnere.

4.2.10 Udarbejde forste miljoredegorelse

En vaesentlig del af den eksterne information er med regelmaessige mellemrum at
udsende en miljgredeggrelse. EMAS stiller krav om, at der 4rligt udsendes en
miljgredeggrelse pd samme méade, som nér der hvert ar skal udarbejdes en
rsberetning for virksomheden.

Omfanget af miljgredeggrelsen kan variere meget og vil athaenge bl.a. af
vandforsyningens stgrrelse og dens ambitionsniveau (certificerbart
miljgledelsessystem eller blot et husmandssystem), og det kan — iszr fgrste gang —
forekomme at veere et stort arbejde at samle informationen og udarbejde
redeggrelsen.

Vandforsyningens fgrste miljpredeggrelse vil afspejle det arbejde, der er blevet lagt i
den indledende miljggennemgang (jfr. fase A) og i den efterfplgende planlaegning
(fase B). I denne h&ndbog er der derfor lagt op til, at redeggrelsens enkelte afsnit
udarbejdes lgbende, som et led i afrapporteringen af de fgrste tre faser A, B, C.
Dette indebzerer, at den forste miljgredeggrelse i praksis foreligger, nér
miljgledelsessystemet tages i drift.

Opbygning af miljgredeggrelsen i fase A og fase B er omtalt i de foregdende kapitler
(se kapitel 2.4 og kapitel 3.2), og arbejdet i denne fase C, bestar derfor blot i at
samle bidragene sammen og redigere redeggrelsen, evt. supplere med yderligere
information, hvis dette skgnnes ngdvendigt. Desuden skal det overvejes og
besluttes, hvorledes den skal distribueres og evt. til hvem. Her kan det veare en
mulighed at udsende et eksemplar til alle forbrugerne f.eks. sammen med
arsafregningen.

Miljgredeggrelsen skal herudover veere tilgaengelig internt i vandforsyningen og
udleveres / sendes til enhver, der mitte gnske det. S&fremt vandforsyningen har en
hjemmeside, bgr redeggrelsen ogsg offentligggres her, Rdder man over et Intranet
(f.eks. hvor vandforsyningen er kommunal eller en del af et stgrre
forsyningsselskab), vil det vaere oplagt ligeledes at laegge miljgredeggrelsen her, s&
den er tilgaengelig for alle medarbejdere i den stgrre organisation, man er en del af.
Miljgredeggrelsen er endvidere omtalt naermere i bilag C.

4.3 IMPLEMENTERING | DEN HELT LILLE VANDFORSYNING

I den helt lille vandforsyning, er det oftest en forudszetning for at arbejdet lykkes, at
papirarbejdet kan reduceres til et minimum. Der skal fortsat vaere dokumentation
for miljgledelsessystemet i form af en miljgh&ndbog, men denne bgr udarbejdes
efter de retningslinier, der er afstukket for et husmandssystem og for den lille
vandforsyning (se afsnit 4.2 — trin 2).
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Den lille vandforsyning skal veere opmarksom p4, at det vaesentlige ikke er, at
procedurer og instrukser er udbyggede og detaljerede, men at de er anvendelige, og
at de bliver forstiet og anvendt i miljparbejdet.

Ikke mindst i den lille vandforsyning vil det oftest vaere den samme person, som i
praksis udfgrer arbejdet i vandforsyningen, som skal std for at skrive procedurer og
instrukser for det samme arbejde. Dette giver en umiddelbar sikkerhed for
kvalitetsniveauet, men samtidig ogsd en risiko for indforstaethed.

Under udarbejdelsen kan man derfor godt udfgre procedurer og instrukser som
enkle checklister, men bgr samtidig have for gje, at de skal kunne anvendes af en
aflgser (miske en person fra vandforsyningens bestyrelse) i tilfelde af sygdom eller
andet fraveer. Pointen er, at f opsamlet erfaring fastholdt pd skrift, selvom det ikke
er ngdvendigt for den person, som i dag star for det daglige arbejde.

Den lille vandforsyning bgr koncentrere sig om miljphdndbogens afsnit 1T og III —

méske sldet sammen til ét dokument, og se stort p& de mere formelle dele som
dokumentstandarder, registrering af medarbejderuddannelse mv. Mere herom i

bilag J.
4.4 CHECKLISTE FOR FASE C

e Erder en samlet oversigt/liste over miljgledelsessystemets drifts- og
ledelsesopgaver?

e Check denne oversigt op mod miljgh&ndbogens procedurer og instrukser. Er
der opgaver i oversigten, som ikke er medtaget i miljghandbogen, og som ikke
er beskrevet i andre instrukser og/eller vejledninger? Hvis ja, s& overvej om der
skal udarbejdes procedure/instruks for denne (de) opgave(r).

o Er der lagt en miljgrevisionsplan for det fgrste ar?

e Hvem skal udfgre miljgrevision og er vedkommende klzedt p4 til opgaven?

e Er der faste regler for, hvorledes afvigelser i miljgledelsessystemet skal
h&ndteres?

e Erder overblik over, hvorledes vandforsyningen opretholder kendskabet til
eksisterende miljg- og risikobelastninger?

e Er der knyttet kontakter udadtil (f.eks. til kommune og amt), der f.eks. kan
hjaelpe med til at sikre information om nye potentielle risici for grundvandet?

e Hvorledes hindteres henvendelser udefra om vandforsyningens miljgforhold,
vandkvalitet mv.?

e Hvem i organisationen optraeder som Ledelsens Repraesentant?
e Erder udarbejdet en (den fgrste) miljgredeggrelse?

e Erdet fastlagt hvem, der skal udfgre de enkelte opgaver i miljphdndbogen?



5 Miljgledelsessystemets drift —
fase D

5.1 INTRODUKTION TIL KAPITLET

Drift af et miljpledelsessystem bestar grundlaeggende i at gennemfgre de opgaver,
som er beskrevet i vandforsyningens miljgh&ndbog. En fornuftig og hensigtsmaessig
drift, der er i overensstemmelse med vandforsyningens miljgpolitik, grundleegges
derfor i implementeringsfasen (fase C, se kapitel 4).

Kvalitet og grundighed i arbejdet i implementeringsfasen er derfor afggrende for en
fornuftig drift af miljgledelsessystemet og for, at det effektivt understgtter
vandforsyningens miljgpolitik.

Involvering af medarbejderne er lige sd vigtigt. Erfaringer fra andre virksomheder
viser, at der kan skabes gode resultater og hgjt engagement, hvis det lykkes at
involvere medarbejderne pa det mere personlige plan. Sdledes kan information og
engagement med udgangspunkt i grundvandets sdrbarhed overfor pesticider —
méaske med medarbejderne som bannerfgrere — skabe debat i lokalsamfundet
omkring anvendelse af alternative bekeempelsesmidler og metoder i haverne i stedet
for pesticider.

Opgaverne (b&de drifts- og ledelsesopgaver) kan opdeles i regelmaessigt
tilbagevendende opgaver (rutineopgaver), som kan h&ndteres enkelt ved hjalp af
simple planlaegningsteknikker, og en raekke mere uforudsigelige opgaver, herunder
information udadtil, hndtering af afvigelser og uforudsete hzendelser samt
handtering af vandforsyningen miljgphandlingsplan.

For de mere uforudsigelige opgaver vil det vaere afggrende, at der er etableret et
ledelsesmaessigt beredskab, og at man i forbindelse med kortlaeegningen fgrst og
fremmest af risikop&virkningerne har gjort sig tanker om, hvad der skal ggres, hvis
haendelserne indtraeffer.

Det ledelsesmaessige beredskab drejer sig om réderum og beslutningskompetence i
kritiske situationer. Dette vil kunne stgttes ved hjelp af en egentlig
beredskabsplan. Denne bgr udarbejdes i et samarbejde med kommunen, hvorved
det sikres, at den er koordineret med den kommunale beredskabsplan, (hvis en

sddan findes). Udarbejdelse af beredskabsplan finder sted i fase C (se kapitel 4),
men skal vedligeholdes som et led i driften af miljgledelsessystemet.

Det er ligeledes afggrende, at hele vandforsyningens personale er orienteret og
kender sammenhaengen mellem vandforsyningens miljgpolitik, miljgledelse og deres
eget arbejde samt disse forhold medtages i orienteringen af nye medarbejdere. Disse
forhold er af stor betydning for det engagement, medarbejderne fgler for
vandforsyningens miljgarbejde.
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5.2 DRIFTENS PROBLEMSTILLINGER

Det overordnede forméal med drift af vandforsyningens miljgledelsessystem er, at
opfylde og leve op til vandforsyningens miljgpolitik.

Driften af miljgledelsessystemet skal derfor tilgodese fglgende vasentlige formal:

e sikre vandforsyningen en opdateret viden om de vaesentligste miljg- og
risikop8virkninger

e sikre en Ipbende overvigning og kontrol, der ggr det muligt at rette
opmarksomheden mod nye miljg- og risikop&virkninger og andre nye forhold
der mtte komme udefra eller indefra

e sikre fortsatte forbedringer i vandforsyningens miljg- og risikoforhold

Der kan navnes flere formél, men de ovenfor nzvnte vil almindeligvis anses for de
vaesentligste.

Udgangspunktet for miljgledelsessystemets drift er vandforsyningens miljgh&ndbog.

Dette geelder i alle tilfzelde, hvad enten vandforsyningen er stor eller lille, eller om
miljpledelsessystemet er certificerbart eller ej.

Under implementeringen af miljpledelsessystemet (fase C, se kapitel 4) blev alle de
opgaver som systemet omfatter identificeret og opdelt i hhv. ledelsesopgaver og
driftsopgaver. Ligeledes blev ansvaret for opgavernes udfgrelse fastlagt.

Den vasentligste problemstilling i forbindelse med miljgledelsessystemets drift er
herefter "bare” at sikre, at disse opgaver bliver udfgrt som foreskrevet, og at det sker
p& en mide og i en sammenhaeng, der stgtter vandforsyningens miljgpolitik.

5.3 DE REGELMASSIGT TILBAGEVENDENDE OPGAVER

Udfgrelse af disse opgaver kraever, at det fastleegges, hvornir de skal udfgres, og
hvem der skal udfgre dem. Af miljgh&ndbogen fremgér det altid, hvem der har
ansvaret og som regel ogsd hvornér, og under hvilke betingelser opgaven skal
gennemfgres.

[ forbindelse med driften af miljpledelsessystemet skal det s i det enkelte, konkrete
tilfaelde fastlaegges praecis hvilken person, der skal udfgre opgaven, og indenfor
hvilken tidsramme det skal ske.

Tilretteleeggelse af denne type opgaver i en stor vandforsyning med en synlig
ledelsesstruktur er en velkendt ledelsesopgave, der Igses dagligt. Det er derfor ikke
opgaven i denne hindbog at give dessiner p4, hvorledes man her udfgrer sine
daglige ledelsesopgaver.

[ en lille vandforsyning er det méske i hgjere grad et spgrgsmél om at holde styr p&
egen og miske en til to andre personers tid, og her kan det anbefales at skemalaegge
de enkelte, regelmaessigt tilbagevendende opgaver fx som vist i boks 5.1.

Nogle vandforsyninger vil méske foretraekke at anvende et PC baseret
planlzegningssystem. I andre vandforsyninger klarer man sig med et white-board p#



driftslederens kontor, og i de helt sm& vandforsyninger er et A4 ark i
bestyrelsesformandens mappe méske helt tilstraekkeligt.

Hyvilke metoder man vil anvende er i realiteten ligegyldigt - princippet er under alle
omstzendigheder det samme.

Skemalzegningen kan i et vist omfang skrives ind i miljph&ndbogen, et eksempel er
omtalt i boks 5.2

Boks 5.1 — SKEMALAGNING AF MILJQOLEDELSESSYSTEMETS OPGAVER — ET EKSEMPEL

Ref | Opgave Pers |] F M A M ] ] A S O N
1.5 | Kontakt udvalg TK |15 15 31 17
2.1 | Miljgrevision 1 JA 15
2.1 | Miljgrevision 2 PC 20
2.5 | Forberede Ledelsens TK |22
Gennemgang
2.6 | Ledelsens 5
Gennemgang
Ledermgde 5 10 25 28
2.8 | Miljgredegprelse 25
Arsberetning 25
Bestyrelsesmade 12
3.4 | Prgvetagning JA X X X X X X
Ref: Reference til miljshdndbogen (procedure / instruks)
Opgave: Huilken opgave, der skal lgses
Pers: Huem, der skal lpse den pdgeeldende opgave
J, F, osv. Kalendermdneder (hvorndr skal opgaven lgses)

Skemaet viser, at der er fastlagt mader i kommunens kontaktudvalg hvert kvartal (hvor der er miljo- og risikospargsmdl pd dagsordenen), at der

er planlagt to miljgrevisioner hhv. 15. maj og 20 sept., at Ledelsens Gennemgang er planlagt til 5. februar og at materialet til denne skal vaere
klar senest 14 dage forinden — altsd 22. Januar. Disse datoer er fastlagt for at kunne koordinere arbejdet med drsregnskab og —beretning.

Endvidere ses, at der holdes ledermgder fast hvert kvartal, og at Ledelsens Gennemgang er et punkt pd dagsordenen péd drets forste made hvor
ogsd drsregnskab gennemgds. Miljoredeggrelsen skal herefter veaere skrevet faerdig d. 25. marts — samtidig med drsberetningen, begge dele

fremlaegges til godkendelse pd bestyrelsesmgde d. 12. april.

Endelig viser skemaet, at der foretages provetagninger hver anden mdned, og at det preecise tidspunkt herfor afgares af JA, der har ansvaret for

det.

69




Boks 5.2 — KOMMUNAL MILJ@HANDBOG

En kommune, der har som mdl at alle institutioner skal miljocertificeres, har i miljshdndbogens enkelte procedurer og instruktioner indskrevet de
kalendermaessige sammenhaenge:

Udgangspunktet er Ledelsens gennemgang, der skal afholdes hvert dr i uge X (fastsldet i en procedure for Ledelsens Gennemgang).

e Der foretages lpbende intern miljgrevision. En revisionscyclus laber over et kalenderdr og skal senest veere afsluttet i uge X-4. Herefter
udarbejder Ledelsens Repraesentant en sammenfatning, der skal vaere klar senest i uge X-2. Dette fremgdr af proceduren for miljgrevision.

e De enkelte institutioner gennemfgrer lgbende registreringer iht. milighdndbogen og rapporterer om afvigende heendelser iht. de normer der
er fastlagt. En sammenfatning for dret af hver afdelings registreringer og eut. afvigende haendelser skal ligeledes foreligge i uge X-4. Dette
fremgdr af en procedure i miljphdndbogen.

o Grundlaget for Ledelsens Gennemgang er dels sammenfatningen af de foretagne miljprevisioner, omhandlende bdde resultaterne heraf og
opfalgning pd tidligere gennemfarte miljgrevisioner, dels de enkelte afdelingers drs-sammenfatninger af registreringer og afvigelser.
Udarbejdelsen heraf koordineres af Ledelsens Repraesentant, der ogsd ud fra disse oplysninger udarbejder en sammenfatning for alle
afdelinger. Denne skal vaere klar senest uge X-2.

e De to sammenfatninger, skal sammen med evt. andre oplysninger distribueres til deltagerne i Ledelsens Gennemgang senest i uge X-1.
Arbejdet med forberedelserne til Ledelsens Gennemgang er indskrevet i funktionsbeskrivelsen for Ledelsens Repraesentant.

5.4 DE @VRIGE OPGAVER

De regelmeaessigt tilbagevendende opgaver er kun en del af opgaverne i et
miljgledelsessystem. De gvrige opgaver kan opdeles som fglger:

e almindelige henvendelser udefra

e afvigende haendelser konstateret via mélinger, andre observationer eller besked
fra 3. person

e samfundsbetingede @ndringer f.eks. nye love, bekendtggrelser, regler,
kommunalpolitiske beslutninger mv.

e arbejdet med og omkring miljghandlingsplanen

Almindelige henvendelser Almindelige henvendelser udefra er hverdagskost i de fleste vandforsyninger.

udefra Spergsmal til regningens stgrrelse, vandmalerens troveerdighed, og drikkevandets
meerkelige lugt er spprgsmail, som alle vandforsyninger handterer rutinemaessigt —
miljgledelsessystem eller ej. Henvendelserne kan komme fra forbrugere, andre
interessenter og sigar pressen.

[ et certificerbart miljpledelsessystem stilles der yderligere krav om, at de
vasentligste henvendelser skal registreres, og opfglgningen dokumenteres. Desuden
skal miljgpolitikken og de seneste miljgredeggrelser st til r&dighed for
offentligheden.

Disse henvendelser kan optage megen tid for personale og medarbejdere, men de er
et udtryk for, hvad der optager forbrugerne, og belyser pa hvilke omrader
forbrugerne har behov for oplysninger og anden service i gvrigt. De er derfor et
veerdifuldt bidrag til vandforsyningens egne overvejelser om, hvorledes ressourcerne
skal prioriteres.

Vandforsyningen bgr derfor (som minimum) foretage en simpel registrering af disse
henvendelser og gruppere dem f.eks. efter emne og alvorlighed. Herved bliver
vandforsyningen bedre i stand til dels at Igse de konkrete problemer til at m&lrette
information efter det konstaterede behov og til at hgjne informationsniveauet
generelt.

70



Lovgivning mo.

Afvigende heendelser

Boks 5.3 — VANDFORSYNINGENS HJEMMESIDE

Andelen af danskere, der har adgang til internettet er hgj og fortsat stigende. Flere og flere vandforsyninger
har derfor oprettet hjemmesider og bruger disse til en udstrakt information til og fra forbrugerne.
Oplysninger om vandkvalitet, kort over indvindingsomrddet, takster og servicemeddelelser er blot en lille del
af den information, der kan leegges ud pd en hjemmeside. I mange vandforsyninger har forbrugerne
mulighed for at indberette mdlerafleesninger ad den vej — rent bortset fra, at de ogsd har muligheden for at
sende e-mail til deres vandforsyning.

Selv de helt smd vandforsyninger kan vaere med pd hjemmesidebglgen. Der er i dag mulighed for at kabe et
faerdigt koncept som en vandforsyning uden videre kan anvende. Man kommer i gang (uden at have de
store I'T-maessige forudsaetninger) ved at leegge sine egne data ind, og kan derefter udvide efter behow i takt
med at erfaringen bygges op

Det er vaesentligt, at vandforsyningen holder sig ajour med den nyeste lovgivning,
herunder bekendtggrelser, lokale bestemmelser, tilladelser mv.

Ny lovgivning kan have betydelig indflydelse pd vandforsyningens arbejde —
herunder ogsd miljgarbejdet. EU’s drikkevandsdirektiv og den danske
fplgelovgivning er typiske eksempler herp3.

Disse forhold skal kunne hindteres som et led i driften af et miljgledelsessystem og

skal tilrettelaegges — evt. beskrives i en procedure — i overensstemmelse hermed.
Afvigende handelser er haendelser som afviger fra en given norm.

Et oplagt eksempel er analyser af vandprgver, der viser et indhold af stoffer, der er
for hgjt i forhold til de greensevaerdier, der er geeldende. Men det kan ogs veere et
ugnsket stof, der optraeder i en analyse for fgrste gang — ogsd selv om indholdet
ligger under greensevaerdien for det pdgeeldende stof.

Ligeledes kan det kan vaere en tendens i en serie af analyser, der viser stigende
veerdier af et ugnsket stof. Her skal ledelsen vaere opmaerksom og tage stilling til
hzendelsen, ogsi selvom graensevaerdien for stoffet (endnu) ikke er overskredet.

Prgvetagning og efterfplgende analyse er almindelige rutineopgaver i en
vandforsyning. Derimod er det en ledelsesopgave at hdndtere afvigelsen — dvs.
afggre hvad der skal ggres som fglge af afvigelsen og sikre, at det ogsa bliver gjort.

I en vandforsyning med et miljgledelsessystem, har alle medarbejdere en forpligtelse

til at rapportere om afvigelser i relation til miljp- og risikoforholdene (se kap. 4,
boks. 4.7), hvilket vil vaere nsermere beskrevet i miljph&dndbogen.

Det er derfor ogsa en pligt til stadighed at have opmaerksomheden henledt pa dette,

af hvilken grund alle medarbejdere skal vaere orienteret om og forsta
vandforsyningens miljgpolitik og miljpledelsessystemet i almindelighed og skal
kunne se sammenhzngen mellem miljgledelsessystemet og deres daglige arbejde.

Boks 5.4—AFVIGENDE HANDELSER, FORURENET DRIKKEVAND

forurenet drikkevand, hvor vandforsyningens ledelse — evt. i samarbejde med kommunen og/eller

den og sikre mod gentagelser.

Et eksempel pd en afvigende haendelse er en konstatering (colibakterier i en vandprpve fra ledningsnettet) af

nabovandforsyninger — dels skal sikre vandforsyningen til de berprte omrdder, dels skal finde drsagen, fierne
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Det er meget vigtigt, at disse forhold indgar i introduktionen af nye medarbejdere,
og at deres kendskab til disse forhold holdes opdateret. Man kan f.eks. lade erfarne
medarbejdere (med lyst og motivation til dette) vaere involveret i introduktionen af
de nyansatte (f.eks. ved at anvende sidemandsopleering, hvor dette er praktisk
gennemfgrligt), og deltage aktivt i forbindelse med tilrettelzeggelse og atholdelse af
personalemgder og interne kurser.

Miljphandlingsplanen er pd mange mader krumtappen i vandforsyningens
miljpledelsessystem. Miljphandlingsplanen indeholder en raekke aktiviteter og/eller
projekter, der har til formil, dels at opfylde miljgpolitikken og —mé&lsztningerne,
dels at gennemfgre forebyggende og athjelpende foranstaltninger i forbindelse med
handtering af vandforsyningens miljg- og risikopavirkninger.

[ relation til eksemplet i boks 5.4, vil etablering af alternativ vandforsyning (fra
tankvogne e.l.), kombineret med rgrskylning og desinfektion vaere de umiddelbare
afhjeelpende foranstaltninger. At forebygge fremtidige haendelser, f.eks. ved at
stramme op pa hvorledes reparationer pd ledningsnettet handteres i fremtiden, vil
efterfplgende blive til en hgjt prioriteret aktivitet i miljphandlingsplanen — jfr. boks
5.5.

Héandtering af miljghandlingsplanen kraever siledes, at ledelsen lpbende vurderer
afvigelser, uforudsete haendelser, miljgrevisionsrapporter, zendringer i omgivelser og
lovgivning — vurderer disse og afggr hvorledes man skal forholde sig. Maske traeffe
beslutning om at iveerksaette en aktivitet, som derved vil indg8 i
miljphandlingsplanen pA lige fod med de gvrige aktiviteter, der er sat i veerk og
endnu ikke afsluttede.

[ langt de fleste vandforsyninger vil det veere risikop&virkningerne, som vil have
ledelsens stgrste opmaerksomhed. Det kan godt vare et stort arbejde at sikre
fortsatte forbedringer pa dette punkt.

Vandforsyningen skal derfor lgbende indsamle oplysninger og forgge sin viden om
indvindingsoplandet i almindelighed samt risikoforholdene (dvs. kendte og ukendte
punkt-, linie- og fladekilder) i szerdeleshed. Dette kan indebzre Ipbende kontakt til
kommune, amt og nabovandforsyninger, og til industri og landbrug i
indvindingsoplandet. Det samme geelder for vandbehandling og —distribution, se
eksemplet i boks 5.6.

Forholdene omkring risikoforholdene er vist naermere i fig. 5.1 — der viser et
eksempel pa en risikoprofil (se ogs& kapitel 3, fig. 3.2 og bilag F).

FIG. 5.1 — RISIKOPROFIL FOR LILLE BJERGBY VANDVARK I/S

Miljgmaessig Sandsynlighed

konsekvens Meget lille Mindre Stor Forventelig
Ubetydelig Ristko 3002

Overkommelig Risiko 1002 A

Alvorlig T

Meget alvorlig Risiko 1004 Risiko 1006

Katastrofal

Risiko 1004 og Risiko 1006, er begge risikopdvirkninger, som i kraft af at de ligger under risikoprofilen, er
prioriteret hajt af Lille Bjergby Vandvaerk. Risiko 3002 og Risiko 1002 — ligger begge over risikoprofilen, af

hoilken grund Lille Bjergby Vandveerk ikke foretager sig noget for at imgdegd disse risici.




Beredskabsplanen

For vandforsyningen geelder det om at ivaerksatte afhjeelpende eller forebyggende
foranstaltninger, der flytter risikopavirkningerne op over risikoprofilen, eller i det
mindste flytte dem i retning af mindre sandsynlighed og/eller mindre miljgmaessig
konsekvens, dvs. i pilenes retning (se fig. 5.1).

Til hver pil hgrer en eller flere foranstaltninger med tilhgrende omkostninger, og
det er sdledes ledelsens opgave at vaelge foranstaltninger, der matcher
vandforsyningens ressourcer — gkonomiske som menneskelige.

Afhjzlpende og forebyggende foranstaltninger kan f.eks. vare

e afvaergeboringer
e overvagningsboringer
e vandverkssamarbejde
e skovrejsning mv.

Boks 5.6 — VIDEN OM DISTRIBUTIONSOMRADET

En vandboring har gennem mange dr veeret beliggende i kort afstand fra en ikke saerlig befzerdet vej. 1
forbindelse med midlertidige vejomlaegninger fordrsaget af bygning af en motorvej skal der nu i en
periode fores tung trafik gennem omrddet ad denne vej.

Det er vigtigt, at vandforsyningen sd tidligt som muligt i planlaegningsfasen gor myndighederne
opmaerksom pd det risikomoment som den tunge trafik skaber over for vandforsyningen.. Kan det ikke
herved lykkes at omgore beslutningen (og herved fjerne risikoen), er det vigtigt at vandforsyningen i
samarbejde med vejmyndighederne gor en indsats for at imgdegd konsekvenserne f.eks. af et uheld med
en veeltet tankvogn.

Vandforsyningen bgr have en beredskabsplan. Er dette ikke tilfaeldet, vil det veere
naturligt at medtage dette som en aktivitet i miljghandlingsplanen.

Beredskabsplanen skal kunne fungere ligegyldigt, hvorn&r den kommer i
anvendelse. Dette betyder, at vandforsyningens ledelse skal have skaerpet
opmaerksomhed pa mulige =endringer og deres konsekvenser for beredskabsplanen.
Samtidig skal det sikres, at sendringer bliver kommunikeret ud til alle, der har
interesse i at kende dem, og det skal sikres, at &2ndringerne er blevet opfattet og
forstet.

Der er ofte i forbindelse med en beredskabsplan etableret telefonkzeder. Det er
derfor afggrende for planens funktion, at telefonnumrene (ikke mindst dem til
mobiltelefoner) til holdes opdateret til enhver tid.

Baserer man sig pd mobiltelefoner, bgr vandforsyningen overveje, om den ikke skal
tage det fulde ansvar for dette og selv anskaffe de ngdvendige mobiltelefoner i
stedet for at basere sig pa personalets private mobiltelefoner. Dette indebaerer
naturligvis ogsd en pligt for personalet til at have mobiltelefonen indenfor
hgrevidde i alle situationer.

5.5 SAMMENFATNING

En lang rekke af bde de driftsmaessige og de ledelsesmzessige opgaver i
miljgledelsessystemet er tilbagevendende rutineopgaver, der pa forh&nd kan
skemalzegges og hndteres rutinemzessigt. Dette gaelder ogsé for hindtering af visse
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afvigelser. Mange af disse opgaver vil p& forhdnd vaere kendt fra vandforsyningens
daglige drift.

Men der vil tilsvarende veere opgaver, hvis opstien kun kan forudses i kraft af
Murphys lov :

(’... en haendelse, der kan forekomme, vil forekomme — fgr eller siden...”).

Der tzenkes iseer pd haendelser i forbindelse med risikop&virkningerne, som blev
kortlagt i fase A (se kap. 2). Her drejer det sig om, at vandforsyningen i
driftssituationen etablerer et ledelsesmaessigt beredskab og p4 forh&nd har
gennemtzenkt og analyseret de situationer, der kan opstd og have vurderet:
hvad ggr vi, hvis ...”.

”

Endelig m4 det fastsl3s, at der i forbindelse med en vandforsynings miljgarbejde

altid vil forekomme opgaver, som p4 den ene side er tilbagevendende og som p& den

anden side aldrig vil veere rutineopgaver.

Miljpgarbejdet i en vandforsyning vil aldrig blive kedeligt, og h&ndtering af en
miljghandlingsplan vil altid byde p& overraskelser. Det samme gzelder det stadige
arbejde med at vaere mindst et skridt forud for de ting, der kan ske og som derfor
ogsd — for eller siden - wil ske.

5.6 CHECKSP@RGSMAL TIL KAPITLET

¢ Findes der i vandforsyningen en enkel og overskuelig oversigt over
driftsopgaverne i miljpledelsessystemet?

e Ved man i vandforsyningen hvilke af de driftsmaessige opgaver, der skal udfgres

hvornér og af hvem?

e Hvorledes vil vandforsyningens ledelse hindtere en ny oplysning om, at der er

opdaget et affaldsdepot taet p& en af vandforsyningens kildepladser?

¢ Findes der en dagsorden for Ledelsens Gennemgang (for mgdet hvor den
foretages)?

e Ligger det fast hvilke informationer, der skal danne grundlag for Ledelsens
Gennemgang, og hvilken form de skal have?

e Ligger det fast, hvorledes henvendelser udefra hndteres i vandforsyningen?

e Findes der en funktionsbeskrivelse for Ledelsens Reprasentant?

e Erder udarbejdet en beredskabsplan og er den afstemt med kommunens

tekniske forvaltning? — hvis nej, indeholder miljghandlingsplanen en aktivitet,

der gér ud p3 at etablere en beredskabsplan?

e Holdes der regelmaessige mgder med f.eks. kommunens miljpkontor og Amtet

med det form8l at ajourfgre vandforsyningens viden om risikoforholdene i
indvindingsoplandet?

e Huvis nej, hvorledes sikres det, at vandforsyningens viden herom holdes
opdateret?

e Erder en aftale med kommune og Amt om at forhold fra deres tilsynsbesgg hos

virksomheder, landbrug m.v. som kan veere af interesse for vandforsyningen
ogsa rapporteres til denne?



6 Miljgrevision — Fase E

6.1 INTRODUKTION TIL KAPITLET

Miljgrevision er populzrt sagt et systematisk eftersyn af miljgledelsessystemet. Det
er grundlzeggende en driftsopgave, dog sd vaesentlig en opgave, at vi har valgt at
beskrive den for sig — som fase E.

Miljgrevision skal foretages i alle miljgledelsessystemer, bdde husmandssystemer og
de certificerbare systemer.

Miljgrevision har sin egen saerlige terminologi, som forklares naermere i boks 6.1

Boks 6.1 - LIDT OM TERMINOLOGI.

For at undgd sprogforbistring og forvirring i gurigt, forst nogle fd afklaringer og definitioner:
1. EMAS er en EU forordning
ISO 14001 er en standard.

I vejledningen bruges ordet standard for dem begge — bl.a. fordi EMAS i sin nye udformning indeholder ISO
14.001 som sin kerne !

2. Envirksomhed bliver certificeret efter SO 14.001, men bliver registreret efter EMAS

Q.9

I vejledningen bruges betegnelsen certificering for det, at en virksomhed fdr et "blit” stempel fra en standard,
hvad enten der er tale om ISO 14.001 eller EMAS.

3. Betegnelserne audit og auditor bruges ofte for kontrollen hhv. kontrollanten af
vandforsyningens miljgledelsessystem.

Vi vil fremover bruge betegnelsen miljorevision for kontrollen og betegnelsen miljgrevisor for kontrollanten,
hvad enten det er en intern revision eller en revision med eksterne revisorer.

Tilsvarende bliver auditplan og miljgrevisionsprogram til miljgrevisionsplan (eller bare revisionsplan,
hvor misforstdelser er udelukket).

4.  Verifikation er en ekstern miljgrevision, der foretages for at kontrollere at en EMAS
certificeret virksomhed fortsat lever op til sin EMAS certificering. Der skal foretages en
gennemgribende verifikation hvert 3. dr for at opretholde en certificering, og en verifikation af selve
miljoredegarelsen hvert dr. En certificering efter EMAS er sdledes udtryk for, at der er foretaget en
(den forste) verifikation.

[ kapitlet forklares de grundleeggende begreber omkring miljgrevision, sdledes som
den gennemfgres i en vandforsyning. Ligeledes forklares, hvorledes en
vandforsyning bgr tilrettelaegge en miljgrevisionsplan og gennemfgre den ved at
foretage en eller flere regelmaessige miljgrevisioner

Kapitlet indeholder ogs& en beskrivelse af, hvorledes en miljgrevision gennemfgres,
fordelt pa forberedelser, selve revisionsarbejdet og miljgrevisionsrapporten.

Desuden indeholder kapitlet en beskrivelse af, hvorledes miljgrevisionsarbejdet
organiseres internt — bide i den lille vandforsyning med et husmandssystem og i en
vandforsyning med et certificerbart miljgledelsessystem.
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Endelig opstilles der nogle simple retningslinier for, hvorledes man udformer en
"Procedure for miljgrevision” som er en del af miljghandbogen.

6.2 INDLEDNING

Alle ledelsessystemer skal have et ”15.000 km.” eftersyn og i den forbindelse
justeres og repareres om ngdvendigt. De skal med andre ord revideres med jeevne
mellemrum. Det galder b&de for miljpledelsessystemer, kvalitetsstyringssystemer
og — bedst kendt — for gkonomistyringssystemer.

Miljgrevision kaldes ofte for miljgaudit og en miljgrevisor for miljgauditor eller blot
auditor. Her i vejledningen anvender vi betegnelsen miljgrevision hhv. miljgrevisor
—se ogs boks 6.1.

Miljgstandarderne EMAS og 1ISO14.000fastlaegger regler for miljgrevision’. Dette
betyder dog ikke, at man kan undlade miljgrevision, hvis miljgledelsessystemet ikke
er certificeret (eller certificerbart). Det er i sidste ende et spgrgsmél om
troveerdighed béde internt i vandforsyningen og eksternt over for
interessepartnerne — ikke mindst brugerne. Vi slar derfor fast, at et
miljgledelsessystem i en vandforsyning skal indeholde retningslinier for
miljgrevision, hvad enten det er certificeret, certificerbart eller et
"husmandssystem”, og dette uanset vandforsyningens og miljgh&ndbogens stgrrelse.

6.3 HVAD ER MILJ@REVISION?

I boks 6.1 er forklaret noget om de grundlaeggende begreber, og ikke mindst den
noget forvirrende brug af terminologien, som man mgder til daglig. Nedenfor
forklares den terminologi, som er af serlig betydning for en vandforsyning og dens
miljparbejde.

En miljgrevision er grundleeggende en kontrol af miljpledelsessystemet, der udfgres
af "kontrollanter” — dvs. miljgrevisorer, som kan veere ansat i vandforsyningen eller
komme udefra.

En intern miljprevision er vandforsyningens egenkontrol af, at
miljgledelsessystemet fungerer i overensstemmelse med hensigten. Miljgrevisionen
kan udfgres af eget personale (eller af andre, konsulenter eller branchekolleger
efter vandforsyningens eget gnske). Denne interne miljgrevision, kaldes ogsi 1. parts
miljgrevision.

Nér gnsket om miljgrevision kommer udefra (kunder, leverandgrer, myndigheder
m.v.) og udfgres af andre evt. efter andre retningslinier, uden anvisninger fra
vandforsyningen selv, kaldes det for en 2. parts miljgrevision eller en ekstern
miljorevision. Endelig betegnes den szerlige miljprevision, der foretages i forbindelse
med en certificering, som 3. parts miljgrevision.

I denne vejledning koncentrerer vi os om den interne miljgrevision, som
vandforsyningen selv stér for. Ekstern miljgrevision omtales kun summarisk.

" Indenfor serien af ISO standarder har man valgt at udforme seerlige standarder netop for
miljgrevision. Disse er ISO 14.0010, ISO 14.011 og ISO 14.012.



Rewisionscyklus

Miljprevisionsplanen

I figur 6.1 er skematisk vist miljgrevisionens sammenhaeng med den virkelighed,
hvori vandforsyningens miljgarbejde foregér.

Er alle relevante procedurer,
instrukser og registre til stede ?
Bliver de brugt rigtigt ?

‘/\ A
g Milhéndoogen

INTERN
MILJGREVISION
1SO14.001 < >

Ger Vi tingene rigtigt ? f
Ger i de rigtige ting ?
Hvs nej, hvilke konsekwenser ?

Vandforsyningens
virkelighed

Dokumentgennemgang
(fx ved. certificering ell.
\erifikation)

6.4 OMFANGET AF EN INTERN MILJ@REVISION

Ved den interne miljgrevision, som foretages pa foranledning af vandforsyningen
selv, checkes isaer (se figuren ovenfor):

e at hdndbogens indhold er relevant i forhold til det, der foregar i
vandforsyningen

e at de procedurer/instrukser, som miljph&ndbogen indeholder, bliver udfgrt
korrekt herunder ikke mindst hdndtering af afvigende haendelser

o at afvigelser fundet ved den seneste miljgrevision er blevet h&ndteret af
ledelsen - ledelsens korrigerende handlinger (se ogsd kap. 8).

Med jeevne mellemrum skal alle de af vandforsyningens aktiviteter, som er
omfattet af miljgledelsessystemet underkastes en revision. Det at komme hele
turen rundt, kaldes for en revisionscyklus. Der stilles ikke krav, om hvor lang tid
en revisionscyclus skal tage, men som udgangspunkt er en revisionscyklus pa 12
méneder passende.

Er der problemer med visse procedurer eller aktiviteter, kan revisionscyklus for disse
saettes ned. For aktiviteter og procedurer, der har kgrt problemlgst over laengere tid,
kan tiden for en revisionscyclus szttes op, men bgr ikke overstige 36 maneder.

Er miljpledelsessystemet certificeret efter ISO 14.001 eller EMAS, gaelder helt faste
regler for hvor lang tid en revisionscyclus mé straekke sig over.

Miljgrevisionsplanen laegges for én revisionscyclus. Miljgrevisionen kan f.eks.
gennemfgres pd én gang hvert &r i oktober méned, og rapporten herfra anvendes ved
ledelsens gennemgang af miljgledelsessystemet (se kapitel 8), der s& passende kan
atholdes i november méned (dette er blot et eksempel). Stgrre og mere komplekse
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vandforsyninger kan med fordel sprede revisionsaktiviteterne ud over den periode
som en revisionscyklus daekker. Det er vigtigt p& forh&nd at udarbejde en
revisionsplan, der fastlegger, hvornir de enkelte dele af miljgrevisionen skal foreg8,
hvad de skal omfatte og herved sikre, at man kommer hele vejen rundt. Denne
planlzegning af miljgrevisionen er en ledelsesopgave.

Der er i bilag I vist et eksempel p& en miljgrevisionsplan.

Boks 6.2 — BiLAG |

Bilag I indeholder eksempler fra vandforsyningens miljgrevisions arbejde, herunder en
miljgrevisionsplan og et eksempel pd en checkliste til brug ved udfgrelsen af en miljgrevision.

De interne miljgrevisioner skal i princippet gennemfgres af personer, der er
tilstreekkeligt uathaengige af de aktiviteter, som revisionen omfatter. Hvis man i en
lille vandforsyning vedtager, at direktgren (eller et bestyrelsesmedlem — hvis
vandforsyningen ikke har fastansatte medarbejdere) b&de skal vaere miljpansvarlig
og fungere som miljgrevisor, vil dette kunne vaere problematisk, idet miljgrevisoren
kan komme til at revidere den miljgansvarlige og dermed sine egne aktiviteter. I en
lille vandforsyning kan man derfor blive ngdt til at traekke p4 folk udefra, f.eks. en
konsulent eller en kvalificeret person fra en anden vandforsyning, som méske ogs&
har indfgrt miljgledelse (mere herom i afsnit 6.6 nedenfor).

Miljgrevisionen skal derfor gennemfgres siledes, at resultaterne bliver upartiske og
objektive. Indsatsen (ressourcer og tid) skal naturligvis std i et rimeligt forhold til
revisionens omfang og mal.

Miljgrevisoren skal grundlaeggende have den ngdvendige viden om
vandforsyningen og om de omrader deri, der skal revideres.

Herudover skal han/hun have viden og erfaring om branchens miljgpmeessige,
ledelsesmaessige, tekniske forhold, samt de lovmaessige og forskriftsmaessige forhold,
der rider i branchen i almindelighed og i den pageldende vandforsyning i

serdeleshed.

Han/hun skal ogsa have kendskab til miljgrevisionsmaessige metoder og teknikker.
Dette kendskab kan man ikke umiddelbart forvente findes i en vandforsyning. Man
kan s8 deltage i et eksternt kursus i miljgrevision, som der findes flere af pa
markedet.

Er der tilknyttet en konsulent til stgtte for implementeringen (se kap. 4), kan man
lade denne afholde et internt kursus i miljgrevision — eller man kan arrangere et
lokalt kursus sammen med branchekolleger, f.eks. med rod i et etableret
vandforsyningssamarbejde, eller indenfor rammerne af kommunens kontaktudvalg
for vandforsyninger. Ligeledes kan brancheforeningerne evt. hjelpe med at formidle
kontakt til andre interesserede vandforsyninger.

65 GENNEMF@RELSE AF EN MILJ@REVISION

[ forbindelse med miljgrevisionsplanen skal mélene for den enkelte miljgrevision
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Forberedelserne

Revisionsarbejdet

beskrives. Mélene kan omfatte en bedgmmelse af miljgledelsessystemernes styrke
og svagheder (se nedenfor), samt en vurdering af om aktiviteterne heri lever op til
vandforsyningens miljgpolitik og miljphandlingsplan. Desuden skal den omfatte en
vurdering af om gzeldende lovgivning overholdes.

Det skal klart beskrives, hvor hvad og hvor meget den enkelte miljgrevision skal
omfatte.

Man kan tage udgangspunkt i forskellige omr&der, som f.eks.:

e procesomrider (f.eks. grundvand, distribution, vandbehandling —
vandforsyningens hovedprocesser, se afsnit 2.1)

e hvilke aktiviteter, der skal revideres (f.eks. prgvetagning, boringskontrol,
ledningsreparation)

e hvilke kriterier, der skal revideres op imod (f.eks. geeldende graensevaerdier for
pesticider)

e hvilken periode den skal deekke (f.eks. 2. halvar 2001)

og derefter udvzlge de relevante procedurer/instruktioner fra miljph&ndbogen som
skal danne udgangspunkt for denne revision, men man kan ogs tage udgangspunkt
i selve miljgh&ndbogen og gennemga dens procedurer og instruktioner og deres
anvendelse systematisk fra en ende af.

Man skal hele tiden vaere opmarksom p# og huske p4, at alle forhold i
miljgledelsessystemet skal deekkes i Igbet af en revisionscyclus.

Planlaegning og forberedelse har bl.a. det formal at sikre, at der er (de rigtige)
ressourcer til ridighed, og at alle som deltager (miljgrevisor, ledelse, medarbejdere)
kender deres roller og ansvar.

Miljgrevisoren skal pa forhand kende til

vandforsyningens aktiviteter

miljgledelsessystemet

evt. tidligere miljgrevisioner og disses resultater og konklusioner

hvad der er sket i den forlgbne tid mht. afvigelser og korrigerende handlinger.

Planlaegningen bgr omfatte udarbejdelse af en checkliste der daekker, hvad der skal
foregd, hvad der skal undersgges, hvilke spgrgsmal, der skal stilles mv. (se
nedenfor).

Under revisionsarbejdet gennemfgres en raekke forskellige aktiviteter athzengig af,
hvad der skal revideres, og hvad formélet er (se ovenfor):
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o drpftelser/interviews med Boks 6.3 - HVAD FORSTAS VED ET

medarbejdere og ledelse LEDELSESSYSTEMS STYRKER OG SVAGHEDER?
e inspektion af driftsforhold

og udstyr Disse kan (til dette formdl) passende deles op i folgende to:
e gennemgang af journaler og | o  srukaurelle

registreringer og anden o menneskelige

dokumentation

e gennemgang af procedurer, De strukturelle, ero typisk Imangler i miljﬂhdndbogen, f.eks.

. . procedurer, der mdske er indlysende ngdvendige, men som
instruktioner og andet aldrig er blevet udarbejdet (eller feerdiggjort), konstaterede
handbogsmateriale afvigelser, som ikke skal eller kreeves rapporteret nogen
steder hen etc.

Gennemgangen bgr som naevnt

o o i L i b ] k
ovenfor foregs udfra en pé De menneskelige er typisk foreskrevne handlinger, som ikke

bliver udfgrt — fx pdkraevede korrigerende handlinger

forhénd udarbejdet checkliste, rapporteret fra en tidligere miljorevision, der ikke er blevet
evt. en interviewguide og bgr taget stilling tl, eller som af anden drsag ikke er blevet
ogsd omfatte en vis gennemfort. Eller korrigerende handlinger, hvor man har
stikprgvekontrol. klaret det akutte problem, men ikke fjernet den

grundleeggende drsag, sd problemet kan forventes at vende
tilbage.

Overordnet indeholder
revisionsprocessen saledes fglgende trin:

e forstd de ledelsessystemer som vandforsyningen anvender (fgrst og fremmest
miljpledelsessystemet)

e indsamling af (objektive) oplysninger

e bedgmmelse af revisionsresultaterne

e udarbejde revisionskonklusioner, herunder bedgmmelse af ledelsessystemets
styrker og svagheder

e rapportering af resultater og konklusioner

Miljgrevisions rapporten Enhver miljgrevision afsluttes med en skriftlig rapport, og ved afslutningen af en fuld
revisionscyklus, samles alle rapporter fra denne revisionscyklus (som altsd kan veere
p4 1-3 4r), og der formuleres en sammenfattende miljgrevisionsrapport.

Alle rapporter, bdde de enkelte og sammenfatningen, stiles og sendes til
vandforsyningens gverste ledelse.

Rapporterne (b&de de enkelte og den sammenfattende) skal

e dokumentere revisionens omfang

e oplyse om aktiviteterne er i overensstemmelse med vandforsyningens
miljgpolitik og med de miljgmaessige fremskridt indenfor vandforsyningen

e oplyse om systemets effektivitet og palidelighed i miljpledelsessystemet,
herunder den lgbende kontrol med vandforsyningens miljg- og
risikopavirkninger

e pipege ngdvendigheden af eventuelle korrigerende handlinger

Rapporten kan ogsa fglge op pa korrigerende handlinger fra tidligere

miljgrevisioner, og den kan ogsa (hvis dette gnskes) indeholde et oplaeg til en
handlingsplan for de mangler miljgrevisionen har afslgret.
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6.6 ORGANISERE MILJ@REVISIONSARBE|DET

Miljgrevision er, som tidligere nsevnt en integreret del af ethvert
miljgledelsessystem, hvad enten systemet er certificerbart eller et husmandssystem,
og hvad enten vandforsyningen er stor eller lille.

Hvorledes revisionsarbejdet organiseres, athaenger dog meget af vandforsyningens
stgrrelse og tilgzengelighed af de ngdvendige ressourcer.

[ en stor vandforsyning, som har et certificeret eller certificerbart
miljpledelsessystem, bgr der afsattes interne ressourcer, der kan optraede som
miljgrevisorer, nér dette er pdkraevet. Det vil dog altid vaere en fordel, hvis en
ekstern miljgrevisor med mellemrum kan gennemg8 systemet med andre gjne, og
her skal der peges pd muligheden af, at man i vandforsyningsbranchen hjalper
hinanden — dvs. ind i mellem ”bytter revisorer”, og siledes fir andre, fagligt
velkvalificerede gjne til at gennemg8 systemet.

Man kan evt. forestille sig, at der indenfor et "vandselskab” byttes revisorer. F.eks.
kan personale fra kloak- og aflpbsafdelingen revidere vandforsyningen — og
omvendt. Det samme ggr sig gzeldende, hvis vandforsyningen indgér i et stgrre
"energiselskab”. Her skal man dog vaere opmerksom p4, at miljgrevisoren skal have
et rimeligt kendskab til den organisation, der skal revideres.

For den helt lille vandforsyning kan det veere en lgsning at udnytte andre
vandforsyningers ressourcer — i gvrigt noget som alle vandforsyninger med fordel kan
benytte sig af. Kan der laves en aftale indenfor rammerne af det kommunale
kontaktudvalg, vil dette kunne betyde en stor lettelse. Ellers kan man i en lille
vandforsyning uden fast ansatte, forestille sig at generalforsamlingen udpeger en
"kritisk miljgrevisor”, der pd arsbasis gennemgar miljgledelsessystemet. Det kan evt.
veere den samme person, der reviderer vandforsyningens &rsregnskab.

Grundlaget for den arlige miljgrevision kan i dette tilfzelde vaere en simpel
checkliste, som er blevet udarbejdet under miljgledelsessystemets implementering,
og som revurderes og evt. justeres hvert &r under ledelsens gennemgang. Eksempel
pa en sddan checkliste er vist i bilag I .

Der skal udarbejdes en szrskilt procedure for miljgrevision, som indsaettes i
vandforsyningens miljgh&ndbog.

Proceduren behgver ikke at vaere saerlig kompliceret og omfangsrig, men fglgende
minimumsindhold anbefales:

e Sammenhangen med Ledelsens Miljggennemgang (som er beskrevet i en
separat procedure — se ogsd kapitel 7), hvor miljgrevisionsrapporterne danner
grundlaget for dele af denne gennemgang.

e Henvisninger til en miljgrevisionsplan, som kan veere indeholdt i et af
miljgh8ndbogens bilag.

e Fastsld kravene til indhold og omfang af miljgrevisionsrapporterne. Disse er i sig
selv en vaesentlig del af grundlaget for Ledelsens Gennemgang.

e Skematisk gennemgang af handlingsforlgb for en miljgrevision med angivelse
af, hvilke roller de enkelte deltagere udfylder og deres ansvar i denne
forbindelse

e Evt. en standard for en miljgrevisionsrapport og standard checklister for de
enkelte omrader, der skal revideres (placeres i miljphdndbogens bilagsdel, og
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udarbejdes normalt i forbindelse med den fgrste miljgrevision for det
pagzldende omrade)

o Evt. et pilaeg om at fglge op pa udfgrelsen af korrigerende handlinger

e Liste (evt. som bilag) over hvilke personer i og udenfor vandforsyningen, der
kan anvendes som miljgrevisor

Der henvises endvidere til beskrivelsen af miljgh&ndbogen i kapitel 4.

6.7 CHECKSP@RGSMAL FOR KAPITEL 6.
e Erder lagt en miljgrevisionsplan for vandforsyningen?

e Er der interne ressourcer til radighed for miljgrevision, og er revisoren "klaedt

o

p&” til opgaven?

e Hoyvis ingen interne ressourcer til r&dighed, er der da truffet aftale med eksterne
personer, f.eks. fra andre vandforsyninger?

e Hvad skal der ske med den enkelte miljgrevisionsrapport efter en gennemfgrt
revision!

e Erder udarbejdet checklister for den enkelte miljgrevision — evt. i en forelgbig
version!



7 Ledelsens Gennemgang — Fase F

7.1 INTRODUKTION TIL KAPITLET

Ledelsens Gennemgang er, som navnet siger, en gennemgang af
miljgledelsessystemet, dets funktion og hensigtsmaessighed, som vandforsyningens
ledelse skal foretage med jeevne mellemrum (som regel 1 gang pr. &r).

Ledelsens Gennemgang er egentlig en del af de Igbende, ledelsesmzessige
driftsopgaver i et miljgledelsessystem, men er en sd vasentlig bestanddel af
miljgledelsessystemet, at vi har valgt at beskrive gennemgangen for sig, som en
selvsteendig driftsfase ligesom miljgrevision (se kapitel 6).

I dette kapitel beskrives Ledelsens Gennemgang, sammen med de forudsztninger
som skal veere til stede for, at den kan gennemfgres — fgrst og fremmest information
fra foretagne miljgrevisioner og konstaterede afvigelser.

Kapitlet beskriver hvilke oplysninger, der skal foreligge inden Ledelsens
Gennemgang, og hvad ledelsen iseer skal tage stilling til under gennemgangen.

Endelig opridser kapitlet det praktiske forlgb af Ledelsens Gennemgang, nir den
finder sted i hhv. en stor vandforsyning, en vandforsyning med f3 ansatte og en
vandforsyning helt uden ansatte.

7.2 INDLEDNING

Efter at vandforsyningen har taget sit miljgledelsessystem i brug, skal ledelsen med
jeevne mellemrum foretage en gennemgang af systemet. Formélet med denne
gennemgang er at afggre, om miljpledelsessystemet fortsat opfylder sit formél som
en del af vandforsyningens ledelsessystemer. Gennemgangen vil typisk finde sted
som et mgde, f.eks. et ledelsesmgde med kun dette ene punkt p& dagsordenen.

Ligesom miljgrevision (se kapitel 6) er Ledelsens Gennemgang en integreret del af
ethvert miljgledelsessystem bde det certificerbare og husmandssystemet, og dette
uanset vandforsyningens stgrrelse. Man kan med fuld ret sige, at Ledelsens
Gennemgang er et centralt omdrejningspunkt i et miljpledelsessystem.

Principperne er ens for alle miljgledelsessystemer, men i praksis kan der naturligvis
vaere vasentlige forskelle p& den méde som Ledelsens Gennemgang praktiseres fra
den lille til den store vandforsyning. Nedenfor gennemg3s fgrst de almindelige
principper for Ledelsens Gennemgang, dernaest hvorledes de kan praktiseres i smé
og store vandforsyninger.

7.3 PRINCIPPERNE | LEDELSENS GENNEMGANG

Ledelsen bestemmer selv, med hvilke intervaller gennemgangen skal foretages. Ofte
foretages gennemgangen som afslutning p en hel revisionscyclus (se kapitel 6) —
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men som hovedregel bgr der ikke g8 mere end et &r mellem hver gennemgang.
Forskellige forhold kan dog betyde, at man gnsker en tidligere gennemgang — det
kan veare vaesentlige og/eller gentagne afvigelser, nye og vasentlige risikoforhold,
stgrre forpligtelser mht. vandforsyning, ny lovgivning mv.

Ledelsens Gennemgang forberedes af den, der er udpeget som miljgansvarlig,
(s&fremt miljgledelsessystemet er certificeret eller certificerbart er dette Ledelsens
Repraesentant).

Den miljpansvarlige udarbejder

e en sammenfatning af de afvigelser, der er blevet konstateret i den forlgbne
periode, og hvad der er blevet foretaget i den anledning (korrigerende og
forebyggende handlinger)

e en sammenfatning af de miljgrevisioner, der er foretaget i den forlgbne periode,
og hvorledes de er blevet fulgt op

e en status og opfglgning p& miljghandlingsplanen, dvs. p4 de aktiviteter i denne,
der er foregdet i den forlgbne periode, set i forhold til hvad der var planlagt

e en sammenfatning af miljgorganisationens funktion og periodens gvrige
driftsmaessige indre og ydre forhold (herunder information udadtil og
henvendelser udefra)

Disse rapporter sendes til ledelsen i god tid inden mgdet.

P& mgdet fremlaegger den miljpansvarlige de nzevnte rapporter, og ledelsen tager pa
dette grundlag stilling til bl.a. fgplgende spgrgsmal (i uprioriteret rackkefglge):

e Erder forhold, der ngdvendigggr en sendring af vor miljgpolitik?

e Fungerer miljghandlingsplanen, dvs. er de forventede aktiviteter gennemfgrt og
med hvilket resultat (miljgmaessigt/teknisk/gkonomisk)?

o Er der forekommet afvigelser i forbindelse med de Igbende registreringer af
miljgforholdene, og hvad er der blevet gjort ved dem?

e Er der kommet nye miljg- og risikoforhold, som skal daekkes ind af
miljgledelsessystemet, og hvorledes skal de i pAkommende tilfzelde prioriteres i
forhold til de eksisterende forhold?

e Har miljgrevisionerne og driften i gvrigt afdeekket forhold, der ngdvendigggr
aendringer eller justeringer af vor miljgh&ndbog (procedurer/instrukser)?

e Kan vi fortsat betragte grundvandet indenfor vort indvindingsomr&de som
velbeskyttet og som grundlag for godt drikkevand?

e Har vandkvalitet og forsyningssikkerhed levet op til vandforsyningens mal?

e Har kommunikationen med omverdenen — iser forbrugerne — fungeret som
gnsket?

e Hvad har kommunikationen handlet om? dvs. hvilke spgrgsmal har der iszr
vaeret og hvad har iseer haft interessenternes interesse?

Beslutningerne fra mgdet fgres herefter ud i livet med den miljgansvarlige som
primus motor og igangsztter overfor vandforsyningens miljgorganisation.
7.4 LEDELSENS GENNEMGANG | PRAKSIS

Vandforsyningens miljgh8ndbog (se kapitel 4.4) skal indeholde en procedure, der
beskriver, hvorledes Ledelsens Gennemgang skal gennemfgres. Der skelnes ikke



Den store vandforsyning

Vandforsyning uden
fastansatte

Vandforsyning med fd
ansatte

mellem et certificerbart system eller et "husmandssystem”, men athzngig af
vandforsyningens stgrrelse kan rollerne vaere forskelligt fordelt (se kapitel 4.2).

I en stor vandforsyning vil Ledelsens Gennemgang foregd nogenlunde som beskrevet
ovenfor i afsnit 7.2. De fleste beslutninger traeffes i ledergruppen, idet dog
beslutninger omkring de grundlaeggende forhold (f.eks. zendringer i miljgpolitikken,
organisatoriske zndringer o0.l.) skal godkendes af bestyrelsen / den politiske ledelse.

Som tidligere naevnt skal Ledelsens Gennemgang foretages uanset om
miljpledelsessystemet er certificerbart eller der "bare” er tale om et
husmandssystem.

I en vandforsyning uden fastansatte vil ledelsens gennemgang typisk finde sted i
forbindelse med et bestyrelsesmgde — méske som det eneste punkt p& dagsordenen.

Den person, som har gennemfgrt periodens miljgrevision (er) — det kan vaere en
ekstern konsulent, en af bestyrelsen udpeget person eller en person valgt p
vandforsyningens generalforsamling — udarbejder en sammenfatning af de
miljgrevisionsmaessige forhold, og den som bestyrelsen har udpeget til miljgansvarlig
(ofte bestyrelsesformanden selv) udarbejder de gvrige rapporter.

I en vandforsyning med 1 — 2 fastansatte, vil den driftsansvarlige (driftslederen)
seedvanligvis ogsd udfylde funktionen som miljgansvarlig. Da den pagaeldende ikke
samtidig kan fungere som miljgrevisor, vil forholdene her vare som i
vandforsyningen uden fastansatte — dvs. enten en ekstern miljgrevisor, eller en
person udpeget af bestyrelsen eller generalforsamlingen.

Ledelsens gennemgang vil s8 typisk finde sted pd et mgde mellem
bestyrelsesformanden, driftslederen og miljgrevisoren. P4 dette mgde treeffes de
vasentlige afggrelser, og det afggres hvilke beslutninger, der skal godkendes af
bestyrelsen . Er hele bestyrelsen til stede, kan alle beslutninger naturligvis traeffes
med det samme.

Eksempler pd hvorledes en procedure for ledelsens gennemgang kan udformes i en
vandforsyning, er vist i bilag K

Boks 7.1 —BiLac K

Bilag K indeholder forskellige eksempler pd procedurer udfort af de vandforsyninger, der deltog i
pilotprojektet. Blandt disse procedurer er bl.a. en procedure for Ledelsens Gennemgang.
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7.5 CHECKSP@RGSMAL TIL KAPITLET

Er der beskrevet en procedure for Ledelsens Gennemgang?

Foreligger der en (evt. forelgbig) dagsorden for det ledelsesmgde, hvor
Ledelsens Gennemgang skal foretages?

Ligger det fast hvilken information, der skal veere til rddighed for Ledelsens
Gennemgang og hvor lang tid i forvejen den skal foreligge?

Ligger det fast hvilke i aktiviteter, den gnskede information skal produceres og
er disse aktiviteter fastlagt mht. tid og personale?

Er der taenkt p4, at (om) konklusionerne fra Ledelsens Gennemgang skal
offentligggres og/eller stilles til rddighed for personalet?



8 Certificering af
miljgledelsessystemet — Fase G

8.1 INTRODUKTION TIL KAPITLET

Dette kapitel omhandler de forskellige forhold, der gor sig geeldende for den
vandforsyning, der gnsker at blive miljocertificeret. En vandforsyning, der
gnsker at opbygge et husmandssystem, kan saledes springe dette kapitel over.

Indledningsvist forklares, hvad en certificering er, og der foretages en
sammenligning med en eksamen, som i princippet har mange lighedspunkter
med en certificering.

Endvidere gennemgas de motiver, der kan ligge i, at en virksomhed ensker at
lade sig miljocertificere — og det konkluderes, at der ikke umiddelbart ligger
noget ydre pres over for en vandforsyning for, at den skal lade sit
miljoledelsessystem certificere. Derimod kan der veere andre motiver — iseer
hvis vandforsyningen er en del af en storre forsyningsvirksomhed — f.eks. et
vandselskab eller et energiselskab.

Ligeledes gennemgas forlgbet af en certificering og iseer den kommunikation,
der finder sted mellem det certificerende organ (se boks 8.2) og
vandforsyningen.

Endelig gennemgas forholdene for den lille vandforsyning med
husmandssystemet, og det konkluderes, at det er forbundet med ikke
uvaesentlige omkostninger for den lille vandforsyning at lade sig
miljocertificere, og at det bl.a. derfor neppe vil veere relevant for denne at lade
sig miljocertificere.

8.2 HVAD ER CERTIFICERING?

En certificering af et miljoledelsessystem er i praksis en form for ”eksamen”
som systemet underkastes. Ved en sddan eksamen kontrolleres, at systemet er
opbygget i overensstemmelse med en given standard, som — ved
miljoledelsessystemer — altid vil veere enten ISO 14.001 eller EMAS. ISO star
for International Standards Organization, der i samarbejde med en lang rekke
landes industrielle organisationer fastleegger standarder ikke bare for milje,
men ogsa kvalitet ISO 9000) og mange andre omrader. EMAS er en
standard fastlagt via en forordning udstedt af EU.

Ved en sddan “eksamen” gennemgés systemet, dets dokumentation (dvs.
hindbog, registreringer, miljopolitik og —handlingsplan mv.), funktion i
virksomheden og medarbejdernes kendskab og efterleven af systemet, og der
udstedes afslutningsvis et certifikat, der bekreefter at systemet opfylder
standardens krav.
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Certificering - Intet
lovkrav

Certificering - et led i en
overordnet miljopolitik

Certificering —
dokumentation for
miljomeessig ansvarlighed

8.3 HVORFOR CERTIFICERING?

Der er ingen lovgivning i Danmark, der kraever at en given virksomhed skal
lade sit miljoledelsessystem certificere. Hvis en virksomhed velger dette,
ligger der som oftest vidt forskellige motiver til grund for denne beslutning.

Virksomheden anvender méske fremstillingsprocesser, som kan vere
potentielt miljofarlige (kemiske fabrikker), eller den fremstiller produkter, som
miljomessigt kan veere kontroversielle (f.eks. pesticider). I disse tilfaelde vil et
certifikat efter en miljostandard kunne anvendes som et objektivt bevis for, at
virksomheden gor, hvad den kan for at beskytte miljoet. Ogsé virksomhedens
konkurrenceforhold anvendes ofte som begrundelse (hensyntagen til den
politiske forbruger).

Vandforsyning i Danmark anses imidlertid ikke for en miljebelastende
branche. Motiverne til at en vandforsyning vil gnske at blive certificeret, skal
derfor seges andetsteds.

Det ses oftere og oftere, at (kommunale) vandforsyninger sluttes sammen
med andre forsyningsselskaber (f.eks. afleb, kloak og elforsyning ) og danner
”vandselskaber” eller ”energiselskaber”. I et sddant selskab treffes der maske
en overordnet beslutning om, at /ele selskabet (saledes ogsa vandforsyningen)
skal miljocertificeres. Eller en kommune kan treffe en overordnet beslutning
om, at den ensker at folge sin miljgpolitik op med at lade alle kommunens
institutioner (herved ogsa vandforsyningen) miljocertificere.

Boks 8.1 - Albertslund Kommune

Albertstund Kommune har truffet beslutning om at alle dens
Sforvaltninger over tid skal miljocertificeres efter EMAS — saledes
ogsa kommunens vandforsyning, selv om den er af en yderst
beskeden storrelse (Albertslund far det meste af sit vand fra
Kobenhavns Energ).

Safremt en vandforsyning i gentagne tilfeelde har veeret ramt af leverancestop
pa grund af uheld (f.eks. tilbageleb i ledningerne, forurening af en
hejdebeholder, ukorrekt udfert tilslutning), kan bestyrelsen méaske beslutte at
indfere et certificeret miljoledelsessystem for herved at dokumentere, at den
systematisk har taget hand om de fremtidige problemer.

Et andet eksempel kan vere en vandforsyning, der har mattet afholde store
omKkostninger pa at finde og ibrugtage et nyt kildefelt, fordi et eksisterende har
mattet tages ud af brug p.g.a. forurening af boringerne. Ogsa her kan et
certificeret miljoledelsessystem dokumentere overfor forbrugeren og de ovrige
interessepartnere, at ledelsen nu udviser miljemeessig agtpagivenhed overfor
grundvandsforureninger i indvindingsomrédet.

8.4 FORL@BET AF EN CERTIFICERING

En certificeringsforleb kan i princippet pabegyndes, sa snart
miljgledelsessystemet er blevet implementeret, men ofte vil ledelsen vente
nogen tid for at sikre, at anvendelsen af det er blevet tilstreekkeligt forankret i
virksomheden. Ledelsen vil herefter kontakte et af de certificerende organer og
bede om et overslag/tilbud pa en certificering. I forbindelse hermed vil der
blive taget beslutning om hvilken standard, der skal anvendes — hvilket det
certificerende organ (herefter kaldet CO) ofte kan radgive om.
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Forlobet af en certificering er herefter i store traek':

Informationsmode Inden der treeffes aftale, vil der som regel aftholdes et informationsmede pa
vandforsyningen med gensidig orientering, rundvisning mv. Dette mgde vil
saette CO i stand til at give et overslag eller tilbud p4 sit honorar i forbindelse
med certificeringen.

Aftalegrundlag Aftalen og honorarets storrelse vil vaere athaengig af en raekke forskellige
forhold (bl.a. miljestandard, medarbejderantal, miljebelastning og —
kompleksitet, organisationens geografiske udbredelse mv.), hvilket vil indga i
et aftalegrundlag, der underskrives af begge parter.

Formode og —besog Indledningsvis atholdes normalt et mede/besog pa vandforsyningen til
supplement af informationsmedet. Her aftales detaljerne i forlebet, og CO vil
ved denne lejlighed ved en stikpreve sikre sig, at systemet er Klar til
implementering. CO vil evt. ogsa kunne udlevere materiale, der satter
vandforsyningen i stand til at foretage en selvevaluering af sit
miljgledelsessystem.

Dokument gennemgang Vandforsyningen fremsender til CO kopi af systemdokumentationen, dvs.
resultatet af den indledende miljggennemgang (eller en senere udarbejdet
miljostatus, hvis der er gaet lang tid, siden systemet blev taget i brug) samt
miljghdndbogen inkl. procedurer og instruksoversigt. CO meddeler resultatet
til vandforsyningen, der retter evt. fejl. Vandforsyningen skal ligeledes
gennemfore en intern miljerevision pa systemet (hvilket dokumenterer, at
systemet er implementeret — se kapitel 6), have rettet de afvigelser, som
denne har afdsekket, samt have gennemfort LLedelsens Gennemgang (se
kapitel 7).

Cernificeringsaudit. CO besgger herefter vandforsyningen med et certificeringsteam for at
foretage den officielle “eksamen”. I dette team skal 3 forskellige kompetencer
vere repraesenteret, 1) audit kompetence, 2) branchemaessig kompetence, og
3) miljomeessig kompetence. Det er ikke altid, at alle tre kompetencer er
samlet i én og samme person, hvorfor auditholdet oftest vil besta af 2
personer, en s.k. lead-auditor (med auditkompetence) og en miljgspecialist
med kendskab til branchens miljgforhold (branche- og miljgkompetence).
Vandforsyningen vil forinden blive anmodet om at godkende
miljespecialisten ud fra dennes CV.

Selve certificeringsaudit vil typisk vare 1 — 2 dage, og certificeringsteamet vil i
lgbet af denne tid interviewe ledere og neglemedarbejdere, og gennemga
dokumentation, registreringer mv. samt forholdene pa stedet.

' De certificerende organer anvender lidt forskellige bensvnelser, men processen er
stort set den samme.
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Rapportering

Efter certifikatet

Omkostninger

Man vil altid tilstrebe at afslutte gennemgangen med en mundtlig
afrapportering af resultatet, dvs. fundne mangler og uoverensstemmelser samt
— ikke mindst — hvad de fandt var godt og rimeligt i systemet.

CO vil herefter udarbejde en rapport over den udferte certificeringsaudit.

Rapporten vil ikke afvige vaesentligt fra den mundtlige rapportering, der
afsluttede gennemgangen. Vandforsyningen vil herefter fa en frist til at
udbedre mangler og uoverensstemmelser, og nar dette er pa plads vil CO
udstede et certifikat som dokumentation for certificering efter den valgte
standard.

Certifikatet vil veere gyldigt i tre ar i hvilken periode CO har lejlighed til at
foretage opfolgningsaudit. Efter udlebet af de tre ar, kan vandforsyningen fa
udfert en recertificering og saledes fa perioden forleenget med yderligere tre
ar.

Er systemet certificeret efter EMAS, skal der arligt udarbejdes en
miljeredegerelse, der skal verificeres (dvs. kontrolleres op mod de faktiske
forhold) af CO.

8.5 OMKOSTNINGER

Der er naturligvis en raekke omkostninger forbundet med at lade sig
certificere. Det certificerende organ skal naturligvis have honorar for at
gennemfore certificeringen, hvortil kommer honorar for de lebende
opfelgningsaudit, evt. verifikation af miljoredegerelsen (dog kun hvis der er
certificeret efter EMAS), samt en recertificering efter tre ar.

Hertil kommer sa den tid, vandforsyningen skal anvende for i at deltage i og
forberede processen. Denne tid, som ikke er uvasentlig, ber ligeledes
prissattes for, at vandforsyningen kan fa et korrekt billede af omkostningerne.

Da omkostningerne jo altid skal sta i et rimeligt forhold til det udbytte som en
vandforsyning far ud af at lade sig certificere, er det Klart at i alt fald en lille
vandforsyning ikke uden absolut tvingende grund vil give sig i kast med en
miljgcertificering — et forhold som er uddybet nedenfor.

8.6 SARLIGE FORHOLD FOR DEN LILLE VANDFORSYNING

Tidligere i vejledningen (se f.eks. kapitel 5 og 6) er der skelnet mellem
“husmandssystemer” og certificerbare miljeledelsessystemer, hvor
“husmandssystemer” er ledelsessystemer, der opfylder sit formal omkring
miljgbeskyttelse og som fungerer fint i praksis, men som negdvendigvis
overholder standardernes mere formelle krav.

Et husmandssystem kan derfor ikke certificeres, og en lille vandforsyning med
et husmandssystem, der gnsker at blive certificeret, skal sidledes patage sig den
yderligere byrde (og de omkostninger der er forbundet hermed), det er at
udvide sit miljsledelsessystem til at vaere certificerbart.

Det er derfor neppe relevant for den lille vandforsyning at give sig i kast med
at fa sit miljoledelsessystem miljocertificeret med mindre der er absolut
tvingende grunde til det.



Branche certificeringer

Et forhold, der kan andre dette er, at der i de certificerende organer arbejdes
med at kunne gennemga og bekrafte miljggennemgange pa brancheniveau,
sdledes at de generelt kan anvendes af de sma og mellemstore virksomheder i
en branche. Nar dette pé et tidspunkt fungerer, vil det méske veere muligt, at
det selv for de sma vandforsyninger vil veere skonomisk fordelagtigt at lade
sig miljocertificere.

8.7 CHECKSP@RGSMAL TIL KAPITLET

e Er der udarbejdet en intern miljerevision af miljeledelsessystemet, og har
den vaeret behandlet af ledelsen?

e Er der udsendt en miljeredegerelse?

e Har vandforsyningen haft kontakt til alle de vaesentligste certificerende
organer og faet deres bud pa persontidsforbrug og pa honorar for en
certificering?

e Hvad forventer de certificerende organer i honorar for de tilbagevendende
recertificeringer?

o Er Ledelsens Reprasentant udpeget og kender vedkommende sine
arbejdsopgaver og sit ansvar i forbindelse med miljgledelsessystemet?

o Kender vandforsyningens personale til miljoledelsessystemet og
miljghdndbogen, og det i den der er relevant for den enkeltes arbejde?

e Har vandforsyningen overvejet hvad certifikatet skal bruges til?
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Litteraturliste

I denne h&ndbog er der mange steder henvist til forskellig litteratur.

Nedenstdende indeholder en oversigt bade over de henvisninger, der er foretaget i
handbogen og over anden litteratur som omhandler emner, der er relevante for
vandforsyninger, der overvejer at indfgre miljgledelse eller er i feerd med det.

For oversigtens skyld er listen inddelt i fglgende hovedomrider:

Grundvandsindvinding
Forureningskilder, kortleegning, arealanvendelse, indvindingsforhold

Drift og distribution
Dirifts- og distributionsforhold (herunder hygiejne) p& vandforsyninger

Standarder
Miljgstandarderne EMAS og ISO 14.001

Lovstof
Love og bekendtggrelser

Baggrund
Forskelligt baggrundsstof

Projektforhold

Om at indfgre gennemfgre et miljpledelsesprojekt i en virksomhed

Det kan ikke undg8s, at mange af de titler, der er medtaget, overlapper indenfor de
naevnte hovedomrader. Forfatterne har derfor selv skgnnet, hvor det var mest
relevant at placere den enkelte titel.

Listen er pd ingen made komplet. Der er i de seneste ar udkommet utrolig megen
litteratur, om de emner vi beskeeftiger os med, og det har ikke vaeret formalet at
gennemfgre en fuldstzendig litteratursggning pd omradet.

Tilsvarende udkommer der lgbende nye udgivelser fra mange sider, og interesserede
opfordres til at holde sig ajour med, hvad der udgives fra de forskellige sider —
hvilket lettes meget af, at mange af udgivelserne kan downloades fra Internettet.
Kik f.eks. ind p& fplgende hjemmesider:

Miljgstyrelsen www.mst.dk
Dansk Vand og Spildevandsforening, DANVA www.danva.dk
Foreningen af Vandvaerker i Danmark, FVD www.fvd.dk
Amtsridsforeningen www.arf.dk
Kommunernes Landsforening www.kl.dk
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Grundvands indvinding

Drift og distribution
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Forureningskilder, kortleegning, arealanvendelse, indvindingsforhold

Vandforsyning og landbrug — materiale fra en temadag 21.5.1996
Udgivet af Danske Vandvarkers Forening / DANVA

Vejledning fra Miljgstyrelsen nr. 8 / 2000
Kortlaegning af forurenede arealer

Vejledning fra Miljgstyrelsen nr. 7 / 2000
R&dgivning af beboere i lettere forurenede omréder

Vejledning fra miljgstyrelsen nr. 3 / 2000
Zonering — detailkortlaegning af arealer til beskyttelse af grundvandsressourcen

Vejledning fra Miljgstyrelsen nr. 2 / 1997
Boringskontrol pd vandverker.

Vejledning fra Miljgstyrelsen nr. 4 / 1995

Udpegning af omrader med szrlige drikkevandsinteresser

Orientering fra Miljgstyrelsen nr. 13 /2001
Punktkilder 2000
Miljgstyrelsens drlige rapport over overvdgning af punktkilder.

Redeggrelse fra Miljgstyrelsen 5 / 2000.
Depotredeggrelse pa affaldsdepotomradet 1999

Samarbejde om offentlig skovrejsning
Skov- og Naturstyrelsen 2000

Drifts- og distributionsforhold (herunder hygiejne) pd vandforsyninger

Vejledning nr. 21 / 2001 fra Danske Vandvaerkers Forening / DANVA

Forbruger information om drikkevand

Vejledning nr. 4 / 1999 fra Danske Vandvarkers Forening / DANVA

Rensning og desinfektion af vandforsyningsanlaeg

Vejledning nr.7 / 1993 fra Danske Vandvaerkers Forening / DANVA
Beredskabsplaner i relation til pludselige, forureningsbetingede kildepladslukninger

Vejledning nr. 4 / 2001 fra Miljgstyrelsen
Indberetning af drikkevandsdata

Vejledning nr. 3 / 1990 fra Miljgstyrelsen
Vandkvalitet og tilsyn med vandforsyningsanleaeg



Standarder

Lovstof

Projektforhold

Baggrund

Miljgstandarderne EMAS og ISO 14.001

EMAS
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 761/2001 af 19. marts 2001 om

organisationers frivillige deltagelse i en faellesskabsordning for miljgledelse og
miljgrevision (EMAS)

DS/EN ISO 14.001

Krav til et certificerbart miljgstyringssystem
Love og bekendtggrelser

Lov om vandforsyning med bekendtggrelser
Lovbekendtggrelse nr. 130 af 26. februar 1999

Bekendtggrelse af vandkvalitet.
Bekendtggrelse nr. 871 af 21. september 2001 om vandkvalitet og tilsyn med
vandforsyningsanlaeg

Bekendtggrelse om udfgrelse og slgjfning af boringer og brgnde p& land
Bekendtggrelse nr. 672 af 26. juli 2002

Om at indfpre gennemfore et miljpledelsesprojekt i en virksomhed

Vejledning nr. 20 fra Danske Vandvarkers Forening / DANVA
Vandforsyningssamarbejde (medudgiver KL og FVD — FVD standard nr. 173).

Vejledning nr. 18 / 1999 fra Danske Vandvarkers Forening / DANVA
(medudgiver FVD - FVD standard nr. 47).
Grgnne Regnskaber i vandforsyningen

Miljgnyt nr. 16 / 1997 fra Miljgstyrelsen
Medarbejderdeltagelse i forebyggende miljparbejde

Miljgnyt nr. 15 / 1997 fra Miljgstyrelsen
Handbog om miljg og medarbejderinddragelse

Kom godt i gang — Virksomheders erfaring med miljgledelse
Miljgstyrelsen 1996

Forskelligt baggrundsstof

Betankning fra Miljgstyrelsen nr. 1 / 1998
Drikkevandsudvalgets betaenkning

Grundvandet som drikkevandsressource. Beskrivelse af grundvand,
vandindvinding, vandforsyning og grundvandsforurening.

Udgivet af Amtsrdsforeningen 3 / 2002.
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Ordforklaringer

Det at indfgre miljpledelse i en virksomhed, eller bare at laese litteratur eller
laerebgger om miljgledelse betyder, at laeseren skal satte sig ind i en ny terminologi
og et andet sprogbrug end det, han eller hun kender til fra sin arbejdsplads.

I denne h&ndbog har vi af gode grunde ikke kunnet undgd at bruge de termer, der
er almindeligt anvendt indenfor miljpledelse — og det er ikke en terminologi, som
en medarbejder i en vandforsyning kan forventes at have kendskab til p& forhind.

Vi har derfor i dette afsnit givet en forklaring p& de mest anvendte ord og begreber
indenfor miljgledelse — samt p4 andre ord, som vi har anvendt i h&ndbogen, og som
lzeseren méske ikke kender p8 forhand.

Laeserne af denne hdndbog vil formentlig primzert findes indenfor vandforsyning,
og de mere vandforsyningsmaessige ord og begreber er derfor ikke forklaret her.
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Ord

Afvigelse

Afhjelpende handling

Afvigende haendelse

Audit

Certificerbart

Certificering

Certificerende organ

Driftsfase

Dokument

Dokumentstandard

Dokumentstyring

EMAS

Fase

Forebyggende handling

Grgnt regnskab

Forklaring

I et miljgledelsessystem er en afvigelse et udtryk for "noget” som
afviger fra de normer som lagt ind i miljpledelsessystemet. Der kan
f.eks. vaere tale om dérlig vandkvalitet (overskridelse af greenseveaerdier
for ugnskede stoffer), forurening efter et uheld i distributionsnettet e.l.
Afvigelser skal rapporteres til ledelsen, der herefter skal tage affeere
med athjalpende og/eller forebyggende handlinger.

En handling, der athjzlper konsekvenserne af en given afvigelse.
Vandforsyningen bgr altid overveje om der ikke i denne forbindelse
skal gennemfgres en forebyggende handling.

En anden betegnelse for en afvigelse — her iszr knyttet til heendelser
fra risikopavirkningerne.

Se miljgrevision

Det at et miljpledelsessystem er udbygget s&ledes, at det opfylder en
given miljgstandard, og derfor kan certificeres.

En officiel bekraeftelse p4 at vandforsyningens miljgledelsessystem
opfylder en given miljgstandard. Bekraftelsen udstedes af et
certificerende organ efter en tilbundsg&ende inspektion og revision af
vandforsyningen og dens miljgledelsessystem.

En virksomhed, der af Erhvervsministeriet er godkendt til at foretage
certificering efter en eller flere (miljg)standarder.

En betegnelse for en del af miljpledelsessystemets drift. Der tales om
den egentlige drift (fase D), miljgrevision (fase E), Ledelsens
Gennemgang (fase F) og certificering (fase G).

Et dokument er en enkel del af (den mindste enhed i)
miljgledelsessystemet. Det kan f.cks. vaere en procedure eller en
instruks i miljgh&ndbogen. Det kan ogs& vaere en nedskreven
aflaesning af en méler, eller en rapport fra en miljgrevision.

Hermed menes nogle faste retningslinier som vandforsyningens ledelse
fastlaegger, for hvorledes noget i miljgledelsessystemet skal
gennemfgres. Mest anvendt for at sikre ensartet udseende og
dataindhold i miljghdndbogens dokumenter iszer procedurer og
instrukser. Skal ikke forveksels med miljgstandard, der ofte blot
benzevnes "standard”.

Det at sikre, at miljphdndbogens indhold altid er opdateret, og at alle
kopier indeholder de seneste opdateringer. Disse bgr opbygges pd en
ensartet méde, ligesom der er visse krav til de oplysninger, der skal
vere indeholdt i de seneste udgaver af miljphandbogens enkelte
dokumenter. Hvorledes dokumentstyringen finder sted, bliver normalt
fastlagt i en procedure, der indgr i miljphdndbogen. Er iszer
pakraevet i stgrre vandforsyninger, iszer hvis miljph&ndbogen er skrevet
p4 papir. Se ogsd dokumentstandard.

Se miljgstandard

En afgraenset del af vandforsyningens miljparbejde. Bestér af tre
udviklingsfaser (A, B og C) og af 4 driftsfaser (D, E, F og G).

En handling der, udover méske at athjzelpe konsekvensen af en given
haendelse, ogs& forebygger mod fremtidige lignende haendelser.

En enkel og letlzselig beretning om vandforsyningens miljgforhold.
Udgives normalt én gang om ret, og forudsaetter ikke i sig selv at



Hovedproces

Husmandssystem

Implementering

Implementeringsgrundlag

Indledende miljggennemgang

Interessent

Instruks

ISO 14.001

Ledelsens Gennemgang

Ledelsens Repraesentant

Miljg-
arbejde

audit

belastning

chef

datarapport

vandforsyningen har indfgrt miljgledelse. Se ogsa miljgredeggrelse.
Se proces

Et miljgledelsessystem, der har som sit primaere formal at tage hand
om vandforsyningens vaesentligste miljg- og risikoforhold — uden
derfor at veere certificerbart.

At implementere betyder at ggre klar til brug — her alts3 at
vandforsyningen efter en ngje planlaegning, ggr miljpledelsessystemet

klar til drift.

I denne handbog betegnelse for det materiale, der tilsammen danner
grundlaget for at kunne igangsatte fase C (implementering) af
vandforsyningens miljgledelsesprojekt.

Dette betegner indholdet af fase A i vandforsyningens
miljgledelsesprojekt. Den indledende miljggennemgang giver
vandforsyningens ledelse en status (et gjebliksbillede) af den
miljgmeessige tilstand i vandforsyningen indenfor den afgraesning, der
er valgt for projektet.

Kaldes ogsé for interessepartner. Betegnelse for organisationer, grupper
af personer og enkeltpersoner, som har en vaesentlig interesse i
vandforsyningens drift og virke og/eller kan udgve indflydelse pa
vandforsyningen og dens drift.

En del af miljgh&ndbogens indhold. En instruks er en detaljeret
arbejdsinstruktion for et stykke arbejde, der skal udfgres iht.
miljghdndbogen.

Se miljgstandard

Dette er en jeevnligt (evt. &rligt) tilbagevendende ledelsesaktivitet,
hvor ledelsen gennemgér miljgledelsessystemets funktion og
hensigtsmeessighed. Afthaengig af resultatet kan gennemgangen bevirke
sendringer i miljgh&ndbog, miljghandlingsplan og sigar i
vandforsyningens miljgpolitik.

Et begreb som miljgstandarderne arbejder med. Det er den person i
vandforsyningens ledelse, der har miljgledelse som sit szrlige
(ledelsesmaessige) ansvar. Hvor dette (i stgrre organisationer) er et
fuldtids job, kaldes vedkommende for miljgchef.

Vandforsyningens lgbende arbejde iht. sit miljpledelsessystem. Bestér
dels i at gennemfgre miljghandlingsplanen, dels i at udfgre de
procedurer og instrukser, der fremgér af miljghdndbogen.

Se miljgrevision

Et andet ord for miljgpavirkning. Kan dog ogsd anvendes for
virkningen af flere miljgp8virkninger.

En ledelsespost i vandforsyningen hvor den pigaeldende leder har
miljgledelse som sit altovervejende ledelsesomréde.

Resultatet af fase A i vandforsyningens miljgledelsesprojekt, der
udggr grundlaget (planleegningsgrundlaget) for den efterfplgende fase
B (planlaegningsfasen).
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handlingsplan

handbog

informations-system

ledelse

ledelsesprojekt

ledelsessystem

méalszetning

organisation

politik

pavirkning

redeggrelse

revision

revisionsplan

En plan, der indeholder de aktiviteter og projekter, som
vandforsyningen ivaerkszaetter for at holde styr p4 sine miljg- og
risikoforhold og for at leve op til sine miljgmalsatninger og
miljgpolitik.

Miljghandbogen er den formelle dokumentation for vandforsyningens
miljgledelsessystem. Den indeholder bl.a. procedurer og instrukser
for de arbejdsopgaver, som er omfattet af miljgledelsessystemet.

Et mere eller mindre formaliseret szt af arbejdsopgaver, der sikrer at
vandforsyningens interessenter bliver holdt ajour med hensyn til
miljg- og risikoforhold indenfor vandforsyningen. Ligeledes skal der
drages omsorg for at vandforsyningen ogsd modtager information f.eks.
i forbindelse med nye love, bekendtggrelser og regulativer.

En betegnelse for, at en virksomhed (vandforsyningen) ser det som en
del af sine ledelsesmzessige opgaver at vaere opmaerksom pé og tage
h&nd om miljg- og risikoforhold. Miljgledelse kan udgves p& mange
niveauer og med forskellige ambitionsniveauer. Se ogsa
miljgledelsessystem og husmandssystem.

Et projekt hvormed vandforsyningen indfgrer miljgledelse. Bestr
typisk af de tre fgrste af faserne (A, B og C) beskrevet i denne
h&ndbog.

Et samling retningslinier, der tilsammen satter vandforsyningen i
stand til at udgve miljgledelse. Disse retningslinier samles i en
miljghdndbog.

Vandforsyningens udtrykte mél for sit miljgarbejde. Milene kan
fastsaettes for flere forskellige af vandforsyningens miljgforhold, og skal
som udgangspunkt vaere kvantificerbare (mélbare) og have en dato for
malopfyldelse haeftet pd sig.

En betegnelse for de ressourcer (personer) som vandforsyningens
ledelse szetter til rddighed for miljparbejdet, for deres tilhgrsforhold i
organisationen, og for deres kompetence- og ansvarsforhold i gvrigt.

Vandforsyningens erklzerede holdning overfor dens miljg- og
risikoforhold set i relation til dens virke (m&l og mission) i det omkring
vaerende samfund. Miljgpolitikken kan ligeledes indeholde forhold
omkring de overordnede miljgmaessige mal.

Den pavirkning som vandforsyningen péfgrer det ydre (og indre) miljg
i kraft af sine aktiviteter omkring vandleverance. Omfatter ogs&
vandforsyningens forbrug af vigtige (natur)ressourcer.

En beretning om vandforsyningens miljg- og risikoforhold, som
udsendes hvert &r — svarende til den rlige beretning i forbindelse med
arsregnskabet. Miljgstandarderne opstiller ngje retningslinier for
struktur og indhold af en miljgredeggrelse, men hvis
miljpledelsessystemet ikke skal vare certificerbart, kan man i mange
tilfzelde klare sig med et grgnt regnskab.

En systematisk og objektiv gennemgang og vurdering af
vandforsyningens miljgledelsessystem og miljgforhold i gvrigt (eller
dele heraf). Udfgres af en miljgrevisor iht. en miljgrevisionsplan.

En plan for en eller flere miljgrevisioner, der tilsammen giver et
komplet billede af vandforsyningens miljpledelsessystem og dens
miljgforhold.



revisor En person, der gennemfgrer en miljgrevision. Pagzeldende skal veere
kvalificeret til opgaven og helst have gennemg3et et kursus i
miljgrevision.

standarder Et saet af retningslinier, regler og formalia som et miljgledelsessystem
skal opfylde (leve op til) for at kunne kalde sig certificerbart. De
aktuelle standarder er EMAS (EU kommissionens forordning omkring
miljgledelse) og ISO 14.001 (fastlagt af International Standardisation
Organisation). Opfylder miljgledelsessystemet en af disse standarder,
kan det kaldes for certificerbart. Se ogs8 certificering.

styring Se miljgledelse

Pilotprojekt Grundlaget for denne h&ndbog er det miljgledelsesprojekt, som blev
gennemfgrt i perioden marts 2001 — marts 2002 med de 6
vandforsyninger, naevnt i forordet, som deltagere. I hndbogen er dette
projekt blevet refereret til mange gange under betegnelsen
"pilotprojektet”.

Prioritering En betegnelse for det, at vandforsyningen udvalger de miljg- og
risikopavirkninger som den selv anser for de veaesentligste (vaerste) og
som den derfor agter at ggre noget ved fgrst.

Proces En (klart afgreenset) del af vandforsyningen, hvortil der kan henfgres
konkrete miljg- og risikop8virkninger. Der kan vare tale om fysiske
processer som f.eks. filterskylning og beluftning, der kan ogs& veere tale
om mere "luftige” processer som "indvinding af vand fra kildeomrdde xx”
og "distribution af vand i trykzone 2”. En proces kan underinddeles i
underprocesser. Vandforsyningen vil altid bestd af tre hovedprocesser
(vandindvinding, -behandling og —distribution).

Procedure En del af miljgh&ndbogens indhold. En procedure beskriver i store
traek en arbejdsopgave i miljpledelsessystemet, — fgrst og fremmest
hvad, der skal udfgres. Om ngdvendigt kan den suppleres med en
instruks, der s& detaljeret fortzlles hvorledes den skal udfgres.

Planlaegningsgrundlag En betegnelse for det materiale, der er tilridighed som
beslutningsgrundlag for vandforsyningens ledelse efter udgangen af
fase A, og som siledes danner grundlag for arbejdet i fase B — se ogsd
miljgdatarapport.

Risikobelastning Et andet ord for risikop&virkning. Kan dog ogs& anvendes for den
samlede p&virkning fra flere risikop&virkninger.

Risikoprofil Betegner en trappeformet kurve pi et risikoskema. Alle
risikopavirkninger under risikoprofilen anses for sd veaesentlige at de
vil indg8 i vandforsyningens miljghandlingsplan, alle over anses for
mindre vaesentlige. Se ogsé prioritering.

Risikop&virkning Betegnelse for en risiko overfor vandet (grund-, ra- eller drikkevand)
som — hvis den udlgses — vil have en eller anden konsekvens for
vandforsyningens drift.

Risikoskema Et skema hvorp4 alle vandforsyningens risikop&virkninger kan plottes
ind. Lodret akse betegner konsekvensen og vandret akse den
sandsynlighed hvormed risikoen kommer til udlgsning. Se ogs&
risikoprofil.
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Scoring

Standard

Udviklingsfase

Her i hdndbogen betegner dette det, at man tildeler en miljg- eller
risikop&virkning en vaerdi athaengig af dens betydning for
vandforsyningen. Denne vaerdi benyttes efterfglgende til at rangordne
de respektive pavirkninger indbyrdes og sztte vandforsyningen i stand
til at prioritere sit miljgarbejde og aktiviteterne i
miljghandlingsplanen.

Almindelig anvendt forkortelse for bdde dokumentstandard og for
miljgstandard.

En betegnelse for hver af de tre faser, der indgér i vandforsyningens
miljgledelsesprojekt. Der er tale om den indledende
miljggennemgang (fase A), planlaegningsfasen (fase B) og
implementeringsfasen (fase C).



Bilag A

Miljg- og Risikoforhold

Dette bilag indeholder en oversigt over de miljg- og risikoforhold, som er medtaget
af de seks vandforsyninger, der deltog i pilotprojektet. Desuden enkelte andre, der
er skgnnet relevante. Der er altsd tale om eksempler og hverken en prioriteret eller
en udtgmmende liste over miljg- og risikopvirkninger. Listen, som er lettere
redigeret for at undgd gentagelser, udggr dog et godt bud p4, hvad en
vandforsyning kan komme ud for af miljg- og risikoforhold i forbindelse med
gennemfgrelse af den indledende miljpgennemgang.

Det ses, at listen domineres af risikoforhold over for grundvand og vandindvinding
i indvindingsomriderne, og at de gvrige miljgforhold er forholdsvis f og
nogenlunde hndterbare.

Oversigten er opdelt efter vandforsyningens tre hovedprocesser: Vandindvinding,
vandbehandling og vanddistribution. Hertil kommer s& den “generelle proces”; dvs.
forhold som ikke er direkte knyttet til leverancen af vand.

I skemaerne vil R betegne Risikop&virkning og M betegne en Miljgpavirkning

R/M betegner et forhold, der kan medfgre bade risiko- og miljgpavirkning. F.eks.
vil fplgende pavirkning

Anlzeg, reparation og vedligehold af | Bevirker en risiko for forurening hvis arbejdet ikke RM P/L/F
rdvandsledninger og -anlaeg udfgres korrekt. Desuden affald i form af bl.a. gamle

rgr og evt. overskudsjord.

bevirke bade en risiko for forurening af drikkevandet og en miljgpévirkning i form
af affald (de optagne, defekte rgr samt evt. overskudsjord). I kortlaegningen vil
dette fgre til en risikopdvirkning og to miljgpavirkninger, der skal behandles som
separate pavirkninger. Er der tale om en risikopavirkning, vil der i kolonnen laengst
til hgjre veere markeret om pavirkningen stammer fra en punkt- (P), linie- (L),
eller fladekilde (F). Denne opdeling er dog kun relevant for indvindingssiden.

Yderligere oplysninger om iszer risikopdvirkninger kan hentes i Miljgstyrelsens
vejledning nr. 2 1997 — Boringskontrol pd vandveerker, der dels i kapitel 3 og 4
samt bilag 1 og 2 beskriver forhold omkring indvindingsopland og punkt-, linie- og
fladekilder, dels i de efterfglgende bilag giver en indgdende beskrivelse af
anvendelsen af pesticider, bl.a. med hensyn til anvendelsen i forskellige former for
afgrgder.

Laeseren far sdledes et overblik over, bidde hvad man kan forvente, og hvad man
skal veere opmaerksom pd athaengig af hvilke afgrgder, der dyrkes i
indvindingsoplandet, hvilket er meget vaesentlige oplysninger i vandforsyningens
arbejde med at kortlegge risikopavirkninger.
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Endelig skal opmaerksomheden henledes p8, at amtet ligger inde med oplysninger

om forureningskilder, som er vaesentlige i forhold til vandforsyningens

kortlzegningsarbejde.

Navn Forklaring R/M |PLF

Indvinding

El-forbrug Forbrug af el, er bdde en gkonomisk faktor og en M
belastning af det ydre miljg med CO,, SO,, og NO..

Grundvandssankning For stor grundvandssaenkning i leengere perioder kan | R (F)
veere en trussel for grundvandet, p& grund af kemiske
omdannelser i jordlagene, nér de udszttes for ilt (fx
dannelse af sulfat).

Vandlgb mangler vand Er ofte det synlige tegn p& en for stor M
grundvandssaenkning, forrsaget af for intensiv en
vandindvinding. I sdanne tilfaelde kan
myndighederne kraeve boringer/kildefelter lukket.

Forbrug af syre (oxal- eller anden Rensning af filtre i boringer (regenerering) M

syre)

Ukendte affaldsdepoter Vi ved at der fortsat findes mange affaldsdepoter R P
rundt omkring i landet. M&ske er risikoen stgrst hvor
der tidligere har vaeret industrivirksomheder.

Ligeledes har grus- og mergelgrave ofte vaeret
anvendt til fyldpladser.

Utzette olietanke i Almindeligt forekommende punktkilde b&de i R P

indvindingsomradet bynzaere omrider og pd landet.

Bruntvands problemer Skyldes forhgjet indhold af organiske stoffer (humus) | R (F)
i grundvandet

Registrerede affaldsdepoter Affaldsdepoter kan udggre en trussel for R P
grundvandet i kraft af den udvaskning af
miljgfremmede stoffer, der lgbende vil finde sted.

Vandindvinding fra naturligs Hvor vandindvindingen er knyttet til naturlige R F

forekommende kilder kilder, vil dette betyde en szrlig risiko for forurening
af grundvandet omkring kildepladsen (ubeskyttet
grundvand omkring kildens udspring).

Skov- og plantagedrift i og omkring | Ved beplantninger af juletrzeer og traeer til R F

indvindingsomradet pyntegrgnt, kan der have veeret brugt en del
pesticider. Skovhugst i stgrre omr&der (renafdrift)
kan bevirke friggrelse af stgrre maengder nitrat

Anvendelse af sprgjtemidler i Landbrug, frugtplantager o.1. beliggende i eller i R F

indvindingsomradet naerheden af indvindingsomradet. Vaer opmaerksom
pd den fremherskende vindretning

Jernbaner i indvindingsomradet Risiko for forurening ved uheld under transport. R P/L
Risici fra "vaesenets” evt. tidligere anvendelse af
pesticider

Parker, haver, sportsanleeg mv. i Anvendelse af sprgjtemidler b&de i privat og offentlig | R F

indvindingsomridet regi

Gyllespredning og gvrig ggdskning i | Ulovlig udspredning, uheld ved transport mv. R F

indvindingsomradet (overskud af nitrat, forurening af boringer)

Udbringning af slam p& marker i Slam fra renseanlaeg kan indeholde miljgfremmede F

indvindingsomradet stoffer, der igen kan betyde en forurening af
grundvandsmagasinerne

(Dvrig arealanvendelse i F.eks. feriecenter, der i et eller andet omfang har R F

indvindingsomrdet herunder anvendt pesticider, samt anvender jordvarme med

anvendelse af jordvarme risiko for brud og udslip af varmemediet til
grundvandet

Ensilage og gylletanke, samt andre | Risiko for forurening af grundvandet bade i R P

anlzeg for dyrehold beliggende i forbindelse med alm.. utzetheder og ved uheld fx i.

indvindingsomradet forb. m. hdndtering.

Service og vaskepladser Risiko for olieforurening fx i forbindelse med defekte | R P




olieudskillere

Pafyldning og rensning af sprgjter Risiko for forurening af grundvand ved forkert P
hindtering og spild af sprgjtemidler

Saltvandsindtraengen i Relevant for lavtliggende, kystnzere (F)

grundvandsmagasinerne indvindingsomrider

Nedlagte og eksisterende Risiko for forurening med braendstof evt. ogsd MTBE P

servicestationer mv.

Tyndt eller manglende lerlag over | S&rbare grundvandsmagasiner (F)

grundvandsmagasiner
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Navn Forklaring RM |P/E/L
Indvinding
Ikke-kloakerede, bebyggede Spredt bebyggelse i landomrader med ukendt R P
omrader i indvindingsomr&det bortskaffelse af husspildevand (nedsivning,
septiktank mv.)
Indvindingsomréde i eller i Sprgjtning (tidligere tiders) af offentlige arealer og R F
naerheden af bymassig bebyggelse | private grunde.
Industrivirksomhed i bymzessig Nuvarende og iser tidligere industrivirksomhed R P
bebyggelse (f.eks. renserier, mindre plastvirksomheder mv.) kan
have forurenet grundvandet med (i dag) forbudte
stoffer
Kloakering i indvindingsomradet Utaette kloakledninger, overlgb og opstuvning af R P
regnvand kan medfgre forurening af
grundvandsmagasinerne
Renseanlaeg og slambede i Brud p4 renseanlzeggets trykledninger kan medfgre | R P
indvindingsomradet forurening af grundvandsmagasinerne. Der kan ske
udvaskning af miljgfremmede stoffer fra anlaeggets
slambede.
Kirkegarde — samt arealer med Der er faste afstandsgraenser til kirkegdrde. Risiko for | R F
nedgravede dyr fra landbruget ulovlig bortskaffelse af dyr ved nedgravning kan
forekomme.
Industriomr&der i og omkring Her kan forekomme en ret taet trafik af tunge R P/L
indvindingsomradet kgretgjer bl.a. tankvogne. Uheld kan have store
konsekvenser for grundvandet
Industrivirksomheder, hvor der Her taenkes bl.a. pa biogasanlzeg (gylle), mejerier R P
handteres store maengder af (mzlk), svgmmehaller (klor), gartnerier (gpdning,
potentielt miljpfarlige stoffer sprgjtemidler)
Industriomrider med virksomheder | Selvom virksomhederne overholder bekendtggrelsen | R P
underlagt risikobekendtggrelsen kan der ske uheld i f..b.m. h&ndtering af store
(oplag og handtering af farlige mangder farlige stoffer.
stoffer)
Gamle brgnde Gamle brgnde fra sm& almene eller ikke-almene R P
vandforsyningsanlaeg, der senere er blevet lagt ind
under en stgrre forsyning. Maske ikke slgjfet.
Private boringer, Ikke-forskriftsmaessigt udfgrte eller slgjfede boringer | R P
markvandingsanlzeg betyder en forureningsrisiko for grundvandet,
Darlig kvalitet i udfgrelsen af Darligt udfgrte boringer, fx med utilstraekkelig R P
eksisterende indvindingsboringer forergrstaetning, kan medfgre forurening af
kildepladsen
Sprgjtning af girdspladser med Gérdspladser, haveanlaeg mv. beliggende i om i R P
pesticider nezerheden af indvindingsomridet. Sm enkeltarealer,
ofte overdosering
Anlaeg, reparation og vedligehold af | Bevirker en risiko for forurening hvis arbejdet ikke R/M P
rdvandsledninger og -anlaeg udfgres korrekt. Desuden affald i form af bl.a. gamle
rgr og evt. overskudsjord.
Personlig sikkerhed ved udgravning M
og anlaeg mv.
Abne ikke-anvendte boringer "Spggelsesboringer”, samt kendte, utilstraekkeligt R P
sikrede boringer.
Trafikuheld Ved trafikuheld med tankbiler, der medfgrer farlige | R P/L
vaesker, kan indvindingsomradet blive bergrt. Szrlig
aktuelt ved midlertidige vejomlaegninger.
Heervaerk mod boringer Ofte er boringerne sikret med en alm. haengelds, der | R P

kan brydes op p& forholdsvis kort tid.




NAVN Forklaring RM

Vandbehandling

Brugte filtermaterialer Affald — filtre skal dog seedvanligvis kun fornyes med | M
flere &rs mellemrum

Okkerslam fra bundfaldning Affald M

Forbrug af kalk Kalk anvendes som tilszetning ved aggressivt kulsyre | M
og justering af hdrdhed samt pH. Anvendelse
medfgrer risiko for zetsningsskader (hud og gjne)

Personlig sikkerhed ved drift af F.eks. ved desinfektion M

vandvarker

Elforbrug i vandvaerket Fgrst og fremmest pumper og affugtning M

Forbrug af (aktivt) kul Kun ved serlig vandbehandling. Omfatter dels M
materialeforbrug, dels risiko for forurening hvis
bortskaffelse ikke foregér korrekt

Forbrug af Ilt Visse steder tilszettes ren ilt til rfAvandet — hvor ilten | M
leveres i iltbatterier

Afblaesning af H,S Kan medfgre lugtgener for naboer, hvis vandveerket | M
er placeret bynzert.

Tilszetning af CO, Stabilisering af hirdhed i vandet. Hindteringsrisici. | M

Anvendelse af 3bne filtre i Abne filtre kan betyde en mulighed for forurening R

vandbehandlingen med renggringsmidler og hvis smadyr/fugle mv. har
adgang til vandvaerket og kan falde i.

Skyllevandsforbrug Skyllevandsforbrug kan optimeres, evt. genbruges M
ved at lede det tilbage til rAvandet inden filtrene

Heervaerk mod vandvaerket R

Forurening af rentvandstank Bakteriologisk forurening kan forekomme, med deraf | R'M

fglgende risiko for forringet vandkvalitet efterfulgt af
tpmning og desinfektion. Vandet fra tanken vil da
veere spildevand.
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NAVN Forklaring RM

Distribution

Nyanlaeg, renovering og reparation | Risiko for forurening af drikkevandet ved uheld eller | R/M

af vandledninger og -anlaeg forkert udfgrt arbejde. Desuden personrisiko ved
udgravning og hndtering af desinfektionsmidler

Defekte installationer, Kan bevirke forurening af drikkevandet i R

kontraventiler mv. Kombinationer | distributionsomr&det fx ved tilbagestrgmning

med fjernvarmeinstallationer.

Fejltilslutninger som ovenfor R

Lange opholdstider i ledningsnettet | Kan betyde forringet vandkvalitet hos forbrugeren R

Brud p& vandledninger Risiko for forurening af drikkevandet ved ukorrekt R
foretagen reparation

Vandtab — umé&lt vandforbrug Umalt vandforbrug betyder omkostninger til M
vandtransport og manglende indtaegter

Personlig sikkerhed ved udgravning, | Personlige vaernemidler skal veere ved hdnden M

anlaegs- og rep. arbejder

Elforbrug til udpumpning For8rsager indirekte miljgpavirkninger i form af CO,, | M
SO, 0g NO

Bakteriologisk forurening af Skaber risiko for en forringet vandkvalitet, og evt. R

ledningsnettet, hgjdebeholdere mv. | afbrydelse af vandforsyningen.

Desinfektion af beholdere mv. pa Ukorrekt udfgrsel kan betyde efterfplgende RM

ledningsnettet forurening af drikkevandet. Desuden en arbejdsrisiko
for personalet

Afsmitning af ugnskede stoffer Der er skerpede krav (ny drikkevands R

(metaller) i drikkevand

bekendtggrelse) til drikkevandets indhold af bl.a.
nikkel og kobber. Mest et problem direkte hos
forbrugeren.




NAVN

Forklaring

RM

Generelle processer

Husholdnings affald, papir mv. Opvervejende alm. dagrenovation M
Olieholdigt affald Fra vaerksteder o.L. M
Kemikalie affald tilsvarende, her ogsd PVC affald. M
Arbejdspladsvurderinger Skal iht. gaeldende lovgivning udfgres for alle M
virksomheder
Forbrug af Hypoclorit og andre Anvendes i alle de overordnede processer, men der | M
desinfektionsmidler fores sjeeldent detaljeret regnskab med forbrug de
enkelte steder.
Bortskaffelse af vandmalere, ventiler | Fast affald, der evt. kan szlges til genindvinding af | M
o.l. f.eks. kobber
Overskudsjord Kan forekomme i alle vandforsyningens M
hovedprocesser. Ofte holdes der ikke regnskab med
hvorfra jorden udgraves.
Indirekte miljppévirkninger fra Affald og andre miljgbelastninger, der kommer via M

eksterne entreprengrer o.l.

entreprengrers arbejde for vandforsyningen regnes
som vandforsyningens egne affaldsstrgmme, som der
skal tages hind om.
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Bilag B

Skemaer

Dette bilag indeholder skemaerne:
PROCESBESKRIVELSE
BRUTTOLISTE
MILJ@PAVIRKNING
RISIKOPAVIRKNING

inkl. vejledning i udfyldelse.

Skemaerne kan frit kopieres til eget brug.

Bilaget indeholder som afslutning en raekke eksempler p4 udfyldte skemaer fra de
vandforsyninger, der deltog i pilotprojektet.

Bemeerk, at alle eksemplerne er "gjebliksbilleder” fra kortleegningen i de enkelte
vandforsyninger, der kan siden vare sket =endringer i beskrivelsen af de enkelte
elementer.

Bemeaerk ogsd enkelte steder den lidt "kreative” anvendelse af de enkelte skemaer —
det er naturligvis tilladt og helt op til den enkelte vandforsyning at tilpasse de
enkelte skemaer til eget brug.
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PROCESBESKRIVELSE
PROCES NR: NAVN:

TEGNING:

PROCESBESKRIVELSE:

DELPROCESSER p3 naeste niveau:

NR Navn

Eget skema?

MILJ® PAVIRKNINGER fra tegningen:

NR Navn

UDFYLDT AF: DATO:

ANSVARLIG:
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Forklaring til skemaet: PROCESBESKRIVELSE

Beskrivelse af blankettens felter:
1. PROCES NR og PROCES NAVN

Giv processen et nummer og et navn.
Eksempel:Proces nr.: 21000 Proces navn: ~ Bundfaldning af filterskyllevand

2. TEGNING:

Tegn processen — som et rektangel, og med processens miljgpavirkninger (fx
elforbrug, filterskyllevand ind (og —ud), filterslam ud, forureningsrisiko e.l.) som
pile ind i eller ud fra processen. Pilene kan benzevnes med nummer eller navn (se
nedenfor). Er der for mange, s& medtag — aht. overskueligheden — kun de vigtigste.

3 PROCESBESKRIVELSE

Beskriv processen kort i ord. Skriv ogsa hvis den indgér i en anden proces, og —
hvis den er forbundet til vandets vej gennem vandforsyningen — hvilken proces der
evt. kommer fgr og efter.

4. DELPROCESSER pa nasste niveau.

Processen kan vaere inddelt i flere delprocesser. Disse kan evt. veere indtegnet pa
tegningen foroven (2). Hver af dem beskrives med nummer og navn. Husk at hver
af delprocesserne kan vzere af en sddan karakter, at de bgr have sit eget skema.
(skriv "ja” i sidste felt)..

5. MILJ®- og RISIKOPAVIRKNINGER fra tegningen

P4 tegningen kan pavirkningerne (dvs. pilene — bdde miljg- og risikopavirkninger)
vaere markeret med deres numre. Benyt dette felt til at benzaevne de vaesentligste af
miljg- og risikopavirkningerne med henvisning til numrene p tegningens pile.
Listen over miljgpavirkninger til denne proces behgver siledes ikke at vaere
komplet — og feltet er nzermest at betragte som et hjelpefelt.

Den udtgmmende liste over processens miljpp&virkninger findes i blanketten

"BRUTTOLISTE / MILJ®- og RISIKOPAVIRKNINGER”
6. UDFYLDT AF /DATO

Giver sig selv.

7. ANSVARLIG

Benyt dette felt til at uddelegere arbejdet og som stgtte til planlzegning af
dataindsamlingen.



BRUTTOLISTE

PROCES NR. NAVN:
Miljg/Risiko Vasentlig? | Kommentar Henvisning M/R?
pévirkning nr. til skema

UDFYLDT AF:

ANSVAR:

DATO:
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Forklaring til skemaet: BRUTTOLISTE

Blanketten anvendes til en udtgmmende liste over de miljg- og risikopavirkninger,
som er knyttet til en proces.

Husk at en miljg/risikop&virkning kan bde vare en bestemt slags affald, et
ressource- eller rvareforbrug, en genepvirkning (fx stgj), eller en
risikop8virkning.

Beskrivelse af processens felter:

1 PROCESNR og PROCESNAVN

Navn og nummer pé den proces, som bruttolisten vedrgrer. Der skal vaere et
separat procesbeskrivelses skema for hver proces — navn og nr. tages herfra.

2. MILJ@/RISIKO PAVIRKNING

Navnet pd en miljg- eller risikop8virkning som er knyttet til processen. Husk at en
miljgpavirkning szedvanligvis udgdr fra en proces, og identificeres bade ved
processen, og miljgpévirkningens recipient. Fx er filterskyllevand, der fra ét
vandverk udledes til kloak, ikke samme type miljgpavirkning, som det
filterskyllevand, der fra et andet vandveerk udledes til en baek el. en 4. En
risikop&virkning vil derimod saedvanligvis veere illustreret med en pil ind mod
processen.

3.  VASENTLIG!

Besvares med JA eller NEJ, ud fra en overvejelse om den naevnte miljg/risiko
pévirkning er veaesentlig for netop denne proces.

4. KOMMENTAR

Begrund svaret i felt 3, iszer hvis der er tale om et NE]. Et nej betyder, at der ikke
vil blive taget yderligere hensyn til denne miljg/risikop&virkning, og begrundelsen
dokumenterer s&ledes, at vandforsyningen rent faktisk har overvejet og taget
stilling til denne p&virkning.

5.  HENVISNING

Hvis der er p&virkningen anses for vaesentlig (felt 3 besvaret med JA), skal der
udfyldes et "MIL]J&- OG RISIKOPAVIRKNINGSSKEMA” for denne
miljgpavirkning. Miljg/Risiko pavirkningerne kan evt. gives et fortlgbende nummer
inden for den proces de vedrgrer — men det vil ofte vaere en fordel at ens miljp- og
risikop&virkninger gives det samme nummer. Fx kan elforbrug gives nummeret 50 i
alle processer hvor der forbruges el, hvilket vil lette bdde overskueligheden og den
efterfplgende konsolidering af elforbruget.

6. M/R?

Udfyldes med et R for Risikop&virkning og med M for miljgpévirkning.



7.  UDFYLDT AF /DATO

Giver sig selv.
8.  ANSVARLIG

Benyt dette felt til at uddelegere arbejdet og som stgtte til planleegning af
dataindsamlingen.
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MILJ@PAVIRKNING

| Pavirkning. NR: |

|NAVN: |

VEDROARER

PROCES NR.:

NAVN

KATEGORI (st kryds)

Varme

Alm. affald

Filterskyllevand

Arbejdsmiljg

Luftafkast

Kemisk affald

Brugsvand

El

Filterslam

Spildevand

Révarer og
hjzelpestoffer

Filtermaterialer

Gener

RECIPIENT:

BESKRIVELSE:

TOTAL MANGDE PR AR:

DATA
KILDE:

ENHED:

SARLIGE FORHOLD:

UDFYLDT AF:

ANSVARLIG:
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Forklaring til skemaet: MILJ@PAVIRKNING

Blanketten anvendes til en beskrivelse af en given miljgpavirkning, hvad enten der
er tale om et forbrug (af el, vand, materialer, rvarer mv.) eller en "produktion”,
dvs. affald, spildevand, stgj mv. Bemaerk at en risikop&virkning, der jo ogsi er en
"pavirkning" med relation til en given proces, har sit eget skema.

Beskrivelse af blankettens felter.
1. Pavirkning NR og NAVN

Nr. og navn pd denne miljppévirkning. Bemaerk at nummeret skal vaere entydigt
indenfor den proces pévirkningen vedrgrer.

2. PROCESNR. og PROCES NAVN
Navn og nummer p& den proces, som miljgpévirkningen vedrgrer.

3. KATEGORI

St et kryds ud for den kategori som pavirkningen tilhgrer. Listen er ikke
ngdvendigvis udtgmmende — der er derfor sat plads af til nogle flere kategorier.

4. RECIPIENT

Hvem / hvad "modtager” denne miljgpavirkning? Det kan vaere et kommunalt
renseanlaeg (for spildevand), den n=rliggende b=k (for filterskyllevand), luften
(CO,, SO, fra kraftverket) e.l.

5.  BESKRIVELSE

En klar beskrivelse af miljpp&virkningen — herunder hvor den "ender” (dens
recipient). Bemaerk at fx en given type affald (en affaldsstrgm) kan vere udtryk for
flere forskellige miljgpavirkninger — athaengig af hvilken recipient, den udledes til.
Hyvis fx filterskyllevand fra et vandvaerk ledes til kloak, og fra et andet vandvaerk
ledes til den nzerliggende baek, si er der tale om 2 forskellige typer
miljgpévirkninger (men under samme kategori).

6. TOTAL MANGDE PR AR og ENHED

Giver naesten sig selv. Husk at opggrelserne s& vidt muligt skal vaere for samme
periode — helst &r 2000. Hvis perioden afviger, s& ggr rede for det nedenfor. Foretag
om ngdvendigt en periodisering. Endvidere skal alle maengder vaere i kg. Hvis
grunddata er opgivet fx i antal seekke, skal der ske en omregning ud fra et
kvalificeret skgn — helst en vejning af nogle sakke. Sdfremt omregning finder sted,
skal denne dokumenteres — se nedenfor. Omkring energi: For el’s vedkommende
er det som regel omgang tilstraekkeligt at bruge kWh som enhed. Sifremt, der i
vaesentligt omfang anvendes andre energiformer (olie, gas), skal der ske en
omregning til den mangde SO,, CO,, og NO, som de enkelte energiformer giver
anledning til. Arsagen er, at dette er et udtryk for den reelle miljgbelastning — og
derfor de forhold som de enkelte energiforbrug skal vurderes efter indbyrdes.
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6. DATAKILDE.

Beskriv kort hvorfra oplysningerne (iszer de mangdemaessige) stammer. Dette er
vasentligt aht. data fangst ved fremtidige grgnne regnskaber, miljgredeggrelser mv.
— ligeledes for en mulig automatisering af datafangst og rapportering.

7. SARLIGE FORHOLD

Brug feltet til forklaring af alt hvad der forekommer vaesentligt, og som ikke
umiddelbart kan rummes i de andre felter. Fx omregninger, foretagne skgn og
deres begrundelse, afvigende opggrelsesperiode, evt. periodisering.

8. UDFYLDT AF /DATO

Giver sig selv.

9.  ANSVARLIG

Benyt dette felt til at uddelegere arbejdet og som stgtte til planlzegning af
dataindsamlingen.



RISIKOPAVIRKNING

| Pavirkning . NR: | [NAVN: |

VEDRZRER

PROCES NR.: NAVN

BESKRIVELSE AF RISIKOEN:

BESKRIVELSE AF MULIGE KONSEKVENSER:

BESKRIVELSE AF EVT. MANGLENDE OPLYSNINGER:

UDFYLDT AF: DATO:

ANSVAR:
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Forklaring til skemaet: RISIKOPAVIRKNINGER

Anvend denne blanket til at beskrive de relevante risikop&virkninger, der
forekommer for en given proces — bdde de "h&ndgribelige”, som personuheld,
fejlhandtering etc. og de mere "uh&ndgribelige” som grundvandstrusler mod et
indvindingsomr&de.

Beskrivelse af blankettens felter:

1. PAVIRKNING NR og NAVN

Nr. og navn p& denne risikopdvirkning. Bemaerk at nummeret skal veere entydigt
indenfor den proces pévirkningen vedrgrer.

2. VEDRORER PROCES NR. og NAVN

Skriv nummeret (evt. ogsé navn) pa den proces som denne risikopavirkning
vedrgrer.

3. BESKRIVELSE AF RISIKOEN

Beskriv s& udfgrligt som muligt hvilken risiko det drejer sig om og hvorledes den
manifesterer sig overfor den proces som den vedrgrer. Hvis det er relevant (fx nir
talen er om uheld), henvis til statistikker o.l. Risikoen for fx grundvandsforurening
kan manifestere sig i form af overggdskning i indvindingsomradet, eller anvendelse
af sprgjtemidler i en naerliggende frugtplantage (hver for sig udggr de en
risikop&virkning). Er der tale om et saerligt s&rbart omréde, er risikoen stgrre end
hvis omridet ikke er srbart. Sdrbarheden skal alts& med i beskrivelsen.

4. BESKRIVELSE AF MULIGE KONSEKVENSER

Beskriv s& udfgrligt som muligt konsekvenserne der kan komme p3 tale, hvis den
handelse som der er en direkte risiko for, indtraeffer. Risikoen kan fx vaere
grundvandsforurening med BAM — konsekvenserne kan veere lukning af boring og
eller kildeplads. Er der tale om veerkets eneste kildeplads er konsekvenserne
naturligvis ekstra store.

5. BESKRIVELSE AF EVT. MANGLENDE OPLYSNINGER

Netop ved risikop&virkninger, er det vigtigt at der indsamles flest mulige
oplysninger om risiko og konsekvenser for herved senere at kunne vurdere og
rangordne (prioritere) pavirkningerne indbyrdes.

Anvend feltet til at holde styr p& status p& indsamling af de ngdvendige
oplysninger — tilfgj evt. initialer p& den der skaffer de enkelte oplysninger.

6. UDFYLDT AF /DATO
Giver sig selv.

7.  ANSVARLIG



Benyt dette felt til at uddelegere arbejdet og som stgtte til planlzegning af
dataindsamlingen.
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PROCESBESKRIVELSE

PROCES NR: 1000 NAVN: Indvinding

TEGNING:

(1) El

Grundvand
—
Révand
(3) Risko Indvinding
- v
Affald Punktkilde-

Forurening (2)

PROCESBESKRIVELSE: Grundvandsdannelse i indvindingsoplandet

Oppumpning fra boringer p8 kildepladsen

Transport af rAvand

Der findes 10 boringer p2 kildepladsen

Der indvindes fra 9 i alt: 1.308.347 m?3

DELPROCESSER pé naeste niveau:

NR

Navn

Indvindingsopland med 10 boringer

MILJD PAVIRKNINGER fra tegningen:

NR Navn

1 El-forbrug

2 Forureninger

3 Anden risiko
UDFYLDT AF: HS DATQO:30.03.01
ANSVARLIG: Henning Saabgll
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BRUTTO LISTE
MILJ@PAVIRKNINGER

PROCES NR._1000 NAVN: Indvinding

Miljgpavirkning | Vaesentlig? | Kommentar Henvisning
Skema nr.
El-forbrug Ja Bruges til pumpedrift, lys m.v. 1
R&vandsop- Nej 1.315.015 m?
pumpning
Fladekilder Ja Landbrug, gartneri, plantager 3
Punktkilder Ja Industrivirksomheder, tankanlzeg, 2
affaldsdepoter, losse-
pladser, grusgrave, depoter, kloakanlaeg
Andre aktiviteter |]Ja Transportuheld, anlaegsarbejder, 2
nedsivning af spildevand,
udbringning af spildevandsslam, vejsalt,
opleeg af farlige
stoffer.
Vandindvinding | Nej Overudnyttelse af reservoirer
UDFYLDT AF: HS DATO: 11.04.01
ANSVAR: Henning Saabgll
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MILJ@PAVIRKNING

NR: 1 NAVN: Indvinding

KATEGORI (seet kryds) RECIPIENT:

VEDRORER PROCESS NR. 1000

Varme Alm. affald Filterskyllevand Anden risiko
Luftafkast Kemisk affald Brugsvand Ledningstab
El Filterslam Spildevand

Révarer og Filtermaterialer Gener

hjzelpestoffer

BESKRIVELSE:

El-forbrug til rAvandspumper

TOTAL MANGDE PR AR: 316.781 ENHED: kWh

DATA KILDE: Opggrelse fra 3 el-milere

SARLIGE FORHOLD:

UDFYLDT AF: HS

ANSVARLIG: Henning Saabgll

DATO: 06.04.01




MILJ@PAVIRKNING

NR: 2 NAVN: Indvinding

KATEGORI (seet kryds) RECIPIENT:

VEDRORER PROCESS NR. 1000

Varme Alm. affald Filterskyllevand Anden risiko
Luftafkast Kemisk affald Brugsvand Ledningstab
El Filterslam Spildevand

Révarer og Filtermaterialer Gener Forurening

hjeelpestoffer

BESKRIVELSE:
Boring 2 er forurenet med trichlorethylen op til et indhold p4 ca. 8 ug/l.

Boringen udnyttes derfor i gjeblikket kun som afveergeboring, og der pumpes &rligt ca.
45.000 m3, der

ledes til en mindre s@.

Boring 1 er svagt forurenet med trichlorethylen med et indhold p4 ca. 0,06 ug/l.

TOTAL MZANGDE PR AR: 45.000 ENHED: m?

DATA KILDE: Opggrelse fra SRO-anlzg

SARLIGE FORHOLD:

Kilden til forureningen er nu lokaliseret, og der opstartes medio 2001 en egentlig
afvaergepumpning/beluftning, s& nzer kilden som overhovedet muligt.

Herved er det en forventning, at forureningen i boring 1 og 2 kan reduceres,

og iszr at forureningen ikke breder sig til andre boringer.

UDFYLDT AF: HS DATO: 05.04.01

ANSVARLIG: Henning Saabgll
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MILJ@PAVIRKNING

NR: 3 NAVN: Indvinding

KATEGORI (seet kryds) RECIPIENT:

VEDRORER PROCESS NR. 1000

Varme Alm. affald Filterskyllevand Anden risiko
Luftafkast Kemisk affald Brugsvand Ledningstab
El Filterslam Spildevand

R&varer og Filtermaterialer Gener Forurening
hjzlpestoffer

BESKRIVELSE:

Alle tidligere virksomheder i indvindingsoplandet, der evt. kan have varet forurenende,
er nu lokaliseret og registreret.

Der er risiko for forurening fra en del af disse lokaliteter, men det er ikke muligt at
pracisere omfanget narmere

P4 en tidligere tankstation er der dog opdaget en kraftig benzinforurening. Der er ivaerksat
en oppumpning/ beluftning fra adskillige moniteringsboringer.

Mzngder er ikke muligt at opggre.

TOTAL MANGDE PR AR; ENHED:

DATA KILDE:

SARLIGE FORHOLD:

Store dele af indvindingsoplandet ligger indenfor gammelt byomride med mange
nuvaerende og tidligere virksomheder, der evt. kan forurene grundvandet.

Der er ogs en risiko fra fladekilder som landbrug, gartneri og plantager. Kommunen er
p.t. ved at lokalisere og kvantificere de pesticidmaengder, der er anvendt i omridet.

UDFYLDT AF: HS DATO: 05.04.01

ANSVARLIG: Henning Saabgll
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PROCESBESKRIVELSE

PROCES NR: 14000 NAVN: Vandbehandling pd Hovedvaerket

TEGNING:

Vandbehandling

Ravand (2) —
— > >
Drikkevand

EL(1) J— \
Okkerslam  Filterskyllevand Filterskyllevand til
til deponi (3) inkl. okkerslam til kloak (4) recipient (5)

PROCESBESKRIVELSE:

Vandbehandling pd Hovedvarket:

Vandbehandlingsanlaegget bestir af to identiske halvdele, hvor rivandet iltes ved
bundbeluftning med airomater og derefter filtreres i 12 filtre med antracit og kvarts. Fra
filtrene ledes vandet videre til tre indbyrdes forbundne rentvandsbeholdere og herfra til
en overdaekket pumpebrgnd.

Vandbehandlingen resulterer i en god drikkevandskvalitet. Der ses imidlertid sm&
overskridelser af de vejledende vardier for natrium og sulfat som fglge af
rdvandskvaliteten. Koncentrationerne ligger dog langt under de hgjst tilladelige veerdier.
Ammoniumkoncentrationen overstiger ligeledes den vejledende vaerdi. Den
bakteriologiske vandkvalitet er god.

Udpumpning: Drikkevandet udpumpes fra pumpebrgnden ved hjelp af to
rentvandspumper med fast omdrejningstal. Vandet ledes til distribution i zone 1, der
reguleres fra hgjdebeholderne i Bolbro og Sanderum

Filterskylning: Dele af filterskyllevandet ledes direkte til kloak inkl. okkerslam. Den
resterende del af filterskyllevandet ledes til et nyt bundfaeldningsbassin, hvor
okkerslammet bundfaeldes. Det bundfzldede okkerslam kgres p& deponi p& Odense
Nord Miljgcenter, medens det resterende filterskyllevand ledes til recipient.

DELPROCESSER p8 naeste niveau:

NR Navn

14100 Iltning ved bundbeluftning

14200 Filtrering i filtre med antracit og kvarts
14300 Skylning af filtre

14400 Udpumpning
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MILJD PAVIRKNINGER fra tegningen:

NR Navn

1 Elforbrug

2 Rivand

3 Okkerslam til deponi

4 Filterskyllevand med okkerslam til kloak

5 Filterskyllevand (ekskl. okkerslam) til recipient

UDFYLDT AF: Allan Bruus DATO: 11/4 2001

ANSVARLIG:
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PROCESBESKRIVELSE
PROCES NR.: 30000 NAVN: Distribution

TEGNING:

PROCESBESKRIVELSE:

I/S Odder Vandveerk leverer vand til ca. 5.000 husstande, hvoraf ca. 4.400 husstande er
interessenter i vandveerket. Vandet leveres gennem et ca. 175 km langt net. P4 nettet er
der desuden to hgjdebeholdere. Beholderen pé Solbrinken rummer 1.500 m3 og
beholderen p& Frederikshaldvej rummer 600 m3. P& udsatte lokaliteter pumpes vandet via
fire trykstationer til hgjereliggende forbrugere.

DELPROCESSER PA NASTE NIVEAU:

Nummer Navn

31000 Ledningsnet

32000 Hgjdebeholdere

33000 Trykstationer/rentvandspumper
34000 Husinstallationer
MIL]@PAVIRKNINGER:

UDFYLDT AF: Karin Larsen DATO: 29.03.01

ANSVARLIG: Karin Larsen
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Bilag B - Eksempler

PROCESBESKRIVELSE
PROCES NR.: 31000 NAVN: Ledningsnet
TEGNING:
Vandtab
Materialer

Vandforbrug til gennemskylning

LEDNINGSNET

Egen forurening

Anden forurening

Andring af vandkvalitet

Arbejdssikkerhed ved arbejde i udgravning

PROCESBESKRIVELSE:

I/S Odder Vandveerks ledningsnet er i alt ca. 175 km langt. Nettet er udfgrt i varierende
materialetyper i varierende alder. Den overvejende del af ledningsnettet er dog udfgrt i
plastmateriale. Vandveerket er ansvarlig for ledningsnettet frem til skel ved den enkelte
parcel.

[ 2000 var der et spild pa nettet pd 6,4% af den udpumpede vandmzngde, svarende til
ca. 61.000 m3 vand. Spildet er et samlet spild p& hoved,- forsynings,- stik- og
jordledninger.

DELPROCESSER PA NASTE NIVEAU:

Nummer Navn
MIL]@PAVIRKNINGER:
UDFYLDT AF: Karin Larsen DATO: 04.04.01

ANSVARLIG: Karin Larsen
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PROCES NR.: 32000

TEGNING:

PROCESBESKRIVELSE

NAVN: Hgjdebeholdere

Bakteriologisk forurening
Desinfektion af beholdere
Arbejdssikkerhed ved desinfektion

Materialer

H@JDEBEHOLDERE

PROCESBESKRIVELSE:

/S Odder Vandvzrk har to hgjdebeholdere pa ledningsnettet. Derudover er der pa
hvert vandverk en rentvandsbeholder. Hgjdebeholderen pa Solbrinken rummer ca.
1.500 m3. Niveauet i tanken bruges til styring af rentvandspumperne pa vaerkerne.
Hgjdebeholderen p& Frederikshaldvej rummer 600 m3. Rentvandsbeholderne pé de to
vaerker rummer hver ca. 800 m3. Alle beholdere er udfgrt som nedgravede

betonbeholdere.

DELPROCESSER PA NASTE NIVEAU:

Nummer Navn
MILI@PAVIRKNINGER:
UDFYLDT AF:  Karin Larsen DATO: 04.04.01

ANSVARLIG: Karin Larsen




PROCESBESKRIVELSE

PROCES NR.: 33000 NAVN: Trykstationer
TEGNING:
Elforbrug

TRYKSTATIONER
Materialer
PROCESBESKRIVELSE:

[/S Odder Vandvaerk har i alt fire trykstationer, to VLT-styrede pumper og to
hydroforbeholdere. De fire trykstationer benaevnes Fillerup, Solbrinken, Frederikshaldvej
og Tvenstrup. Trykstationerne Frederikshaldvej og Tvenstrup er VLT-styrede og Fillerup
og Solbrinken er beholderstyrede.

DELPROCESSER PA NASTE NIVEAU:

Nummer Navn
MIL]@PAVIRKNINGER:
UDFYLDT AF: Karin Larsen DATO: 04.04.01

ANSVARLIG: Karin Larsen
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PROCESBESKRIVELSE

PROCES NR.: 34000 NAVN: Husinstallationer

TEGNING:

Utaette jordledninger
Vandspild i installation (synligt)
Afsmitning f.eks. kobber og nikkel

HUSINSTALLATIONER

Materialer
Forurening i ledningsnet

Arbejdsmiljgforhold ved malerskift

PROCESBESKRIVELSE:

[/S Odder vandvaerk er ansvarlig for ledningsnettet frem til skel. D.v.s. at den enkelte
interessent er ansvarlig for bide jordledning og husinstallationer. Vandvarket har dog
altid ret til at besigtige installationerne, men har ingen indflydelse p& valg af
komponenter, nir disse er V&A-godkendte.

DELPROCESSER PA NASTE NIVEAU:

Nummer Navn
MILI@PAVIRKNINGER:
UDFYLDT AF:  Karin Larsen DATO: 29.03.01

ANSVARLIG: Karin Larsen
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RISIKOPAVIRKNINGER

INR: | [NAVN: | Bakterievaekst i brugerinstallationer

VEDRZRER

PROCES NR.:  D.5  NAVN Brugerinstallationer

BESKRIVELSE AF RISIKOEN:

Opholdstid : Vandets opholdstid i rgrene er naturligvis athzengig af forbruget samt
rgrdimensioner og ledningslaengder. P4 grund af de senere &rs faldende forbrug, er
mange husinstallationer i dag overdimensioneret. Dette gger risikoen for
bakterievackst.

Temperatur : Der er flere faktorer der har indflydelse p& vandtemperaturen.

e Mangelfuld isolering af koldtvandsledninger i gulve bevirker at vandtemperaturen
haeves. (gulvvarme, varmergr etc.)

¢ Koldtvandsrgrene fgres uisoleret gennem opvarmet rum.

e Opholdstiden har naturligvis ogs& indflydelse pd temperaturen.

Legionella : Legionellabakterien forefindes i det varme vand. Det er derfor vigtigt, at
installationen er udfgrt, s vakstmulighederne for bakterierne er begraenset mest muligt.
e Varmtvandstemperaturen skal holdes p& 55 - 60°C

e Eventuelle cirkulationsledninger skal holdes p& den rette temperatur.

Fejl i brugerinstallationer :

e Defekte brugsvandsveksler/beholder - s& der er mulighed for at f fjernvarmevand over i
brugsvandet.

e Forbrugernes “lyst” til at eksperimentere med vvs-arbejde. Herunder muligheden for at
montere regnvandsanlaeg. Dette gger risikoen for en sammenblanding af regnvand med
brugsvand.

e Forkert materialevalg.

BESKRIVELSE AF MULIGE KONSEKVENSER:

Lige meget hvilke af de ovennaevnte punkter der er tale om, har de alle indflydelse p&
forbrugernes helbredstilstand.

Angéende legionellabakterien kan personer med svaekket immunforsvar pddrage sig
lungesygdommen Legionaersyge eller Pontiac feber. Legionaersygen kan vaere dgdelig, s
selvom risikoen for at f sygdommen er minimal, skal man naturligvis ggre alt hvad der er
muligt for at begraense risikoen.

De andre forhold, s& som bakterievaeckst i ledningsnettet har knap s store konsekvenser for
forbrugerne, men skal dog ikke undervurderes.

BESKRIVELSE AF EVT. MANGLENDE OPLYSNINGER:

UDFYLDT AF: T.B DATO: 1-6-2001

ANSVAR:
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Bilag C
Miljgredeggrelse

1.1 BAGGRUND

Miljgredeggrelsen er vandforsyningens &rlige beretning om dens miljg- og
risikoforhold — forst8et i bredeste forstand. Den fgrste miljgredeggrelse udarbejdes
som et resultat af arbejdet med at udvikle miljgledelsessystemet og tage det i brug,
og det er i denne vejledning beskreve,t hvorledes miljgredeggrelsen fremkommer
gradvis som et resultat af faserne A, B og C (se kapitel 2, 3 og 4).

Standardernes krav Miljgstandarderne stiller forskellige krav til miljgredeggrelsen. EMAS foreskriver
at der udarbejdes en arlig redeggrelse og opstiller forskrifter for dens opbygning og
indhold, hvorimod ISO 14.001 ikke forlanger, at der udarbejdes regelmzessige
miljgredeggrelser.

Gronne regnskaber EMAS'’ krav til miljgredeggrelsen har dannet grundlag for de "grgnne regnskaber”
som man herhjemme kraever' udarbejdet for visse, seerligt forurenende
virksomheder. Selvom disse kun omfatter en lille del af de danske
industrivirksomheder og slet ikke vandforsyninger, har idéen alligevel sldet an
saledes at mange virksomheder, ogsa flere vandforsyninger, udarbejder grgnne
regnskaber p4 frivillig basis.

For at stgtte denne udvikling har DANAS og FVD udgivet en vejledning i
udarbejdelse af grgnne regnskaber for vandforsyninger * , som tager udgangspunkt i

miljpbeskyttelseslovens krav om grgnne regnskaber, og dermed ogs8 i nogen grad
opfylder de krav som EMAS stiller.

1.2 VANDFORSYNINGENS INFORMATIONSPLIGT

Man kan s8 pistd, at en vandforsyning kun er forpligtet til at informere om sine
miljgforhold, s&fremt den er miljgcertificeret (eller certificerbar) efter EMAS.

Det er imidlertid forkert. For det fgrste har en lang reekke kommuner af egen drift *
besluttet sig for at informere borgerne om kommunens miljgforhold — hvilket i s&
tilfelde ogsd omfatter en evt. kommunal vandforsyning. For det andet har EU’s
drikkevandsdirektiv? fastslaet forbrugernes ret til at modtage information om
kvaliteten af deres drikkevand (og dermed vandforsyningernes informationspligt).

Drikkevandsdirektivet er nu implementeret i den danske lovgivning, bade i form af
et tilleeg til vandforsyningsloven ° og i form af en bekendtggrelse ¢, der praeciserer
lovens krav.

! Miljgbeskyttelsesloven § 36 a

? Grgnne Regnskaber i Vandforsyningen DVF vejledning nr. 18, FVD standard nr. 47 —
udgivet 1999

3> Mange kommuner har f.eks. tilsluttet sig Agenda 21 — andre det feelleskommunale
DOGME samarbejde

* Radets direktiv 98/93 EF af 3. november 1998 om kvaliteten af drikkevand

* Lov nr. 1273 af 26. februar 2000 om zendring af lov om vandforsyning mv.

¢ Bekendtggrelse nr. 871 af 21 september 2001 om vandkvalitet mv.
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DANVA - pi
forkant med
problematikken
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Kravene til informationsindholdet i en miljgredeggrelse og kravene til
vandforsyningernes informationspligt om drikkevandskvalitet, er i hgj grad
overlappende. Hvis en vandforsyning

etablerer et miljgledelsessystem, vil der Boks c.1
siledes veere en stor fordel i at sI& miljg-, Uddrag af drikkevandsdirektivet, artikel 13,
risiko- og kvalitetsinformation sammen i Information og rapportering:

én relse. » 4
én redegprelse Medlemsstaterne traeffer de nodvendige

foranstaltninger for at sikre, at forbrugerne har
adgang til tilstraekkelige, ajourfarte oplysninger
om drikkevandets kvalitet”

Drikkevandsdirektivet var den direkte anledning til, at DANVA (dengang DVF)
allerede i januar 2001 udgav en vejledning’ vedrgrende forbrugerinformation for
vandforsyninger. Man har her forsggt at se informationspligten i et bredere
perspektiv — ikke bare drikkevandets kvalitet, men ogsd information om
forsyningen som helhed og ud fra erfaringer om hvilke spgrgsmal forbrugeren har
til sin vandforsyning. Denne vejledning m betegnes som pligtlaesning for alle
vandforsyninger, som overvejer, hvorledes de skal hindtere forbrugerkontakten —
og hvis vandforsyningen overvejer at etablere miljpledelse, vil det vaere naturligt
ogsd at medtage miljginformationen i denne sammenhang.

T Forbruger information om drikkevand - DVF vejledning nr. 21, januar 2001



Boks c.2

Uddrag af bekendtgarelse nr. 871 af 21. september 2001 om vandkvalitet og tilsyn med
vandforsyningsanlaeg

Kapitel 7
Information til forbrugerne om vandets kvalitet

§ 30. Ejeren af et alment vandforsyningsanleeg skal stille den nodvendige information om
vandforsyningen og drikkevandets kvalitet til radighed for forbrugerne. Informationen skal mindst
indeholde oplysninger om

1) wvandforsyningens navn, adresse, telefonnummer, faxnummer, e-post, hjemmeside og eventuelle
kontaktperson (er),

2)  distributionsomrdder/forsyningsomrdder,
3)  indvindingsmeengder og omrdder, hvor vandet indvindes  fra,
4)  vandbehandling pd vandforsyningsanlagget,

5)  drikkevandets kvdlitet i relation til maksimale vaerdier fastsat i henhold til bilag 1a-d, resultaterne af
supplerende underspgelser efter § 8, stk. 3, eller kvdlitetskrav fastsat ved wilkdr i indvindingstilladelsen,
herunder antal og resultater af samtlige analyser, der er foretaget i henhold til denne bekendtgarelse og
vilkdr i indvindingstilladelsen, og

6)  en generel beskrivelse af drikkevandets kvalitet, herunder wvaerdier for almindelige parametre sdsom
hérdhed, jern, mangan og mikrobiologisk kvalitet, veerdier for parametre af seerlig lokal betydning, sdsom
nitrat, nikkel og fluorid, samt oplysninger om overskridelser af maksimale vaerdier fastsat i henhold til bilag
la-d, resultaterne af supplerende undersagelser efter § 8, stk. 3, eller kvalitetskrav fastsat ved vilkdr i
indvindingstilladelsen.

Stk. 2. Ejeren af det almene vandforsyningsanleg skal mindst en gang om dret opdatere oplysninger
efter stk. 1.

Stk. 3. Ejeren af det almene vandforsyningsanleg skal mindst en gang om dret offentliggore
oplysninger omfattet af stk. 1, nr. 1 og nr. 6, i et trykt medie, som er til rddighed for alle forbrugere af
vand fra det almene vandforsyningsanliceg, f.eks. et omdelt lokalblad, en lokal vejviser eller en
husstandsomdelt folder. Det skal af det offentliggjorte materiale fremgd, hvor og hvordan forbrugeren
kan indhente yderligere oplysninger om forhold under stk. 1, nr. 2-5.

Vejledningen er udgivet inden bekendtggrelsen (nr. 871 af 21.9.2001), men fglger
man vejledningen, er ogs& bekendtggrelsens krav tilgodeset. Det skal dog
bemzerkes, at vejledningen p& mange punkter gir videre end bekendtggrelsen, det
er saledes op til den enkelte vandforsyning at vaelge om man "bare” vil overholde
loven, eller om man vil fglge vejledningen i sin fulde udstraekning.

1.3 MIL]QREDEGQRELSEN

Deltagerne i pilotprojektet har alle udarbejdet en miljgredeggrelse, som er
opbygget til at tilgodese de krav, som miljgstandarden EMAS stiller.

Den opbygning (indholdsfortegnelse) som praesenteres her, er en videreudvikling,
der er beregnet pd ogsi at tilgodese de krav, som bekendtggrelsen om vandkvalitet
stiller. Ligeledes er det tilstraebt, at ogs& kravene b&de fra DVF vejledning nr. 18
(grgnne regnskaber) og nr. 21 (forbrugerinformation) skal vaere tilgodeset.

Nedenfor i eksempel c.1, er vist den anbefalede indholdsfortegnelse for
vandforsyningens miljgredeggrelse. Hver af punkterne er kommenteret, og det er
beskrevet i hvilken fase, informationen til dette afsnit dannes.

Eksempel c.1 — Indholdsfortegnelse for vandforsyningens miljgredegorelse
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Indledende oplysninger

1.1

Navn, adresse / adresser

1.2

Myndighedsforhold

Tilsynsmyndigheder

Vaesentligste tilladelser
(indvinding, anleeg,

udledning)

Evt. vandforsyningsplan og

indsatsplan

1.3

Beskrivelse af
hovedaktiviteter og

vaesentligste biaktiviteter

1.4

Omtale af de vaesentligste
ressource- og

miljgmaessige parametre

Dette er et kort, indledende afsnit. — de
oplysninger, der videregives her, skal — for afsnit

1.3 og 1.4s vedkommende udbygges i afsnit 2

Afsnit 1.1, 1.2 og 1.3 kan skrives som et led i fase A, den

Indledende miljogennemgang.

Afsnit 1.4 kraever at der er foretaget en prioritering og

kan derfor forst skrives efter fase B, planiaegning

Ledelsens redegearelse

2.1

Formal med og
begrundelse for

redeggrelsen

Fx at vandforsyningen etablerer miljoledelse

2.2

Afgraensning

23

Anlzegsbeskrivelse

Oplandsbeskrivelse

Organisatorisk afgraensning — fx til resten af den
kommunale organisation. Fysisk afgreensning — fx
hvis der er vandveerker der ikke medtages i forste
omgang. Indtegn indvindingsoplandene pa et kort
0g anfar ogsa de vaesentligste risikoforhold — evt.
som et bilag til redegorelsen.

Se eksemplet i DVF vejledning nr. 21, side 57.
Udarbejdes i fase A

24

Hoved- og vaesentligste

biaktiviteter

Biaktiviteter i forhold til vandforsyning — f.eks.
laboratorium og entreprengrarbejde — hvis disse
aktiviteter udfores i vandforsyningens regi.

Kan udarbejdes i fase A

25

Miljgpolitik

Kan forst udarbejdes i fase B
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2.6

Kommende aktiviteter

(miljgplan og —mal for 2001

og videre)

Dette er en overordnet beskrivelse af den
miljphandlingsplan, der er udarbejdet som et led i
fase B — beskrivelse i store traek og uden unadige

detaljer.

2.7

Miljgbelastninger

Sammenfatning af det indsamlede datamateriale.
Der kan henvises til afsnit 3, men rimeligt at
supplere med illustrationer i form af
sgjlediagrammer, lagkager mv. Datamaterialet
indsamles i fase A, men vaesentligheds-
betragtninger og prioritering sker forst i fase B,
hvorfor afsnit 2.7 m. underafsnit forst kan

faerdiggores i lobet af fase B.

2.71

Veaesentlighedskriterier

Hvilke miljobelastninger, der anses for vaesentlige

og hvorfor,

272

Ressourceforbrug

Sammenfatning af indsamlede data — udfra

foretagen prioritering

273

Miljgpavirkninger

tilsvarende

274

Risikopavirkninger

tilsvarende

2.8

Vandkvalitet og

kvalitetskontrol

JIT. krav il forbrugerinformation. | defte afsnit er
der tale om en sammenfatning. Uddybning heraf
(fx méleparametre og malinger) sker i afsnit 3.
Afsnittet kan udformes i lobet af fase A — men vil
maske athaenge af den valgte miljopolitik, hvorfor

det evt. kan anbefales at vente til fase B.

29

Andre forhold

2.10

Afvigelser fra tidligere ar

Medtages ikke i den forste miljoredegorelse. Ogsa
her en overvejende verbal beskrivelse — sa vidt

muligt suppleret med grafiske illustrationer.

2.11

Medarbejdermedvirken

Hvorledes medarbejderne har medvirket i
etableringen af miljoledelse — senere hvorledes de
mealirker i det daglige miljoarbejde. Afsnittet

Skrives efter fase C.

212

Arbejdsmiljgforhold

Safremt arbejdsmilje er medtaget i gruppen af
prioriterede miljoforhold, og/eller medtaget i
miljgpolitikken, skal detfe afsnit indeholde en
beskrivelse af disse forhold og hvad der gores
herfor. Kan evt. medtages som en del af afsnit 2.7.

Skrives tidligst i fase B.
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2.13

Revision / pategning /

ledelsens underskrift

Ledelsen skal underskrive redegorelsen. Er
vandforsyningens miljoledelsessystem
certificerbart eller certificeret efter EMAS, skal
redegarelsen pategnes af en ekstern miljorevisor
iht. EMAS'’ regler. Skrives efter fase C.

3. Kvantitativ opgarelse Skemaiform — suppler evt. med diagrammer
3.1 Miljgpavirkninger og De fleste data til brug for dette afsnit vil vaere
ressourceforbrug tilgaengelige efter fase A. Afsnittet kan dog ikke
feerdiggores for fase B er afsluttet (aht. prioritering
ar miljo- og risikoforhold.
Indvinding af vand Disse data kan opdeles pa mange forskellige
Udpumpet vand mader. Opdelingen kan f.eks. ske for indvinding
Filterskyllevand som helhed, opdelt pa kildepladser, evt.. direkte pa
Vandtab / ikke malbart pumper. Brug DVF vejledningerne nr. 18 og 21
forbrug som inspirationskilde.
Forbrug af el (omregn til
luftemission) Leesernes forventede interesse i oplysningerne
skal tages i betragtning.
Grundvandsseaenkning Fx opdelt pr. boring / kildeplads
Forbrug af hjaelpestoffer Opdelt pr. type
Forbrug af kemikalier Opdelt pr kemikalie
Forbrug af Opdelt pr. middel
renggringsmidler
Okkerslam
andet affald Opdelt pr. affaldsstrom
Noter og kommentarer Henvisninger fra og uddybninger til tabellerne i
afsnit 3
3.2 Risikopavirkninger En beskrivelse af de vaesentligste

risikopavirkninger og deres mulige konsekvenser
for vandforsyningen. Beskrivelsen kan f.eks.
opdeles pr. kildeplads, eller efter flade-, linie- og
punktkilder — men alfid efter hvorledes

forbrugernes interesser ligger.




Anvendelse af
DANVA'’s
vejledninger

Ordforklaring Miljoredegorelsen skal kunne laeses af en ikke-

tekniker. Lav derfor en fyldig ordforklaring og sorg i

ovrigt for at bruge et sprog, der er enkelt og ligetil.

Den miljgredeggrelse, som udarbejdes efter ovenstiende retningslinier, vil
tilgodese bade kravene til et grgnt regnskab, kravene til en miljgredeggrelse efter
EMAS og kravene til vandforsyningens informationspligt iht.
kvalitetsbekendtggrelsen. Dette betyder dog ikke, at disse forhold (og iseer ikke
informationspligten) ikke kan tilgodeses og suppleres pd andre méader.

Det anbefales derfor, at vandforsyningen ngje overvejer forholdet til sine
forbrugere og andre interessenter og veelger en kommunikationsform, der bedst
muligt tilgodeser interessenternes behov.

Inden vandforsyningen laegger sig fast p& en given kommunikationsform, bgr den
derfor sgge inspiration i, hvad andre vandforsyninger har gjort, og hvad de to
foreninger har anbefalet og evt. hente hjzlp til at gennemfgre og opfylde
informationskravet og —behovet.

1.4 SMA VANDFORSYNINGER

Informationspligten gaelder alle almene vandforsyninger. Dette betyder dog ikke, at
en miljgredeggrelse for en lille vandforsyning vil veere lige s& stor og omfangsrig
som for en stor.

En miljgredeggrelse fra et lille vandvaerk, der anvender et "husmandssystem” og
ikke har ambitioner om at videreudvikle det i retning af et certificerbart system,
kan tvertimod vaere enkel og overkommelig at udarbejde, ikke mindst fgrste gang,
hvis man udarbejder den Igbende i takt med at miljgledelsesprojektet gennemfgres.
En sddan miljgredeggrelse kan udmeerket udarbejdes som et "grgnt regnskab” hvis
man samtidig sikrer sig, at informationspligten omkring vandkvalitet er tilgodeset
pa passende vis.

Der er ikke i denne vejledning medtaget eksempler pd miljgredeggrelser fra
vandforsyninger. Det anbefales, at vandforsyninger, der udvikler og anvender
husmandssystemer, gennemgar de eksempler, der er vist, dels i DVF Vejledning nr.
18 (grgnne regnskaber) side 27 og 31, dels i DVF vejledning nr. 21
(forbrugerinformation) side 33, 39 og 50.

Herved fa de et overblik over omfang og informationsmeengde for et lille hhv. stort

vandveark — og kan anvende denne viden under udarbejdelse af miljgredeggrelsen
efter de retningslinier, der er opstillet i denne vejledning
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Bilag D

Eksempler pa miljgpolitikker

Dette bilag indeholder eksempler pd miljppolitikker, sdledes som de blev udformet
af nogle af de vandforsyninger, som deltog i pilotprojektet.

Hertil kommer det forslag til miljgpolitik, som er medtaget som eksempel i kapitel

3 (boks 3.4).

Umiddelbart vil det se ud til, at de forskellige miljgpolitikker er meget forskellige,
og de er da ogs8 vidt forskellige i deres detaljeringsgrad. Dette skyldes, at de alle er
udarbejdet ud fra den enkelte vandforsynings egne, saerlige forhold og praeferencer,
men gir man dem ngjere igennem vil man se, at de alle indeholder en fxlles kerne
bestdende af forholdene omkring miljg- og risikop&virkninger.

Man kan derfor ikke p& forhénd fastleegge en vandforsynings miljgpolitik ud fra en
given skabelon. Man skal, siledes som der naevnes i kap. 3 tage afseet i
vandforsyningens og dens interessepartneres holdninger til miljg, de aktuelle miljg-
og risikoforhold samt vandforsyningens visioner og mal.

Men derfor kan man naturligvis godt kigge andre vandforsyninger over skuldrene !

MILJ@POLITIK FOR I/S ODDER VANDVARK.

/S Odder Vandvark gnsker at drive vandvaerket med s3 lille miljg- og
risikopavirkning som muligt. Vandvaerket vil arbejde for at reducere sdvel
indadrettede som udadrettede miljg — og risikop&virkninger mest muligt. Miljg- og
risikop&virkninger skal vurderes allerede i planlaegningsfasen, siledes eventuelle
pavirkninger kan kortleegges og dermed forebygges.

Arbejdsmiljget skal prioriteres hgijt, sdledes eventuelle miljp- eller
sikkerhedsproblemer lgses hurtigst muligt.

Personalets viden om miljg- og sikkerhedsmaessige forhold skal udbygges og der
skal i vitksomheden opbygges en tilstraekkelig viden om disse forhold.

Der skal ske en lgbende revision af Miljgpolitikken.

Uddrag af vandforsyningens miljgredeggrelse, udarbejdet som et led i pilotprojektet
— i forbindelse med afslutning af fase C, implementering.
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Miljgpolitik for Vandforsyningen, Birkergd Vandveerk 1/S.

Uddrag af vandforsyningens miljgredeggrelse, udarbejdet som et led i pilotprojektet
i forbindelse med gennemfgrelse af fase C — implementering.

Overordnet milseetning:

Den overordnede miljgpolitiske mélsatning er, at levere drikkevand til forbrugerne af bedst
mulig kvalitet, og som minimum at overholde alle geeldende graensevaerdier i henhold til den til
enhver tid gaeldende lovgivning.

For at virkeligggre den overordnede mélsaetning skal vandforsyningen lgse sine opgaver med en
s lille miljgpp&virkning som muligt. Hensynet til miljget skal inddrages i planlaegning og
udfgrelse af alle virksomhedens indkgbs- og driftsaktiviteter

Miljghensyn i indkgbspolitik:

Indkgb omfatter produkter og tjenesteydelser af enhver art.

Det betyder,

- at der indkgbes de varer og tjenesteydelser, der under produktion, brug og bortskaffelse
medfgrer s8 lille pAvirkning af miljget som muligt,

- at der ved stgrre indkgb undersgges om leverandgr-, producent og entreprengr m.v. har
en miljgpolitik og gennemfgrer et forebyggende miljparbejde,

- at der s8 vidt muligt veelges produkter med anerkendte miljgpmeerker eller fra
miljgcertificerede virksomheder,

- at der s8 vidt muligt stilles samme krav til leverandgrer, konsulenter og entreprengrer som
der stilles til vandforsyningens egne forhold

Miljghensyn ved drift:
Drift omfatter enhver form for aktivitet pd vandforsyningen, sével p& kontorer som i alle dele af
selve vandvaerkets produktions- og distributionsapparat.

Malet er at reducere den daglige belastning af miljget til det mindst mulige. Dette kraever en
mélrettet styring s der altid benyttes metoder m.v. der fordrsager mindst mulig miljgp&virkning.

Det betyder,

- atressourceforbruget (f.eks. el, vand, breendstof m.v.) skal overviges og reduceres til det
mindst mulige niveau

- at produktforbruget (f.eks. papir, kemikalier, inventar, elektronik m.v.) skal tilrettelaegges
séledes, at produkterne ved svel indkgb som ved brug skaber mindst mulig
miljgpévirkning

- at den daglige drift tilrettelzegges siledes at miljgpavirkningen reduceres til det mindst
mulige ved f.eks. at benytte de bedste tekniske og organisatoriske lgsninger.

- at affald skal begraenses og si vidt muligt sorteres til genbrug.

vrige forhold
Miljgpolitikken skal deekke alle relevante aktiviteter der giver anledning til vaesentlige
miljgpavirkninger og skal omfatte en forpligtigelse til lpbende forbedring af vandforsyningens
miljgprofil og forebyggelse af forurening.

Miljgpolitikken skal omfatte en forpligtigelse til at overholde relevant lovgivning m.v.
Endelig skal miljgpolitikken veere skriftlig , kendt af alle medarbejdere og tilgaengelig for
offentligheden




Forslag til en
Miljepolitik for Hjerring Vandvark

Byradet for Hjgrring kommune har pa baggrund af miljgredeggorelse for Hjgrring
Vandveerk vedtaget falgende overordnede miljgpolitik geeldende for Hjgrring Vandvaerk :

¢ Hjarring Vandvaerk vil fremme en miljgmaessigt
baeredygtig udvikling og arbejde aktivt for at forebygge og
mindske miljgproblemer fra vandvaerkernes aktiviteter.

¢ Inddragelse af miljghensyn skal vaere en vaesentlig og
naturlig ting i hverdagen. Hjarring Vandveerk vil dermed
medvirke til at sikre et rent milja.

¢ Hjarring Vandveerk vil til enhver tid arbejde pa at sikre
grundvandsressourcerne mod pavirkninger der kan skade
dette , og dermed vaere med til at sikre rent og rigeligt
drikkevand.

¢ Hjarring vandveerk vil til stadighed arbejde for at forbedre
arbejdsmiljget.

¢ Der skal Igbende udarbejdes og godkendes
handlingsplaner der sikrer gennemfarelse af den
overordnede miljgpolitik.

Udarbejdet af Hjgrring Vandveerk i forbindelse med afslutning af pilotprojektets
fase C.
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Miljgpolitik for Odense Vandselskab - Vandindvinding

2.5

Miljgpolitik

Ledelsens miljgpolitik er

at arbejde for at bedre vandmiljget
at bevare den naturlige balance i vandets kredslgb

Abent at samarbejde med Odense Kommune, Fyns Amt og gvrige
myndigheder om miljgspgrgsmal

Til enhver tid, som minimum, at overholde de krav som
myndigheder har p8lagt selskabet

Til enhver tid at reducere ressourceforbruget samt forbruget og
udledningen af miljgfremmede og miljgbelastende stoffer

Til stadighed at forbedre de arbejdsmiljgmaessige forhold for
selskabets medarbejdere

Til stadighed at informere kommunens borgere om vandkredslgbet
og vandets betydning som ressource

Gennem méalrettede kampagner overfor byens borgere og
virksomheder at fa disse til gennem adfzerd og holdninger at erkende
ansvar overfor grundvandsressourcen og vandmiljget

Uddrag af miljgredeggrelse, udarbejdet som afslutning p4 pilotprojektets fase C.




Bilag E

Vakstgruppeprincippet og dets anvendelse i pilotprojektet
1.1 INDLEDNING

Dette bilag omhandler den praktiske og laeringsmaessige baggrund for
vaekstgruppeprincippet i den anvendelse af metoden, som blev gjort i forbindelse
med pilotprojektet.

Der peges p8, at metoden har vasentlige gkonomiske fordele (stordriftsfordele)
frem for et "traditionelt” projekt, hvor konsulenten arbejder med en projektgruppe,
der kommer fra én given virksomhed. Den kan derfor med fordel anvendes hvor
flere (miske sm&) vandforsyninger udvikler eget miljpledelsessystem.

1.2 HvAD ER EN VEKSTGRUPPE

En vaekstgruppe er en projektorganisationsform, hvor et antal deltagende
virksomheder, sammen og med hjzlp fra en eller flere eksterne konsulenter
gennemlgber en udviklingsproces. Hvilken proces, der tales om, kan variere (f.eks.
kvalitetsudvikling, organisationsudvikling), i dette tilfeelde var der tale om
udvikling af miljgledelse i de deltagende virksomheder (her vandforsyninger).

De deltagende virksomheder dannede en projektgruppe som mgdtes med
regelmassige mellemrum (i dette tilfeelde med 1Y% - 2 m&neders mellemrum). P&
mgderne (her kaldet for samlinger) blev udviklingsprocessens faser gennemg&et én
for én og deltagerne blev introduceret til metoder og verktgjer til hjaelp for
implementering af miljgledelse i vandforsyninger.

1.3 FORL@BET AF ET VAKSTGRUPPEPROJEKT

P4 hver samling blev der givet "opgaver” til den fglgende mellemperiode, og pa den
efterfglgende samling blev de enkelte lgsninger gennemgaet individuelt og i
plenum, siledes at alle fik lejlighed til at kommentere, rose og kritisere — til gavn
for b&de den enkelte og for helheden. I hver mellemperiode stod konsulenterne til
radighed pr. telefon, e-mail og — om gnsket — individuelle mgder.

Der er ingen faste regler for hvor lang tid processen skal straekke sig over, men en
tommelfinger regel vil sige en varighed p8 % - 1%2 &r og 6 — 10 samlinger.
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I dette tilfelde varede samlingerne typisk 1 dag og blev atholdt pa skift hos de
deltagende vandforsyninger. Den fgrste og sidste samling strakte sig dog begge over
to dage og blev afholdt p et eksternt kursuscenter. Processen (selve projektet)
strakte sig meget preecist over 1 &r i lgbet af hvilket, der var planlagt i alt 8
samlinger. Samling 4 og 5 blev dog sliet sammen til én 2 dages midtvejssamling.

Vaekstgruppe princippet er illustreret i figur e.1 nedenfor:

Fig. e.1 — Princippet bag vaekstgrupper.

Deltagende vandforsyninger

Deltagere

VAEKSTGRUPPEN

Konsulenter

\ Slut,
daglig
| m drift

VaR I

Samlinger

1.4 DEN ENKELTE SAMLING

Hver enkelt samling er organiseret siledes, at der for det fgrste bliver mulighed for
at gennemga det udfgrte arbejde i den seneste mellemperiode og fa respons bade
fra konsulenter og de andre deltagere. For det andet foretages en gennemgang af
det arbejde, der skal udfgres i den kommende mellemperiode, og via gennemgang,
gvelser og gruppearbejder bliver de metoder og vaerktgijer, som skal anvendes i
denne forbindelse introduceret for deltagerne.

Dette kan illustreres som vist i fig. e.2 naeste side:



Fig e.2 — Det principielle forlgb af en samling.

EN SAMLING

principdiagram

Fra seneste Til naeste
mellemperiode mellemperiode

Teori

Gennemgang af Gennemgang af teori
materiale fra principper, opgaver til
seneste naeste mellemperiode

Fra foregaende mellemperiode

; Til naeste samling
samlina

v
v

Gruppearbejder, Gruppearbejder,
gensidig gennemgang ovelser i teori,
- kritik og ros - fremlaeggelse i
fremlaegning i plenum plenum

Praksis

Denne principopbygning af en samling, giver mulighed for, at deltagerne gensidigt
og systematisk gennemgér, debatterer og overvejer det arbejde, der er blevet
foretaget i den foregdende mellemperiode. Alle far siledes feed-back pé deres
arbejde og derved mulighed for at reflektere over arbejdet og om ngdvendigt rette
det til efter de indhgstede erfaringer.

Man skal dog huske, at selvom konsulenterne i et eller andet omfang str til
radighed for deltagerne i de enkelte mellemperioder, si er det i hgj grad de enkelte
deltagere, der skal baere miljpledelsessystemet ind i vandforsyningen. Selvom dette
sker med al mulig stgtte og opbakning fra deres ledelse, s er det ikke sikkert ,at
deltagerne pa forhand er kleedt p til denne rolle. I det omfang det er ngdvendigt,
bgr de enkelte samlinger derfor indeholde undervisning og instruktion i det at
vere en slags "forandringsagent” i egen organisation.

Anvendelse af denne metode vil sdledes resultere i en gradvis erfaringsdannelse
hos den enkelte deltager, der understgttes og forstaerkes af samveer, diskussioner,
feed-back mv. som deltageren modtager/giver fra/til sine kolleger i de enkelte
samlinger. Et endnu bedre og mere optimalt forlgb f3s, hvis der kan etableres en
fastere kontakt mellem deltagerne, sdledes at de ogs& kan bruge hinanden i
mellemperioderne. Dette forstaerkes hvis proceskonsulenterne ogsa kan st8 til
rddighed i mellemperioderne.

Metoden, som den er beskrevet her, har bl.a. sin rod i nogle laeringsmaessige
overvejelser formuleret bl.a. af David A. Kolb og anvendes med fordel f.eks. nar
arbejdet kan forventes at resultere i nye eller &endrede arbejdsmetoder og —rutiner,
der sdledes skal forankres grundigt i de deltagende organisationer.
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Bilag F

Vasentlighedsprioritering

Vesentlighedsprioritering — I/S Birkergd Vandveerk.

Dette bilag viser, hvorledes man hos Birkergd Vandverk har foretaget vurdering
og prioritering af miljp- og risikopavirkninger.

Vurderingen er gennemfgrt for de tre hovedprocesser, vandindvinding, -
behandling og —distribution, samt for en "generel” proces, der samler alle de
tvaergdende pavirkninger.

I alle fire skemaer er risikoprofilen markeret med en mgrk streg.

Indvinding (hovedproces 1000): Birkergd har valgt at prioritere tankstationer
(1007), forurenede grunde (1008) samt punkt- og fladeforureninger generelt
(1005) — forhold, der udspringer af vandforsyningens bynzere beliggenhed.

Dette betyder ikke, at forhold som lukkede brgnde og boringer (1006), nedsivning
af spildevand (1003) samt uteette olietanke (1004) er uden betydning, blot at der
ikke i fgrste omgang gennemfgres nogen forebyggende foranstaltninger vedrgrende
disse forhold, men at de behandles, nir og hvis de opstar.

Hvad angir produktionen (hovedproces 2000), er det kun tilfeldig forurening
(dvs. akut, alvorlig, pludselig opst&et forurening ') (2005), der anses for at veere af
vaesentlig betydning. El forbrug(2001), filterslam (2004), skyllevand mv. hindteres
rutinemaessigt.

I forbindelse med distribution (hovedproces 3000) , anses forurening af ledningsnet
fra forbrugere (3005), for den vaesentligste belastning, som den der skal ggres en
indsats overfor. Pvrige belastninger, alle placeret over risikoprofilen, vil blive
handteret, nir og hvor de opstir, og der vil —1i alt fald ikke i starten — blive
ivaerksat nogen imgdegdelse af risikoen.

'Dette er den forstielse, Birkergd Vandvaerk I/S har lagt i betegnelsen
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Indvinding : 1000

KONSEKVENS
l SANDSYNLIGHED >
Meget lidt Mindre Sandsynlig Forventelig Indtreffer
sandsynlig sandsynlig lgbende
Ubetydelig
Overkommelig
100341004 1002 1001
Alvorlig
1006 1005
Meget alvorlig
1007+ 1008
Katastrofal
1001  Elforbrug 1005  Punkt- og fladeforureninger
1002 Darligt udfgrt boringer 1006  Lukkede brgnde og boringer
1003  Nedsivning af spildevand 1007  Tankstationer
1004  Utette olietanke 1008  Forurenede grunde
Produktion : 2000
KONSEKVENS
l SANDSYNLIGHED >
Meget lidt Mindre Sandsynlig Forventelig | Indtraeffer
sandsynlig sandsynlig lgbende
Ubetydelig 2001,
200242003
Overkommelig 2004
Alvorlig
Meget alvorlig
2005
Katastrofal
2001  Elforbrug 2004 Filterslam
2002 Skyllevand 2005 Tilfzeldig forurening

2003 Luft




Distribution : 3000

KONSEKVENS
SANDSYNLIGHED >
Meget lidt | Mindre Sandsynlig Forventelig  |Indtreffer
sandsynlig | sandsynlig lgbende
Ubetydelig
3001+3003
Overkommelig 300443007+
5000 3002
Alvorlig
3005
Meget alvorlig
Katastrofal
3001 Elforbrug 3005 Forurening af ledningsnet fra
forbrugere
3002 Rgrmaterialer 3006  Arbejdsulykker ved reparation og
nyanleg
3003 Vandtab 3007  Forurenet jord
3004 Forurening af ledningsnet fra
reparation
Generelt : 4000
KONSEKVENS
SANDSYNLIGHED >
Meget lidt | Mindre Sandsynlig | Forventelig | Indtreffer
sandsynlig | sandsynlig lgbende
Ubetydelig 400144003+
4004+4005+
4007
Overkommelig
4002 +4006
Alvorlig
Meget alvorlig
Katastrofal
4001  Elforbrug 4005  Dagrenovation
4002  Braendstofforbrug 4006  Gas + Olie
4003  Vandforbrug 4007  Skrot til genbrug
4004  Affald fra ledningsarbejde
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Bilag G

Varktgjer til vurdering af miljg- og risikopavirkninger
1.1 INDLEDNING

Dette bilag indeholder beskrivelse af to vaerktgjer til brug for vandforsyningers
arbejde med vurdering og prioritering af deres risiko- og miljgpavirkninger.

Varktgjerne anvendes, nér risiko- og miljpp&virkninger skal vurderes og prioriteres
hver for sig.

Det fgrste (afsnit 1.2) kan anvendes af en vandforsyning til at vurdere og prioritere
sine miljgpavirkninger, det andet (afsnit 1.3) anvendes, nér vandforsyningen skal
vurdere og prioritere sine risikop&virkninger.

Metoderne anvendes til erstatning for den forenklede metode, som er beskrevet i
handbogens kapitel 3. Den anvendes, nir miljgp&virkningerne ikke kan betegnes
som sma og let hdndterbare — hvilket kan veere tilfeeldet, ndr vandforsyningen
anvender szrlig vandbehandling i stedet for normal vandbehandling.

1.2 VURDERING AF MILJ@PAVIRKNINGER

Nedenfor beskrives, hvorledes en vandforsyning kan prioritere sine

miljgpavirkninger.
Vurdering af Miljgpavirkninger er bl.a. el-forbrug, vandtab, skyllevandsforbrug, ressourceforbrug
miljop aw;k”li”ger 08 (f.eks. forbrug af kalk, ilt, desinfektionsmidler), affald af forskellig art mv. Desuden
ressoureeoromis miljpbelastninger, der udspringer af de behandlingsmetoder, der anvender ved saertlig
vandbehandling.

For disse pavirkninger kan opstilles forskellige kriterier for vaesentlighed, som
vandforsyningen m& vurdere for hver enkelt af pdvirkningerne. Nedenfor
gennemgés kort tre vaesentlige kriterier.

Kriterium 1: Anvendelse  En mulighed er, at opstille nggletal for de enkelte p&virkninger og sammenligne med
af nggletal andre vandforsyninger med nogenlunde samme forudsatninger. Eksempler herp4
kan veere:

e ecl-forbrug malt pr. udpumpet m’ vand

e vandtab malt i tabt vandmaengde pr. km. hovedledning

¢ anvendelse af klor i forhold til udpumpet vandmaengde

e skyllevandsforbrug mélt i % af indvunden vandmaengde

e et ressourceforbrug mélt i forhold til udpumpet vandmaengde

Hyvis disse eller andre nggletal adskiller sig vaesentligt fra, hvad der anses for
branchenormen eller fra andre vandforsyninger, som man plejer at sammenligne sig
med, kan dette veere et argument for at prioritere de tilsvarende miljgpavirkninger
hgit. Til at foretage denne vurdering kan mange vandforsyninger anvende
DANVA'’s arlige vandforsyningsstatistik.
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Kriterium 2: Overholdelse
af love og regler?

Kriterium 3:
Interessepartnere?

Prioritering af
miljgpduirkninger
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Boks G.1 Branchenormer

Udtrykket branchenormer er anwendt, selvom der ikke i skrivende stund formelt er vedtaget nogen
branchenormer for vandforsyningsbranchen. Der pdgdr dog p.t. i regi af DANVA og FVD et
udviklingsarbejde med henblik pd at sammenligne nggletal ("benchmarking”).

Ndr udtrykket "branchenorm” alligevel er anvendt, skyldes det, at de fleste vandforsyninger anvender begrebet
intuitivt, ndr de f.eks. med baggrund i DANVAs vandforsyningsstatistik sammenligner deres nggletal med
hvad deres kolleger i branchen kan preestere.

Et andet kriterium kan vaere spgrgsmélet om lovlighed, bde i forhold til
miljplovgivningen, til de regler der gaelder for drift af vandforsyningsanlaeg, i forhold
til anden lovgivning og i forhold til lokale bestemmelser og tilladelser.

Ligeledes kan interessepartneres (forbrugere, naboer, amt og kommune m.fl.)
udtrykte interesse for visse miljgpavirkninger og ressourceforbrug have en
indflydelse pa prioriteringen.

En markant interesse fra forbrugerside for f.eks. vandkvaliteten (hvilket f.eks. kan
veere affpdt af uheld i driften, som har ngdvendiggjort pdbud om at koge vandet),
kan betyde at h&ndtering og impdegielse af visse miljgpavirkninger skal prioriteres
hgijt.

Vandforsyningen skal i fgrste omgang valge, hvilke kriterier den vil laegge veaegt pd
og derpd vurdere (om muligt méle) stgrrelsen af de enkelte miljgpavirkninger.
Dernaest overveje hvorledes miljgpavirkningen skal vurderes i forhold til de valgte
kriterier. Herved kan opstilles en prioriteret oversigt over de miljgpavirkninger, som
anses for vaesentlige. Denne oversigt bruges i forbindelse med den videre
planlegning. Hvorledes dette ggres i praksis er beskrevet nedenfor i afsnit 1.2.1.

1.2.1 Metoden

Hertil kan man anvende en enkel metode til prioritering. Metoden fremgar af figur
G.1 og er en forenklet version af den traditionelle scoringsmetode som anvendes i
andre brancher med mere komplicerede miljg- og risikoforhold.

Metoden anvender de tre kriterier, som blev omtalt i afsnit 1.2 : Nggletal,
lovoverholdelse og veesentlighed i forhold til interessenter.

Metoden bestemmer hvorledes man for en given miljgpavirkning giver hver af de
tre kriterier en karakter. De tre karakterer summeres, og prioriteringskriteriet er
det enkle: Jo hgjere sum, jo hgjere prioritet.

Det kan dog forekomme, at man i en given vandforsyning synes, at der skal
medtages andre kriterier, og at de skal vaegtes forskelligt (her er de alle vaegtet
ens). Der laegges derfor op til, at en vandforsyning selv kan fastleegge sine egne
kriterier og vaegte dem indbyrdes

— blot det gores pd forhdnd og ikke som en
efterrationalisering i et forseg pd at fd prioriteringen til at
passe med egne forventninger.




En let og enkel lgsning?

Andre metoder

Hvorledes metoden anvendes fremgér i gvrigt af figur G.1

Figur G.1 — Metode til vurdering og prioritering af miligpdvirkninger i en vandforsyning

Miljgpdvirkning Nyggletal Lovgivning Interessenter | Sum Priorit.

1) 2) 3) 4) 5) 0) 7) 8) 9)

1. Skriv navn og identifikation pd miljgpdvirkningen

2. Skriv et nggletal, der er relevant for denne miljgpdvirkning

3. Tildel miljppdvirkningen et tal fra O til 5 afhaengig af nggletallets storrelse i forhold til branchenormen. Tildel 5 hvis
nggletallet er markant forskellig fra (vaerre !) end branchenormen. O (nul) hvis nggletallet er markant bedre end
branchegennemsnittet. 3 hvis nggletallet er i naerheden af branchegennemsnittet.

4. Er lovgivning overholdt — skriv ja eller nej.

5. Tildel miljppdvirkningen et tal O, hvis alle love omkring denne miljgpdvirkning er overholdt, 3 hvis lokale forordninger
er overtrddt, 5 hvis landsdaekkende love ikke er overholdt

6. Er der interessenter med vaesentlige interesser i denne miljgpdvirkning? Skriv ja, nej eller mdske.

7. Skriv 0, hvis svaret er nej — 3 hvis svaret er mdske, 5 hvis der er tale om et forhold betydende interessenter laegger

vaegt pd
8. Summen af sgjlerne 3), 5) og 7)
9 Priovitering — fastlaot ud fra tallene i <aile 8

Et andet kriterium, der kan vzere relevant, og som man kan overveje at anvende
er, at den aktivitet, der skal ivaerksaettes for at athjelpe en given miljgpavirkning,
kun kraever fi ressourcer.

Dette kan indebzere, at Igsningen af netop dette problem giver
miljpledelsesprojektet et hurtigt, positivt og synligt delresultat. Alts& en
succeshistorie, der er med til at lgfte det videre projekt.

Det er saledes op til den enkelte vandforsyning ud fra sine egne forudsaetninger,
selv at beslutte hvilke kriterier, den vil laegge veegt p&. Det skal dog som naevnt
besluttes, inden selve vurderingen gér i gang.

Ud fra mere teoretiske betragtninger vil man kunne bestemme en miljgbelastning
ud fra stoffets (udledningens) masse (fx mélt i kg/ar), dets spredning (dvs.
hvorledes det udledes i miljpet) og dets farlighed (f.eks. giftvirkningen i 1 kg af
stoffet).

Boks G.2 — Metode reference

Denne metode er beskrevet i detaljer bl.a. i Miljgvurdering af Produkter, forfattet af Wenzel, Hauschild, og
Rasmussen. Udgivet 1996 af Institut for Produktudvikling ag DTU. Bogen udger bind 2 i en serie pd i alt 5
bager om UMIP projektet, Udvikling af miljpvenlige industriprodukter.

Denne metode er blevet anvendt af mange, stgrre miljgbelastende virksomheder til
vurdering og prioritering af deres miljgbelastninger. Det er imidlertid vor
vurdering, at anvendelse af denne metode i en dansk vandforsyning, vil veere "at
skyde gréspurve med kanoner” — rent bortset fra at det vil vaere en tids- og
ressourcekraevende proces.
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1.3 VURDERING OG PRIORITERING AF RISIKOPAVIRKNINGER
1.3.1 Indledning

Dette afsnit omhandler hvorledes, der kan foretages en vurdering og efterfplgende
rangordning af de risikop&virkninger, som en vandforsyning udsattes for i den del
af vandets livscyclus, der gir fra grundvandsdannelse, over indvinding og
behandling, til distribution.

Der beskrives en metode, hvorefter ledelsen af en vandforsyning kan prioritere
risikopévirkningerne, og herved skabe grundlaget for en handlingsplan, ud fra
hvilken vandforsyningen systematisk kan imgdegd og om muligt helt eliminere de

trusler, der er tale om.

Metoden har sit udgangspunkt bl.a. indenfor kvalitetsstyring (fejlvirkningsanalyse),
men er her tilpasset forholdene indenfor vandforsyning.

1.3.2METODENS ANVENDELSE

I metoden indgér fglgende elementer:

R - Risiko : Sandsynlighed for at en haendelse indtraeffer indenfor
et tidsrum:

K - Konsekvens : Konsekvensen for vandforsyningen, hvis haendelsen
indtraeffer

1 - Imgdegielse : En faktor, der beskriver virkningen af de midler, der

p& nuvaerende tidspunkt métte veere taget i brug for
at imgdegd den pigeeldende haendelse.

Athaengig af risikoens stgrrelse, tildeles R et (helt) tal i intervallet 1 — 5, sledes
som det er beskrevet i afsnit 1.3.3.

Afhzngig af konsekvenserne for vandforsyningen, tildeles K et (helt) tal i
intervallet 1 — 10, sdledes som det er beskrevet i afsnit 1.3.4.

Afhaengig af hvilke midler, der p& opggrelsestidspunktet er taget i brug (kan
bruges) for at imgdegd den pagzeldende handelse, tildeles I et tal i intervallet O —
1, sdledes som det er beskrevet i afsnit 1.3.5.

For den p&gazldende risikopavirkning udregnes derpi et risikoprioriteringstal
(RPT) ved at multiplicere de tre faktorer, dvs:

RPT = R*K*I




1.3.3 Vurdering af risikoen

Dette kan ske ved anvendelse af nedenstiende skema. Vandforsyningen vurderer
efter bedste evne hvilken beskrivelse, der passer bedst — og tildeler R en vaerdi
herefter.

Beskrivelse af risikoen Verdi (R)
Hzndelsen vil uden tvivl indtraeffe inden for en periode p& 1 -5 5
ar
Der er en vaesentlig risiko for at haendelsen vil indtraeffe indenfor 4
de naeste 5 r
Der er en ikke uvaesentlig risiko for at haendelsen vil indtraeffe 3
indenfor de neeste 5 &r
Der er en ringe sandsynlighed for at haendelsen vil indtraeffe 2
indenfor de neeste 5 &r
Usandsynligt at haendelsen indtreeffer indenfor de naeste 5 ar 1

1.3.4Vurdering af konsekvenserne

Dette kan ske ved anvendelse af nedenstdende skema. Vandforsyningen vurderer
efter bedste evne, hvilke konsekvenser en haendelse kan have og tildeler K en
veerdi herefter. Safremt flere konsekvenser passer pd haendelsen, vaelges den
konsekvens, der har den stgrste veerdi for K. Konsekvensen forudseetter, at der
ikke ggres noget for at imgdegd eller endre konsekvensen (beskrivelsen

underforstdr ” ... hvis ikke der ggres noget”).
Beskrivelse af konsekvensen Verdi (K)

Hzendelsen kan ngdvendigggre total lukning af vandforsyningen, 10
saledes at der skal etableres forsyning andet steds fra en anden
forsyningsenhed
Hezendelsen indebzerer en vaesentlig personrisiko 10
Hzendelsen vil helt kunne stoppe for vandforsyningen i 9
distributionsomradet i en lang periode.
Hzendelsen vil kunne stoppe for vandforsyningen i en del af 8
distributionsomradet i kortere eller laengere tid
Hezendelsen indebzerer en vis personrisiko 7
Hzndelsen vil kunne lukke en kildeplads helt og kraeve nye 6
indvindingsboringer
Hzndelsen vil kunne lukke en kildeplads helt 5
Hzndelsen betyder at en eller flere boringer i en kildeplads skal 4
lukkes
Hzndelsen vil i en lengere periode forringe 3
forsyningssikkerheden i nogen grad
Hzndelsen vil i en kortere periode forringe forsyningssikkerheden 2
i begreenset omfang
Hzndelsen vil ikke have konsekvenser for vandforsyningen 1
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1.3.5 Vurdering af nuvarende imadegielse

Séfremt der ikke p kortlaegningstidspunktet er taget nogen forholdsregler for at
impdegd den pagzeldende haendelse skal I altid tildeles veerdien 1.

Séfremt der er taget forholdsregler der i et eller andet omfang imgdegar den
pagaldende heendelse, tildeles I en veerdi, der er mindre end 1 (og stgrre end eller
lig 0).

Hyvilke midler, der forefindes til impdegéelse af risici, vil ofte fremg3 af
vandforsyningens beredskabsplan — og anvendelse af parameteren I, vil séledes i et
vist omfang kunne illustrere beredskabsplanens omfang og effektivitet.

1.3.6 Eksempel 1

To vandforsyninger driver hver sit vandvark, A og B.

A er et lille vandvaerk med én kildeplads og 2 boringer. B er et stort vandvaerk med
flere kildepladser og boringer, samt god kapacitet. Vandvaerkerne er placeret ca. 2

km. fra hinanden og deres kildepladser ligger i adskilte indvindingsoplande.

Situationen omkring vandveerk A er fplgende:

A har i forbindelse med en kortlegning Boks G.3 - Vandforsyning A’s risikoprioritering
af §ine miqu)forhold fundet 5 forskellige Risiko- R % I RPT
risikobelastninger, og har vurderet pavirknin

deres RPT som vist i boks G.3. g

Vandforsyningens bestyrelse har pa RI 5 7 1 35
dette grundlag prioriteret R2 5 8 1 40
risikopavirkningerne R1 og R2 hgit, og R3 2 3 0,7 |42
har, som et led i vandforsyningens R4 5 5 0,1 |25
miljghandlingsplan, taget kontakt til et R5 5 6 02 |12
rddgivende firma for at f et bud pa

hvorledes disse bedst kan imgdegas.

500 m opstrgms en boring ligger en =ldre tank station. Vandforsyningen har, i
forbindelse med miljparbejdet, haft en snak med tankbestyreren med henblik p at
vurdere og konkretisere forureningsrisikoen (diesel, benzin, MTBE etc.).

Resultatet er blevet, at vandforsyningen har besluttet at inkludere en ny
risikop&virkning R6. Forholdene omkring denne vurderes som fglger:



Ny risikopavirkning R6:

Risikopdvirkning:
Forurening af grundvandsressourcer for vandvzerk A med olie, benzin, diesel, MTBE fra
eldre tankstation.

Beskrivelse af risiko:
Hzndelsen vil uden tvivl indtreeffe indenfor 1 — 5 &r (R = 5). Oliebranchens Miljgpulje er
(endnu) ikke involveret.

Beskrivelse af mulige konsekvenser:

Lukning af kildeplads. Da det samtidig er vandveerkets eneste kildeplads, kan det betyde, at
man enten mi lukke vandverket helt, eller pAbegynde nogle omkostningskrevende
aktiviteter med henblik p# at etablere en ny kildeplads for vandvaerk A. Bestyrelsen
forudser at disse omkostninger ligger over hvad vandveerkets gkonomi kan klare (K = 10).

P4 dette grundlag, og da der ikke er truffet foranstaltninger til imgdegelse af
risikoen (impdegdelsesfaktor I = 1), tildeler vandforsyningen risikopavirkningen et
risikoprioriteringstal RPT = 5%¥10%1 = 50.

Dette indebzerer, at vandforsyningen vil prioritere impdegdelse af den naevnte
risikopavirkning hgjere end de andre miljgp&virkninger, og har derfor bedt
radgiveren om at inkludere den nye risikobelastning R6 i deres overvejelser.

1.3.7 Eksempel 2

Samme situation som ovenfor (vandvaerk A og B), med den =ndring, at
vandforsyningernes bestyrelser for et par ar siden som et led i et
vandforsyningssamarbejde har etableret en 2 km. lang forsyningsledning mellem de
to vandverker. Forsyningsledningen er ikke ben til daglig, men blev anvendti en
kort periode sidste &r, da vandvaerk A undergik en renovering.

[ vurderingen af den nye risikop&virkning (R6), erkender bestyrelsen fortsat
risikoen for, at kildepladsen til vandvaerk A m& nedlaegges er til stede, men indser
samtidig at dette ikke vil betyde noget for forsyningssikkerheden — idet man "bare”
(iht. samarbejdsaftalen) kan 8bne for vandet fra vandvaerk B, der har tilstraekkelig
kapacitet hertil.

Naturligvis skal man fortsat vaere opmaerksom p8 forureningsrisikoen fra
tankstationen, men man mener nok, at der kan vare andre ting, der traenger sig
pa. Pa dette grundlag tildeler vandforsyningen risikop&virkningen en
impdegielsesfaktor I pd 0,3 og dermed et risikoprioriteringstal RPT = 5%10%0,3 =
15.

P& denne baggrund vedtager bestyrelsen, at der ikke skal foretages =endringer i
deres miljghandlingsplan, og at man fortsat vil prioritere risikopdvirkningerne R1

og R2 og ikke foretage sig noget med de (nu fire) andre risikop&virkninger.

Vandforsyningen har dog for en sikkerheds skyld taget kontakt til kommunen for
naermere at f& vurderet konsekvenserne af den nye risikopdvirkning.
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1.3.8 Kommentarer til metodens anvendelse

Vandforsyningen kan selv kalibrere de viste karakterskalaer for risiko og
konsekvens (R, K) og kan ligeledes laegge andre betydninger i de viste
karakterbeskrivelser. Desuden vurderer vandforsyningen selv, hvor de enkelte
risikop8virkninger skal placeres p& de enkelte karakterskalaer.

Hvis metoden skal bruges til at sammenligne risikofaktorer i flere vandforsyninger,
skal man vere enige om "karakterskalaerne”. Bedst er det, hvis vandforsyningerne
udarbejder alle risikoprioriteringstal i faellesskab.

Metoden siger ikke noget om, hvor risikabel den enkelte pavirkning er. Metoden
rangordner derimod alle vandforsyningens risikobelastninger indbyrdes.

Metoden kan pa ingen m&de siges at vaere objektiv — den kan alene bruges til at
stgtte vandforsyningen i, hvorledes de enkelte risikop&virkninger skal placeres pa
risikoskemaet (se kapitel 3) og i det hele taget vurdere hvilke miljgp&virkninger,
der er mest risikofyldte over for grundvandet.



Bilag H

Miljghandlingsplan

Miljghandlingsplan for I/S Odder Vandveerk

Dette bilag indeholder et uddrag af Odder Vandvzerks fgrste miljgredeggrelse, der
blev udarbejdet som et led i pilotprojektet og som et led i afslutningen af projektets
fase C — Implementering.

Miljgredeggrelsen indeholder s ledes de aktiviteter, som Odder Vandveerk,
inkluderede i sin miljphandlingsplan i forbindelse med gennemfgrelse af

pilotprojektet.

Handlingsplanen indeholder i alt 11 forskellige aktiviteter, hvoraf de 7 er medtaget
her.

Hver enkelt aktivitet er beskrevet pd 1 stk. A4 ark, der indeholder fglgende
oplysninger:

e Hvilken miljg- eller risikop&virkning vedrgrer aktiviteten
e Hvori bestr problemet

e Hvem skal deltage i afklaring og lgsning af problemet

e Hvordan skal problemet Igses

e Hvornir skal problemet Igses

e Hvad koster det at Igse problemet

Endvidere, hvem, der har udfyldt skemaet, hvem der har ansvaret for at
gennemfgre aktiviteten, samt dato.
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1.1 Miljphandlingsplaner og mal

1.1.1 Udveelgelse af processer

[ forbindelse med miljgkortlzegningen er der peget pd en raekke processer, der
udggr en miljg- eller risikop&virkning.

[ afsnit 2.5 er der fortaget en vaesentlighedsprioritering, hvorunder den enkelte
pévirkning er vurderet under hensyntagen til sandsynlighed og konsekvens.

I det videre arbejde er udvalgt en reekke pavirkninger, for hvilke der udarbejdes en
handlingsplan. Udvelgelsen er sket under hensyntagen til sdvel
vasentlighedsprioriteringen som den fordeling at p&virkninger, der er sket mellem
de deltagende vandforsyninger i projekt "Miljgledelse i Vandforsyninger”.

Der udarbejdes handlingsplan for i alt 11 udvalgte processer.
De 11 processer er fplgende:

Proces 11001R
Proces 11003R
Proces 13002R
Proces 20005R
Proces 31003R
Proces 31004R
Proces 34004R
Proces 31006R
Proces 32002R
Proces 32003R
Proces 41004M

Fladeforurening, landbrug

Slgjfede boringer (der ikke er lukket forsvarligt)
Darligt udfgrte egne boringer (skorstenseffekt)
Forurening i produktionen

Egen forurening i ledningsnet

Anden forurening i ledningsnet

Forurening til ledningsnet

Arbejdssikkerhed ved arbejde udgravning
Desinfektion af beholdere

Arbejdssikkerhed ved desinfektion
Bortskaffelse af overskudsjord

Handlingsplanen for den enkelte proces opbygges om "Hvad, hvordan, hvem,
hvornér og hvor meget”. Der vil s&ledes ske en vurdering af, hvornir de enkelte
problemer skal kortlaegges og afhjelpes, sdledes der kan opstilles en tidsplan for de
enkelte processer.



1.1.2 Miljghandlingsplaner

PROCES NR.: 1100IR  NAVN: Fladeforurening, landbrug

Hvad er problemet?

Indvindingsomradet i Boulstrup vurderes, i kortlagte zoner, at vaere darligt beskyttet,
idet lerlaget er meget tyndt, eller der slet ikke er lerdeekke. Indvindingsomradet er
placeret i intensivt dyrket landbrugsjord.

Hvem skal deltage i afklaring og lgsning af problemet?

Boulstrup —omradet er i "Forslag til Regionplan 2001” udpeget til at vaere det forste
omride i Arhus Amt, hvor der skal udarbejdes "Indsatsplan”. Arbejdet forventes
opstartet primo 2002. Omradet er tidligere kortlagt i detaljer, med udarbejdelse af
slebegeoelektrik, MEP, TEM, etablering af undersggelsesboringer samt opstilling af en
grundvandsmodel. Kortlaegningen er udfgrt af HOH Vand & Miljg.

Yderligere vurdering af f.eks. nitratbelastningen foretages i et samarbejde mellem amt og
vandvaerk.

Hvordan skal problemet Igses?

P4 baggrund af den gennemfgrte kortleegningen i omrédet er det besluttet, at der skal
forspges at rejse skov for at sikre grundvandet. Det forventes, at der skal rejses i alt ca.
120 ha skov. Skoven planlaegges rejst som statsskov i samarbejde med Silkeborg
Statsskovdistrikt. Omradet er i Regionplan 1997 udlagt som muligt
skovrejsningsomride,- d.v.s. at den overordnede planlaegning er p& plads. Odder
Kommune bakker op om projektet, bl.a. med et gkonomisk tilskud p& kr. 2,5 mill samt
med det ngdvendige planarbejde, der er forbundet med skoven.

Hvornir skal problemet Igses?

Skov- og Naturstyrelsen har budgetsat projektet til opstart i 2002, siledes at opkgb af
jorde kan pabegyndes i 2002.
Det samlede projekt planlegges gennemfgrt over ca. 5 Ar.

Hvad koster det at Igse problemet?

Opkgb af jorde belgber sig skgnsmzessigt til ca. 14 mill, hvoraf staten bidrager med 50%.
Den resterende halvdel skal finansieres lokal. Odder Kommune yder kr. 2,5 mill. i

tilskud, saledes I/S Odder Vandvarks andel belgber sig til ca. 4,5 mill.
Tilplantning og dyrkning finansieres af Staten.

UDFYLDT AF: Karin Larsen DATO: 04.07.01

ANSVARLIG: Karin Larsen

169




170

PROCES NR.: 11003R NAVN: Slgjfede boringer

Hvad er problemet?

Tidligere indvindingsboringer, der ikke er slgjfet/lukket forsvarligt, hvilket medfgrer
risiko for "draenvirkning” med deraf fglgende risiko for forurening af grundvandet med
nedsivende forurenet overfladevand.

Hvem skal deltage i afklaring og lgsning af problemet?

Odder Kommune vil i en vis udstraekning kunne bidrag med oplysninger om de boringer,
der er blevet slgjfet.

Idet det ikke kan forventes, at kommunen ligger inde med alle oplysninger vedr. slgjfede
boringer, kunne der evt. via information/gennemfgrsel af en oplysningskampagne rettet
mod forbrugerne indsamles yderligere oplysninger.

Hvordan skal problemet lgses?

Nér kortlaegningen af de slgjfede boringer er gennemfgrt kan der vaelges metode,
athzengig af, hvor stort problemet viser sig at vere.

Det bliver uhyre vanskeligt at kontrollere, om boringerne er forsvarligt lukkede eller det
blot er p& overfalden, der er sket et korrekt slgjfning. Der findes ingen metode til kontrol
anden en visuel vurdering.

Hvornér skal problemet lgses?

Indenfor et &r indhentes oplysninger fra kommunen og evt. fra forbrugerne. Den videre
bearbejdning af problemet planlegges derefter.

Hvad koster det at lpse problemet?

Gennemfgres en oplysningskampagne, skal der paregnes udgifter til annoncering evt.
udarbejdelse af spgrgeskema m.v. Udgiften skgnnes til ca. kr. 20.000,-.

UDFYLDT AF: Karin Larsen DATO: 04.07.01

ANSVARLIG: Karin Larsen




PROCES NR.: 13002R NAVN: Darligt udfgrte boringer

Hvad er problemet?

Indvindingsboringer, der ikke er udfprt med teetsluttende afslutning eller med
utilstraekkelig forergrstaetning.

Hvem skal deltage i afklaring og lgsning af problemet?

Vandforsyningen med hjzlp fra inspektionsfirma, sdledes problemets omfang kan
fastlaegges.

Hvordan skal problemet lgses?

Fgrste etape udfgres ved videoinspektion af udvalgte boringer.
Sé&fremt inspektionen viser, at der er problemer, skal der iveerkszttes de ngdvendige
foranstaltninger.

Hvornr skal problemet lgses?

Inspektionen udfgres indenfor 6 mdr.
Evt. athjelpning indenfor et r.

Hvad koster det at lpse problemet?

\

Inspektionen koster kr. 3.500,- pr. boring. Max udgift belgber sig til kr. 17.500,-.
Vurdering af athjeelpende foranstaltninger foretages efter videoinspektion.

UDFYLDT AF: Karin Larsen DATO: 05.07.01

ANSVARLIG: Karin Larsen
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PROCES NR.: 31004R  NAVN: Anden forurening i ledningsnet

Hvad er problemet?

I forbindelse med ledningsrenovering eller nyanlaeg af ledninger, samt i situationer, hvor
der ikke er tryk pd en vandledning, kan der opst8 risiko for forurening "udefra” f.eks. fra
spildevand fra utaette kloakker eller fra forurenet jord.

Hvem skal deltage i afklaring og lgsning af problemet?

Vandvaerket og i en vis udstrekning Odder Kommune eller Arhus Amt, der ligger inde
med oplysninger, om kendte forurenede grunde.

Hvordan skal problemet lgses?

Problemet kan ikke lgses, men det kan indskaerpes over for personalet, at udefra
kommende forurening kan veere en alvorlig trussel mod vandet. S&fremt der konstateres
usadvanlige forhold (lugt, udseende m.v.), skal arbejdet stoppes og risikoen vurderes
mere tilbundsgiende.

Hvornér skal problemet lgses?

| Personalet skal informeres indenfor 6 mdr.

Hvad koster det at lpse problemet?

Ubetydelig omkostning. Informationen gives i forbindelse med interne mgder, hvor
"Miljgstyring” diskuteres.

UDFYLDT AF: Karin Larsen DATO: 05.07.01

ANSVARLIG: Karin Larsen



PROCES NR.: 31006R  NAVN: Arbejdssikkerhed v. arb. i udgravning

Hvad er problemet?

I forbindelse med arbejde i udgravning skal personalet anvende sikkerhedshjelme,
hvilket sjeeldent sker. Hjelmen skal anvendes, nar der udgraves med maskine, siledes
personskader kan undgs.

Hvem skal deltage i afklaring og lgsning af problemet?

Sikkerhedsudvalget ser pa problemet. Sikkerhedsudvalget arbejder i gjeblikket med
udarbejdelse af vandvaerkets APV.

Hvordan skal problemet lgses?

Personalet skal instrueres i, at der altid skal anvendes hjelm ved arbejde i grav, hvor der
er udgraves med maskiner.

Personalets sikkerhedsrepraesentant har en szrlig forpligtelse til at foregd med et godt
eksempel.

Hvornér skal problemet lgses?

Straks.
Personalet er instrueret pa personalemgder den 06.06.01 og den 28.06.01.

Hvad koster det at lpse problemet?

Problemet kan lgses uden omkostninger, idet sikkerhedshjelme allerede forefindes.
Yderligere instruktion af personalet vil gennemfgres internt.

UDFYLDT AF: Karin Larsen DATO: 04.07.01

ANSVARLIG: Karin Larsen
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PROCES NR.: 34004R  NAVN: Forurening til ledningsnet

Hvad er problemet?

Ledningsnettet kan forurenes fra forbrugerne f.eks. ved tilbagestrgmning ved defekte
kontraventiler.

Hvem skal deltage i afklaring og lgsning af problemet?

Vandvarket kan ved tilsyn i forbindelse med nytilslutninger imgdegd problemet i en vis
udstraekning, ligesom der ved eksisterende forbrugere kan fgres tilsyn .

Desuden kunne vandvaerket med fordel inddrage de VVS-installatgrer, der arbejder i
forsyningsomradet.

Hvordan skal problemet lgses?

Problemet kan afhjalpes ved at iveerkszette en mere mélrettet tilsyn end det tilsyn
vandverket udfgrer i dag.

I stedet for syn af alle nytilslutninger, kunne det anbefales at foretage tilsyn ved kritiske
forbrugere, f.eks. erhverv og industri.

Problemet kan Igses ved at forlange kontraventiler med tilbagelgbssikring p& de
installationer, hvor det skgnnes at der en forgget risiko.

Hos "normalforbrugeren” kunne der udover den kontraventil, der sidder i vandm&leren
forlanges monteret en kontraventil efter maler. De lokale VVS-installatgrer informeres
ved mgde og udsendelse af informationsmateriale.

Hvornér skal problemet lgses?

Indenfor et ar, skal der ske en udpegning af de eksisterende kritiske forbrugere samt
stilles krav om at alle nytilslutninger skal montere en kontraventil efter méileren.
Indenfor to ar skal der fgres tilsyn med disse forbrugere.

Hvad koster det at Igse problemet?

Vandvarkets udgift til lgsning af problemet vil veere mandtimer. Det skgnnes, at der i
alt skal bruges ca. 1 time pr. kritisk forbruger. Odder Vandvzerk forsyner i alt ca. 250
erhverv, hvoraf det forventes, at der skal fgres tilsyn ved ca. 50%, svarende til i alt ca.
125 timer a“ en timepris pa ca. kr. 160,-, svarende til kr. 20.000. Derudover kommer
udgifter til instruering af VVS-installatgrerne om montering af kontraventiler udenfor
maéleren.

UDFYLDT AF: Karin Larsen DATO: 05.07.01

ANSVARLIG: Karin Larsen




PROCES NR.: 41004M NAVN: Bortskaffelse af overskudsjord

Hvad er problemet?

I forbindelse med specielt ledningsrenoveringer, er der ofte jordfyld, der ikke kan
genindbygges. Fyldet er defineret "forurenet”, hvis det har ligget under/ved en ve;j.
Indtil vedtagelsen af den nye "Jordforureningslov” er denne form for overskudsjord
udlagt pé landbrugsjord. Denne udlaegning kan ikke fortsatte p.g.a. forureningsrisikoen.

Hvem skal deltage i afklaring og lgsning af problemet?

Odder Kommune har pligt til at udpege en mulig placering af overskudsjorden og skal
séledes inddrages i problemlgsningen.

Hvordan skal problemet lgses?

Overskudsjorden skal deponeres, p& en godkendt lokalitet.

Mazngden af overskudsjord kan reduceres ved at anvende no-dig metoder ved
ledningsrenoveringer.

Alternativt skal overskudsjorden kgres pa kontrolleret losseplads.

Hvorn8r skal problemet lpses?

Problemet skal lgses straks, idet vandveerket lpbende har overskudsjord, der i gjeblikket
deponeres midlertidigt pd vandvaerkets eget areal.

Hvad koster det at lpse problemet?

Aflevering af rent overskudsjord pa kontrolleret losseplads koster ca. kr.80,- pr. m’ og
forurenet overskudsjord koster ca. kr. 970,- pr. m’.

Lh.t. Miljgkortlaegningen er maengden i 2000 opgjort til ca. 875 m’, hvoraf ca. 200 m’
vedrgrer ledningsrenovering og brud.

Safremt disse 200 m’ skulle deponeres pa kontrolleret losseplads som rent overskudsjord
vil det medfgre en udgift pd i alt ca. kr. 16.000 og som forurenet jord vil det medfgre en
udgift p4 i alt ca. kr. 194.000,-.

UDEFYLDT AEF: Karin Larsen DATO:

ANSVARLIG: Karin Larsen

175







Baggrund for eksemplet

Bilag I

Miljgrevisionsplan — Checkliste

Dette bilag indeholder et eksempel p& en miljgrevisionsplan for en vandforsyning.
Eksemplet omfatter i alt tre individuelle miljgrevisioner, der tilsammen dakker
hele vandforsyningens miljgledelsessystem.

For hver miljgrevision er det fastlagt

e hvilken del af miljgledelsessystemet skal den omfatte (afgreensning)

e hvem der skal interviewes

e hvornér skal den udfgres (incl. bindinger til andre aktiviteter) og p4 hvilket
grundlag

e hvem skal udfgre den

Miljgrevisionsplanen er udarbejdet sledes, at den, med tilfgjelse af de oplysninger,
der er omtalt i vejledningens kapitel 4 (boks 4.20), direkte kan anvendes som en
procedure i vandforsyningens miljghandbog.

Man vil ofte se, at miljgrevisionsplanen udarbejdes som et dokument for sig (f.eks.
som et bilag til miljgh&ndbogen), som der henvises til fra miljgh&ndbogens
procedure. [ dette eksempel er der intet i vejen for, at man udskiller procedurens
afsnit 6 (som netop indeholder selve miljgrevisionsplanen) som et bilag til
vandforsyningens miljgh&ndbog. At de to ting her er sldet sammen er udelukkende
sket for eksemplets skyld.

Eksemplet i dette bilag retter sig mod en mindre til mellemstor vandforsyning
("Store Bjergby Vandforsyning I/S”) med ét indvindingsomréde, to kildepladser og
et vandvaerk. Vandforsyningen har 4 ansatte, en driftsleder (NN), der i forhold til
miljgledelsessystemet fungerer som ledelsens repraesentant, 2 driftsassistenter (PP
og SS), samt en administrator (YY). Driftsassistent PP har gennemfgrt et 2 dages
kursus i hvorledes man gennemfgrer en miljgrevision, og kan derfor optraede som
intern miljgrevisor i de tilfeelde, hvor de reviderede omr&der ikke hgrer under ham
selv eller hans chef, driftslederen.

[ forbindelse med gennemfgrelse af miljgrevision samarbejdes i gvrigt med "Lille
Bjergby Vandveerk 1/S”.

Selve miljgledelsessystemet er ikke forudsat at veere certificerbart, men er p& den
anden side heller ikke udtryk for det mest skrabede "husmandssystem”.

Miljgrevisionerne i eksemplet forudsaettes gennemfgrt i starten af r 2003. Der
forudszettes i gvrigt en revisionscyclus pd 1 r som fglger kalender- og
regnskabséret. De tre miljgrevisioner leder frem til Ledelsens Gennemgang, som er
planlagt til omkring udgangen af 1 kvartal 2003.

Desuden indeholder dette bilag et eksempel pd en checkliste som miljgrevisoren
kan anvende som grundlag (evt. vejledende) for den ene af de tre miljgrevisioner. |
praksis vil der veere en glidende overgang mellem afgraensningen af den enkelte
miljgrevision og checklisten for samme.
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Med en detaljeret afgraensning, er der méaske ikke det store behov for en meget
detaljeret checkliste, hvorimod en enkel afgraensning (der f.eks. kun indeholder
ordet "vandindvinding”), vil skabe behov for en méske meget detaljeret checkliste.

Detaljeringsgraden p# checklisten vil i hgj grad afhange af miljgrevisorens erfaring,
ligesom den vil athzenge af resultatet af den senest atholdte miljgrevision og hvilke
afvigelser, der blev fundet ved denne lejlighed. Man m4 s&ledes forvente, at den
bliver opdateret fra gang til gang. Ligeledes kan checklisten blive sendret som fglge
af beslutninger truffet i forbindelse med Ledelsens Gennemgang.

De fgrste gange vil checklisten formentlig indeholde de konkrete spgrgsmél, der
skal stilles, derefter vil den i hgjere og hgjere grad indeholde stikord om de temaer,

som miljgrevisoren skal spgrge ind til.

Vandforsyningerne kan frit anvende eksemplet og tilpasse det til deres egne
forhold og anvendelse.

Nedenfor fglger miljgrevisionsplan og checkliste, praesenteret som en procedure til
anvendelse i vandforsyningens miljgh&ndbog.
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PROCEDURE FOR FASTLZEAGGELSE AF MILJOREVISIONSPLAN
1. Formal

Formé&let med denne procedure er at fastlaegge en miljgrevisionsplan for Store
Bjergby Vandforsyning I/S, samt fastlaegge hvorledes den vedligeholdes og
opdateres.

2. Gyldighedsomrade

Proceduren, og miljgrevisionsplanen omfatter alt indenfor den afgraensning, der er
fastlagt for selve miljpledelsessystemet. Se miljgh&ndbogens kapitel 1.5.

3. Henvisninger
Der henvises til fglgende afsnit i miljphdndbogen:

Kapitel 1.5 Miljgledelsessystemets afgraensning
Kapitel 2.6 ~ Gennemfgrelse af miljgrevision (procedure)
Kapitel 2.9  Ledelsens Gennemgang (procedure)

4. Vedligeholdelse af miljgrevisionsplanen

Miljgrevisionsplanen omfatter et antal miljgrevisioner som omtalt i afsnit 6. Hver

enkelt miljgrevision afsluttes med en rapport til ledelsen. Efter den sidste

miljgrevision udarbejder Ledelsens Repraesentant en sammenfatning af de

gennemfgrte miljgrevisioner. Sammenfatningen gennemgas pa det ledermgde hvor

Ledelsens Gennemgang foretages (se ogsd miljghindbogens kapitel 2.9)

Sammenfatningen skal iszer fokusere pé fglgende:

e ressourcer

e fundne mangler ved miljpledelsessystemet, de grundleeggende arsager hertil og
deres athjeelpning og forebyggelse

e evt. ndringer til miljgrevisionsplanen

5. Ansvar

Ansvaret for vedligeholdelse og udfgrelse af denne procedure har den person i
ledelsen som er pélagt rollen som Ledelsens Repraesentant.

6. Fremgangsméide

(se efterfglgende sider)
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6.1 Miljgrevision 1 - Vandindvinding

Afgraensning:

Miljgrevision 1 skal omfatte fglgende:

Indvindingsomr&det

Kildeplads A og B inkl. boringer.

Ressourceforbrug i forbindelse med boringer, samt boringskontrol
Risikoforhold omkring kildepladserne og i indvindingsomradet i gvrigt,
herunder nye og opdaterede oplysninger om risikop&virkningerne.
Desuden

e Vedligeholdelses- og evt. anlaegsarbejder i forbindelse med indvinding
herunder affaldshandtering og forhold til evt. fremmede entreprengrer

e RAvandsanalyser, evt. konstaterede afvigelser og deres handtering

e Arealanvendelse i indvindingsopland og omkring kildepladser, herunder
ejerforhold (og —kontakt) for indvindingsoplandet

Interviewpersoner:

Driftsleder NN

Driftsassistent PP
Udfprelsestidspunkt

Uge 5 /2003 — afrapportering senest uge 16/2003
Udfores af (miljgrevisor)

Driftsassistent Ole Olsen, Lille Bjergby Vandvaerk I/S
(Dvrige oplysninger:

Miljgrevisoren udarbejder selv checkliste for den enkelte miljgrevision pa
grundlag af checklisten for senest afholdte miljgrevision og resultatet herfra.
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6.2 Miljgrevision 2 — Vandbehandling, Administration, Miljgledelse

Afgraensning:
Miljgrevision 2 skal omfatte fglgende:

Vandbehandling

Drift af pumper (ikke grundvands- og trykpumper)

Driftsforhold i almindelighed, herunder skyllevandsforbrug, elforbrug,
okkerslam, vandtab og andet affald relateret til vandbehandling.
Hygiejneforhold

Sikkerhed / Beredskab

Vandanalyser

Anlzeg- og vedligeholdelse herunder fremmede entreprengrer

Administration

Henvendelser fra forbrugerne

APV

Generel information udadtil

Kontakt til myndigheder herunder indberetninger fra tilsyn
Kommunens kontaktudvalg

Miljgledelsessystemet

Afvigelser
Afhjzlpende foranstaltninger
Forebyggelse

Miljphandlingsplanen, herunder mélszetning og resultater for 2002, aktiviteter,

gennemfgrelse og fremskridt

Interviewpersoner

Driftsleder NN
Driftsassistent PP
Administration YY

Udforelsestidspunkt

Uge 8 /2003 — afrapportering senest uge 9 /2003

Udfares af (miljgrevisor):

Driftsleder KK, Lille Bjergby Vandveerk I/S

@vrige oplysninger

Miljgrevisoren udarbejder selv checkliste for den enkelte miljgrevision p&
grundlag af checklisten for senest afholdte miljgrevision og resultatet herfra.
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6.3 Miljgrevision 3 - Vanddistribution

Afgraensning:

Miljgrevision 3 skal omfatte fplgende

e Vanddistribution

e  Drift af trykpumper / Elforbrug

e Vandtab / brudstatistik

e Hygiejneforhold, i forbindelse med reparationer og nyanlaeg p4 ledningsnettet,
samt i forbindelse med hgjdebeholdere og trykforggere

e Anl=g og vedligeholdelse, herunder affald, sikkerhedsforhold samt fremmede

entreprengrer

Uheld og deres h&ndtering

Tilslutninger fra ethvervsmassige forbrugere

Tilslutninger fra private forbrugere

Drikkevandsanalyser, deres resultater, konstaterede afvigelser og deres

h&ndtering

Interviewpersoner

Driftsleder NN
Driftsassistent SS

Udfarelsestidspunkt

Uge 12/2003 — afrapportering senest uge 13 / 2003.
Der skal senest i uge 15/2003 foreligge en sammenfatning af de tre
udfgrte miljgrevisioner, til brug for Ledelsens Gennemgang.

Udfares af (miljgrevisor)
Driftsassistent PP
Dvrige oplysninger

Miljgrevisoren udarbejder selv checkliste for den enkelte miljgrevision p&
grundlag af checklisten for senest afholdte miljgrevision og resultatet herfra.



St. Bjergby Vandforsyning I/S

Checkliste for Miljgrevision 1 — Vandindvinding.

Miljgrevisor: Ole Olsen, Ll. Bjergby Vandverk I/S

Interviewperson: Driftsleder NN

Dato: 2. feb. 2003

Nr. | Spgrgsmél / Tema Svar:
1 | Pumper kildeplads A og B
- regenerering og elforbrug?
2 | Grundvandsszenkning omkring

boringer?

Nye oplysninger om kendte
risikop&virkninger?

Nye risikop8virkninger?

- hvilke?

Gennemfgrte anlaegsarbejder og
vedligeholdelse

- fremmede entreprengrer

- kendskab til miljgpolitik

- affald og affaldshdndtering

Ravandsanalyser

- planlagt / gennemfgrt

- resultater?

- afvigelser / h&ndtering af
afvigelser

Bede om at se 3 tilfzeldige
afvigelsesrapporter
- checke hé&ndtering

Kontakt til lodsejere i
indvindingsoplandet?
- arealanvendelse?

- vurdering?

Er der ikke plads til svarene pé skemaet, s brug bilag med tydelig reference til det

pigaeldende punkt.
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Bilag /

Miljghandbogens indholdsfortegnelse

Dette bilag indeholder et forslag til en indholdsfortegnelse for en miljphandbog til
en vandforsyning.

Indholdsfortegnelsen er lavet pd grundlag af de miljgh&ndbgger, som blev
udarbejdet i pilotprojektets seneste fase. For hvert afsnit som hindbogen
indeholder, er medtaget en forklaring til betydningen af afsnittet, set i forhold til
om miljpledelsessystemet er certificeret/certificerbart, eller et husmandssystem.

Hvor der er tale om szerlige forhold for de helt sm& vandforsyninger, er dette
bemzerket ved de enkelte afsnit.
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Bilag K

Procedureeksempler fra vandforsyningens miljghdndbog

Dette bilag indeholder en raekke eksempler pd procedurer hentet fra de
miljghandbgger, som pilotprojektets seks deltagende vandforsyninger udarbejdede i
projektets sidste fase (fase C: Implementering).

Da der er tale om procedurer udarbejdet under pilotprojektet, er procedurerne ikke
ngdvendigvis "perfekte”. Der er tale om en fgrste udgave, som meget vel kan vare
endret i den udgave af miljgh&ndbogen som de enkelte vandforsyninger har
udarbejdet efter projektets afslutning.

Da procedurerne er plukket fra forskellige miljph&ndbgger, vil det som hovedregel
ikke vaere muligt at finde de dokumenter, hvortil der henviser fra de forskellige
procedurer.

Bemaerk ligeledes hvorledes de enkelte vandforsyninger har anvendt forskellige
standards for udformningen af procedurerne. Heller ikke her kan man tale om,

hvad der er rigtigt eller forkert, men laeserne opfordres til at holde de forskellige
procedurer op mod indholdet af h&ndbogens afsnit 4.2.7 .

I et par tilfeelde er der medtaget samme procedurer fra forskellige vandforsyninger.
Dette for at vise forskellige lgsninger p& det samme problem.

Laeserne er velkomne til at indhente yderligere oplysninger hos deltagerne — se
adresseoplysninger i hdndbogens forord.

De procedurer, der er medtaget er fplgende (nummereret med udgangspunkt i den
indholdsfortegnelse, der fremgér af bilag ]):

Procedure fra vandforsyning ...
Standard for opbygning af procedurer Odder
Standard for opbygning af Instrukser QOdder
Standard for opbygning af Instrukser Birkergd
Procedure for ledelsens miljggennemgang Esbjerg
Planlagning og udfgrelse af intern miljgrevision Odder
Intern miljgrevision Odder
Procedure for medarbejderuddannelse Esbjerg
Leverandgr- og underleverandgr forhold Odder
Procedure for leverandgr og underleverandgrforhold Birkergd
Vedligeholdelse af oversigt over lov- og myndighedskrav Odder
Procedure for dokumentstyring Esbjerg
Procedure for vedligeholdelse af miljphandlingsplan Birkerpgd

Procedure for vurdering og prioritering af miljgpavirkninger | Birkergd
og miljgrisici

Udformning og vedligeholdelse af miljgpolitik Odder
Procedure for overvagning af el-forbrug Esbjerg
Overvigning af vandkvalitet Odder
Procedure for afvigelser, korrigerende og forebyggende Hjgrring
handlinger

Procedure for hindtering af brugerinformation og Birkergd
henvendelser
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(De her viste standarder 1.3 og 1.4 er inkluderet i miljgh&ndbogens afsnit 1, og
derfor ikke udformet som egentlige procedurer).
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1.1 Standard for opbygning af ”Procedurer”.

Procedurerne er opbygget efter fplgende retningslinier:

Formél: Hvorfor udarbejdes denne procedure.
Gyldighedsomr&de: Hvor og for hvad galder denne procedure.
Ansvarlig: Hvem er ansvarlig for vedligeholdelse og

implementering af
proceduren. Den ansvarlige angives med titel i

organisationen.

Fremgangsméde: Hvordan skal de i proceduren beskrevne aktiviteter
udfgres.

Henvisninger/referencer: Hvilke andre dokumenter med relation til

miljgstyringssystemet er relevante og hvilke eksterne
dokumenter, f.eks. love, vejledninger, regulativ m.v.
er relevante.

1.2 Standard for opbygning af ”Instrukser”.

Instrukserne er opbygget efter fglgende retningslinier:

Formél: Hvorfor udarbejdes denne instruktion.
Gyldighedsomr&de: Hvor og for hvad gaelder denne instruktion.
Ansvarlig: Hvem er ansvarlig for vedligeholdelse og

implementering af instruktionen. Den ansvarlige
angives med titel i organisationen.

Fremgangsmade: Detaljeret beskrivelse af, hvad der skal ggres og
hvordan de beskrevne aktiviteter udfgres.

Henvisninger/referencer: Hvilke andre dokumenter med relation til
miljgstyringssystemet er relevante og hvilke eksterne
dokumenter, f.eks. love, vejledninger, regulativer
m.v. er relevante.
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VANDFORSYNINGEN - Birkergd

Kapitel : | SIDE 1/1

UDFORT AF : | GODKENDT AF :

1.4 IKRAFTTRAD. :

1.3 Standard for opbygning af instrukser

Miljg forhold :

Arbejdsinstruktion :

Kvalitetsinstruktioner :

Hvilke miljgp&virkninger kan opst&?
Andre miljgspekter

Hvem skal foretage sig noget?
Hvad skal ggres?

Hvilke arbejdsrutiner skal udfgres?
Hvornér skal det ggres?

Hvor kan/skal aktiviteterne foreg8?

Hyvilke parametre er udslags givende for
pabegyndelse af

aktiviteterne?

Hvem er ansvarlig?

Instruktioner om ydre miljgforhold :

Sikkerhedsinstruktioner :

Kan omgivelserne blive pavirket og i hvilket
omfang?

Inden aktiviteten p&begyndes vurderes alle
relevante sikkerheds-forhold?

Hvad skal ggres?

Hvem skal underrettes?




Dokument type Dokument nr

Miljghandbog 00

Overskrift Udarbejdet den

Esbjerg Kapitel 2 23.11.2001
Kommune Procedurer Rev.

Udarbejdet af Godkendt Side

Vandforsyningen / sli

af

2.1

Forma4l:

Gyldighedsomrade:

Ansvar:

Fremgangsméde:

Arkivering:

Procedure for ledelsens miljggennemgang (evaluering).

Sikre forbedringer af miljgledelsessystemet.

Sikre indsatsen pd miljg- og arbejdsmiljpomradet.
Sikre at systemet fortsat er egnet, tilstrackkeligt og
hensigtsmaessigt.

Vandforsyningens miljpledelsessystem

Afdelingsingenigren vedligeholder proceduren.
Sektionsleder forbereder gennemgang.

Gennemgang udfgres af ansvarlige ledere i ledergruppen.
Sektionsleder foretager afrapportering.

Sektionsleder vurderer lgbende systemet.

Atligt evaluerer ledelsen hele systemet for at sikre, at det
fortsat er egnet, tilstraekkeligt og hensigtsmaessigt. Der
anvendes fplgende standard dagsorden:

- Meddelelser

- Opfplgning pé sidste ars gennemgang - rapport.

- Opfplgning pd henvendelser i perioden (sével interne som
eksterne)

- Gennemgang af rapporter fra intern audit.

- Vurdering af den miljgmzessige indsats og resultater.

- Vurdering og revision af miljgpolitik og kvalitetsmal.

Revision af miljpledelsessystemet

Vurdering af systemets effektivitet.

Med baggrund i ledelsens gennemgang af ovennaevnte omrider
har afdelingsingenigren ansvaret for at der foretages de
ngdvendige sendringer i det eksisterende miljpledelsessystem.
Afdelingsingenigren har ansvaret for at eventuelle zendringer
gennemfgres indenfor en fastlagt tidsfrist.
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I/S ODDER
VANDVARK

Planlaegning og udfgrelse af intern miljgrevision

Udarbejdet af :

Karin Larsen

01.01.02 01 2.2

Formal:

Anvendelsesomride:

Ansvarlig:

Fremgangsmade:

Referencer/henvisninger:

196

Formalet med denne procedure er at sikre, at
miljestyringssystemet fungerer efter de fastlagte krav.
Det skal saledes beskrives, hvorledes den interne
revision foretages.

Denne procedure galder for gennemfgrelsen af I/S
Odder Vandvaerks interne revision.

Direktgren har ansvaret for planlaegning og udfgrelse af
den interne revision, d.v.s. udarbejdelse af det &rlige
revisionsprogram, udarbejdelse af checkspgrgsmail,
udfgrelse af revision og udarbejdelse af en
revisionsrapport til ledelsens gennemgang.

Direktgren og bestyrelsen skal godkende den samlede
revisionsrapport i forbindelse med ledelsens gennemgang
og er ansvarlig for opfglgning pa
revisionen/revisionsrapporten.

Miljgstyringssystemet skal revideres med faste
mellemrum for at sikre systemets funktion.

Hvert &r i december mé&ned udarbejder Direktgren et
opleeg til &rets revision. Oplaegget skal godkendes af
bestyrelsen.

Direktgren udarbejder checkspgrgsmaél til revisionen og
orienterer de bergrte i god tid (senest 14 dage fgr) om,
hvad der skal foregi.

Revisionen udfgres efter den fastlagte plan og
checkspgrgsmal.

P& baggrund af revisionen udarbejder Direktgren i
maj/juni en revisionsrapport. Hvis revisionen har
afdzkket fejl og mangler, der er ngdvendige at forbedre,
er disse indskrevet i revisionsrapporten.

Revisionsrapporten skal godkendes af bestyrelsen.

Det er direktgrens og den enkelte medarbejders ansvar at
sikre, at fejl og afvigelser bliver rettet.

Direktgren skal sgrge for, at udbedring af fejl og mangler
bliver noteret i revisionsrapporten.

Side 1 af 1

Godkendt af : | Gyldig fra: Revisions nr.: Procedure nr.:




I/S ODDER
VANDVARK

Intern miljgrevision. Side 1 af 1

Udarbejdet af :

Karin Larsen

Godkendt af : | Gyldig fra: Revisions nr.: Procedure nr.:
01.01.02 01 2.3

Formal:

Anvendelsesomride:

Ansvarlig:

Fremgangsmade:

Referencer/henvisninger:

Proceduren har til form4l at beskrive en fremgangsmetode
til gennemfgrelse af intern miljgrevision i.h.t. det anvendte
Miljgledelsessystem for I/S Odder Vandvark. Den interne
miljgrevision skal verificere, at miljgledelsessystemet
fungerer i overensstemmelse med hensigten. Den interne
miljgrevision fungerer som egenkontrol.

Proceduren er gaeldende for gennemfgrelse af intern
miljgrevision for hele vandforsyningen.

Direktgren er ansvarlig for gennemfgrelsen af den interne
miljgrevision, idet denne fungerer som intern miljgauditgr.
Alternativt kan direktgren udpege en "ekstern” konsulent
som intern auditgr.

Den interne miljgrevision gennemfgres pa egen foranledning
efter fglgende overordnede liste:

. Der foretages en dokumentgennemgang.

o Det kontrolleres at alle relevante procedurer,
instrukser og andre dokumenter er til stede og
tilgzengelig for anvendelse.

. Det kontrolleres, at alle procedurer og instrukser
bliver udfgrt korrekt. Ved afvigelse rapporteres dette
til ledelsen.

. Der foretages en generel vurdering af omfanget af
procedurer og instrukser med henblik pa forbedringer.

. Det kontrolleres at afvigelser fra tidligere
gennemfgrte interne og eksterne miljgrevisioner er
korrigeret.

Miljgrevisionen kan evt. gennemfores over en laengere periode.
Sdfremt denne model vaelges skal der udarbejdes en
"Revisionsplan”, hvoraf det fremgdr hvilke dele af miljgrevisionen
der skal gennemfores hvorndr.

I det fgrste &r efter indfgrelse af miljgledelsessystemet
gennemfgres intern miljgrevision hver. 6. maned. S&fremt
der ikke er vaesentlige afvigelser gennemfgres den interne
miljgrevision herefter en gang om &ret.

Nyest reviderede "Miljgkortlegning” og "Miljgredeggrelse”
for I/S Odder Vandvzerk.
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Dokument type Dokument nr

Miljghandbog 00

E b . Overskrift Udarbejdet den
spjer :

Jerg Kapitel 2 23.11.2001
Kommune Procedurer Rev
Udarbejdet af Godkendt Side

Vandforsyningen / sli

af

2.5 Procedure for medarbejder uddannelse.

Form4l:

Gyldighedsomrade:

Ansvar:

Fremgangsméde:

At sikre at ansatte og nyansatte er kvalificeret og medvirker
til at miljpledelsessystemet fungerer.

At sikre at sivel intern som ekstern kommunikation
indenfor specielt miljpomradet varetages pé tilfredsstillende
vis.

Proceduren omfatter uddannelse af alle Vandforsyningens
medarbejdere. Endvidere omfatter proceduren al
kommunikation bade internt og eksternt indenfor
miljgpomridet.

Det p&hviler afdelingsingenigren at implementere
medarbejderuddannelse (uddannelsesplaner) samt h.h.v.
intern og ekstern kommunikation indenfor miljgomradet.

Ved andringer i procedure 2.6 phviler det
afdelingsingenigren, at opdatere og vedligeholde
proceduren.

Afdelingsingenigren har ansvar for at medarbejderne
informeres om miljgledelsessystemets omfang, herunder at fa
kendskab til miljgpolitikken og miljgmalsaetningen,
udfgrelse samt tidsplan for implementering af samme.

Afdelingsingenigren har ansvaret for at driftslederne tildeles
tilstraekkelige ressourcer og kompetence til at atholde
uddannelse af medarbejdere, siledes at samtlige
medarbejdere informeres og indfgres i miljgledelsessystemet,
herunder information om miljgledelse i henhold til
narvaerende miljphindbog.

Informationen udfgres som et obligatorisk kursus
vedrgrende virksomhedens miljgpolitik og
miljgma&lsaetninger, hvor medarbejderne indfgres i deres
roller og ansvar i forbindelse hermed og ggres
opmarksomme pi de mulige konsekvenser ved afvigelse fra
instruktionerne i virksomhedens miljgledelse. Kurset skal
bidrage til miljgbevidsthed blandt medarbejderne og
realisering af malene.




Afdelingsingenigren har ansvaret for at nye medarbejdere
senest 1 méned efter ansattelse har gennemgéet
ovenstdende kursus.

Der gennemfgres opfplgende kursus halvarligt i de forste 2
ar efter implementering af miljpledelsessystem — herefter i

gang &rligt, hvor samtlige medarbejdere deltager.

Ved @®ndringer i miljgledelsessystemet har miljgkoordinator
ansvaret for at medarbejderne informeres herom.
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Dokument type Dokument nr

Miljghandbog 00

E b . Overskrift Udarbejdet den
spjer :

Jerg Kapitel 2 23.11.2001
Kommune Procedurer Rev
Udarbejdet af Godkendt Side

Vandforsyningen / sli

af

Arkivering:

Afdelingsingenigren har ansvaret for, at medarbejdernes
uddannelsesniveau ajourfgres siledes, at gennemfgrelse,
vedligeholdelse og opfglgning af og pd miljpledelsessystemet
sikres.

Der atholdes &rligt medarbejdersamtaler med den
overordnede, som skal afdaekke de enkelte medarbejderes
behov for uddannelse inden for miljpomr&det. Herved
sikres, at medarbejdernes kvalifikationer modsvarer deres
opgaver med henblik p8 at tilgodese virksomhedens
miljgledelse.

Afdelingsingenigren har ansvaret for tilvejebringelse af information vedrgrende
uddannelser og kurser til medarbejderne.

Afdelingsingenigren har i samarbejde med driftslederne
ansvaret for, at saetlige opgaver, sdsom fx miljgrevision og
kalibrering, bliver identificeret, og at de varetages af
tilstraekkeligt kvalificeret personale. Dette gaelder ligeledes
ved nytilkomne arbejdsomrider.

Afdelingsingenigren er i samarbejde med driftslederne
ansvarlig for, at al relevant information indenfor
miljpomrédet kommunikeres internt til samtlige
medarbejdere.

Miljgpolitik, -mal og opfglgning p&, hvorvidt miljgmal nés
offentligggres en gang arligt i Vandforsyningen.

Oplysninger vedrgrende den enkelte medarbejders
uddannelsesniveau ajourfgres og opbevares i
administrationsafdelingen i medarbejderkartoteket i 4 &r
efter anszttelsens ophgr.

Kopi af diverse informationsmaterialer til h.h.v.
medarbejdere og husstande samt offentlige instanser
arkiveres i administrationsafdelingen i 5 r.




Leverandgr- og underleverandgr forhold. Side 1 af 1
I/S ODDER

VANDVARK Udarbejdet af : Godkendt af : | Gyldig fra: Revisions nr: Procedure nr:
Karin Larsen 01.01.02 01 2.6

Formal: At beskrive vandforsyningens forpligtelser overfor
leverandgrer samt leverandgrers forpligtelser overfor
Vandforsyningen.

Anvendelsesomride: Proceduren omfatter leverandgrer og underleverandgrer,
der leverer produkter til vandforsyningen samt leverandgrer,
eller udfgrer arbejde for vandforsyningen.

Ansvarlig: Direktgren har ansvaret for at orientere samarbejdsparterne
om vandforsyningens indfgring af miljgstyringssystemet
samt, i det omfang det er muligt, pdvirke samarbejdsparterne
i miljgvenlig retning.

Fremgangsméde: Alle vandforsyningens leverandgrer, som har indflydelse pa
vaesentlige miljppavirkninger defineret i miljgpolitikken,
forpligtes til skriftligt at veere opmaerksomme p relevante
krav i vandforsyningens miljgledelsessystem.

Ved alle vaesentlige lpbende/planlagte indkgb af produkter,
produktions-udstyr og ydelser skal der foretages en
miljgvurdering. Dette skal ske med henblik pa at vurdere et
eventuelt kpbs betydning for miljgpavirkning og
arbejdsmiljg pd vandforsyningen.

Ved vaesentlige indkgb forstds indkgb til en vaerdi over
30.000 DKK excl. moms (Ipbende over et &r eller pr.
indkgb) eller indkgb, der vurderes at have en vasentlig
miljgpévirkning.

For de vaesentlige indkgb vurderes fglgende punkter,
forstiet som miljg-pavirkninger under brug af det
pagzeldende indkgb:

. Forbrug af energi

. Betydningen for affaldsmaengde, -sortering og —
bortskaffelse

. Stgj-, stgv- og lugtbidrag

. Indkgbets indhold af miljpproblematiske stoffer

. Arbejdsmiljgforhold omkring brugen af nyindkgbet

Direktgren og miljgkoordinatoren er ansvarlig for, at
vurderingen gennemfgres.

Henvisning: Foreliggende samarbejdsaftaler med diverse leverandgrer.
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VANDFORSYNINGEN - Birkergd

PROCEDURE: |REV.:0 | SIDE 1,2

UDFORT AF : | GODKENDT AF : 2.6 IKRAFTTRAD. :

2.6 Procedure for leverandgr og underleverandgr forhold

FormaAl :

Gyldighedsomrade :

Henvisning :

Ansvar :

Beskrivelse :
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At beskriv Vandforsyningens forpligtelser overfor
leverandgrer samt leverandgrers forpligtelser overfor
Vandforsyningen.

Afsnittet omfatter leverandgrer og underleverandgrer, der
leverer produkter til Vandforsyningen samt leverandgrer,
der varetager den videre bearbejdning af affald fra
Vandforsyningen.

Foreliggende samarbejdsaftaler med diverse leverandgrer.

[ instruktion 3.5.1 fremgér en standardformular for
indholdet af en samarbejdsaftale.

Direktgren har ansvaret for at orientere samarbejdsparterne
om Vandforsyningens indfgring af miljgstyringssystemet
samt, i det omfang det er muligt, pavirke samarbejdsparterne
i miljgvenlig retning.

Alle Vandforsyningens leverandgrer, som har indflydelse pa
vaesentlige miljppavirkninger defineret i miljgpolitikken,
forpligter sig skriftligt til at vaere opmaerksomme p4 krav og
forholdsregler i Vandforsyningens miljpledelsessystem.

Indkeb

Ved alle vaesentlige lpbende/planlagte indkgb af produkter,
produktions-udstyr og ydelser skal der foretages en
miljgvurdering. Dette skal ske med henblik pd at vurdere et
eventuelt kpbs betydning for miljgpavirkning og
arbejdsmiljg pd vandforsyningen. Til vurderingen bruges
skema til vurdering af lgbende/planlagte indkgb.

Ved vaesentlige indkgb forstds indkgb til en vaerdi over
30.000 DKK excl. moms (Ipbende over et &r eller pr.
indkgb) eller indkgb, der vurderes at have en vasentlig
miljgpévirkning.

For de vaesentlige indkgb vurderes fglgende punkter,
forst&et som miljg-pavirkninger under brug af det

pagzeldende indkgb :

. Forbrug af energi

. Betydningen for affaldsmaengde, -sortering og —
bortskaffelse




o Stgj-, stgv- og lugtbidrag

. Indkgbets indhold af miljgproblematiske stoffer
o Arbejdsmiljgforhold omkring brugen af
nyindkgbet

Den pagzldende afdelingsleder er ansvarlig for, at
vurderingen gennem-fgres.
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VANDFORSYNINGEN - Birkergd

PROCEDURE :

UDFORT AF : | GODKENDT AF : 2.6

REV.: 0

| SIDE 2/2

IKRAFTTRAD. :

Fremgangsmade :

Arkivering :

Direktgren opretter i samarbejde med driftslederen

samarbejdsaftaler med hver enkelt leverandgr. I disse

samarbejdsaftaler vil bl.a. indg8 relevante miljpkrav.

Samarbejdsaftaler med leverandgrerne forefindes pa

direktgrens kontor, hvor de opbevares si lznge, de er

geldende og /eller max. i 5 4r.




[/S ODDER

Vedligeholdelse af oversigt over lov- og myndighedskrav.

Side 1 af 1

VANDVARK

Udarbejdet af :

Karin Larsen

Godkendt af : | Gyldig fra: Revisions nr.: Procedure nr.:

01.01.02 01 2.7

Formal:

Anvendelsesomride:

Ansvarlig:

Fremgangsméde:

Henvisninger:

At sikre, at de til enhver tid gaeldende love og krav fra

myndigheder samt virksomhedspolitiske krav er registrerede.

Denne procedure er gaeldende for hele vandforsyningen

Direktgren har ansvaret for vedligeholdelse og
implementering af denne procedure.

Direktgren har ansvaret for indsamling og registrering af
virksomhedspolitiske krav og kutymeregler samt videregive
disse til driftslederen, der skal videregive disse til relevante
personer.

Direktgren har ligeledes ansvaret for indsamling og
registrering af lovmaessige- og myndighedskrav samt at
videregive disse til de relevante medarbejdere.

Direktgren gkal tilstraebe at have god kontakt til Odder
Kommune Arhus Amt og andre offentlige myndigheder.

Informationer fra disse steder opdateres og registreres s
snart en opdatering foreligger. Det er herefter direktgrens
ansvar at videregive opdaterede informationer til de
pagaeldende medarbejdere

P4 direktgrens kontor forefindes al relevant lov- og
myndighedskrav vedr. miljgstyringssystemet.

www.folketinget.dk
www.aa.dk
www.oddernettet.dk

www.dvf.dk
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Dokument type Dokument nr
Miligh&ndbog 00
E b . Overskrift Udarbejdet den
spjer ‘
Jerg Kapitel 2 23.11.2001
Kommune Procedurer Rer
Udarbejdet af Godkendt Side
Vandforsyningen / sli af

2.8

FormAl:

Procedure for dokumentstyring.

Formé&let med denne procedure er at sikre styring af
miljg- og risikostyringssystemets dokumenter.

Gyldighedsomrade: Denne procedure gaelder for Ledergruppen og
miljekoordinator i Forsyningen.

Ansvar:

Hver enkelt hdndbogsindehaver har ansvaret for at
indrette/udtraekke systemdokumenter af den enkelte

handbog.

Miljgkoordinator har ansvar for fplgende: at revidere
systemdokumenter efter behov, at fremsende nye eller
reviderede systemdokumenter til hdndbogsindehaverne
samt tilbagekalde forzeldede systemdokumenter fra
handbogsindehavere, at sgrge for layout, referencer og den
overordnede vedligeholdelse af hAndbggerne, at opbevare
foraeldede dokumenter af betydning, at hindtere lister.
Afdelingsingenigren og ledergruppen skal godkende
reviderede dokumenter.

Fremgangsmade: Der skal vaere en hdndbog for hver afdeling. Hindbogen
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opbevares af afdelingslederen/sektionslederen.

Der skal desuden vere instrukser p& de enkelte
arbejdssteder vedrgrende arbejdsomradet, hvis der er
gxeldende instrukser for dette.

Miljgkoordinatoren skal sikre, at systemdokumenter
revideres efter behov. Sammen med systemdokumenterne
fremsendes lgbende (nummererede/daterede)
dokumentoversigter over nye eller reviderede dokumenter
til udskiftning.

Héandbogsindehaverne er ansvarlige for udskiftning og
vedligeholdelse af hdndbggernes dokumenter.
H&ndbogsindehaveren skal desuden informere bergrte
medarbejdere om de reviderede dokumenter. Udskiftningen
foretages ifglge den medsendte dokumentoversigt.




Arkivering:

Miljgkoordinatoren er ansvarlig for dokumenternes layout,
referencer og hdndbggernes overordnede vedligeholdelse.

Miljgkoordinatoren er ansvarlig for opbevaring af forzldede
dokumenter.

Dokumenterne opbevares i minimum 5 ar.
Miljpkoordinatoren er ansvarlig for hdndtering af
vandforsyningens lister samt udarbejdelse af "Liste over
dokumenter”. Listerne skal opbevares i Forsyningens arkiv i
minimum 5 &r.
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VANDFORSYNINGEN - Birkergd

PROCEDURE: |REV.:0 | SIDE 1,2

UDFORT AF : | GODKENDT AF : 2.11 IKRAFTTRAD. :

208

2.10 Procedure for vedligeholdelse af miljghandlingsplan

Formal :

Gyldighedsomrade :

Henvisninger :

Ansvar :

Fremgangsmaéde :

At beskrive metode til udarbejdelse af handlingsplaner.

Proceduren omfatter handlingsplaner, der skal udarbejdes
eller

ajourfgres for lgbende at overholde Vandforsyningens
miljgmalszetning og miljgmal. Handlingsplaner vedr.
nyudviklinger og sendringer, der medfgrer miljgpavirkninger
er ligeledes omfattet af proceduren.

Der henvises til Vandforsyningens miljgmé&lsaetning og
miljgmal i procedure 2 og 5.

Identifikation af veesentlig miljgp&virkninger for
Vandforsyningens aktiviteter er beskrevet i procedure? .

Direktgren har ansvaret for at procedure nr. 2.11
implementeres og ajourfgres. Direktgren har ligeledes
ansvaret for, at de ngdvendige handlingsprogrammer til
overholdelse af mélsaetning og miljgmal identificeres
udarbejdes og ivaerkszttes i de relevante afdelinger.
Direktgren udpeger ansvarlige for ajourfgring og
gennemfgrelse af de enkelte handlingsplaner i de relevante
afdelinger.

Handlingsplaner skal godkendes af Direktgren som sgrger
for forngdne ressourcer. Godkendelsesdato,
implementeringsdato, revisionsnummer samt underskrifter
skal pafgres.

Handlingsplaner udarbejdes og ajourfgres af de ansvarlige
herfor i de relevante afdelinger (udpeget af direktgren).
Ajourfgring foregér nar der forekommer @ndringer, der
vedrgrer handlingsplanerne.

Et handlingsplan skal indeholde en beskrivelse af det
indsatsomréde, som handlingsplanerne vedrgrer.
Indsatsomradet skal vaere specifikt defineret.

Ansvaret for at handlingsplanernes aktiviteter gennemfgres
og efterleves skal veere beskrevet.

Handlingsplanerne skal beskrive de aktiviteter, der skal
udfgres for den forventede miljpeffekt, som opnés ved den
pigaeldende indsats, beskrives og sammenholdes med de
opstillede mal samt den opnéelige effekt ved anvendelse af
bedst tilgaengelig teknologi.




Planerne skal beskrive tidsrammerne for det pagaeldende
indsatsomrdde, indeholdende tidsfrister for hvornér hvilke
mal skal vaere net.

Der skal foretages en gkonomisk vurdering af det
pigaeldende indsatsomride. Saledes skal der tages hgjde for
investeringer og hertil knyttede tilbage-betalingsperiode
samt Ipbende driftsudgifter i forbindelse med miljgtiltag.
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VANDFORSYNINGEN - Birkergd

PROCEDURE: |REV.:0 | SIDE 212

UDFORT AF :

| GODKENDT AF :

2.11 IKRAFTTRAD. :

Arkivering :

Indkgring samt driftskontrol af aktiviteterne p&
indsatsomrédet beskrives.

Endelig skal der vaere taget stilling til, hvorledes der
foretages evaluering af indsatsomré&det. I den forbindelse
skal korrigerende foranstaltninger beskrives — herunder
anvendelse, igangszttelse og afprgvning.

En disposition for handlingsplanerne ser hermed s&ledes ud :

1. Indsatsomrade

2. Ansvar

3. Beskrivelse

4. Miljgeffekt

5. Tidsplaner

6. @konomi

1. Indkgring / driftskontrol
8. Evaluering

Til identifikation af de enkelte handlingsplaner nummereres
de fortlpbende inden for hvert kalenderar.

Direktgren arkiverer samtlige handlingsplaner. Foraldede
og /eller ugyldige handlingsplaner arkiveres i 4 ar efter
gyldigheds udlgb hos direktgren.




VANDFORSYNINGEN - Birkergd

PROCEDURE: |REV.:0 | SIDE 1,2

UDFORT AF : | GODKENDT AF : 2.12 IKRAFTTRAD. :

2.12

Formal :

Gyldighedsomréder:

Ansvar :

Fremgangsmade :

Procedure for vurdering og prioritering af
miljgpdvirkninger og miljgrisici.

Proceduren har til form3l at sikre, at alle Vandforsyningens
vaesentligste miljgpavirkninger af det ydre miljg og
arbejdsmiljg vurderes og prioriteres efter bestemte
retningslinier med henblik pd at minimere
miljgbelastningen.

Proceduren omfatter de vaesentlige pavirkninger af det ydre
miljp og arbejds-miljg, der er konstateret p&
Vandforsyningen.

Direktgren har ansvaret for at en samlet vurdering og
prioritering af miljg- og arbejdsmiljgpavirkningerne
foretages.

Nér Vandforsyningen har udarbejdet eller ajourfgrt
fortegnelserne over vaesentlige p&virkninger af det ydre miljg
og arbejdsmiljg, foretages en prioritering.

Med henblik pd at rangordne pavirkningerne efter deres
betydning, foretages en vurdering ud fra den enkelte
pavirknings omfang og farlighed. Efter at de enkelte
pavirkninger er vurderet, opstilles disse i prioriteret
raekkefglge.

Denne prioriteringsraekke er alene udarbejdet ud fra en
vurdering af den enkelte pavirkning. Der kan dog
forekomme forhold der ggr, at det ikke er hensigtsmaessigt at
behandle pavirkningerne i den opstillede raekkefglge.

Det er direktgrens ansvar ud fra den prioriterede liste at
opstille virksom-hedens prioritering. Dette ggres, med hj=lp
fra virksomhedens medarbejdere, ved at vurdere bl.a.

felgende forhold :

Er det nemt eller svaert at zendre pavirkningen

. Omkostningerne ved at aendre pévirkningen

. Effekten af &endringen p& andre aktiviteter og
processer

. Interesseparternes synspunkter

o Effekten p8 virksomhedens image

Ressourceforbrug samt evt. miljgpévirkninger ved anormal
drift registreres af driftslederen og indberettes omg&ende og
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direkte til direktgren, som vurderer situationen og tager
forngdent initiativ.

Driftslederen skal tage initiativ til at ngdvendige ekstra
undersggelser foretages og igangsaettes med henblik p4 at
begraense ressource forbruget, ikke mindst safremt
vurderingerne viser en uacceptabel udvikling i forhold til
erfaringstallene.

Miljgpavirkninger ved uheld, ulykker og ngdsituationer er
beskrevet i procedure nr.?



VANDFORSYNINGEN - Birkergd

PROCEDURE :  |REV.: 0 | SIDE 212

UDFORT AF : | GODKENDT AF : 2.12 IKRAFTTRAD. :

Dokumenter :

Henvisninger :

Arkivering :

Fortegnelse over vaesentlig arbejdsmiljppévirkninger
Fortegnelse over vaesentlig miljgpavirkninger

Samlet vurdering og prioritering af p&virkninger af det ydre
miljp og arbejdsmiljg.

Prioriteringstabel for miljg og arbejdsmiljg

E-mas?, Miljgforhold

Funktion : Direktgr

Tid : 5 8r

Sted : Direktgrens kontor
Form : Papir
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Udformning og vedligeholdelse af miljgpolitik. Side 1 af 1
I/S ODDER
VANDVARK Udarbejdet af : Godkendt af : | Gyldig fra: Revisions nr.: Procedure nr.:
Karin Larsen 01.01.02 01 2.9
Formal: Proceduren har til form4l at beskrive en fremgangsmetode
til udformning og vedligeholdelse af miljgpolitikken for I/S
Odder Vandveerk.
Anvendelsesomride: Proceduren er geeldende for udformning og vedligeholdelse
af miljgpolitikken.
Ansvarlig: Bestyrelsen er ansvarlig for udformning og revision af
miljgpolitikken.
Fremgangsméde: Grundlaget for udarbejdelsen af miljgpolitikken er

Referencer/henvisninger:

"Miljpkortlaegningen”, der afdaekker de vaesentligste
miljgpévirkninger I/S Odder Vandvaerk retter mod
omgivelser og de miljppévirkninger omgivelserne retter mod
vandverket.

Der skal desuden lzegges vaegt pd interessenternes
holdninger og synspunkter.

Miljgpolitikken vedligeholdes/vurderes hvert andet &r i
forbindelse med ledelsens gennemgang.

Senest reviderede "Miljpkortlaegning” og "Miljgredeggrelse”
for I/S Odder Vandverk.




Dokument type Dokument nr
Miljshandbog 00
E b - Overskrift Udarbejdet den
spjer ‘

Jerg Kapitel 2 23.11.2001
Kommune Procedurer Rer
Udarbejdet af Godkendt Side
Vandforsyningen / sli af

2.15.1 Procedure for overvagning af el-forbrug

FormAl: Proceduren har til formal at beskrive, hvorledes der fgres
kontrol og overvagning af el-forbruget, med henblik p en
minimering.

Gyldighedsomrade: Proceduren er gzeldende for alle driftsomrider (indvinding,
vandbehandling og distribution) indenfor Esbjerg
Vandforsynings vandvzerker.

Ansvar: Vaerkinspektgren er ansvarlig for fastlaeggelse af principper
for overvage el-forbruget.

Fremgangsmade: Ved nyindkgb og ved renovering at der leegges vaegt pé at
anleeggene har minimal forbrug af el, dog under
hensyntagen til gkonomiske forhold.

Sammenligning af nggletal med andre tilsvarende
vandforsyninger.
Opsette bimélere for mere overskuelighed.

Arkivering:
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I/S ODDER
VANDVARK

Overvagning af vandkvalitet Side 1 af 2

Udarbejdet af :

Karin Larsen

Godkendt af : | Gyldig fra: Revisions nr: Procedure nr:
01.01.02 01 2.154

FormaAl:

Gyldighedsomrade:

Ansvar:

Fremgangsméde:
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Proceduren har til form3l at beskrive forudseetninger og
betingelser for overvigning af vandkvaliteten.

Proceduren er geeldende for hele I/S Odder Vandveerks
anlaeg og omfatter siledes bade vandkvalitet i rAvand og
rent vand, fra indvinding til distribution.

Direktgren er ansvarlig for at proceduren er i
overensstemmelse med love og bestemmelser, gaeldende
miljgpolitik og fastlagte mél samt at den kraevede kontrol
planleegges og udfgres i overensstemmelse hermed.
Direktgren er ansvarlig for at skride til handling, sdfremt der
konstateres overskridelser af graenseveerdier eller der
konstateres en stigende udvikling i koncentrationen af et
ugnsket stof.

Tilsynsmyndigheden varetages jf. Vandforsyningsloven af
Odder Kommune.

Udtagning af vandprgver samt udfgrelse af analyser udfgres
af akkrediteret laboratorium (Eurofins, Horsens).

Direktgren udarbejder i samarbejde med driftsassistenten
hvert &r i januar en prgveplan i overensstemmelse med
"Bekendtggrelse om vandkvalitet og tilsyn med
vandforsyningsanlzeg”, af 21. september 2001, samt Odder
Kommunes krav om analyser for pesticider, jf. Teknisk
Udvalgs beslutning af 25.03.98.

Udover de lovmaessigt fastlagte analyser, der gennemfgres
under normale driftsforhold gennemfgres ekstraordinzere
analyser efter enhver sendring i indvinding og behandling,
hvor der ikke foreligger analyseresultater der er mindre end
to uger gamle.

Det sikres, at der foreligger godkendt aftale med
akkrediteret laboratorium om lgbende udtagning og analyse
af vandprgver i overensstemmelse med prgveplanen, ligesom
laboratoriet tilsendes en prgveplan efter dennes
udarbejdelse.

Samtlige analyseresultater fremsendes til Odder Kommune,
Arhus Amt og Embedslagen.




I/S ODDER

Overvagning af vandkvalitet Side 2 af 2

VANDVARK

Udarbejdet af :

Karin Larsen

01.01.02 01 2.154

Godkendt af : | Gyldig fra: Revisions nr: Procedure nr:

Referencer:

Arkivering:

Analyseresultaterne kontrolleres og ved manglende
overholdelse af kvalitetskravene udtages straks en omprgve
for at verificere resultatets rigtighed. Om ngdvendigt
ivaerksaettes samtidig straks den ngdvendige athjzlpning. Se
herunder desuden procedure 2.18 Beredskabsplan.

"Bekendtggrelse om lov om vandforsyning m.v.”, af
01.02.99.

"Bekendtggrelse om vandkvalitet og tilsyn med
vandforsyningsanlzeg”, af 21.09.01.

Bekendtggrelse om kvalitetskrav til mélinger udfgrt af
akkrediteret laboratorium, certificerede personer m.v.

I/S Odder Vandveerks Regulativ, af 01.01.98.
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HJORRING VANDVZARK Procedure for REV: SIDE 1
Miljgh&ndbog Udfgrt | Godkendt ?fviielser, Eorlr:geiﬁ'nde 0g DOK. NR.:
- . : ore ende handlinger.
Niveau II af: Af: Ygg g [KRAFTTRAD:
Formal :

Sikre miljpledelsessystemet til stadighed forbedres samt at ngdvendige sendringer foretages.
Sikre angivelse af retningslinier for registrering af &@ndringer og behandling af konstaterede
uoverensstemmelser.

Sikre igangsaettelse af korrigerende og forebyggende handlinger.

Alle medarbejdere er forpligtigede til at meddele en konstateret afvigelse til sektionslederen.
Eventuelle lgsningsforslag meddeles sektionslederen.

Gyldighedsomrade :

Gzldende for hele vandforsyningens miljgledelsessystem.

Ansvarlig :

Sektionsleder er ansvarlig for indfgrelse af korrigerende og forebyggende handlinger samt at
informere relevante personer om andringer.

Sektionslederen, eller en af ham udpeget person, har ansvaret for registrering af afvigelser.

Den interne auditgr har ansvaret for at afvigelser, fremkommet under den interne audit registreres.
Sektionslederen skal sammen med den miljgstyringsansvarlige vurdere om det er ngdvendigt at
udarbejde szerskilte instruktioner for de nye situationer, sektionslederen har i givet fald ansvaret for
at disse udarbejdes.

Fremgangsmade :

Den daglige vedligeholdelse:

Enhver der konstaterer uoverensstemmelser med miljgstyringssystemet p& vandforsyningen eller
har forbedringsforslag, har ansvaret for at meddele dette til den miljgstyringsansvarlige, der
registrerer det aktuelle forhold.

Den konstaterede uoverensstemmelse registreres (dok xx) og forslag til korrigerende og
forebyggende handlinger beskrives.

Dato fastszettes for, hvornir den korrigerende og forebyggende handling kan vaere gennemfgrt.
Den miljgstyringsansvarlige skal efterse den korrigerende/forebyggende handling, nir den er
indfgrt. Dette noteres i skema (dok xx) og sagen er feerdigbehandlet. Skemaet arkiveres i
tilhgrende register.

Uforudsete haendelser og uheld:

Uforudsete haendelser og uheld skal behandles som en afvigelse.

Forslag til korrigerende/forebyggende handling beskrives af den pagaeldende leder i dokument for
afvigelser, korrigerende og forebyggende handlinger (dok. xx).

Dato fastszettes for, hvornir den korrigerende og forebyggende handling kan vaere gennemfgrt.
Den miljpstyringsansvarlige skal efterse den korrigerende/forebyggende handling, nir den er
indfgrt. Dette noteres i skema (dok xx) og sagen er faerdigbehandlet. Skemaet arkiveres i
tilhgrende register.
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HJORRING VANDVARK

Miljgh&ndbog
Niveau II

Udfgrt
af:

Godkendt
Af:

Procedure for
afvigelser, korrigerende og
forebyggende handlinger.

REV: SIDE

DOK. NR.:

IKRAFTTRAED:

Fremgangsmade - fortsat:

Dokumenter:

Intern audit:

e Forhold der konstateres i forbindelse med intern audit registreres af auditgren (dok xx).
e Forslag til korrigerende/forebyggende handlinger beskrives af den pigzldende leder og auditgren i

dokument for afvigelser, korrigerende og forebyggende handlinger (dok. xx).

e Dato fastsattes for, hvornir den korrigerende og forebyggende handling kan vaere gennemfgrt.
o Den miljgstyringsansvarlige skal efterse den korrigerende/forebyggende handling, nér den er indfgrt.
Dette noteres i skema (dok xx) og sagen er feerdigbehandlet. Skemaet arkiveres i tilhgrende register.

Dok. xx
Dok. xx
Dok. xx
Dok. xx
Dok. xx

Henvisninger :

Arkivering:

Ansvarlig:

Tid:
Sted:

Form:
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VANDFORSYNINGEN - Birkergd PROCEDURE : |REV.: 0 | SIDE 1/1
UDF@RT AF : | GODKENDT AF: 2.15 IKRAFTTRAZD. :
2.15 Procedure for hindtering af brugerinformation og henvendelser.
Formal : At sikre, at miljgrelevante henvendelser fra kunder,
myndigheder og andre interessenter modtages, belyses og
besvares.
Gyldighedsomrader : Denne procedure er gaeldende for alle miljprelevante
henvendelser til Vandforsyningen.
Henvisninger : Instruktion nr.?.
Ansvar : Fuldmaegtigen har ansvaret for vedligeholdelse og
implementering af denne procedure.
Fremgangsmade : Vandforsyningen er generelt 8ben for udlevering af

information til borgerne.

Al henvendelse til Vandforsyningen sker fortrinsvist via
administrations-afdelingen . Personerne i
administrationsafdelingen skal sgrge for, at en henvendelse
viderestilles den rette person i organisationen. Dette sker pa
fplgende vis :

Henvendelser der kan klares med standard
informationsmaterialer medfgrer, at dette materiale sendes
til den pagaeldende borger eller organisation mv..

Er henvendelsen angdende gkonomi, takster eller lignende,
der ikke kan klares med standard informationsmaterialer,
behandles henvendelsen af administrationsafdelingen. Det
er herefter den p&gaeldende afdeling der er ansvarlig for at
henvendelse sendes videre til rette vedkommende.

Er henvendelsen om miljgforhold, der ikke kan klare med
standard informations materiale, omstilles til en
medarbejder, der arbejder med pigzldende omride.

Henvendelser skal besvares indenfor 14 dage fra
modtagelsen. Kan henvendelsen ikke besvares indenfor
denne tidsramme, sendes en skrivelse til den pigaeldende
borger, hvoraf det skal fremg3, at en besvarelse vil foreligge
snarest muligt. Det er den person, der har modtaget og
besvaret henvendelsen, der har ansvaret for at registrere
denne henvendelse.




Arkivering :

En gang &rligt opsamler administrationen alle henvendelser
for herved at undersgge om der forekommer mange
sammenfaldende henvendelser.

Resultatet af denne opsamling videregives til direktgren, der
skal foretage en vurdering og en opfglgning pa disse ;
herunder forberedelse til ledelsens miljpgennemgang.

Funktion : Administrationsafdelingen
Tid : 5 ar
Sted :

Form : Papir
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