Miljaprojekt Nr. 895 2004

Mindre virksomheders brug af
genbrugspladser

Lars Christensen og Birgitte Ettrup
PlanMiljg

Miljgstyrelsen

Miljeministeriet



Miljastyrelsen vil, nar lejligheden gives, offentliggere rapporter og indleeg
vedrgrende forsknings- og udviklingsprojekter inden for miljgsektoren,
finansieret af Miljgstyrelsens undersggelsesbevilling.

Det skal bemaerkes, at en sadan offentliggerelse ikke ngdvendigvis
betyder, at det pageeldende indleeg giver udtryk for Miljgstyrelsens
synspunkter.

Offentliggarelsen betyder imidlertid, at Miljgstyrelsen finder, at indholdet
udger et vaesentligt indleeg i debatten omkring den danske miljgpolitik.



Forord

Projektet ”Kortleegning og vurdering af mindre virksomheders brug af gen-
brugspladser” blev igangsat i efteraret 2002. Formalet var at kortleegge kom-
munernes ordninger for virksomheders brug af genbrugspladser, og herudfra
vurdere de forskellige ordninger med hensyn til sorteringseffektivitet og virk-
somhedernes tilfredshed med ordningerne.

Projektet er udfart af PlanMiljg for Miljagstyrelsen under Program for renere
produkter. Handveerksradet har bistaet med en virksomhedsundersggelse ved-
rgrende virksomhedernes brug og tilfredshed med de forskellige ordninger, og
KL har bistaet med at kortlaegge samtlige ordninger for virksomheders brug af
genbrugspladser i Danmark. Til sidstnaevnte formal har projektet trukket pa
Videncenter for Affalds ”Kommunedatabase™.

Til projektet har vaeret nedsat en falgegruppe bestaende af:
Lone Lykke Nielsen, Miljgstyrelsen
Martin Herold, FMK
Henrik Bomholdt Knudsen, RenoSam
Klaus Miller, GenvindingsIndustrien
Claus Petersen, Econet
Niels Remtoft, KL
Henrik Lilja, Handvaerksradet
Lars Christensen, PlanMiljg
Birgitte Ettrup, PlanMiljg

Farstnaevnte har fungeret som formand for felgegruppen.

Folgegruppens opgave har veeret at:

o Vejlede og radgive, sa projektet har kunnet gennemfgares i overensstem-
melse med tilsagnet

a Vurdere projektets forlgb og resultater

o Kaoordinere projektet med gvrige relevante projekter

0 Radgive saledes, at formidlingen af projektets resultater sker sa hensigts-
maessigt som muligt. Information og formidling har derfor veeret et fast
punkt pa alle falgegruppens mader.






1 Indhold

FORORD

1 INDHOLD

2 INDLEDNING

3 SAMMENFATNING, KONKLUSIONER OG

PERSPEKTIVERING

4

5

3.1 SAMMENFATNING
Adgangskontrol og abningstider
Betaling for anvendelse af genbrugspladserne
Kontrol af sortering og affaldsmangder
Brugerundersggelse pa udvalgte genbrugspladser
Virksomhedernes sortering af affald
Personalets funktion
Genbrugspladsens beliggenhed har starst betydning
Virksomhedernes tilfredshed

3.2 KONKLUSION

3.3 PERSPEKTIVERING

SUMMARY AND CONCLUSIONS
User survey at selected civic amenity sites
KORTLAGNING AF ORDNINGER/MODELLER -

"KOMMUNEUNDERS@GELSE”

6

5.1 INDLEDNING
5.2 GENBRUGSPLADSER MED ADGANG FOR VIRKSOMHEDER

5.3 ADGANGSBEGRANSNING/-KONTROL FOR VIRKSOMHEDER PA

GENBRUGSPLADSERNE

5.4 BETALINGSSYSTEMER

5.5 ABNINGSTIDER

5.6 KONTROL AF VIRKSOMHEDERNES SORTERING

5.7 MAENGDER OG AFFALDSFRAKTIONER

5.8 KORTLAGNINGSMETODER

5.9 ANTAL ERHVERVSBES@G PA GENBRUGSPLADSERNE
5.10 BEMANDING

5.11 FREMTIDIGE INITIATIVER

VIRKSOMHEDSUNDERS@GELSE VED UDVALGTE

GENBRUGSPLADSER

6.1 USIKKERHEDSFAKTORER

6.2 RIBE GENBRUGSSTATION
Karakteristik
Undersggelse pa pladsen
Virksomhedsundersggelse i oplandet

6.3 HVORSLEV GENBRUGSSTATION
Karakteristik
Undersggelse pa pladsen
Virksomhedsundersggelse i oplandet

10
10
10
11
12
12
12
13
14

17
18

20

20
20

22
22
23
25
26
27
29
29
31

33

34
35
35
36
38
40
40
41
42



6.4 1/S KARA GENBRUGSSTATION

Karakteristik

Undersggelse pa pladsen

Virksomhedsundersggelse i oplandet
6.5 RINGSTED GENBRUGSPLADS

Karakteristik

Undersggelse pa pladsen

Virksomhedsundersggelse i oplandet
6.6 VEGA'’S ERHVERVSGENBRUGSPLADS, H@JE TAASTRUP

Karakteristik

Undersggelse pa pladsen

Virksomhedsundersggelse i oplandet
6.7 GENBRUGSSTATIONEN, FINSENSVE], FREDERIKSBERG

Karakteristik

Undersggelse pa pladsen

Virksomhedsundersggelse i oplandet
6.8 BROBY GENBRUGSPLADS

Karakteristik

Undersggelse pa pladsen

Virksomhedsundersggelse i oplandet
6.9 OPSAMLING

Fordeling pa brancher

Fraktioner og sortering

Den lokale plads foretraekkes

Betalingssystemer

BILAG 1 SPURGESKEMA TIL KOMMUNER OM
VIRKSOMHEDERS BRUG AF GENBRUGSPLADSEN

BILAG 2 SPORGERAMME FOR INTERVIEWS MED
ERHVERVSKUNDER PA GENBRUGSPLADSER

BILAG 3 SPORGERAMME FOR TELEFONINTERVIEWS MED
VIRKSOMHEDER

BILAG 4 ANDRE UNDERSYGELSER AF GENBRUGSPLADSER

44
44
45
46
49
49
50
51
53
53
54
55
58
58
59
60
62
62
63
63
66
66
67
68
69

71

79

81



2 Indledning

Genbrugspladserne, som vi kender dem i dag med et stort antal dagligt besg-
gende og udsortering i op til 30 affaldsfraktioner, er et resultat af 80’ernes og
90’ernes politiske fokus pa de stigende affaldsmengder og de afledte milje-
problemer ved bortskaffelsen af affaldet.

Mindre virksomheders adgang til og brug af genbrugspladser kan varetages pa
en reekke meget forskellige mader. |1 nogle kommuner har de mindre erhvervs-
drivende fx fri adgang til genbrugspladserne, hvor andre kommuner opkraever
gebyr ved indgangen for disse. Gebyrerne fastsattes i de enkelte kommuner
og kan enten veere faste, baseret pa veegt eller differentieret efter affaldsfrakti-
onerne. | enkelte tilfeelde er der kun adgang til genbrugspladsen for erhvervs-
drivende eller private borgere, men oftest er der adgang for bade private og
erhverv.

Det er saledes et meget broget billede, der tegner sig af kommunernes made at
organisere genbrugspladsernes modtagelse af erhvervsaffald fra mindre er-
hvervsdrivende.

Kommunerne har taget en reekke forhold i betragtning ved fastseettelse af den
enkelte genbrugspladsordning. Ferst og fremmest er der minimumskrav i lov-
givningen pa affaldsomradet til handtering af fraktioner som: pap og papir,
glas, plast, jern og metal, daek, beton, elektronikskrot m.v. Derudover kan der
veere en raekke lokale forhold, som kommunerne med fordel kan tage hgjde
for. Det kan veere fysiske afstande eller virksomhedernes branchesammensaat-
ning. Der kan saledes veere gode grunde til, at en model, som er hensigtsmaes-
sig i et omrade/kommune, ikke er det i et andet.

Hidtil er der ikke foretaget en dybere undersggelse af, hvilke maengder er-
hvervsaffald der bortskaffes fra mindre virksomheder, herunder via genbrugs-
pladserne. Som en del af den nationale affaldsregistrering skal genbrugsplad-
ser ved aflevering af affald til behandlingsanleg angive en fordeling af affaldet
pa kommunekode, affaldstype og erhvervsmaessig kilde. Som angivet i affalds-
bekendtgerelsen kan fordelingen fastleegges ved eksempelvis stikpraver eller
skan.

De statistiske opgarelser af affald fra mindre virksomheder - herunder hand-
veerksvirksomheder — beror saledes i hgjere grad pa en rackke sken og vurde-
ringer end reelt indvejede mangder fra specifikke producenter/leverandgarer.

Dette projekt har kun i begraenset omfang fokuseret pa affaldsmangder. Det
har ikke vaeret formalet med projektet at vurdere, hvor store mangder affald
de forskellige typer virksomheder afleverer pa genbrugspladser. | stedet har
der bl.a. varet fokus pa, om ordningernes udformning har indflydelse pa virk-
somhedernes sortering af affaldet i genanvendelige fraktioner. Dette er sggt
belyst gennem vurdering af erhvervenes brug af syv udvalgte genbrugspladser
(Roskilde, Frederiksberg, Ribe, Hvorslev, Ringsted, Broby og Hgje Taastrup)
gennem to dage i hele abningstiden. De udvalgte genbrugspladser er karakte-
riseret ved hver deres ordning, oplandsstruktur mv., og kan karakteriseres som
veaerende repraesentative for landet som helhed.



Oprindeligt skulle pladsbesggene veere gennemfart henover vinteren
2002/2003, men da affaldsdannelsen pa en raekke virksomheder mere eller
mindre er seesonafhaengig, fx inden for bygge/anleeg og gartnerier, blev halv-
delen af pladsbesggene rykket frem til sidst pa foraret.

Sidelgbende med disse besgg er der gennemfgart telefoninterviews med ca. 400
virksomheder, hvoraf ca. 160 har veeret brugere af en genbrugsplads, om de-
res brug af og holdninger til den lokale genbrugsplads, gvrige affaldsordninger
m.v.

Projektet har saledes gennemfart fglgende aktiviteter:
- Kortlagt ordningerne for mindre virksomheders brug af genbrugspladser i

Danmark
- Kortlagt og vurderet mindre virksomheders reelle brug af de forskellige

ordninger pa udvalgte reprasentative genbrugspladser

- Vurderet virksomhedernes tilfredshed med de forskellige ordninger
- Vurderet effekten af mindre virksomheders brug af genbrugspladser.



3 Sammenfatning, konklusioner og
perspektivering

3.1 Sammenfatning

Projektet har gennemfart en detaljeret opgerelse over genbrugspladsers regler
for mindre virksomheders brug i Danmark. Saledes er fglgende forhold blevet
kortlagt:

- Bemanding

- Specifik erhvervssektion

- Abningstider

- Adgangsforhold for virksomheder uden for kommunen

- Oplandsstgrrelse

- Kvitteringsmuligheder

- Betalingsstruktur

- Affaldsfraktioner

- Adgangskontrol

Kortleegning af genbrugspladserne i Danmark beror pa data fra ca. 90% af
samtlige kommuner i landet.

I undersggelsen er der registreret 338 genbrugspladser i alt, hvor virksomhe-
derne har adgang til de 202. Pa 136 pladser er der ikke adgang for virksomhe-
der, og disse genbrugspladser indgar ikke i de videre undersggelser.

De 202 genbrugspladser med adgang for erhverv er beliggende i 138 kommu-
ner og 5 af pladserne er kun forbeholdt erhverv.

Generelt fungerer og administreres genbrugspladserne meget forskelligt rundt
om i landet. Nogle pladser med beslaegtede abningstider har fx vidt forskellig
adgangskontrol og regler for virksomheders benyttelse, og tilsvarende har
pladser med beslagtet betalingsstruktur vidt forskellige systemer for adgangs-
kontrol, abningstider mv. Det er saledes ikke muligt at opstille arketypiske
modeller opdelt efter fx adgangsforhold, betalingsstruktur og regler for be-
nyttelse og derved fa kategoriseret genbrugspladserne. Tilsvarende tegner der
sig heller ikke et billede af, at visse ordninger er mere udbredte i nogle regio-
ner fremfor andre.

Med undtagelse af fire genbrugspladser er alle pladser med adgang for er-
hverv bemandet.

Adgangskontrol og abningstider

P4 46 genbrugspladser kan virksomhederne uhindret kere ind pa pladsen
uden nogen form for kontrol. P& 65 pladser skal virksomhederne benytte et
seerligt kort, poletter eller lignende. P& de resterende pladser med adgangs-
kontrol kan der vere en visuel kontrol af brugerne, virksomheden skal fremvi-
se sygesikringskort eller tilsvarende.
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En raekke genbrugspladser fortrinsvis beliggende i land-kommuner har kun
abent for virksomheder én eller fa dage om ugen. Saledes har 25 pladser, sva-
rende til 15% af de pladser, der har oplyst om abningstider, kun abent én
hverdag om ugen. Kun 60% af pladserne har abent fire eller fem hverdage om
ugen. Derimod har knap 90% af pladserne ogsa abent for virksomheder om
lordagen.

Betaling for anvendelse af genbrugspladserne

Der anvendes forskellige betalingssystemer for virksomhederne:

- Knap 30% af genbrugspladserne opererer med et fast gebyr, som alle virk-
somheder i kommunen skal betale uanset virksomhedstype.
Ca. 20% opkraever et virksomhedsspecifikt gebyr, som fx kan vare en
promille af ejendomsvurderingen/ grundveerdi, i forhold til etagekvadrat-
meter, virksomhedstype eller antal ansatte.
Ligeledes anvender ca. 20% et veegtbaseret opkraevningssystem. Nogle af
disse pladser differentierer prisen efter affaldstype, mens hovedparten ka-
rer med en fast kilopris. Pa kun 13 af genbrugspladserne med vaegtbaseret
opkravningssystem, bliver affaldet vejet. Det svarer til ca. 7% af samtlige
pladser, der har oplyst om betalingsstrukturen. Pa de resterende pladser
med veegtbaseret betaling fastsaettes affaldets veegt ved en skansmaessig
vurdering af pladsfolkene eller af den enkelte virksomhed.
10% af pladserne anvender klippekort eller poletter, og
Knap 10% anvender andre betalingssystemer, som fx biltype eller skenne-
de mangder i volumen.

Ca. 10% af pladserne har ikke oplyst betalingsforhold.

Kontrol af sortering og affaldsmangder

En systematisk kontrol af virksomhedernes sortering af affaldet foregar pa 49
genbrugspladser, svarende til ca. 25%. ’Systematisk kontrol”” karakteriseres
som kontrol ved indgangen eller ved systematisk stikprgvekontrol.

157 pladser, svarende til 81% oplyser, at de udfarer kontrol efter behov. Det
vil fx sige, nar pladsfolkene bliver opmarksom pa fejlsortering eller tilsvaren-
de.

Affald fra erhverv udger fra 1% til 75% af de samlede affaldsmengder pa
genbrugspladserne. Opgagrelsen af erhvervsaffaldsmangderne beror dog over-
vejende pa pladsernes eget skan eller stikprgver. Kun otte af pladserne i un-
dersggelsen har en praecis maengdeopggrelse af husholdningsaffaldet kontra
erhvervsaffaldet - baseret pa indvejning af samtlige besggende. Pa andre otte
pladser vejes affaldet, men enten registreres data ikke eller ogsd anvendes de
ikke, hvorfor fordelingen pa disse pladser baseres pa et — om end ofte kvalifi-
ceret - skan.

Projektet har ikke skullet vurdere, hvor meget affald erhvervsbrugerne i gen-
nemsnit afleverer pa genbrugspladsen, hverken totalt eller opgjort pa affalds-
fraktioner.

Brugerundersggelse pa udvalgte genbrugspladser
Pa syv udvalgte genbrugspladser har projektet gennemfart en undersggelse af
virksomhedernes anvendelse af og syn pa pladsen. De syv genbrugspladser er
valgt som repraesentative for de forskellige typer af pladser og er beliggende i:
Ribe kommune
Hvorslev kommune



Roskilde kommune

Ringsted kommune

Hgje Taastrup kommune (erhvervsgenbrugsplads)
Frederiksberg kommune

Broby kommune

Selv om der er stor forskel pa de udvalgte genbrugspladser med hensyn til
karselsforhold, opstilling af containere, bemanding mv., har der ikke kunnet
iagttages en sammenhang mellem virksomhedernes sorteringseffektivitet og
strukturen pa den enkelte genbrugsplads.

Pa seks af de udvalgte pladser (erhvervsgenbrugspladsen undtaget) udgjorde
erhvervsbrugerne i gennemsnit godt 12% af de samlede besggstal de pageel-
dende dage, hvor undersggelsen blev gennemfart. Den mest besggte plads
havde 22% erhvervsbrugere og den mindste 2,5%.

Virksomhedernes sortering af affald

Indtrykket fra genbrugspladserne er, at erhvervsbrugere generelt er gode til at
sortere affaldet i de rigtige fraktioner. Erhvervsbrugerne kommer som regel
med starre, ensartede fraktioner, som er sorteret pa forhand, og ofte ved de
hvilke containere, de skal aflevere affaldet i. Via undersggelsen pa de syv gen-
brugspladser vurderes det, at det mest er private kunder, der stiller spargsmal
omkring sorteringen, smider affald i forkerte containere eller har en mangel-
fuld sortering af affaldet.

Naesten alle virksomheder afleverer flere forskellige affaldsfraktioner ved besag
pa genbrugspladsen - ofte tre eller flere, selv om det ofte er meget sma mang-
der (fx ét bildzk eller én jernstang) til de forskellige containere. Ved undersg-
gelsen foretaget pa genbrugspladserne, har de fleste virksomheder afleveret
forbreendingsegnet affald foruden en eller flere andre fraktioner. Ligeledes
afleveres ofte pap/papir eller byggeaffald. Mange virksomheder benytter des-
uden genbrugspladsen til aflevering af ikke-forbreendingsegnet affald, jern og
metalaffald samt haveaffald.

Tidligere undersggelser viser bl.a., at de fleste mindre virksomheder, herunder
handverksvirksomheder, kun sorterer i tre eller feerre fraktioner, hvis de bort-
skaffer deres affald via egne containere’. Denne undersggelse viser, at virk-
somhederne ofte afleverer tre eller flere fraktioner ved besgg pa genbrugsplad-
sen, og ofte ogsa flere fraktioner end de har opstillet containere til i virksom-
heden. Det er indtrykket, at virksomheder, der kommer for at aflevere starre
meangder af fx forbraendingsegnet affald eller pap/papir, ofte har en lille
mangde med af én eller to gvrige fraktioner, som de ikke har opstillet contai-
nere til hjemme i virksomheden.

Ovenstaende peger pa, at de ”sma” affaldsfraktioner ikke ville vaere blevet
sorteret som selvsteendig fraktioner, hvis virksomheden ikke havde @rinde pa
genbrugspladsen. Anvendelse af genbrugspladser tilskynder virksomhederne
til at udsortere affaldet i flere fraktioner - bl.a. fordi virksomhederne bort-
skaffer mindre mangder affald pa genbrugspladsen, der ellers ville veere for-
blevet usorteret.

! Bl.a. "Kommunal benchmarking”, sep. 2001
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Personalets funktion

Personalet pa genbrugspladserne vil helst undga at virke kontrollerende, og de
anser det for vanskeligt at handhaeve regler, der giver fri adgang for private,
men ikke adgang for erhverv fx hvis pladspersonalet skal skenne, hvornar en
handvearker kommer med affald fra renovering af sit eget hus. Undersggelsen
pa genbrugspladserne viser, at pladspersonalet generelt tilstraeber, at besgget
pa genbrugspladsen er positivt og gerne, at kunderne far vejledning undervejs,
men at kontrol, irettesattelser af kunder eller bortvisning helst undgas. Dette
er formentlig den vaesentligste grund til, at mange erhvervskunder slipper af
sted med at udgive sig for private kunder.

Via undersggelsen vurderes det, at en del erhvervsbrugere udgiver sig for pri-
vate, for derved at undga betaling pa genbrugspladser, hvor der for erhverv
betales ved indgangen med kort eller poletter. Dette understgttes af, at be-
sagsfrekvensen for erhverv er mindre pa de genbrugspladser, der har betaling
for erhverv, men ikke for private husholdninger.

Ofte henviser pladsfolkene til en ”’flydende greense” mellem, hvad der er affald
fra private og fra virksomheder. Hvis det er Fru Jensens kakken, der er blevet
revet ned, og tamreren afleverer affaldet pa genbrugspladsen, argumenteres
ofte for, at dette affald er fra en privat husholdning. Sadanne graensetilfeelde
tolkes ofte til virksomhedernes fordel pa genbrugspladserne, men er med til at
sa tvivl om de gaeldende regler.

Desuden giver mange kommuner udtryk for samme pragmatiske holdning til
handhavelse af reglerne for erhvervsvirksomheder. Det anses for vigtigere, at
virksomhederne afleverer affald i genbrugspladsernes containere, end at affal-
det saettes af pa fx rastepladser.

Genbrugspladserne gor i udpreeget grad brug af forskellige kontrolforanstalt-
ninger for at sikre sig, at virksomhederne sorterer deres affald efter pladsernes
gnsker.

Genbrugspladsens beliggenhed har starst betydning

Hovedparten af de interviewede virksomheder oplyser, at de kommer fra
kommunen eller oplandet til den pagaeldende genbrugsplads, men ca. 1/3 op-
lyser samtidigt, at de af og til kommer pa andre genbrugspladser, hvis det pas-
ser bedre i deres arbejdsplaner.

Beliggenheden er den vigtigste faktor for virksomhedernes valg af genbrugs-
plads. Undersggelsen peger pa, at virksomhederne gerne karer til andre gen-
brugspladser for at spare penge - eller opna andre fordele - hvis det ikke
medfarer gget karsel.

Enkelte af de interviewede erhvervsbrugere har benyttet andre genbrugsplad-
ser end de burde for at slippe for betaling - men i sa fald har genbrugspladsen
ligget pa deres naturlige kerevey.

Virksomhedernes tilfredshed

Generelt er erhvervsbrugerne godt tilfredse med deres lokale genbrugsplads.
Saledes udtrykker ca. 90% af brugerne i projektets undersggelse, at de er til-
fredse/meget tilfredse med den lokale genbrugsplads. Der er dog en del kriti-

2 Undersegelser pa genbrugspladser i Storkagbenhavn i henholdsvis Vestforbraandings og Amager-

forbrandings regi har vist, at mange gerne krydser kommunegramser for at slippe for betaling.
Det er dog isaa private kunder, der har vearet i fokusi disse undersggel ser.



ske bemarkninger til prisen (pa betalingsstationerne) og til dels abningstider-
ne, hvis genbrugspladsen kun har abent morgen/formiddag eller eftermiddag.

Pladsfolkene har stor betydning for virksomhedernes tilfredshed med at kom-
me pa genbrugspladsen. Men det er i sig selv ikke en udlgsende faktor for
valget af genbrugspladsen. Virksomhederne leegger vaegt pa, at der skal vaere
god plads, og at de kan komme rundt med en bil til de enkelte containere.
Derimod spiller antallet af containere pa pladsen, sorteringskrav mv. kun en
minimal rolle for virksomhedernes opfattelse af pladsen.

God information om muligheder og krav i forbindelse med benyttelse af gen-
brugspladsen er vigtig for virksomhederne — og eendringer i disse forhold med
skaerpelse af regler eller uklarheder i tolkning af reglerne pavirker brugernes
tilfredshed i negativ retning.

Bortset fra beliggenhed virker det ikke som om, at der er enkelte faktorer om-
kring pladsen, som har veesentlig starre betydning end andre. Praktiske for-
hold omkring aflevering af affald fremhaeves ofte af virksomheder som nogle
af de vaesentligste; at der er plads til at komme rundt, og at der er ryddet pa
pladsen, sa affaldet kan afleveres uden forhindringer.

3.2 Konklusion

Konklusionerne fra denne undersggelse om mindre virksomheders brug af
genbrugspladser kan opsummeres til:

» Adgang til genbrugspladser for virksomheder medvirker til en gget udsor-
tering af affaldet — og dermed en bedre behandling og @get genanvendelse.

> Iser mindre handvarksvirksomheder, men ogsa mange virksomheder in-
den for handel, kontor og institutioner har generelt stor gavn af at kunne
anvende genbrugspladser.

» Fremstillingsvirksomheder benytter kun i mindre grad genbrugspladser.
Fordelingen mellem erhvervene varierer dog mellem kommunerne og af-
heenger af savel erhvervsstruktur som af andre affaldsordninger - fx hvis
der er favorable ordninger for indsamling af erhvervsaffaldet.

» Beliggenheden er for virksomhederne den veesentligste parameter for valg
af genbrugsplads.

» Virksomhederne transporterer ikke affald over kommunegrzaensen for at
benytte andre genbrugspladser med mere favorable forhold for virksom-
hederne, hvis dette medfarer gget karsel.

> Virksomheder afleverer ofte tre eller flere affaldsfraktioner ved besgg pa
genbrugsplads — og ofte flere fraktioner end de har containere til.

» Virksomhederne er generelt gode til at sortere affaldet og kan klare strenge
sorteringskrav, sa lenge de er entydige.

> Det er vigtigt med en smidig indretning, som gar det sa let som muligt at
aflevere affaldet. @nsker fra virksomhederne retter sig ofte mod nemmere
adgang til afleesning af affaldet (fx nedsaenkede containere) og ingen k-
dannelse ved indgang.
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» En del virksomheder udtrykker utilfredshed, hvis de har fornemmelse af,
at nogle kan snyde sig fra fx kravene til betaling. Det er serligt udtalt, hvor
der indfares systemer for betaling pr. besgg, og der ikke er anden hand-
haevelse end kontrol fra pladsmedarbejderne.

3.3 Perspektivering

Organisering af genbrugspladserne afspejler en mangfoldighed, som viser, at
der er mange forskellige mader at lgse opgaven omkring affaldshandtering pa.
Modellerne for virksomheders anvendelse af genbrugspladserne er til dels et
udtryk for lokale politiske prioriteringer, hvor fx serviceniveau over for borge-
re og virksomheder samt lokale miljgpolitiske mal spiller ind. Desuden er der
mange praktiske forhold, som fx infrastruktur og erhvervsstruktur i kommu-
nerne, der til ssmmen danner rammerne for affaldshandteringen. Her udgar
genbrugspladserne ét element, der ma ses i sammenhzang med den gvrige del
af affaldshandteringen — fx kommunens indsamlingsordning for genanvende-
lige affaldsfraktioner.

Der kan peges pa en raekke fordele ved, at erhverv har adgang til en gen-
brugsplads. Det smidigger affaldshandteringen for visse erhvervsgrupper, det
medvirker til gget udsortering af genanvendelige fraktioner, og det @ger er-
hvervsbrugernes tilfredshed med den kommunale service.

Det kan diskuteres, om det er hensigtsmaessigt, at reglerne for virksomheder-
nes brug af genbrugspladser kan veere meget forskellige mellem de enkelte
kommuner. Det geelder fx adgangskrav, betalingsforhold, sorteringskrav og
definitioner pa, hvad der er erhvervsaffald. Iser i de tettest befolkede omrader
(storbyerne samt oplandet) bgr der tilstreebes harmoni i reglerne, hvis man vil
forhindre, at reglerne misbruges, sikre en optimal sortering samt sikre, at om-
kostninger til den videre affaldshandtering ligger hos affaldets oprindelses-
kommune.

Restriktioner ved brug af genbrugsplads er mange og forskellige. Malet er at
undga at *for solidariske betalingssystemer” misbruges af ”storbrugere”, her-
under at husholdninger betaler for virksomheders brug. Ofte retter begraens-
ningerne sig seerligt mod erhvervsbrugere eller mod brugere fra andre kom-
muner, hvor en "veldefineret” brugergruppe har adgang pa mere lempelige
vilkar.

Samtidig skal systemet for benyttelse af genbrugspladsen tilskynde sortering af
affald, servicering af brugerne og et betalingssystem, der pa én gang er retfaer-
digt og smidigt. Selv om der skal tages hgjde for lokale forhold som bade pro-
fil af genbrugspladsens brugere og politiske gnsker, er det vigtigt, at reglerne
for benyttelse af genbrugspladsen er logiske. Hvis der er en logisk opbyggelse
af regelseettet, som tilmed er nemt at handhave pa pladserne, giver det starre
tilfredshed blandt erhvervsbrugerne.

Virksomhedernes helhedsindtryk af genbrugspladsen forveerres ofte, hvis na-
bokommunerne har mere lempelige krav, eller der ikke er samme betalingsop-
kreevning eller adgangskontrol ved indkarsel til pladsen. Det kan saledes an-
befales, at kommuner og affaldsselskaber forholder sig til problemstillinger
med brugere fra nabokommunerne og sa vidt muligt samarbejder om felles
lgsningsmodeller.



Nogle genbrugspladser har bl.a. etableret bom- og vejesystem for at mindske
antallet af laes, der tilfares som “rene lees” — som lige savel kunne kares di-
rekte til videre behandling — og derved opna en mindre belastning af gen-
brugspladsen. Andre pladser har udelukkende haft gje for en ’retfeerdig” be-
talingsordning ved etablering af bom- og vejesystem. Tilsvarende fokuserer
nogle kommuner pa hgjest mulig genanvendelse i forhold til den samlede af-
faldsmangde, der modtages pa genbrugspladsen, hvor andre udelukkende
fokuserer pa den billigste drift i forhold til meengden af modtaget affald.

De forskellige formal med genbrugspladsens indretning og drift gar det van-
skeligt at sammenligne effektiviteten mellem de enkelte pladser. Kommuner
og affaldsselskaber skal vaere varsomme med at ’kopiere’ hinandens lgsninger
uden at kende til de politiske og strukturelle forudsaetninger. For eksempel kan
det veere, at udgifterne til driften af genbrugspladsen i en kommune vil kunne
daekkes ved indtzgterne fra salg af genanvendelige fraktioner, da abningstiden
er begraenset, og der samtidig er obligatoriske ordninger for nogle af de af-
faldsfraktioner, som er dyrest at handtere. Dermed kan genbrugspladsen tilla-
de fri adgang fra savel private som erhvervsbrugere. Denne ordning vil ikke
ngdvendigvis kunne passe andre kommuner, hvor der gnskes en lang ab-
ningstid og modtagelse af flere fraktioner eller hvor affaldet som felge af er-
hvervsstrukturen ngdvendigger andre og dyrere lgsninger.

Kommuner og affaldsselskaber gar sig mange overvejelser omkring optime-
ring af virksomhedernes brug af genbrugspladserne. Dette gelder fx regler for
betaling for erhvervskunder, herunder forhold som indfgrelse af veegt og bom,
om prisen skal differentieres i forhold til, hvilke affaldsfraktioner der afleveres,
eller om der skal etableres genbrugspladser udelukkende for erhverv.

For sa vidt angar betalingsforhold er det meget vanskeligt at vurdere, om det
konkrete system afspejler den reelle brug/belastning. En ting er, at det kan
veere vanskeligt at vurdere, hvor stor en andel af affaldet virksomhederne bi-
drager med, noget andet er hvilken type af affald der afleveres, da handte-
ringsomkostningerne er forskellige for de respektive affaldsfraktioner. Samti-
dig har erhvervskunder typisk brug for betydelig mindre vejledning end pri-
vate brugere, idet erhvervskunder ’kender deres affald” - de kommer oftere
og med de samme affaldsfraktioner.

Endvidere vil der i praksis veare en reekke gransetilfelde om, hvornar affald
fra private husholdninger skal betragtes som erhvervsaffald.

Da virksomhedernes betaling for genbrugspladsen i princippet skal veere om-

kostningsaegte og der ikke ma ske krydssubsidiering mellem brugergrupper,

betyder det bl.a.:

» Borgerne skal ikke betale for virksomhedernes brug af genbrugspladsen og
vice versa

» Bestemte virksomheder (typer) bar ikke betale for andre virksomheders
brug

> Borgere og virksomheder i oplandet til genbrugspladsen skal ikke betale
for brugere udefra

» Der bgr vaere en sammenhang mellem brugen og belastningen af pladsen

0g gebyret.

Principperne for gebyrfastsattelse er et kapitel for sig, og ligger uden for den-

ne rapports undersggelse. Men det er vigtigt at papege, at kompleksiteten ved-
rgrende gebyrforholdene medfarer, at det vil veere vanskeligt (om ikke umu-
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ligt) at opbygge ét system for virksomheders brug af genbrugspladser, der
reelt opfylder alle kommunernes behov og @nsker.

Det er indtrykket, at der bruges mange krefter i kommuner og affaldsselska-
ber pa at udforme regler for virksomheders brug af genbrugspladsen, der af-
spejler savel egne lokale prioriteringer som formelle krav. | praksis kan der
veere god grund til at kommuner og affaldsselskaber veelger en pragmatisk
afvejning — hvor udgangspunktet er, at de administrative byrder skal vere
mindst mulige, og at det skal fungere uden systematiske kontrolforanstaltnin-
ger fra pladsfolkenes side. Af samme grund har mange pladser fravalgt et di-
rekte betalingsprincip, hvor virksomhederne betaler et gebyr ved indgangen.



4 Summary and conclusions

Under the project, a detailed survey was made of civic amenity sites in Den-
mark that are open for access by commercial enterprises, as well as a presen-
tation of rules relating to: staffing, specific commercial section, opening hours,
access conditions for enterprises from outside the municipality, size of catch-
ment area, voucher options, payment structure, waste fractions and access
control.

In the study a total of 338 civic amenity sites were registered, and enterprises
have access to 202 of these sites. The civic amenity sites are located in 138
municipalities. Five sites are reserved for commercial enterprises only.

Generally, civic amenity sites are working and administered very differently
across the country. Some sites with similar opening hours, for example, have
completely different access control and rules on commercial use, and, corre-
spondingly, sites with similar payment structure have completely different
systems for access control, opening hours etc. Thus, it is not possible to set up
archetypical models based on, for example, access conditions, payment
structure and rules on use, thus categorising the civic amenity sites. Similarly,
no pattern has been revealed showing that some schemes are more common
in some regions than in others.

All but four of the civic amenity sites with commercial access are staffed.

At 46 civic amenity sites enterprises can enter the site freely, without any kind
of control. At 65 sites enterprises must use a special card, token or similar. At
the remaining sites with access control, it may have the form of visual control
of the user, the enterprise must present an identity card or similar.

A number of civic amenity sites, primarily located in rural municipalities, are
open on ly to enterprises for one or a few days a week. Just below 90 percent
of the sites are also open for enterprises on Saturdays.

There are many different payment systems for enterprises. Around one third
of the municipalities have a fixed fee that all enterprises located in the munici-
pality must pay, regardless of type of enterprise. One fifth charges an enter-
prise-specific fee that may be, for example, one per thousand of the taxable
property value/land value, based on floorage, type of enterprise or number of
staff, and another fifth of the municipalities uses a weight-based charging
system. At most of these sites the weight of the waste is estimated by the site
staff or by the enterprise, and not by weighing.

Waste from commercial enterprises accounts for from 1 per cent to 75 per
cent of total waste amounts received at the civic amenity sites. However, the
volumes reported are generally based on estimates made by the site operators
or on random samples. Only eight of the sites studied have a precise statement
of commercial waste amounts — based on weighing of all loads received.
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User survey at selected civic amenity sites
In the project a survey was made of enterprises’ use and view of the civic
amenity site at seven selected, representative sites.

The commercial users accounted for an average of well over 12 percent of all
users on the days the survey was made. The most frequented site was visited
by 22 per cent commercial users and the least frequented site by 2.5 per cent.

It is the impression from these civic amenity sites that commercial users are in
general separating their waste properly into the correct fractions.

Almost all enterprises deliver several different waste fractions at the civic
amenity site — often three or more, even if only very small quantities are deliv-
ered to the different containers. Most enterprises deliver waste suitable for
incineration in addition to one or more other fractions. Similarly, pa-
per/cardboard or construction waste is often delivered.

Previous studies have shown that most small enterprises that dispose of their
waste in containers located at the enterprise only separate the waste into three
fractions or less. This study shows, however, that enterprises often deliver
more fractions at the civic amenity site than the number of containers avail-
able for source separation at the enterprise.

This indicates that the ”’small” waste fractions would not have been separated
into individual fractions, if the enterprise had not visited the civic amenity site.
The use of civic amenity sites thus motivates enterprises to separate their
waste into more fractions — among other things because the enterprises dis-
pose of small amounts of waste at the civic amenity site that would otherwise
have remained unseparated.

The study shows that the site staff generally endeavours to make a visit at the
civic amenity site a positive experience — and guides the users during their
visit. They seek to avoid control, reprimands or dismissal of the visitors..

It is believed that a number of commercial users present themselves as private
users in order to avoid payment at civic amenity sites where commercial users
pay upon entry with a card or token. This assumption is supported by the fact
that frequency of visits by commercial users is lower at the civic amenity sites
that charge a fee from commercial users, but not for private users.

Often, the site staff refers to a ”vague borderline” between what is waste from
private and commercial users. Borderline cases are often settled to the advan-
tage of enterprises, but they contribute to raising doubt about the sufficiency
of the rules in force.

The location is the most important factor governing the enterprises’
choice of civic amenity site. The study indicates that enterprises readily
choose alternative sites to save money — or to achieve other advantages
— if it does not require additional driving.

In general, commercial users are satisfied with their local civic amenity site.
Thus, around 90 per cent of the users in the survey indicate that they are sat-
isfied/very satisfied with the local site. However, a number of critical com-
ments were given as to the price (at the fee-charging sites) and - to some ex-
tent - as to opening hours, if the civic amenity site was only open during the



morning/noon or afternoon. Apart from the location there are no distinct fea-
tures relating to the site that are more important than others for the enter-
prises.
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5 Kortleegning af ordninger/modeller
— "kommuneundersggelse”

5.1 Indledning

Kortlaegningen af ordninger/modeller for virksomheders brug af genbrugs-
pladser er baseret pa et elektronisk spgrgeskema, som i forbindelse med pro-
jektet er fremsendt via Videnscenter for Affald til samtlige kommuner. Spar-
geskemaet er vedlagt som bilag 1.

246 kommuner har besvaret spgrgeskemaet, hvilket giver en besvarelsespro-
cent pa ca. 90. Dog er ikke alle spgrgsmalene udfyldt i samtlige besvarelser,
hvorfor datagrundlaget kan veere mindre for de enkelte omrader i undersggel-
sen. (Det fremhaves i den efterfglgende afrapportering i de tilfeelde, hvor an-
tallet af besvarelser af de enkelte spergsmal afviger vaesentligt fra antallet af
besvarede spgrgeskemaer.

En reekke genbrugspladser er feelles for flere kommuner, hvorfor der i en lang
reekke tilfeelde er indsamlet flere besvarelser for den samme genbrugsplads.
Der har efterfaglgende forestaet et stort arbejde med at luge "dubletter’ ud sale-
des, at hver genbrugsplads kun optraeder én gang i undersggelsen. Endvidere
er der rettet henvendelse til en reekke kommuner og genbrugspladser i tilfeelde,
hvor der har veeret tvivl om de fremsendte besvarelser.

Kortleegningen har bl.a. bidraget til udvelgelsen af de genbrugspladser, hvor
der er gennemfart en mere detaljeret undersggelse, bl.a. via interviews med
erhvervskunderne. Udgangspunktet for udvealgelsen af disse pladser har vee-
ret, at de har skullet vaere repraesentative, for sa vidt angar adgangsforhold,
betalingssystem, abningstider og lokalisering.

Det har dog ikke veeret muligt at opdele genbrugspladser i fa enkelte, repre-
sentative modeller — dertil er forskellen mellem de enkelte pladser for stor.
Nogle har fx beslegtede abningstider, men deres adgangsbegransning og —
kontrol er forskellige og vice versa.

5.2 Genbrugspladser med adgang for virksomheder
Af de 246 kommuner, der har besvaret undersggelsen, har 202 genbrugsplad-

ser adgang for virksomheder. De 202 genbrugspladser er beliggende i 138 af
de adspurgte kommuner.



Figur 1 Oversigt over kommuner, hvor erhverv har adgang til genbrugspladser
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Desuden er der via projektet registreret 136 genbrugspladser kun med adgang
for private husholdninger. Disse genbrugspladser indgar ikke yderligere i den-
ne kortleegning.

Figur 2 Antallet af genbrugspladser i Danmark
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| alt er der registreret fem pladser udelukkende for erhvervsbrugere.
Pa 129 af de 202 pladser med adgang for virksomheder, svarende til 64%, er

der kun adgang for virksomheder beliggende i én eller flere bestemte kommu-
ner
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5.3 Adgangsbegransning/-kontrol for virksomheder pa genbrugs-
pladserne

Undersggelsen viser, at der benyttes en raekke forskellige systemer for kontrol
ved indkerslen til genbrugspladserne. (I alt 201 genbrugspladser har besvaret
spargsmalet om adgangskontrol).

Figur 3 Adgangskontrol p& genbrugspladser
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Den meste anvendte form for adgangskontrol er en vaegtbegraensning”, hvor
karetgjer over en vis veegt ikke har adgang til genbrugspladsen. Denne kontrol
benyttes af 70 genbrugspladser, svarende til 35% af samtlige genbrugspladser.
Typisk vil veegtgraensen veere for karetgjer pa 3.500 kilo, hvilke de fleste plad-
ser ogsa har angivet. Det har kun veeret muligt for kommunerne at besvare ét
forhold for adgangskontrol pa spergeskemaet. Kravet om max. veegtgraense pa
keretgjet kan sdledes ogsa vaere geeldende for flere end de 70 genbrugspladser.

43 genbrugspladsers kontrol bestar i, at brugerne skal anvende et sarligt kort
for at kunne fa adgang til pladsen. Det kan fx vaere et betalingskort eller et til
formalet udstedt id-kort.

Pa 20 genbrugspladser skal erhverv anvende klippekort eller poletter, som er
udstedt af kommunen, for at f& adgang til pladsen.

22 genbrugspladser har en anden form for adgangskontrol, hvoraf der eksem-
pelvis naevnes fremvisning af sygesikringsbevis eller personalets kendskab til
virksomhederne i oplandet.

Som det fremgar af figuren har 46 genbrugspladser, svarende til 23% af samt-
lige pladser, angivet, at virksomheder uhindret kan kare ind pa pladsen uden
nogen form for kontrol. Det skal dog bemaerkes, at kun fire af genbrugsplad-
serne er ubemandede. Dermed har stort set alle genbrugspladserne en vis
form for kontrol.

5.4 Betalingssystemer

Den mest anvendte betalingsform er, at alle virksomheder betaler det samme
faste arlige gebyr — uanset virksomhedstype og uanset hvor ofte genbrugsplad-
sen anvendes. Som det fremgar af figuren nedenfor, anvender 59 pladser
(svarende til 33%) denne betalingsform. (I alt 177 genbrugspladser har besva-
ret spgrgsmalet om betalingssystemer).



Figur 4 Genbrugspladsernes betalingssystemer
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For de 59 genbrugspladser, der har faste gebyrer, uanset virksomhedstype,
ligger det arlige gebyr i intervallet kr. 600-1000 om aret. Det laveste gebyr
blandt besvarelserne er kr. 280, og det hgjeste er kr. 3000. Belgbene er fra ar
2002.

Af de 40 genbrugspladser, hvor der betales efter veegt, angiver 29 ingen be-
greensning for brugen af pladsen, mens tre samtidigt angiver at have en vaeg t-
begreensning pr. besag.

40 genbrugspladser har et virksomhedsspecifikt gebyr, hvor gebyret er fastsat
ud fra én eller flere af falgende virksomhedsforhold:
Ejendomsvurderingen/grundveerdi
Ejendommens etagekvadratmeter
Virksomhedstype
Antal ansatte

Otte af genbrugspladserne med virksomhedsspecifikt gebyr oplyser, at der
ikke er nogen begraensning for brugen af pladsen, mens 17 pladser desuden
har en vaegtbegraensning pr. gang eller pr. maned.

20 genbrugspladser har betaling med et klippekort/polet-system. Pa 12 af dis-
se pladser er der en vaegtbegraensning pr. klip/polet. Pa flere pladser med be-
taling pr. beseg er det ikke muligt at kebe klippekort/poletter pa genbrugsplad-
sen, men virksomhederne ma i stedet anskaffe kort eller poletter pa Radhu-
set’/kommunekontoret.

18 genbrugspladser har etableret andre typer af betalingssystemer. Fx at virk-
somhederne betaler efter biltype (personbil, varevogn, trailer, lastbil) eller, at
der betales efter skennede mangder i volumen.

Syv genbrugspladser, der ikke har besvaret spgrgsmalet om betalingssystemer,
oplyser, at virksomhederne ikke betaler, fordi de kun ma aflevere mindre
maengder af affald pa genbrugspladsen.

55 Abningstider

Genbrugspladsernes abningstider er vidt forskellige. Nogle har abent alle
ugens dage, men kun i fa timer pr. dag, andre har kun abent nogle fa hverda-
ge, men i mange timer og andre igen har abent mange timer dagligt i mange af
ugens dage. | nedenstaende tabel vises, hvor mange hverdage genbrugsplad-
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serne har abent. (1 alt 176 genbrugspladser har besvaret spgrgsmalet om de-

res abningstider).

Figur 5 Antal hverdage genbrugspladserne har abent
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Det fremgar, at 72 genbrugspladser (svarende til ca. 40%) har dbent for virk-
somheder pa alle hverdage. 33 pladser (ca. 20%) har abent fire hverdage mens
71 genbrugspladser (de sidste tre sgjler i figuren ~ ca. 40%) har abent tre eller
feerre hverdage om ugen.

Af de 33 pladser, som har abent fire hverdage om ugen, er mandag typisk den
dag, hvor der er lukket. Dette er i gvrigt kendetegnende for alle de genbrugs-
pladser, som ikke har dbent alle fem hverdage.

For de 25 pladser med abent kun en dag om ugen, er den typiske abningsdag
tirsdag, onsdag eller torsdag. En enkelt plads har desuden kun abent den far-
ste tirsdag i hver maned.

I gennemsnit er der hver hverdag ca. 127 genbrugspladser med adgang for
virksomheder, som har abent.

15% af pladserne abner inden kl. 10.00 og lukker senest kl. 16.00. 61% abner
kl. 10:00 eller senere, men lukker efter kl. 16.00. 18% abner fer kl. 10.00 og
lukker efter kl. 16.00. Endelig har 6% blandede abningstider afhaengigt af da-
gene.

Der er saledes en klar tendens til, at genbrugspladserne foretraekker at holde
abent om aftenen frem for om morgenen eller hele dagen. Hele 67% af gen-
brugspladserne har sent abent pa de hverdage, der er abent.

Figur 4 nedenfor viser pladsernes abningstider i weekenden. 61 pladser har
abent bade lerdag og sendag.



Figur 6 Abningsdage i weekenden
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For genbrugspladserne med abent begge weekenddage geaelder typisk, at de
har dbent 1-2 timer mere om lgrdagen end om sgndagen. Pladserne abner ofte
mellem 8 og 10, og der lukkes mellem 14 og 18. Stort set alle disse genbrugs-
pladserne har dbent mellem 10 og 14. Enkelte pladser har lukket om sgndagen
i vinterhalvaret.

93 pladser svarende til godt halvdelen af genbrugspladserne har alene abent
om lgrdagen. Saledes er der 154 genbrugspladser med adgang for erhverv om
lardagen. Abningstiderne er stort set de samme som for genbrugspladser, der
ogsa har abent om sgndagen, dog er der en tendens til, at der ikke holdes sa
leenge abent. De pladser, som kun har lgrdagsabent, lukker i en reekke tilfaelde
1-3 timer for de pladser, der har abent bade lgrdag og sgndag.

Der er ingen pladser, der kun har abent om sgndagen. 23 genbrugspladser,
svarende til 13%, har ikke abent i weekenden. En enkelt plads holder kun
abent den tredje lgrdag i hver maned (denne er ikke med i tabellen).

5.6 Kontrol af virksomhedernes sortering

Genbrugspladserne er blevet spurgt om og i givet fald, hvordan de kontrolle-
rer, om virksomhederne sorterer deres affald nar, dette modtages pa pladser-
ne. Falgende seks rubrikker har kommunerne kunne afkrydse (de matte gerne
seettes flere krydser):

Kontrol ved indgangen

Kontrol pa genbrugspladsen/ved containerne

Systematisk stikprgvekontrol

Kontrol efter behov (fx hvis pladspersonalet ser noget suspekt)
Vejledning/radgivning af virksomhederne

Ingen kontrol

OO0 00D ODO

Pa en enkelt plads foretages ingen kontrol af virksomhedernes sortering mv.
Denne genbrugsplads fremgar ikke af nedenstaende tabel. (I alt 192 gen-
brugspladser har besvaret spgrgsmalet om kontrol).
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Tabel 1: Kontrol af virksomhedernes sortering af affald
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43 genbrugspladser (de fem gverste reekker) foretager alene én form for kon-
trol, heraf de 21 alene efter behov, som ma siges at vaere en meget begraenset
kontrol. Det svarer til godt 10% af samtlige pladser.

De mest udbredte kontrolformer er kontrol efter behov, der foretages pa 157
pladser svarende til 81% af pladserne. Vejledning/radgivning foretages pa 68%
og kontrol ved genbrugspladsen/ved containerne pa 63% af pladserne.

147 genbrugspladser udfarer to eller flere former for kontrol. Den mest ud-
bredte kombination af kontrol er pa pladsen/ved containerne, kontrol efter
behov og kontrol via vejledning/radgivning. Denne kombination udfares pa 47
pladser svarende til 24%.

De egentlige mere systematiske kontrolformer som ’kontrol ved indgangen”
og systematisk stikpravekontrol” forekommer pa 49 genbrugspladser svaren-
de til ca. 25%.

5.7 Meangder og affaldsfraktioner
Det har voldt kommunerne store problemer at svare pa, hvor meget affald der

arligt modtages pa genbrugspladsen, samt hvordan fordelingen er mellem
husholdninger og erhverv. 55 pladser, hvilket svarer til godt 25%, har ikke



redegjort for de totale modtagne mangder, og 110 pladser har ikke svaret pa,
hvor stor en procentdel af de totale affaldsmangder, der kommer fra virksom-
heder.

De opgivne mangder i denne rapport beror derfor pa affaldsmangder fra 81
genbrugspladser (ca. 40% af datamaterialet) beliggende i savel store som sma
kommuner fordelt ud over landet.

Figur 7 Arlig maengde affald i tons fra erhverv p& genbrugspladser
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Gennemsnitsmangden af afleveret affald fra bade husholdninger og erhverv
er 6239 tons pr. ar. Tallet beror pa oplysninger fra 147 genbrugspladser. Men
mangderne varierer meget mellem de enkelte pladser. Saledes er der flere
genbrugspladser, der modtager mindre end 100 tons affald arligt og enkelte,
der modtager mellem 25.000-30.000 tons.

For sa vidt angar erhvervsaffald, er gennemsnitstallet 1046 tons arligt for de
81 pladser, hvor det har veeret muligt at opgere dette. Men som det ses af
figuren ovenfor, svinger det ogsa meget mellem de enkelte pladser. Hvis talle-
ne renses for de 5 registrerede pladser kun med adgang for erhverv, er gen-
nemsnitstallet for arligt modtaget erhvervsaffald 1062 tons. Der modtages
saledes ikke mere erhvervsaffald pa de rene” erhvervsaffalds-
genbrugspladser end pa blandede genbrugspladser, selvom genbrugspladser-
ne kun for erhverv er beliggende i erhvervstunge omrader som Hgje Taastrup,
Odense, Vojens, Randers og Hirtshals.

Knap 25% af samtlige genbrugspladser modtager mindre end 100 tons affald
fra erhverv arligt, og ca. 40% mindre end 250 tons affald.

5.8 Kortlegningsmetoder

Som det fremgar af figur 8 har 76 genbrugspladser ikke besvaret, hvordan de
modtagne affaldsmangder opgeres fra henholdsvis erhverv og husholdninger.
Disse pladser har heller ikke oplyst om de samlede modtagne mangder eller
fordelingen mellem husholdninger og erhverv. Det antages saledes i nedensta-
ende vurdering af tallene, at affaldet pa disse genbrugspladser ikke vejes,
hvorfor der sandsynligvis vil veere tale om et skan, safremt affaldsmeangderne
fra henholdsvis erhverv og husholdninger opgeres.
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Figur 8 Metoder til kortlegning af affaldsma&ngder fra henholdsvis erhverv og hus-
holdninger
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Det fremgar af figuren, at affaldet fra erhvervsvirksomheder pa kun 19 pladser
kan opgeares precist, idet der foregar en indvejning af affaldet. Det svarer til
knap 10% af pladserne med erhvervsadgang.

12 pladser baserer deres opggrelse pa stikprgver, og alt i alt vurderes det, at
knap 14% af pladserne har baseret deres mangde-opgarelse pa helt eller delvis
sikre metoder. Omvendt kan det siges, at mere end 4/5 af genbrugspladserne
baserer deres opgarelser af affald fra erhverv pa mere eller mindre usikre
skan.’

Pa spgrgsmalet om hvad der ligger til grund for de skannede mangder, angi-
ves der en raekke forskellige grunde.

Antal begrun-

delser

Brugerundersggelser/observationer og teelling pa pladsen 6
Erfaringer fra andre pladsundersggelser 5
Antallet af solgte klip, kuponer m.v. 5
Virksomheder skanner selv ved aflevering 8
Erhvervsundersggelser 10
Sken over, hvor meget virksomhederne medbringer pr. 1
gang

Spargeskemaundersggelse 5
Vurdering af antal virksomheder i oplandet 3
Samlet skan fra pladsfolk 11
Sammenligner med tidligere lossepladsmangder 1
Rent skagn! 17

* Ovenstaende er en sammenfatning af pladsernes egne formuleringer. Der har séledes ikke
vaeret faste rubrikker til afkrydsning.

Det fremgar, at de fleste af vurderingerne beror pa et seerdeles usikkert skgn,
hvorfor det ma forventes, at de opgivne meangder i mange tilfelde ligger langt
fra de faktiske mangder!

Pa de genbrugspladser, hvor der foretages en individuel vejning af hvert be-
s@g, dvs. der er et preecist tal for, hvor stor en andel erhvervsaffaldet udger,
fremgar det, at erhvervsaffaldet udgar omkring 5% af de samlede mangder.
Der indgar dog kun data fra otte pladser, som bade vejer alt affaldet og samti-

3 Ud af de 98 pladser, der baserer deres opgerelse pd skan, er der 16 pladser, hvor alt affald
indvejes, men der skelnes ikke mellem husholdninger og erhverv, hvorfor erhvervs-
maengden ligel edes er baseret pa skan.



digt kan stedfaeste dette til henholdsvis husholdninger eller erhverv. En af dis-
se pladser ligger pa 15% erhvervsaffald og en enkelt helt oppe pa 55%. For
sidstnaevntes vedkommende er der tale om en plads, der - i princippet - er
eneste afleveringsmulighed for virksomheder inden for et stort geografisk om-
rade.

Der er en tendens til, at genbrugspladser, som skenner erhvervsaffaldsmang-
derne, fastseetter disse til noget hgjere procenter end den fordeling, der foreta-
ges af pladser, hvor affaldet vejes.

5.9 Antal erhvervsbesgg pa genbrugspladserne

Nedenstaende tabel viser, hvor mange virksomheder der besgger genbrugs-
pladserne. (I alt 153 genbrugspladser har besvaret spgrgsmalet om antal besg-
gende).

Figur 9 Antal virksomheder der ugentligt besgger genbrugspladsen

Pa baggrund af bl.a. projektets undersggelse ude pa pladserne vurderes det, at
pladserne har et meget godt billede af besggsfrekvensen. Mange pladser har
tidligere gennemfart opteellinger af brugerne, og for nogle pladsers vedkom-
mende gennemfares arlige undersggelser, fx omkring brugertilfredshed, be-
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119 genbrugspladser vurderer, at de besgges af mindre end 100 virksomheder
om ugen. Det svarer til ca. 78% af de pladser, der har besvaret spgrgsmalet.

Ca. 15% af pladserne har besgg af mellem 100-300 virksomheder om ugen,
og kun 7% har mere end 300 erhvervskunder ugentligt.

Tager man udgangspunkt i besvarelsen pa spgrgsmalet om, hvor mange virk-
somheder der ugentlig besgger genbrugspladserne kan det skannes, at de 153
genbrugspladser ugentligt besgges af mellem ca. 7.000 og 28.000 virksomhe-
der.

5.10 Bemanding
Fire genbrugspladser er registreret som ubemandet, mens alle gvrige pladser

er bemandet i pladsens abningstid. (I alt 176 genbrugspladser har besvaret
spgrgsmalet om bemanding).
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Bemandingen i de stille perioder fremgar af nedenstaende tabel.

Figur 10 Bemanding i stille perioder
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Som det fremgar af tabellen, er de fleste pladser (120) bemandet med én per-
son i stille perioder. Det svarer til 68% af de pladser, der har opgivet data pa
dette spgrgsmal. Over halvdelen af disse pladser (68%) er ogsa bemandet med
én person i spidsbelastningsperioder. De resterende pladser har typisk 1-2

personer mere i spidsbelastnings

perioderne.

For de 43 pladser, der har 2 personer pa pladsen i de stille perioder, galder

ligeledes, at bemandingen i spidsbelastningsperioden pa ca. halvdelen af plad-
serne er den samme. For den gvrige halvdel gelder, at der typisk er én person
mere pa pladsen i de travle perioder.

Figur 11 Bemanding i spidsbelastningsperioder
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Ca. halvdelen af samtlige genbrugspladser (53%) har differentieret bemanding
i forhold til, om det er en spidsbelastningsperiode eller en stille periode.

Antallet af arsveerk varierer en del og kan afleeses i nedenstaende tabel. Admi-

nistration er inklusiv opgarelsen.




Figur 12 Antal arsveerk brugt pa genbrugspladsen
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Som det fremgar, er det typiske billede, at der anvendes 1-3 arsverk pa gen-
brugspladserne. Af de 28 pladser, som anvender mere end 3 arsvaerk, ligger de
25 mellem 3 og 6 arsveerk. 2 bruger 8 arsveerk og en enkel plads bruger 13,5
arsveerk.

34 pladser har enten ikke besvaret spgrgsmalet eller opgjort ressourceforbru-
get til O arsveerk.

Der er en sammenhzang mellem totale modtagne affaldsmangder pa gen-
brugspladsen og antallet af anvendte arsvaerk pa genbrugspladsen saledes, at
de pladser der modtager mest affald oftest er dem, hvor der anvendes flest
arsveerk.

Langt de fleste genbrugspladser (75%) indsamler mellem 1000 og 5000 tons
affald pr. arsvaerk. Gennemsnittet for samtlige genbrugspladser er 2081 tons
affald pr. arsveerk. Forholdet mellem antallet af arsveerk og maengden af ind-
samlet affald skal dog ses i lyset af en raekke andre forhold som fx serviceni-
veau, stagrrelse og sammensatning af oplandet, kvalitet af affaldssorteringen og
betjening af indvejningssystemer mv.

5.11 Fremtidige initiativer
45 genbrugspladser oplyser, at de har planlagt &ndringer af virksomhedernes
brug af genbrugspladsen inden for det kommende ar. Nedenstaende tabel er

en oversigt over typen af tiltag, de enkelte genbrugspladser pataenker at gen-
nemfare.
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Tabel 2: Tiltag som patznkes gennemfart pd genbrugspladsen det kommende ar
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De tre ndringer, som flest pateenker at gennemfare, er saledes:

Ny betalingsstruktur: 24 genbrugspladser
AEndrede adgangsforhold: 18 genbrugspladser
Sortering i flere fraktioner: 19 genbrugspladser

Foruden de planlagte initiativer, der er naevnt i tabellen, er der otte genbrugs-
pladser der bl.a. neevner flytning af pladsen, udvidelse af pladsen samt lukning
af pladsen.



6 Virksomhedsundersggelse ved
udvalgte genbrugspladser

For at belyse virksomhedernes anvendelse af genbrugspladserne er der udvalgt
syv genbrugspladser til en naermere analyse. Genbrugspladserne er valgt, sa de
repraesenterer forskellige betalingssystemer. Ved valget af genbrugspladser er
det desuden sggt at indkredse, hvor udbredt fenomenet med transport af af-
fald til nabokommunens genbrugsplads er, nar der er mere lempelige vilkar
for virksomheders adgang til genbrugspladserne. De syv genbrugspladser er
beliggende i:

Broby kommune

Frederiksberg kommune

Hvorslev kommune

Hgje Taastrup kommune (erhvervsgenbrugsplads)
Ribe kommune

Ringsted kommune

Roskilde kommune

Der indgar to genbrugspladser i landkommuner, tre i mellemstore kabsteaeder,
én i forstadskvarter og én i Hovedstaden.

Pa hver af disse genbrugspladser er der gennemfgart interviews med er-
hvervskunderne gennem to dage i hele abningstiden. Pa fire af genbrugsplad-
serne er pladsinterviews gennemfart i det sene efterar 2002 og pa de tre gvrige
i foraret 2003. Oprindeligt skulle alle pladsinterviews veere gennemfert i 2002,
men da det var pladsfolkenes vurdering, at erhvervsfrekvensen er aftagende i
vinterhalvaret, besluttedes det at udsatte de resterende pladsinterviews.

Interviewene er i praksis foregaet ved, at erhvervsbrugerne er blevet kontaktet
inde pa pladsen eller ved indgangen og bedt om at svare pa en reekke spgrgs-
mal vedrgrende genbrugspladsen samt virksomhedens handtering af affald
(spgrgeramme er vedlagt som bilag 2). Det er blevet understreget, at intervie-
werne ingen relation har haft til pladsen/kommunen. Kun enkelte erhvervs-
brugere har ikke gnsket at medvirke i undersggelsen. Som udgangspunkt
skulle alle erhvervsbrugere interviewes, men pa grund af periodevis stor be-
sggsfrekvens pa Ribe genbrugsplads, indgar kun 2/3 af erhvervsbrugerne i
undersggelsen fra denne plads.

Pa en reekke pladser er der blevet iagttaget en del brugere, som gjensynligt er
erhvervsbrugere, men som har udgivet sig for at veere private. Dette fenomen
er iser iagttaget pa pladser, hvor der er direkte betaling eller begraensning for
erhvervsbrugere, men fri adgang for private husholdninger. Disse kunder er
ikke indgaet projektets resultater.

Foruden at interviewe erhvervskunderne er deres sortering og antallet af af-

faldsfraktioner blevet vurderet. Erhvervskundernes affaldsmangder er deri-
mod ikke blevet vurderet.
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I hver kommune er der desuden gennemfgart telefoninterviews samt fremsendt
spgrgeskemaer til en raeekke virksomheder i oplandet til genbrugspladserne.
Malet har varet at indhente besvarelser fra mindst 20 virksomheder i oplandet
til hver af de syv genbrugspladser. Der er saledes et vidt forskelligt antal re-
spondenter, der har veeret rettet henvendelse til afhaengigt af, hvor mange
brugere af genbrugspladser det har vaeret muligt at fa kontakt til. 1 alt har der
veeret gennemfart telefoninterview med 437 virksomheder, hvor de 130 er
regelmaessige brugere af genbrugspladser (spgrgeramme vedlagt som bilag 3).

6.1 Usikkerhedsfaktorer

Med hensyn til at generalisere pa baggrund af resultaterne skal der tages for-
behold for falgende forhold:

o Da pladsundersggelsen kun er gennemfgart over to “tilfeeldigt” udvalgte
dage, ma de registrerede besggsfrekvenser tages med et gran salt.

o Endvidere er en rekke erhvervs affaldsdannelse seesonafhangig, hvilket
ikke bliver indfanget af undersggelsen.

0 Nogle erhvervskunder ankommer af praktiske hensyn i privatbil, fx butik-
sejere, hvorfor de ikke indgar i undersggelsen.

o Nogle erhvervskunder udgiver sig for at vaere private for at undga betaling
eller andre regler for erhvervsbrugere.

o Kunderne opgiver bevidst forkerte oplysninger, fx af hensyn til ikke at
kompromittere sig i forhold til pladsen.
Det vurderes, at ovennavnte forhold ikke har stor betydning for projektets

konklusioner vedrgrende brugertilfredshed og sorteringseffektivitet.

I de fglgende afsnit praesenteres en karakteristik af hver genbrugsplads ud fra
en sammenstilling af pladsundersggelsen og telefon/oplandsinterviewene.



6.2 Ribe Genbrugsstation

Karakteristik

Adresse: Drstedvej 69, 6760 Ribe
Kommune: Ribe
Oplandskommuner: Ribe Kommune

Brugere:
Private savel som erhverv fra Ribe kommune har adgang til genbrugspladsen.
Erhverv ma kun benytte pladsen mandag til torsdag.

Abningstider:

Man-fre: 7-17

Lar-sgn: 10-17

Ingen adgang for erhverv fredag-sgndag.

Betalingssystem:

Der er fri adgang for kommunens virksomheder, som har lov til at komme
med mindre mangder affald.

Private fra Ribe kommune har fri adgang til genbrugspladsen.

Adgangskontrol:
Der er ingen veegt, bom eller telleapparat pa pladsen. Brugerne skal veare
hjemmehgrende i Ribe kommune og skal vise dokumentation pa forlangende.

Bemanding:

Genbrugspladsen er bemandet i hele abningstiden. Der er 2-3 pladsfolk, som
arbejder med at vejlede i sortering, rydde op efter fejlsortering, holde pladsen
ren mv. | alt er der ca. 20 personer, som arbejder pa pladsen med aktiviteter
som efterbehandling, presning af affald og lignende.

Regler for virksomheders benyttelse:

Virksomheder har fri adgang til genbrugspladsen med en begraenset maengde
affald (500 kg) pr. ar. Hvis virksomhederne har mere affald, er de forpligtet til
at anskaffe egne containere i virksomheden.

Affaldsfraktioner:

Aviser, papir, pap, flamingo, mgbler & indbo, farligt affald, bilbatterier, elek-
tronikaffald, lysstofrer, flasker & glas, plastfolie, plastdunke, hard PVC, tgj &
sko, mineraluld, deek, keleskabe & frysere, planglas, grenaffald, tree (rent),
jord & muld, fliser & beleegningssten, haveaffald, jern & metal, murbrokker,
trykimpraegneret trae, eternit, smat braendbart, stort braendbart, deponi.

Sorteringskontrol:
Kontrol ved containerne, generelt pa pladsen samt ved generel vejledning og
radgivning af virksomhederne.

Affaldsmangder:
Der modtages arligt 4528 tons affald pa genbrugspladsen, hvoraf kommunen
skanner, at 30% kommer fra erhverv.
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Undersggelse pa pladsen

Ved undersggelsen pa genbrugspladsen (maj 2003) var der 97 erhvervskun-
der, svarende til ca. 22% af det samlede besggstal de pageeldende dage. 61
erhvervskunder er interviewet og indgar i nedenstaende opgerelse. De inter-
viewede erhvervskunder var opdelt pa felgende erhverv:

- Bygge-anleg: 34
- Fremstilling (herunder landbrug): 2
- Institution, handel og kontor: 25

Med en enkelt undtagelse var alle virksomhederne fra Ribe. 95% af virksom-
hederne oplyser, at de valgte Ribe Genbrugsplads pa grund af beliggenhed.
10% anferte dog ogsa prisen som en afgerende faktor, og 12% abningstiden.

Figur 13: Afleverede affaldsfraktioner
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Som det fremgar af figuren ovenfor, er forbreendingsegnet affald den oftest
afleverede fraktion. 40 virksomheder, svarende til 65%, afleverede forbreen-
dingsegnet affald. Med en enkelt undtagelse afleverede alle disse virksomheder
desuden én eller flere gvrige fraktioner. Kun 7 virksomheder (ca. 10%) afleve-
rede en enkelt fraktion, heraf var de 3 haveaffald. 40 virksomheder (65%)
afleverede 3 eller flere fraktioner de pageeldende dage undersggelsen forlgb
over.

Det kan undre, at 20 virksomheder (svarende til 33%) afleverede papir og
pap, idet virksomheder i Ribe Kommune gratis kan fa opstillet og afhentet
containere til papir og pap. Det var dog kun én af disse virksomheder, der
afleverede papir og pap som eneste fraktion.

Som det fremgar af tabellen, afleverer relativt mange erhvervsvirksomheder
(30 %) haveaffald.



Figur 14 Antal fraktioner der sorteres i Ribe
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Figuren ovenfor viser, hvor mange containere virksomhederne afleverer det
medbragte affald i pa genbrugspladsen, og hvor mange containere samme
virksomhed har opstillet hjemme pa virksomheden.

Det fremgar, at langt de fleste virksomheder havde flere affaldsfraktioner med,
end de havde opstillet containere til i virksomheden foruden container til dag-
renovation.

Pladsforhold

Tabel 3 Hvad karakteriserer erhvervshrugerne som godt pa genbrugspladsen?

Beliggenhed Pris Abningstid Kapacitet Indretning Fraktioner Personale
56% 34% 72% 88% 94% 88% 90%

(Fra genbrugspladsinterviews)

Genbrugspladsen vurderes pa de fleste forhold meget positivt af brugerne.
Nogle brugere kommenterer dog, at kravene til sortering er for strenge eller, at
der gives modstridende retningslinier af personalet pa pladsen. Endvidere
karakteriserer kun 1/3 af erhvervsbrugerne prisen som veaerende god, selv om
der ikke er direkte betaling for benyttelse af pladsen.

Pa spergsmalet om, hvad der kunne/burde veere anderledes pa pladsen, naev-
ner 36%, at pladsen ligeledes burde veere aben for erhverv fredag til sendag.
Ingen af erhvervsbrugerne navner pris som et forhold, der burde vare ander-
ledes.

Over halvdelen af virksomhederne karakteriserer genbrugspladsen som helt i
top ud fra en samlet vurdering. Kun 5% karakteriserer pladsen som mindre
god eller darlig.

Tabel 4 Samlet vurdering af genbrugspladsen

Meget godt Meget darligt
1 2 3 4 5 6
54% 30% 10% 3% 2% -

(Fra genbrugspladsinterviews)
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Virksomhedsundersggelse i oplandet
Der er taget kontakt til 48 virksomheder i oplandet til genbrugspladsen, hvoraf
de 20 er brugere af pladsen.

Virksomheders begrundelse for ikke at benytte genbrugspladsen er, at de an-
vender egne containere. Brugerne fordeler sig saledes pa brancher:

- Bygge-anlag: 10
- Fremstilling (herunder landbrug): 5
- Institution, handel og kontor: 5

14 virksomheder oplyser, at de kender kommunens regler for affaldsbortskaf-
felse, og 18, at de kender reglerne for benyttelse af genbrugspladsen.

Kun tre virksomheder oplyser, at de afleverer forbreendingsegnet affald pa
genbrugspladsen. Til gengeeld er der 10 virksomheder, der jevnligt afleverer
papir og pap. Naststarste fraktion er byggeaffald, som syv virksomheder op-
lyser, at de afleverer. Fire virksomheder afleverer jeevnligt farligt affald pa
genbrugspladsen.

Bortset fra, at alle ikke-brugerne har opstillet én eller flere containere i virk-
somheden, kan der ikke identificeres en forskel mellem brugere og ikke-
brugere af genbrugspladsen med hensyn til hvilke og antallet af containere, de
har opstillet. 7 af de interviewede brugere har ingen containere i virksomhe-
den.

Besggsfrekvens

De virksomheder, der er interviewet i forbindelse med besgg pa genbrugs-
pladsen, er hyppigere brugere end de virksomheder, der er interviewet ved
spegrgeskemaundersggelsen.

Figur 15 Erhvervsbrugernes besggsfrekvens
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Hele 70% af virksomhederne, der er interviewet pa pladsen, benytter gen-
brugspladsen én eller flere gange ugentligt.

Vurdering af Ribe genbrugsstation fra telefoninterviews/spargeskema
Naesten alle brugere har en positiv vurdering af de forskellige forhold pa gen-
brugspladsen. Dette fremgar af nedenstaende tabel:



Tabel 5 Vurdering af forskellige fornold pa genbrugspladsen i Ribe

| procent Meget godt Meget Ubesvaret

darligt

1

6
Geografisk beliggenhed 80 | 15 5 0 0 0 0
Pris 60 | 25 | 10 0 0 0 5
Abningstid 65 | 20 | 10 0 0 5 0
Begreansning pa affaldsmeangder | 50 | 30 | 15 0 5 0 0
Krav til sortering af affald 40 | 35 | 10 | 15 0 0 0
Trafikforhold p& og omkring pl. 80 | 20 0 0 0 0 0
Antal fraktioner 60 | 25 | 15 0 0 0 0
Personalet 45 | 25 | 10 | 15 5 0 0

(Fra telefoninterviews)

Dog er der flere, der anfarer, at kravene til sortering er lige skrappe nok. Selv-
om brugerne pa pladsen for en tredjedels vedkommende havde gnsker om
aendret/udvidet abningstider, er der overvejende stor tilfredshed med abnings-
tiden blandt de telefoninterviewede virksomheder. Det skal her bemaerkes, at
Ribe genbrugsplads fra mandag til torsdag er den plads med den leengste ab-

ningstid for erhverv i landet.
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6.3 Hvorslev Genbrugsstation

Karakteristik

Adresse: Hammervej 9, Hvorslev, 8860 Ulstrup
Kommune: Hvorslev

Oplandskommuner:

Galten, Gjern, Hadsten, Hammel, Hinnerup, Hvorslev, Langa (Alle kommu-
ner i oplandet til Reno-Syv I/S har adgang til genbrugspladserne. Der er en
genbrugsplads i hver kommune).

Brugere:
Borgere og erhverv

Abningstider:

Man-fre: 12.30-17.30

Lar: 9-14 (ingen adgang for erhverv)
Sen: Lukket

Betalingssystem:
Alle grundejere opkraeves et gebyr via ejendomsskatterne, som dakker anven-
delse af genbrugsstationen.

Adgangskontrol:
Pladsfolkene vurderer, hvorvidt reglerne overholdes. Der findes ikke vagt,
bom eller anden registrering ved indkersel til genbrugsstationen.

Bemanding:

Der er en fastansat til at holde opsyn pa genbrugsstationen, og til tider er der
en mere lgst tilknyttet ekstra medarbejder. Personalet holder almindeligt opsyn
pa pladsen og vejleder i sortering. Kommunen oplyser, at der anvendes 1,25
arsvaerk pa genbrugspladsen.

Regler for virksomheders benyttelse:

Virksomheder, der har mindre mangder af jernskrot, haveaffald, glasemballa-
ge, papir, pap eller plastik kan aflevere dette i de respektive containere dog
max: 500 kg jernskrot / maned, 100 kg papir / maned, 100 kg pap / maned, 50
kg plast / maned, 150 kg glas / maned, 2 m®haveaffald /maned. Forhandlere
kan aflevere elektrisk/elektronisk affald, der stammer fra private husholdnin-
ger. Virksomheder, samt offentlige og private institutioner, kan levere maeng-
der u. 50 kg pr. ar Der er kun adgang for karetgjer under 3500 kg. Trailere
med en totalveegt over 1000 kg har ikke adgang.

Affaldsfraktioner:

Stort breendbart, smat braendbart, deponi, jern, eternit, beton/tegl, kale-
skab/frysere, pap, aviser/blade, blad plast (klar), blgd plast (farvet), hard plast,
dek m. & u. feelge, glas, glas i rammer, grene, treergdder, gulvtepper, elektro-
nikaffald (opdelt i m/u billedrgr), batterier, lysstofrer, farligt affald, gen-
brugstgj, klunsecontainer.

Sorteringskontrol:
Sorteringskontrol foretages efter behov samt ved generel vejled-
ning/radgivning af virksomhederne.

Affaldsmangder: 2955 tons arligt. Andelen af erhvervsaffald er ikke opgivet.




Undersggelse pa pladsen

Ved undersggelsen pa genbrugspladsen (juni 2003) var der 17 erhvervskun-
der, svarende til ca. 8% af det samlede besggstal de pagaldende dage. To er-
hvervskunder ville ikke deltage i undersggelsen. De resterende erhvervskunder
var opdelt pa falgende erhverv:

- Bygge-anleg: 6
- Fremstilling (herunder landbrug): 2
- Institution, handel og kontor: 7

Alle erhvervskunderne anfarte den geografiske beliggenhed som arsag til, at
virksomheden netop havde valgt denne genbrugsplads.

Figur 16 Afleverede affaldsfraktioner
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Ni erhvervskunder afleverede forbreendingsegnet affald, ofte sammen med én
eller flere genanvendelige fraktioner som papir og pap, glas eller jern og metal.
Kun to af virksomhederne afleverede kun én fraktion (forbraendingsegnet og
haveaffald), og 11 virksomheder (svarende til ca. 75%) afleverede tre eller
flere fraktioner. Fem virksomheder afleverede fem eller seks fraktioner.

Kun fem af de besggende erhvervskunder havde containere til andre affalds-
fraktioner end forbraendingsegnet affald i deres egen virksomhed.

Pladsforhold

Som det fremgar af nedenstaende tabel fremhaevede samtlige erhvervskunder
abningstid, kapacitet og antal af fraktioner pladsen kan modtage, som vearende
godt ved genbrugspladsen. De fleste har ligeledes en positiv vurdering af per-
sonalet, og endvidere er der overvejende tilfredshed med indretningen af plad-
sen. Derimod fremhaver kun 8% beliggenheden som varende godt for plad-
sen, selv om beliggenhed angives som vasentligste arsag til, at erhvervskun-
derne anvender denne plads.

Tabel 6 Hvad karakteriserer erhvervsbrugerne som godt pa genbrugspladsen?

Beliggenhed Pris Abningstid Kapacitet Indretning Fraktioner Personale

8% - 100% 100% 85% 100% 92%

(Fra genbrugspladsinterviews)

Pa spergsmalet om, hvad der kunne vaere anderledes, svarer 11 virksomheder,
at alt er ok. To virksomheder papeger, at det er besverligt med hgje containe-
re og kunne godt teenke sig en anden lgsning.
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En enkelt af virksomhederne bruger pladsen dagligt, 6 virksomheder kommer
pa pladsen ugentligt og de resterende 8 virksomheder (50% ) bruger pladsen
1-2 gange om maneden.

De besggende virksomheders overordnede vurdering af forholdene pa pladsen
er meget positiv, hvilket fremgar af fglgende skema.

Tabel 7 Vurdering af forholdene pa pladsen

Meget godt Meget darligt
1 2 3 4 5 6
7% 23% - - - -

(Fra genbrugspladsinterviews)

Virksomhedsundersggelse i oplandet

Der har veeret kontakt til 34 virksomheder i oplandet til genbrugspladsen,
hvoraf de 20 bruger pladsen. Som arsag til, at virksomhederne ikke bruger
genbrugspladsen anfarer 14, at de benytter egne containere, som er opstillet i
deres virksomhed. Disse virksomheder indgar ikke i undersggelsen nedenfor.
Brugerne fordeler sig sdledes pa brancher:

- Bygge-anleg: 8
- Fremstilling (herunder landbrug): 5
- Institution, handel og kontor: 7

17 virksomheder oplyser, at de kender kommunens regler for affaldsbortskaf-
felse, og 19, at de kender reglerne for benyttelse af genbrugspladsen.

Fem af brugerne oplyser, at de ikke har opstillet containere til eget affald i
virksomheden. 11 virksomheder har containere til forbreendingsegnet affald,
hvoraf de seks kun har denne ene container. De affaldsfraktioner, som virk-
somheden ikke har opstillet containere til i virksomheden, afleveres pa gen-
brugspladsen. | gvrigt afleveres der ogsa ofte affald genbrugspladsen, som
virksomheden selv har containere til.

Besggsfrekvens

De virksomheder, der er interviewet i forbindelse med besgg pa genbrug s-
pladsen er — ikke overraskende - hyppigere brugere end de virksomheder, der
er interviewet ved spgrgeskemaundersggelsen.

Figur 17 Erhvervsbrugernes besggsfrekvens
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Knap 50% af de besggende pa genbrugspladsen kommer minimum én gang
om ugen pa genbrugspladsen. Det er butikker og institutioner, som benytter



genbrugspladsen ofte, hvorimod fremstilling og byggeri har en lavere besggs-

frekvens.

Tabel 8 Vurdering af forskellige forhold pa genbrugspladsen i Hvorslev

| procent Meget godt Meget Ubesvaret

darligt

1

6
Geografisk beliggenhed 60 | 35 0 0 0 0 5
Pris 50 | 10 5 0 0 0 35
Abningstid 45 | 25 | 10 | 10 0 0 10
Begransning pa affaldsmangder | 50 | 20 | 15 5 0 0 10
Krav til sortering af affald 60 | 25 5 5 0 0 5
Trafikforhold pa og omkring pl. | 55 | 35 0 5 0 0 5
Antal fraktioner 30 [ 25 0 5 0 0 40
Personalet 55 | 35 5 0 0 0 5

(Fra telefoninterviews)

Tabellen ovenfor viser, at der er stor tilfredshed med de fleste forhold pa
pladsen. Der er stgrre spredning af tilfredsheden med &bningstiden og be-
graensning pa maengderne af affald, der modtages pa pladsen.
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6.4 1/S KARA Genbrugsstation

Karakteristik

Adresse: Handverkervej 70, 4000 Roskilde
Kommune: Roskilde

Oplandskommuner:
Roskilde, Skovbo, Lejre, Gundsg, Hvalsg, Kage, Greve, Vallg, Bramsnas,
Ramsg, Solrad

Brugere:
Genbrugspladsen er for private og erhverv.

Abningstider:

man-fre: 7.00 - 15.30

lgr: 7.00 - 13.00

sgn: 9.00 - 13.00

(Abningstiderne er @ndret siden denne undersggelse, s& der nu er &bent dag-
ligt fra 10-16 (undtagen helligdage, hvor pladsen er lukket)).

Betalingssystem:

Der opkraves 800 kr. incl. moms pr. ton affald uanset affaldsfraktion. Undta-
get er dog elektronikaffald og visse typer farligt affald, som kan afsettes inden
indvejning. Virksomheder og private betaler enten med almindeligt betalings-
kort eller med et seerligt kort udstedt af affaldsselskabet, som giver adgang til
at aflevere en vis meengde affald arligt. Meengden er fastsat af kommunen og
kan veere forskellig for kommunerne i oplandet. | Roskilde kommune giver
kortet adgang til at aflevere 500 kg. om aret. Betalingssystemet er indfert 1.
januar 1999, og der var ifglge pladsfolkene en indkgringsperiode pa ca. et
halvt ar, far folk havde veennet sig til det.

Adgangskontrol:

Der er bom og veegt ved indkersel til og udkarsel fra genbrugspladsen. Hvis
der kommer hele lzes forbreendingsegnet (fra erhverv) kan det afleveres direkte
pa forbraendingsanlegget.

Bemanding:
Der er to mand pa pladsen det meste af abningstiden, som sgrger for rad og
vejledning, hjelp ved indvejning mm. Betalingsanlaegget karer fuldautomatisk.

Regler for virksomheders benyttelse:
Der er ingen adgang for karetajer over 3500 kg.

Affaldsfraktioner:

Pap, papir, telefonbgger, trykimpragneret tree, haveaffald, jern, deponering
(sten, brokker, isolering, glas/keramik), asbestholdige tagplader, PVC, andet
plast, beton, akkumulatorer, deek, forbreendingsegnet affald. Desuden elektro-
nikaffald, kale-frys samt farligt affald (vejes ikke).

Sorteringskontrol:
Sorteringskontrol foretages efter behov, ved containerne samt ved generel
vejledning/radgivning af virksomhederne.

Affaldsmangder: 8000 tons arligt. Andelen af erhvervsaffald er ikke opgivet.




Undersggelse pa pladsen

Ved undersggelsen pa genbrugspladsen (december 2002) var der 33 er-
hvervskunder ud af ca. 200 besggende, svarende til ca. 17% af alle besggende.
Erhvervskunder var opdelt pa fglgende erhverv:

- Bygge-anlzg: 13
- Fremstilling (herunder landbrug): 1
- Institution, handel og kontor: 19

Alle erhvervskunderne anfgrte den geografiske beliggenhed som arsag til, at
virksomheden netop havde valgt denne genbrugsplads. Desuden var der fire
der papegede, at de havde faet udleveret et kort, som gav adgang til at aflevere
500 kg affald gratis, som begrundelse for at anvende denne plads.

To af brugerne var fra kommuner uden for KARASs opland, men de havde
begge affald med fra Roskilde-omradet.

Figur 18 Afleverede affaldsfraktioner
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20 erhvervskunder (60%) afleverede forbreendingsegnet affald, ofte sammen
med én eller flere genanvendelige fraktioner - fortrinsvis papir og pap, men
ogsa glas eller jern og metal. Kun to af virksomhederne afleverede alene for-
breendingsegnet affald.

Fire virksomheder oplyste, at de ikke har containere i virksomheden (to bygge
og anleeg, to handel og service). De gvrige virksomheder har med en enkelt
undtagelse én eller to containere. Hvis der ses bort fra containere til dagreno-
vation, har 10 af virksomhederne containere til affald, hvoraf de seks er til
genanvendelige fraktioner. 18% af de besggende virksomheder har saledes
containere til sortering af genanvendelige fraktioner i virksomheden. Alle virk-
somhederne afleverede én eller flere affaldsfraktioner, som de ikke havde
containere til i virksomheden, men mange af virksomhederne afleverede i gv-
rigt ogsa affaldsfraktioner, de havde containere til.

Pladsforhold

Genbrugspladsens beliggenhed er det forhold, som af de fleste brugere frem-
haeves som positivt, hvilket formentlig skyldes, at hovedparten af brugerne de
pagaeldende dage var fra Roskilde.
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Tabel 9 Hvad karakteriserer erhvervsbrugerne som godt pa genbrugspladsen?

Beliggen-

hed Pris Abningstid | Kapacitet | Indretning | Fraktioner | Personale

42% 6% 21% 21% 21% 15% 24%

(Fra genbrugspladsinterviews)

Foruden beliggenheden er der flest, som fremhaver hjelpsomt personale
(24%) samt pladsens indretning, abningstid og kapacitet (hver med 21%).
Desuden fremhaver mange, at pladsen er velholdt, og at det er nemt at kom-
me til.

Knap 30% af de besggende pa genbrugspladsen fremhaver, at de synes, det
skulle veere gratis eller billigere at benytte genbrugspladsen. 15% peger pa
bom-systemet, som et forhold de gerne sa anderledes. Det papeges, at der kan
opsta propper ved adgangen til pladsen isaer, hvis betalingssystemet svigter.
Ca. 40% kan ikke pege pa forhold ved pladsen, de gerne vil have &ndret.

Den samlede vurdering af genbrugspladsen er meget positiv, hvilket fremgar
af nedenstaende tabel. Kun 12% karakteriserer pladsen som under middel ud
fra en samlet betragtning.

Tabel 10 Vurdering af forholdene pa pladsen

Meget darligt
Meget godt
1 2 3 4 5 6
64% 21% 3% 3% 6% 3%

(Fra genbrugspladsinterviews)

Virksomhedsundersggelse i oplandet

Der har veeret taget kontakt til 103 virksomheder for at finde 20 brugere af
genbrugspladsen. For de 83 virksomheder, som ikke bruger genbrugspladsen,
anfarer 72%, at det skyldes, at de anvender egne containere — fortrinsvis for
nemheds skyld. 12% anfarer, at de har for lidt affald til, at det kan svare sig at
kere pa genbrugspladsen og kun en enkelt, at det er for besveerligt. Ingen virk-
somheder opgiver prisen som arsag til ikke at benytte genbrugsplads.

Desuden er der gennemfart telefoninterviews med 22 virksomheder i to af
genbrugsstationens oplandskommuner (Lejre og Hvalsg). Disse kommuner
ligger i naesten samme afstand til genbrugspladserne i Ringsted og Tallgse,
hvor adgangskontrollen er mere lempelig, og det er billigere at aflevere affald.
Af disse 22 virksomheder er 11 brugere af genbrugspladser. De 11 brugere er
fordelt pa tre bygge- og anlaegsvirksomheder, tre inden for fremstilling og fem
inden for institution, handel og kontor. De 31 brugere, der er gennemfart
interview med fordeler sig saledes pa brancher:

- Bygge-anleg: 14 (11 Roskilde)
- Fremstilling (herunder landbrug): 7 (4 Roskilde)
- Institution, handel og kontor: 10 (5 Roskilde)

75% af de telefoninterviewede erhvervsbrugere i Roskilde kommune oplyser,
at de kender reglerne for handtering af erhvervsaffald og 90% oplyser, at de
kender reglerne for benyttelse af genbrugspladsen. | Lejre og Hvalsg er kend-
skabet til reglerne mindre, idet 60% af virksomhederne oplyser, at de kender
reglerne, mens 50% kender reglerne for benyttelse af genbrugspladsen.




20% af virksomhederne i Roskilde anfarer, at de benytter andre genbrugsplad-
ser fortrinsvis pga. beliggenhed. En enkelt virksomhed oplyser dog, at det
skyldes omkostningen ved at anvende KARAs genbrugsplads. | Lejre/Hvalsg
oplyser 50%, at de bruger andre genbrugspladser, og her er det fortrinsvis
pga. prisen, og kun en enkelt opgiver beliggenhed som arsag.

De fleste virksomheder oplyser, at de oftest afleverer to til tre forskellige af-
faldsfraktioner ad gangen. 55% af virksomhederne benytter genbrugspladsen
til pap og papir, 40% til forbraendingsegnet affald og ligeledes 40% til jern og
metal.

Besagsfrekvens

Som det fremgar af figuren nedenfor kommer hovedparten af de telefoninter-
viewede virksomheder sjeldnere end én gang pr. mdr. pa genbrugspladsen.
Som pa de andre pladsundersggelser er besggsfrekvensen hgjere for virksom-
hederne interviewet pa pladsen. Generelt er besggshyppigheden lavere pa
denne genbrugsplads, end de gvrige genbrugspladser, der er indgaet i projek-
tets undersggelse.

Figur 19 Erhvervsbrugernes besggsfrekvens
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Som det fremgar af nedenstaende tabel, lzegger brugerne stor veegt pa den
geografiske beliggende samt personalet. Desuden fremhaver mange, at plad-
sen er velholdt og at det er nemt at komme til.

Tabel 12 Vurdering af forskellige forhold pa genbrugspladsen i Roskilde.

| procent Meget godt Meget

darligt

1

6

1 2 3 4 5 6 Ubesva-

ret

Geografisk beliggenhed 50 |30 (10 |O 0 5 5
Pris 20 |5 5 15 |0 35 (20
Abningstid 30 (15 (10 |5 5 15 |20
Begraensning pa affaldsmeng- (30 |25 |10 |10 |5 0 20
der
Krav til sortering af affald 35 (20 |5 5 5 5 25
Trafikforhold pa og omkring 25 (25 (15 |20 |O 5 10
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pl.
Antal fraktioner 20 |15 |10 (15 |O 0 40

Personalet 45 |30 |10 |O 0 0 15

(Fra telefoninterviews)

Der er mindst tilfredshed med prisen, hvor hele 35% angiver, at de er hgjst
utilfredse, mens 20% veelger slet ikke at kommentere den. Der er endvidere en
spredt vurdering af abningstiden (7-15.30 pa hverdage og 7-13 pa lgrdage
(abningstiden er siden andret)).



6.5 Ringsted genbrugsplads

Karakteristik

Adresse: Mgllevej 14, Ringsted
Kommune: Ringsted
Oplandskommuner: Ringsted
Brugere: Private borgere og erhverv

Abningstider:
Man: lukket
Tirs-fre: 11-17
Lor: 10-16

Sen: 9-12 (lukket)

Betalingssystem:

Erhverv skal anvende klippekort, som anskaffes pd kommunekontoret. Der er
ikke mulighed for at kabe eller blive registreret til betaling pa pladsen. Ved
indkersel pa pladsen er der en klippekort-automat, som erhvervskunder klip-
per kortet i, hvorefter det placeres i forruden, sa pladsfolkene kan se det. Et
Klip koster kr. 200, og giver adgang til aflevering af ubegreenset maengde af-
fald.

Private har fri adgang til genbrugspladsen.

Adgangskontrol:
Ingen fysisk adgangskontrol (bom, vaegt). Pladsfolkene holder gje med bru-
gerne, herunder om erhvervene anvender klippekort.

Bemanding:
Genbrugspladsen er bemandet hele abningstiden, hvor der er to mand om
vinteren og tre om sommeren.

Regler for virksomheders benyttelse:

Ingen adgang for karetgjer over 3500 kg. Trailer ma gerne veere pamonteret.
Med undtagelser af genopladelige NiCd-batterier og sma kalemgbler, der
indeholder CFC, ma virksomheder ikke aflevere miljgfarligt affald pa gen-
brugspladsen. Det er heller ikke tilladt at aflevere dagrenovation.

Affaldsfraktioner:

Genbrugseffekter, Haveaffald, Elektronik, Pap, Aviser, Reklamer, Glas og
flasker, Beton og tegl, Jordfyld, Asbest, PVC, Kalemgbler, Planglas, Gulv-
teepper, Bildek,

Tagj og sko, Miljgfarligt affald, Breendbart (smat og stort), Ikke breendbart,
Jern og metal (kompost til afhentning).

Sorteringskontrol:
Kontrol efter behov (hvis personalet ser noget suspekt).

Affaldsmangder:
Der modtages arligt ca. 11.000 tons affald. Det skgnnes, at 30% af affaldet
stammer fra erhverv.
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Undersggelse pa pladsen

Ved undersggelsen pa genbrugspladsen (december 2002) var der 9 er-
hvervskunder, svarende til under 2,5% af det samlede besggstal de pagaelden-
de dage. Flere kunder lignede erhverv (firmabil med byggeaffald), men pa
forespgrgsel angav de at komme med affald fra egen husholdning. Er-
hvervskunderne var opdelt pa felgende erhverv:

- Bygge-anleg: 7
- Fremstilling (herunder landbrug): 1
- Institution, handel og kontor: 1

Figur 20 Afleverede affaldsfraktioner
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Alle erhvervskunder afleverede forbraendingsegnet affald og alle havde tillige
mindst en anden fraktion med. Kun to virksomheder afleverede tre fraktioner
— de gvrige afleverede to. Af erhvervskunderne var der kun to, som havde
containere til andet end forbraendingsegnet affald pa virksomheden: én havde
til ikke-forbraendingsegnet, én anden til pap og papir.

Flest erhvervsbrugere laegger veegt pa kapacitet og indretning som forhold, de
er tilfredse med pa genbrugspladsen.

Tabel 13 Hvad karakteriserer erhvervsbrugerne som godt p& genbrugspladsen?

Beliggen-

hed Pris Abningstid | Kapacitet | Indretning | Fraktioner | Personale

11% - - 44% 44% - 22%

(Fra genbrugspladsinterviews)

Pa spgrgsmalet om, hvorfor virksomheden netop har valgt denne genbrugs-
plads, anfares den geografiske beliggenhed som arsag hos alle virksomheder-
ne, mens to virksomheder yderligere fremhaver prisen som arsag. Alle virk-
somheder kommer fra Ringsted kommune.

2/3 af brugerne, der er interviewet pa genbrugspladsen, tilkendegiver at vaere
generelt meget tilfredse med forholdene pa pladsen, mens en enkelt karakteri-
serer den som veerende meget darlig. Pa grund af det lave antal erhvervsbesgg,
de pageeldende dage, svarer denne ene person dog til godt 10%!



Tabel 14 Vurdering af forholdene pa pladsen

Meget godt Meget darligt
1 2 3 4 6
33% 33% 11% 11% 11%

(Fra genbrugspladsinterviews)

Erhvervsbrugerne blev desuden spurgt, om der var forhold, de gerne ville
have forbedret pa pladsen. Her anfgrer to virksomheder, at de gerne vil have
mulighed for at komme pa genbrugspladsen med starre biler, og to gnsker
bedre afleesningsmuligheder, hvor affaldet kan tippes i containerne.

Virksomhedsundersggelse i oplandet

20 brugere af genbrugspladsen er interviewet telefonisk/via spgrgeskema.
Desuden har der veeret kontakt til yderligere 77 virksomheder, som ikke bru-
ger genbrugspladsen. Disse virksomheder oplyser for godt halvdelens ved-
kommende, at de har egne containere. Ca. 20% mener ikke, at de har affald
nok til, at det kan betale sig, og knap 10% finder det for dyrt. En enkelt angi-
ver abningstiden som arsag og ligeledes en enkelt pladsens beliggenhed. Bru-
gerne fordeler sig saledes pa brancher:

- Bygge-anleg: 12
- Fremstilling (herunder landbrug): 5
- Institution, handel og kontor: 3

10 virksomheder oplyser, at de kender kommunens affaldsregulativ, mens 10
ikke kender regulativerne. 18 af de 20 brugere kender reglerne for benyttelse
af genbrugspladsen.

Besagsfrekvens

De virksomheder, der er interviewet i forbindelse med besgg pa genbrugs-
pladsen, er hyppigere brugere end de virksomheder, der er interviewet ved
spargeskemaundersggelsen. Saledes benytter godt 30% af virksomhederne,
der er interviewet pa genbrugspladsen, genbrugspladsen mindst én gang om
ugen.

Figur 21 Erhvervsbrugernes besggsfrekvens
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Af skemaet nedenfor ses det, at der er mindst tilfredshed med prisen — 15%
angiver, at de er hgjst utilfredse med prisen, mens 30% veelger ikke at kom-
mentere den (virksomhederne skal kgbe klippekort). Desuden er der enkelte
negative vurderinger af trafikforholdene og personalet.
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Tabel 15 Vurdering af forskellige forhold pa genbrugspladsen i Ringsted

| procent Meget godt Meget Ubesva-
darligt ret
1
6
Geografisk beliggenhed 45 115 |25 |5 0 0 10
Pris 15 (15 |10 |15 |O 15 |30
Abningstid 35 |35 (10 |10 |O 0 10

Begraensning pa affaldsmeng-|{25 |20 (15 |15 |10 |O 15
der

Krav til sortering af affald 25 |35 (20 10 (O 0 10
Trafikforhold pd og omkring|35 |35 |10 |10 |O 5 5
pl.

Antal fraktioner 10 |30 |5 15 |0 0 40
Personalet 25 |20 |20 |10 |O 5 20

(Fra telefoninterviews)

Der er ingen af punkterne, hvor virksomhederne generelt udtrykker meget stor
tilfredshed, men overvejende er der starre tilfredshed end utilfredshed med de
enkelte forhold pa pladsen.



6.6 VEGA’s erhvervsgenbrugsplads, Hgje Taastrup

Karakteristik

Adresse: Lervangen 1-3, Hgje Taastrup

Kommune: Hgje Taastrup

Oplandskommuner: Hgje Taastrup og Vallensbaek kommuner
Brugere: Erhverv

Abningstider:
Man-tors: 7.00-15.30
Fredag: 7.00-15.00
lordag-sendag: lukket

Betalingssystem:

Der er differentieret betalingssystem med faste priser pa de enkelte typer af
fraktioner. Erhvervskunder kan kare over veegten flere gange, hvor de laesser
én fraktion af ad gangen. Erhvervskunder far penge for aflevering af fraktio-
nerne jern og papir (aviser, tryksager mm) , mens der betales for gvrige frakti-
oner. Prisen er fastsat, sa den er teettest muligt pa pladsens egentlige omkost-
ninger i forbindelse med de enkelte fraktioner. Hvis kunderne ikke er interes-
seret i at veje ind ad flere omgange, er der mulighed for at lave en samlet ind-
vejning af flere fraktioner. Her er prisen fastsat som en ”mellemting” mellem
den dyreste og den billigste fraktion. Dette er den mest benyttede indvej-
ningsmulighed.

Adgangskontrol og regler for virksomheders benyttelse:

Erhvervskunder registreres, nar de besgger pladsen farste gang. Det er kun
muligt at komme ind med denne registrering. Pa denne made registreres, hvor
mange kunder der kommer fra de enkelte kommuner i oplandet. Kunder uden
for oplandskommunerne kan ogsa benytte pladsen mod den samme betaling
og oprettes pa lige fod med “egne” kunder. Antal besggende registreres for-
delt pa kommuner. Langt de fleste kunder er fra Hgje Taastrup. Dette skyl-
des, at VEGA er deres egen sterste kunde og at deres biler registreres som
”Hgje Taastrup-kunder”.

Bemanding:

Der er som regel én eller to mand pa pladsen, som har mange funktioner,
herunder sortering af elektronikaffald og flytning af papiraffald i modtagehal.
Der bruges ikke megen tid pa vejledning af kunder, som allerede er betjent i
”veegten”. Der tilbydes hjelp til sortering af affald (80 kr. pr. pabegyndt
kvarter), men denne ydelse benyttes stort set aldrig af kunderne.

Affaldsfraktioner:

Forbraendingsegnet, Ikke-forbreendingsegnet, Papir, Pap, Glas, Plastfolier,
PVC, Jern og metal, Beton, Tegl, Andet bygge/anlegsaffald, Tree, Elektriske
og elektroniske produkter, CFC-holdige kalemgbler.

Sorteringskontrol:
Kontrol pa genbrugspladsen/ved containerne, Kontrol efter behov (fx hvis
pladspersonalet ser noget suspekt), Vejledning/radgivning af virksomhederne.

Affaldsmeaengder:
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Arlig mangde er opgjort til 613 tons affald, hvor det hele er erhvervsaffald.

Bemeerkninger:

Alle borgere fra oplandskommunerne kan benytte ’nabo-genbrugspladsen’
for private, hvor der blot kraeves et sygesikringsbevis for at kare ind. Pladsper-
sonalet har den regel, at firmabiler kan bortvises fra pladsen, hvis personalet

vurderer, at firmaet kommer med affald, som hgrer til firmaets arbejdsomrade
(fx en temrer, der ofte kommer med gipsplader, leegter m.v.).

Undersggelse pa pladsen

Ved undersggelsen pa genbrugspladsen (december 2002) var der otte er-
hvervskunder. Det er indtrykket, at genbrugspladsen ved siden af ofte beny t-
tes af erhvervskunder. Her kan alle borgere i oplandskommunerne komme
gratis ind ved benyttelse af sygesikringsbevis. Erhvervskunderne var opdelt pa
falgende erhverv:

- Bygge-anlzg: 2
- Fremstilling (herunder landbrug): 2
- Institution, handel og kontor: 4

De fleste virksomheder afleverede forbraendingsegnet affald — kun én enkelt
som eneste fraktion. To erhvervskunder afleverede to fraktioner, mens resten
havde tre eller fire fraktioner med.

Figur 22 Afleverede affaldsfraktioner
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De fleste erhvervskunder havde kun container til forbreendingsegnet affald i
deres egen virksomhed. Kun én virksomhed havde containere til andet: papir
og storskrald.

De fleste erhvervsbrugere leegger vaegt pa beliggenhed og indretning som for-
hold, de er tilfredse med pa genbrugspladsen.

Tabel 16 Hvad karakteriserer erhvervshrugerne som godt pa genbrugspladsen?

Beliggenhed Pris Abningstid | Kapacitet | Indretning | Fraktioner | Personale

50% - 25% 25% 38% 25% 13%

(Fra genbrugspladsinterviews)




Pa spargsmalet om, hvorfor virksomheden netop har valgt denne genbrugs-
plads, anferes den geografiske beliggenhed som arsag hos alle virksomheder-
ne. Fem erhvervskunder er fra Hgje Taastrup kommune, én er fra Albertslund
kommune, mens to erhvervskunder er fra kommuner uden for oplandet, og
som har veret pa opgaver i Hgje Taastrup kommune og har affald med her-
fra.

De fleste brugere har generelt en positiv vurdering af forholdene pa gen-
brugspladsen, mens to brugere (svarende til en fjerdedel) er mindre tilfredse.

Tabel 17 Vurdering af forholdene pa pladsen

Meget godt Meget darligt
1 2 3 4 5 6
38% 38% - 13% 13% -

(Fra genbrugspladsinterviews)

Erhvervsbrugerne blev desuden spurgt, om der var forhold, de gerne ville
have forbedret pa pladsen. Her anfarer to virksomheder, at det burde vere
gratis. To papeger, at indretningen er forvirrende og skiltningen darlig og én
erhvervsbruger mener, at det er besveerligt at kere over veegten for hver frakti-
on, der afleveres.

Virksomhedsundersggelse i oplandet

Der er foretaget interviews med 40 genbrugspladsbrugere via telefon eller
spargeskema i oplandet til genbrugspladsen — 20 brugere i Hgje Taastrup
kommune og 20 brugere i Vallensbhaek kommune.

Fa at opna svar fra 20 brugere fra henholdsvis Hgje Taastrup og Vallensbaek
er der gennemfgrt telefoninterview med 48 tilfeeldigt udvalgte virksomheder i
Hgje Taastrup og 52 i Vallensbaek kommuner. Resultaterne fra de to kommu-
ner opggares hver for sig.

Ingen virksomheder i Hgje Taastrup og kun én i Vallensbak angiver prisen
som verende arsag til, at de ikke benytter genbrugspladsen. De fleste virk-
somheder benytter udelukkende egne containere, og enkelte oplyser, at de
finder det for besverligt at benytte genbrugsplads.

| Hgje Taastrup fordeler de 20 brugere sig pa 10 inden for byggeri og anleg,
seks er indenfor industri / fremstilling, og de resterende fire er institutioner,
handel og kontor.

| Vallensbaek fordeler de 20 brugere sig pa fem inden for byggeri og anlaeg,
syv er inden for industri / fremstilling og de resterende otte er institutioner,
handel og kontor. Omtrent en tredjedel af brugerne i Vallensbaek kommune
benytter genbrugspladsen i Brandby kommune. Pa denne genbrugsplads er
der ikke adgangskontrol, den er gratis og ligger for nogle virksomheder teettere
pa end den genbrugsplads, de hgrer til i Hgje Taastrup.

Af de telefoninterviewede erhvervsvirksomheder i Hgje Taastrup kommune
oplyser over 80%, at de kender regulativerne og reglerne for anvendelse af
genbrugspladsen. 1 Vallensbaek kommune er kendskabet mindre, idet godt
60% af virksomhederne kender disse regler.
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Besggsfrekvens

75% af virksomhederne i Vallensbak benytter andre genbrugspladser end den,
som ligger i Hgje Taastrup. Halvdelen af dem angiver, at det er pa grund af

beliggenheden - halvdelen pa grund af prisen.

| Hgje Taastrup kommune er det omtrent 40% af virksomhederne, der lejlig-
hedsvis benytter andre genbrugspladser. De fleste angiver beliggenhed som
arsag til dette, mens kun en enkelt anfgrer prisen som arsag.

I begge kommuner er det omtrent 40% af de interviewede virksomheder, der
anvender en genbrugsplads. Af nedenstaende oversigt fremgar virksomheder-
nes begrundelser for ikke at benytte en genbrugsplads.

Figur 23 Arsager til at genbrugspladsen ikke anvendes
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Det fremgar saledes, at den overvejende grund til ikke at benytte genbrugs-
plads er, at virksomhederne har egne containere, samt at det er nemmere at
anvende disse. Kun enkelte finder det for tidskraevende eller dyrt at anvende

genbrugsplads.

Ved siden af genbrugspladsen for erhverv ligger en genbrugsplads for private
borgere i kommunerne. Borgere med sygesikringsbevis fra Hgje Taastrup eller
Vallensbaek kommuner har fri adgang til at aflevere affald fra private hushold-
ninger. Det er indtrykket fra besgget pa pladsen, at der kommer mere end
dobbelt s& mange erhvervskunder pa genbrugspladsen for private som pa er-

hvervsgenbrugspladsen.

Tabel 18 Vurdering af forskellige forhold pa pladsen i Haje Taastrup

| procent Meget godt Meget dar- | Ubesvaret
ligt
1
6
Geografisk beliggenhed 55 |25 |1 0 0 0 15
Pris 35 (0 5 5 5 45
Abningstid 35 (20 |5 10 (10 |5 15




Begransning pa affaldsmeang-|{30 |15 |20 |0 5 10 |25
der

Krav til sortering af affald 45 |30 (10 |O 5 0 10
Trafikforhold p& og omkring|25 (30 |10 [10 |15 |O 10
pl.

Antal fraktioner 15 |20 |10 |5 0 0 50
Personalet 25 |25 (25 |5 5 0 15

(Fra telefoninterviews)

Vurderingen af genbrugspladsen fra virksomheder i Hgje Taastrup kommune
er overvejende positiv. Den mest negative vurdering er af abningstiden og
trafikforholdene pa pladsen. Nasten halvdelen af de interviewede har ikke
vurderet pris-forholdene pa pladsen.

Tabel 19 Vurdering af forskellige forhold pé pladsen i Vallensbek kommune

| procent Meget godt Meget Ubesvaret
darligt
1
6
Geografisk beliggenhed 15 (20 |5 0 5 15 |50
Pris 15 |5 5 0 0 0 75
Abningstid 15 |20 |1 0 0 10 |50
Begrensning pa affaldsmeang-|15 |15 |5 10 |0 0 55
der
Krav til sortering af affald 40 |15 |O 0 0 5 40
Trafikforhold pd og omkring{15 |20 (10 |10 |O 5 40
pladsen
Antal fraktioner 10 |25 |O 0 0 0 65
Personalet 20 |30 |5 0 5 0 40

(Fra telefoninterviews)

En stor del af brugerne af genbrugspladsen har ikke vurderet forholdene. For-
klaringen kan formentlig findes i, at mange benytter genbrugspladsen i nabo-
kommunen, hvor de reelt ikke har tilladelse til at komme.
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6.7 Genbrugsstationen, Finsensvej, Frederiksberg

Karakteristik

Adresse: Finsensvej 76, Frederiksberg
Kommune: Frederiksberg

Oplandskommuner:
Frederiksberg samt adgang for borgere og erhverv i Amagerforbraendings av-
rige oplandskommuner (Kgbenhavn, Drager, Tarnby og Hvidovre)

Brugere: Private borgere og erhverv

Abningstider:
Man-fre: 15-18
Lor-sgn: 11-17

Betalingssystem:
Alle grundejere opkraeves et gebyr via ejendomsskatterne, som dakker anven-
delse af genbrugsstationen.

Adgangskontrol:
Pladsfolkene vurderer, hvorvidt reglerne overholdes. Der findes ikke veegt,
bom eller anden registrering ved indkersel til genbrugsstationen.

Bemanding:
Der er to faste medarbejdere pa pladsen i hele abningstiden. Personalet holder
almindeligt opsyn pa pladsen og vejleder i sortering.

Regler for virksomheders benyttelse:

I henhold til sorteringsvejledning er der fastsat max.-graenser for de enkelte
affaldsfraktioner — fx byggeaffald: 1 ton pr. dag, elektronikaffald: 50 kg pr.
dag. Med mindre der indgas seraftale, geelder samme regler for husholdninger
og erhverv. Der er kun adgang for keretgjer under 3500 kg.

Affaldsfraktioner:

Affald til deponering (let/tung), affald til forbreending (smat/stort), asbest og
eternit, asfalt og beton, kaleskab og frysere, avi-
ser/ugeblade/reklamer/telefonbgger mv, bygge- og nedrivningsaffald, deek med
og uden felge, elektronisk og elektrisk udstyr, el-paerer og lysstofrar, flasker og
glas, gasbeton/gipsplader og sanitet, haveaffald, jern og metal (smat/stort),
jord/ler/grus/sand, mursten og tegl, olie- og kemikalieaffald, pap og karton,
PVC til genanvendelse, springmadrasser og fjedermgbler, tgj og sko, vinduer
og bilruder.

Sorteringskontrol:
Kontrol efter behov.

Affaldsmangder:
Der modtages arligt 6000 tons affald, hvoraf 25% skannes at komme fra er-
hverv.




Undersggelse pa pladsen

Ved undersggelsen pa genbrugspladsen (december 2002) var der 34 er-
hvervskunder, svarende til ca. 18% af det samlede besggstal de pageeldende
dage.

Erhvervskunderne var opdelt pa fglgende erhverv:

- Bygge-anlzg: 21
- Fremstilling (herunder landbrug): O
- Institution, handel og kontor: 13

Figur 24 Afleverede affaldsfraktioner
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Som det fremgar af ovenstaende figur, afleveres forbreendingsegnet affald og
pap/papir som de hyppigste fraktioner pa genbrugspladsen. Med to undtagel-
ser har alle de besggende virksomheder mere end én affaldsfraktion med til
genbrugspladsen. Antal afleverede affaldsfraktioner og containere opstillet i
virksomheder ses af nedenstaende figur.

Figur 25 Antal fraktioner der sorteres pa Frederiksberg
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Figuren viser endvidere, at der er en tendens til, at virksomhederne afleverer
flere forskellige fraktioner pa genbrugspladsen, end de har opstillet containere
til i virksomheden. Dette indikerer, at virksomhederne sorterer affaldet i flere
fraktioner, hvis de benytter genbrugspladser, end hvis de benytter egne con-
tainere.

Tabel 20 Hvad karakteriserer erhvervsbrugerne som godt pa genbrugspladsen?

Beliggenhed Pris Abningstid | Kapacitet | Indretning | Fraktioner | Personale

14% 3% - 39% 22% - 22%

(Fra genbrugspladsinterviews)
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14% fremhaever beliggenheden som et godt forhold ved pladsen. Dette pa
trods af, at den geografiske beliggenhed er anfgrt som arsag til valget af netop
denne genbrugsplads hos knap 90% af virksomhederne.

Samlet betragtet vurderer de fleste besggende genbrugspladsen positivt. Pa
forespargsel peger 18% pa, at de kunne gnske en leengere abningstid, 12% sa
gerne en gget kapacitet, mens 6% anfarer gnsker om stgrre assistance fra per-
sonalet.

Tabel 21 Vurdering af forholdene pa pladsen

Meget godt Meget darligt
1 2 3 4 6
47% 35% 9% 6% 3%

(Fra genbrugspladsinterviews)

Den overordnede vurdering af forholdene pa pladsen fra de virksomheder,
der er interviewet ved besgg pa genbrugsstationen, er meget positiv og frem-
gar af ovenstaende skema.

Virksomhedsundersggelse i oplandet

Der har veeret taget kontakt til 31 virksomheder i oplandet. Heraf er der 20,
der bruger genbrugspladsen, mens 11 ikke bruger genbrugspladsen. Virksom-
hederne er interviewet telefonisk/via spergeskema. Brugerne fordeler sig séle-
des pa brancher:

- Bygge-anleg: 12
- Fremstilling (herunder landbrug): 4
- Institution, handel og kontor: 4

Besggsfrekvens

11 brugere oplyser, at de kender kommunens affaldsregulativ, mens ni ikke
kender regulativerne. 15 virksomheder af de 20 brugere kender reglerne for
benyttelse af genbrugspladsen.

Figur 26 Erhvervsbrugernes besggsfrekvens
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De virksomheder, der er interviewet i forbindelse med besgg pa genbrug s-
pladsen er hyppigere brugere end de virksomheder, der er interviewet ved



spargeskemaundersggelsen. Hele 90% af virksomhederne, der er interviewet
pa pladsen, benytter genbrugspladsen mindst én gang om ugen. En noget
hgjere hyppighed end de 6 gvrige genbrugspladser, der er indgaet i projektets
undersggelse.

Tabel 22 Vurdering af forskellige forhold p& genbrugspladsen pa Frederiksherg

| procent Meget godt Meget Ubesva-
darligt ret
1
6
Geografisk beliggenhed 60 |10 |20 |5 0 0 5
Pris 30 |0 10 |10 |5 0 45
Abningstid 10 |15 |5 10 (15 |25 |20

Begransning pa affaldsmeng- |20 |15 |20 |10 |15 |5 15
der

Krav til sortering af affald 35 |25 |10 |5 0 5 20
Trafikforhold pa og omkring 30 |10 |25 |10 |10 |O 15
pl.
Antal fraktioner 15 |5 35 (10 |0 0 35
Personalet 25 |25 |25 |0 5 5 15

(Fra telefoninterviews)

Vurderingen viser samtidigt, at der er stor tilfredshed med pladsens geografi-

ske beliggenhed og krav til og mulighed for sortering af affald, ligesom der er

en positiv vurdering af personalet. Der er starre spredning pa begreensning af
affaldsmangder, muligheder for og krav til sortering af affaldet, samt antallet

af fraktioner, der modtages pa pladsen.

Den mest negative vurdering er af abningstiden, som af hensyn til stej og na-
boklager er begraenset til kl. 15-18. Saledes har 50% af brugerne vurderet ab-
ningstiden under middel herunder 25%, der karakteriserer den som meget
darlig.
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6.8 Broby genbrugsplads

Karakteristik

Adresse: Rgnnevej 6, Brobyvark
Kommune: Broby

Oplandskommuner: Broby kommune
Brugere: Private borgere og erhverv

Abningstider:
Man-fre: 14-17
Lor: 9-14

Sgn: lukket

Betalingssystem:

Broby kommune har indfert et differentieret betalingssystem for erhverv (for-
aret 2002), hvor der betales forskellige priser for forskellige affaldsfraktioner.
Klippekort kan kgbes pa radhuset, og et klip giver adgang til aflevering af en-
ten:

200 kg genbrugelige materialer (papir, pap, flasker, haveaffald etc.)

400 kg jern

600 kg brokker

100 kg forbreendingsegnet affald

100 kg deponeringsegnet affald

(eller kombinationer heraf, fx kan der for et klip afleveres 100 kg pap og 50 kg
forbraendingsegnet affald).

Private har fri adgang til genbrugspladsen.

Adgangskontrol:
Der er ingen vaegt, bom eller tzelleapparat pa pladsen. Pladsmanden klipper
klippekort efter skgn af affaldsmangderne.

Bemanding:
Genbrugspladsen er bemandet i hele abningstiden, hvor en pladsmand sgrger
for at vejlede folk i sortering og at modtage farligt affald.

Regler for virksomheders benyttelse:
Ingen adgang for karetgjer over 3500 kg.

Affaldsfraktioner:

Genbrugseffekter, Haveaffald, Elektrisk og elektronisk affald, Pap, Aviser,
Reklamer, Glas og flasker, Beton og tegl, Jordfyld, Asbest, PVC, Kglemgbler,
Planglas, Gulvtaepper, Bildek, Tgj og sko, Miljgfarligt affald, Breendbart
(smat og stort), Ikke braendbart, Jern og metal, Kompost til afhentning.

Sorteringskontrol:
Kontrol pa genbrugspladsen/ved containerne, Kontrol efter behov (fx
pladspersonalet ser noget suspekt), Vejledning/radgivning af virksomhederne.

Affaldsmangder:
Den arlige mangde er opgjort til 2072 tons, hvoraf 10% skgnnes at stamme
fra erhverv.




Undersggelse pa pladsen

Ved undersggelsen pa genbrugspladsen (december 2002) var der kun 5 er-
hvervskunder, svarende til ca. 8% af det samlede besggstal de pagaeldende
dage. Erhvervskunderne var opdelt pa fglgende erhverv:

- Bygge-anleg: 1
- Fremstilling (herunder landbrug): O
- Institution, handel og kontor: 4

Figur 27 Afleverede affaldsmaengder
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Fire erhvervskunder havde flere fraktioner med, og en enkelt havde kun have-
affald. Alle peger pa den geografiske beliggenhed som arsag til, at de har valgt
netop denne genbrugsplads (Alle brugerne er fra Broby kommune).

Af nedenstdende tabel fremgar de fem erhvervsbrugeres vurdering af, hvad
der er godt ved genbrugspladsen.

Tabel 23 Hvad karakteriserer erhvervshrugerne som godt pa genbrugspladsen?

Belrl%%en— Pris Abningstid | Kapacitet | Indretning | Fraktioner | Personale
40% - - 80% 40% 80% 60%

(Fra genbrugspladsinterviews)

Pa forespergsel er der ingen gnsker til forhold pa pladsen, som kunne forbed-
res — dette pa trods af, at der fx kun er abent tre timer om dagen. Erhvervs-
brugernes samlede vurdering af pladsen er meget positiv, som det fremgar af
neeste tabel.

Tabel 24 Vurdering af forholdene pa pladsen

Meget godt Meget darligt
1 2 3 4 5 6
80% - 20% - - -

(Fra genbrugspladsinterviews)

Virksomhedsundersggelse i oplandet

10 brugere af genbrugspladsen er interviewet telefonisk/via spgrgeskema.
Desuden har der varet kontakt til yderligere 14 virksomheder, som ikke br u-
ger genbrug spladsen. Brugerne fordeler sig saledes pa brancher:

- Bygge-anlag: 4
- Fremstilling (herunder landbrug): 4
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- Institution, handel og kontor: 2

Syv af de ti virksomheder, der jeevnligt bruger genbrugspladsen oplyser, at de
kender de kommunale affaldsregulativer, mens otte kender reglerne for be-
nyttelse af genbrugspladsen. Det skal tilfgjes, at reglerne for benyttelse af
pladsen er relativt nye, sa virksomhedernes vurderinger skal ogsa ses i lyset af
dette — fx at der er indfart betaling for erhverv.

Besggsfrekvens

En enkelt af virksomhederne, der blev interviewet pa genbrugspladsen, be-
nytter pladsen 1-2 gange om ugen, resten af de interviewede erhvervsbrugere
benytter pladsen 1-2 gange om maneden eller sjeldnere.

Figur 28 Virksomhedernes besggsfrekvens
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Generelt er virksomhederne meget tilfredse med de forskellige forhold pa
genbrugspladsen. Der er sterst utilfredshed med abningstiden, som er be-
greenset til 3 timer dagligt om hverdagen.

Tabel 25 Vurdering af forskellige forhold pa genbrugspladen i Broby.

| procent Meget godt Meget dar- | Ubesva-
ligt ret
1
6
Geografisk beliggenhed 50 |30 |0 0 0 0 20
Pris 30 |0 0 0 0 0 70
Abningstid 30 |0 20 |20 |10 |O 20
Begraensning péa affaldsmang-|{50 |10 (O 0 0 0 40
der
Krav til sortering af affald 80 |0 0 0 0 0 20
Trafikforhold pd og omkring | 60 10 10 0 0 0 20
pl.
Antal fraktioner 40 |40 (O 0 0 0 20
Personalet 60 |20 |0 0 0 0 20

(Fra telefoninterviews)

En del virksomheder har valgt ikke at kommentere pa prisen, hvilket forment-
lig skal ses i lyset af det nyligt indfarte klippekort-system, hvormed der er
indfart brugerbetaling for erhverv.
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6.9 Opsamling

Der er foretaget 155 interviews med erhvervskunder pa de syv genbrugsplad-
ser i lgbet af to besggsdage ud af et samlet registreret erhvervsbesgg pa 203. |
snit svarer det til knap 14 erhvervsbesggende pr. genbrugsplads om dagen.
Besggsfrekvensen svinger dog meget. Saledes er der pa tre af genbrugsplad-
serne registreret under 10 erhvervskunder de pageldende dage, mens Ribe
genbrugsplads havde 60 erhvervskunder pa en enkelt af dagene.

Hvis der ses bort fra erhvervsgenbrugspladsen i Hgje Taastrup, udgjorde er-
hvervsbrugerne i gennemsnit godt 12% af de samlede besggstal de pagalden-
de

dage, hvor undersggelsen blev gennemfart.

Figur 29 Besggsandel, erhvervskunder
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Det fremgar, at erhvervsandelen af beszgende er mindst i de to landkommu-
ner - dog med Ringsted som en undtagelse (se kommentarer i afsnittet ne-
denfor). For Ribe genbrugsplads var erhvervsbelastningen helt oppe pa 22%
af det samlede antal besggende.

For enkelte af pladsernes vedkommende var erhvervsfrekvensen formentlig
noget hgjere end den registrerede, idet en raekke erhvervsbrugere udgav sig for
at veere private husholdninger, hvorved de kunne undlade at betale for affal-
det. For Ringsteds vedkommende vurderedes erhvervs-besggstallet at veere
dobbelt sa stort som det registrerede. Besparelsen ved at udgive sig for privat
var pa denne plads kr. 200,- pr. besgg.

De fleste af erhvervsbrugerne er mindre virksomheder med fa ansatte. Mere
end 85% oplyser, at de har feerre end 10 ansatte i virksomheden.

Fordeling pa brancher

55% af de besggende erhvervskunder hgrer under kategorien ”Bygge og an-
leg”. Det er typisk handveerkere, som udferer opgaver pa en reekke forskellige
lokaliteter gennem dagen. Pa baggrund af de foreliggende oplysninger kan det
ikke vurderes i hvilket omfang, affaldet fra bygge og anleeg kommer fra private
husstande eller fra byggeplads-aktiviteter.

Godt 40% af erhvervsbrugerne er under kategorien ’Institutioner, handel og
kontor”. En stor del af disse brugere er butikker, gartnerier og lignende.



Kun 5% er erhvervsbrugerne i undersggelsen er fremstillingsvirksomheder.
Ved telefoninterviewene oplyser stort set alle fremstillingsvirksomheder, der
ikke benytter genbrugsplads, at de anvender egne containere ofte med den
begrundelse, at det er nemmere. Til forskel fra mange mindre handvaerksvirk-
somheder, butikker og lignende har fremstillingsvirksomheder generelt bedre
plads til opstilling af containere. Desuden kender fremstillingsvirksomheder
generelt deres affaldsmangder og -typer, da det typisk er de samme ra- og
hjeelpestoffer, der dagligt bearbejdes. Da kun fa af disse virksomheder beny t-
ter genbrugspladser, er det en indikation af, at de opstillede containere beny t-
tes til alt affald. Hvis der saledes opstar affald, der ikke er opstillet containere
til, vil det ende i de andre containere —fx med affald til forbreending eller de-
ponering.

Fraktioner og sortering

Langt de fleste virksomheder afleverer to eller flere affaldsfraktioner. Som et
gennemsnit for de syv genbrugspladser bliver der afleveret godt 2,5 affalds-
fraktion pr. besgg. Der er ikke forskel mellem virksomhedstyperne pa, hvor
mange affaldsfraktioner de afleverer. Haveaffald og murbrokker er de fraktio-
ner, som oftest afleveres som eneste fraktion. Hvis tallene ’renses” for have-
affald og murbrokker, sten mv. ligger gennemsnittet mellem 3-4 affaldsfrakti-
oner pr. virksomhed, der benytter genbrugsplads.

Fordelingen af de afleverede affaldsfraktioner ser saledes ud:

Affaldsfraktion Procentdel virksomheder, der
afleverer pageeldende fraktion i
procent

Forbraendingsegnet 67 %

Pap og papir 39 %

Murbrokker, sten, gips mv. 26 %

Ikke-forbraendingsegnet 24 %

Jern og metal 23 %

Haveaffald 20 %

Glas 18 %

Plast 17 %

Elektronik 15 %

Farligt affald 5%

* Opggrelsen beror pa interview med 155 virksomheder pa de 7 udvalgte genbrugspladser

Op mod 70% af virksomhederne afleverer forbreendingsegnet affald (heraf en
del som stort forbraendingsegnet). Den fraktion, som virksomhederne
naesthyppigst bringer til genbrugspladsen, er papir og/eller pap, som knap
40% af virksomhederne afleverer.

Det skal bemarkes, at pa KARAs genbrugsplads, hvor der er veegtbaseret
betaling, var der ingen virksomheder, som afleverede murbrokker, sten mv. og
kun fa, der afleverede jern og metal.

I gennemsnit har virksomhederne, der er interviewet ude pa pladserne, kun én
container til affald — heri medregnet eventuelle containere til dagrenovation.
Det er saledes tydeligt, at der for disse virksomheders vedkommende fore-
kommer en gget udsortering af affaldsfraktioner ved at de benytter genbrugs-
plads. Det er dog ikke muligt at vurdere i hvilket omfang, virksomhederne ville
anskaffe sig de ngdvendige containere, safremt de ikke havde adgang til en
genbrugsplads.
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Telefoninterviews med oplandsvirksomhederne viser bl.a., at de virksomhe-
der, der ikke benytter genbrugsplads, har flere containere i virksomheden. Der
er imidlertid en tydelig overrepraesentation af fremstillingsvirksomheder blandt
disse virksomheder, herunder virksomheder med mange ansatte. | gennemsnit
har denne gruppe virksomheder 2-3 containere stdende i virksomheden. En til
forbraendingsegnet og 1-2 til specifikke affaldsfraktioner, der ofte forekommer
i virksomheden.

Generelt er erhvervsbrugerne gode til at sortere affaldet i de rigtige fraktioner.
Kun i ganske fa tilfelde har interviewerne iagttaget fejlsortering. Dette er lige-
ledes pladsfolkenes vurdering; erhvervskunderne er ofte fortrolige med plad-
sen, de ved, hvilke containere de skal benytte og de kender genbrugspladsens
regler.

Den lokale plads foretraekkes

Virksomhedernes vaesentligste begrundelse for at benytte den pageldende
genbrugsplads er beliggenheden. Enkelte angiver pris og dbningstid som be-
grundelse, hvorimod ingen begrunder valget af genbrugspladsen med indret-
ning af pladsen, antal fraktioner eller kapacitet.

Det er hovedsageligt lokale virksomheder, der bruger genbrugspladsen. Kun i
fa tilfeelde kommer der virksomheder, som har adresse uden for genbrugs-
pladsens opland. Og i disse tilfeelde er det, fordi virksomhederne har haft en
opgave i det pagaeldende omrade. Virksomhederne er meget “trofaste” over
for den anvendte genbrugsplads. Ca. 90% af virksomhederne benytter kun
den samme genbrugsplads. Dette gaelder ogsa for en raekke handveerkere, der
udfarer arbejde i flere forskellige kommuner med forskellige genbrugspladser.

Projektet har sggt at kortleegge i hvilket omfang, virksomhederne karer rundt
med affaldet for at kunne bortskaffe det til andre genbrugspladser billigst mu-
ligt. Via pladsinterviewene har et sddant mgnster ikke kunnet iagttages. Der
har veeret enkelte erhvervsbrugere, som har benyttet andre genbrugspladser
end de burde for at slippe for betaling - og i sa fald har genbrugspladsen ligget
pa deres naturlige karevej.’ | en enkelt kommune (Vallensbak) oplyser 75% af
de telefoninterviewede virksomheder, at de benytter andre genbrugspladser
end den, de er tilknyttet. Halvdelen oplyser, at det er pa grund af beliggenhe-
den, halvdelen pa grund af prisen. Denne adfaerd har imidlertid ikke kunnet
identificeres i KARAs oplandskommuner, der er beliggende ligesa tet pa
Tollgse eller Ringsted, hvor det er billigere at komme af med affaldet. Pa de
gvrige genbrugspladser/kommuner er der ikke iagttaget karsel til andre kom-
muners genbrugspladser. Dette billede understetter sdledes, at beliggenheden
er det mest afggrende for virksomhedernes valg af genbrugsplads. Virksom-
hederne vil kun kere til andre genbrugspladser for at spare penge - eller opna
andre fordele - hvis det ikke medfarer gget karsel.

Generelt er erhvervsbrugerne godt tilfredse med deres lokale genbrugsplads.
Saledes udtrykker ca. 90% af brugerne, at de er tilfredse/meget tilfredse med
den lokale genbrugsplads.

Bortset fra beliggenhed virker det ikke som om, der er enkelte faktorer om-
kring pladsen, som har vasentlig starre betydning end andre.

“ Derimod er der ofte problemer med private brugere ifelge pladsfolkene, isaar med hensyn
til, hvordan affaldet skal sorteres.

® Derimod har flere af pladserne oplevet en markant stigning i antallet af private hustande
efter, at nabo-kommuner har indfert betalingssystem.



Betalingssystemer

Det er tydeligt, at der er sterst utilfredshed med prisen pa de genbrugspladser,
hvor virksomhederne skal betale direkte for at komme af med affaldet. Ogsa
selv om det i princippet kan veere en billigere lgsning for virksomheden frem
for en gennemsnitslig betaling over ejendomsskatten. | gvrigt er der mange
virksomheder, som ikke er klar over, hvad virksomheden reelt betaler for at
anvende genbrugspladsen, medmindre der er betaling ved indgangen.

Virksomhederne foretreekker en lang abningstid. Der er starst utilfredshed
med abningstiden pa Frederiksberg genbrugsplads, som kun har abent 3 timer
dagligt om eftermiddagen.’ Derimod er der rimelig tilfredshed med &bningsti-
den pa Ringsted genbrugsplads, selv om denne plads farst abner kl. 11.00.

Det er vurderingen, at pladsfolkene har stor betydning for virksomhedernes
tilfredshed. Men det er i sig selv ikke en udlgsende faktor for valget af gen-
brugspladsen. Virksomhederne leegger veaegt pa, at der skal vaere god plads, og
at de kan komme rundt med en bil til de enkelte containere. Pa KARA, hvor
der er bom-system, papegede enkelte brugere, at der kunne vaere problemer
med propper ved indgangen. 15% papegede bom-systemet som et forhold, de
gerne sa a&ndret.

® Abningstiden er begramset af hensyn til stgjgener for omkringboende.
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Bilag 1 Spargeskema til kommuner
om virksomheders brug af gen-
brugspladsen

1. Navn pa genbrugspladsen:

2. Hvem driver genbrugspladsen/pladserne?

6 Kommunen
0 Affaldsselskabet
0 Udliciteret

Adgang til genbrugspladsen

3. Hvem har adgang genbrugspladsen?
(Hvis det kun er private husholdninger, der har adgang til genbrugspladsen, skal re-
sten af spgrgeskemaet ikke udfyldes. )

0 bade private husholdninger og virksomheder
6 kun private husholdninger
6 kun virksomheder

4. Har virksomheder beliggende i andre kommuner adgang til genbrugspladsen
(uden, at disse arbejder i kommunen)
JA NEJ

5. Har virksomheder (fx hdndvaerkere) der arbejder i kommunen adgang til gen-
brugspladsen?

JA NEJ
6. Huvis der er restriktioner pa virksomheder fra andre kommuners anvendelse af gen-
brugspladsen, hvordan handhaves disse restriktioner sa?

Kontrol ved indgangen
Systematiseret stikprgvekontrol
Kontrol efter behov (fx pladspersonalet ser noget suspekt)
Ingen kontrol
Andet (beskriv venligst)

7. Safremt bade private husholdninger og virksomheder har adgang til genbrugsplad-
sen, er der da en separat indgang for virksomheder ?

JA NEJ
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8. Hvor mange hele dage om éaret er genbrugspladsen lukket for virksomheder?

Dage

9. Er der samme &bningstider for virksomheder og private husholdninger ?

JA NEJ

10. Hvilken &bningstid har genbrugspladsen for virksomheder?

Mandag
Tirsdag
Onsdag
Torsdag
Fredag
Legrdag
Sendag

Adgangsforhold til genbrugspladsen

11. Kan virksomhederne kgre uhindret ind pa genbrugspladsen uden nogen form for
adgangskontrol?

JA NEJ

12. Huvis der er adgangskontrol, hvad bestar den sa i?

Skal fremvise tilhgrsforhold til kommunen (fx dokumentation af at
virksomheden er beliggende i kommune)
Skal benytte seerligt kort udstedt af kommunen/affaldsselskabet
Skal benytte klippekort, poletter eller lignende
Kagretajer over en vis starrelse/vaegt har ikke adgang

Max vegt

Hvis ovenstaende "Kgretgjer over en vis sterrelse/vaegt har ikke adgang" er afkrydset,

udfyld da maximal vaegt:
kg

Anden form for adgangskontrol (beskriv venligst)

Kontrol af virksomhedernes sortering af affaldet

13. Hvilken form for kontrol af virksomhedernes sortering af affald er der pa gen-
brugspladsen (der ma gerne settes flere krydser)

Kontrol ved indgangen

Kontrol pa genbrugspladsen/ved containerne

Systematiseret stikprgvekontrol
Kontrol efter behov (fx pladspersonalet ser noget suspekt)

Vejledning/radgivning af virksomhederne

Ingen kontrol



Andet (beskriv venligst)

Mzaengder og affaldsfraktioner

14. Hvor meget affald i alt (opgjort i tons) modtages arligt p& genbrugspladsen?
_____Tons

15. Opggres det hvor meget henholdsvis erhvervsaffald og husholdningsaffald, der

modtages pa genbrugspladsen?
JA NEJ

16. Hvordan opgegr kommunen andelen af henholdsvis erhvervsaffald og hushold-
ningsaffald, der modtages p& genbrugspladsen?

Alt affald vejes
Stikpraver
Skgn

Hvis skan, hvad ligger til grund for dette sken?

17. Hvor stor en procentdel af de totale affaldsmangder stammer fra virksomheder?
%

18. Hvilke affaldsfraktioner modtages pa genbrugspladsen som selvsteendige fraktio-

ner (fra erhverv) ?

Forbraendingsegnet
Ikke-forbraendingsegnet
Papir

Pap

Glas

Plastfolier

PVC

Andet plast

Organisk affald
Haveaffald

Jern og metal

Dek

Beton

Tegl

Andet bygge/anlegsaffald
Asfalt

Tree

Jord og Sten

Andet genanvendeligt
Elektriske og elektroniske pro-
dukter

CFC-holdige kaglemgbler
Farligt affald

SRR EARRRRRR AR RnEY

Gebyropkraevning
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19. Hvordan betaler virksomhederne for at fa adgang til genbrugspladsen (der kan
saettes flere krydser)?

Virksomhederne betaler efter vaegt (der betales X kr./kg hver gang,
der afleveres affald pa genbrugspladsen) — ga til spgrgsmal 20

Virksomhederne kgber poletter, klippekort eller lignende, som giver
adgang til genbrugspladsen et vist antal gange pr. ar — ga til spergs-
mal 21

Virksomhederne betaler et fast arligt gebyr baseret pad virksomheds-
specifikke principper (fx art, branche og/eller stgrrelse) — ga til
spergsmal 23

Virksomhederne betaler et fast arligt gebyr, som er det samme for
alle virksomheder uanset art, branche og starrelse — ga til spgrgsmal
24

Andet (beskriv venligst):

20. Hvis virksomhederne betaler efter veegt, hvilken form for begraensning er der da
for brugen af genbrugspladsen?

Der ma kun afleveres et max. Antal kg. pr. gang genbrugspladsen besgges
Der ma kun afleveres et max. Antal kg. pr. maned/ar

Der er ingen begraensning for brugen af genbrugspladsen

Hvor mange kg pr. gang/ maned/ ar (afkryds) ma der afleveres?:

Antal kg:

Hvor mange kg. farligt affald pr. gang/ maned/ ar (afkryds) ma der afleveres?:
_ kg

Antal kg?:

21. Hvis virksomheden kgber poletter, klippekort eller lignende kan virksomheden da
kabe nye poletter eller et nyt klippekort, hvis dette bliver opbrugt?
JA NEJ

22. Hvis virksomheden kgber poletter, klippekort eller lignende er der da en begrans-
ning for hvor meget affald, der kan afleveres pr. polet/klip?
JA NEJ

Huvis ja, hvor mange kg. méa der afleveres pr. polet/klip?
_ kg

23. Hvis virksomhederne betaler et fast arligt gebyr for brug af genbrugspladsen (uan-
set om betalingen er virksomhedsspecifik eller ikke), hvilken form for begraensning er
der da for brug af genbrugspladsen?

Der ma kun afleveres et max. Antal kg. pr. gang genbrugspladsen besages



Der méa kun afleveres et max. Antal kg. pr. maned/ar
Der er ingen begraensning for brugen af genbrugspladsen

Hvor mange kg. pr. gang eller maned/ ar (afkryds) ma der afleveres?:
antal kg

24. Hvor stort er gebyret for virksomhederne (besvares ikke, hvis der betales efter
veegt)?
kr.

Bemanding af genbrugspladsen

25. Er genbrugspladsen bemandet?
JA NEJ

26. Hvor mange arsveark bruges pa genbrugspladsen (inkl. arsveerk anvendt pa admi-
nistration & radhuset) ?
Arsvaerk

27. Hvor meget personale er der i gennemsnit pa pladsen af gangen (samtidig)?
| spidsbelastningsperioder
I stille perioder

Fremtidige initiativer pd genbrugspladsen

28. Har kommunen planlagt endringer for virksomhedernes brug af genbrugspladsen
inden for det kommende &r?
JA NEJ

29. Hvilke &ndringer er planlagt (der kan settes flere krydser)?:
Ny betalingsstruktur

AEndrede adgangsforhold

Sortering i flere fraktioner

Etablering af en separat genbrugsplads for virksomheder
Serlige dbningstider for virksomheder

Jget bemanding af genbrugspladsen

Andet, beskriv venligst

Brugertilfredshed
30. Hvad er kommunens opfattelse af virksomhedernes tilfredshed?
Langt hovedparten af brugerne er tilfredse

En del virksomheder er utilfredse
De fleste virksomheder er utilfredse
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31. Hvilke problemer oplever kommunen typisk mht. drift af genbrugspladsen (der
kan sattes flere krydser)?

Trafikpropper/trafikforhold pa pladsen
Virksomheder er utilfredse med, at de ikke kan aflevere affald

Virksomheder er utilfredse med at de ikke kan aflevere affald i ube-
graensede mangder

Virksomheder er utilfredse med indretning af pladsen

Virksomheder er utilfredse over, at der skal sorteres i mange fraktio-
ner

Andet (beskriv venligst)

32. Hvis der er klager vedr. genbrugspladsen - hvad klager virksomhederne s over
(der kan sattes flere krydser)?

Abningstider
Kravet om udsortering i mange fraktioner

Betaling
Adgangsforhold
Trafikale forhold

Andet (beskriv venligst)

33. Hvordan er det at fa virksomhederne til at sortere affaldet i forskellig fraktioner ?
Let (uproblematisk)
Problematisk for ganske fa brugere
Generelt problematisk

Evt. uddybende bemarkninger

34. Hvilken brugere (bade private og virksomheder) er mest tilfreds med genbrugs-
pladsen ?

Private

Erhvervsvirksomheder

Private og erhvervsvirksomheder er lige tilfredse

Evt. uddybende bemarkninger

35. Hvor mange virksomheder anvender ca. genbrugspladsen om ugen ?
_mellem 100-300

__ mellem 300-500

__ mellem 500-1000



mellem 1000-2000
over 2000

36. Har kommunen selv gennemfart undersggelser af virksomhedernes brug af gen-
brugspladsen (interview, spargeskema eller lignende)?
JA NEJ

37. Hvis kommunen har gennemfart undersggelser, hvorndr er den seneste undersg-
gelse gennemfart?

2002

2001

2000

1999

1998

1997 eller tidligere

7
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Bilag 2 Spgrgeramme for interviews
med erhvervskunder pa genbrugs-
pladser

1. Hvilken kommune kommer virksomheden fra?

2. Hvilken kommune kommer affaldet fra?

3. Hvilket erhverv: ? Byggeri og anleegsvirksomhed
? Industri / fremstillingsvirksomhed
? Institution, handel og kontor

4. Hvorfor har du valgt denne genbrugsplads?

Geografisk beliggenhed
Pris

Abningstid

Kapacitet

Indretning

Antal fraktioner
Personale

Vane

Fordi mester siger det!
Andet

NN ) ) ) ) ) ) ) Y

5. Hvad er godt ved genbrugspladsen?

Geografisk beliggenhed
Pris

Abningstid

Kapacitet

Indretning

Antal fraktioner
Personale

Andet

NN N ) ) N ) )

6. Synes du, der er forhold pa genbrugspladsen, der skulle veere
anderledes (eller kunne ggre dit arbejde lettere)?
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Pris

Abningstid
Kapacitet
Indretning
Antal fraktioner
Personale

Andet

NN ) ) N ) N

7. Hvordan vurderer du genbrugspladsen samlet?

Meget godt Meget darligt

L O 0O o O o4

8. Hvor ofte bruger virksomheden genbrugspladser?
? Dagligt
? 1-2 gange om ugen
? 1-2 gange om maneden
? < 1 gang pr. maned

9. Benytter | andre genbrugspladser? Hvil-
ke?

10.Hvordan bortskaffes affaldet ellers fra virksomheden?
? Almindelig dagrenovation
? Container(e) i virksomheden, hvilke?

? Alt affald afleveres pa genbrugspladsen

11 Hvilke containere benytter du til det affald, du har med?

12.Hvad er din stilling i virksomheden?




Bilag 3 Spgrgeramme for telefonin-
terviews med virksomheder

1. Virksomhedsdata

1.1 Hvilken kategori tilhgrer din virksomhed?
[ Byggeri og anleegsvirksomhed

U Industri / fremstillingsvirksomhed

[ Institutioner, handel og kontor

1.2 | hvilkken kommune ligger virksomheden?

kommune

1.3 Hvor mange ansatte er der i din virksomhed?

Angiv antal:

2. Virksomhedens affaldshandtering:

2.1 Kender du de(t) kommunale affaldsregulativ(er), som geelder for din
virksomhed?

Seet kryds:  Ja: Nej:
2.2 Kender du reglerne for benyttelse af genbrugspladser i kommunen?

Séeet kryds: Ja: Nej:

2.3 Hvilket affald er der opstillet containere til i vicksomheden?
? Forbreendingsegnet affald (ogsa dagrenovation)

? Ikke-forbreendingsegnet affald (til deponering)

? Papir- og papaffald

? Plastaffald

? Jern- og metalaffald

? Elektronikaffald

? Andet, skriv

hvad:

2.4 Bruger din virksomhed genbrugspladser til bortskaffelse af affald?
Seet kryds: Ja:__ (gatil 2.5) Nej:___ (gatil 2.6)

2.5 Huvilket affald afleverer virksomheden jeevnligt pa genbrugsplads?
? Forbreendingsegnet affald

? Ikke-forbreendingsegnet affald (til deponering)

? Papir- og papaffald
? Plastaffald
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? Jern- og metalaffald
? Elektronikaffald

? Byggeaffald

? Andet, skriv

hvad:

2.6 Hvis virksomheden ikke bruger genbrugsplads, hvad er sa arsagen?

Beliggenhed i forhold til virksomheden

Beliggenhed i forhold til opgave (udenfor virksomheden fx handveerkere)

Pris
Abningstider

Begraensning for, hvor meget affald der ma afleveres pa den lokale
genbrugsplads

__ For strenge krav til sortering

_____Begreenset mulighed for aflevering af alle affaldsfraktioner
______Trafikforhold pa og omkring den lokale genbrugsplads
_____ Betjening

______Har egne containere (i virksomheden)

_ Andet

3. Din lokale genbrugsplads

3.1 Bruger din virksomhed den lokale genbrugsplads?
Seet kryds: Ja._ Nej:

Hvis ja, hvilken (navn og adresse):

3.2 Hvordan betaler virksomheder for brug af din lokale genbrugsplads?
(Seet ét kryds)

CKlippekort/Poletter

[IKontanter/Dankort

1 Over skatten

1 Ved ikke

3.3 Er der nogen adgangskontrol for virksomheder pa den lokale gen-
brugsplads?

Séeet kryds: Ja: Nej:
3.4 Vurdér falgende forhold pa den lokale genbrugsplads (Saet kryds)
Meget godt Meget darligt

123456
Geografisk beliggenhed 2?22?2727
Pris 2222727
Abningstid 2222272
Begraensning af, hvor meget affald der ma afleveres ?2?2?27?27?27?
Krav til sortering af affald 2?22?2727
Trafikforhold pa og omkring pladsen 2?22?2727
Antal fraktioner 2?22?2722



Personalet ?2?2°?2°?2?27
Andet 202292929

Andet 2?27?7277

4. Andre genbrugspladser

4.1 Bruger din virksomhed andre genbrugspladser?
Seet kryds:  Ja: Nej:

4.2 Huvis ja, hvad er arsagen, nar en anden genbrugsplads veelges (saet evt.
flere krydser)?

? Bedre beliggenhed i forhold til virksomheden

? Bedre beliggenhed i forhold til en opgave (udenfor virksomheden)

? Pris

? Abningstider

? Begreaensning for, hvor meget affald der ma afleveres pa den lokale gen-
brugsplads

? Strengere krav til sortering af affald pa den lokale genbrugsplads

? Mulighed for aflevering af andet affald end pa den lokale genbrugsplads
? Trafikforhold pa og omkring den lokale genbrugsplads

? Bedre betjening end pa den lokale genbrugsplads

? Andet

4.3 Hvor ofte bruger virksomheden genbrugspladser?

Den lokale genbrugsplads
? Dagligt

? 1-2 gange om ugen

? 1-2 gange om maneden
? < 1 gang pr. maned

Andre genbrugspladser

? Dagligt

? 1-2 gange om ugen

? 1-2 gange om maneden
? <1 gang pr. maned

5. Eventuelt yderligere kommentarer:
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Bilag 4 Andre undersggelser af genbrugspladser

Udgiver

Undersggelse af

Genbrugsstationen novem-
ber 2001, - en brugerunder-
sggelse

Svendborg Kommune,
Renovation og Genbrug
2001

Interviews med brugere en uge i november, hvor fglgende forhold omkring de enkelte
brugere er registreret: Biltyper, oplandskommuner, besggsfrekvens samt tilfredshed og
forslag til forbedringer af genbrugsstationen

Besggsoptelling i 2000 pa
genbrugspladsen pa Niels
Juels Vej, Frederikshavn I/S
AVD

Intern opgerelse, AVD I/S
2000

Optzlling af besggende gennem en uge pa genbrugsplads i Frederikshavn. Besgg er
fordelt pa biltyper og timer i abningstiden

Brugerundersggelse pa tre
udvalgte genbrugspladser

I/S Amagerforbraending
2000

Falgende forhold er kortlagt pa tre genbrugsstationer: Fordeling mellem private og
erhvervskunder, besggshyppighed, tilfredshed med drift og indretning samt er-
hvervskunders fordeling pa brancher, erhvervsaffaldets fordeling pa fraktioner og
meangder, oplandsbestemmelse samt skan over mangden af byggeaffald, som stammer
fra affald.

Forsgg med identifikation af
kunderne. Samlet afrappor-
tering

I/S Vestforbraending 2001

Identifikation af kunder pa to genbrugsstationer i 9 maneder ud fra to forhold: pri-
vat/erhvervsaffald samt oprindelse fra hjem-kommunen. Samtidig er der praesenteret
erfaringer fra afprgvning af et automatisk bomsystem.

Brugerundersggelse pa gen-
brugspladsen ved Skibstrup
Affaldscenter

Helsinggr Kommune 2001

Gennem er uge er der gennemfgrt interviews med alle besggende for at belyse: forde-
ling mellem private og erhvervskunder, besggshyppighed, typer af erhvervskunder og
affaldsfraktioner, opland samt tilfredshed med abningstider og service

Undersggelse af genbrugs- | KAVO Brugerundersggelse pa KAVOs syv genbrugspladser med besggstelling fordelt pa ti-
stationernes benyttelse i 2003 mer i abningstid og privat/erhverv, biltyper, hjemstedskommuner, registrering af samlet
KAVO-omr. indkommen affaldsmangde samt kundernes vurdering af service

Forsgg med ordning for I/S REFA Gennemgang af forskellige mulige betalingssystemer ved anvendelse af genbrugsplad-
modtagelse af erhvervsaffald | 2001 serne

pa Lolland-Falsters gen-
brugsstationer

85



Brugernes affaldslevering

KARA I/S
2002

Brugerundersggelse pa de tre genbrugspladser i KARAs opland som belyser:
Oplandskommuner og kerte km til genbrugspladserne samt tilfredshed med abningsti-
der, tilkarsels- og aflesningsforhold, medarbejdere, informationer og skiltning.
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