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Miljgstyrelsen vil, nar lejligheden gives, offentliggare rapporter og indleg
vedrgrende forsknings- og udviklingsprojekter inden for miljgsektoren,
finansieret af Miljgstyrelsens undersggelsesbevilling.

Det skal bemerkes, at en sddan offentliggarelse ikke ngdvendigvis
betyder, at det pagaeldende indleg giver udtryk for Miljgstyrelsens
synspunkter.

Offentliggarelsen betyder imidlertid, at Miljgstyrelsen finder, at indholdet
udggr et vaesentligt indleeg i debatten omkring den danske miljgpolitik.
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Forord

Dette projekt er udarbejdet pa initiativ af Elektronikpanelet og med stgtte fra
Miljgstyrelsen under tilskudsordningen ”Program for renere produkter m.v.”.
Projektet er gennemfgrt af et konsortium bestaende af Planmiljg, Instituttet for
produktudvikling (IPU) og Valgr & Tinge. Fglgende konsulenter har bidraget
til projektet; Tomas Sander Poulsen, (projektleder) Pia Staalgard og Bjgrn
Bauer fra Planmiljg, Christian Poll og Ole Willum fra IPU og Birgitte Nielsen
fra Valgr & Tinge.

Detailkeederne FONA og Orange har deltaget med henblik pa at udvikle salget
af miljgvenlig elektronik i de respektive kaeder. Radiohandlerskolen har delta-
get og studerende har modtaget undervisning. Endvidere har Brancheorgani-
sationen for Forbrugerelektronik, BFE, bidraget med kommentarer og syns-
punkter i forbindelse med udvikling af et klassificerings system for miljgvenli-
ge elektronik produkter..

Projektets formal har veeret at bidrage til at de ngdvendige miljgdata fra pro-
ducenterne kan fremskaffes og at opbygge viden og interesse for elektronik-
produkters miljgforhold indenfor detailhandelen, bl.a. ved uddannelse. Disse
aktiviteter skulle stgtte butikspersonalet i salgssituationen sa kunder i hgjere
grad kan vejledes i miljgforhold ved elektronikprodukter. | projektoplaegget var
det fastsat, at der skulle udvikles en produktdatabase som der var konsensus
om, samt at et antal detailbutikker og Radiohandlerskolen modtog undervis-
ning og afprgve relevante veerktgjer til salg af miljgvenlig elektronik.

Projektet blev startet op i februar 2003 og afsluttet december 2004.
Projektet er fulgt af en falgegruppe bestaende af:

Jgrgen Jakobsen, Miljgstyrelsen (formand)

Jesper Thestrup, Elektronikpanelet

Bodil Stenholt, Sony

Allan Bugge, Brancheorganisationen for forbrugerelektronik — BFE
Rikke Dreyer, Statens og kommunernes indkgbsservice - SKI

Ingenigrstuderende Trine Leth og Thilde Fruergaard har gennemgaet en
reekke miljgkriterier i maerkningsordninger, deklarationer, anprisninger og
miljgrapporter i lgbet af sommeren 2003.



Sammenfatning og konklusioner

Dette projekt er udfart i 2003-2004. Formalet med projektet har vaeret at assi-
stere detailhandlen med verktgjer, materiale og undervisning, som kleder de
butiksansatte pa til at vejlede forbrugere i kab af grgn elektronik. Med henblik
herpa har projektet sigtet pa at frembringe falgende konkrete resultater:

1. Konsensus mellem de vesentlige aktgrer om projektets mal og midler

2. System til indhentning, handtering og preasentation af miljgdata fra pro-
ducenter

3. Let tilgaengeligt baggrunds- og undervisningsmateriale, inkl. ”argument-
kogebog” om elektronikprodukters miljgbelastning med fem produktkate-
gorier som cases

4. Uddannelse af personale og lerlinge

5. Pilot-miljgkampagne hos udvalgte detail- og dagligvarekeder

6. Forankring og evaluering af konceptet inkl. redegarelse for muligheder for
viderefgrelse

Projektet har veaeret koncentreret om, hvordan information om miljgforhold
ved elektronikprodukter kommunikeres fra producenter til detailhandel og fra
detailhandel til forbrugeren.. Opgaven kan deles op i to overordnede spgrgs-
mal:

- Hvordan fas valid og ensartet information om miljgforhold fra produ-
center pa en form der kraever et minimum af ressourcer?

- Hvordan og hvornar kan butiksansatte satte fokus pa gran elektronik i
salgssituationen?

En af udfordringerne ved at gge fokus pa miljginformationer om elektronik-
produkter er, at bade producenter og detailhandlen mangler incitament til at
styrke indsatsen for miljgvenlig elektronik, da efterspargsel fra kunder er be-
grenset. Selvom meningsmalinger indikerer, at der er en relativ stor interesse
hos forbrugerne for at kabe gran elektronik, afspejles det ikke i de aktuelle
indkgbsvaner.

Projektet har involveret vaesentlige producenter af forbrugerelektronik samt
BFE, radio/tv keeder og Radiohandlerskolen.

I det felgende gennemgas projektets resultater og konklusioner.

1.1 Konsensus

Indledende har projektet sggt at sammenfatte aktgrernes (producenter og de-
tailnandel) konsensus omkring projektets mal og emnet “’salg af miljgvenlig
forbrugerelektronik.” Bade i detailhandlen og hos producenterne er der varie-
rende interesse for miljgspgrgsmalet, og selv om der hos elektronikproducen-
terne er en gruppe, som ser nogen muligheder i at udvikle og anprise grgnne
elektronikprodukter, har det af mange praktiske og tekniske arsager vist sig
vanskeligt at etablere en egentlig konsensus selv inden for denne enkeltstaende
aktgrgruppe. Arsagerne hertil er bl.a.:



- De enkelte producenter arbejder i produktudvikling og ved markedsfg-
ring pa vidt forskellig made og vil ofte fremhzave forskellige miljgkva-
liteter

- Der er overvejende tale om internationale koncerner der opererer pa
verdensmarkedet. Danmark er et moderat interessant, men ubetydeligt
marked for disse internationale koncerner. Derfor mgdes serlige dan-
ske gnsker om produktspecifikke miljginformationer for Danmark med
skepsis og modstand.

- Selv internt har koncernerne vanskeligt ved at fremskaffe produktin-
formationer af mere konkret karakter.

- Producenterne ser en risiko for tredjemands utilsigtet og urigtige an-
vendelse af miljginformationer, som ggres alment tilgengelige via fx
en webbaseret database.

- Nogle producenter vil slet ikke bruge ressourcer pa dette omrade, da
det ikke passer ind i deres respektive strategi.

Alle adspurgte koncerner angiver at der let kan vere et uforholdsmaessigt stort
tidsforbrug forbundet med en indrapportering af produktspecifikke miljgop-
lysninger til en database. Nogle vurderer at det kraever et arsveerk, hvor andre
blot mener at det vil tage noget ekstra tid, som ikke umiddelbart er til radighed
i deres organisationer.

Inden for den danske detailhandel - radio/tv butikker og telebutikker - er der
pa det administrative niveau generel sympati for salg af gren elektronik. Dog
er branchen i hard priskonkurrence og pa trods af stor omsatning er indtje-
ningen lav. Derfor er det strategiske overskud til at introducere nye aspekter i
forretningernes salgsstrategier i gjeblikket begraenset. Branchen er lydhgr over
for de miljgrelaterede produktinformationer, som producenterne leverer, og
videregiver gerne informationen til interesserede kunder. Men som situationen
er i dag, er der ingen af de adspurgte detailkaeder, der far miljgrelaterede pro-
duktinformationer fra producenterne.

Den forskelligartede indstilling til miljgspgrgsmalet har haft betydning for
projektets gennemfarelse og endelige resultater. To detailhandelskeeder, Fona
og Orange, har deltaget aktivt i projektets aktiviteter inden for detailhandlen.

1.2 System til handtering af miljgdata fra producenter

I samarbejde med BFE er der i projektet udviklet et miljgscoringssystem for
elektronikprodukter med fem miljgparametre, som hver isar klassificeres i tre
niveauer, A, B og C. De fem miljgparametre er:

Energiforbrug

Kemikalier

Holdbarhed og bortskaffelse
Producentens miljgprofil
Miljgmeerker

arONE

Miljgparameter nr. 1 er den enkleste og maske ogsa den mest betydende for
produkterne, i det energiforbruget er den vasentligste miljgmaessige parame-
ter for produktgruppen. Krav inden for denne parameter kan szrligt hentes
fra Energipilen og I'T branchens energideklaration ”Energieffektiv’. Energi-



pilen bruges ikke sa meget mere i Danmark og forventes aflgst af energidekla-
rationen.

Miljgparameter nr. 2 om produkternes indhold af kemikalier er meget teknisk
og — har det vist sig - vanskelig at indhente data for. Krav hentes fra RoHS-
direktivet og fra NITO-deklarationen.

Miljgparameter nr. 3 omhandler aspekter, der kan forlenge levetiden, gge
genanvendelsen og pa anden made minimere miljgeffekterne af produkternes
bortskaffelse. Krav er hentet fra NITO-deklarationen.

Miljgparameter nr. 4 omhandler oplysninger om producentens miljaprofil,
f.eks. om denne har indfgrt certificeret miljgledelse, har en offentliggjort mil-
jopolitik, arbejder med beaeredygtighedsprincipper og lignende. Disse oplys-
ninger er ens for alle produkter fra samme producent. Krav relaterer sig til
EMAS, ISO 14001 og beeredygtighedsprincipper.

Miljgparameter nr. 5 omhandler miljgmaerkelicenser. | dag findes miljgmeer-
kekriterier for en raekke produkter - bl.a. computere, TV og andet
audio/video-udstyr - og det ma forventes, at der over de naste ar fremkommer
flere kriterier.

Pa baggrund af producenternes forskellige indstilling til miljgspargsmalet og
de forskellige problematikker omkring producenternes miljginformation har
det ikke veeret muligt at forankre den udviklede miljgdatabase som en integre-
ret del af BFEs servicedatabase. Der henvises til kapitel 3 og 4 for en uddybel-
se af arsagerne hertil.

1.3 Baggrunds- og undervisningsmateriale til detailbutikker

I projektet er der udviklet forskellige veerktgjer og informationsmateriale, der
kan stgtte butikken i at szlge grgn elektronik. Vaerktgjerne omfatter en metode
til at indkredse kunders interesse for gran elektronik samt forslag til seelgerens
budskaber overfor forskellige kundetyper.

Da butiksmedarbejderen grundleeggende mangler erfaring inden for miljgom-
radet, herunder om regler, affald/genanvendelse, miljgmarker og problemati-
ske kemiske stoffer, er der endvidere udarbejdet en pjece med information og
fakta om miljgforholdene ved elektronik. Pjecen "Tender du pa et bedre mil-
jo” kan laeses af den butiksansatte og kan ogsa udleveres til kunder i forbindel-
se med en salgssituation, hvor kunden er interesseret i at vide mere. Endelig er
der udarbejdet folderen Kan elektronik vere grgnt”, som butikken kan have
liggende fremme og kunder kan tage med sig.

Materialet til butikkerne er udviklet og tilpasset efter gnsker fra de to delta-
gende detailkeeder i projektet — men kan anvendes af alle. Materialet er tilpas-
set en malgruppe af yngre salgsorienterede mand uden serlig interesse og
forudseetning for at forstd miljgemner. Formidlingen anbefales enten at forega
i form af fa, klare overskrifter preesenteret pa salgsmgder, eller ved anvendelse
af e-leering via hjemmesider eller cd-rom.

Afslutningsvis er alt materiale samlet pa en hjemmeside
(wwwe.elektronikpanelet.dk), som kan anvendes af butikker, Radiohandler-
skolen og andre interesserede, ligesom materialet kan indarbejdes i de enkelte
kaeders intranet mv.



1.4 Uddannelse af personale og lerlinge

Der er gennemfart folgende uddannelsesaktiviteter i projektet:

- Tilretteleeggelse og gennemfarelse af undervisning af elever pa Radio-
handlerskolen i miljgtemaer i forhold til forbrugerelektronik.

- Praesentation af ”Orange goes green” for samtlige Orange butikschefer

- Prasentation af ”Salg af gren elektronik i Fona” for butikspersonale i
to udvalgte Fona butikker

Generelt for undervisningsaktiviteterne er det erfaringen, at elever og butiks-
personale ikke har nogen personlig interesse i emnet men er positive overfor at
fa informationer og redskaber inden for miljgomradet. Kun fa szlgere har
modtaget miljgrelaterede spgrgsmal fra kunder, hvorfor der er en vis skepsis
til, om gget miljgviden kan bidrage positivt til salgssituationen.

1.5 Pilotkampagne hos udvalgte detailkaeder

Der er gennemfgrt pilotkampagner med salg af grgn elektronik i Fona og
Orange; i Orange blev alle butikker involveret, mens Fona udvalgte to butikker
til en test miljgkampagnen.

I Orange satte man fokus pa miljgaspektet i salgssituationen i to uger, hvoref-
ter man evaluerede forlgbet internt samt ved en Gallup hall-test” af kunder-
ne. Oranges butiksansattes oplevelse af kampagnen var, at kunderne ikke inte-
resserer sig for miljgemnet, nar de kaber mobiltelefon. Dog var der enkelte
meldinger pa, at netop en kvalificeret vejledning der ogsa omfattede miljote-
maet farte til et salg. Trods den begraensede effekt (i form af salg) fandt bu-
tikspersonalet det alligevel positivt at kunne praestere en mere kvalificeret vej-
ledning af kunden. Der var ingen meldinger pa positive kundereaktioner, nar
emnet aktivt og uopfordret blev taget op i salgssituationen.

I Fona gjorde man sig en del overvejelser centralt, for de to udvalgte butikker
blev involveret. Det skyldes farst og fremmest, at Fona ikke fik opbakning fra
producenterne med hensyn til at fa produktspecifikke miljginformationer —
kun én producent leverede kvalificerede miljgoplysninger. Efterhanden som
erfaringer blev indhgstet blev den planlagte pilotkampagne revurderet, og
slutteligt blev det besluttet at vende pilotkampagnen til en undersggelse af
kundernes miljginteresser. Ud fra dette grundlag overvejer Fona deres videre
indsats (i forlengelse af projektet).

Projektet har vist, at detailhandlen godt nok kan formidle konkret og afgraenset
miljginformation til kunderne, men ogsa at detailleddet ikke kan patage sig
ansvaret som formidler af mere detaljeret og nuanceret miljgviden som forkla-
rer arsager og baggrunde for, hvorfor bestemte miljgproblemer bgr undgas.

Safremt miljerelaterede produktoplysninger bliver tilgeengelige, vil branchen
relativt enkelt kunne inddrage miljgspargsmalet i salgssituationen. Men detail-
handlen og szlgerne har ikke nogen sarlig interesse i at forsta baggrunden for,
hvorfor problematiske kemiske stoffer bgr undgas, eller hvorfor det er godt at
reducere energiforbruget. Det er tilstreekkeligt for den butiksansatte at vide, at
myndigheder, institutioner eller fagfolk papeger, at dette eller hint miljgemne
er vaesentligt. For en mere udbredt formidlingsindsat i et leengere perspektiv er
det derfor afggrende, at detailleddet modtager let tilgeengelig information om
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elektronikprodukters miljgkvaliteter fra producenterne, enten direkte i forbin-
delse med indkab eller indirekte via produktdatabaser.

1.6 Forankring

Der er i projektet udviklet et scoringssystem baseret pa anerkendte miljegpara-
metre med enkle og velfungerende brugerflader til savel leverandgrers indtast-
ning af data (inkl. adgangskontrol, sa alle kun kan redigere egne data), som til
understgttelse af dialogen imellem kunde og s&lger i forretningen.

Systemet er konstrueret i et format og en struktur kompatibelt med BFEs pro-
duktdatabase. Hvis der pa lengere sigt fremkommer enighed blandt BFEs
medlemmer om at adaptere og videreudvikle systemet, vil dette saledes vare
relativt enkelt.

Pa Elektronikpanelets hjemmeside www.elektromikpanelet.dk er projektets
resultater praesenteret som ’salgsveerktagjer” under hjemmesidens link til mil-
joveerktgjer. Her formidles information, pjecer og metoder til at identificere
miljginteresserede kunder eller miljgvenlige produkter, meningsmalinger mv.
til detailbutikker der gnsker at fokusere pa salg af miljgvenlig elektronik. Pro-
jektets veerktgjer er samlet i materialet ”Salg af grgn elektronik™ og ligeledes
sammenfattet i slides, som butikschefen kan gennemga sammen med perso-
nalet. Pjecen ”Teander du pa et bedre miljg” og folderen ”Kan elektronik vare
grgnt”, som personalet kan bruge som intern information eller butikken kan
have liggende fremme findes ligeledes pa hjemmesiden.

En styrkelse af formidlingen kan ske ved udvikling af et e-leerings koncept med
en raekke interaktive faciliteter. Dette vurderes at vare det bedste medie til
malgruppen og det vil veere enkelt for butikskaederne at distribuere og felge op
pa en sadan efteruddannelsespakke.

I forhold til Radiohandlerskolen er den gennemfarte undervisning planlagt
som en fast lektion i undervisningen fremover. Lektionen varetages af leerer-
staben og det udleverede materiale anvendes som grundlag. Radiohandler-
skolen er klar til ogsa i fremtiden at gennemfgre dette undervisningsmodul.

1.7 Konklusion

Der resterer endnu er et stykke vej, far forbrugere kan fa kvalificeret vejled-
ning og information om elektronikprodukters miljgegenskaber pa andre omra-
der end energiforbrug. Med dette projekt er der blevet initieret en udvikling,
hvor butiksansatte i Fona og Orange har skarpet fokus pa salg af gren elek-
tronik og har modtaget vaerktgjer og materiale, der kan hjelpe de butiksansat-
te. Virksomhederne har faet en organisatorisk parathed i forhold til miljgem-
net og afventer nu en forbrugerefterspgrgsel.

Projektets ambition om at give butikkerne et veerktgj, der kontinuerligt beskri-
ver produktspecifikke miljgkvaliteter, kunne ikke realiseres grundet produ-
centernes tilbageholdenhed med produktinformationerne. Butikkernes vejled-
ning af kunder er sledes begranset til mere generelle miljgforhold ved elek-
tronikprodukter.

Safremt producenterne bliver mere aktive med data og anprisninger af pro-
dukternes miljgkvaliteter i forbindelse med salg til detailhandlen, vil detail-



handlen kunne anvende enkel og lettilgeengelig miljginformation, nar salgssi-
tuationen giver mulighed for det.

Skal salg af gran elektronik gges, er det en klar forudsatning, at producenter-
ne leverer ”de gode historier” om de grgnne produkter til branchen. Som i sa
mange andre salgssituationer er det iser selgerens informationer (i dette til-
feelde leverandgren) som butikspersonalet husker.

De butikskader, der vil videre med salg af gren elektronik anbefales det at de
forsgger at indarbejde krav til produktinformationer i forbindelse med centrale
indkab. Dette kan veere med til at skubbe udviklingen i en retning, hvor leve-
randgrernes salgsled bliver bedre til at formidle produkters miljgkvaliteter.
Ligeledes kan butikkerne arbejde pa at skabe sig et overblik over produktsor-
timentets miljgforhold pa konkrete parameter som energiforbrug, brommere-
de flammehammere, straling og evt. producentens miljgprofil. De anvendte
ressourcer skal dog hurtigt honoreres i form af gget salg eller salg af dyrere
produkter og det er fortsat et abent spgrgsmal, hvorvidt kunderne rent faktisk
vil kebe grannere produkter, hvis fordelene er synlige. Alle meningsmalinger
indikerer dog at der er interesse for grgnne elektronikprodukter.

Kigger man nogle ar frem i tiden, hvor det forventede EuP-direktiv traeder i
kraft, md man forvente, at elektronikproducenterne i hgjere grad vil vare inte-
resseret i at deltage i miljgdokumentationssystemer i stil med dem, der er ud-
viklet i dette projekt, men da vil det veere vaesentligt at et sadan system er
europzisk baseret. Det udviklede system og erfaringerne fra dette projekt vil
kunne danne grundlag for en falleseuropeisk ordning, som bygger pa ISO-
standarderne for miljgmeaerkning, iseer miljgvaredeklarationer.

11



12

Summary and conclusions

This project has — with support from the Danish Product Panel for Electronic
Products and the Danish EPA - been carried out in the period 2003-2004.
The objective of the project has been to support retailers of radio/TV prod-
ucts and other stakeholders with tools for providing easy and understandable
environmental product information to customers. More specifically, the proj-
ect has aimed at the following outputs:

1. to create consensus among the relevant stakeholders in Denmark
about a product database and further to develop the product data-
base, containing specific environmental product information for in-
dividual products;

2. to develop background information and teaching materials to retail-
ers concerning environmental product information;

3. to conduct training of staff from retailers and students from the
Danish School for Radio Technicians; and

4. to develop and carry out environmental pilot campaigns for selected
retailers.

1.8 Project results and conclusions

The interests for providing accessible environmental information to consum-
ers differ widely between the individual producers and retailers of electronic
products. Main reasons for this are:

- The individual producers conduct their manufacturing processes and
marketing initiatives differently and have different focus on the environ-
mental aspects of their products.

- Denmark is a little market for manufacturers of electronic products that
operate on the global market. Requirements for environmental product
information from Denmark cannot stand alone but should be incorpo-
rated into international consumer demands, e.g. on EU level.

- Due to the complexity of electronic products and the many components
delivered from sub contractors, it is often difficult and time consuming for
the manufacturer to provide all relevant environmental information on the
products.

- concerning a common shared product database a general opinion among
producers is, that they are uncomfortable with third parties possible usage
of the published product information

The diversified attention on the environmental issue has had significant im-
pact on the process and results of the project.
1.8.1 Development of a product database

In co-operation with BFE (The Danish Association for Consumer Electron-
ics) the project team has developed a concept for a product database with an



environmental scoring system. The database divides the environmental char-
acteristics of electronic products into five parameters:

Energy consumption.

Chemicals.

Durability and disposal.
Manufacturer’s environmental profile.
Environmental labelling.

arLNE

Within each of the five environmental parameters, the system automatically —
based on data supplied by the manufacturers — calculates an environmental
scoring of the individual electronic product and classifies the products into
three categories for each product type. Unfortunately it has not been possible
within the frame of this project to compile sufficient data that allows the proj-
ect to upload an environmental product database integrated with the BFE
service database. However, the methodology and the system is now ready for
use.

1.8.2 Materials to retailers

In order to provide “green” product information to the retailers, several tools
and information materials have been developed, including a method to iden-
tify each customer’s environmental interests and a guide to salesmen on how
to service different customer profiles.

It is the project team’s experience that retailers in general lack understanding
of environmental issues and impacts connected to electronic products, in-
cluding environmental regulation, waste/recycling, chemicals and environ-
mental labelling etc. To disseminate the most vital information a leaflet has
been developed with general information and information on the environ-
mental impacts of electronics.

The materials prepared in the project are available at
www.elektronikpanelet.dk.

1.8.3 Training

The following training activities have been carried out in the project:
- Training of students at the Danish School for Radio/TV Retailers in envi-

ronmental considerations and impacts from electronic products.
- Training of salesmen in pilot retail stores Fona and Orange.

During the training it has been evident that students and salesmen are not
familiar with environmental subjects and are often surprised of the environ-
mental impacts related to electronic products. The trainees have expressed a
positive attitude towards the environmental information and the tools pro-
vided.
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1.8.4 Environmental pilot campaigns in selected retail stores

Pilot campaigns have been carried out in two retail chains, the Fona Group
and the Orange Group. The pilot campaigns have demonstrated the difficul-
ties in compiling proper product information from the manufacturers to be
used in the communication with customers.

The campaigns have identified only sparse environmental interest among pur-
chasers of cellular phones. In regard to radio/TV products, the customers are
especially interested in information related to the energy consumption. It must
be easy for the salesman to find and disseminate the environmental informa-
tion if the retailers are expected to include the information in their customer
service.

To improve information on ‘green’ electronics it is recommended that retail-
ers aim at increased and coordinated pressure on suppliers for providing the
necessary environmental information for the individual electronic products.



2 Projektets formal og indhold

Elektronikkens produktomrader er meget omfattende, og de elektroniske pro-
dukters opbygning er kompleks. Miljgmaessigt er elektronikprodukterne ken-
detegnet ved et forbrug af energi, men samtidig indgar i elektronikprodukter
en meget lang raekke stoffer og materialer, hvoraf nogle er ugnskede i miljget.
Elektronikomradet er i kraftig veekst, saledes at der ma forventes en stigende
miljgbelastning i lang tid fremover, hvis der ikke iveerksettes initiativer der
fremmer udvikling og anvendelse af mere miljgvenlige/greanne produkter.

Formalet med projektet har veret at assistere detailnandlen med verktgjer,
materiale og undervisning, som klaeder de butiksansatte pa til at vejlede for-
brugere i kab af gran elektronik. Med henblik herpa har projektet sigtet pa at
frembringe fglgende konkrete resultater:

1. Konsensus mellem de vaesentlige akterer om projektets mal og midler

2. System til indhentning, handtering og preesentation af miljgdata fra
producenter

3. Let tilgengeligt baggrunds- og undervisningsmateriale, inkl. argu-

mentkogebog” om elektronikprodukters miljgbelastning med fem pro-

duktkategorier som cases

Uddannelse af personale og laerlinge

Pilot-miljgkampagne hos udvalgte detail- og dagligvarekaeder

Forankring og evaluering af konceptet inkl. redegarelse for muligheder

for viderefarelse

S

I projektet, har fem produktkategorier veeret i fokus, nemlig fjernsyn, DVD-
afspillere, Hi-Fi, computere og mobiltelefoner.

Malgruppen for projektet har veeret beslutningstagere i elektronikbranchen,
brancheorganisationen BFE, detailhandlen (og til dels dagligvarehandlen)
inden for salg af forbrugerelektronik, undervisningsinstitutioner (serligt Ra-
diohandlerskolen) og Miljgstyrelsen.

Miljastyrelsen har i 2002 publiceret tre Miljgprojekter — nr. 688, 713 og 737 —
der behandler problemstillingerne omkring indkgb af miljgvenlige elektronik-
produkter.

Miljgprojekt 737 har en steerk og umiddelbar tilknytning til dette projekt, idet
rapporten konkluderer, at mange af aktgrerne inden for omradet forbrugere-
lektronik er langt med miljgindsatsen, men at specielt detailledet og de miljg-
neutrale forbrugere halter bagefter*. Miljgprojekt 737 peger pa, at serligt de

' Miljgprojekt 713 refererer tyske erfaringer om gennemslagskraft i en miljgindsats: Der er
behov for serigse budskaber og involvering af flere parter, og sd kan miljgbudskaberne med
fordel kombineres med andre budskaber, sa forbrugeren far mest mulig malrettet information
(f.eks. vedrgrende indretning af hjemmearbejdspladser). Miljgprojekt 688 omhandler overve-
jende en undersggelse, hvor ca. 700 forbrugere blev interviewet om miljg og elektronik. Kon-
klusionerne er kort at forhandlerne skal spille en mere aktiv rolle, at forbrugerne skal have in-
formation pa flere niveauer og at myndighederne kan hjalpe pa udviklingen ved at give infor-
mation og opbygge og stimulere informationssystemer som f.eks. miljgmeerker.
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eeldre forbrugere er meget afhaengige og pavirkelige af den information, de far
gennem ekspedienterne i butikkerne, mens de yngre forbrugere i hgjere grad
selv finder information om produkterne, for eksempel ved at anvende infor-
mationsmulighederne pa internettet. Miljgprojekt 737 peger pa, at internettet
fremover bliver den primare informationskanal, bade anvendt hjemmefra og i
butikkerne.

Salgerne vil dog stadig i en arraekke have en del at skulle have sagt, og Miljg-
projekt 737 navner da ogsa videre, at ... ekspedienterne selv papeger, at de i
mange tilfelde har en vaesentlig indflydelse pa, hvilket produkt en kunde en-
der med at kebe”. Dette henger ogsd sammen med at “der i dag er en velfun-
gerende kommunikation mellem producenterne og ekspedienter i detailhan-
delen. Kommunikationen handler ikke om miljg, men om produktudvikling og
nye produkters tekniske specifikationer.” — og forfatterne konkluderer yderli-
gere: ”Denne kommunikation og kompetenceudvikling af ekspedienter kunne
veere en platform for, at miljg indgar som endnu en informationsparameter fra
producent til ekspedient.”

Det er projektets tese, at det som udgangspunkt ikke alene er tilgeengeligheden
af miljgdata, der er det svage led i at fremme forbrugernes miljginteresse, men
ogsa detailhandlens manglende viden, kunnen og vilje til at formidle disse for-
hold. Et centralt element i projektet er derfor, at personalet i butikkerne er
vundet for miljgsagen — i modsat fald kan der ikke forventes en meningsfuld
og engageret information til forbrugerne.

Et formidlingsprodukt med miljgviden og argumenter for miljgforhold i elek-
tronikprodukter er teenkt som et veerktgj, der bade kan bruges til intern tree-
ning og i direkte kontakt med kunder. Varktgjet skal informere om de rele-
vante miljgforhold for og gar s&lgeren i stand til at veelge de rigtige argumen-
ter til de rette personer. Det er malet for produktet at det bliver synligt for
forbrugeren hvorfor miljg er en vigtig parameter samt hvilken nytte og udbytte
kabet giver. Vearktgjet skal hjelpe selgeren med pa en kvalificerede made at
forklare kunden: "Hvad far jeg ud af det?". Der udarbejdes et papirbaseret
produkt, og i sammenhang hermed udarbejdes materiale til Internet.

Det er endvidere projektets mal at vurdere hvordan man bedst muligt kan
sikre formidling af miljgoplysninger fra producent over detailhandel til for-
brugerne.

Dette indeberer:

- at branchen som helhed har haft mulighed for at fa indflydelse pa udvik-
lingen af sdvel systemer som uddannelsesaktiviteter

- at der er afprovet et bredt orienteret system til indhentning, handtering og
formidling af miljgdata vedr. udvalgte elektronikprodukt-kategorier

- at der forefindes let tilgaengeligt, afprevet undervisningsmateriale i elek-
tronikprodukters miljgforhold

- at der er etableret, afpravet og evalueret en indsatsen med at tilvejebringe,
handtere og formidle miljgoplysninger



Detail- og Producenter Miljgstyrelsen
gl <:> BFE <:> Elektronikpanelet
varebranchen

Undervisning Database Information
Web / Pjece

Undervisnings Miljgdata
materiale

. Producenter
Informations

Undervisnings

koncept produkt

Datakrav

Beslutning om
database-indhold

Miljgvurdering
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3 Produktinformationer om miljg-
forhold

Information om elektronikprodukters konkrete miljgkarakteristika handteres i
dag vidt forskelligt afhaengig af producent og produkt. For at indkredse de
konkrete konkurrenceforhold for elektronikproducenter pa det danske marked
og detaljer ved produktinformationerne eller mangel pa samme, er der i pro-
jektet gennemfart en screening af markedssituationen.

Screeningen er baseret pa samtaler med et udvalg af betydende merkevare-
producenter inden for fem udvalgte produktomrader: Computere, mobiltele-
foner, DVD, Hi-fi og fjernsyn. | screeningen er undersggt fglgende:

- hvilke perspektiver, interesser og begraensninger har den konkrete
producent i at anprise miljgkvaliteter pa deres produkter

- hvordan kan konkrete miljgtekniske produktoplysninger tilvejebringes

- oplever producenten en efterspargsel pa de mere miljevenlige pro-
dukter, hvis producenten har sadan produkter i sortimentet

- hvilke synspunkter har producenten til at etablere en miljgdatabase for
elektronik produkter i Danmark

Der har i forskelligt omfang veret dialog med fglgende producenter — enten
pa individuelle mader eller pa udvalgsmgder med andre producenter: B&O,
Fujitsu-Siemens, Grundig, Nokia, Panasonic, Phillips, Sony Ericsson, Sie-
mens mobil. Samtalerne har veeret med markedsfaringsansvarlige pa
chef/direktar niveau eller med teknisk ansvarlige

De vaesentligste synspunkter og holdninger gengives i det fglgende.

3.1 Generelle forhold

De fleste mearkevareproducenter af elektronikprodukter pa det danske marked
er europeiske, amerikanske eller japanske koncerner der leverer til et globalt
marked. Generelt har koncernerne overordnede politikker pa bl.a. miljg- og
kommunikationsomradet, og flere af dem angiver pa deres officielle hjemme-
sider, at de har certificeret miljgstyring i produktionen. Dog er det kun en
mindre del som satser pa at udvikle miljgkvaliteter i produkterne.

Danmark anses for at veere et moderat interessant og ubetydeligt marked for
koncernerne. Derfor mgdes serlige danske krav om f.eks. produktspecifikke
miljginformationer med skepsis og modstand. Koncernernes danske repree-
sentanter finder det vanskeligt at fremskaffe produktinformationer pa et ni-
veau, der kan anvendes i en miljgdatabase’.

?En reprasentant naevner som eksempel, at det ikke er muligt at fremskaffe alle oplysninger om
indhold af brommerede flammehammere i konkrete produkter. Det er muligt at indhente op-
lysningerne for de komponenter, der produceres i regi af koncernerne, men leengere ud i vare-
keeden (til delkomponenter til transistorer etc.) er det ikke muligt at fa fuldsteendige oplysninger
og det er genstand for forhandling mellem producent og komponentleverander, at fa oplysnin-
gerne.



Producenter af elektronikprodukter anvender komponenter fra en lang raekke
underleverandgrer. Information om materialesammenseatning og om materia-
lernes beskaffenhed er sjeldent medsendt, hvorfor sddanne gnsker kraever en
dialog - og i princippet en forhandling — med den pagaldende komponentle-
verandgr. For nogle komponenter sker det at der ofte er udskiftning af leve-
randgrer. | forbindelse med implementeringen af RoHS direktivet har produ-
centerne igangsat undersggelser af, om de seks stoffer der forbydes (kadmi-
um, bly, kviksglv, krom samt to brommerede flammehammere) forekommer i
deres produkter. Producenterne har selv i denne relativt begrensede gvelse
erfaret, at det er endog meget vanskeligt at indhente data fra underleverandg-
rerne.

Alle adspurgte koncerner angiver at der let kan veere et uforholdsmaessigt stort
tidsforbrug forbundet med en indrapportering af produktspecifikke miljgop-
lysninger til en database — nogle mener, at der vil vare tale om ekstra arsveerk
for koncernen.

En dokumenteret reel efterspgrgsel fra markedet og mulighed for gget salg er
ngdvendig for at producenterne vil arbejde for at fremskaffe de miljgrelaterede
produktinformationer. Desuden vil en efterspargsel efter disse data pa euro-
peeisk niveau naturligvis have langt bedre chancer for at rdbe producenterne
op end specielle danske datakrav.

3.2 Konsensus om sammenligning af produktinformation

En produktdatabase med miljginformationer, der klassificerer produkterne i

kategorier alt efter produktets miljgprastation, kan bruges til at sammenligne
produkter ud fra ensartede kriterier. Da klassificeringen tilgodeser produkter
med en god miljgpraestation, er producenternes interesse delt i to lejre — dem
der har produkter der klassificeres i de bedste kategorier og dem der ikke har.

Der kan i gjeblikket ikke opnas konsensus i producent-regi om en miljedataba-
se der gar det muligt at sammenligne produkterne. Dertil er producenternes
interesser for forskellige og efterspargslen i markedet pa miljgvenlige elektro-
nikprodukter ikke sa tydelig, at det star mal med den ngdvendige indsats fra
producenterne for at fremskaffe miljgoplysninger om produkter.

Det vurderes at det eneste, der kan fa producenterne til at g sammen om en
feelles miljgdatabase er, hvis det bliver et ngdvendigt konkurrenceparameter
som nogle af de store merkevare producenter finder sammen om at introdu-
cere. Det forventes at detailhandlen i de kommende ar i stigende grad vil af-
kraeve producenterne miljgoplysninger om produkter og produktion i forbin-
delse med, at der indgas centrale indkebsaftaler. Denne udvikling forventes pa
grund af RoHS og WEEE direktiverne samt stigende opmearksomhed hos
kunderne pa miljgemnet. | sa fald kan en falles miljgdatabase ga hen og blive
en aflastning for producenterne, frem for at de selv skal anvende ressourcer pa
udvikling og vedligeholdelse.

Modstanden imod et sddan system kan have flere arsager, vi ikke kender til.
Den lovpligtige europaiske energimarkningsordning for harde hvidevarer har
jo veeret en succes, og de overordnede principper er de samme som dem, der
er benyttet i det scoringssystem, der er udviklet i dette projekt. Men hvor
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energimerkningsordningen er enkelt og entydigt i kraft af at der kun indgar én
parameter, og denne parameter desuden hanger teet sammen med besparelser
i drift hos forbrugeren, sa vil et miljgscoringssystem vere langt mere kom-
plekst og ikke umiddelbart give rene fordele hos forbrugeren.

Udviklingen af en miljgdatabase med produktinformationer vil derfor sand-
synligvis ikke ske, med mindre der kommer forbrugerpres pa producenterne
til at leverer de gnskede oplysninger, evt. indirekte via store detailhandelskee-
der der kraever informationer ved indgaelse af indkabsaftaler. Eller hvis lov-
givning, som f.eks. det kommende EuP-direktiv, tvinger producenterne til at
dokumentere og preesentere miljginformationer om deres produkter.

Der synes dog at veere enighed for, at BFEs (Brancheorganisationen for for-
brugerelektronik) eksisterende servicedatabase vil veere den rette platform at
videreudvikle, hvis der skal etableres et system for produktspecifikke miljgop-
lysninger.

Nogen af de adspurgte producenter angiver at produktinformationerne bar
konstrueres sa generelt som muligt sa inddatering kan forenkles, f.eks. ved at
dezkke hele produktkategorier i stedet for enkelt produkter. Fordelen vil veere
en lettere inddatering, men modsat risikeres det, at informationerne bliver sa
generelle at der ikke kan ske en differentiering mellem de enkelte produkter.

Nar RoHS direktivet er implementeret, vil detailhandlen og formodentlig ogsa
virksomheder, der genanvender elektronikskrot, have behov for specificerede
produktoplysninger om de seks stoffer, som RoHS direktivet omfatter (Cd,
Pb, Hg, Cr (VI), PBB og PBDE). RoHS direktivet kan muligvis give fornyet
interesse hos producenterne for en central produktdatabase, med miljgoplys-
ninger.

3.3 Internetbaserede produktinformationer

Koncerners informationsprocedurer for Internet er ofte globale. Der er saledes
eksempler pa, at nogle producenter, der pa nationalt niveau bakker op om
tanken, ikke umiddelbart kan deltage i et internetbaseret informationssystem
pa nationalt niveau, idet moderselskabets politikker strider imod dette.

Problemstillingen med at videregive produktinformation til Internet brug er
bl.a., at producenten ikke har kontrol over, hvordan informationen anvendes,
f.eks. hvordan produktet preesenteres og placeres sammen med andre pro-
dukter. Af samme grund har flere producenter f.eks. ikke online salg i kon-
cern-regi. Det leegges ud til detailhandlen.

3.4 Produktdynamik

Markedet for mobiltelefoner og computere er i en rivende udvikling, nye pro-
dukter introduceres lgbende og “eldre” modeller tages af markedet igen. Det
er ikke usadvanligt, at en model kun forbliver tre maneder pa markedet, for
den erstattes med en nyere.



Dette betyder, at et miljginformationssystem om elektronikprodukter kraever
konstant opdatering af produktinformationen.’.

Producenterne er grundlaeggende i stand til at fremskaffe de informationer der
efterspgrges i miljgdatabasen men ingen af de adspurgte producenter har
umiddelbart alle informationerne og det papeges at der i de fleste tilfeelde vil
vaere behov for at indfgre informationsprocedurer i organisationerne, hvis
informationerne skal fremskaffes regelmaessigt i tilknytning til introduktion af
nye produkter.

Pa den anden side viser erfaringerne fra IT-branchens miljgvaredeklarations-
format at nar den fgrste miljevurdering pa et produkt er gennemfart, sa vil de
miljgmaessige endringer som fglge af lgbende produktudvikling typisk vaere
ganske sma. Sa i praksis er der tale om, at producenterne skal tage et strategisk
valg om at begynde at arbejde produktorienteret med miljg, hvorefter den
lgbende opdatering ikke vil vaere mere kraevende end sa mange andre miljado-
kumentationsopgaver.

I forhold til relevante miljgoplysninger for de fem produktgrupper er der hos
de adspurgte producenter kun erfaring med specifikationer i forhold til ener-
giforbrug i standby og drift (alle grupper) og specifikationer af straling fra
mobiltelefoner

Pa grund af den videnskabelige usikkerhed om stralingens sundhedsmassige
konsekvenser opfatter producenterne ikke SAR-veerdien som et emne, det er
centralt at informere om. Tvaertom er der usikkerhed om, hvordan eventuelle
oplysninger om SAR-veardier opfattes af forbrugeren: Hvordan tolker kunden
SAR 1,82 og SAR 1,34, er det en stor eller lille forskel? Producenterne ser en
risiko for, at decimaler i SAR-vaerdien kan blive et konkurrenceparameter
uden et egentlig reelt sundhedsmaessigt indhold.

Nogle producenter oplyser om SAR-vardien pa deres hjemmesider, men in-
gen vedlaegger produktet information om SAR-vardien.

Information om SAR bar, efter producenters opfattelse tage hensyn til denne
problemstilling, eventuelt ved at referere til internationalt accepterede graense-
verdier som f.eks. den vedtagne EU graenseveaerdi (SAR 2,0). Pa den made
eksponerer man ikke forskelligheder, hvis effekt der ikke er videnskabelig klar-
hed over.

| forhold til energiforbruget i standby og drift er GEEA kriterierne velkendt
bland producenterne og specifikationerne er i reglen oplyst i produkternes
tekniske specifikationer. Dog bruges der ingen navneverdig indsats pa at in-
formere detailhandlen om energirigtige radio/tv produkter. Producenternes
fokus pa dette parameter er veesentligt mere markant ved IT produkter. Ek-
sempelvis er der i efteraret 2004 ivaerksat en kampagne af 6 1T producenter i
samarbejde med Elsparefonden, hvor forbrugerne kan finde oplysninger om
de mest energieffektive computere pa det danske marked.

Hos fagfolk med elektroteknisk indsigt er der en mistillid til de standby og
driftsenergidata der oplyses om i de tekniske specifikationer. Blandt andet har

® Den hurtige udvikling af produktportefgljen kraever et hurtigt review af produktin-
formation i forbindelse med fx certificering til miljgmaerke. Et eksternt review tager
typisk tre maneder, hvilket er for langsomt, da produktet vil vaere teknologisk forzldet
inden miljgmarket er indhentet.
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Radiohandlerskolen erfaringer med misvisende tekniske specifikationer nar de
foretager kontrol malinger i undervisningsregi.

Oplysninger vedrgrende kemiske indholdsstoffer, herunder de fire tungmetal-
ler og to brommerede flammehammere der er i fokus i ROHS direktivet, fin-
des der generelt kun sparsomme oplysninger om. Og de er ikke en naturlig del
af de produkttekniske specifikationer fra producenten. | forhold til mobiltele-
foner er det dog specificeret om batterierne indeholder tungmetaller, f.eks.
NiMH eller NiCd.



4 Salg af miljgvenlig elektronik

En afggrende faktor for at kunne formidle miljginformation om elektronik-
produkter til forbrugerne er, at detailhandlen deltager aktivt i formidlingsind-
satsen som bindeled mellem producenter og forbrugere. Elektronikprodukter
seelges savel i specialiserede radio/TV forretninger og telebutikker som i man-
ge starre dagligvarebutikker.

Kunderelationerne — og dermed muligheden for at formidle miljginformation
- er vidt forskellige i de to butikstyper. I de specialiserede butikker har butiks-
medarbejderne mulighed at radgive og vejlede ud fra kundens gnsker og be-
hov, mens der i dagligvarebutikkerne er sparsom eller ingen kundekontakt
med vejledning om konkrete produkter.

Med henblik pa at @ge salget af miljgvenlig elektronik er det i lyset af ovensta-
ende fundet relevant at fokusere pa at give medarbejderne i de specialiserede
butikker veerktgjer og informationer, som sztter dem i stand til at vejlede mil-
jeinteresserede kunder.

En reekke radio/TV kader og telebutikker har bidraget til at afklare detail-
handlens behov og muligheder for at videregive miljginformationer til kun-
derne.

Butikskaede Type

2tal Radio/TV kade med individuelle butiksejere
Computerstore Computer kaede
COOP Danmark Detailhandel
Danmarks Hi Fi klub Radio/TV kede
Elgiganten Radio/TV kede
Expert Radio/TV kede
Fona Radio/TV kede
Merlin Radio/TV kede
Orange Telekaede

TDC mobil butikker Telekaede

Folgende forhold er blevet afklaret i dialogen:

4.1 Presset marked

Selvom omsatningen i branchen er stigende er indtjeningen faldet. Fortjene-
sten pa de enkelte produkter er blevet mindre og det har betydet rationalise-
ringer i mange af kaeederne. En effekt af dette er bl.a. at der er feerre i central-
organisationerne til at lgfte nye opgaver som f.eks. at arbejde med informatio-
ner om miljgforhold ved produkterne.

Denne kendsgerning ger at det er vanskeligt for mange af keederne at mobili-

sere tilstrekkelig opmarksomhed til nye emner som miljg, da der er risiko for
en darlig implementering i keederne pa grund af ressource mangel.
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Butikker og butikskader, der er specialiseret i salg af computere og computer-
udstyr giver indtryk af at veere endnu hardere presset end den resterende del
af branchen og ingen af de adspurgte computer forhandlere havde interes-
se/overskud i at fokusere pa salg af miljgvenlige computere.

Men en anden del af forklaringen pa den manglende interesse — mest udtalt i
computerbutikkerne — er nok at det er et yderst mandedomineret erhverv.
hvor der er meget lidt forstaelse for andet end ra computerkraft pr. krone.

4.2 Efterspgrgsel

Der er ingen af de adspurgte kader eller enkeltbutikker som har noteret efter-
spargsel fra kunderne pa miljginformationer. Kaederne oplever altsa ikke et
markeds- eller konkurrencepres som gar, at vejledning i miljginformationer er
ngdvendigt at integrere i butikkernes service til kunderne.

Detailhandlens motivation for at kunne servicere kunderne med miljginfor-
mationer er, at det medfgrer mersalg eller opsalg (dyrere produkter). Endvi-
dere kan mere langsigtede fordele som loyale kgbekraftige kunder og et godt
image veere en motivation. Men med den nuveerende markedssituation, er de
feerreste kaeeder motiveret for at arbejde med langsigtet, miljgorienteret mar-
kedsfgring.

4.3 Papasselighed

Det er karakteristisk at den specialiserede del af detailhandlen koncentrerer sig
om at fokusere pa deres primare kompetence som er salg af nyeste elektronik
og veere opdateret og vejlede i features pa de nye produkter. Det er ogsa de
tekniske funktioner pa produkterne og salg som har interesse hos butiks-
medarbejderne, der typisk er yngre mand uden lengere teoretisk uddannelse..

Branchen er forsigtig med at ga ud med nye budskaber som f.eks. miljg. fordi
det er opfattelsen at der er risiko for at det kan give bagslag, hvis ka-
den/butikken ikke er 100 % kladt pa til at tackle emnet. Bekymring for at det
kan give negativ omtale og blive udnyttet af konkurrenter gar forretningerne
tilbageholdende.

Derfor har branchen behov for at det ikke er dem men andre, der specificerer,
hvilke produkter der miljgmeessigt set er bedre en andre produkter. Branchen
har ikke de faglige forudseetninger for at kunne vejlede i miljgspergsmal eller
undga situationer, hvor vejledningen kan ga hen og vere misledende. Derfor
er det afggrende at branchen har varktgjer som f.eks. miljgdatabasen til ra-
dighed eller har miljginformationer direkte fra leverandgrer. Det er vigtigt for
branchen ikke selv at skulle vurdere produkterne.

Detailhandlen vurderer at de kan formidle konkret og afgraenset miljginfor-
mation til kunderne. Salgssituationen og butikspersonalets forudsatninger
giver ikke mulighed for uddybelser. Detailleddet er med andre ord ikke inte-
resseret i at patage sig ansvaret som formidler af mere detaljeret og nuanceret
miljeviden som forklarer arsager og baggrunde for, hvorfor bestemte miljgpro-
blemer bgr undgas.



4.4 Organisation og malgruppe

Den specialiserede del af branchen er praget af to organisationsstrukturer,
hvor den ene er en struktur med en centralorganisation der varetager bl.a.
indkab og derved opnar fordels priser ved storkgb. Denne organisation har et
antal butikker, hvor den primere made at kommunikerer med butikkerne pa
er via salgsmgder med butiksbestyrerne med jevnlige intervaller. Den anden
organisationsform er en raekke selvsteendige butikker som udger en bestemt
profil udadtil, men butikkerne er selvejet.

I forhold til at tilretteleegge undervisningsforlgb er detail keeder med en cen-
tralorganisation uden tvivl dem, hvor man lettest og hurtigst kan kommunike-
rer instrukser mv. ud til de enkelte butikker.

Det blev drgftet med de deltagende detailkeeder i projektet, hvordan undervis-
ningsforlgbet skulle tilretteleegges og for begge detailkaeder er der valgt en mo-
del, hvor kommunikationen til de enkelte butikker gar via de interne salgsmg-
der.

For at detailkeederne kan arbejde med miljginformationerne er det afgarende
at indleg om emnet holdes kort og fokuserer pa, hvad butiksmedarbejderne
skal sige og gare i situationer, hvor der kan vejledes om miljg. Der er ikke inte-
resse for at forsta den faglige baggrund for, hvorfor f.eks. brommerede flam-
mehammere eller tungmetaller er et miljgproblem. Det er tilstraekkeligt for
dem at fagligt kvalificerede organisationer/myndigheder papeger det.

Malgruppen er typisk yngre maend som har interesse i ny teknologi/teknik,
funktionalitet og design. Valg af medier bgr derfor veere — hvis ikke moderne,
sa tidssvarende for at nd malgruppen. Interaktive medier som Internet og
CD—rom er medier branchen ofte selv anvendes i forbindelse med intern
undervisning og personaleudvikling.

Udfordringen i tilretteleeggelse af undervisningsmateriale har veret at formidle
miljgemnet sa kort, at det kan introduceres for butikkerne pa maksimalt en
halv time. Mere tid er der sjeeldent til radighed i butikkerne til interne mader
og mere tid kan der realistisk set ikke forventes at der seettes til side af butik-
kerne til miljgemner, da det ikke er noget der umiddelbart medfarer medsalg.

En udbredt made at kommunikere til butikspersonalet i branchen, er at gen-
nemga en slide praesentation pa morgenmgder og undervejs diskutere og af-
klare hvis der er behov herfor.

4.5 Indkgb

Ved butikkernes indkgb af elektronikprodukter hos leverandgrer er situationen
i dag, at hverken leverandgren eller butikskeeden fokuserer pa miljgemner. Det
er ikke et tema indkgberne omfatter i deres dialog med leverandgrerne og det
er heller ikke et emne producenterne fremhaever nar der indgas indkgbsaftaler.
Dog er der en af detailkeederne der er langt i arbejdet med at indfare et syste-
matiseret grgnt indkeb ud fra definerede krav specifikationer.

For de detailkeeder der vealger at satse pa at videregive miljginformation, ber
butikken rette fokus pa at indkagberne inddrages og eftersperger miljginforma-
tioner pa produkter i forbindelse med at der indgas kegbsaftaler med leveran-
derer. Derved gares leverandgren ansvarlig for ogsa at levere dens slags pro-
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duktinformationer. Den pagaldende detailkede/butik kan derved holde hus
med informationer til de produkter der forhandles i deres kade.

Leverandgrer med miljgmarkede produkter eller lignende produkter med hgj
miljgprofil har en strategisk interesse i samarbejde med miljgorienterede de-
tailkeeder og det giver mulighed for at indga aftaler, hvor der fgres kampagner
pa udvalgte produkter med miljgkvalitet.

Netop indkgbsfunktionen i de centralt organiserede butikskader spiller en
ngglerolle i at f& mere og bedre information om de konkrete elektronikpro-
dukters miljgfordele og ulemper. Kendskabet til de enkelte produkters mil-
jokvaliteter er veesentlig viden for butikspersonalet og i salgssituationen har de
behov for at kunne videregive leverandgrerne viden og historier” om pro-
duktets miljgegenskaber. Da butikspersonalet hverken har forudseetning for at
foretage egne vurderinger af produkters miljgkvaliteter eller har strategisk mo-
tiv til at foretage egne vurderinger, er det afggrende at denne produktinfor-
mation videregives af leverandgrerne

4.6 Udvalgte butikskeader

Pa baggrund af henvendelserne til butikskeederne og den efterfglgende op-
fglgning, blev to butikskeeder valg til videre samarbejde. Det er FONA som
reprasentant for radio/TV butikker og Orange som reprasentant for telebu-
tikker. De to detailkeeder forhandler alle valgte produktkategorier; TV, com-
puter, DVD, Hi Fi, mobiltelefoner.

Det var ikke muligt at finde en kaede som specifikt forhandler computere og
computer udstyr. Ingen af de adspurgte forretninger vurderede at kunne af-
seette den ngdvendige tid til projektet.



5 Miljgdatabase og scoringssystem

Ved projektets start var det intentionen at indsamle miljg-livscyklusdata for
fem produktgrupper, som skulle kunne danne grundlag for formidling af tro-
veerdig og veldokumenteret information om disse produkters miljgforhold.
Projektkonsortiet havde kunnet fremskaffe disse data forholdsvis enkelt ved en
sggning pa livscyklus case-studier udfert over de sidste 5-10 ar.

Det gik imidlertid op for konsortiet at sddanne data ville blive komplicerede og
sveere at formidle, samt at konklusionerne nok var 90% givet pa forhand for
elektronikprodukter over én kam: energiforbruget i standby og drift ville veere
dominerende, suppleret af aspekter omkring flammehammere, nogle tung-
metaller og fa andre parametre. Med andre ord; produktgruppen er sa velun-
dersggt, at samling af livscyklusdata ikke ville tilfare debatten noget nyt.

Derfor valgte vi at foresla en &ndring af denne del af projektet til i stedet at
udvikle et scoringssystem, som pa grundlag af enkle data om de vasentlige
parametre skulle kunne bruges af selger og kunde i butikken. Systemet skulle
baseres pa de vasentlige anerkendte parametre, som bruges i andre systemer
som fx miljg- og energimerker samt miljgdeklarationer og knyttes tet op pa
eksisterende systemer i branchen for at sikre stgrst mulig tilslutning og mindst
mulig ekstraarbejde for alle implicerede parter. Miljgstyrelsen og Falgegrup-
pen bifaldt denne drejning af projektet.

Dette afsnit i rapporten omhandler denne aktivitet, svel det tekniske omkring
udviklingen af det, som forlgbet omkring samarbejdet med brancheorganisati-
onen BFE og en rekke producenter. Farst gennemgas forlgbet, dernaest gas i
detaljer omkring, hvad et scoringssystem er, hvordan kriterier blev identifice-
ret, udvalgt og formuleret, og endelig beskrives det udviklede system i detaljer.

5.1 Udvikling og implementering af systemet

Efter beslutningen om at udvikle et scoringssystem var taget, iverksatte kon-
sortiet en undersggelse af, hvilke miljgparametre der for gjeblikket er i spil
indenfor miljg- og energimerkning. To studerende (se forordet) gennemgik
en lang raekke kriterier brugt af savel anerkendte ordninger som Svanen,
Blomsten og Energipilen som private anprisninger og deklarationer, som fx
Fujitsu-Siemens’ miljgdeklarationer for udvalgte produkter. Undersggelsen
viste at forholdsvis fa parametre gar igen alle steder, men at der er stor forskel
pa, hvordan krav eller egenskaber prasenteres og hvor niveauerne legges.

Pa baggrund af disse grove resultater valgte konsortiet at foresla et scoringssy-
stem, som skulle veere baseret pa fa parametre, deekkende forskellige milja-
aspekter ved produktet, producentens miljgprofil samt miljgmaerker separat.
Desuden foreslog konsortiet, at systemet skulle kobles direkte pa BFEs servi-
cedatabase, som bruges af de danske leverandgrer til at handtere service af
fejlbehaftede apparater. Endelig foreslog konsortiet, at apparaterne skulle
klassificeres i tre miljgklasser (A, B og C) for hver parameter, og at denne
klassificering skulle veere dynamisk, sa fordelingen i A, B eller C blev beregnet
ud fra normalfordelingen af de til enhver tid indtastede data i systemet. Falge-
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gruppen (hvor bade BFE og SONY var medlem) var yderst positiv overfor
denne model, og samarbejdet med BFE gik straks i gang pa det helt konkrete
niveau; servicedatabasens struktur blev udleveret sammen med et test-datasat
af leverandgrer og apparater, og konsortiet gik i gang med at udvikle systemet,
savel pa det miljgtekniske som pa det datastrukturmeessige plan.

Da det feerdige koncept forela som rammerne for en scoringsmodel, koblingen
til servicedatabasen og den dynamiske tildeling af klasser, blev systemet dis-
kuteret igennem og der var konsensus i projektets Faglgegruppe om at koble
systemet op pa BFEs servicedatabase, samt at opdelingen i fem miljgemner og
scoring i A, B og C var fornuftig. Den dynamiske tildeling af scoringsverdier
medte kritik i Fglgegruppen, og man blev enige om at ga vaek fra den dynami-
ske tildeling. Den primere arsag var, at det ville blive meget svert at handtere
for leverandgrerne, hvis deres produkters klassificering skiftede pa en uforud-
sigelig made, nar databasen blev tilfgjet flere data. Hvis fx en leverander én
dag indtastede 8 nye DVD-afspillere, alle med en hgj score pa energiforbrug,
sa ville det resultere i en stramning af kriterierne for at komme i en klasse A
for DVD-afspillere, og en raekke produkter ville sa dagen efter kunne findes
nedgraderet fra en klasse A til B eller fra B til C.

Problemstillingen omkring abenhed og ansvar for data og preecision farte til
den konklusion at en egentlig registrering af vaerdier for parametrene ikke ville
veaere den mest effektive made at bygge systemet op pa. Der var enighed i Fal-
gegruppen om, at der ikke skulle ligge tredjepartskontrol i systemet, altsa at
troveerdigheden skulle bygge pa leverandgrernes egen moral om at indmelde
korrekte data for deres apparater. P4 denne baggrund foreslog konsortiet ef-
terfalgende at hele systemet blev bygget op omkring erkleringer om opfyldelse
af en reekke krav, som sa blev handplukket fra anerkendte ordninger, men iszr
den nordiske IT-branches miljgdeklaration (NITO), som er mest anerkendt
blandt virksomhederne i Norden. Fordelen ved denne model er, at systemet
kun indeholder veerdierne ja/nej i forhold til en raekke pracist definerede krav
og derfor ikke kraever beregninger, pracision og andre komplicerende og
fejlintroducerende funktioner. Desuden giver det en langt lettere indtastning
for leverandgrerne, i det de ikke skal finde veerdier for alle apparater, men
typisk kan afkrydse lister pa et mere overordnet niveau. F.eks. vil de ofte veaere
sadan, at en leverander velger én gang for alle at udfase et tungmetal eller en
flammehammer; hun vil sa i systemet kunne afkrydse dette for alle TV-
apparater eller sagar for alle virksomhedens produkter over én kam.

Pa grundlag af ovenstaende overvejelser fortsatte konsortiet udviklingen af et
system, der var knyttet an til BFEs servicedatabase, opdelt i fem miljgemner,
med scoringsveerdierne A, B og C samt med erkleeringer om opfyldelse af kri-
terier i stedet for egentlige veerdier i systemet. Konsortiet fandt en underleve-
randgr, som kunne programmere en database og enkle brugergraenseflader til
savel inputsiden for leverandgrer via BFEs servicesystem som til outputsiden,
hvor kunde og szlger skal kunne arbejde med de klassificerede produkter. |
lgbet af dette udviklingsarbejde var konsortiet i dialog med BFE om at skabe
stgrst mulig sammenheang til servicedatabasen.

I lgbet af denne udviklingsperiode afholdt BFE et miljggruppemgade, hvor
leverandgrerne gav klart udtryk for at de ikke mente, systemet var en god idé
og at de ikke ville levere miljgdata til systemet. BFE var derfor ngdsaget til at
treekke sig ud af samarbejdet og efterlade et naesten ferdigt system til et selv-
steendigt og uafhangigt liv. Denne beslutning var naturligvis en vaesentlig for-
ringelse af systemets muligheder for at sla igennem, bade fordi, det uden



BFEs servicedatabase ville blive endnu sverere at fa nogen til at bruge res-
sourcer pa at levere data til systemet, men ogsa fordi meldingen var et udtryk
for, at en stor del af leverandgrerne pa det danske marked ikke var interesseret
i at deltage i projektet.

Konsortiet valgte alligevel at feerdigudvikle systemet samt at forsgge, at fa en-
kelte, positivt indstillede leverandarer til at levere nogle fa dataset, som skulle
kunne bruges i en pilotafprgvning af systemet i 2-3 detailkeeder. Desveaerre
blev den endelige udgang, at selv de positivt indstillede leverandarer ikke i
deres organisationer kunne finde vilje eller ressourcer til at levere de erklarin-
ger, der skulle indtastes for at systemet kunne fungere. Afprgvningen af sy-
stemet matte derfor ogsa skrinlegges og pilotafprevningen kom til at om-
handle andre varktgjer til formidling af miljgdata, som beskrevet i rapportens
andre afsnit.

Tilbage findes i dag et dokumenteret scoringssystem, som bygger pa vel- og

anerkendte miljgparametre med enkle og velfungerende brugerflader til savel
leverandegrers indtastning af data, inkl. adgangskontrol, sa alle kun kan mani-
pulere egne data, som til understgttelse af dialogen imellem kunde og szlger i
forretningen.

Systemet er i sin nuvaerende form konstrueret i et format og en struktur, som
er kompatibelt med BFEs produktdatabase. Hvis der pa leengere sigt viser sig
at veere konsensus blandt BFEs medlemmer om at adaptere og videreudvikle
systemet, vil dette saledes veere relativt enkelt.

Det er naturligvis et staende gnske hos projektgruppen, at man en dag integre-
rer systemet med BFEs servicedatabase. Dette vil sikre en kontinuert vedlige-
holdelse af miljgdata i systemet, da producenterne i forvejen indtaster deres
apparatdata i servicedatabasen, og grunddata derfor er tilgengelige.

Scoringssystemet er udviklet i Microsoft Access og kgrer med et web-interface
pa en minimal, standardinstalleret Microsoft web-server. Applikationsmaessigt
er det ikke den store opgave for en softwareudvikler at overfare det feerdige
system fra Microsoft Access-platformen til den platform, BFE pa et givent
tidspunkt har til sin servicedatabase. Muligvis ville BFE endda veere interesse-
ret i at treekke pa erfaringerne fra brugerfladen pa scoringssystemet, de denne
er yderst velfungerende. Systemet er neermere beskrevet i de fglgende un-
derafsnit og dokumenteret i Bilag 2.

5.2 Baggrund og rationale for et scoringssystem

Hvad er sa et scoringssystem og hvorfor er det en god idé at udvikle og im-
plementere sadan et til denne situation?

Forbrugeren, der i dag efterspgrger miljginformation om elektronikprodukter i
butikken vil blive mgdt med sporadiske pastande om energiforbrug og evt.
andre emner. Hverken selger eller kunde er kleedt pa til at indga i en dialog
om, hvilke produkter, der vil veere bedre eller darligere miljgvalg end andre.
En af maderne at stgtte denne situation er ved at give kunde og szlger en da-
tabase, der kan opstille de konkrete produkter pa en liste med de miljgmaessigt
bedste farst og de mindre miljerigtige leengere nede pa listen. En sadan liste pa
en webside vil kunne studeres af kunden hjemmefra inden kebet og vil ogsa
kunne bruges i butikken i en dialog med seelgeren.
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Det miljgfaglige grundlag for et sddan system kaldes et scoringssystem og be-
star af en produktdatabase, en raekke kriterier og beregningsrutiner samt et
brugerinterface. Der er flere mader at opbygge sadanne systemer pa som alle
har fordele og ulemper i forhold til hinanden.

5.2.1 Scoringssystemer

Scoringssystemer er en samling af parametre, f.eks. ”energiforbrug ved stand-
by”, og formler, f.eks. ’5 x standby-forbruget + 2 x drifts-forbruget”, der
tilsammen gar det muligt at sammenligne forskellige produkter pa en enkel
made.

Scoringssystemer har et blakket ry hos mange miljgfagfolk, iser fordi der ikke
findes én sandhed, og der derfor altid skal tages nogle valg og skares igennem
for at det feerdige system kan fungere i praksis. Et scoringssystem er altid en
yderst simplificeret model af virkeligheden. Det er det fordi det primeere for-
mal med at udvikle en scoringsmodel altid vil veare at beskrive en reekke kom-
plicerede sammenhzange pa en enkel made, der gar det forstaeligt for en bred
skare — i vores tilfelde, forbrugere, der kagber elektronikprodukter; der vil altsa
altid skulle skeeres en masse information vaek — eller ’hugges en hel og klippes
en ta”.

Det siger sig selv, at nar der skal hugges med den store gkse, kan der let opsta
uenighed om, hvordan og hvor meget — iseer i blandt dem, som bergres direk-
te; i vores tilfzlde leverandgrer, der alle gnsker, at netop deres produkt tager
sig bedre ud pa markedet end konkurrentens. Kan den forngdne enighed ikke
opnas, kan hele scoringssystemet og deraf fglgende kommunikation slet ikke
etableres. Det er derfor lige sa meget en forhandlingsopgave som en rent tek-
nisk opgave at lave et scoringssystem, og vi har i dette projekt derfor veeret
yderst afhangige af, at BFE og medlemmerne er med p3, at der skal findes et
kompromis, der virker i praksis.

For at skaere igennem en masse diskussion, er det en fordel at leegge sig sa teet
som muligt op ad andre scoringsmodeller, som allerede er anerkendte i be-
slegtede sammenhange. Sadanne finder vi f.eks. i kriterierne for miljgmerker,
energimerker og andre offentlige ordninger samt i kommende miljglovkrav.

Scoringssystemer kan udvikles ud fra forskellige principper; i det falgende
opdelt 4 niveauer pa fglgende made:

5.2.1.1 Niveau 0

Ufordgjet information a la navne pa kemikalier, der indgar i produkterne,
energiforbrug ved forskellige situationer osv. kan kaldes niveau 0. Det er
grundlzeggende teknisk information, som producenten kan indlzegge og som
afleeses af forbruger og salger uden omsvgb. For den meget teknisk orientere-
de forbruger kan dette niveau veere delvist brugbart, men det vil for langt de
fleste forbrugere skabe mere forvirring end klarhed.

5.2.1.2 Niveau 1

Den tekniske information fra niveau 0 kan fordgjes og evt. slds sammen i
nogle grupper, saledes at f.eks. alle typer af stand-by-forbrug ender i ét tal,
driftsforbrug i et andet og kemikalier i et tredje. Dette niveau giver et langt
bedre overblik; det er dog stadig tal-orienteret, hvilket kobler en meget stor
gruppe af forbrugere fra.



5.2.1.3 Niveau 2

Den grupperede tekniske information fra niveau 1 kan sa fordgjes yderligere
ved at indbygge et scoringssystem, som omsetter talstarrelser til klasser, f.eks.
gran, gul og rad eller A, B og C. Fordelen ved et sddan scoringssystem er, at
det er langt enklere for forbrugeren at forsta. Det er f.eks. velkendt fra den
lovbefalede energimarkning af harde hvidevarer, som netop benytter klasser-
ne A-G. Ulempen ved et scoringssystem er primeert at det kan vere vanskeligt
at na til enighed om, hvilke kriterier, der skal ligge til grund for de forskellige
klasser for hver type af produkt. Der er ogsa den ulempe, at det jo er minimale
forskelle, der adskiller et produkt, der ligger i bunden af klasse A fra ét, der
ligger i toppen af klasse B, hvilket kan virke uretferdigt; men det er prisen for
forenkling.

5.2.1.4 Niveau 3

Pa niveau 3 vil man desuden score de forskellige miljgparametre i forhold til
hinanden, og altsa sammenfatte det hele til én vaerdi. Det giver en stor fordel
for modtageren af informationen, at der kun er én verdi, som det f.eks. er
tilfeeldet for energimarkningens A-G. For en sadan ren energibetragtning kan
det veere acceptabelt f.eks. at sla standby og drift sammen ved hjelp af en
faktor, der udtrykker hvor veesentlig standby-forbruget er i forhold til drifts-
forbruget. Men allerede her vil der skulle ggres antagelser omkring, hvordan
den gennemsnitlige forbruger f.eks. bruger sit TV: Hvor mange timer i degnet
ses TV? Slukkes der helt, nar der ikke ses TV, eller settes TV i standby? For
en forbruger, der har TV’et karende hele tiden vil det vaere en pointe at ga
efter et lavt forbrug i driftsfasen, hvorimod en forbruger, der kun ser nyhe-
derne en gang om dagen vil skulle fokusere pa lavt standby-forbrug.

Tager man imidlertid konsekvensen af niveau 3 og forsgger at sla energifor-
brug sammen med kemikalier og bortskaffelse, sa skal der virkelig mange an-
tagelser til, og dermed langt flere synspunkter hos aktgrerne omkring produk-
tet om, hvordan dette bgr geres. P4 det metodemaessige niveau har der veret
arbejdet med denne type af vaegtning i mange ar f.eks. i UMIP-metoden, men
det er et yderst kontroversielt skridt at tage og vil desuden ofte skabe en rakke
spgrgsmal om, hvad der ligger bag.

For dette projekt og scoringssystem har vi valgt at stoppe ved niveau 2 for at
give en vis valgmulighed for i kgbs-situationen at veelge tema og vise mere
abent, hvad de vasentlige problemstillinger handler om. Vi har desuden vur-
deret, at niveau 3 nok ville skabe mere diskussion end afklaring. F.eks. vil s&l-
geren typisk blive spurgt om, hvad der ligger bag dette ene tal og hvordan
energi f.eks. bliver afvejet i forhold til kemikalier. At svare fornuftigt pa dette
vil kreeve indgdende kendskab til miljgvurderingsmetoder pa et langt hgjere
niveau, end szlgeren har mulighed for at leere — endsige at bruge - i salgssitu-
ationen.

5.3 Miljgmeerkning

Miljgmeerkning er primaert et kommunikationsvaerktgj, som virksomheder kan
veelge at bruge i markedsfaringen af deres produkter. Kort fortalt er et miljg-
merke et symbol og/eller en tekst, patrykt varen eller dennes emballage, som
signalerer at dette produkt er mere miljgvenligt end andre lignende produkter.
Der findes endnu ingen obligatoriske ordninger for miljgmarkning, som der
ger for energi. Det er altsa helt op til virksomheden selv at vurdere, om man
gnsker at profilere sig pa markedet ved at bruge miljgmarker.
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Miljgmaerkning opdeles i standarden DS/EN 1SO 14020 i typerne I, Il og IlI.
Type I-miljgmarker er tredjepartskontrollerede marker, i Danmark Blomsten
og Svanen. Type Il-miljgmerker kaldes ogsa “miljganprisninger” og er pa-
stande om produkterne, som virksomhederne selv udformer helt frit og tager
ansvaret for. Type Il11-miljgmeerker kaldes ogsa “miljgvaredeklarationer”; dis-
se er livscyklusbaserede deklarationer om produkternes miljgprofil, som skal
tredjepartkontrolleres, hvis de skal benyttes eksternt.

For iseer type | og Il findes der en reekke officielle systemer, hvori der er op-
stillet kriterier for forskellige typer af produkter. For type Il er der i hgjere
grad tale om retningslinier og systemer, som virksomhederne selv har udviklet
og bruger mere eller mindre abent, f.eks. via deres miljgrapportering, herun-
der i forbindelse med grenne regnskaber.

I det felgende gennemgas disse tre typer af miljgmaerkning. Senere i rapporten
gennemgas en raekke kriterier indenfor de forskellige typer med henblik pa at
anvende allerede eksisterende viden i projektet.

5.3.1 Type | — Tredjepartskontrollerede maerker

Miljgmerkerne Svanen og Blomsten er begge statsanerkendte, tredjeparts-
kontrollerede miljgmerker i Danmark. Begge ordninger administreres af Mil-
jostyrelsen via Miljgmarkesekretariatet. Svanen er et fellesnordisk marke,
som hgrer hjemme under Nordisk Ministerrad og udvikles af det Nordiske
Miljgmarkenavn. Blomsten er EUs miljgmarke, som EU-kommissionen har
ansvaret for, og som udvikles af det Europaiske Miljgmarkenzvn (EU Eco-
labelling Board, EUEB). | begge ordninger er der en sterk tradition for at
hgre alle parter under udviklingen af de kriterier, som ligger til grund for til-
delingen af licenser. Via hgringer og mere direkte samarbejde forsgger man i
begge ordninger at lande kriterierne der, hvor fa produkter allerede kan opfyl-
de kriterierne, men hvor en rimelig del af branchens produkter vil kunne
komme til at opfylde kriterierne, hvis virksomhederne arbejder lidt for sagen.

Der findes andre merkeordninger i andre lande, som ogsa opfylder kriterierne
for at vaere Type I-ordninger, iser fremhaves her den tyske Bla Engel.

Et eksempel pa kriterierne for energiforbrug i driftsfasen for TV under Sva-
nen er givet herunder:



Requirements for power consumption in TV-sets

Standby mode Normal use/Active/Play Mode
Power consumed | Power consumed
TV-sets max 1 Watts” 14/15" max. 30 Watts”

16-21": max. 50 Watts
22-27" max.75 Watts
=28: max. 90 Watts

TV-sets 100 Hz max 3 watts 25"- 27" max 110 Watis
28"- 31": max
120 Watts
32"- max 135 Watts
TVNCR Combinations max. 3 Watts 14/15". max. 45 Watts

16-21": max. 65 Watts
22-27" max. 90 Watis
>28" max. 105 Watts

TV/N/CR Combinations 100 Hz | max 4 Watts 25"-: max 155 Watts

Ud over disse energikrav for TV er der under Svanen en raekke krav til andre
egenskaber, og kriteriesettene er ofte pa 10-30 sider. Kriteriesat for milje-
merkerne giver et udmarket billede af, hvor produkterne star i dag i forhold
til miljgegenskaber. Det er derfor naturligt for et scoringssystem for elektro-
nikprodukter at tage udgangspunkt i disse kriterier.

Andre miljgmearkeordninger som dakker elektronikprodukter findes i Tysk-
land, Dstrig, Spanien, Canada, Korea, Japan, Kina m.fl. Disse ordninger er
ikke officielt anerkendte i Danmark, men dog stadig miljgmarkeordninger, og
kriterier fra Den Bla Engel er derfor i oversigten ovenfor. Et overblik over
alverdens miljgmerkeordninger kan findes pa webstedet for Global Eco-
labelling Network: www.gen.gr.jp.

5.3.2 Type Il — Miljganprisninger eller virksomhedernes miljgrapportering

Som navnt ovenfor er Type II-markerne at finde hos virksomhederne selv.
Mange starre virksomheder arbejder i dag serigst med miljgegenskaber ved
deres produkter. Der, hvor Type Il skiller sig ud er ved at der ikke er krav til
trejdepartskontrol og at der ofte kun formidles en enkelt parameter, f.eks.
”Produktet indeholder ikke bly”. Type Il kan dog godt have flere parametre
med, sa miljgvaredeklarationer, der ikke er tredjepartskontrollerede vil kunne
kaldes Type Il-deklarationer. Man vil ogsa kunne opfatte forskellige typer af
miljgrapportering for Type 11 eller Type I11, hvis de knytter sig til et produkt
eller en ydelse, og afhaengigt af, om rapporten er tredjepartskontrolleret eller
ej.

De naermere rammer for, hvad der er tilladt for Type ll-anprisninger, er over-
ordnet givet i markedsfgringsloven, i det der skal veere beleg for de pastande,
producenter benytter for at seelge deres produkt. Anprisninger som Produk-
tet er miljgvenligt” er derfor problematiske og har veeret genstand for diskus-
sion og henstilling fra Forbrugerombudsmanden i 1990’erne. En sadan pa-
stand krzever jo at producenten kan dokumentere at produktet i et livscyklus-
perspektiv er mindre miljgbelastende en markedets gennemsnit af lignende
produkter, hvilket er meget omfattende.
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5.3.3 Type Il — Miljgvaredeklarationer (MVD)

Der findes en handfuld rimeligt udbyggede Type Ill-ordninger, som karer
med varierende succes. Den mest udviklede af slagsen er nok det svenske sy-
stem, som findes pa www.environdec.com, som ogsa huser den globale
MVD-database under Global Type Il1 Environmental Products Declarations
Network (GEDnet) (www.environdec.com/GEDnet/). Der udvikles for gje-
blikket en dansk MVD-ordning, som skal kunne dakke alle produktgrupper;
udviklingen kan felges pa www.mvd.dk.

Ogsa den danske elektronikbranche har arbejdet med konceptet, se f.eks. IT-
brancheforeningen i Danmark (www.itb.dk), som har etableret en miljgdekla-
rationsordning for I T-produkter (altsa kontorudstyr) i samarbejde med de
tilsvarende svenske og norske brancheforeninger (regi af "Nordic Information
Technology Organisations”, NITO). Ordningen, som har sit eget websted pa
adressen www.itecodeclaration.org, er ikke en &gte type I11-
miljgvaredeklaration, da der ikke findes tredjepartskontrol indbygget. I stedet
skal ordningens troveaerdighed bzres af brancheforeningernes etiske regelszt,
og der loves “’bal og brand” hvis snyd opdages; der er dog af det norske certi-
ficeringsfirma NEMKO én gang i 1999-2000 gennemfgrt en granskning af
visse parametre. Ordningen er desuden i forhandlinger om koordinering med
ECMA (www.ecma-international.org/) og EICTA (www.eicta.org) om at
harmonisere kriterier.

Da NITO-deklarationen er udviklet for kontorprodukter — og ikke forbruger-
produkter — er der iser pa det organisatoriske plan visse forskelle til BFEs
produktomrade. Disse forskelle vil iser gere sig geldende omkring parametre
som holdbarhed, opgraderbarhed, bortskaffelse og brugsmgnstre, hvor pro-
dukter i professionel brug i kontorer har bedre muligheder for at blive samlet
ind ved bortskaffelse, blive opgraderet, blive sikret fornuftige brugsmanstre
osv. Derimod vil der veere stort overlap imellem kontorelektronik og forbru-
gerelektronik pa det tekniske plan, hvorfor parametre som kemikalier, energi-
forbrug, materialevalg, miljgmeerker og producenters miljgprofil i deklaratio-
nen kan bruges mere direkte i scoringssystemet. Forskellene vil i gvrigt blive
mindre nar der i 2006 skal indfares genanvendelsesordninger, der lever op til
WEEE-direktivet.

5.4 Energimarkning

5.4.1 EUs lovpligtige energimaerkning

Den lovpligtige energimerkning (lov nr. 450 af 2000) danner rammen for en
reekke bekendtggarelser, som hver iseer specificerer kriterier for elforbrugende
apparater. | eksemplet: ”Bekendtgarelse om energimarkning og oplysnings-
pligt vedragrende elovne til husholdningsbrug™ (nr. 1096 af 09/12/2002) er
kriterierne for mellemstore ovne specificeret pa fglgende made:

Ovnrum med mellemstort volumen (351-651 liter)

Relativt energiforbrug Energiforbrug E (kWh)
A _ E <0,80
B 0,80 £ E < 1,00




C 1,00 £E <1,20
D 1,20 £E <1,40
E 140 £E<1,60
F 160£E<1,80
G 180 £E

En sadan inddeling er simpel, fordi der kun er én parameter og denne er line-
&rt relateret til miljgbelastningen fra apparatet i dets driftsperiode. Bemark at
vaerdierne er fastlagt i selve bekendtggrelsen; dette gar det til en politisk opga-
ve at stramme op pa kravene nar teknologien udvikler sig, hvilket kan veere lidt
tungt. For kglemgbler er ordningen i dag udvidet med klasserne A+ og A++,
da de fleste produkter kunne opfylde klasse A.

En lidt mere kompliceret udgave af energimarkningskriterier findes netop for
kalemgbler (bekendtggrelse nr. 317 fra 2002), hvor der udregnes et energief-
fektivitetsindeks ud fra data om kglemgblets indretning i rum, temperaturer i
hvert rum og forholdet til et referenceenergiforbrug for et gennemsnitligt lig-
nende mgbel. Denne klassificeringsberegning er langt mere kompliceret men
indeholder endda stadig kun energi som parametre i beregningerne — der er
intet om kemikalier eller f.eks. holdbarhed eller bortskaffelse.

5.4.2 Energy Star

Den nok mest velkendte og udbredte ordning for energibesparelse i elektro-
nikprodukter er det amerikanske Energy Star, der blev etableret i 1992 og
varetages af den amerikanske miljgstyrelse, se www.energystar.gov. Ordnin-
gen er udbredt over hele verden, men kriterierne har aldrig veeret specielt
skrappe i forhold til, hvad der er teknisk muligt pa et givent tidspunkt.

5.4.3 GEEA - Group for Energy Efficient Appliances

En anden harmoniseret ordning, som fungerer med deltagelse af en raekke
lande er GEEA, se http://www.efficient-appliances.org/. GEEA startede pa
initiativ i 1996 og har i dag falgende medlemslande: Schweiz, Danmark, Sve-
rige, @strig, Tyskland, Holland, Finland og Frankrig. Det er medlemslande-
nes energimyndigheder, som varetager medlemsskaberne, sa GEEA har en vis
officiel status i de lande, som er medlemmer. GEEA har et tet samarbejde
med den europaiske erhvervssammenslutning for IT, tele og forbrugerelek-
tronik (EICTA), som bl.a. deltager i den arlige opdatering af kriterierne for
tildeling af meerket. Malet for ordningen er at kriterierne skal deekke 25% af
markedets produkter; ordningen er frivillig og har ingen finansielle konsekven-
ser for erhvervspartnerne.

GEEA er lzengere med at inddrage is&r energiforbrug ved drift (on-mode)
end den lovpligtige ordning og opdaterer kriterierne arligt, hvilket yderligere
ger den interessant for projektet.

Lever et produkt op til kriterierne og er producenten tilmeldt ordningen, kan
GEEAs logo pafgres produktet, og produktet oplistes i GEEAs database over
produkter, der opfylder kriterierne. Der er tale om en type Il-ordning (selvde-
klarering), dog med stikprgvetest af udvalgte produkter. Logoet, som i Dan-
mark gar under navnet "Energipilen”, er fglgende:
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En sggning i GEEAs produktliste den 26. maj 2003 gav en liste pd i alt 480
produkter pa det danske marked (heraf 180 TV som den dominerende grup-
pe) som lever op til GEEA-kriterierne. Der er saledes rimelig bred opbakning
hos producenterne til ordningen.

Falgende produktgrupper findes der i dag GEEA-kriterier for (liste pa engelsk
taget fra webstedet den 26/5-2003):

Television Sets
(digital and analogue broadcasting)

Video equipment - with playback function only
(DVD-player, Video Cassette Player)

Video recording equipment
(VCR, TV/VCR Combi, DVD-recordable)

Set Top Box (STB/IRD)

Audio systems

Audio separates
Battery chargers

Wall packs

Energy saving devices

PCs
Monitors
Scanners

Printers

Printer and printer/fax combination
Fax machines

Multifunctional devices

Mailing machines
Copiers
Copiers (large format)

Cordless and mobile telephones

De anvendte parametre under GEEA er energiforbrug i:
on-mode,
standby passiv,
standby aktiv,
sleep mode,
low-power mode og
off-mode.



Desuden stilles for visse produkttyper krav til at produktet skifter automatisk
til et lavere energiforbrug (f.eks. en standby-tilstand) efter et angivet tidsrum.
For de fleste produkttyper bestar kriterierne altsa blot af et antal specifikke
maksimumverdier for energiforbrug (een for hver af de typiske tilstande for
apparatet).

For TV settes parametrene i forhold til nogle tekniske specifikationer, f.eks. sa
et 32” digitalt TV med indbygget dekoder ikke skal leve op til de samme krav
som et 20” analogt TV. For TV er alle parametre desuden samlet i et energi-
effektivitetsindeks™, som er = 1 for det gennemsnitlige apparat pa markedet,
og hvor kravet i 2003 er at indekset for et TV skal veere < 0,75 far det ma
baere GEEASs logo. Denne lgsning kan ses som et alternativ til at opdele TV i
en lang raekke underkategorier, og antallet af relevante parametre er ikke starre
— blot regnet sammen til ét tal.

5.5 Forslag til lgsning for et scoringssystem hos BFE

5.5.1 Grundlag

IPU foreslog, at der udvikledes et enkelt scoringssystem pa niveau 2 i en pro-
totype under de fem typer af produkter, der indgar i projektet. Som fagligt
grundlag for scoringssystemet benyttes erfaringer fra miljgmaerkning, energi-
markning, miljgvaredeklarationer og eksisterende studier af miljgbelastningen
ved elektronikprodukter.

IPU udarbejdede et overblik over, hvilke instanser der benytter hvilke para-
metre til at stille krav til miljg. Overblikket daekker bredt fra statsanerkendte
miljgmaerkers kriterier til krav i private virksomheders frivillige miljgrapporte-
ring. Denne oversigt dannede grundlag for at vurdere, hvilke parametre der er
relevante — ogsa i praksis, samt hvor eventuelle vardier ligger i dag i andre
scoringssystemer.

To ordninger anses for at veere helt centrale for scoringssystemet hos BFE;
dette vurderet ud fra den konsensus, de afspejler — og i mindre grad ud fra en
vurdering af det faglige indhold. Det drejer sig om GEEA for energiparametre
samt den feellesnordiske miljgdeklaration fra NITO. GEEA mgder i dag bred
tilslutning fra en raekke landes energimyndigheder samt fra en stor del af indu-
strien. Kriterierne opdateres arligt i et bredt samarbejde og daekker savel drift
som standby af apparaterne. NITOs miljgdeklaration er resultatet af et felles
nordisk samarbejde og dakker en lang raekke parametre af relevans. Ogsa her
ma man forvente en bred opbakning pa trods af, at ordningen er malrettet
kontorelektronik. Endelig har vi valgt at benytte kriterierne fra Energy Star
visse steder i systemet.

Hvor GEEA og EUs energimarkning har etablerede, veldefinerede kriterier,
som det er valgt i projektet at adoptere direkte og uden @ndringer, sa er miljg-
deklarationen lgsere defineret pa en lang reekke parametre. Desuden er dekla-
rationen jo malrettet kontorelektronik, hvilket kreever en vurdering af de en-
kelte kriteriers relevans for forbrugerelektronik. Derfor tager scoringssystemet
blot udgangspunkt i deklarationen — adopterer den ikke direkte — og indbygger
nogle mere specifikke kriterier for visse parametre.

Endelig har vi valgt at inddrage kriterierne fra RoHS-direktivet, som skal tree-

de i kraft i 2006. Dette direktiv forbyder indholdet af nogle tungmetaller og
flammehammere i elektronikprodukter, og kriterierne indszttes nu, hvor det
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endnu ikke er lovkrav, men anerkendte problemstoffer, da direktivet jo er po-
litisk vedtaget. Nar direktivet treeder i kraft skal kravene herfra naturligvis ud
af scoringssystemet igen, da de sa vil vaere lovpligtige minimumskrav, som alle
produkter skal opfylde.

5.5.2 Fem miljgparametre

Vi har valgt at samle scoringssystemet om fem miljgparametre, som hver iser
klassificeres i tre niveauer, A, B og C. De tre farste handler om selve produk-
tets egenskaber, hvorimod den fjerde handler om producenten og den femte
om miljgmeerkelicenser.

De fem miljgparametre er fglgende:

Energiforbrug

Kemikalier

Holdbarhed og bortskaffelse
Producentens miljgprofil
Miljgmeerker

S N

Miljgparameter nr. 1 er den enkleste og maske ogsa den mest betydende for
produkterne, i det energiforbruget er den vaesentligste parameter for produkt-
gruppen. Denne parameter vil iser hente krav fra GEEA og Energy Star.

Miljgparameter nr. 2 omhandler kemikalier og er derfor ret teknisk. Krav
hentes fra RoHS-direktivet og fra NITO-deklarationen.

Miljgparameter nr. 3 omhandler aspekter, der kan forleenge levetiden og pa
anden made minimere bortskaffelsen. Krav er her hentet fra NITO-
deklarationen.

Miljgparameter nr. 4 omhandler oplysninger om producentens miljgprofil,
f.eks. om denne har indfert certificeret miljaledelse, har en offentliggjort mil-
jopolitik, arbejder med beaeredygtighedsprincipper og lignende. Disse oplys-
ninger indgar som den fjerde miljgparameter i scoringssystemet og vil vare
ens for alle produkter fra samme producent. Krav relaterer sig til EMAS, 1SO
14001 og baredygtighed.

Miljgparameter nr. 5 omhandler miljgmarkelicenser. | dag findes miljgmeer-
kekriterier for en raekke af de produkter, som indgar i systemet; det er for
computere, TV og andet audio/video-udstyr, og det ma forventes, at der
kommer flere kriterier til over de naste ar. Da en miljgmaerkelicens til Blom-
sten eller Svanen jo er et statsanerkendt scoringssystem i sig selv, har vi valgt
at fremhave dette separat som en femte parameter pa niveau A. Samtidigt
gradbgjer vi miljgmeerkelicenserne og inddrager andre udvalgte marker end
Blomsten og Svanen pa niveau B.

5.5.3 Datakvalitet og palidelighed

Der findes en raekke niveauer for kontrol med datakvalitet, af den slags, vi har
brug for i dette projekt. Det hgjeste niveau er en tredjepartskontrol, hvor den
tredje part er statsakkrediteret. Et sadan system er yderst tungt, savel i etable-
ring som i drift, men har den store fordel, at der inddrages en helt uvildig part,
som gives et veldefineret ansvar. En blgdere version af dette princip er at
tredjepartens kontrolydelser betales af dataleverandgren. Dette princip kendes
fra finansielle regnskaber og har den ulempe i forhold til troveerdigheden, at



tredjeparten jo har en interesse i at fortelle en pan historie for at blive hyret til
opgaven ogsa naste gang.

Nederst i hierarkiet ligger den model, som bruges oftest, hvor dataleverandg-
ren tager det fulde ansvar for egne data uden yderligere kontrol. Drivkraften
for at levere en hgj datakvalitet i sddan et system er, at dataleverandgren gn-
sker at fremsta troveaerdig — ogsa i tilfeelde af, at medierne eller andre skulle fa
lyst til at grave lidt i pastandene. Det er derfor ngdvendigt at data i et sadan
system er gennemskuelige for forbrugeren, saledes at denne fgler, at der ikke
holdes noget skjult under gulvteppet. Som antydet, vil sddanne systemer ty-
pisk blive "kontrolleret™ af og til alligevel, f.eks. nar interesseorganisationer for
forbrugere eller miljg veelger emnet ud for en kampagne. Velger man at holde
sadan et system lukket, sa kun overordnede data er tilgaengelige, vil man typisk
opna at disse organisationer fra starten af stiller spgrgsmalstegn ved systemet —
til ulempe for forbrugerens tillid og dermed den generelle accept af systemet
fra starten af.

Projektteamet har lagt op til, at der til det udviklede miljgscoringssystem an-
vendes den sidste model. Denne er i trad med organisationen omkring den
eksisterende database hos BFE og krever séledes ikke organisatoriske foran-
dringer. Til gengeeld er det yderst vigtigt for leverandgrerne at forsta, at der
ligger et stort ansvar pa deres skuldre for at give korrekte erkleringer til sy-
stemet. Endelig er dette valg ogsa i trad med retningslinierne for savel GEEA
som NITOs miljgdeklaration.

5.5.4 Datamangel

I mange tilfelde vil leverandgrerne opleve datamangel i forhold til de para-
metre, der skal indtastes i systemet. Dette skyldes at miljgparametre er noget
nyt, som det ikke er lovbefalet at melde ud om. Der er imidlertid en voldsom
udvikling imod en sterre abenhed omkring miljgforhold ved virksomheder og
produkter i disse ar, og en lang rekke af de multinationale producenter vil
veere abne og villige til at give denne type af information, simpelthen fordi det
er en del af virksomhedens image og markedsstrategi at veere abne om disse
emner.

Der er en tradition for i scoringssystemer at handtere datamangel pa den ma-
de, at hvis data mangler, sa svarer det til en darlig scoring. Derved skabes ba-
de et kraftigt incitament til at data fremskaffes (for de giver jo nok en bedre
scoring) og der opnas en hgijere tillid til systemet, fordi der ikke er nogen nem
made at skaffe sig en hgj score pa. Ulempen ved denne model er jo at man
giver et forvrenget billede af de produkter, der mangler data for, men for at
det ikke skal fa betydning for dynamisk fastleeggelse af grenser (se naste af-
snit), kan man i databasemodellen sikre at disse auto-scoringer ikke teelles med
i billedet af databasens indhold af produkter. | starten ville dette betyde, at der
vil veere et meget usikkert grundlag for den dynamiske fastleeggelse af granser,
og man kunne i praksis valge at fgrst nar data for f.eks. 20% af produkterne
foreligger, kan scoringssystemet aktiveres.

5.5.5 Dynamisk fastlaeggelse af graenser i scoringsmodellen

Ofte vil man i en scoringsmodel leegge sig fast pa skillevaerdier for hver para-
meter, og f.eks. fastsatte at almindelige TV pa mere end 28” scores til ”"A”
hvis driftsforbruget er <90W, til ”B” hvis det er imellem 90-150W og til "C”
hvis det er >150W; dette er f.eks. tilfeldet for energimarkningen som beskre-
vet ovenfor. Fordelen ved dette er, at det er den enkelte veerdi, man forholder
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sig til, ikke resultatet af en udregning — det giver starre gennemsigtighed og
accept. Ulempen ved dette er, at nar markedet udvikler sig, skal man hele ti-
den justere pa alle disse veardier, sa de er opdaterede og altsa til enhver tid
spreder markedets produkter paent ud over alle tre klasser: A, B og C.

| dette projekt er vi heldige at have en database med mere end 5000 specifikke
produkters data, som dakker en dominerende del af markedet. Dette giver os
muligheden for i stedet at lade de aktuelle graenser for visse parametre udreg-
nes dynamisk som fglge af den statistiske fordeling af data for de mange pro-
dukter i databasen.

| praksis gares dette ved at fastleegge to punkter pa den normalfordelingskur-
ve, der reprasenterer de produktdata, der til enhver tid findes i databasen;
man skal sa blot én gang for alle blive enige om, hvilke to procentsatser pa
normalfordelingskurven, man skal skare ved. Herved bliver systemet dyna-
misk over tid, i det graenserne vil forrykkes hver gang, der &ndres i data i ta-
bellen ”Modeller”, og man behgver ikke aktivt at vurdere den Igbende udvik-
ling pd markedet af de enkelte vardier.

Hvis man gnsker en treeghed i hvilke produkter, der er klassificeret i hvilke
klasser (A, B eller C) kan man veelge at gennemfgre opdateringen af normal-
fordelingskurven f.eks. hvert kvartal eller med et andet interval.

I modelopbygningen defineres hvilke starrelser, der skal inkluderes i de for-
skellige miljgparametre og hvordan disse skal vaegtes. Da elektronikomradet jo
udvikler sig hurtigt, vil der desuden vere behov for at man forholder sig til
nye typer af veerdier og nye kategorier af modeller ad hoc.

5.5.6 Brugerflade pa BFEs websted

Opleaget var, at systemet skal veere abent for alle og sagbart via BFEs websted,
saledes at brugeren f.eks. kan bede om at se en liste over kategorien ”ABO1:
DVD-afspillere™, sorteret efter ”Miljgparameter 1. Nar man har valgt pro-
duktkategori og miljgparameter (for sortering) og klikker pa en knap, vises en
liste over alle produkter i kategorien, sorteret (A fagrst) pa den gnskede Miljg-
parameter 1. De andre parametre vises 0gsa, sa tabellen bliver nogenlunde
saledes:

DVD-afspillere

Produktnavn Energiforbrug Kemikalier Holdbarhed og Producentens Miljgmeerker
bortskaffelse miljgprofil

Finlux XKF23 A B A Cc B

JVC YR3400 A A B B A

Philips T2510 B A Cc Cc B

osV. C C A A C

OSV. C A B B B
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Overskrifterne for hver miljgparameter er et hyperlink, som i et nyt vindue
giver en kort forklaring pa, hvad parameteren indeholder for den valgte pro-
duktkategori. Ved klik pa produktnavnet vises de bagved liggende data for
produktet, hvilket vil veere at sammenligne med en standardiseret miljganpris-
ning (efter 1ISO Type Il-princippet, da der ikke er tredjepartskontrol pa bag-
grundsdata).




5.5.7 Kobling til BFE Servicedatabase

BFEs Servicedatabase indeholder i dag de tabeller, som vil veere relevante for
dette projekt at udbygge. Det drejer sig om tabellerne ”’Leverandgr”, ”Mo-
deller” og ”Kategori”. Disse tre tabeller forventes udbygget pa felgende ma-
der:

”Leverandgr”

Tabellen indeholder data, knyttet til den enkelte leverandgr.

Denne tabel forventes udbygget med nogle felter, der beskriver virksomhe-
dens miljgpolitik pa udvalgte punkter. Det kunne vere certificering efter 1ISO
14001 eller EMAS-registreringer.

Pa dette niveau er det desuden muligt for den enkelte leverandgr at indtaste
data for alle sine produkter samlet eller via tabellen kategori” at indtaste data
for alle sine produkter indenfor en kategori. Dette vil lette arbejdet med ind-
tastningen en del, da mange leverandgrer typisk vil skifte teknologi pa en hel
produktserie samtidigt. | praksis vil data indtastet pa dette niveau blive nedar-
vet (kopieret til alle underlaeggende poster i tabellen ”modeller™).

”Modeller”

Tabellen indeholder data, knyttet til det enkelte produkt.

Denne tabel forventes udbygget med nogle felter, der beskriver produktets
miljgprofil i falge scoringssystemet. Det vil veere felter med energiforbrug,
udvalgte kemikalier, meaerkning, bortskaffelsesordninger og lignende.

”Kategori”

Tabellen indeholder data, knyttet til den enkelte kategori af produkter, f.eks.
"DVD-afspillere”. Da kategorierne i denne tabel er for smalle til at opstille
specifikke kriterier for hver for sig, skal der laves en tabel, som definerer nogle
bredere produktgrupper, som kategorierne bliver grupperet i. Denne nye tabel
forventes sa udbygget med scoringstildelingerne A, B og C og de kriterier, der
farer til disse for hver kategori. | projektet er der indlagt kriterier for fem pro-
duktgrupper: TV, Video/DVD, Hi-fi, computere og mobiltelefoner.

I et system i drift skal der desuden udarbejdes en procedure for, hvordan data
fra disse tre tabeller i den lukkede Servicedatabase med faste intervaller —
f.eks. hver weekend eller hvert kvartal — kopieres til det abne system, som for-
brugeren og se&lgeren kan sgge og bladre i via BFEs websted. Der vil ikke vaere
behov for at tage alle eksisterende felter med over i det abne system; blot ba-
sisinformation som f.eks. maerkenavn, modelnavn, kategorikode for modeller
0g navn, telefon og e-postadresse for leverandgrer. Disse udvalgte eksisteren-
de felter suppleres sa med de nye felter, som defineres i dette projekt, og disse
fores ogsa med over i det abne system.

Der er ingen risiko for at data i Servicedatabasen bliver mindre sikker; den
abne del er et "read-only”-udtreek, som opdateres efter en fastlagt procedure
uden mulighed for adgang tilbage i Servicedatabasen.

5.6 Screening af eksisterende kriterier

Der er gennemfart en screening af 31 relevante dokumenter for kriterier for
elektronikprodukter i juni og juli 2003. Screeningen er udfgrt bredt i en raekke
dokumenter fra statsanerkendte miljgmaerkekriterier til virksomheders frivillige
miljg- og beeredygtighedsrapportering og type Il-erkleringer pa producenter-
nes websteder. Databasens struktur er i to niveauer: dokumenter og kriterier;
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sa for hvert identificeret dokument er en raekke parametre identificeret, og
kriterierne for hver af disse er registreret. Der er i alt registreret 593 parametre
fordelt pa de 31 dokumenter.

Data er opsamlet i en relationel database (Microsoft Access 2002-format),
hvis indhold gengives som en struktureret rapport i Bilag 2. Databasen er des-
uden leveret til Miljgstyrelsen som Access-databasefil og som PDF-fil ved
projektafslutning.

| bilag 2 er data fra gennemgangen struktureret efter emne for kriteriet og
sekundeert efter dokumenttype. Der er i gennemgangen opereret med ti emner
og fem dokumenttyper. Dokumenttyperne er ikke helt entydige, da iseer miljg-
anprisninger jo kan stad pa mange former og i mange sammenhange, f.eks.
som en del af en miljgrapport eller et grent regnskab.

Da scoringssystemet jo skulle opna en vis anerkendelse, sa er der i gennem-
gangen lagt mest veegt pa at fa et overblik over de type I- og type I11-marker,
der findes. Derfor udger disse to dokumenttyper mere end 2/3 af undersggel-
sen:

Dokumenttyper Antal
Miljgvaredeklaration (type I11) 9
Miljganprisning (type 1), separat 1
Miljgrapport fra virksomhed 4
Grgnt regnskab fra virksomhed 1
Miljgmaerkekriterium (type I) 13

Ogsa emnerne kan vere sveere at klassificere helt entydigt; er krav til bort-
skaffelse af kemikalier et kemi-emne eller et bortskaffelses-emne? Undersggel-
sen viste i grove treek, at de dominerende emner var indenfor kemi og bort-
skaffelse, og til dels ogsa energiforbrug, se tabellen nedenfor. Inden for kemi
var der et overraskende stort antal kriterier for andre kemikalier end RoHS-
stofferne, iser flammehaemmere, drivhusgasser, tungmetaller, plasttyper osv.

Emne Antal kriterier
Driftsenergi 46
Standby-energi 49
Kemi, RoHS-stofferne 70
Kemi, andre tungmetaller 8
Kemi, andre stoffer 125
Vedligeholdelse 26
Bortskaffelse/genanvendelse 127
Miljgledelse, EMAS eller 1ISO14001 13
Miljgledelse, andet 20
Kriteriesat, anerkendte ordninger 30
Andet 79

Oversigten giver et ikke-vaegtet overblik over dokumenter og kriterier. Den
giver altsa et overblik over, hvilke kriterier, der ved en bred sggning pa elek-
tronikproducenters websteder og etablerede markningsordningers kriteriesaet
var de mest udbredte pa tidspunktet for gennemgangen, og er saledes ikke
udtryk for nogen form for vurdering af, hvilke kriterier, der er bedst eller vig-
tigst. Undersggelsen skal heller ikke ses som dakkende for alle kriterier opstil-
let for elektronikprodukter pa det pageeldende tidspunkt; den giver blot et bil-
lede af det ”rum” der blev arbejdet indenfor pa dette tidspunkt.




Til den endelige opbygning af scoringssystemet er enkelte dokumenter ud-
valgt og har faet en dominerende betydning for scoringssystemets udform-
ning. Dette skyldes, som tidligere navnt, at netop disse dokumenter har re-
praesenteret en dominerende konsensus i elektronikbranchen; det drejer sig
om RoHS-kravene, GEEA-kriterierne og om NITO-miljgdeklarationen.

5.7 Scoringskriterier

Der har i projektforlgbet veeret tydelige meldinger om, at branchen ikke ser et
omfattende og detaljeret system som levedygtigt. Der har derimod veeret en
generel stemning for, at systemet bgr basere sig pa helt enkle parametre, som
der i forvejen er kraftig fokus pa i branchen, herunder iser det nye RoHS-
direktiv, NITO-miljgdeklarationen og til dels anerkendte miljgmarkekriterier.

I det falgende gennemgas de foreslaede kriterier for hver af de fem miljgpa-
rametre. Der kan generelt scores A, B eller C, hvor C dakker alle de produk-
ter, der ikke kan opfylde kriterierne til enten A eller B. Da mange af kriterierne
kommer fra NITO-deklarationen, er der en sammenligning til NITO-
kriterierne ud for hvert kriterium.

Denne farste gennemgang er et generelt kriterieszt for elektronikprodukter; i
bilag 1 gennemgas de precise kriterier for de fem produktgrupper: TV, vi-
deo/DVD, hifi-udstyr, computere og mobiltelefoner. Da C dakker restgrup-
pen — altsa den som alle produkter kan veere med i, er der kun listet kriterier
for klasserne A og B.

5.7.1 Energiforbrug

Score Beskrivelse, model Relaterede punkter i NITO-
miljgdeklaration
B Lovpligtig energiklasse A eller B | <ikke relevant, da den lovpligtige
energimarkning benyttes>
A Opfyldelse af GEEAs kriterier <ikke relevant, da GEEA benyt-
for det pagaldende apparat tes>

5.7.2 Kemikalier

Score Beskrivelse, model Relaterede punkter i NITO-
miljgdeklaration
B Uden CFC, HCFC, asbest, 2.7-2.11,8.3

PCB, PCT, kviksglv, krom(VI), |RoHS-stofferne
PBB (polybrommerede bifeny-
ler) og PBDE (polybromerede
difenylaethere).

Cadmium findes ikke i plastik-
materialer og i billedrgr (CRT).

Bly findes ikke i mekaniske pla-
stikdele tungere end 25¢g

Klorparaffiner med keedelengde
10-13 C atomer, klorineret mere
end 50% findes ikke i

mekaniske plastikdele tungere

43



44

end 25g.

Hyvis fotolederen indeholder se-
len, findes der et system for af-
faldsgenvinding.

Som B, dog helt uden cadmium,
bly, klorparaffiner med keade-
lengde 10-13 C-atomer, selen
og brommerede forbindelser

2.7 - 2.11 (dog helt uden), 8.2




5.7.3 Holdbarhed og bortskaffelse

Score Beskrivelse, model Relaterede punkter i NITO-
miljgdeklaration
B Produktet er designet til nem 2.1,2.2,2.3, 2.4, 2.5 (dog ikke

adskillelse ved genindvinding.

Limning/svejsning/maling af
forskellige materialer er undgaet.

Stgrre mekaniske plastikdele
bestar af ét materiale eller af
letadskillelige materialer.

Alle plastikdele tungere end 25g
har materialekoder efter ISO
11469 eller 1ISO 1043.

Flammehammere i plastikdele

over 25g indeholder ikke:
- Produktindkapsling/kabinet:
PBB/PBDE TBBPA

- Andre plastikdele: PBB/PBDE
TBBPA

- Printkort: PBB/PBDE TBBPA

Produktindkapsling/kabinet og
elektrisk kabelisolering uden
PVC

Specielt veerktgj er ikke ngdven-
digt for at opgradere produktet.

Processor, memory og kort af
forskellig type kan udskif-
tes/opgraderes.

Harddisk og/eller diskettedrev
kan udskiftes/opgraderes.

Batterier, defineret som farlige i
EU Direktiv 91/157/EEC findes
ikke i produktet.

Papir indeholdende genvundne
fibre, der samtidig opfylder kra-
vene i ENV 12281:1996, kan
bruges i produktet.

Produktets indpakningsmateriale
indeholder ikke CFC/HCFC.

Plastikindpakningsmateriale er
market iht DIN6120, 1SO11469
eller 1ISO1043-1 til 4.

PVC), 2.6 (dog ikke PVC),

2.12,2.13,2.14, 3.1, 8.6, 10.2,

10.5,11.1,11.2
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Virksomheden har et system for
genbrug/genindvinding af pro-
duktet.

Information om system for gen-
brug/genindvinding af produktet
kan findes i brugermanualen
eller som narmere specificeret.

Som B, dog:

Flammehammere i plastikdele
over 25g indeholder slet ikke
bromforbindelser.

Bruger- og produktdokumenta-
tion er printet pa ikke-klorbleget

papir.

2.1, 2.2, 2.3, 2.4 (dog intet
brom), 2.5 (dog ikke PVC), 2.6
(dog ikke PVC), 2.12, 2.13,
2.14,3.1, 8.6, 10.2, 10.5, 10.6,
11.1,11.2

5.7.4 Producentens miljgprofil

Score Beskrivelse, model Relaterede punkter i NITO-
miljgdeklaration
B Certificeret ISO 14001 for pro- |= 1.2 (dog minimum certifice-
duktionsstederne for produktet | ret)
A Certificeret miljgledelse efter = 1.2 (dog minimum certifice-

EMAS eller ISO 14001 samt
realiseret baeredygtighedsstrategi,
f.eks. ved brug af GRIs retnings-
linier, for hele virksomheden
(minimum produktionsstederne
for produktet).

ret) + baeredygtighedsstrategi

5.7.5 Miljgmeerkning

Score

Beskrivelse, model

Relaterede punkter i NITO-
miljgdeklaration

B

Licens i andre lande pa Blom-
sten, Svanen, Blauer Engel, (Bra
Miljoval hvis de senere udvikler
kriterier for produktgruppen),
TCO for produktet eller licens i
Danmark pa Svanen for print-
kortene i produktet.

A

Licens i Danmark pa Blomsten
eller Svanen for produktet

I bilag 1 fremgar projektets endelige, detaljerede forslag til kriterier for de 5
case-produkttyper

5.8 Nedarvning ved producenternes indtastning i miljgscoringssy-

stemet

Der har varet udtrykt gnske om, at BFESs servicedatabase, som jo danner
grundlag for scoringssystemet, bliver enklere at benytte, specielt omkring mil-




jedata, da inddateringen af disse ses som en ren udgift, der i farste omgang
ikke betaler sig tilbage i form af gget omsatning, bedre markedspositionering
eller andre fordele.

En made at forenkle inddateringen pa er at give mulighed for at data kan ind-
tastes pa et aggregeret niveau, enten for alle leverandgrens produkter eller for
alle leverandgrens produkter under en produktkategori. Det er nemlig ofte
sadan, at hvis f.eks. producenten tager et valg om at udfase kadmium, sa sker
det samtidigt for en lang raekke produkter — og i mange tilfeelde for alle pro-
dukter eller f.eks. for alle TV-apparater.

Derfor er der udviklet et inddateringshierarki for miljgoplysningerne pa tre
niveauer: Leverandgr-niveau, leverandgr/produktkategori-niveau og modelni-
veau. Se Bilag 2 for skermbilleder af indtastningsinterface for systemet.

5.9 Brug af miljgscoringssystemet i praksis

Miljgscoringssystemet som er udviklet i dette projekt er teenkt brugt af savel
forbrugeren via Internettet som af selger/kunde i salgssituationen. | salgssitu-
ationen vil systemet fungere saledes, at den indledende snak sporer szlgeren
ind pa kundens interesser med relevans for miljget — handler det om:

1. el-regningen og al den spildte el ved apparater eller
2. kemikalier og sundhed eller
3. affaldsbjergene og den hurtige udskiftning af elektronikgrej

Disse tre fokusomrader udger hver sin miljgparameter i scoringssystemet,
men det kunne ogsa handle om:

4. producentens kultur og etik eller
5. miljgmarker

De sidste to mere overordnede emner dakkes af systemets to sidste parame-
tre. Szelgeren skal nu vejlede den miljginteresserede kunde til at veelge et pro-
dukt med sa mange A’er som muligt og uden C’er i blandt de tre fgrste pro-
duktemner. Hvis der sa tillige er gode data pa producentens miljgprofil er det
fint. Miljgmaerke-emnet bgr bruges for sig, da det overlapper med de andre
parametre. Det kan bruges som indgang for de kunder, der har hgrt om mil-
jgmeerker, eller det kan bruges som ”prikken-over-i’et”, nar der nesten er
valgt produkt pa grundlag af de andre parametre.

I Bilag 2 er systemet dokumenteret i form af tabel-strukturer og skaeermbilleder
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6 Undervisning og pilotkampagne

I projektet er der tilrettelang og gennemfart undervisningsforlgb for butiks-
medarbejdere i den specialiserede del af detailhandlen og elever pa Radio-
handlerskolen,

Ved projektopstart blev en raekke detailkaeder tilbudt et undervisningsforlgb
skraeddersyet deres individuelle behov. | forlengelse af denne runde blev Fona
valgt som reprasentant for radio/TV keeder og Orange blev valgt som repre-
sentant for salg af mobiltelefoner. Disse kaeder supplerer hinanden uden at
vere i konkurrence med hinanden, hvilket blev fundet hensigtsmaessigt for at
kunne optimere koordinering og undervisning mv. .

6.1 Prasentation af Fona

Fona er en radio/tv keede med i alt 71 butikker landet over. Fona, som er en
del af F-group er en af de starste radio/tv keeder herhjemme. Fona s&lger alle
typer radio/tv produkter, computere, mobiltelefoner, spillekonsoller samt mu-
sik og film.

Fona er organiseret med en central stabsfunktion der varetager markedsfaring,
indkgb og administration og har et butiks koncept der er ens i alle butikker
med et butikspersonale der gennemgar interne uddannelser.

Grundlaggende er Fonas interesse i miljg temaet, at veere bedst muligt kleedt
pa til at servicere kunderne. De oplever ingen navneverdig efterspgrgsel pa
miljginformationer fra kunderne, men gnsker at vaere pa forkant med udvik-
lingen og kan se fra bl.a. erfaringer i hvidevare branchen, at f.eks. energifor-
brug hurtigt kan blive et centralt parameter for kunden. Fonas motivation
handler saledes meget om parathed. Endvidere blev det fundet attraktivt at
kunne fa assistance og radgivning til bl.a. anvendelse af den produktdatabase,
som der ved projektstart, var forventning om kunne realiseres (jf. kapitel 3).

6.1.1 Kampagneforlgb i Fona

I samarbejde med Fona blev der planlagt en fremgangsmade for implemente-
ring af miljg temaet i Fonas organisation. Forlgbet har veeret fglgende:

1. tilrettelegge informationsmateriale til butikkerne og feedback fra Fona
samt udvalgte butikschefer og efterfglgende tilretning af materiale

2. preaesentation af miljg temaet i forbindelse med salg i udvalgte butikker

3. meningsmaling af kundernes interesse for salg af miljgvenlig elektronik

4. opsamling og diskussion af resultat og videre indsats overvejes

Undervejs i projektet blev det klart at den planlagte miljgdatabase for elektro-
nikprodukter ikke kunne realiseres pa grund af manglende opbakning fra pro-
ducenterne. Det medfgrte, at det planlagte kampagneforlgb matte omteenkes
idet butikspersonalet nu ikke kan fa klar besked om miljgvenlige produkter via
en produktdatabase. Situationen blev nu, at vurderingen alternativt skulle



foretages af butikspersonalet, hvilket ikke er gnskeligt for Fona. Det har bu-
tikspersonalet, efter Fonas vurdering, ikke de ngdvendige faglige forudsatnin-
ger til og det indeberer en stor risiko for at kunderne far forskellige rad, hvor-
af nogen maske ligefrem er modstridende.

Fonas holdning er, at der er en klar greenseflade mellem producentleddet og
detailleddet, hvor producenten informerer om deres produkter og butikken
formidler dette til kunden. Det anses ikke for butikkens opgave at foretage
produktvurderinger pa dette niveau.

I mangel af en fyldestggrende produktdatabase blev der i foraret 2004 planlagt
en pilotkampagne med eksponering af to producenters “miljgflagskibe” in-
denfor TV og computere i serlig salgsstande og indretninger. Set med Fonas
gjne betgd fraveret af miljgdatabasen at kampagnen blev gjort enklere for
medarbejderne, og projektet ville med den planlagte kampagne stadig fa ind-
samlet de gnskede erfaringer.

Imidlertid trak en af de to store producenter sig fra kampagnen i ellevte time
begrundet i, at de alligevel ikke var interesseret i en direkte markedsfering pa
miljgparametre. Den anden producent har fremsendt kvalificerede miljgop-
lysninger og var fortsat indstillet pa at deltage, men Fona fandt ikke, at én
producent er tilstreekkelig for en kampagne. Den manglende producentop-
bakning umuligger dermed gennemfarelse af en kampagne som aftalt.

Det er alternativt blevet planlagt, at to store Fona butikker (Lyngby og Hars-
holm) i en periode pa en maned arbejder med miljgtemaet ved at give perso-
nalet et kursus i salg af miljgvenlig elektronik, tilbyde foldere om miljg og
elektronik til interesserede kunder, samt udlevere og indsamle enkle spgrge-
skemaer vedr. kundernes interesse/viden om miljg og elektronik. Fona vil ud
fra denne kampagne danne sig et indtryk af kundernes interesse for miljgfor-
hold og beslutte, hvordan et videre forlgb kan gennemfares.

Ud over miljgkurset med tilhgrende materiale, bistod projektet med at udar-
bejder miljgfolder og spergekuponer, samt foretage opsamlingen pa kunder-
nes besvarelser.

6.1.2 Tilretteleegge informationsmateriale til butikkerne

Fonas informations- og salgsmateriale skal kunne bruges til alle produkter og
af alle butiksmedarbejdere samt veere specifikt og koordineret med Fonas gv-
rige interne undervisningsmateriale vedrgrende salg.

I det udarbejdede materiale veegtes det at de butiksansatte far en reekke kon-
krete forslag til argumenter og udsagn der kan anvendes, hvis det er relevant.
Endvidere er det vaegtet at give de butiksansatte en metode til at vurdere, om
kunden potentielt har interesse i at miljg temaer bringes pa banen, da ikke alle
kunder har interesse heri. Endelig er der i materialet fokuseret pa de miljg
emner der kan handteres med enkle informationer og anvisninger og som er
naerverende for kunden.

Det har i reglen interesse at fa informationer om noget der umiddelbart berg-
rer ens egen sundhed (det kan veaere fordampning fra sundhedsskadelige stof-
fer) hvor miljg temaer som er mere komplekse og abstrakte (f.eks. tungmetal-
ler i forbreendingsanleg eller pa lossepladser) er vanskelige at formidle for den
butiksansatte og har kun interesse for en mindre kreds af kunderne.
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Der er saledes udvalgt nogle miljgtemaer, der kan handteres af alle og er egnet
i forbindelse med salg. De gvrige miljgtemaer er ikke omfattet Miljgtemaerne
er relateret til informationer eller argumenter i forhold til:

- energibesparelse

- genanvendelse og aflevering af elektronikaffald
- straling

- kemiske stoffer

6.1.3 Miljgeffekt

Den forventede langsigtede miljgeffekt ved indsatsen i Fona er, at Fonas mil-
jginformationer til kunderne giver en positiv miljgeffekt pa falgende omrader:

- flere TV, computere, mobiltelefoner og batterier indsamles og
bortskaffes som elektronikskrot eller farligt affald.

- starre efterspargsel fra Fona til producenter pa elektronikpro-
dukter med miljgkvaliteter via et systematisk miljgfokus i Fo-
nas indkgbsfunktion

- starre salg af produkter med energimarker som f.eks. ’energi-
pilen”” og “energieffektiv’’ og andre produkter, hvor det klart
fremgar de er mere miljgvenlige.

6.1.4 Praesentation af "salg af miljgvenlig elektronik” for udvalgte butikker

Der blev organiseret mgder i to udvalgte butikker — en i Lyngby og en i Hars-
holm. De er begge store butikker med 5-10 ansatte i hver.

Pa mgderne deltog alle fra personalet sammen med butikschefen. Det udar-
bejdede materiale blev praesenteret og emnet blev derefter diskuteret med bu-
tiksmedarbejderne. Endvidere blev det aftalt, hvordan den planlagte me-
ningsmaling af kundernes interesse for salg af miljgvenlig elektronik skulle
gennemfgres.

Der er fire grundregler, som er introduceret til de butiksansatte i forbindelse
med at der skal tale miljg med kunderne:

Positiv og troveerdig information.

Skal have relevans og interesse for kunden.

Formidles konkret og give kunden handlemuligheder.

Uden lange tekniske forklaringer (men gerne henvisninger til de inte-
resserede).

PwobdE

Emnet er en udfordring for de butiksansatte at arbejde med fordi de ikke selv
besidder en starre miljgfaglig indsigt. De umiddelbare reaktioner fra personale
er overraskelse over, at der er sa relativt mange miljgproblemstillinger ved
elektronik produkter.



6.1.5 Meningsmaling

| uge 47-48 2004 blev der gennemfart en test af kundernes interesse for milja-
spargsmal i forbindelse med kab af elektronik. Der blev uddelt et spargeskema

med ti spargsmal som kunden blev opfordret til at udfylde. Spgrgeskemaet

blev uddelt af butikspersonalet i butikker i Kgbenhavnsomradet (Lyngby og

Harsholm).

Der blev i alt returneret 327 besvarelser. Spgrgsmal og resultatet af besvarel-

serne fremgar af nedenstaende tabeller:

Tabel 1.

1. Overvejer du hvilken miljgkvalitet

produktet har nar du kgber? Ja Nej

a. TV, computer og HiFi? 144 182
b. Mobiltelefon 154 164
Tabel 2

2. Er du interesseret i at Fonas kundevejledning
og ogsa omfatter miljgemner?

a. Ikke vigtigt 50
b. Nogen betydning 193
c. Meget vigtigt 83
Tabel 3.

3. Tanker du pa, hvilke materialer et elektronik-
produkt er lavet af?

Ja 163
Nej 162
Tabel 4.

4. Ved du hvad brommerede flammehaemmere
er?

Ja 62
Nej 263
Tabel 5.

5. Hvor vigtigt er det for dig at produktet kan
genanvendes?

a. Ikke vigtigt 41
b. Nogen betydning 178
c. Meget vigtigt 107
Tabel 6.

6. Indgar energiforbrug i dine overvejelser ved
valg af produkt?

a. Ikke vigtigt 32
b. Nogen betydning 148
c. Meget vigtigt 145
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Tabel 7.

7. Teenker du pa risiko for straling ved valg af
produkt?

a. Ikke vigtigt 64
b. Nogen betydning 119
¢. Meget vigtigt 142
Tabel 8.

8. Hvor vigtigt er det for dig, at producenten af
produktet har en god miljgprofil?

a. Ikke vigtigt 53
b. Nogen betydning 158
c. Meget vigtigt 115
Tabel 9.

9. Vil du betale mere for et miljgvenligt produkt?

Ja 230
Nej 89
Tabel 10a.

10. Har du nogen sinde spurgt en radio/TV butik
om miljarelaterede emner

Ja 65
Nej 262
Tabel 10b.

Hvis ja, var svaret da

Ikke tilfredsstillende 31
Tilfredsstillende 35

Resultatet af undersggelsen peger pa at der er en udbredt interesse hos kun-
derne for miljgvenlig elektronik og for at radio/TV butikker yder en kvalifice-
ret vejledning pa dette omrade. Saledes mener 25 % af kunderne at det er me-
get vigtigt og ca. 60 % mener det har nogen betydning.

Lidt under halvdelen af kunderne overvejer miljgkvaliteten ved kab af elektro-
nikprodukter. Der er ikke nogen naevneverdig forskel pa, hvilke elektronik-
produkter kunden overvejer miljgkvalitet, f.eks. om det i starre grad overvejes

i forbindelse med kab af mobiltelefoner. Det er ikke i undersggelsen vurderet
hvad kunderne bygger deres overvejelser pa, for det kan konstateres at der kun
sjeeldent medfalger miljgrelaterede produktoplysninger. Det formodes derfor
at kunden ofte baserer disse overvejelser pa subjektive antagelser.

Besvarelserne viser, at der generelt er en stor interesse hos kunden for at em-
nerne er prioriteret af producenten. Saledes mener ca. 45 % at energiforbrug
er meget vigtigt, 44 % mener at straling er meget vigtigt, 35 % mener at det er
meget vigtigt at producenten har en god miljgprofil og 33 % mener det er me-
get vigtigt at produktet kan genanvendes. | undersggelsen er kunderne ikke
blevet bedt om at forholde sig til vigtigheden af et lavt indhold af kemiske
stoffer da dette emne blev fundet for kompliceret at fremstille i et enkelt



spargsmal. Fra en anden meningsmaling (Miljgprojekt nr. 688) fremgar det,
at netop kemiske stoffer og sundhed har hgjeste prioritet hos kunden.

Det er pafaldende mange kunder, der angiver at de er villige til at betale mere
for miljgvenlige elektronik produkter. I alt 72 % er villige til at betale mere.
Denne indikation star i kontrast til de salgstal for miljgvenlige produkter som
producenterne melder om, hvor de generelt ikke oplever nogen efterspgrgsel
pa deres miljgvenlige produkter. F.eks. er markedets eneste miljgmaerkede
computer, efter producentens egen opfattelse, ikke nogen salgssucces. Mel-
dingen fra de fleste store producenter vi har veeret i kontakt med i dette pro-
jekt er den samme. Hertil skal det anfgres at miljgegenskaberne ogsa er ret
godt skjult - der indgar ikke miljgoplysninger i markedsfagringen af elektronik-
produkter) Miljgkvaliteter som f. eks et lavt energiforbrug er ikke noget der
opleves en markant efterspgrgsel pa. Derfor fokuseres markedsferingen i ste-
det pa features, design og andre produktkvaliteter.

Holder vi fast i kundernes villighed til at betale mere for miljgvenlige produk-
ter, kan der peges pa to omrader, som der er potentiale for at udvikle. Det ene
omrade er markedsfgring, hvor producenter af mere miljgvenlige produkter,
skal finde nye mader til at formidle deres budskab om produktets miljgkvali-
teter. Det er tilsyneladende ikke klart for kunderne, hvornar et produkt har en
miljgkvalitet eller ej. Det andet omrade er prisfastsattelse og indtjening, hvor
et produkt gjensynligt kan salges dyre, hvis det er klart for kunden at han fak-
tisk tilkgber en miljgkvalitet til produktet. Pa dette punkt har bade radio/TV
handlen og producenterne en opgave i at tilvejebringe argumenter eller doku-
mentation for produktets miljgkvalitet.

Ca. 20 % af kunderne har pa et eller andet tidspunkt spurgt en radio/TV butik
om miljgrelaterede spargsmal. Det skal ses i forhold til at radio/TV butikkerne
har den generelle opfattelse, at kunder ikke stiller miljgrelaterede spergsmal til
dem. Dog opleves det, at der i de senere ar er tiltagende med kunder der
sparger til TV og computeres energiforbrug og straling i forbindelse med mo-
biltelefoner.

Ingen af de butiksmedarbejdere vi har talt med i forbindelse med projektet
mindes at have faet spgrgsmal indenfor andre miljgomrader sa som genan-
vendelse eller kemiske stoffer. Det er bemarkelsesveerdigt at der gjensynligt er
sa fa kunder der spgrger til, om produktet indeholder brommerede flamme-
hammere, som har veeret genstand for en del forbrugeroplysning og kampag-
ner.

Af de kunder der har spurgt om miljgrelaterede emner, har ca. halvdelen vee-
ret utilfreds med besvarelsen. Det bestyrker den tese der har veeret et af ud-
gangspunkterne for narveerende projekt — nemlig at en kvalificerede vejled-
ning der ogsa kan omfatte miljgforhold, vil indfri et behov hos flere kunder,
som p.t. oplever at vejledningen er ukvalificeret pa miljgomradet. Indfris dette
behov ma det forventes, at kunne fore til starre kundeloyalitet.

Resultaterne fra kampagnen er evalueret internt af Fona og ved projektets

afslutning er der endnu ikke besluttet konkrete tiltag for videre implemente-
ring af et miljgfokus i forbindelse med salg.
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6.2 Przsentation af Orange

Orange har 22 telebutikker fordelt over hele Danmark og har ca. 700.000
kunder i deres butikker pa arsbasis. Den stgrste butik er pA Amagertorv i Ka-
benhavn. Orange szlger bade mobiltelefoner og abonnementer. Selve den
gkonomiske forretning er at selge abonnementer og butikkernes funktion er,
at veere vinduet udadtil — der hvor kunderne kan blive serviceret, kgbe nye
mobiltelefoner og taletidskort og tegne abonnementer.

Kampagnen i Orange er tilrettelagt saledes, at introduktionen til emnet mo-
biltelefoni med omtanke” fremfgares af butikscheferne pa deres fredagsmader
med medarbejderne. Butiksscheferne har modtaget en undervisningspakke
bestdende af en slide praesentation samt en folder der udger det som bag-
grundsmateriale. Butikscheferne er introduceret til undervisningspakken i for-
bindelse med salgsmgder, indtil alle butikscheferne fra hele landet er blevet
orienteret.

Grundlaggende er Orange interesse i miljg temaet, at veere bedst muligt klsedt
pa til at servicere kunderne. De oplever ingen navneverdig efterspgrgsel pa
miljginformationer fra kunderne, men de marker en periodevis interesse for
hovedsageligt stralingsproblematikken og interessen er typisk samtidig med, at
emnet er oppe i medierne. De oplever den som periodevis og at interessen
forvinder igen nar medierne ikke lengere beskaftiger sig med emnet.

Orange er i oktober 2004 blevet kagbt af Telia og skal fremover fungere som
Telias mobil-selskab, Telia Mobile. Hvad dette ejerskifte betyder for den ind-
sats, Orange har initieret i dette projekt, er indtil videre uafklaret. Men pro-
jektets Orange-kontakt formoder, at Oranges butikskultur, herunder ogsa de-
res veerdier i forhold til miljgspgrgsmal, vil blive integreret i det nye selskab..

6.2.1 Kampagneforlgh

I samarbejde med Orange blev der aftalt en fremgangsmade for implemente-
ring af miljg temaet i Orange forretnings praksis. Forlgbet har veeret fglgende:

1. tilrettelegge informationsmateriale til butikkerne

2. preaesentation af miljg temaet for alle butikkerne

3. uddeling af materiale om miljg temaet til butikschefer som gennemgar
materialet med de butiksansatte

4. etablering af koordineret indsamlings logistik for batterier og udtjente
mobiltelefoner i butikkerne

5. opdatering af Orange butikshandbog med supplerende oplysninger
om miljg og straling i produktsortimentet

6. koordinering pa corperate niveau om miljgkriterier ved indkab af nye
produkter

7. Evaluering af kampagnen i butikkerne efter 1 maned

6.2.2 Informationsmateriale til butikkerne
Orange selger abonnementer og mobiltelefoner. Miljgtemaet er et emne der
integreres i servicen til kunderne da emnet passer ind i Orange overordnede

malsetninger om en ansvarlig forretningspraksis.

Ligesom i Fona er der introduceret grundregler til de butiksansatte i forbin-
delse med at der skal tale miljg med kunderne:



Positiv og troveerdig information.

Skal have relevans og interesse for kunden.

Formidles konkret og give kunden handlemuligheder.

Uden lange tekniske forklaringer (men gerne henvisninger til de inte-
resserede).

PwbhE

I det udarbejdede materiale veegtes det at de butiksansatte far en reekke kon-
krete forslag til argumenter og udsagn der kan anvendes, hvis det er relevant.
Endvidere er det vaegtet at give de butiksansatte en metode til at vurdere, om
kunden potentielt har interesse i at miljg temaer bringes pa banen, da ikke alle
kunder har interesse heri. Endelig er der i materialet fokuseret pa de miljg
emner der kan handteres med enkle informationer og anvisninger og som er
naerverende for kunden.

Der er saledes udvalgt nogle miljgtemaer, der kan handteres af alle og er egnet
i forbindelse med salg. De gvrige miljgtemaer er ikke omfattet informations-
materialet da de er vanskelige at handtere i forbindelse med salg, selvom de fra
en miljgmaessig betragtning kan vere relevante.

Det er dog ikke sadan at effekten af en succesfuld implementering af miljate-
maet i Orange forretnings praksis helt overser vigtige miljg problemer og kun
tager sig af nogen.

Den forventede langsigtede miljgeffekt er, at Orange miljginformationer til
kunderne giver en positiv miljgeffekt pa falgende omrader:

- flere mobiltelefoner og batterier indsamles og bortskaffes som elektronikskrot

- starre efterspargsel fra Orange til producenter pa mobiltelefoner med mil-
jokvaliteter

- starre efterspargsel fra Orange til producenter pa mobiltelefoner med laveste
stralingseffekt

- bedre handtering af opladere med mindre energiforbrug til felge og lengere
levetider pa batterier

6.2.3 Praesentation af miljg temaet for alle butikkerne

Der blev organiseret to meder; et i @st Danmark og et i Vest Danmark. Pa
mgderne deltog alle butikschefer. P4 programmet var bl.a. et opleeg om miljg
og salg i Orange og oplegget blev fulgt op med udlevering af materiale til bu-
tikscheferne, der hver is@r er ansvarlig for at gennemga emnet med butiks-
medarbejderne.

Emnet opfattes som interessant og til dels ogsa overraskende, at der er (sa
relativt mange) miljgproblemstillinger ved mobiltelefoni. Emnet er en udfor-
dring for de butiksansatte at arbejde med fordi de ikke selv besidder en stgrre
miljgfaglig indsigt og det er stadig uvist om miljgargumenter bidrager med
positiv effekt pa Oranges salg.
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6.2.4 Miljg materiale til butikschefer og butiksansatte

Det udleverede materiale til butikscheferne gennemgas med de butiksansatte i
forbindelse med interne mader. Der er i reglen kun begranset tid til at gen-
nemga emner i detailhandlen og det gelder ogsa for Orange. Hvor meget tid
der i praksis afsettes til at gennemga materialet er ikke afklaret men der for-
ventes at veere brug for ca. 1 time pa et samlet mgde hvor slides gennemgas.
Derudover er der behov for tid til praktiske problemer der Igses ad-hoc som
butikkerne kommer i gang med miljgtemaet i forbindelse med salg, f.eks. ved
indsamling af mobiltelefoner og batterier etc.

6.2.5 Koordineret indsamlings logistik for batterier og udtjente mobiltelefoner i
butikkerne

Der er indfgrt en procedure for indsamling af mobiltelefoner og batterier, der
geelder for alle butikkerne. Dette har ikke veeret koordineret tidligere. Di-
striktscheferne er ansvarlige for koordineringen. Butikkerne er selv ansvarlig
for bortskaffelse til de lokale kommunale indsamlingsordninger.

6.2.6 Oversigt til butikkerne vedr. miljgvalg i forhold til konkrete produk-
ter/producenter

Der er behov for flere produkt eller producentinformationer om produkter og
producenters miljgkvaliteter, hvis Orange skal kunne vejlede sine kunder op-
timalt. Der er foretaget en opdatering af Orange butikshandbog med supple-
rende oplysninger om miljg og straling i produktsortimentet. Derudover er der
planlagt at indfgre forskellige procedure der kan medvirke til, at de butiksan-
satte er opdateret med produktinformationer.

Endvidere er der taget initiativ til at udvikle de eksisterende indkgbskriterier
saledes at visse miljg hensyn tages allerede ved indkgb. Alle indkgb foretages
pa Corporate niveau pa Europzisk plan, og det er saledes ikke muligt pa nati-
onalt niveau at have s&rlige indkgbspolitikker. Det skal samordnes internatio-
nalt pd grund at anvendelsen af centrale indkgbsaftaler.

6.2.7 Opfelgning pa miljgtemaet i butikkerne

Orange har foretaget deres egen evaluering af kampagneforlgbet og vurderer
den som positiv. Kaeden agter derfor at videreudvikle miljghensynet i salgsar-
bejdet pa basis af lgbende erfaringer og udtrykte behov fra kunder. Butiks-
medarbejderne har udtrykt tilfredshed med forlgbet, de finder det positivt at
de nu kvalificeret kan vejlede kunderne og besvare spagrgsmal indenfor miljg; i
et konkret tilfelde har miljgdraftelserne veeret direkte arsag til, at kunden
kabte et produkt hos Orange.

Endvidere gennemfgarte projektet i august 2004 en undersggelse af forbruger-
nes viden om miljgforhold ved kagb og brug af mobiltelefoner. Undersggelsen
blev udfart af Gallup.

Kunderne blev spurgt om oplevelsen af den konkrete betjening i forbindelse
med miljgspergsmal og deres holdning til bestemte miljgspargsmal.

Undersggelsen er en sakaldt hall-test, hvor kunderne er blevet kontaktet, nar
de har forladt telebutikken. Der er i alt gennemfart 208 interviews af kunder,
der har kgbt eller talt med en medarbejder om kgb af mobiltelefon. Intervie-



wene er foretaget foran tre repraesentative telebutikker pa Strgget i Kgben-
havn, i Vejle og i Helsingar.

I det fglgende er resultaterne sammenfattet.
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Tabel 1: Spm. ”Overvejer du hvilken miljokvalitet produktet har nar du kaber eller
overvejer at kgbe mobiltelefon?”

Gennemsnit Mand Kvinde
Ja 17 % 16 % 19%
Nej 83 % 84 % 81 %
Tabel 2: Spm. Har du nogensinde spurgt en telebutik om miljgrelaterede spargs-
mal?”
Gennemsnit Mand Kvinde
Ja 13 % 12 % 15 %
Nej 87 % 88 % 85 %
Tabel 3: Spm. ”Huvis ja, i hvilken grad oplevede du svaret som tilfredsstillende?”
Gennemsnit
I meget hgj grad 8 %
| hgj grad 42 %
Hverken eller 27 %
| lav grad 19 %
Slet ikke 4%

Tabel 4: Spm. "I hvilken grad er du interesseret i at kundevejledningen ogsa om-

fatter miljgemner?”

Gennemsnit Mand Kvinde
| meget hgj grad 13 % 13 % 20 %
| hgj grad 24 % 23 % 35 %
Hverken eller 14 % 12 % 7%
| lav grad 22 % 23 % 24 %
Slet ikke 26 % 28 % 13 %
Ved ikke * 2% 1%
Tabel 5: Spm. Hvor vigtigt er det for dig, at...”
Miljgtemaer | alt Meget vigtigt Vigtigt
Produktet kan genanvendes 44 % 16 % 28 %
Producent har en god miljgprofil 42 % 15% 27 %
Produktet har lav risiko for straling 25 % 7% 18 %
Af de kunder , der svarer at straling er et vigtigt emne, udger kvinderne 62 %.
Tabel 6: Spm. Vil du betale mere for et miljavenligt produkt?”
Gennemsnit Mand Kvinde
Ja, helt sikker 36 % 29 % 45 %
Ja, maske 46 % 47 % 44 %
Nej 18 % 24 % 9 %
Ved ikke * - 1%
Tabel 7: Spm. ”"Hvad ger du med din gamle mobiltelefon — eller hvad forventer du
at gare?”
Gennemsnit Mand Kvinde
Vil slge den 12% 18 % 3%
Smider den i skraldespanden 5% 6 % 3%
Giver den vk til venner/bekendte 45 % 42 % 50 %
Gemmer den 55 % 58 % 51 %
Afleverer den i telebutik/anden butik 19 % 15 % 25 %
Bortskaffes som elektronikaffald 18 % 21 % 15 %
Ved ikke 3% 3% 3%




Kun 22% af de 15-22 arige vil aflevere den udtjente mobiltelefon i en telebutik
eller pa genbrugsstationen, hvorimod tallet er 38 % for de 22-32 arige og 44 %
for gruppen 33+.

Overvejelser vedrarende mobiltelefonens miljgkvalitet nar de kaber ny mobil-
telefon varierer afhangig af alder. Den aldersgruppe der ggr sig feerrest over-
vejelser om miljgkvalitet ved kgb af mobiltelefon er aldersgruppen 23-32, hvor
kun 9 % overvejer miljgkvalitet. | aldersgruppen 15-22 arige er der 15 % der
overvejer miljgkvalitet og i aldersgruppen +33 er der 29 % der overvejer pro-
duktets miljgkvalitet.

Der er flest i aldersgruppen 23-32 ar, som decideret melder ud at de ikke har
behov for at kundebetjeningen af dem i butikkerne bergrer miljgemner.

Aldersgruppen 15-22 ar er den aldersgruppe der aktivt stiller feerrest spgrgs-
mal til butikken om miljgemner. Endvidere har 35 % fra denne aldergruppe
svaret "ved ikke” pa spergsmalet om i hvor hgj grad de er interesseret i at
kundevejledningen ogsa omfatter miljgforhold.

Generelt viser besvarelserne, at det stadig er begraenset hvor mange kunder
der overvejer miljgkvalitet, uanset alder. | gennemsnit er det kun ca. hver 5
kunder der overvejer produktets miljgkvalitet.

Der er gennemgaende pa alle omrader at der er flere kvinder end mand der
har interesse i at fa rad og vejledning, betale mere for miljekvalitet i produktet,
eller finder de adspurgte miljgemner veesentlige.

Alder har betydning for, om man er villig til at betale mere for miljavenlige
mobiltelefoner. | aldersgruppen 23-32 er de flere der er villig til at betale mere
for et miljgvenligt produkt en i aldersgruppen 15-22. Og der er ligeledes flere
der vil betale mere for et miljgvenligt produkt i aldersgruppen +33 end i al-
dersgruppen 23-32.

Interessen for miljg indikerer ogsa, at vaere forskellig set i forhold til hvor man
bor. De kunder, der overvejende svarer, at miljgemner i hgj grad er interes-
sante, er overrepraesenteret i Vejle, hvorimod stgrstedelen af de kunder, der
overvejende svarer de slet ikke er interesserede, er overreprasenteret i Helsin-
gar.

Ud af tre miljgemner, finder 44 % henholdsvis 42 % af de adspurgte, at gen-
anvendelse samt producentens miljgprofil er vigtig eller meget vigtig. Og stra-
ling er der kun 25 % der finder vigtigt eller meget vigtigt.

Nar mobiltelefonen er udtjent veelger de fleste at leegge den i skrivebordsskuf-
fen eller give den til vennerne frem for at bortskaffe den som elektronikaffald
eller aflevere den i telebutikken.

6.3 Radiohandlerskolen

Uddannelsen som radio/TV tekniker tager 4 ar, og uddannelsen foregar i en
vekselvirkning mellem praktik i en virksomhed og ophold pa teknisk skole.

Skoleuddannelsen foregar pa EUC Ringsted — Erhvervsuddannelsescenter pa

det der kaldes Radiohandlerskolen. Her bliver alle, der uddanner sig som ra-
dio/TV teknikker, undervist i den teoretiske del af uddannelsen.
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Radiohandlerskolen udbyder ogsa en raekke efteruddannelsestilbud til butiks-
personale i radio/TV branchen, som afholdes sidelgbende med skoleuddan-
nelsen.

I undervisningen bliver der lagt vaegt pa bade praktiske og teoretiske feerdig-
heder. | skoleuddannelsen vil der indga fag som: Analogteknik, digitalteknik, mi-
krocomputerteknik, | T-vaaktgjer, hgjfrekvensteknik og audio- og videoprodukter
Integreret med fag som: fysik, informationsteknologi, dansk, psykologi, salg og
service og virksomhedslage.

Der er i forbindelse med naervaerende projektet tilrettelagt et undervisnings-
forlgb pa Radiohandlerskolen, hvor eleverne introduceres til emnet "miljg og
elektronik”

Formalet med undervisningen pa teknisk skole er, at eleverne bliver bekendt
med de miljgproblemstillinger og regler, der er forbundet med elektronikom-
radet og at eleverne bliver i stand til at sgge information og vejlede kunder i
miljgspargsmal

Undervisningsmaterialet er udviklet og afprgvet i samarbejde med lerer fra
Radiohandlerskolen og emnet er integreret i skolens ”Radio, TV og multi-
medie modul”, der er et standard modul i undervisningen.

I undervisningen gennemgas geldende og kommende regler, de miljgmaessige
problemstillinger samt hvilke rad og lgsninger der er relevante. Endvidere in-
troduceres eleverne til, hvordan man sgger produktinformationer. Derudover
er der lagt op til praktiske gvelser, hvor eleverne skal forsgge at identificere
indholdsstoffer i konkrete elektronikprodukter, safremt der kan findes tid til
det pa skemaet.

I undervisningen er det veesentligt, at information om miljgemner er let til-
gaengeligt. | de fleste tilfeelde er det fgrste gang, eleverne hgrer om praktisk
kemi og effekter ligesom det ogsa er nyt for dem at blive introduceret til lov-
givning og de termer der anvendes der, f.eks. "EU direktiver” eller ’Bekendt-
garelser”

Radiohandlerskolens lerestab har vurderet at miljgemnet er en relevant del af
deres undervisning af eleverne og vil fortsat arbejde pa at udvikle deres under-
visning i dette emne efterhanden som nye regler, milje viden og erfaringer
fremkommer.

6.4 Anbefaling

Efteruddannelse af butiksansatte i radio/tv butikker og telebutikker i salg af
miljgvenlig elektronik er udfordrende. Malgruppen er overvejende yngre
mand som fagrst og fremmest har interesse i ny teknologi/teknik, funktionalitet
og design.

E-leering vil derfor veere et godt medie til at formidle budskaber om salg af
miljsvenlig elektronik til malgruppen. Det er interaktivt og giver mulighed for
at praesentere mere tekniske informationer sammen med lyd, billeder mv. E-
leering giver endvidere en fleksibel lgsning for, hvornar den butiksansatte sat-
ter sig ind i stoffet.



| dette projekt er der udarbejdet informationspjecer, foldere og forskellige

vaerktgjer til de deltagende butikker. Det er sammenfattet i en hjemmeside, der
er tilgengelig fra elektronikpanelets hjemmeside (www.elektronikpanelet.dk).

For en videre udbredelse af projektets resultater til de gvrige radio/tv butikker
og telebutikker vil et e-leerings koncept veere den rette lgsning. Det er nemt og
billigt at distribueres. Det kan videreudvikles og opdateres efterhanden som ny

viden fremkommer. Og det vil virke attraktivt pa malgruppen.

Samarbejdet med detailkeederne i projektet har vist, at det er vanske-
ligt for medarbejderne i detailhandlen at forholde sig til og videre-
formidle miljginformationer. Medarbejdernes faglige forudsatninger
og interesse for miljg er begraenset, samtidig med at medarbejderne
ikke umiddelbart stiller op til leengere kursusforlgb eller gennemgang
af digre manualer.

Derimod er medarbejderne (og ikke mindste de mange unge) natur-
ligt optaget af de nye teknologiske muligheder. Derfor er e-leering det
optimale medie til at viderebringe miljginformationer — det er betyde-
ligt mere spaendende at arbejde med end en manual, der kan indbyg-
ges flere detaljeringsniveauer for informationen, og der kan indarbej-
des en test, som ved bestaelse giver et diplom. Dette sidste kan be-
nyttes af butikschefen til at sikre, at medarbejderne har sat sig forng-
dent ind i emnerne.

Det internetbaserede e-leeringsprodukt kan distribueres aktivt til alle
de betydende radio/TV kader, sadan at budskabet bringes ud til de
fleste relevante aktarer i landet.

Det forventes at de fleste betydende keeder vil veere interesseret i et
sadan produkt. Et e-leerings produkt kan endvidere inddrages som en
del af undervisningsmaterialet til eleverne pa Radiohandlerskolen.
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7 Referenceliste

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

RoHS-direktivet: KOM(2002)95 on the restriction of the use of cer-
tain hazardous substances in electrical and electronic equipment”

WEEE-direktivet: KOM(2002)96 “on waste electrical and electronic
equipment (WEEE)”

NITO-deklarationen: ’Nordic Information Technology Organisati-
ons”, se www.itecodeclaration.org

Lov nr. 450 om energimarkning
Bekendtggrelser under lov 450 om energimaerkning:

BEK nr 572 af 02/07/1999 ”Bekendtggrelse om energimarkning og
oplysningspligt vedragrende elektriske lyskilder til husholdningsbrug”

BEK nr 216 af 28/03/2000 Bekendtgarelse om energimarkning m.v.
af nye personbiler”

BEK nr 317 af 07/05/2002 ’Bekendtggrelse om energimarkning og
oplysningspligt vedrgrende elektriske kglemgabler til husholdnings-
brug”

BEK nr 318 af 07/05/2002 ”Bekendtgarelse om energimarkning og
oplysningspligt vedrgrende vaskemaskiner til husholdningsbrug”

BEK nr 319 af 07/05/2002 ”Bekendtgarelse om energimarkning og
oplysningspligt vedrgrende tgrretumblere til husholdningsbrug”

BEK nr 320 af 07/05/2002 ”Bekendtgarelse om energimarkning og
oplysningspligt vedrgrende kombinerede vaske-/tarremaskiner til hus-
holdningsbrug”

BEK nr 789 af 19/09/2002 ’Bekendtgarelse om energimarkning m.v.
i bygninger”

BEK nr 1096 af 09/12/2002 ”Bekendtggrelse om energimarkning og
oplysningspligt vedrarende elovne til husholdningsbrug”

BEK nr 1097 af 09/12/2002 ”’Bekendtggrelse om energimarkning og
oplysningspligt vedrgrende klimaanleg til husholdningsbrug”

Miljgprojekt nr. 688

Gallup Hall-test, projektnr: 51848, august 2004.
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Bilag 1 Forslag til miljgkriterier for udvalgte
elektronikprodukter

I bilag 1 fremgar projektets endelige forslag til kriterier for de 5 case-produkttyper

Felgende 5 produkttyper vil blive anvendt til afprgvningen af scoringssystemet:

TV

Video/DVD
HiFi-anlaeg
Computer, laptop
Mobiltelefon

Da mange af de generelle kriterier, der er adopteret overvejende fra NITO-deklarationen ikke er
relevante for alle typer af elektonikprodukter, gennemgas i det falgende de foreslaede kriterier for de
fem produktgrupper og de fem miljgparametre. Beskrivelsen fglger, indenfor hver produktgruppe,
samme systematik som ovenfor.

TV

Energiforbrug

Score Valg for model Reference for valg
A Opfyldelse af GEEAs kriterier for fjernsyn GEEA Product Sheet for Television Sets
(E, ceen ©.75) (CE01-011000) og baggrundsdokument
(gyldighed: 31/12-2003)
B GEEAs metode, men med E, ..., 9,90 samme ref.
eller eller
Energy Star ENERGY STAR Program Requirements
for TVs and VCRs (v. 2.0)
C <resten> <ingen>
Kemi
Score Valg for model Reference for valg
A Opfyldelse af RoHS-direktivet (se under score | RoHS-direktivet (2002/95/EF), NITO

B).

Flammehammere i plastikdele over 25¢g
indeholder ikke:
Produktindkapsling/kabinet: PBB/PBDE
TBBPA

Andre plastikdele: PBB/PBDE TBBPA
Printkort: PBB/PBDE TBBPA

Ingen klorparaffiner med kadelengde 10-13
C-atomer, klorineret mere end 50% i

Miljgdeklarationen punkt: 2.4 (helt uden)
0og 2.11
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mekaniske plastikdele tungere end 25g.

Opfyldelse af RoHS-direktivets krav: ingen
bly, kviksglv, kadmium, hexavalent krom,
polybrominerede bifenyler (PBB) og
polybrominerede difenyletere (PBDE)

RoHS-direktivet (2002/95/EF), som
treeder i kraft 1/7-2006. Efter denne dato
nedgraderes Kkriteriet i scoringssystemet til
score C.

<resten>

Efter 1/7-2006 bliver bl.a. RoHS-
direktivets krav lovpligtige.

Affald

Score

Valg for model

Reference for valg

Produktet er designet til nem adskillelse ved
genindvinding.

Limning/svejsning/maling af forskellige
materialer er undgaet.

Starre mekaniske plastikdele bestar af ét
materiale eller af letadskillelige materialer.

Alle plastikdele tungere end 25g har
materialekoder efter ISO 11469.

Specielt veerktgj er ikke ngdvendigt for at
opgradere produktet.

Batterier, defineret som farlige i EU Direktiv
91/157/EEC findes ikke i produktet.

Produktets indpakningsmateriale indeholder
ikke CFC/HCFC.

Plastikindpakningsmateriale er maerket iht.
DIN6120, 1S011469 eller ISO1043-1 til 4.

Bruger- og produktdokumentation er printet
pa ikke-klorbleget papir.

Virksomheden har et system for
genbrug/genindvinding af produktet.

Information om system for
genbrug/genindvinding af produktet kan
findes i brugermanualen eller som narmere
specificeret.

NITO 2.1, 2.2, 2.3, 2.12, 3.1, 10.2, 10.5,
10.6,11.1,11.2

Produktet er designet til nem adskillelse ved
genindvinding.

Limning/svejsning/maling af forskellige
materialer er undgaet.

Starre mekaniske plastikdele bestar af ét

NITO 2.1,2.2,2.3,2.12,3.1,11.1,11.2
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materiale eller af letadskillelige materialer.

Alle plastikdele tungere end 25g har
materialekoder efter 1ISO 11469.

Specielt veerktgj er ikke ngdvendigt for at
opgradere produktet.

Batterier, defineret som farlige i EU Direktiv
91/157/EEC findes ikke i produktet.

Virksomheden har et system for
genbrug/genindvinding af produktet.

Information om system for
genbrug/genindvinding af produktet kan
findes i brugermanualen eller som narmere
specificeret.

C

<resten>

Producentens miljgprofil

Score Valg for model Reference for valg

A Certificeret miljgledelse efter EMAS eller ISO | NITO 1.2 (dog minimum certificeret) +
14001 samt realiseret beeredygtighedsstrategi, | baredygtighedsstrategi, se www.gri.org
f.eks. ved brug af GRIs retningslinier, for hele
virksomheden (minimum produktionsstederne
for produktet).

B Certificeret 1SO 14001 for NITO 1.2 (dog minimum certificeret)
produktionsstederne for produktet

C <resten> Ingen eller ikke-certificerede systemer.

Miljgmeerkning

Score Valg for model Reference for valg
A Licens i Danmark pa Blomsten eller Svanen se www.ecolabel.dk
for produktet
B Licens i andre lande pa Blomsten, Svanen, Se evt. GEN: www.gen.gr.jp
Blauer Engel, TCO-miljgkrav.
C <resten> Ingen eller andre maerker.
DVD/Video

Energiforbrug

Score Valg for model Reference for valg
A Opfyldelse af GEEAs kriterier for Video- og GEEA Product Sheet for Video
DVD-afspillere (Off-mode: 0,5W, Stand-by: | (Recording) Equipment (CE02-011000)
1W, Gar i stand-by efter 15 min.) (gyldighed: 31/12-2003)
B Stand-by: 1W (Energy Star) ENERGY STAR Program Requirements
for audio and DVD (v. 1.0 phase II)
C <resten> <ingen>
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Kemi

Score Valg for model Reference for valg
A Opfyldelse af RoHS-direktivet (se under score | RoHS-direktivet (2002/95/EF), NITO
B). Miljedeklarationen punkt: 2.4 (helt uden)
0g 2.11
Flammehammere i plastikdele over 25¢g
indeholder ikke:
Produktindkapsling/kabinet: PBB/PBDE
TBBPA
Andre plastikdele: PBB/PBDE TBBPA
Printkort: PBB/PBDE TBBPA
Ingen klorparaffiner med kadelengde 10-13
C-atomer, klorineret mere end 50% i
mekaniske plastikdele tungere end 25g.
B Opfyldelse af RoHS-direktivets krav: ingen RoHS-direktivet (2002/95/EF), som
bly, kviksglv, kadmium, hexavalent krom, treeder i kraft 1/7-2006. Efter denne dato
polybrominerede bifenyler (PBB) og nedgraderes Kkriteriet i scoringssystemet til
polybrominerede difenyletere (PBDE) score C.
C <resten> Efter 1/7-2006 bliver bl.a. ROHS-
direktivets krav lovpligtige.
Affald
Score Valg for model Reference for valg
A Produktet er designet til nem adskillelse ved NITO 2.1, 2.2, 2.3, 2.12, 3.1, 10.2, 10.5,

genindvinding.

Limning/svejsning/maling af forskellige
materialer er undgaet.

Starre mekaniske plastikdele bestar af ét
materiale eller af letadskillelige materialer.

Alle plastikdele tungere end 25g har
materialekoder efter 1ISO 11469.

Specielt veerktgj er ikke ngdvendigt for at
opgradere produktet.

Batterier, defineret som farlige i EU Direktiv
91/157/EEC findes ikke i produktet.

Produktets indpakningsmateriale indeholder
ikke CFC/HCFC.

Plastikindpakningsmateriale er market iht.
DIN6120, 1SO11469 eller ISO1043-1 til 4.

Bruger- og produktdokumentation er printet

10.6,11.1,11.2
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pa ikke-klorbleget papir.

Virksomheden har et system for
genbrug/genindvinding af produktet.

Information om system for
genbrug/genindvinding af produktet kan
findes i brugermanualen eller som narmere
specificeret.

Produktet er designet til nem adskillelse ved
genindvinding.

Limning/svejsning/maling af forskellige
materialer er undgaet.

Starre mekaniske plastikdele bestar af ét
materiale eller af letadskillelige materialer.

Alle plastikdele tungere end 25g har
materialekoder efter ISO 11469.

Specielt veerktgj er ikke ngdvendigt for at
opgradere produktet.

Batterier, defineret som farlige i EU Direktiv
91/157/EEC findes ikke i produktet.

Virksomheden har et system for
genbrug/genindvinding af produktet.

Information om system for
genbrug/genindvinding af produktet kan
findes i brugermanualen eller som narmere
specificeret.

NITO 2.1,2.2,2.3,2.12,3.1,11.1,11.2

C

<resten>

Producentens miljgprofil

Score Valg for model Reference for valg

A Certificeret miljgledelse efter EMAS eller ISO | NITO 1.2 (dog minimum certificeret) +
14001 samt realiseret beaeredygtighedsstrategi, | bzeredygtighedsstrategi, se www.gri.org
f.eks. ved brug af GRIs retningslinier, for hele
virksomheden (minimum produktionsstederne
for produktet).

B Certificeret 1SO 14001 for NITO 1.2 (dog minimum certificeret)
produktionsstederne for produktet

C <resten> Ingen eller ikke-certificerede systemer.

Miljgmarkning

Score

Valg for model

Reference for valg

A

Licens i Danmark pa Blomsten eller Svanen

se www.ecolabel.dk
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for produktet
B Licens i andre lande pa Blomsten, Svanen, Se evt. GEN: www.gen.gr.jp
Blauer Engel, TCO-miljgkrav.
C <resten> Ingen eller andre maerker.
Hi-Fi-anlaeg

Energiforbrug

Score Valg for model Reference for valg

A Opfyldelse af GEEAs kriterier for audioudstyr | GEEA Product Sheet for Audio
(Off-mode: 0,5W, Stand-by: 1W, Gar i stand- | Equipment (CE04-011000) (gyldighed:
by efter 15 min.) 31/12-2003)

B Stand-by: 1W (Energy Star) ENERGY STAR Program Requirements

for audio and DVD (v. 1.0 phase I1)

C <resten> <ingen>

Kemi

Score Valg for model Reference for valg

A Opfyldelse af RoHS-direktivet (se under score | RoHS-direktivet (2002/95/EF), NITO
B). Miljgdeklarationen punkt: 2.4 (helt uden) og

2.11
Flammehammere i plastikdele over 25¢g
indeholder ikke:
Produktindkapsling/kabinet: PBB/PBDE
TBBPA
Andre plastikdele: PBB/PBDE TBBPA
Printkort: PBB/PBDE TBBPA
Ingen klorparaffiner med kadelengde 10-13
C-atomer, klorineret mere end 50% i
mekaniske plastikdele tungere end 25g.

B Opfyldelse af RoHS-direktivets krav: ingen RoHS-direktivet (2002/95/EF), som traeder i
bly, kviksglv, kadmium, hexavalent krom, kraft 1/7-2006. Efter denne dato
polybrominerede bifenyler (PBB) og nedgraderes Kkriteriet i scoringssystemet til
polybrominerede difenyletere (PBDE) score C.

C <resten> Lovkrav at disse stoffer ikke findes i
Produktet er uden CFC, HCFC, asbest, PCB | produkterne.
og PCT

Efter 1/7-2006 bliver bl.a. RoHS-direktivets
krav lovpligtige.

Affald

Score Valg for model Reference for valg

A Produktet er designet til nem adskillelse ved NITO 2.1, 2.2, 2.3, 2.12, 3.1, 10.2, 10.5,

genindvinding.

Limning/svejsning/maling af forskellige
materialer er undgaet.

10.6,11.1,11.2
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Starre mekaniske plastikdele bestar af ét
materiale eller af letadskillelige materialer.

Alle plastikdele tungere end 25g har
materialekoder efter ISO 11469.

Specielt veerktgj er ikke ngdvendigt for at
opgradere produktet.

Batterier, defineret som farlige i EU Direktiv
91/157/EEC findes ikke i produktet.

Produktets indpakningsmateriale indeholder
ikke CFC/HCFC.

Plastikindpakningsmateriale er maerket iht.
DIN6120, 1S011469 eller ISO1043-1 til 4.

Bruger- og produktdokumentation er printet
pa ikke-klorbleget papir.

Virksomheden har et system for
genbrug/genindvinding af produktet.

Information om system for
genbrug/genindvinding af produktet kan
findes i brugermanualen eller som narmere
specificeret.

Produktet er designet til nem adskillelse ved
genindvinding.

Limning/svejsning/maling af forskellige
materialer er undgaet.

Starre mekaniske plastikdele bestar af ét
materiale eller af letadskillelige materialer.

Alle plastikdele tungere end 25g har
materialekoder efter ISO 11469.

Specielt veerktgj er ikke ngdvendigt for at
opgradere produktet.

Batterier, defineret som farlige i EU Direktiv
91/157/EEC findes ikke i produktet.

Virksomheden har et system for
genbrug/genindvinding af produktet.

Information om system for
genbrug/genindvinding af produktet kan
findes i brugermanualen eller som na&rmere

21,22,23,2.12,3.1,11.1,11.2
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specificeret.

C

<resten>

Producentens miljgprofil

Score Valg for model Reference for valg

A Certificeret miljgledelse efter EMAS eller ISO | NITO 1.2 (dog minimum certificeret) +
14001 samt realiseret beeredygtighedsstrategi, | baredygtighedsstrategi, se www.gri.org
f.eks. ved brug af GRIs retningslinier, for hele
virksomheden (minimum produktionsstederne
for produktet).

B Certificeret 1SO 14001 for NITO 1.2 (dog minimum certificeret)
produktionsstederne for produktet

C <resten> Ingen eller ikke-certificerede systemer.

Miljgmarkning

Score | Valg for model Reference for valg

A Licens i Danmark pa Blomsten eller Svanen se www.ecolabel.dk
for produktet

B Licens i andre lande pa Blomsten, Svanen, Se evt. GEN: www.gen.gr.jp
Blauer Engel, TCO-miljgkrav.

C <resten> Ingen eller andre maerker.

Computere (barbar med integreret skeerm og tastatur)
Energiforbrug

Score Valg for model Reference for valg

A Opfyldelse af GEEAs kriterier for computere | GEEA Product Sheet for Personal
(Off-mode: 3W, Sleepmode: 15W, Gar i computers (IT01-010103) (gyldighed:
sleepmode efter 30 min.)"* 31/12-2003/04)

B Sleepmode: 35W (Energy Star) ENERGY STAR Program Requirements

for computers (MoU v. 3.0)

C <resten> <ingen>

Kemi

Score Valg for model Reference for valg

A Opfyldelse af RoHS-direktivet (se under score | RoHS-direktivet (2002/95/EF), NITO

B).

Flammehammere i plastikdele over 25¢g
indeholder ikke:
Produktindkapsling/kabinet: PBB/PBDE
TBBPA

Andre plastikdele: PBB/PBDE TBBPA
Printkort: PBB/PBDE TBBPA

Ingen klorparaffiner med kadelengde 10-13

Miljgdeklarationen punkt: 2.4 (helt uden) og
2.11

Blomstens kriterium nr. 3 for computere
(Kommissionens meddelelse nr.
2001/686/EF)

' Pé dette punkt er Blomstens kriterier betydelig skrappere: off-mode: 2W, sleep mode: 5W
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C-atomer, klorineret mere end 50% i
mekaniske plastikdele tungere end 25g.

LCD-skaerme ma maksimalt indeholde 3 mg
kviksglv.

B Opfyldelse af RoHS-direktivets krav: ingen RoHS-direktivet (2002/95/EF), som traeder i
bly, kviksglv, kadmium, hexavalent krom, kraft 1/7-2006. Efter denne dato
polybrominerede bifenyler (PBB) og nedgraderes Kkriteriet i scoringssystemet til
polybrominerede difenyletere (PBDE) score C.

C <resten> Efter 1/7-2006 bliver bl.a. RoHS-direktivets

krav lovpligtige.

Affald

Score Valg for model Reference for valg

A Produktet er designet til nem adskillelse ved NITO 2.1, 2.2, 2.3, 2.12, 2.13, 2.14, 3.1,

genindvinding.

Limning/svejsning/maling af forskellige
materialer er undgaet.

Starre mekaniske plastikdele bestar af ét
materiale eller af letadskillelige materialer.

Alle plastikdele tungere end 25g har
materialekoder efter ISO 11469.

Specielt veerktgj er ikke ngdvendigt for at
opgradere produktet.

Processor, memory og kort af forskellig type
kan udskiftes/opgraderes.

Harddisk, diskettedrev og CD/DVD-drev kan

udskiftes/opgraderes.

Batterier, defineret som farlige i EU Direktiv
91/157/EEC findes ikke i produktet.

Produktets indpakningsmateriale indeholder
ikke CFC/HCFC.

Plastikindpakningsmateriale er maerket iht.
DIN6120, 1S011469 eller ISO1043-1 til 4.

Bruger- og produktdokumentation er printet
pa ikke-klorbleget papir.

Virksomheden har et system for
genbrug/genindvinding af produktet.

10.2, 10.5, 10.6, 11.1, 11.2

Blomstens kriterium nr. 2c for computere
(Kommissionens meddelelse nr.
2001/686/EF)
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Information om system for
genbrug/genindvinding af produktet kan
findes i brugermanualen eller som narmere
specificeret.

Produktet er designet til nem adskillelse ved
genindvinding.

Limning/svejsning/maling af forskellige
materialer er undgaet.

Starre mekaniske plastikdele bestar af ét
materiale eller af letadskillelige materialer.

Alle plastikdele tungere end 259 har
materialekoder efter ISO 11469.

Specielt veerktgj er ikke ngdvendigt for at
opgradere produktet.

Processor, memory og kort af forskellig type
kan udskiftes/opgraderes.

Harddisk, diskettedrev og CD/DVD-drev kan
udskiftes/opgraderes.

Batterier, defineret som farlige i EU Direktiv
91/157/EEC findes ikke i produktet.

Virksomheden har et system for
genbrug/genindvinding af produktet.

Information om system for
genbrug/genindvinding af produktet kan
findes i brugermanualen eller som naermere
specificeret.

NITO 2.1, 2.2,2.3, 2.12, 2.13, 2.14, 3.1,
11.1,11.2

Blomstens kriterium nr. 2c for computere
(Kommissionens meddelelse nr.
2001/686/EF)

C

<resten>

Producentens miljgprofil

Score Valg for model Reference for valg

A Certificeret miljgledelse efter EMAS eller ISO | NITO 1.2 (dog minimum certificeret) +
14001 samt realiseret beeredygtighedsstrategi, | baeredygtighedsstrategi, se www.gri.org
f.eks. ved brug af GRIs retningslinier, for hele
virksomheden (minimum produktionsstederne
for produktet).

B Certificeret 1SO 14001 for NITO 1.2 (dog minimum certificeret)
produktionsstederne for produktet

C <resten> Ingen eller ikke-certificerede systemer.

Miljgmarkning
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Score | Valg for model Reference for valg

A Licens i Danmark pa Blomsten eller Svanen se www.ecolabel.dk
for produktet

B Licens i andre lande pa Blomsten, Svanen, Se evt. GEN: www.gen.gr.jp
Blauer Engel, TCO-miljgkrav.

C <resten> Ingen eller andre maerker.

Mobiltelefoner
Energiforbrug

Score Valg for model Reference for valg

A Opfyldelse af GEEAs kriterier for tradlgse GEEA Product Sheet for Cordless and
telefoner (Stand-by: 1W) Mobile Telephones (IT09-010103)

(gyldighed: 31/12-2004)
B Stand-by: 1W ENERGY STAR Program Requirements
for Telephony (v. 1.0 phase II)

C <resten> <ingen>

Kemi

Score Valg for model Reference for valg

A Opfyldelse af RoHS-direktivet (se under score | RoHS-direktivet (2002/95/EF), TCO
B). kravdokument for mobiltelefoner, v.1.0,

NITO 2.11
Plastikdele over 10g indeholder ikke
flammehammere med organisk bundet klor
eller brom.
Plastikdele over 10g indeholder ikke kloreret
eller brommeret plast.
Ma ikke indeholde berylliumoxid.
Ingen klorparaffiner med keedelengde 10-13
C-atomer, klorineret mere end 50% i
mekaniske plastikdele tungere end 25g.

B Opfyldelse af RoHS-direktivets krav: ingen RoHS-direktivet (2002/95/EF), som traeder
bly, kviksglv, kadmium, hexavalent krom, i kraft 1/7-2006. Efter denne dato
polybrominerede bifenyler (PBB) og nedgraderes Kkriteriet i scoringssystemet til
polybrominerede difenyletere (PBDE) score C.

C <resten> Efter 1/7-2006 bliver bl.a. RoHS-direktivets

krav lovpligtige.

Affald

Score Valg for model Reference for valg

A Produktet er designet til nem adskillelse ved NITO 2.1, 2.2, 2.3, 2.12, 3.1, 10.2, 10.5,

genindvinding.

10.6,11.1,11.2
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Limning/svejsning/maling af forskellige
materialer er undgaet.

Starre mekaniske plastikdele bestar af ét
materiale eller af letadskillelige materialer.

Alle plastikdele tungere end 10g har
materialekoder efter ISO 11469 eller
1SO1043-1 til 4.

Specielt veerktgj er ikke ngdvendigt for at
opgradere produktet.

Batterier, defineret som farlige i EU Direktiv
91/157/EEC findes ikke i produktet.

Produktets indpakningsmateriale indeholder
ikke CFC/HCFC.

Plastikindpakningsmateriale er market iht.
DIN6120, 1SO11469 eller ISO1043-1 til 4.

Bruger- og produktdokumentation er printet
pa ikke-klorbleget papir.

Virksomheden har et system for
genbrug/genindvinding af produktet.

Information om system for
genbrug/genindvinding af produktet kan
findes i brugermanualen eller som naermere
specificeret.

TCO kravdokument for mobiltelefoner,
v.1.0

Produktet er designet til nem adskillelse ved
genindvinding.

Limning/svejsning/maling af forskellige
materialer er undgaet.

Starre mekaniske plastikdele bestar af ét
materiale eller af letadskillelige materialer.

Alle plastikdele tungere end 10g har
materialekoder efter 1ISO 11469 eller
1ISO1043-1 til 4.

Specielt veerktgj er ikke ngdvendigt for at
opgradere produktet.

Batterier, defineret som farlige i EU Direktiv
91/157/EEC findes ikke i produktet.

Virksomheden har et system for
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genbrug/genindvinding af produktet.

Information om system for
genbrug/genindvinding af produktet kan
findes i brugermanualen eller som narmere
specificeret.

C

<resten>

Producentens miljgprofil

Score Valg for model Reference for valg

A Certificeret miljgledelse efter EMAS eller NITO 1.2 (dog minimum certificeret) +
ISO 14001 samt realiseret baeredygtighedsstrategi, se www.gri.org
baeredygtighedsstrategi, f.eks. ved brug af
GRils retningslinier, for hele virksomheden
(minimum produktionsstederne for
produktet).

B Certificeret 1SO 14001 for NITO 1.2 (dog minimum certificeret)
produktionsstederne for produktet

C <resten> Ingen eller ikke-certificerede systemer.

Miljgmeerkning

Score Valg for model Reference for valg
A Ikke mulig, da hverken Svanen eller -
Blomsten har kriterier for mobiltelefoner.
B Produktet opfylder Den Bla Engels krav Den Bla Engel (Tyskland), kravdokument
eller TCOs krav. for mobiltelefoner (RAL-UZ 106) eller
TCO kravdokument for mobiltelefoner,
v.1.0
C <resten> Ingen eller andre maerker.
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Bilag 2
Dokumentation af databasestruktur,
Indhold og brugerinterface

Dette bilag indeholder detaljerede beskrivelser af, hvordan databasen for
scoringssystemet er struktureret, samt dennes graenseflade. Dokumentationen
bestar overvejende af en reekke tabeller af databaseteknisk karakter samt nogle
skermbilleder af brugerinterface.

Den konkrete testdatabase blev uploaded i projektperioden under
arbejdstiltlen "BFE-systemet” da databasen blev udviklet som en platform der
kunne integreres med BFE’s eksisterende produktdatabase. Det skal
understreges at det udelukkende har varet en arbejdstitel og er saledes ikke et
udtryk for, at BFE faktisk har integreret databasen. Som beskrevet andetsteds i
rapporten er det ikke tilfeeldet.

Produktkategorier

BFE-tabellen ”Kategorier” indeholder i alt 82 kategorier af elektronikudstyr. |
projektet er 5 produktgrupper udvalgt til pilotsystemet: TV, HiFi-udstyr,
DVD/Video, computere og mobiltelefoner. Af de 82 kategorier er der derfor
udvalgt en rekke for hver af de fem produktgrupper saledes, at hver
produktgruppe deekker et antal kategorier. Tabellen, der definerer disse
sammenhange hedder “Kategorier_i_produktgrupper” og indeholder 29
poster:

ProduktgriD Modelkategorikode

TV Farve-TV 1

TV Farve-TV 2

TV Farve-TV 3 (Low-end)

TV Farve-TV4 (Medium end)
TV Farve-TV5 (High-end)
Video/DVD DVD

Video/DVD DVD-R

Video/DVD Videobandoptager

HiFi Receiver

HiFi Audiosystemer 1

HiFi Audiosystemer 2

HiFi Audiosystemer 3

HiFi Tuner

HiFi Forstaerker

HiFi Kassettedeck

HiFi MiniDisc

HiFi CD-optager/afspiller
HiFi CD-afspiller

HiFi Diverse stationgrt audio
HiFi Audiosystemer 4

HiFi Audiosystemer 5

HiFi Audiosystemer 6

HiFi Radio

HiFi Kassetteradio

HiFi Kassettebandopt. /afspiller
HiFi MiniDisc

HiFi CD-afspiller

Computere, laptop PC’er

Mobiltelefoner Mobiltelefoner
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Med denne valgte gruppering dakkes i alt 3.331 ud af Servicedatabasens
5.343 modeller med faglgende fordeling:

Produktgruppe Antal modeller i gruppen
Computere, laptop 0

HiFi 1584

Mobiltelefoner 1

TV 1121

Video/DVD 624

- og fglgende fordeling i kategorier:

Produktgruppe Modelkategori Antal modeller i gruppen
Computere, laptop PCer 0
HiFi Audiosystemer 1 487
HiFi Audiosystemer 2 61
HiFi Audiosystemer 3 15
HiFi Audiosystemer 4 11
HiFi Audiosystemer 5 0
HiFi Audiosystemer 6 3
HiFi CD-afspiller 309
HiFi CD-optager/afspiller 33
HiFi Diverse stationgert audio 20
HiFi Forsteerker 80
HiFi Kassettebandopt. /afspiller 147
HiFi Kassettedeck 54
HiFi Kassetteradio 83
HiFi MiniDisc 45
HiFi Radio 62
HiFi Receiver 160
HiFi Tuner 14
Mobiltelefoner Mobiltelefoner 1
TV Farve-TV 1 400
TV Farve-TV 2 720
TV Farve-TV 3 (Low-end) 0
TV Farve-TV4 (Medium end) 1
TV Farve-TV5 (High-end) 0
Video/DVD DVD 230
Video/DVD DVD-R 13
Video/DVD Videobandoptager 381

Bemerk at der kun findes 0 computere og 1 mobiltelefon i Servicedatabasen.
Dette skyldes at BFE ikke dakker de farende producenter pa disse
produktomrader. Hvis disse gnskes medtaget, er systemet abent for dette i
kraft af de definerede kategorier.

Kriterieopfyldelse

Kriterierne for de forskellige miljgparametre findes i tabellen ”SubKriterier”.
Hvert under(”sub”)-kriterium er knyttet til en overordnet miljgparameter,
f.eks. “energi”, til klassificeringen (A eller B, hvor C jo altid er resten og
derfor ikke indebarer noget kriterium) og til produktgruppen. Et
underkriterium er angivet ved en beskrivelse og en reference. Der er i alt 138
underkriterier til de fem produktgrupper, de fem miljgparametre og de to
kategorier A og B, hvilket i snit er mindre end 3 underkriterier pr. tilstand.
Mange kriterier gar igen fra den ene produktgruppe til den anden, og der
refereres kun til fa anerkendte referencer: GEEA, Energy Star, NITO-
miljgdeklarationen, TCO, RoHS-direktivet og Blomsten.

SubKriterie-tabellen bruges dog kun som tekst-reference for de leverandgrer,
der foretager indtastningen af deres data til miljgscoringssystemet. Der skal
ikke i systemet indtastes ja eller nej for hvert underkriterium, men blot for de




overordnede miljgparametre angives om produktet opfylder alle krav pa hhv.
niveau A eller B. Dette forenkler indtastningen og minimerer tidsforbruget for
leverandgrerne. Til gengald gor SubKiriterie-tabellen det muligt altid at se alle
underkriterier for systemet uden at man behgver konsultere andre
dokumenter.

@nskes en @ndring af visse kriterier i systemet, endres teksten i SubKriterie-
tabellen, og der sendes meddelelse til alle leverandgrer om, at det pagaldende
kriterium er &ndret, og at de inden en vis frist skal opdatere deres
indtastninger. Alternativt kan man vealge at nulstille alle indtastninger, der
vedrgrer det pagaldende sub-kriterium.

Databaserelationer
Relationerne imellem tabellerne i systemet er angivet i figuren:

Mavn Maerkenawn
Adresse
Adresse2
Postrr
By
Producentkriterium it Mo D
ProduktgriMavn
Energikriterium
Kemikriterium 1d
Affaldskriterium Mrke
Producentkriterium Model
Miljgmazrkningskriterium Modelkategarikode
Inaktiv
Energikriterium
Kemikriterium
ProdukigriD +— Affaldskriterium
Modekategorkode ¢ Modelkategorkode Producentkriterum
Modelkategoritekst Miljgmazrkningskriterium

1.1 Brugerinterface, input fra leverandgrer
Leverandgrerne skal indtaste brugernavn og adgangskode for at komme ind

pa leverandgrsiden. Dette sikrer at det registreres hvem, der redigerer hvilke
data.

- - i - R |
’@ Loging == Unilgsioies il = JIl

Brugernawvn: |

Adgangskode:

[L-:ugin ] [ Fortred ]
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Ved brugeropsatningen begranser systemadministratoren, hvilke produkter
den enkelte bruger skal have adgang til, se Ole i eksemplet nedenfor, der far
adgang til konkrete producenter (navne er scramblet). Administratoren kan
desuden oprette redaktarer, som kan oprette andre brugere eller blot brugere,
som kun kan indtaste data. Herved giver man mulighed for at hver leverandgr
selv kan styre, hvem de giver tilladelse til at redigere egne data.

- [E[%]

Fier Redger ¥s Forstrubne  Furbioner  Hizel v
Qrows - ©  (x) [@ G P Frrowioe @rute @ 3+ 5 3~ L
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Google- | &

% Brugar: cpoll E
g . 3 Ops=thing - Bruger

Sidsk online
25, okrober 2004 11:49:12

e |
e
Nawn .
IOIe Wliliurn |
Email
willurn @ipu ek |

o Dk links
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™

* Energ
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» Affald

= Producest
= Migmaerke
Videof/DND
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= KeEmi

= ffald

* Producent
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HiF-udstyr
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= affald

Leveranderadgang

[ N3]

4]

Site adoang

. B o
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* Producent

Ireyen
" H|;ag|n7r,~"»:|_-, Bﬂ.l Qer

Comgutere, laptop ' Redekiaiis -
= Energl

= kemi

= Affald

= Producent
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Mobitelzfoner E‘

-Ef LicFgrt & Internet
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Nar leverandgren er logget ind ses falgende skermbillede med brugerstyring
for oven, adgang til data (”Totaloversigt™) for oven til hgjre og adgang til
samtlige kriterier i venstre side.

Genie

Filer Rediger Wis  Foretrukne

Funktioner  Hizelp

@Tilbage - O @ @ f:{;j ,OS;zig "Ej\“g’Foretrukne eMedier @ @v & - D
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&

Google - |

B @D B-O@TEG.-0 B

s

7]
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o Quick links
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= Producent

= Miljgmasrke

HiFi-udskywr

= Energi

= Kemi

= Affald

= Producent

= Miljgmasrke

Computere, laptop

= Enerai

Kermi

AFFald

Producent

Miljgrmerke |
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+ Dprek en ny bruger
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3

* Totaloversigh

+ Skift adgangskode

* Fet oplysninger

&] udfert

# Internet
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Nar leverandgren gar ind til dataredigering fremkommer en
mappetrastruktur, som normalt vil veere begranset til leverandgrens egne
produkter (Her er vist det fulde trae, som projektkonsortiet har adgang til i
udviklingsperioden). Hun kan nu klikke ned igennem traestrukturen indtil hun
finder den aktuelle model, og derefter veaelge for hvert miljgemne om
produktet opfylder en klasse A, B eller C.
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Gelder indtastningen for alle DVD-modeller, kan leverandgren ga et skridt op
i treestrukturen og indtaste for kategorien.
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Gelder indtastningen for alle produkter fra en konkret producent, kan hun ga
endnu et skridt op i traestrukturen og indtaste for dette niveau.
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1.2 Brugerinterface, output til kunder og szlgere

Nar kunden eller selgeren gar ind pa scoringssystemet vil de straks blive mgdt

med de simple valg for kegbssituationen:
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Nar der klikkes pa Find-knappen kommer listen af modeller op (TV), sorteret
pa det gnskede emne (Producent), saledes at A-klasserne kommer farst,
dernzast B-klasserne og sa endelig C-klasserne. De andre emner vises desuden,
sa det samlede overblik over hvert produkt er tilgeengeligt pa én linie.
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Klikkes der pa emnet (Producent) kommer et lille vindue op, som viser
kriterierne, som ligger til grund for dette emnes klassificering.
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m ¥alg for model Reference for valg

Certificeret miljigledelse aefter MITO 1.2 (dog miinimmurm
EMAS eller IS 14001 samt  certificeret) +

realizerat baredygtighedsstratagi,
b=redygtighedsstrategi. se www.gri.org

f.eks, ved brug af GRIz

retningslinier, for hele

vitkzormheden (minirmurn

produktionzstederne for

produktet]

B Certificeret IS 14001 far MITS 1.2 (dag mainirnuarn
produktionsstederne for cettificerat)
produktat

C  Ingen kraw =

Der vil ogsa kunne indfares lenker til producenterne eller de konkrete
modeller, hvilket forholdsvist enkelt vil kunne programmeres ind i leverandgar-
interfacet.
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