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1 Forord

Denne rapport er udarbejdet af Miljeministeriets Kvalitetsstyringsudvalg pa baggrund
af, at regeringen som led 1 strukturaftalen om en ny kommunalreform har besluttet, at
der skal etableres en kvalitetsstyringsordning pa natur- og miljgomradet.

Formalet er at bidrage til at sikre tilstraekkelig faglig kvalitet, effektivitet og ensartethed 1
kommunernes administration og opgavevaretagelse pa omradet — navnlig under indtryk
af, at ansvar og befojelser vedrerende en rekke opgaver, som de nuverende amter udfe-
rer, forventes overdraget til de nye, storre kommuner pr. 1. januar 2007. Kvalitetssty-
ringsordningen skal bidrage til at sikre, at opgavevaretagelsen pa natur- og miljpomradet
foregar pa det faglige og forvaltningsmaessige grundlag, som fremgar af den til enhver tid
geldende lovgivning inden for omradet. Den indeholder saledes nogle krav til organise-
ringen af natur- og miljoarbejdet 1 form af krav til tilstedevarelsen af den tilstrackkelige
faglige kompetence og krav til procedurerne for opgavevaretagelsen.

Udvalget noterer sig, at regeringen har tilkendegivet, at det — for at sikre den tilstrekke-
lige faglige kvalitet, effektivitet og ensartethed i den fremtidige natur- og miljoadmini-
stration — vil vere nedvendigt ud over at etablere en kvalitetsstyringsordning ogsa i
noedvendigt omfang at supplere de eksisterende retningslinier inden for natur- og miljo-
omradet.

Kvalitetsstyringsordningen vedrorer saledes ikke disse sidstnavnte supplerende retnings-
linier. Initiativet med at etablere en kvalitetsstyringsordning er saledes blot et af de ned-
vendige skridt for at sikre en baredygtig natur- og miljoadministration.

Det skal samtidig bemarkes, at denne rapport alene indeholder en overordnet beskrivel-
se af kvalitetsstyringsordningen. Udformningen af de konkrete krav og procedurer ma
ske 1 opfolgningen. I Bilag 7 til rapporten gives et eksempel pa, hvordan kravene til kva-
litetsstyringsordningen konkret kunne udformes.

Endelig bemzrkes det, at udvalget har taget afset i, at ordningen som udgangspunkt ik-
ke medferer offentlige merudgifter.

Rapporten er udarbejdet pa basis af droftelserne ved i alt 10 meder i udvalget under Mil-
jostyrelsens formandskab i perioden november 2004-maj 2005 afbrudt af valgkampen
forud for Folketingsvalget pr. 8. februar d.a.

Maj 2005

Pa udvalgets vegne

Helge Andreasen

Underdirektor i Miljostyrelsen
Formand for Miljeministeriets Kvalitetsstyringsudvalg



2 Lasevejledning

Modellen 1 Fig. 1 viser samspillet mellem elementerne 1 den foresliede kvalitetsstyrings-
ordning.

Opstillingen af mal for ordningen (se nermere 1 kapitel 5) danner udgangspunkt for de
ovrige krav i de rammer (se narmere 1 kapitel 6 og detailbeskrivelsen af kravene i Bilag 7
), der baseret pa natur- og miljgomradets lovgivningsmaessige regulering foreslis som
fundament for ordningen og dens kvalitetssikring af aktiviteter, resultat og dokumenta-

tion.
Mal >> Ramme >> Aktiviteter >> Resultat>> Dokumentation >
Faglig beeredygtig-
hed

Feelles

Brugernes tillid og rammer

tilfredshed

JeAsue suas|apa]
BulA1saainossay
Bulusgjanebdo Je Buukis
Buiubeslano ulaiu|
Buiubenlano uisisy3
as|a1gbb1uayo

Lokale kvalitets-
mal

Fig. 1 Denne fignr illustrerer samspillet mellem: elementerne i kvalitetsstyringsordningen.

Kapitel 3 omtaler udvalgets nedszttelse og dets kommissorium med praciseringer af
heri indeholdte ansvar og opgaver. Kapitlet perspektiverer udvalgsarbejdet og omtaler
arbejdsgrundlaget i form af givne vilkir og forudsatninger, eksisterende lovgivning, poli-
tiske vedtagelser, kommunalreformens konsekvenser pa natur- og miljpomradet, sam-
spillet med ovrige forvaltningsomrader mv.

Kapitel 4 sammenfatter rapportens og dermed udvalgets anbefalinger.

Kapitel 5 indeholder en beskrivelse af de overordnede mal med kvalitetsstyringsordnin-
gen, nemlig sikringen af faglig beredygtighed i opgavevaretagelsen og sikring af bruger-
tilfredshed og tillid, navnlig knyttet til gennemsigtighed af de processer, som ligger til
grund for opgavevaretagelsen.

Kapitel 6 indeholder en oversigt over kravene til kvalitetsstyringsordningen — de falles
rammer. Kapitlet gennemgar de grundleggende kvalitetsstyringsprincipper, der ligger
bag det udviklede forslag til faelles rammer, ligesom det indeholder en oversigt over ho-
vedemnerne i de fzlles rammer: Sikring af tilstreekkelig 1) Faglig kompetence, 2) Kvalitet
1 arbejdet, 3) Tvaerkommunal koordination, og 4) Dokumentation for ordningens effekt
og resultater. Derudover beskrives ordningens overvagningsprocesser. Afslutningsvis
findes betragtninger over, hvorledes forslaget til felles rammer er foreneligt med andre
former for ledelses- og styringsstandarder.

Kapitel 7 beskriver den kommunale opgave med indforelse af et kvalitetsstyringssystem
gennem udarbejdelsen af de noedvendige procedurer, som matcher de foreslaede krav i
de fzlles rammer. Der er savel tale om procedurer, der eventuelt med fordel vil kunne
anvendes i alle landets kommuner, kaldet standardprocedurer og lokalt udviklede proce-
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durer. I tilknytning til opfelgningsprocesser er navnlig den interne overvagning i det
kommunale kvalitetsstyringssystem specifikt uddybet.

Kapitel 8 omtaler de miljo- og retssikkerhedsmassige samt okonomiske og administrati-
ve konsekvenser af den i rapporten foresliede ordning.

Kapitel 9 handler om kvalitetsstyringsordningens form, dvs. spergsmalet om, hvordan
kvalitetsstyringsordningen skal implementeres, hvordan den sikres gennemfort i kom-
munerne, hvilke konsekvenser det skal have ikke at gennemfore og efterleve ordningens
krav 1 kommunerne, og om en tredjepart skal have mulighed for at klage over mangel-
fuld gennemforelse af ordningen. Herudover behandles sporgsmalet om den konkrete
etablering af ordningen i kommunerne.

Kapitel 10 indeholder en falles udtalelse om fortolkning af kommissoriet for Kvalitets-
styringsudvalget fra Danmarks Naturfredningsforening, LLandbrugsraadet og Dansk
Landbrug.

3 Udvalgets neds=ttelse og kommissorium

Rapitel 3 omtaler ndvalgets nedsattelse og dets kommissorium med praciseringer af heri indeholdte an-
svar og opgaver. Kapitlet perspektiverer udvalgsarbejdet og omtaler arbejdsgrundlaget i form af givne vil-
kdr og forndsatninger, eksisterende lovgivning, politiske vedtagelser, kommunalreformens konsekvenser
pd natur- og miljoomradet, samspillet med ovrige forvaltningsomrader .

3.1 Baggrunden for arbejdet

Miljoministeriet nedsatte 1 november 2004 det radgivende Kvalitetsstyringsudvalg, hvis
kommissorium og sammensztning fremgar af henholdsvis Bilag 2 og Bilag 3 1 denne
rapport.

Baggrunden for udvalgets arbejde er aftalen mellem regeringen og Dansk Folkeparti om
etableringen af en kvalitetsstyringsordning i forbindelse med overforslen af en stor del af
amternes opgaver til kommunerne. Ordningen skal bidrage til at sikre opgavevaretagel-
sens faglige kvalitet, effektivitet og ensartethed.

Allerede da Miljeministeriet i forbindelse med Strukturkommissionens arbejde 1 2003
blev bedt om at udarbejde en sektoranalyse, som bl.a. skulle vurdere, hvordan natur- og
miljoopgaverne kunne varetages i en henholdsvis 2-leddet og en 3-leddet myndigheds-
struktur, blev det papeget, at det ville vaere nedvendigt at imodega faglige problemer,
hvis man valgte en 2-leddet struktur.

Spergsmilet om faglig baredygtighed har varet centralt 1 forskellige interesseparters
kommentarer til strukturaftalen pa dette forvaltningsomrade. Med udgangspunkt i den
nuvarende situation i den kommunale sektor har det saledes lydt fra flere sider: "Kom-
munerne vil ikke fagligt forsvarligt kunne varetage opgaverne."

I den forbindelse er det anfort, at sikringen af den natur- og miljofaglige kvalitet i sags-
behandlingen bade knytter sig til tilstedevarelsen af de tilstreekkelige retningslinier for
kommunernes faglige vurderinger og afgorelser og til opbygningen af en faglig forsvarlig
administration pa omradet.

Den faglige kvalitet 1 kommunernes sagsbehandling gennem kvalitetsstyringsordningen
skal sikre det sidste. Det skal bemarkes, at der med faglig forsvarligt ikke alene teenkes
pé natur- og miljofagligt forsvarligt. I den fremforte bekymring indgar fx tillige risikoen
for, at kommunernes administration bliver lemfaldig, langsom og uensartet, hvilket bl.a.

5



kan give anledning til en uheldig konkurrenceforvridning for virksomheder mv. belig-
gende 1 forskellige kommuner. Med begreberne faglig kvalitet, effektivitet og ensartethed 1 kva-
litetsstyringsordningen menes siledes den del af kvalitetssikringen, som vedrorer organi-
seringen af natur- og miljearbejdet.

Det har ikke varet udvalgets opgave at komme med forslag til supplerende retningslini-
er. Men det er af flere af udvalgets medlemmer papeget, at supplerende retningslinier vil
vere nodvendige pd visse omrader.

I den forbindelse har udvalget noteret sig miljoministerens forslag om, at der — efter at
lovforslagene er vedtaget — etableres et kontaktforum, hvor myndigheder og interesse-
organisationer far lejlighed til at udveksle synspunkter for derigennem at identificere be-
hovet for at folge kommunalreformen op med fx supplerende retningsliner.

Med beslutningen om, at amterne nedlagges, og at kommunerne overtager en stor del af
amternes opgaver, har forligsparterne siledes fundet, at der skal etableres en kvalitetssty-
ringsordning, som kan understotte kommunernes kvalitetssikring og opbygning af eks-
pertise 1 varetagelsen af de nye opgaver pa natur- og miljpomradet.

Det er vigtigt, at ordningen udformes i et teet samarbejde med kommunerne for at sikre,
at ordningen forankres lokalt. Indholdet af en kvalitetsstyringsordning er derfor ikke
behandlet nermere i Udmeontningsplanen (den supplerende strukturaftale). De beskrev-
ne elementer 1 en ordning er i kommissoriet for Kvalitetsstyringsudvalget beskrevet 1
overordnede vendinger. Ogsd implementeringsformen er det ligeledes overladt til udval-
get at komme med anbefalinger til, jf. kapitel 9 i denne rapport.

Man ber hzfte sig ved, at nok vil etableringen af en kvalitetsstyringsordning vere en ny-
skabelse i den danske natur- og miljepadministration, men anbefalingerne i denne rapport
bygger pa eksisterende og velkendte krav til kvalitetsstyringssystemer, som mange virk-
somheder og ogsa enkelte kommuner har indfert pa frivilligt grundlag,.

Savel kommuner som amter har solide erfaringer med forskellige former for kvalitetssik-
ring. Der er sdledes i hoj grad tale om genbrug. Det nye bestir i, at der er tale om en
samlet, systematiseret ordning, der ikke alene kan udgere et verktoj for den samlede na-
tur- og miljeadministration, men ogsa vil kunne kombineres med andre administrations-
omraders eventuelle kvalitetsstyringssystemer.

Udvalget konstaterer, at der inden for visse andre kommunale forvaltningsomrader — fx
vedrorende aldreservice — findes velfungerende kvalitetsstyringsordninger, som inde-
holder elementer, der svarer til, hvad der er indeholdt i den ordning, som denne rapport
beskriver. Baseret pa de ekspertudtalelser, som udvalget har haft til radighed, konstaterer
udvalget, at den her foreslaede ordning vil have en hoj grad af forenelighed med eksiste-
rende ordninger af tilsvarende art rundt om i kommunerne.

3.2 Udvalgets opgave

Det er Kvalitetsstyringsudvalgets opgave at komme med narmere anbefalinger til, hvor-
dan ordningen ber udformes — med hensyn til savel indhold som form.

Det er imidlertid ikke Kvalitetsstyringsudvalgets opgave at opbygge en kvalitetsstyrings-
ordning i detaljer, men udelukkende at tage stilling til ordningens overordnede princip-
pet, som efterfolgende kan udmontes.



Af kommissoriet fremhzaves:
&) Ordningen skal styrke de decentrale natur- og miljoadministrationer

b)  Udvalget skal overveje hensigtsmessigheden af forskellige metoder i forhold til folgende ele-
menter i en kvalitetsstyringsordning, fx:

U Sikring af de fornedne faglige kompetencer, som skal vere til radighed for
kommunerne til at lose de nye opgaver

O Opstilling af kvalitetsmal for losning af vaesentlige lovbestemte opgaver
O Sikring af koordination pa tvars af kommunegranser

O Dokumentation af indsatsen i kommunerne

C)  Udvalget skal konme med anbefalinger til, hvorledes de forskellige elementer i en kvalitets-

styringsordning bor udmontes fra statens side

d)  Udvalgsarbejdet skal afsiuttes nltimo april 2005 med en rapport, som kan danne grundlag
Sor eventuel udarbejdelse af lovforslag med henblik pa fremsattelse i Folketingssamlingen
2005/ 06.

Fristen er som folge af udskrivelsen af valg senere blevet forlenget til udgangen af maj
2005.

3.3 Udvalgsarbejdets afgreensninger

Rapporten er udarbejdet, sa den kan anvendes 1 Miljeministeriet og kommunerne ved
kvalitetsstyringsordningens praktiske udformning og udmentning.

331 Relationen til natur- og miljolovgivningen

Kvalitetsstyringsordningen er et redskab, der kan vare med til at sikre, at opgavevareta-
gelsen foregar pa det rette faglige, lovmaessige og forvaltningsmaessige grundlag.

Den indeholder saledes nogle krav til arbejdet med at organisere natur- og miljoarbejdet,
og indebaxrer ikke hverken skarpelse eller reduktion af kravene i den eksisterende lov-
givning om natur- og miljebeskyttelse.

Det er dog samtidig udvalgets opfattelse, at etableringen af en kvalitetsstyringsordning,
vil vere med til at skabe synlighed omkring natur- og miljelovgivningens forvaltning.

332 Samspillet med anden lovgivning/forvaltning

Kvalitetsstyringsordningen vedrorer, jf. kommissoriet for Kvalitetsstyringsudvalget, ale-

ne natur- og miljpomradet, jf. Bilag 1 . Men udvalget har med sine anbefalinger tilstrabt,
at ordningen ikke ville adskille sig vasentligt fra andre administrationsomraders eventu-

elle kvalitetsstyringssystemer, som kommunerne vzlger at indfore af egen drift.

Administrationen inden for de enkelte dele af natur- og miljgomradet henger ofte sam-
men med reguleringer efter anden lovgivning, som der enten skal tages hensyn til eller



samtidig meddeles tilladelse efter, fx vejlovgivningen, landbrugslovgivningen, planlov-
givningen mv. I forbindelse med kvalitetssikring af behandlingen af sager efter natur- og
miljolovgivningen skal det sikres, at hensynene efter denne anden lovgivning ogsa ind-
drages, herunder VVM. Fx bor anvendte checklister tage hojde for dette. Hvor kommu-
nerne ogsa har kompetencen til at treffe afgorelse efter denne anden lovgivning, kunne
kvalitetsstyringssystemet maske med fordel anvendes i den samlede sagsbehandling,
hvor afgoerelserne omfatter samme sag.

3.3.3 Eventuel opbygning af kommunale videnscentre

Eventuel opbygning af kommunale videnscentre indgar ikke i kommissoriet for dette
udvalgsarbejde. Emnet har derfor ikke varet serskilt debatteret eller belyst under ud-
valgsarbejdet.

I dag er der erfaringer pa jordforureningsomradet, hvor amterne har opbygget et center-
samarbejde, der fungerer som en effektiv erfaringsudveksling mellem amterne, ligesom
samarbejdet har virket fremmende for en faglig udvikling.

Udvalget har noteret sig, at kommunale videnscentre pa udvalgte omrader inden for na-
tur- og miljoomradet eventuelt kan vare en mulighed, som kommuner kan gore brug af
til at sikre en effektiv erfaringsudveksling mellem kommunerne, og som saledes kunne
supplere kvalitetsstyringsordningen med hensyn til sikring af opgavevaretagelsens faglige
kvalitet.

3.34 Szerligt vedrorende kommunalreformens forvaltningsgrundlag
og digital forvaltning

Fundamentet for en effektiv myndighedsudevelse er, at forvaltningsgrundlaget, herun-
der datagrundlaget, er tilgaengeligt, ensartet og standardiseret pa tvars af myndighederne.
Dette har ogsé betydning for, at en kvalitetsstyringsordning kan komme til at fungere
optimalt.

Opgaverne vedrorende sikring af forvaltningsgrundlaget pa natur- og miljeomradet, her-
under datagrundlaget, ligger imidlertid uden for Kvalitetsstyringsudvalgets kommissori-
um.

Denne opgave varetages af en tvargaende projektgruppe for kommunalreformens for-
valtningsgrundlag og digital forvaltning pa miljpomradet. Arbejdet er organiseret under
Miljeministeriets formandskab og med deltagelse af Amtsradsforeningen, KI. og Den
Digitale Taskforce. Projektgruppen er etableret i forlaengelse af beslutning i bestyrelsen
for Projekt Digital Forvaltning, som ogsa har godkendt projektgruppens vision og pro-
jektbeskrivelse.

Miljeministeriet, Amtsradsforeningen, KI. og Den Digitale Taskforce er enige om, at
arbejdet med at sikre forvaltningsgrundlaget i forbindelse med kommunalreformen gar
ud fra et grundlaeggende princip om, at miljemyndighedernes miljodata og datamodeller
pa lengere sigt standardiseres, sa data kan udveksles og indga 1 en sammenkoblet struk-
tur.! I perioden frem til 2007 er hovedudfordringen i denne forbindelse at sikre data i
amternes nuvarende systemer bl.a. inden for arealinformationssystemerne, Amternes
Miljoportal og evrige systemer. Som led 1 dette vil der ske en prioritering af, hvor der

! Der henvises til hiemmesiden Projekt Kommunalmetems Forvaltningsgrundlag og Digitalforvalt-
ning: www.miljoeforvaltning2007.dk, hvor visioneiauk laeses.



samtidig kan ske en yderligere standardisering.

For sa vidt angar forvaltningsgrundlaget i form af kort, sker der ligeledes et standardise-
ringsarbejde 1 regi af Servicefallesskabet for Geodata, hvor Kort & Matrikelstyrelsen
(formand), KI., Amtsradsforeningen, Erhvervs- og Byggestyrelsen, Direktoratet for Fo-
devareerhverv og Vejdirektoratet deltager”. Servicefallesskabet arbejder for, at admini-
strationsgrundlaget for kommunernes varetagelse af natur- og miljoopgaverne baseres
pa standardiseret, landsdakkende og ajourfert geografisk grundlag.

4 Sammenfatning og anbefalinger

Rapitel 4 sammenfatter rapportens og dermed udvalgets anbefalinger

4.1 Indledning

Som et led 1 den fortsatte udmeontning af kommunalreformen har regeringen onsket, at
kommunerne etablerer en kvalitetsstyringsordning, som skal styrke de decentrale natur-
og miljpadministrationer og dermed bidrage til at sikre borgere og virksomheder en ef-
fektiv og ensartet administration.

Kwvalitetsstyringsudvalget kommer i denne rapport med anbefalinger til, hvordan en kva-
litetsstyringsordning pa natur- og miljpomradet kunne udformes — med hensyn til savel
indhold som form.

Udvalget anbefaler, at en kvalitetsstyringsordning udformes som et kvalitetsledelses- og

styringssystem i stil med andre kendte systemer, hvor der 1 kraft af krav om opstilling af
mal, procedurer, overvagning, evaluering og offentliggorelse m.v. sker en kvalitetssikring
af sagsbehandlingen i kommunerne. En sidan ordning vil saledes kunne vare et vaesent-
ligt element til sikring af faglig kvalitet, effektivitet og ensartethed.

Udvalget understreger, at en saidan kvalitetsstyringsordning selvsagt ikke alene kan sikre
kvaliteten i natur- og miljearbejdet. Sikring af den faglige kvalitet knytter sig saledes ogsa
til tilstedevearelsen af de tilstreeckkelige retningslinier (love, bekendtgerelser, vejledninger
m.v.). Det har imidlertid ikke varet udvalgets opgave at komme med forslag til supple-
rende retningslinier.

Udvalgets opgave har varet afgrenset til natur- og miljelovgivningen. Udvalget bemaer-
ker imidlertid, at administrationen af de enkelte dele af denne lovgivning ofte henger
sammen med anden lovgivning, herunder eksempelvis planlovgivning (herunder VVM),
vejlovgivning, landbrugslovgivning m.v. Der er imidlertid intet til hinder for, at det fore-
slaede system kan anvendes 1 den samlede sagsbehandling.

Det bemarkes, at udvalgets opgave har varet at foresld et system, der som udgangs-
punkt ikke ma medfore merudgifter for det offentlige. I trdd hermed har udvalget lagt
vaegt pa, at udvalgets forslag skal udgere et fundament for indferelse af enkle, ubureau-
kratiske, konsistente og sammenhzangende kvalitetsstyringssystemer 1 kommunerne.

4.2 Ordningens hovedprincipper

Udvalget finder, at en kvalitetsstyringsordning skal opbygges med to hovedformal for
oje: sikring af den faglige baredygtighed og sikring af brugernes tillid og tilfredshed med

2 For yderligere informationer henvises til hjemndesi: www.xyz-geodata.dk



opgavevaretagelsen.

Det forste formal opnas ved opstilling af krav til organisering af natur- og miljoarbejdet
i kommunerne ved etablering af selve ledelses- og styringssystemet. Udvalget bemaerker,
at selv om et sadant system vil vere en nyskabelse, har bade kommuner og amter solide
erfaringer med forskellige former for kvalitetssikring.

Sikring af brugernes tillid og tilfredshed soges opnaet gennem en sikring af ensartet be-
handling af alle brugere og ved en hoj grad af gennemsigtighed 1 processerne, herunder
krav om offentliggorelse af indsats og resultater.

De to hovedformal, jf. ovenfor, skal suppleres med lokalt fastsatte mal for opgavevare-
tagelsen.

Samspillet mellem ordningens elementer til sikring af kvaliteten er illustreret 1 Fig. 7.

Mal >> Ramme >> Aktiviteter >> Resultat>> Dokumentation >

Faglig beeredygtig-
hed

1|
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Fig. 1 Samspillet mellem elementerne i kvalitetsstyringsordningen.

4.3 Indholdsmassige delelementer i ordningen

Udvalget anbefaler, at

O der skal opstilles kvalitetsmal for sagsbehandlingen af vaesentlige lov-
bestemte opgaver,

O kvalitetsmilene opnés ved krav om fastsattelse af procedurer for organise-
ring af opgavevaretagelsen 1 kommunerne,

| ordningen skal sikre, at de fornedne faglige kompetencer er til radighed for
kommunerne ved effektiv kompetencestyring og krav om overvejelser ved
tilkeb af kompetence,

O ordningen skal sikre den nedvendige koordinering af natur- og miljeadmi-
nistrationen pa tvars af kommunegranserne,

10



der skal vaere krav om periodisk overblik over kvalitetsstyringsordningens
indsats og resultater

ordningen skal sikre gennemsigtighed ved en offentliggorelse af kommu-
nens indsats og resultater og ved indberetning til staten, og at

der skal etableres en overvagning, der bl.a. ber omfatte intern audit, bru-
gertilfredshedsundersogelser, ledelsesevaluering af systemet, politiske drof-
telser og ekstern audit (systemcertificering fra et akkrediteret organ evt.
etableret i tvaerkommunalt regi), evt. suppleret med benchmarking.

4.4 Gennemforelse af ordningen

Udvalget anbefaler, at

O

ordningen skal vare obligatorisk’ for kommunerne,

den obligatoriske ordning gennemfores enten ved lov(e) og tilherende be-
kendtgorelser alene eller ved en politisk aftale mellem miljoministeren og
KL suppleret med lov(e) og tilherende bekendtgorelser,

den bindende del af ordningen bestar i et sat faelles rammer (et kravdoku-
ment), indeholdende de under 4.3 navnte delelementer,

ordningen gores enkel og ubureaukratisk for den enkelte kommune,

kravdokumentet er udformet pa en sadan made, at det sikrer, dels at
kommunerne kan anvende et andet system, forudsat dette bevisligt er
mindst lige sa godt, dels at ordningen kan kombineres med andre kvalitets-
styringssystemer, som kommunerne pa andre administrationsomrader mat-
te have eller valger at indfore af egen drift,

det skal sikres, at kvalitetsstyringsordningen tillige gaelder for evt. myndig-
hedsopgaver, som er eller bliver uddelegeret,

de fxlles rammer skal udfyldes af kommunerne ved vedtagelse af procedu-
rer inden for de fzlles rammer, og

3 Udvalget beskriver alene de overordnede rammesrftmingen. Niveauet for udfyldelsen af rammernetitnd
passes de gkonomiske forudsaetninger. Safremt daevaabejde med udfyldelsen af rammerne for kuatite-
ringsordningen, herunder omfanget og karakterestamidardprocedurer, tidsplan for implementering wiser
sig ikke at kunne undga at medfgre offentlige meifter, som ikke modsvares af tilsvarende mindrgifteer,
ma der inden implementeringen foretages en ydedigdoritering af opgaverne under og indholdegm dore-
sldede ordning i trad med kommissoriets mal og lge¢s anbefalinger.
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U der for at opna stordriftsfordele og lette systemetableringen i den enkelte
kommune bor igangsattes udvikling af et szt standardprocedurer, der til-
bydes kommunerne.

Udvalget bemaerker, at implementeringen af kvalitetsstyringsordningen bor ske i taet
samspil og parallelt med de processer og den ressourceplanlaegning, der lobende finder
sted 1 kommunerne i forbindelse med gennemforelsen af kommunalreformen.

Udvalget anbefaler, at der 1 forbindelse med den endelige udformning af kravdokumen-
tet foretages en narmere prioritering af de opgaver, der er indeholdt i kvalitetsstyrings-
ordningen. Udvalget foreslar, at hojeste prioritet gives til implementering af krav til de
opgaver, der overfores fra amterne til kommunerne og disse opgavers samspil med
kommunernes ovrige opgaver inden for natur- og miljpomradet, da opgaver overfort fra
amterne vil vaere nye for kommunerne. Der skal blandt andet gives hej prioritet til op-
gaven med at sikre de tilstrackkelige faglige kompetencer og behandling af de kommune-
granseoverskridende sporgsmal.

Udvalget anbefaler, at der gives mulighed for, at store dele af udarbejdelsen af de ned-
vendige procedurer kan ske, inden de amtslige medarbejdere endeligt overflyttes til
kommunerne.

4.5 Fotvaltningsgrundlag og vidensdeling

Udvalget har noteret sig, at miljoministeren ved flere lejligheder har givet udtryk for, at
der som led i kommunalreformen vil blive udarbejdet de nedvendige supplerende ret-
ningslinier for natur- og miljpadministrationen. Initiativet med at etablere en kvalitets-
styringsordning er saledes blot et af de nedvendige skridt for at sikre en baredygtig, ef-
fektiv og ensartet natur- og miljoadministration.

Udvalget bemarker endvidere, at fundamentet for en effektiv myndighedsudevelse tilli-
ge omfatter, at der foreligger et ensartet og tilgzengeligt forvaltningsgrundlag, herunder
datagrundlag. Sadanne overvejelser falder ligeledes uden for udvalgets arbejde, idet dette
er organiseret i en selvstendig projektgruppe under Miljoministeriets formandskab med
deltagelse af ARF, KL. og Den Digitale Taskforce.

Eventuel opbygning af kommunale videnscentre falder uden for udvalgets arbejde. Ud-
valget har imidlertid noteret sig, at opbygning af sidanne centre evt. kunne vaere en mu-
lighed til sikring af en effektiv erfaringsudveksling mellem kommunerne — som supple-

ment til den foresliede kvalitetsstyringsordning.

5 Kvalitetsstyringsordningens mal

Rapitel 5 indeholder en beskrivelse af de overordnede mal med kvalitetsstyringsordningen, nemlig sikrin-
gen af faglig baredygtighed i opgavevaretagelsen og sikring af brugertilfredshed og tillid, navnlig knyttet
11l gennemsigtighed af de processer, som ligger til grund for opgavevaretagelsen.

Den foresliede kvalitetsstyringsordning for kommunernes natur- og miljeadministratio-
ner er kendetegnet ved to overordnede, permanente’ kvalitetsmal: 1) Sikring af opgave-

varetagelsens faglige beredygtiched gennem et effektivt ledelses- og styringssystem, og

* Inden for kvalitetsstyring skelnes mellem 1) pemerate kvalitetsmél, der er vedblivende og ikke
forandres over tid, og 2) gvrige kvalitetsmal, deslation til udvikling og strategi kan veere temgo
re og derfor genstand for lgbende justering.
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2) Sikring af brugernes tillid og tilfredshed gennem en hej grad af gennemsigtighed. Ma-

lenes opfyldelse kan vare indbyrdes forudsztninger.

De overordnede, permanente mal skal i henhold til felles rammer i relevant omfang
suppleres med lokale mal, se 5.3.

Malene skal vaere konsistente med kvalitetspolitikken og skal sikres realiseret ved efterle-
velse af et st af procedurer, som for en dels vedkommende vil vare hensigtsmassigt at
udarbejde som tilbud til kommunerne i form af standardprocedurer udviklet i falles regi.
Derved frembringes ydelser af en hoj faglig kvalitet, og som sikrer lige og systematisk
behandling af alle brugere.

5.1 Faglig baredygtighed

Sikring af opgavevaretagelsens faglige baeredygtighed gennem et effektivt ledelses- og

styringssystem drejer sig i udgangspunktet om, at administrationen af lovgivningen vare-
tages pd det rette faglige og lovmedholdelige grundlag i form af en for brugeren gen-
nemskuelig proces. Derfor er det vigtigt for baredygtigheden: 1) At der gennem veltil-
rettelagte ledelsesprocesser skabes de rette betingelser for, at medarbejderne kan fungere
effektivt, herunder 2) At de nedvendige medarbejderkompetencer samt uddannelses- og
treningsbehov identificeres med henblik pa lebende at vedligeholde og videreudvikle
medarbejdernes teknisk-faglige og forvaltningsmessige indsigt, deres interesse for erfa-
ringsudveksling og deres bevidsthed om, hvor vigtigt det er at prastere kvalitet i hver
enkelt ydelse.

5.2 Sikring af brugernes tillid og tilfredshed

Malsztningen om sikring af brugernes tillid og tilfredshed gennem en hej grad af gen-
nemsigtiched indebarer komplekse forhold, fordi der let kan vaere modstridende inte-

resser blandt myndigheder og brugerne af natur- og miljpadministrationernes ydelser, da
natur- og miljelovgivningen, jf. lovenes formalsbestemmelser ”’skal medvirke til at vaeerne
natur og milje, sa samfundsudviklingen kan ske pa et baredygtigt grundlag i respekt for
menneskets livsvilkar og for styrkelsen af dyre- og plantelivet”.

Derfor kan brugertilfredshed ikke knyttes snavert sammen med brugeres oplevelse af
det konkrete udfald af enkeltydelser i forhold til en lovgivning, hvis hensigt er at virke
restriktiv pa visse punkter. Maling af brugertilfredshed bor vare relateret til oplevelsen
af sagsbehandlingsprocesserne ved opgavevaretagelsen opfattet som en hoj grad af gen-
nemsigtighed i processerne fx vedrorende planlegning, undersogelse, analyse, informa-
tion og kommunikation.

Afgorende brugertilfredshedsparametre vil vaere effektivitet (fx svar pa det rette grund-
lag inden for gzeldende eller aftalt svarfrist) og lighed (lige behandling af alle storre savel
som mindre brugere pa et ensartet grundlag) snarere end enkeltsagers udfald.

5.3 Overordnede og lokale kvalitetsmal

Der skal altid vaere mulighed for at kunne tilfoje lokale kvalitetsmal til de overordnede
felles mal af mere permanent karakter, jf. 5.1 og 5.2. Lokale mal kan skyldes forskelle og
udviklinger i kommunernes forhold — fx vedrerende lokalomridets beskaffenhed, natur-
og miljeforhold, arealmaessig udstrakning, befolkningstal, bygge- og anlaegsforhold, er-
hvervsstruktur og infrastruktur i evrigt. Herudover kan forskellige lokale mal vare be-
grundet 1 forskellige politiske prioriteringer og skon fra kommune til kommune inden
for de lovgivningsmassige rammer. Det kan fx dreje sig om mal knyttet til stojudvikling
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fra anlaeg 1 lokalomradet eller til forekomsten af bestemte dyrearter, der har sxrlig be-
tydning lokalt. Nogle mal vil give mening i nogle fa kommuner, men ikke i andre. Og
nogle mal vil have hojere prioritet i nogle kommuner end i andre.

Dette betyder, at opstillede kvalitetsmails relevans og deres grad af opfyldelse over tid al-
tid vil vare til grundig diskussion og overvejelse i forbindelse med audit af indferte kva-
litetsstyringssystemer.

Opverensstemmelse med fxlles rammer vil ikke kunne paberdbes ved fastsattelse af kva-
litetsmal med vilkarligt lavt ambitionsniveau eller ved fuldstaendig udeladelse af lokalt
fastsatte kvalitetsmal — fx af bekvemmelighedshensyn eller alene med det formal at re-
ducere ressourceanvendelsen.

Kvalitetsmalene skal saledes ifolge 5.4 1 felles rammer i Bilag 7 vaere konsistente med
kvalitetspolitikken, der igen skal vaere passende for natur- og miljgadministrationens
formal og kvalitetsstyringssystemets samlede egnethed 1 relation til lovkrav, brugerkrav
og kravet om lobende forbedring.

6 Falles rammer for kvalitetsstyringsordningen

Rapitel 6 indeholder en oversigt over kravene til kvalitetsstyringsordningen — de felles rammer. Kapitlet
gennemgar grundprincipper, der ligger bag det udviklede forslag til flles rammer, ligesom det indeholder
en oversigt over hovedemnerne i de felles rammer: Sikring af tilstrekkelig 1) Faglig kompetence, 2)
Kvalitet i arbejdet, 3) Tvarkommunal koordination, og 4) Dokumentation for ordningens effekt og re-
sultater. Derudover beskrives ordningens overvagningsprocesser. Afslutningsvis findes betragtninger over,
hvorledes forslaget til felles rammer er foreneligt med andre former for ledelses- og styringsstandarder.

I forslaget’ til fzlles rammer i Bilag 7 ses opstillet et eksempel pa et szt af krav, der kun-
ne udgore ordningens grunddokument/bedommelsesgrundlag. Falles rammer er altsd
udtryk for den grad af kvalitetssikring, som kommunerne mindst’ skal leve op til, og
som skal vare grundlaget for at omsatte mal til praktiske handlinger, der realiserer disse
mal.

En kommune, der valger at benytte et kvalitetsstyringssystem, der er udviklet pa et an-
det grundlag end de fxlles rammer — fx et allerede eksisterende kvalitetsstyringssystem —
skal 1 forbindelse med certificeringen godtgore, at det pagaldende system mindst ackvi-
valerer de vedtagne falles rammer’.

De falles rammer, eller hvad der mindst svarer dertil, skal benyttes af kommunerne dels
ved de lokale kvalitetsstyringssystemers indferelse og dels som rettesnor for kvalitetsbe-
demmelse af natur- og miljeadministrationernes arbejde.

5 Kaldes undertiden rammedokumentet eller kravdokuete

® Hvis en kommune allerede har indfert et kvalitgtisgssystem, der falger en anden norm (fx 1ISO

9001, EFQM eller tilsvarende), skal kommune ikkeveadligvis skrotte et sddant system i forbindel-
se med indfgrelse af de feelles rammer, der beskridenne rapport. Hvis det eksisterende systems

grundlag mindst svarer til kravene i faelles rammggverensstemmelse ogsd med de givne faelles

rammer umiddelbart kunne paberabes.

" Dette betyder i praksis, at hvis der findes komatemdministrationer, der har konkrete projektpla-
ner om at blive fx ISO 9001-certificeret, vil foreelende systemudviklingsarbejde i relation hertil
umiddelbart kunne finde anvendelse ogsa i forbselaied den her beskrevne, seerskilt tilpassede
kvalitetsstyringsordning, jf. bemaerkningerne onefalighed i 6.2.
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Falles rammer indeholder bl.a. krav til, at den ansvarlige myndighed opstiller en rakke
procedurer, der beskriver varetagelsen af natur- og miljeopgaverne.

Mere specifikt er der tale om krav til:

[0  Opstilling af politikker/kvalitetsmal® for opgavelasningen i tilleg til ord-
ningens overordnede, fzlles mal af permanent karakter, jf. kapitel 5

0 Tilstedevarelsen af de tilstrekkelige kompetencer, jf. 7.4 og 7.5

0  Koordinering pa tvars af administrative greenser (kommunegrenser og
administrative myndighedsniveauer), jf. 7.6

0J  Dokumentation af indsatsen, jf. 7.7.

Rammedokumentet indeholder herefter folgende hovedafsnit:

U Ledelsens ansvar (der iser drejer sig om fastszttelse af lokale politikker og
mal, ansvar og befojelser mv.)

0 Styring af ressourcer (der iszr drejer sig om styring af medarbejdernes
kompetencer)

U Styring af opgavelosning (der forer til output i form af ydelser)

O Opfolgning (der leder til dokumentation for gennemforelse af intern over-
vagning, ekstern overvagning samt indberetning og offentliggorelse af ind-
sats og resultater).

Udvalget har i sit arbejde lagt vaegt pa at begreense mangden af krav i ordningen til et
rimeligt niveau, som betyder, at de lokale forvaltninger ikke palagges ikke-relevante pro-
cedurer set ud fra en ressourcebetragtning, men ogsa for at sikre den storst mulige lokale
forankring. Det er meget vigtigt, at kvalitetsstyringsordningen ikke bliver en unedvendig
administrativ byrde ved lesningen af daglige opgaver. En kvalitetsstyringsordning skal
derimod vare et praktisk redskab for kommunernes natur- og miljearbejde.

Udarbejdelsen af de procedurer, der skal udfylde rammerne, skal vare den enkelte
kommunes ansvar. Udvalget forestiller sig dog, at der vil vere en ressourcebesparelse i
at udforme nogle standardprocedurer, som kan tilbydes kommunerne. Udformningen af
sadanne procedurer ligger imidlertid uden for udvalgets kommissorium, men udvalget
anbefaler, at det overvejes at udforme sadanne standardprocedurer, hvor det er hen-
sigtsmaessigt.

6.1 Formulering af kravene i feelles rammer

Det er et mal i sig selv at sikre, at overensstemmelse med og dermed opfyldelse af de
felles rammer kan afgores pa et objektivt konstaterbart eller maleligt grundlag, siledes at

8 Kan have sammenhaeng med identifikation af miljgrhé&hhold til lovgivningen
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det ikke er hverken auditorers eller andre bedemmeres lod at afgere overensstemmelsen
efter forgodtbefindende eller pa basis af skon’.

Det er imidlertid ikke formalet med de fzlles rammer at udvirke, at kommunernes kvali-
tetsstyringssystemer nedvendigvis skal vere ensartet udformede med hensyn til omfang,
opbygning og dokumentation.

Derimod skal ordningen og de falles rammer muliggore, at kvalitetsbedemmelsen af na-
tur- og miljeadministrationernes kvalitetsstyringssystemers tilpasning til rammerne kan
gennemfores ensartet fra kommune til kommune'.

Udvalgets forslag og anbefalinger indebaerer et princip om, at det skal vere muligt i for-
bindelse med ordningens implementering i den enkelte kommune at skreeddersy det
ifolge felles rammer (se Bilag 7 ) kravede kvalitetsstyringssystem til den pagaldende
kommunes serskilte situation som folge af forskelle 1 bebyggelsesgrad, indbyggertal, er-
hvervsstruktur, natur- og miljeforhold etc. fra egn til egn.

6.2 Elementerne i kvalitetsstyringsordningen

Kvalitetsstyringsudvalgets kommissorium fremhaver som nevnt nogle eksempler pa
elementer i en kvalitetsstyringsordning.

For det forste er det et foreslaet element, at ordningen skal kunne sikre, at den fornedne
kompetence er til radighed for kommunerne til losning af ogsa de nye opgaver, som
kommer til — fx i udpraeget grad pa naturadministrationens omrade. Kompetencen skal
kunne skaffes ved fx fra amterne at fa overfort de nedvendige specialister i de kommu-
nale myndigheders eget regi, eller ved ad hoc at skaffe sig ekspertisen ude fra — eksem-
pelvis fra miljocentre eller de konsulentvirksomheder og institutter, som tilbyder sig pa
markedet.

For det andet er det et foreslaet element, at der skal opstilles kvalitetsmal (fx sammensat af
overordnede falles mal suppleret med lokale mal) for sagsbehandlingen af vasentlige
lovbestemte opgaver. Malenes realisation skal sikres ved opstilling og implementering af
noedvendige procedurer for sagsbehandlingen og dertil knyttede ledelsesopgaver og stot-
tefunktioner med henblik pa at sikre den tilstrekkelige kvalitet i form af fx faglig bare-
dygtighed og gennemsigtighed, effektivitet og lighed i ydelserne.

For det tredje er det et foreslaet element, at kvalitetsstyringsordningen skal kunne sikre en
tilstraekkelig grad af koordination af natur- og miljpadministrationen pa tvers af kom-

° Dette vil konkret sige, at der i beskrivelsenafles rammer ikke bar forekomme saetninger af for-
men: "Ledelsen skal overveje, om der kan gennemfarbsdringer af ...", eftersom det er ikke mu-
ligt for at for andre efterfglgende at verificeom der kan veere foretaget sddanne overvejelseredg m
hvilket resultat. Brugbare formuleringer vil snareeere af formen. "Ledelsen skal med planlagte in-
tervaller evaluere, om der kan gennemfgres forbgdriaf ... Der skal opretholdes skriftlige opteg-
nelser fra disse evalueringer ...”. Ved at bede ofé firelagt sddanne optegnelser, kan bedgmmerne
pa et objektivt grundlag konstatere, om de kreews@evejelser 1) faktisk gennemfares af ansvarsbae-
rende personer, 2) foregdr med en formalstjenljgpighed, 3) har veerdiskabende indhold, 4) er gen-
stand for opfelgning, 5) leder til den gnskedelefégy udviklingsretning, 6) er forenelige med lov-
givningens intentioner, 7) kommunikeres til intesesterne osv.

19 Dette betyder, at rammerne p& den ene side skalsé&rummelige og &bne, at variationerne som
falge af kommunernes egenart og selvbestemmelshamdteres inden for rammerne, men pa den
anden side skal formuleringerne veere praeget ad éitpas stramhed, at det vil forhindre vilkarlig-u
leegning og fortolkning fx i forbindelse med kvaltbedgmmelse
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munegranser — bl.a. fordi mange natur- og miljobeskyttelsesforhold er kommunegraen-
seoverskridende, se i ovrigt 6.2.3.

Endelig, for det fjerde, er det et foreslaet element i ordningen, at kommunernes kvalitets-
styringssystemer skal vaere i stand til at dokumentere indsatsen og resultaterne i kom-
munerne.

Disse foresliede elementer er behandlet nermere 1 det efterfolgende.
6.2.1 Den tilstraekkelige faglige kompetence

Et vigtigt element 1 de foresldede fzlles rammer for kvalitetsstyringsordningen er, at der
stilles krav til sikringen af, at de tilstreekkelige faglice kompetencer er til radighed for
kommunerne og faktisk inddrages ved opgavelosningen. Der henvises til de 1 Bilag 5
omtalte principper for kompetencestyring.

Kravene skal ses i relation til, at der ved den kommunale overtagelse af amternes nuvae-
rende opgaver pa omradet, neppe er tvivl om, at kommunerne ma supplere den eksiste-
rende adgang til faglige kompetencer.

Nar man derfor taler om kompetencer 1 relation til kommunerne, drejer det sig om fag-
lig viden inden for visse faglige hovedomrader som natur, vand, jordforurening, virk-
somheder osv. Sidanne kompetencer vil de storste kommuner formentlig selv have mu-
lighed for at rade over. Men de kan ogsa valge at supplere kommunens egen faglige
ekspertise gennem samarbejde med andre kommuner eller konsulentbistand. Opgaver,
hvis varetagelse forudszatter helt serlige kompetencer, vil formentlig i alle tilfalde blive
gennemfort ved at inddrage ekstern ekspertise.

6.2.2 Kvalitet i sagsbehandlingen
Et andet element 1 kvalitetsstyringsordningen er selve sagsbehandlingen.

Pa basis af kvalitetsmalene, der skal vare forenelige med lovbestemte eller 1 ovrigt stats-
ligt fastsatte retningslinier, saledes som de fremgir af bekendtgorelser og vejledninger,
fastszttes de procedurer, som kommunerne ifolge fxlles rammer skal etablere enten fael-
les eller lokalt.

Efterlevelsen af procedurerne skal sikre den nedvendige kvalitet i arbejdet. Det er vig-
tigt, at den enkelte kommune fir en passende grad af metodefrihed pa dette plan, og at
der etableres en overvagning af, at de enkelte systemer i kommunerne mindst opfylder,
men ikke nedvendigvis er begrenset til, de minimumskrav, som de falles rammer er ud-
tryk for.

Et centralt element i enhver kvalitetsstyringsordning er, at vaesentlige processer skal va-
re beskrevet 1 gennemskuelige og tilgaengelige procedurer i nedvendigt omfang. Det
galder ikke kun vedrerende ledelse, generel styring og administration, men i hoj grad
ogsda omhandlende substantielle, faglige processer og deres samspil rettet mod den kon-
krete sagsbehandling i myndighedsarbejdet.

Det har varet debatteret i udvalget, i hvor hej grad der skal udarbejdes standardproce-
durer, som udmenter de falles rammer ogsa pa det teknisk-faglige plan i sagsbehandlin-
gen, saledes at der i hojere grad er sikkerhed for faglig ensartethed ud over, hvad eksiste-
rende bekendtgorelser, vejledninger og preecedens er udtryk for.

Der er enighed om, at en vasentlig del af procedurerne for natur- og miljoadministrati-
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onernes styring og opgavegennemforelse, hvor det er muligt og hensigtsmassigt, bor
udarbejdes som standardprocedurer og tilbydes kommunerne for derved at opna en
stordriftsfordel i udviklings-, implementerings- og vedligeholdelsesfaserne.

De pagzldende standardprocedurer, der under alle omstendigheder vil have status som
en option for kommunerne, kunne eventuelt have form af vejledende checklister, rap-
porteringsparadigmer eller tilsvarende.

Samlet kan det slas fast, at kvalitetsstyringsordningen kort og godt drejer sig om at sikre,
at natur- og miljeadministration 1 hver kommune foregar pa et acceptabelt niveau ud-
trykt ved, at kommunerne lever op til bekendtgorelser og vejledninger, den fastsatte kva-
litetspolitik samt de dertil knyttede mal pa alle fagligt relevante omrader.

Udvalget peger pa, at man ber fremme det tvarfaglige samarbejde og udvikling pa tvers
fx gennem etablering af erfa-grupper, netvark og partnerskaber med fx private konsu-
lentvirksomheder, hvor det er muligt eller enskeligt, og hvor der ses et behov.

6.2.3 Koordination p4 tvars af kommunegranser og med andre in-
stanser

Det tredje element, sikringen af koordinationen pa tvars af kommunegrenser, bliver
seerlig vigtigt 1 den nye myndighedsstruktur. Da mange af de hidtidige amters opgaver
gar pa tvers af kommunegranser, vil koordination over kommunegrenser vare afgo-
rende. Det gzlder fx pa naturomradet og med hensyn til administrationen af vandleb,
soer og havet.

Det er ikke mindst kommunernes overtagelse af kommunegrenseoverskridende opga-
ver, der fra forskellig side har vaeret udtrykt stor skepsis ved.

Overforslen af opgaver vil saledes utvivlsomt indebare et betydeligt behov for koordi-
nering mellem kommunerne, og erfaringer siger, at netop sidanne koordinationsopgaver
béide er besvarlige og ressourcekrevende. Derfor er det meget vigtigt, at kommunerne
tar opbygget et smidigt og gnidningsfrit samarbejde om forskellige opgavelosninger. Der
er i forslaget til felles rammer 1 Bilag 7 lagt sarligt vaegt pa kravdannelse pa dette omra-
de.

Koordinationsbehovet omfatter ogsd koordination med statslige og regionale myndig-
heder og ovrige instanser med indflydelse pa eller vasentlig interesse i natur- og miljo-
administration.

6.2.4 Krav til dokumentation af procedurerne

Det fjerde element i kvalitetsstyringsordningen stiller krav til dokumentation af kommu-
nernes indsats og resultater og af dens arbejdsgange ved administrationen af natur- og
miljoindsats med henblik pa at give savel offentlighed som interesseorganisationer ind-
sigtsmuligheder. En dokumentation ma i givet fald have et ensartet prag fra kommune
til kommune.

Udvalget har droeftet, hvorvidt offentliggerelsen af resultaterne 1 kommunalt regi kan ba-
seres pa materiale identisk med det, der danner grundlag for indberetning til staten. Ud-
valget finder, at dette bor tilstreebes. Resultaterne fra ekstern overvagning kan ligeledes
udnyttes som grundlag for det materiale, som skal danne grundlag for offentliggorelse
indberetning til staten.

I forbindelse med at kvalitetsstyringsordningen udmentes i det videre arbejde, og der
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skabes bedre overblik over detaljerne i ordningen og dermed behovet for og ensket om
offentliggorelse og indberetning anbefaler udvalget, at der foretages en nermere vurde-
ring af omfanget og karakteren af indberetninger og offentliggorelse og at dette aftales
narmere mellem de implicerede parter ogsa i lyset af de skonomiske konsekvenser.

6.3 Hovedemnerne i felles rammer

Folgende hovedemner kan fremhaves:

a)
O
O
b)
O
O
O

c)

O

0

d)

O

Vedrorende politikker, mal og procedurer

Der stilles krav om opstilling af lokale politikker/kvalitetsmél som sup-
plement til de overordnede fzlles mal af mere permanent karakter, jf. kapi-
tel 5.

Der stilles krav til udarbejdelsen af procedurer i forbindelse med opgave-
losningen pa natur- og miljpomradet.

Vedrorende faglige kompetencer

Der stilles krav om, at kommunerne fastsztter krav til den kompetence,
der skal til for at varetage opgaverne (om natur- og miljeforhold samt om
lovgivning og forvaltningspraksis). Der stilles krav til, at kommunen kort-
legger behovet for faglig ekspertise i relation til de forskellige opgavetyper,
og at kommunen sikrer, at den har den tilstrakkelige fagekspertise til ra-
dighed (enten inden for kommunerne selv eller ved tilkeb af kompetence
udefra).

Der stilles krav til, at medarbejderne opleres og lobende gennemforer re-
levant uddannelse/efteruddannelse

Der stilles krav til, at medarbejderne besidder andre nedvendige faerdighe-
der og kvalifikationer, bl.a. erhvervet gennem job- eller arbejdspladserfa-
ring.

Vedrorende tilkob af kompetence ndefra, jf- 7.5

Der stilles krav om, at der gennemfores den nedvendige vurdering af og
stillingtagen til leveranderens kompetence

Der stilles krav om kontraktstyring og kvalitetskontrol.

Vedrorende den nodvendige tverkommunale koordinering af opgavelosningen

Der stilles krav til udarbejdelse af procedurer, der sikrer, at den nedvendi-
ge tvarkommunale koordination af opgavelosningen finder sted. Dette
vedrorer fx sager, hvor et naturomrade involverer flere kommuner og flere
former for ekspertise, eller hvor en afgorelse 1 en kommune vil have be-
tydning for forholdene og frihedsgraderne i en anden kommune. Dette in-
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debzrer bl.a., at de relevante myndigheder er tilstrackkeligt og gensidigt
orienterede om hinandens sager og inddrages i sagernes lgsning.

€)  Vedrorende miling, analyse og forbedring

0 Der stilles krav om, at der skal findes procedurer for overvagning af bru-
gertilfredshed, gennemforelse af intern audit, analyse af statistisk materiale
om ordningens resultater — herunder gennemforelse af forbedring, hvis
procedurerne viser sig utilstreekkelige

0 Der stilles krav om, at der ved en akkrediteret tredjepart skal gennemfores
certificering af kvalitetsstyringssystemets overensstemmelse med kravene i
de falles rammer, eller hvad der mindst svarer dertil.

6.4 Overviagning inden for kvalitetsstyringsordningen

Det indgar som krav i kvalitetsstyringsordningens fzlles rammer, at kommunerne skal
gennemfore en overvagning af natur- og miljeoadministrationens aktivitetsomrader. Intern
overvagning vil omfatte processer, der samlet kan opfattes som fe niveaner. Ekstern godken-
delse kan opfattes som overvagningens geffe nivean. Den samlede overvagning skal udgoere
og tilvejebringe vidnesbyrd om den kvalitetssikring, som ordningen eftersporger.

6.4.1 Intern overvdgning

Et forste nivean 1 den interne overvagning — i dagligdagen det mest synlige og 1 realiteten
en integreret del af selve sagsbehandlingen — vil vare, at den enkelte sagsbehandler efter
visse retningslinier — fx en checkliste, opfattet som en systematiseret huskeliste — gen-
nemforer en kontrolgennemgang af eget arbejde, inden en konkret ydelse afsluttes. Al-
ternativt kan der vare tale om, at sagsbehandlere inden for samme omrade kvalitetssik-
rer hinandens arbejde, fx ved dreftelse eller gennemlesning, inden den endelige beslut-
ning, afgorelse eller konklusion meddeles videre. Tilsvarende virkning opnas ved storre

arbejder, der af kompleksitets-, kapacitets- og kompetencearsager ma gennemfores som
holdarbejde.

Et andet nivean 1 den interne overvagning vil vaere den interne audit, hvor driften af et
igangsat system eller dele deraf periodisk tilbagevendende udsattes for kvalitetsbedom-
melse fortrinsvis af uddannede auditorer fra kommunens egen stab. Ved intern audit
forstas en af organisationen selv gennemfort systematisk'' og uathangig proces med
henblik pa indsamling af udsagn og observationer til dokumentation af, at krav mindst
svarende til felles rammer er efterlevet i praksis.

Uafhengigheden ved interne audit sikres ved, at de udvalgte auditorer ikke ma auditere
deres eget arbejde.

M Det systematiske bestér i, at alle dele af orgdioisen — dvs. ledelsen og alle kontorer og sagsbe-
handlingsomrader — skal udsaettes for periodiskt afiim af en omfattende stikprave repraesente-
rende alle vaesentlige geografier. Dette betyddryiatkommunen har lokalkontorer (i fagsproget kal-
det 'multiple sites’), skal ogsa disse besgges jaathe mellemrum og efter en passende stikprave-
plan. Indgér der tilsynsarbejde i industrivirksormibe pa landbrug, i skovomrader eller tilsvarende
kan man forestille sig, at audit udvides til ogsarafatte skyggeaudit af eksempler pa sadanne til-
synsopgaver (i fagsproget kaldet 'on site’- ellarsitu’-audit).
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Alle interne audit afsluttes med en rapport, der umiddelbart tilgar den lokalt ansvarlige
ledelse til videre foranstaltning.

Et tredje nivean 1 den interne overvagning kunne vare, at ledelsen med fastsatte intervaller
fx lader gennemfore brugertilfredshedsundersogelser, evt. suppleret med medarbejdertil-
fredshedsundersogelser samt eventuelt undersogelse af gennemfort sagsbehandling etc.
Resultaterne fra disse undersogelser analyseres med henblik pa at konstatere, om organi-
sationen oplever en positiv trend pa omrader, der betragtes som vasentlige for den fort-
satte drift og kompetenceudvikling.

Et fjerde niveau bestar i, at ledelsen med jevne mellemrum — forslagsvis periodisk — gen-
nemforer en samlet, skriftligt dokumenteret evaluering af kvalitetsstyringssystemets ef-
tektivitet og fortsatte egnethed til at nd de fastsatte mal. Evalueringen foretages pa bag-
grund af input fra de tre forannaevnte overvigningsniveauer.

Et femte nivean kunne besta i, at der ud fra foreliggende oplysninger og efter behov gen-
nemfores en droftelse pa politisk plan af natur- og miljgadministrationens resultater og
prasterede kvalitetsniveau. Der kunne fx vare tale om debat i kommunalbestyrelse eller
et underliggende ansvarligt udvalg ud fra natur- og miljgadministrationens arsrapport el-
ler tilsvarende dokumentation af resultaterne fra det fjerde niveau.

Pa alle interne overvagningsniveauer skal der — hvis der konstateres afvigelser fra det
planlagte og forudsatte, herunder uoverensstemmelse med love, bestemmelser og evrige
krav — gennemfores passende afhjaelpning — vigtigst i form af korrigerende handlinger,
som effektivt fjerner arsagen til det passerede, siledes at risikoen for gentagelse minime-
res og allerhelst reduceres til nul.

Ivarksatte foranstaltninger, forbedringer samt korrigerende og forebyggende handlinger
— der samlet sikrer en lobende forbedring af system og sagsbehandling — skal efterfol-
gende folges op for at verificere handlingernes effektivitet fx ved de regelmassige inter-
ne audit og/eller tilfredshedsundersagelser, jf. omtalen af andet og tredje niveau oven-
for.

6.4.2 Ekstern overvidgning

Udover den interne overvagning kan en ekstern overvagning udgore et sjette overvag-
ningsniveau.

Udvalget finder, at en vigtig “ekstern overvagning” af kvalitetsstyringsordningen ligger i
kravet om offentliggorelse af kommunernes indsats og resultater.

Men til yderligere sikring af, at der kan fwstes lid til kvalitetsstyringsordningens effektivi-
tet samt til palidelighed og bonitet af oplysninger, der indberettes, foreslar udvalget, at
der gennemfores en ekstern bekraftelse af den interne overvagnings resultater ved certi-
ficering fra et akkrediteret certificeringsorgan.

En sadan akkrediteret certificering (evt. suppleret med en benchmarking efter en Busi-
ness Excellence-model) vil kunne sikre palidelighed og bonitet af de oplysninger, som
gar videre til stat og offentlighed, jf. indberetningskravet vedrorende ordningens effekt
og resultater.

Ved ekstern overvagning af kommunernes overensstemmelse med falles rammer vil det
vere nodvendigt at sikre, at der anlegges en harmoniseret fortolkningspraksis vedroren-
de kravenes udlegning i praksis, jf. 6.1, saledes at kommunerne ikke udszttes for vilkar-
lighed ved bedommelsesarbejdet.
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En ekstern overvagning vil mindske behovet for indberetning til staten i kontrolgjemed.

Yderligere vil ekstern overvagning kunne medvirke til en udveksling af faglig viden og
ledelsesmaessig erfaring og pa den made bidrage til, at der opnas forbedringer og res-
sourcemassige gevinster.

6.5 Foreneligheden med andre former for ledelses- og styringsstan-
darder

Kvalitetsstyringsudvalget har i relation til udviklingen af de foresliede fzlles rammer
bl.a. set pa Business Excellence-modellerne (EFQM og den danske kvalitetspris for den
offentlige sektor) og diverse ledelsessystemstandarder som fx ISO 14001 (Miljeledelses-
systemer — Systemkrav) og ISO 9001 (Kvalitetsstyringssystemer — Systemkrav). Ogsa
udviklede dokumenter fra andre kommunale forvaltningsomrider end natur- og miljo-
administration — fx sundhedsforvaltning og xldreservice — har fundet anvendelse som
inspirationsmateriale.

Om Excellence-modellerne og de nevnte systemstandarder galder det fallestrk, at de
begge bygger pi en serie af grundprincipper, som har lighedstrak med de i Bilag 5
praesenterede.

De reelle forskelle pa Excellence-modellerne og de mere officielle ledelsesstandarders
bagvedliggende principper ses i hovedsagen 1 forbindelse med den praktiske bedemmel-
se af overensstemmelse med kravene. Ved Excellence-modellerne gives karakterer eller
points, ogsa vedrorende den vurderede langtidseffekt af det indforte kvalitetsstyringssy-
stem, saledes at der kan foretages indbyrdes sammenligning (benchmarking) og dermed
premiering af de bedste virksomheder inden for et brancheomrade, de sakaldte excel-
lente virksomheder — deraf navnet.

Ved bedommelse efter ledelsesstandarder som fx ISO 9001 fokuseres der alene pa, om
den enkelte virksomhed lofter et set af minimumskrav og dermed viser sig som en do-
kumenteret god aftalepartner.

Begge de nevnte bedommelsesformer forudsatter som ved brugen af de her foresldede
felles rammer medvirken af serskilt uddannede, kompetente auditorer eller assessorer,
som kan sikre objektivitet og uafthengighed i bedemmelsesprocessen.

Udvalget har — baseret pa til radighed varende ekspertudtalelser — lagt til grund, at de
foresldede fzlles rammer som grundlag for nervarende beskrivelse af en kvalitetssty-
ringsordning har en meget hoj grad af forenelighed med savel ISO 9001 savel som
Business Excellence-modellerne og de fleste andre gengse modeller for systemers over-
ensstemmelse med normative krav.

7 Kvalitetsstyringssystemernes udvikling og indferelse

Rapitel 7 beskriver den kommunale opgave med indforelse af et kvalitetsstyringssystem gennem udarbey-
delsen af de nodvendige procedurer, som matcher de foreslaede krav i de felles rammer. Der er savel tale
omt procedurer, der eventuelt med fordel vil kunne anvendes i alle landets kommmuner, kaldet standard-
procedurer og lokalt udviklede procedurer. 1 tilkenytning til opfolgningsprocesser er navnlig den interne
overvagning i det kommunale kvalitetsstyringssystem specifikt uddybet..

Nir de faelles rammer foreligger i deres endelige udformning, skal der i hver natur- og
miljpadministration etableres dokumentation for et system, som mindst indfrier, hvad
der svarer til de falles rammer. Denne dokumentation skal vare tilpasset forholdene i
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den enkelte kommune.

Den enkelte enheds etablerede og lokalt tilpassede systemdokumentation — ofte kaldet
kvalitetshandbog, kvalitetsmanual, sagsbehandlermanual eller lignende — skal efterfol-
gende implementeres i praksis, saledes at alle vasentlige (beskrevne) processer pa natur-
og miljpadministrationens omrade gennemfores 1 henhold til handbogens eller manua-
lens retningslinier.

Udarbejdelse af dokumentation har karakter af en udviklingsopgave 1 form af skrivning
af procedurer, instruktioner, paradigmer mv. I den forbindelse ma det sikres, at de man-
ge indhostede erfaringer fra amtsligt regi ikke gar tabt. Dette gaelder ikke mindst inden
for naturopgaverne, som er helt nye for kommunerne.

Det skal bemaerkes, at der ikke er tale om at indfere en kvalitetsstyringsordning i en ek-
sisterende organisationsstruktur, idet kommunerne for de flestes vedkommende vil skul-
le omorganisere arbejdet og introducere nye medarbejdere i organisationen samtidigt
med ordningens indferelse. Konkrete erfaringer — bl.a. fra sundhedssektoren — viser, at
kvalitetsstyringsordningers indforelse pa grund af den systematiske tilgang til ledelses-
aspektet og harmonisering af procedurer kan vare hjaelp til selvhjzlp i en vanskelig fase,
hvor flere virksomhedskulturer skal bringes sammen og forenes i en enhed.

Etableringen af ordningen i kommunerne bor ledsages af omhyggelig tids- og ressour-
ceplanlegning med prioritering af opgaverne, saledes at hensynet til den lebende opga-
vevaretagelse tilgodeses bedst muligt.

7.1 Kommunernes metodefrihed ved kvalitetsstyringssystemernes
udvikling og indferelse

Kommunernes egenart, nerhedsprincippet og tankegangen omkring det kommunale
selvstyre betyder, at det ikke umiddelbart anbefales, at der i selve rammedokumentet
fastsattes en falles kvalitetspolitik, felles kvalitetsmal og fxlles sagsbehandlingsprocedu-
rer.

Rammerne stiller derimod krav om: At der skal fastsettes en politik, at der skal gpstilles mal
(ud over de to permanente hovedmal), at der skal defineres nodvendige procedurer osv.

Den lokale beskrivelse af, hvorledes dette gennemfores i praksis, udger kvalitetsstyrings-
systemets dokumentation, som altséd skal vare 1 overensstemmelse med, hvad der mindst
svarer til de fzlles rammer.

Dette er imidlertid ingenlunde ensbetydende med, at alle kommuner nedvendigvis skal
tvinges ud i hver for sig at paralleludvikle systemelementerne uden nogen form for ind-
byrdes samspil, koordination og vidensdeling.

Som inspiration kan nzvnes, at der inden for sundhedssektoren findes fx et sakaldt na-
tionalt indikatorprojekt, som har til formal pa visse omrader at udvikle fzlles kvali-
tetsmal for Danmarks sygehuse for dermed at bane vejen for indbyrdes benchmarking
og frit sygehusvalg. Der findes i ovrigt mange eksempler pa, at branchefzllesskaber har
udviklet og tilbyder interessenterne falles systemer med mulighed for til individuelle til-
pasninger efter lokale forhold.

Pa en tilsvarende made kan man forestille sig, at de falles rammer for de lokale kvalitets-
styringssystemer under ordningen for den dels vedkommende kan fyldes ud med tilbud-
te falleslosninger, saledes at implementeringsomkostningerne begranses. Her kan der
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veere tale om alt lige fra fzllesformulerede politikelementer til fxlles paradigmer og blan-
ketter.

Fallestilbudte systemelementer bor under alle omstendigheder betragtes som en option,
for hvilken der formentlig alt andet lige er storst interesse i de kommuner, som er 1 pro-
ces med opbygning af nye administrationssystemer.

Man kan ydermere forestille sig, at det vil reprasentere fordele, hvis tilbudte fzlleslos-
ninger udarbejdes pa forskellige niveauer, som specifikt retter sig mod storre savel som
mindre organisatoriske enheder i kommunerne.

7.2 Sondringen mellem standardprocedurer og lokalt udviklede pro-
cedurer

Folgende procedurer bor efter en narmere fastsat tids- og ressourceplan udarbejdes som
standardprocedurer'’, som kommunerne eventuelt kan gore brug af ved den lokale sy-
stemindforelse, jf. fase 7.3a) 1 7.3:

O Overordnet beskrivelse indbefattende angivelse af politikker og mal

Her mi foretages en beskrivelse af kvalitetsstyringssystemet og af processernes samspil
med forklaring pa, hvorledes kravene i faelles rammer efterleves i praksis. Dokumentet vil
— for sa vidt angar detaljerne — henvise til procedurebeskrivelserne.

U Procedure for styring af kvalitetsstyringssystemets dokumenter og data

Ved dokumentstyring forstas regler og ansvar for systemets regelfastsaettende dokumen-
ters og blanketters udvikling, tilvejebringelse, opstilling, disponering, godkendelse, ikraft-
sxttelse, tilgeengelighed, distribution, handtering, evt. hemmeligholdelse, lobende revision,
tilbagetraekning, arkivering, bevarelse og tilintetgorelse samt den hermed forbundne IT-
sikkerhed.

Det vil vare hensigtsmassigt og ressourceokonomisk, hvis kommunerne anvender et fzl-
les udvekslingsformat for elektroniske dokumenter, fzlles dataformat og et falles geogra-
fisk grundlag, sa man er i stand til at udveksle data uden IT-massige begrensninger. Dis-
se elementer understottes af den generelle offentlige digitaliseringsstrategi og det konkre-
te projekt: kommunalreform og digital forvaltning pa miljoomradet.

O Procedurer for interne audit og gennemforelsen af ledelsens evaluering

Disse processer er nye i de fleste kommunale systemer, men der vil i stor udstrakning
vere tale om at sammensaette en raekke eksisterende procedurer. Der vil formentlig vare
en stordriftsfordel i at udarbejde en standardprocedure pa dette omride. Processen for
intern audit bor under alle omstaendigheder folge international praksis pa omradet. Der
vil vere uhensigtsmessigt, hvis hver enkelt kommune skal udarbejde sin egen auditproce-
dure. Meget uensartede auditprocedurer vil ogsi veere hindrende og begraensende for
gennemforelse af indbyrdes sammenligning af auditrapporter og dermed benchmarking
kommunerne imellem.

0 Procedurer for styring af afvigelser, korrigerende handlinger og forebyg-
gende handlinger

12 Standardprocedurerne kan efter behov teenkes mipdalie, jf. 7.1
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Disse overordnede procedurer, som skal benyttes, nir der pa forskellig vis observeres fejl
eller mangler i opgavelosning og sagsbehandling, kan med stor fordel vare ensartede fra
kommune til kommune, da implementering af faelles regler pa dette punkt i hej grad vil
oge gennemsigtigheden i de enkelte kommuners kvalitetsstyringssystemer.

O Procedurer for styring af tilkeb af ekspertise til natur- og miljeadministra-
tionens opgavelosning og sagsbehandling

Der kan vare tale om tilkeb af ekspertise i forbindelse med sagspukler sivel som tilkob af
specielle kompetencer, som visse kommuner ikke rdder over.

For selve opgavelasningen og sagsbehandlingens gennemforelse vil det ogsa ofte veaere
hensigtsmassigt at opbygge et sat standardprocedurer, som kan tilbydes kommunerne —
navnlig vedrerende rutineopgaver, som gennemfores ensartet eller nasten ensartet fra
kommune til kommune. Disse standardprocedurer kan suppleres med checklister, som
beskriver forhold, der skal vare iagttaget, for en afgorelse kan treffes. Som Bilag 6 er
vedlagt et eksempel pa procedurer for udarbejdelse af en afgorelse efter skovlovens § 11.
Der er alene tale om et eksempel og ikke en ferdigudviklet standardprocedure.

Da kommunerne ikke konkurrerer indbyrdes, bor det kunne aftales, at ogsa de procedu-
rer, som udvikles i lokalt regi, stilles til radighed for andre kommuner.

7.3 Systemets indferelse herunder uddannelse og treening

Indferelsesprocessen har mest karakter af en undervisnings- eller formidlingsopgave,
som gar ud pa, at de lokale ledelser og enhedernes sagsbehandlere satter sig ind i doku-
mentationskravene. Indforelsesprocessens egnethed og tilstrakkelighed vil blive bekraf-
tet ved den eksterne certificering, som foreslas gjort til et obligatorisk krav i kvalitetssty-
ringsordningen.

Hvis en mangde systemmaessige fzllestrek ender med at ga igen fra kommune til kom-
mune, kan man ogsa tenke sig stordriftsfordele ved at koordinere de interne oplerings-
aktiviteter, som minimum vedrerende fortolkningen af falles rammer og gennemforel-
sen af intern overvagning (herunder intern audit), se 6.4.1. Andre dele af den offentlige
sektor har ud fra de samme overvejelser etableret saidanne fzlles programmer fx vedre-
rende uddannelse af interne auditorer.

Anerkendt fzllesuddannelse af auditorer vil indebzre den fordel, at specialister, som om
fornedent skal medvirke i den eksterne overvagningsproces, ogsa vil kunne rekrutteres
fra kommunerne selv. Uathangighed og objektivitet i bedemmelsesarbejdet sikres ved,
at medvirkende auditorer og specialister hentes fra andre kommuner end den, som er
under bedommelse.

Auditoruddannelse vil ogsé 1 hoj grad kunne understotte systemudviklings- og system-
implementeringsarbejde. Auditoruddannede medarbejdere vil pa hjemmebane kunne til-
deles en slags superbrugerstatus i forhold til den nejagtige fortolkning og konkretiserede
anvendelse af felles rammer.

Indferelsesprocessen vil indeholde folgende mulige faser:

a)  Udvikling og formulering af dele af systembeskrivelsen (fx overordnede procedurer), der anbe-
fales stillet til radighed for alle kommuner til fwlles anvendelse
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O

b)

O

c)

O

Opgaven, som eventuelt kan overdrages til en konsulentvirksomhed eller
et tilsvarende udviklingsmiljo, gennemfores pa basis af vedtagne falles
rammet.

Stillingtagen til, i hvilket omfang kommunerne vil anvende de standardprocedurer, der er stil-
let 11l radighed

Safremt en kommune allerede har udviklet egne procedurer, skal kommu-
nen ikke nedvendigvis udarbejde et nyt system. Kommunen vil saledes
kunne drage fordel af sit indarbejdede system og vil kun vare underlagt et
krav om at bevise, at systemet er mindst lige sa godt som de fxlles rammer.
Denne bevisforelse — eventuelt begranset til alene at omfatte en kompara-
tiv analyse af dokumenter — vil i praksis kunne gennemfores 1 forbindelse
med den obligatoriske certificering.

Tilfojelse af systemdokumentationens lokaldel til standardprocedurer, Jf. fase a)

Selv om store dele af en kommunes kvalitetsstyringssystem etableres ved
mere eller mindre direkte overtagelse af standardprocedurerne, vil der altid
vere brug for at tilfeje en individualiseret lokaldel fx i form af allerede ek-
sisterende eller eventuelt tilpassede lokalprocedurer. Som eksempler pa
forhold, der begrunder, at der kan veare forskelle mellem lokale procedu-
rer, kan nzvnes:

Afgorelse af sager inden for bestemte branche- og sagsomrider kan vere forekommende
i en kommune, men ikke i en anden. Som eksempel kan nzvnes dambrug.

De lokale kvalitets- og miljomal kan vere forskellige fra kommune til kommune.

I storre kommuner er horings- og informationsprocedurer alt andet lige mere komplekse
end i mindre kommuner.

Procedurerne skal vare tilpasset lokalforholdene, ledelsesmassigt, ressour-
cemassigt og procesmaessigt.

d)  Implementering af det samlede system og oplaring/ nddannelse af medarbejderne i systemets
anvendelse og udnyttelse

O

Nir systemets beskrivelse af politik og mal, procedurer, instruktioner, an-
vendte paradigmer, blanketter mv. foreligger som en helhed og til en start
er godkendt til ikrafttraedelse og ibrugtagelse af den stedlige ledelse, skal
man rent praktisk sorge for, at systemet — fx via Intranet eller et tilsvarende
egnet medium — er tilgzengeligt pa alle brugssteder, herunder at medarbej-
derne har modtaget den fornedne oplaring i systemets korrekte og for-
malstjenlige anvendelse, for sa vidt angar funktionalitet, muligheder og be-
gransninger. Der teenkes navnlig pa den professionelle brug af checklister,
paradigmer, skaermbilleder, beregningsmodeller, statisttikmoduler, databaser
mv.

I denne forbindelse skal det sikres, at ansvaret for systemets opretholdelse,
vedligeholdelse samt fortsatte tilpasning og udvikling indpasses i den eksi-
sterende, kommunale organisationsstruktur, saledes at risici for diskontinu-
itet 1 driftsfasen reduceres mest muligt.
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€)
O
O
f)
O
O

Med til implementeringsfasen horer ogsa uddannelse af interne auditorer
og gennemforelse af den forste interne audit, hvis resultater igen skal dan-
ne basis for den forste ledelsens evaluering i henhold til flles rammers
krav herom.

Lobende drift

Implementeringsfasen afloses af den mere permanente fase, hvor det ny-
etablerede, kommunale kvalitetsstyringssystem overgar til den egentlige
driftsfases lobende gennemforelse af de processer, som knytter sig ledelse,
administration, opgavelesning, sagsbehandling, overvigning og opfelgning
1 form af maling, analyse og forbedring.

Med til den lobende drift horer ogsa periodisk gennemforelse af interne
audit og ledelsesevalueringer — fx med hejst 12 maneders mellemrum —
med henblik pa lebende at samle vidnesbyrd om overensstemmelse med
taelles rammer, om den lobende forbedring, og om systemets prastationer
med henblik pa offentliggorelse af resultaterne fx pa kommunens hjemme-
side eller et tilsvarende egnet medium.

Certificering

Udvalget anbefaler, at certificering ved implementeringen af den foreslaede
ordning, jf. kapitel 9, gores obligatorisk. Dvs., at kommunernes kvalitets-
styringssystemers overensstemmelse med, hvad der mindst svarer til kra-
vene i falles rammer, skal certificeres af tredjepart (fx ved et af de akkredi-
terede certificeringsorganer, som tilbyder sig i markedet). Der er i regelen
store fordele forbundet med at opné en sadan blastempling af et kvalitets-
styringssystemets bonitet, implementeringsgrad og styrke (formalsegnet-
hed, effektivitet og robusthed for fremtidige =ndringer af vilkarene). For-
delene ligger i hovedsagen pa de interne linier, idet kommunerne — navnlig
1 starten, hvor de er indehavere af et nyetableret system — vil have gavn af
den faglige sparring, som folger af det intensive samspil med den eksterne
bedommer. Det kan vare svaert udelukkende i eget regi at na til solid og
uathengig bedommelse af, om det nye kvalitetsstyringssystem er tilstrak-
keligt velbeskrevet, om det er tilfredsstillende implementeret i organisatio-
nen, om det tilfredsstiller faelles rammers krav pa overbevisende made, og
om det matcher andre kommuners prastationer i tilfredsstillende grad.

Nar kvalitetsstyringssystemerne har varet i kraft i nogen tid i kommunerne
kan man forestille sig, at der — med certificering som grundlag — gennem-
fores en benchmarking-fase, hvor kvalitetsstyringssystemernes prastatio-
ner sammenlignes indbyrdes, idet det 1 givet fald vil vare en forudsetning
for fair sammenligning, at de deltagende kommuners forhold i evrigt frem-
star som tilstrackkeligt homogene.

Det kan vare nyttigt at overveje, i hvilken udstrakning tilvejebringelsesprocessens faser
behover at vaere konsulentstottede. De ovennavnte faser a)og f) kan selvsagt ikke gen-
nemfores, uden at der udpeges ressourcer uden for kommunens eget regi. Alle ovrige
faser burde med den styrke, som de nye, slagkraftige kommuner formodes at vare i be-
siddelse af, 1 hovedsagen kunne gennemfores i eget regi, bortset fra at det i forbindelse
med gennemforelse af auditoruddannelse eller tilsvarende vil kunne vere nyttigt i min-
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dre omfang at trekke pa eksperter udefra.

Stillingtagen til spergsmal af denne type athenger dog meget af den arbejdsmassige be-
lastning af natur- og miljoadministrationens medarbejdere og af ressourcesituationen i
ovrigt 1 den enkelte kommune.

7.4 Medarbejdernes faglige kompetence

Der skal ske en kortlegning af opgaver og en kortlegning af, hvilke kompetencer der
skal vaere til stede for at lose de enkelte opgavetyper. Falles rammer indeholder sarskilte
krav til personalets uddannelse og traning samt sikring af dets bevidsthed om indhold
og praktisk administration af aktuelt gzeldende lovgivning og deraf afledte forhold.

Natur- og miljgadministrationen skal bl.a.

0 fastsxtte den nedvendige kompetence for medarbejdere, der udferer ar-
bejde med indflydelse pa ydelseskvaliteten (rette kompetence til rette job,
fx kompetenceprofiler, vurdering af de kompetencer, der skal til for at lase
opgaverne, medarbejdersamtaler),

[ serge for uddannelse/trening eller gennemfore andre aktiviteter for at op-
tylde disse behov,

0 vurdere effekten af de gennemforte aktiviteter, og

U sikre, at medatbejderne og anvendte eksterne ressourcepersoner et bevid-
ste om relevansen og vigtigheden af deres aktiviteter og om, hvordan de
bidrager til at na kvalitetsmalene.

Der ma opstilles de tilstrekkelige procedurer for at ovenstiaende sker.

7.5 Tilkeb af kompetence

Uanset hvor store bestrabelser der gores for at folge med pd uddannelsesomradet, og
uanset hvor store ressourcer der afsattes, vil der vare en rackke meget specielle kompe-
tenceomrader, hvor det er enten umuligt eller forbundet med urealistisk ekonomi at op-
retholde fuld intern kompetence i en given kommune, fx hvor man kun har fa sager af
den pagzldende karakter.

I en rakke tilfaelde vil det vere nodvendigt at tilkebe faglig assistance fra fx miljocentre,
sektorforskningsinstitutter, teknologiske serviceinstitutter, og private konsulentfirmaer
m.fl. Ledig kapacitet i en kommune vil eventuelt ogsa kunne tilkebes og udnyttes af de
ovrige kommuner, hvor der er et behov, jf. kommunalfuldmagtens regulering af forhol-
dene.

De skal udarbejdes de tilstrekkelige procedurer som udmentning af de falles rammer
med krav om, at der

O foregar en forlods stillingtagen til leveranderers tilstrakkelige kompetence-
niveau, inden de benyttes,
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fra sag til sag gennemfores den nedvendige kontraktstyring med specifika-
tion af videretransporterede opgavers indhold med angivelse af forudsat-
ninger og vilkar for deres losning,

foretages vurdering og kvalitetskontrol af modtagne ydelser og leverancer,
gennemfores nodvendig opfelgning i forbindelse med fejl og mangler, og

jevnligt — fx i forbindelse med ledelsens evaluering — tages stilling til an-
vendte leveranderers fortsatte tilstrakkelighed.

Der foregar et gensidigt fordelagtigt samarbejde med leverandererne — fx vedrorende
afhjelpning af mangler i uddannelse og traning.

7.6 Tvarkommunal koordination

Der skal udarbejdes de tilstreekkelige procedurer som udmontning af de fzlles rammer
med krav om:

U

At der tages stilling til, om der i et foreliggende tilfzlde er tale om et kom-
munegrenseoverskridende sporgsmil, for hvilket beslutning/afgorelse i
den pagzldende kommune kan have konsekvens for en anden kommune
(eventuelt flere andre kommuner)

At henvendelser, anmeldelser etc. til den pagaldende kommune vedroren-
de den konkrete opgave eller sag ogsa sendes til den eller de kommuner,
som kan vare berort heraf

At det undersoges, om der, eventuelt truffet pa amtsligt plan eller i andre
kommuner, findes tidligere afgorelser, som har forbindelse med den pa-
gxldende opgave/sag, og som skal legges til grund for eller tages i betragt-
ning ved ny opgavelosning eller sagsbehandling pa omradet

At forslag til afgorelse i forbindelse med konkrete opgaver/sager bliver
fremsendt til udtalelse i/droftelse med berorte kommuner, inden beslut-
ning om endelig afgorelse traffes.

De fzlles rammer vil desuden indbefatte krav om at overveje hensigtsmassigheden af, at
der ad hoc eller permanent nedszattes sxrskilte udvalg med fx tvaerkommunal reprasen-
tation og/eller tilknyttet ekspertbistand til behandling af

U

natur- og miljobeskyttelsesopgaver af tvaerkommunal art omkring natur-
omrader, rekreative arealer eller vandoplande, som har udstrakning over
kommunegrenserne, og

serlige, komplekse sager vedrorende virksomheders og anlaegs kommune-
graenseoverskridende miljopavirkning af mere permanent karakter (fx ge-
ner som folge af lufthavnsstej eller tilsvarende).

Det indgar i faelles rammer, herunder kravene til intern overvigning — fx audit, jf. 6.4.1,
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at det lobende skal undersoges, om der i praksis gennemfores den nedvendige koordina-
tion, og om der sker den nedvendige kompetence- og erfaringsoverforsel pa tvars af
kommunegrenserne i forbindelse med behandlingen af natur- og miljesager, som har
konsekvens for flere kommuner.

Matte der vise sig omrader, hvor samarbejdet bor udvides eller formaliseres yderligere,
vil der blive rejst afvigelse eller forbedringsforslag derom 1 auditrapporter med henvis-
ning til kravene i falles rammer, saledes at kvalitet, bredde og dybde i sagsbehandlings-
arbejde sikres ad denne ve;.

Det tverkommunale natur- og miljesamarbejde — fx baseret pa eller eksemplificeret ved
auditresultater — bor lobende tages op dels ved natur- og miljpadministrationernes ledel-
sesevaluering af kvalitetsstyringsordningen og dels i den overordnede tverkommunale
debat — fx i regi af KL eller 1 tilsvarende samarbejdsfora.

7.7 Indberetning og offentliggerelse

Udvalget forestiller sig som tidligere naxvnt, at arlig indberetning til staten vedrerende
kvalitetsstyringsordningens prastationer vil blive et lovfastet krav ledsaget af et krav om
offentliggorelse af resultaterne.

De nermere krav til denne indberetning og offentliggorelse bor vare genstand for nar-
mere undersogelse og droftelse mellem berorte parter, jf. 6.2.4.

Der skal ogsa pa dette omrade udarbejdes tilstrekkelige procedurer som udmontning af
de felles rammer/krav.

Det vil vaere naturligt, at natur- og miljeadministrationernes politikker og mal og even-
tuelt visse procedurer, som sarskilt har offentlighedens interesse, fremgar af fx de
kommunale hjemmesider pa det offentligt tilgengelige Internet. Man kan ogsa tenke sig,
at visse statistikker og tilsvarende, som knytter sig til kvalitetsstyringsordningen, laegges
pa Internettet.

Endelig kan man forestille sig, at resultaterne fra fjerde og femte overvagningsniveau, jf.
diskussionen i 6.4.1, skal vare tilgaengelige for offentligheden.

8 Miljo- og retssikkerhedsmassige samt gkonomiske og ad-
ministrative konsekvenser af udvalgets anbefalinger

Rapitel 8 omtaler de miljo- og retssikkerhedsmessige samt okonomiske og administrative konsekvenser
af den i rapporten foresldede ordning.

Udvalget foreslar, at en kvalitetsstyringsordning skal opbygges med to hovedformal for
oje - sikring af den faglige baredygtighed og sikring af brugernes tillid og tilfredshed.
Dette skal sikres ved etablering af et ledelses- og styringssystem med krav om udarbej-
delse af procedurer. Heri ligger bl.a., at ordningen skal bidrage til at sikre, at administra-
tionen sker pa det rette faglige og lovgivningsmassige grundlag, at sagsbehandlingen til-
rettelegges effektivt, og at der sker en ensartet behandling af ensartede sager. Ordningen
skal saledes bl.a. medvirke til at sikre, at de fornedne faglige kompetencer er til radighed,
og at der sker den nedvendige tverkommunale koordination. Herved vil ordningen bi-
drage til at understotte almindelige forvaltningsretlige regler til sikring af, at der traeffes
saglige og korrekte afgorelser, ligebehandling, krav om sagsoplysning mv.
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8.1 Milje

En kvalitetsstyringsordning med en organisering af natur- og miljearbejdet i form af
krav til tilstedevaerelsen af den tilstrekkelige faglige kompetence og krav til procedurerne
for opgavevaretagelsen forventes som afledet effekt at have positive miljomzssige kon-
sekvenser. Ordningen vil ikke direkte have miljomassige konsekvenser. De positive
konsekvenser for miljoet fremkommer ved, at de eksisterende regler anvendes bedre.

8.2 Retssikkerhed

Kvalitetsstyringsordningen skal pa det retssikkerhedsmassige omrade bidrage til at sikre,
at kommunerne i fremtiden loser natur- og miljeopgaverne pa mindst samme niveau,
som amterne gor det i dag - der er altsa tale om en status quo-forpligtelse. Det er udval-
gets opfattelse, at den foresliede ordning ved at sikre det faglige og miljo-, natur- og
forvaltningsretlige niveau i sagsbehandlingen og ved sin gennemsigtighed vil styrke rets-
sikkerheden ved den konkrete sagsbehandling.

8.3 Okonomi

Det er udvalgets opfattelse — efter at have hort bade virksomheders og myndigheders er-
faringer med andre tilsvarende ordninger i kommunalt regi — at en kvalitetsstyringsord-
ning ikke alene vil vaere med til at kvalitetssikre losningen af natur- og miljeopgaverne,
men at der efter bare et par ar formentlig vil blive tale om visse effektiviseringer af selve
sagsbehandlingen. Udvalget har imidlertid ikke haft grundlag for at pavise, om disse ef-
tektiviseringer vil kunne opveje de udgifter, som er forbundet med implementering og
drift af et kvalitetsstyringssystem.

Det har varet udvalgets opgave at opstille anbefalinger til, hvordan ordningen skal ud-
formes. Der er siledes ikke tale om, at udvalget beskriver en detaljeret ordning, men
udelukkende de overordnede rammer for ordningen. Udvalget har i sit arbejde lagt vaegt
pa en omkostningseffektiv ordning, og at dette skal ske i overensstemmelse med prin-
cipperne i udvalgets kommissorium om, at ordningen som udgangspunkt ikke ma med-
fore offentlige merudgifter. Dertil skal der udarbejdes et antal standardprocedurer, for at
ressourceforbruget i kommunerne i forbindelse med implementeringen af kvalitetssty-
ringsordningen minimeres. Endvidere ma niveauet for udfyldelsen af rammerne tilpasses
de okonomiske forudsztninger om udgiftsneutralitet som har ligget til grund for udval-
gets arbejde.

Enhver kommune skal sikre et vist kvalitetsniveau i sagsbehandlingen og her er kvali-
tetsstyringsordningen et godt vaerktoj, der kan bidrage til at sikre retssikkerhed og ensar-
tethed mv. Der vil vere en rakke omkostninger forbundet med at drive ordningen i den
enkelte kommune, men det er udvalgets vurdering at et kvalitetsstyringssystem vil vere
et vigtigt redskab 1 fokuseringen pé kvalitet, saledes at der sikres en ensartet og kvalifice-
ret sagsbehandling i alle kommuner.

Kommunerne er, som konsekvens af strukturreformen, i gang med at omorganisere og
opbygge nye rutiner. En kvalitetsstyringsordning vil kunne lette dette arbejde - herunder
kommunernes overtagelse af opgaver fra amterne. Det bor derfor tilstrabes, at indferel-
sen af kvalitetsstyringsordningen koordineres med den ovrige omstillingsproces i amter
og kommuner for derved at minimere, men nappe eliminere, startomkostningerne i
forbindelse med implementeringen af kvalitetsstyringsordningen.

Safremt det videre arbejde med udfyldelsen af rammerne for kvalitetsstyringsordningen,
herunder omfanget og karakteren af standardprocedurer, tidsplan for implementering

31



mv. viser sig ikke at kunne undga at medfore offentlige merudgifter, som ikke modsva-
res af tilsvarende mindre udgifter, ma der inden implementeringen foretages en yderlige-
re prioritering af opgaverne under og indholdet i den foresliede ordning i trad med
kommissoriets mal og udvalgets anbefalinger.

9 Implementering af kvalitetsstyringsordningen

Rapitel 9 bebandler kvalitetsstyringsordningens form, dvs. sporgsmadlet om, hvordan kvalitetsstyrings-
ordningen skal implementeres, hvordan den sikres gennemfort i kommunerne, hvilke konsekvenser det
skal have ikke at gennemfore og efterleve ordningens krav i kommunerne, og om en tredjepart skal have
mntlighed for at klage over mangelfuld gennemforelse af ordningen. Herundover behandles sporgsmalet om
den konfkrete etablering af ordningen i kommunerne.

9.1 Hyvilke opgaver skal ordningen anvendes pa?

Med kommissoriets begreb "natur- og miljoadministrationen" forstar udvalget de sam-
lede myndighedsopgaver pa omradet. Droftelserne i udvalget har siledes taget udgangs-
punkt i, at driftsopgaver vedrorende fx affaldsbehandling og spildevand ikke er omfattet
af udvalgets arbejde.

Som navnt i de indledende afsnit, har kvalitetsstyringsordningen baggrund i, at der flyt-
tes en stor maengde opgaver fra amterne til kommunerne. Nér ordningen imidlertid ikke
alene foreslds at gzelde de nye opgaver, kommunerne overtager fra amterne, skyldes det,
at det ville vare sxrdeles uhensigtsmassigt at sondre mellem nye og hidtidige opgaver,
da opgavevaretagelsen vil blive varetaget i en administrativ helhed, og kvalitetsstyrings-
ordningen vil vere et verktoj for netop denne samlede natur- og miljoadministration.

Det er i ovrigt udvalgets opfattelse, at der ikke er grundlag for at lade nogle myndig-
hedsopgaver omfatte og andre ikke. Udvalget finder siledes, at kvalitetsstyringsordnin-
gen principielt bor finde anvendelse pa samtlige myndighedsopgaver pa natur- og miljo-
omradet. Der henvises i ovrigt til bilag 1.

9.2 Kvalitetsstyringsordningens implementering

Udvalget har diskuteret forskellige implementeringsformer: 1) lov(e) og tilherende be-
kendtgorelser, 2) kombinationsmodel med politisk aftale mellem miljeministeren og KL
suppleret med retligt bindende instrumenter, 3) alene en politisk aftale mellem miljomi-

nisteren og KI. samt 4) en vejledning.

Udvalget anbefaler'”, at implementeringen enten sker
U vialov(e) med tilherende bekendtgorelser, eller

0 via en kombinationsmodel, hvor en politisk aftale mellem miljeministeren
og KL suppleres med lov(e) og tilherende bekendtgorelser.

13 Udvalget beskriver alene de overordnede rammeorfitmingen. Niveauet for udfyldelsen af rammernetitnd
passes de gkonomiske forudsaetninger. Safremt daevaabejde med udfyldelsen af rammerne for kuatite-
ringsordningen, herunder omfanget og karakterestamidardprocedurer, tidsplan for implementering viser
sig ikke at kunne undga at medfgre offentlige meifter, som ikke modsvares af tilsvarende mindrgiftier,
ma der inden implementeringen foretages en ydeeigdoritering af opgaverne under og indholdegm dore-
sldede ordning i trad med kommissoriets mal og lgei¢s anbefalinger.
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Derved sikres der mulighed for at handhave kvalitetsstyringsordningens efterlevelse og
gennemforelse over for kommunerne.

Argumenterne for modellen med lov(e) og tilherende bekendtgorelser er primert, at der
ved denne model sikres god gennemskuelighed, at rammekrav i loven, der skal udfyldes,
vil sikre en vis fleksibilitet, og at ordningen ved at blive gennemfort ved lov(e) og be-
kendtgorelser vil fa en parlamentarisk opbakning fra Folketinget. Alle kommuner vil bli-
ve direkte bundet af alle ordningens krav, i modsatning til kombinationsmodellen.

En politisk aftale, suppleret med lov(e) og bekendtgorelser kunne eksempelvis se saledes
ud: Aftalen vil fx indeholde kravdokumentet, hvorledes det kontrolleres, at aftalen efter-
leves i praksis af kommunerne, og hvordan der skal reageres, nar denne ikke folges i den
enkelte kommune. Med hjemmel i lov(e) og bekendtgorelser kan fx fastswttes krav til, at
kommunerne offentliggor deres vedtagne kvalitetsstyringsordning, krav om indberet-
ning til staten af kommunernes indsats og resultater og pabudshjemler, der vil kunne
bruges til at give kommunerne pabud, safremt de ikke lever op til aftalen. Ved pabudets
udstedelse vil den enkelte kommune vare retligt forpligtet af pabudet.

Den enkelte kommune vil derimod ikke vare retligt bundet af selve den indgéaede aftale,
da den indgas mellem KI. og miljgministeren.

Argumenterne for kombinationsmodellen er primart, at denne, afthengig af det nermere
indhold, vil give mulighed for savel en vis fleksibilitet som en vis handhavelse. I den
forbindelse er det afgerende, hvor snittet mellem aftale og retligt bindende instrumenter
legges.

Kombinationsmodellen kan evt. revurderes efter en periode, for at finde ud af, om den
fungerer som den skal, eller om mere hindfaste lovgivningskrav skal erstatte aftaledelen
som folge af fx manglende efterlevelse.

Udvalget er i ovrigt enigt om, at implementering alene via en politisk aftale mellem mil-
joministeren og KL eller via en vejledning ikke er hensigtsmassig. Dette begrundes med,
at der ikke vil vare mulighed for at handhave kvalitetsstyringsordningens efterlevelse og
gennemforelse over for kommunerne. Henset til det formal, kvalitetsstyringsordningen
skal opfylde, vurderer udvalget, at denne model ikke er tilstrakkelig

9.3 Tilsyn og handhzvelse

Der skal i forbindelse med kvalitetsstyringsordningen fores tilsyn med, at kommunerne
opfylder ordningens krav, sidan som de bliver fastlagt i lov/aftale og bekendtgorelser.
Dette tilsyn sker pd overordnet plan ved, at Miljoministeriet modtager kommunernes
indberetninger. Om niveauet for indberetninger henvises til afsnit 6.2.8.

Hertil kommer, at krav om offentliggorelse vil sikre offentligheden og interesseorganisa-
tioner indseende med kommunernes indsats og resultater pda omradet.

Af det ulovbestemte “overtilsyn” folger, at ministeriet skal reagere, nar det bliver be-
kendt med klare ulovligheder. Reaktionen kan strakke sig fra mere uformelle kontakter,
vejledende udtalelser, henvendelser til statsforvaltningerne i henhold til styrelseslovgiv-
ningen med de deraf folgende handhavelsesmidler, jf. 9.2.1 og evt. til politianmeldelser.

For sa vidt angar en evt. aftale, jf. beskrivelsen af kombinationsmodellen, skal det atkla-
res, hvordan dennes overholdelse kontrolleres, og hvorledes der reageres pa evt. mang-
lende efterlevelse i den enkelte kommune.
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Herudover ligger det almindelige tilsyn med kommunerne i statsforvaltningerne, og om-
budsmanden forer via henvendelse og af egen drift kontrol med den offentlige forvalt-
ning, se herom nedenfor.

931 Statsforvaltningernes tilsyn

Efter kommunalreformens gennemforelse vil statsamtmandenes opgaver blive overta-
get af statsforvaltningerne. Statsforvaltningerne varetager tilsynet med kommunerne.
Tilsynet er et retligt tilsyn. Statsforvaltningerne forer tilsyn med, at kommunerne over-
holder den lovgivning, der satligt gzelder for offentlige myndigheder. Statsforvaltninger-
ne kan ikke tage stilling til, om kommunernes dispositioner er rimelige eller hensigts-
mazssige, eller til sporgsmal om skensudevelse, si lenge skonnet udeves inden for de
rammer, der er fastsat i lovgivningen. Statsamtmanden forer i dag ikke tilsyn, i det om-
fang sxrlige klage- eller tilsynsmyndigheder kan tage stilling til den pagzldende sag.

Statsforvaltningerne beslutter selv, om der er tilstrekkeligt grundlag for at rejse en til-
synssag, men borgerne kan rette henvendelse med henblik pa at fa taget en sag pa til be-
handling. En henvendelse fra en borger er hverken en nodvendig eller tilstrakkelig be-
tingelse for, at statsforvaltningerne tager en sag op. Pa tilsynsomradet er der erfaring for,
at der reageres, nar en borger retter henvendelse til statsamtsmanden, som i dag forer
det generelle tilsyn med kommunerne. Statsforvaltningernes reaktionsmuligheder er bl.a.
at udtale sig vejledende om lovligheden af kommunale dispositioner eller undladelser og
palegge tvangsboder.

Kommunerne behover principielt ikke at efterleve statsforvaltningernes henstillinger, da
de alene har vejledende karakter. I praksis efterleves henstillingerne. Statsforvaltninger-
nes andre reaktionsmuligheder er bl.a. endvidere via paleggelse tvangsboder at gennem-
tvinge, at der sker en lovlig forvaltning 1 kommunen.

I det omfang, at kvalitetsstyringsordningen gennemfores som en kombinationsmodel,
dvs. som aftale mellem miljeministeren og KL, suppleret med lov(e) og bekendtgorelser,
vil statsforvaltningerne ikke have mulighed for at fore tilsyn med aftaledelen, men alene
med lovgivningen.

Statsforvaltningernes udtalelser og afgorelser som led i det kommunale tilsyn kan ind-
bringes for indenrigs- og sundhedsministeriet.

9.3.2 Ombudsmandens kontrol

Folketingets ombudsmand kontrollerer, at alle dele af den offentlige forvaltning ikke
handler i strid med galdende ret eller pa anden made gor sig skyldig i fejl eller forsem-
melser ved udevelsen af deres opgaver. Ombudsmandens kontrol omfatter bade afge-
relser og anden forvaltningsvirksomhed.

Som borger kan man henvende sig til ombudsmanden med henblik pa at fa taget en sag
op til behandling. Det er dog op til ombudsmanden at vurdere, om der er tilstrackkeligt
grundlag for at foretage en undersogelse af sagen. I det omfang dette vurderes at vere
tilfeldet, tages sagen op til videre behandling.

Ombudsmandens reaktionsmuligheder er at fremsztte kritik, afgive henstillinger og i
ovrigt give sin opfattelse af en sag.

Kommunerne behover principielt ikke at efterleve ombudsmandens udtalelser, da de
alene har vejledende karakter. I praksis i dag har offentliggorelse af kritik imidlertid vist
sig at have stor vagt i forhold til den enkelte forvaltning, og udtalelser efterleves i prak-
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sis.

Hyvis der er mulighed for at klage til en anden forvaltningsmyndighed, skal denne klage-
mulighed vare udnyttet for ombudsmanden kan behandle sagen.

I det omfang, at kvalitetsstyringsordningen gennemfores som en kombinationsmodel,
vil ombudsmanden ikke have mulighed for at kontrollere, at aftaledelens efterleves, men
alene lovgivningen.

9.3.3 Udvalgets anbefaling

Udvalget finder, at tilsynet med kommunerne primert skal ske via indberetningen til sta-
ten. Udvalget finder, at denne indberetning og kravet om offentliggorelse, sammen med
statens overtilsyn/aftalte og evt. lovfzstede reaktionsmuligheder, statsforvaltningernes
tilsyn og ombudsmandens kontrol, sikrer gode og tilstrakkelige reaktionsmuligheder 1
tilfeelde af, at kommunerne ikke indferer de procedurer, som kraves i forbindelse med
indforelsen af kvalitetsstyringsordningen, og i evrigt efterlever ordningens krav.

9.4 Tredjeparters muligheder for at klage over mangelfuld gennem-
forelse af kvalitetsstyringsordningen

I modsewtning til at klage over en konkret afgorelse er der her tale om, hvorvidt en tred-
jepart skal have en mulighed for at klage over selve kvalitetsstyringssystemet (de enkelte
procedurer) i en given kommune.

I forhold til den enkelte borger mener udvalget, at dennes konkrete interesser varetages
via klageadgangen over en konkret afgorelse. I denne situation vil de geldende regler
vere tilstrekkelige til at sikre borgeren. Det vil saledes altid indga 1 den konkrete provel-
se af sagen, om kommunen har overholdt gzldende sagsbehandlingsregler, fx kravet om
partshering og krav til oplysning af sagen. Sagsbehandlingsreglerne findes i lovgivningen
og gxlder og skal efterproves, uanset om en kommune har indfort et kvalitetsstyringssy-
stem.

Den enkelte borger vil derimod ikke have den fornedne retlige interesse i at klage over
selve kvalitetsstyringsordningen.

Den mere almene offentlige interesse 1 kvalitetsstyringsordningen vil kunne tilgodeses
via krav om offentliggorelse. Denne offentlighed gar ud p4, at kommunerne skal offent-
liggore deres indsats og resultater. Den vil betyde, at borgere og interesseorganisationer
vil have mulighed for at gore deres indflydelse galdende i forbindelse hermed, bl.a. via
dialog med kommunalbestyrelsen.

I ovrigt vil brug af ekstern audit sikre en uvildig gennemgang af kommunens forhold og
efterlevelse af selve kvalitetsstyringsordningen.

Pa denne baggrund anbefaler udvalget, at der ikke skal etableres en serlig klageadgang
over kvalitetsstyringsordningen.

9.5 Den konkrete etablering af ordningen i kommunerne

Udvalget finder, at implementeringen af kvalitetsstyringsordningen bor ske i tet samspil
og parallelt med de processer og den ressourceplanlegning, der lobende finder sted 1
kommunerne i forbindelse med gennemforelsen af kommunalreformen. Pa nuvarende
tidspunkt er der ikke overblik over, hvorledes og i hvilket omfang disse parallelle pro-
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cesser og ressourceplanlegninger kan finde sted, da det forudsatter naermere analyser.
Disse analyser skal foreligge, inden et lovforslag fremszttes. Pa dette tidspunkt vil der
ogsa vare et bedre overblik over de ressourcer, der vil veare til radighed.

Uanset hvilken retlig form, der valges for kvalitetsstyringsordningen (lov(e) og bekendt-
gorelser eller kombinationsmodellen) vil det fornedne materiale ikke kunne foreligge for
tidligst medio 20006. Standardprocedurer vil ogsa skulle udvikles som hjalp til det lokale
arbejde. Herudover vil etablering af ordningen krave en reekke lokale overvejelser og
beslutninger, ligesom galdende procedurer skal revurderes og efter behov suppleres
med nye, og der skal ske en politisk behandling heraf.

Udvalget anbefaler, at der 1 forbindelse med den endelige udformning af kravdokumen-
tet foretages en narmere prioritering af de opgaver, der er indeholdt i kvalitetsstyrings-
ordningen. Udvalget foreslar, at hojeste prioritet gives til implementering af krav til de
opgaver, der overfores fra amterne til kommunerne og disse opgavers samspil med
kommunernes ovrige opgaver inden for natur- og miljpomradet, da opgaver overfort fra
amterne vil vare nye for kommunerne. Der skal blandt andet gives hej prioritet til op-
gaven med at sikre de tilstrekkelige faglige kompetencer og behandling af de kommune-
granseoverskridende sporgsmal.

Det vil vere de nye opgaver, som kommunerne vil vere darligst rustede til at udarbejde
procedurer for, men udvalget finder, at det netop 1 en situation, hvor de kommunale
forvaltninger 1 alle tilfxlde skal omstruktureres, vil vare fornuftigst at overveje nye pro-
cedurer i forbindelse med implementeringen af kvalitetsstyringsordningen. Kommuner-
ne stir i forvejen over for en lang rakke overvejelser om organisering og sikring af fagli-
ge kompetencer, hvorfor elementerne i kvalitetsstyringsordningen kunne vare en hjalp i
dette arbejde og kere parallelt hermed.

Udvalget anbefaler, at der gives mulighed for, at store dele af udarbejdelsen af de ned-
vendige procedurer kan ske, inden de amtslige medarbejdere endeligt overflyttes til
kommunerne.

Udvalget finder, at det bor tages i betragtning, at afgerende for, hvor hurtigt kvalitetssty-
ringssystemerne bliver etableret i kommunerne bl.a. er, hvor hurtigt arbejdet kommer i
gang, hvornar I'T-systemerne vil kunne vare samkorte i forvaltningerne og 1 hvor stor
udstrakning de hidtidige erfaringer pa natur- og miljoomradet kan inddrages i en tidlig
fase (bade amter og kommuner).

Endelig bemzrkes, at etablering af kvalitetsstyringsordningen 1 de enkelte kommuner
under alle omstendigheder vil vare en lobende proces, hvor de enkelte mal og procedu-
rer m.v. til stadighed vil skulle evalueres, revideres og detaljeres efter behov.

10 Faxlles udtalelse fra Danmarks Naturfredningsforening,
Landbrugsraadet og Dansk Landbrug om fortolkning af
kommissoriet for Kvalitetsstyringsudvalget

Organisationerne er tilfredse med at have kunnet bidrage til arbejdet 1 Kvalitetsstyrings-
udvalget og tilslutter sig rapportens anbefalinger, der er et skridt pa vejen til at sikre en
hoj grad af kvalitet i kommunernes kommende opgavevaretagelse pa natur- og miljgom-
radet.

Organisationerne er dog af den opfattelse, at kommissoriet for udvalget har varet for
begraensende for udvalgets mulighed for at opstille helhedsorienterede lasningsforslag
rettet mod det samlede problemkompleks om kvalitet i kommunernes kommende opga-
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vevaretagelse pa natur- og miljgomradet. Organisationerne peger sxrligt pa nedenstaen-
de forhold.

Ordningen skal vare obligatorisk for kommunerne

Organisationerne laegger vaegt pa, at ordningen bliver obligatorisk for kommunerne. Or-
ganisationerne finder det uacceptabelt, hvis den foresliede ordning udhules, hvis det i
det videre arbejde med udfyldelsen af rammerne for kvalitetsstyringsordningen viser, at
dette vil medfore offentlige merudgifter pa kort sigt. Organisationerne finder det by-
dende nedvendigt, at samtlige kommuner omfattes af kvalitetsstyringsordningen for at
sikre den tilstrekkelige ensartethed i administrationen.

Planloven er ikke omfattet af kvalitetsstyringsordningen

Organisationerne ser det som utilfredsstillende, at kommunernes kommende varetagelse
af sager under Planloven ikke er omfattet af kvalitetsstyringsordningen. Der er tale om
et serdeles vasentligt antal sager, herunder fx sarligt VVM-screeninger samt landzone-
sager, der har en nar tilknytning til natur- og miljpomradet i ovrigt, og som derfor burde
veere omfattet af samme krav til kvalitetsstyring som andre sager pa natur- og miljgom-
radet.

Kvalitetsstyringsordningen sikrer ikke i sig selv en hojere kvalitet

Sikring af den faglige kvalitet knytter sig iser til tilstedevarelsen af de tilstrakkelige ret-
ningslinier (love, bekendtgorelser, vejledninger m.v.). Det har imidlertid ikke i henhold
til kommissoriet vaeret udvalgets opgave at komme med forslag til supplerende retnings-
linier. Organisationerne finder det beklageligt, at der ikke pa den made har kunnet bi-
drages med perspektiveringer af arbejdet. Det er helt fundamentalt for en tilstrekkelig
hoj kvalitet i kommunernes sagsbehandling, at der fra central side sikres de nodvendige
og bindende retningslinier til kommunernes faglige vurderinger og afgorelser.

Kvalitetsstyringsordningen sikrer ikke ensartethed pa tvars af kommunegranser

Organisationerne finder, at kvalitetsstyringsordningen ikke i tilstreekkelig grad sikrer en
ensartet sagsbehandling pad tvers af kommunegranserne. Dermed er borgerne med den
foreslaede ordning ikke sikret ensartede vilkar pa tvers af kommunegrenserne, idet der
ikke stilles krav om ensartede kvalitetsmal og ikke er fastlagt fzlles retningslinier for op-
gavevaretagelsens faglige aspekter.

Bredere afrapportering af kommunernes arbejde pa natur- og miljoonmradet

Ved dokumentation af kommunernes indsats er det organisationernes opfattelse, at en
afrapportering af kommunernes arbejde med natur- og miljesagsbehandling skal under-
bygge borgernes retsstilling og tillid til den kommunale forvaltning. Derfor er det vigtigt,
at der i den videre proces stilles krav til en afrapportering, der ogsa forholder sig til re-
sultatet af kommunernes sagsarbejde pa natur- og miljpomradet.
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Bilagl Kommunale opgaver pa natur- og miljgomradet, der fore-
slas omfattet af en kvalitetsstyringsordning

Indledning

Dette afsnit redegor kort for de kommunale opgaver, der vil vere omfattet af en kvali-
tetsstyringsordning pa natur- og miljgomradet. Der er dels tale om opgaver, kommuner-
ne hidtil har varetaget, dels opgaver, der overfores fra amterne.

Efter kommunalreformen samles de konkrete myndighedsopgaver og borgerrettede op-
gaver si vidt muligt i kommunerne. De opgaver, hvortil der knytter sig vasentlige natio-
nale og internationale natur- og miljointeresser, eller som forudsatter specialviden og
kun forekommer relativt sjeldent, varetages af staten.

Regionerne varetager visse koordinerende opgaver i forhold til miljemalsloven og vand-
forsyningsloven. Herudover varetager regionerne enkelte sammenhzngende opgaver pa
jordforureningsomradet og rastofomradet.

Miljoopgaverne har hidtil veret delt mellem kommuner og amter (og enkelte i staten).
Kommunerne har saledes i forvejen erfaringer med varetagelsen af miljgopgaver. Na-
turopgaverne har i hovedsagen varet varetaget af amterne, og kun enkelte har varet va-
retaget af kommunerne (og enkelte af staten). Kommunernes har saledes ikke 1 dag erfa-
ringer med varetagelse af naturopgaver.

Oversigt over kommunernes fremtidige opgaver pa natur- og miljelovgivningen

1. Kommunernes opgaver i henhold til miljebeskyttelsesloven, hvilket bl.a.
omfatter opgaver vedrorende beskyttelse af jord og grundvand, spilde-
vandsbortskaffelse, affaldsbortskaffelse, godkendelse af visse szrligt forure-
nende virksomheder (dem som staten ikke bliver myndighed for), pabuds-
udstedelse for alle andre virksomheder, godkendelse af visse virksomheder
efter risikobekendtgorelsen samt tilsyn med de nevnte aktiviteter.

2.  Kommunernes opgaver i henhold til vandforsyningsloven, hvilket bl.a.
omfatter opgaver vedrorende indsatsplanlegning, vandforsyningsplanlag-
ning, vandindvinding og vandindvindingsanlag, anden indvinding og bort-
ledning af vand, ndring i og bortfald af retten til vandindvinding, forholdet
mellem et vandforsyningsanlag og forbrugerne samt tilsynsopgaver.

3. Kommunernes opgaver i henhold til jordforureningsloven, hvilket navnlig
omfatter meddelelse af pabud om undersogelser og afvaergeforanstaltninger,
behandling af anmeldelser om flytning af jord samt udstedelse af tilladelser
til byggeri og anlaegsarbejde pa arealer kortlagt som forurenede. Desuden er
en rekke tilsynsopgaver omfattet.

4.  Kommunernes opgaver i henhold havmiljgloven, hvilket navnlig omfatter
opgaver vedrorende sanering og bekempelse af olie- eller kemikalieforure-
ning i havne og pa kyststrakninger samt opgaver vedrerende udarbejdelse af
beredskabsplaner, herunder underretning af miljoministeren og forsvaret
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10.

11.

12.

om beredskabsplanerne.

Kommunernes opgaver i henhold til lov om kemiske stoffer og produk-
ter, hvilket omfatter enkelte opgaver vedrerende tilsyn med bekampelses-
midler.

Kommunernes opgaver i henhold til lov om betalingsregler for spilde-
vand m.v., hvilket navnlig omfatter opkravning af tilslutningsbidrag samt
fastszttelse af vandafledningsbidrag for tilslutning til det offentlige spilde-
vandsanlaeg samt fordeling af udgifter til udferelse, drift og vedligeholdelse
ved private spildevandsanleg, sifremt de hertil tilsluttede ejendomme ikke
kan blive enige om fordelingen.

Kommunernes opgaver i henhold til lov om godtgerelse i forbindelse
med indsamling af hermetisk forseglede nikkel-cadmium-
akkumulatorer vedrorende navnlig anmeldelse fra virksomheder, der afle-
verer akkumulatorer 1 kommunen.

Kommunernes opgaver i henhold til rastofloven. Kommunalreformen in-
debzrer, at kompetence til at give tilladelse til rastofindvinding efter lovens
kapitel 3 og dermed forbundne tilsynsopgaver flyttes fra amtskommunerne
til kommunerne.

Kommunernes opgaver efter Tendermarskloven. Kommunalreformen in-
debzrer, at Senderjyllands Amtsrads opgaver efter loven overfores til den
eller de kommuner, som dakker omrader, der er omfattet af loven — i dag
Hojer Kommune og Tonder Kommune. Opgaverne omfatter myndigheds-
udovelse og tilsyns-, pleje-, og formidlingsopgaver.

Kommunernes opgaver efter okkerloven. Ved kommunalreformen overta-
ger kommunerne amtskommunernes befojelser til at godkende udgroftning
og drzning i okkerlovens omrade, nar dette kan ske, uden at der kraves
etablering af okkerrensningsanleg. Hvis okkerrensningsanleg er pakravet,
vil godkendelsen fortsat ligge pa statsligt niveau. Ligeledes overfores tilsynet
med lovens overholdelse til kommunerne.

Kommunernes opgaver efter lov om miljgmal m.v. for vandforekomster
og internationale naturbeskyttelsesomrader (miljgmalsloven). Efter
kommunalreformen overfores opgaven med udarbejdelsen af vand- og Na-
tura 2000-planer fra amtskommunerne til staten. I overensstemmelse med
strukturaftalen sikres det lokale indspil ved at kommunerne efter miljo-
malsloven fir mulighed for at komme med ideer/forslag/oplag forud for
udarbejdelsen af planerne. Kommunernes horingsret bevares ved offentlig-
gorelsen af forslag til de statslige planer. Derudover skal kommunerne ud-
arbejde kommunale handleplaner, som skal sikre den konkrete gennemfo-
relse af de statslige planer. For selve vedtagelsen af handleplanerne galder
lovforslagets § 3.

Kommunernes opgaver efter naturbeskyttelsesloven. Ved gennemforel-
sen af kommunalreformen overforer andringen af naturbeskyttelsesloven
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13.

14.

Bilag 2

Baggrund

folgende opgaver fra amtskommunerne til kommunerne: Administrationen
af de generelt beskyttede naturtyper, bygge- og beskyttelseslinjer, dvs. se- og
abeskyttelseslinjen, om skovbyggelinjen, fortidsmindelinjen og kirkebygge-
linjen, administrationen af kapitel 2a om internationale naturbeskyttelses-
omrader, afgorelse om visse offentlige anleg (vejanlag, visse elanleg og ror-
ledningsanleg) 1 det abne land, afgerelser om tilladelse til opsatning af re-
klamer pa idretsanlag, administration af reglerne om offentlighedens ad-
gang, retten til at pleje ikke statsejede, fredede arealer, ret til at nedlegge et
forelobigt forbud mod anvendelse af en ejendom, der strider imod en pa-
tenkt fredning. Det betyder samtidig, at bl.a. afgerelser om dispensation og
om tilsyn og haindhavelse efter naturbeskyttelseslovens § 73, stk. 1, overgar
til kommunerne.

Kommunernes opgaver efter vandlgbsloven. Som led i kommunalrefor-
men ophzver lovforslaget om xndring af vandlebsloven inddelingen af de
offentlige vandlob i amtsvandleb og kommunevandleb. Endvidere overfo-
res amtskommunernes opgaver vedrorende tilsyn med og vedligeholdelse,
regulering og restaurering af amtsvandleb samt opgaver vedrorende offent-
lige pumpelag til kommunerne. Kommunerne varetager i dag for sa vidt an-
gar kommunevandleb, private vandleb og private pumpelag helt de samme
opgaver som amtskommunerne varetager for amtsvandlebene.

Kommunernes opgaver efter regler udstedt i medfor af lov om sommer-
huse og campering m.v. (campingreglementet). Bestemmelsen i som-
merhusloven om, at ministeren kan bemyndige et amtsrad til at meddele til-
ladelser til sadan ferieboligudlejning, som krever miljoministerens tilladelse 1
henhold til lovens § 1, @ndres, sa det i stedet bliver kommunerne, ministe-
ren kan delegere denne kompetence til. I praksis er der tale om, at amts-
kommunerne hidtil har vaeret bemyndiget til at treffe afgorelser 1 henhold til
campingreglementet (bekendtgorelse nr. 68 af 26. januar 2000). Det er end-
nu ikke endelig fastlagt, i hvilken udstrakning kompetence vil blive delege-
ret til kommunerne.

Miljeministeriets, Finansministeriets samt Indenrigs- og
Sundhedsministeriets Kommissorium for udvalg i forbin-
delse med etablering af en kvalitetsstyringsordning p4 na-
tur- og miljgomridet (Kvalitetsstyringsudvalget)

Kommunalreformen indebarer en vaesentlig decentralisering af opgavevaretagelsen pa
natur- og miljpomradet. Ansvaret for de fleste borger- og virksomhedsrettede myndig-
hedsopgaver vil fremover vare samlet i kommunerne. Kommunernes faglige baredyg-
tighed styrkes dels gennem de storre enheder, som folger af reformen, og dels ved at
kommunerne overtager storstedelen af de nuvaerende amtslige medarbejdere pa miljo-
og naturomradet.

For yderligere at understotte en hurtig opbygning af ekspertise og sikring af et hojt kva-
litetsniveau onsker regeringen, at kommunerne etablerer en kvalitetsstyringsordning.

Ordningen skal styrke de decentrale natur- og miljgadministrationer og dermed bidrage
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til at sikre borgere og virksomheder en effektiv og ensartet administration. Ordningen
skal tillige sikre en koordination af de faglige sporgsmal, der forudsatter en indsats pa
tvers af kommunegrenser.

Kvalitetsstyringsordningen omfatter ikke planlegningsomradet, idet det laegges til grund,
at der med =ndringerne i planloven om de fremtidige regionale udviklingsplaner, ikke
tillegges regionerne kompetence til en detailstyring af kommunernes planlegning.

Formal m.v.

udvalgets opgave er at opstille anbefalinger til, hvordan en kvalitetsstyringsordning pa
natur- og miljpomradet bor udformes — bade med hensyn til indhold og form. I ud-
formningen af ordningen skal der laegges vagt pa opbygning af kompetencer og decen-
tral kvalitetssikring

udvalget skal i sit arbejde overveje hensigtsmassigheden af forskellige metoder i forhold
til folgende elementer i en kvalitetsstyringsordning fx:

U Sikring af de fornedne faglige kompetencer, som skal vere til radighed for
kommunerne til at lose de nye opgaver

O Opstilling af kvalitetsmal for losning af vaesentlige lovbestemte opgaver
O Sikring af koordination pa tvars af kommunegrenser

O Dokumentation af indsatsen i kommunerne.

Udvalget skal i denne sammenhzng overveje, pa hvilke opgavetyper de enkelte elemen-
ter vil vere anvendelige, og efter hvilke principper, der efterfolgende kan udarbejdes en
udmontning af udvalgets forslag. udvalget skal herunder komme med anbefalinger til,
hvorledes de enkelte elementer i en kvalitetsstyringsordning bor udmentes fra statens
side.

Udvalget skal vurdere de miljomzssige og retssikkerhedsmassige konsekvenser af ud-
valgets anbefalinger. Et vasentligt hensyn 1 udvalgets arbejde er at sikre, at ordningen
ikke medferer ogede administrative byrder. Ordningen skal som udgangspunkt ikke
medfore offentlige merudgifter.

Kvalitetsstyringsudvalget kan nedsatte underudvalg for afgrensede emner i forbindelse
med udvalgsarbejdet. udvalget kan beslutte, at underudvalget udover medlemmer fra
Kvalitetsstyringsudvalget kan suppleres med medlemmer udefra.

Medlemmer

Folgende tilbydes at deltage i udvalget: Amtsradsforeningen, KL, Kebenhavns Kom-
mune, Dansk Industri, Landbrugsraadet, Dansk Landbrug, Danmarks Naturfrednings-
forening, Finansministeriet, Indenrigs- og Sundhedsministeriet, @konomi- og Er-
hvervsministeriet og Miljeministeriet (Skov- og Naturstyrelsen, Kort & Matrikelstyrelsen
og Miljestyrelsen). Formandskabet varetages af Miljostyrelsen, og sekretariatet varetages
af Miljostyrelsen med bidrag fra Skov- og Naturstyrelsen.

Medlemmerne kan deltage i udvalgsarbejdet med en reprasentant og en suppleant.
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Tidsplan

Udvalgsarbejdet skal afsluttes ultimo april 2005 med en rapport, som kan danne grund-
lag for eventuel udarbejdelse af lovforslag med henblik pé: fremsattelse i Folketingssam-
lingen 2005/06.

Bilag3 Medlemsliste

Amtsradsforeningen:

Egon Dall.
Suppleant: Pia Farch.

KL.:

Maria Cathrine Nielsen.
Suppleant: Fra udvalgets start indtil d. 8. april 2005 Emil Husted Erichsen.
Fra 8. april 2005 - 31. maj 2005 Rasmus Tengvad.

Kobenhavns Kommune:

Jorgen Lund Madsen.
Suppleant: Niels Thygesen, Frederiksberg Kommune.

Danstk Industri:

Jens Ulrik Jensen.
Suppleant: Tina Sternest.

Landbrugsraadet:

Morten Lober.
Suppleant: Claus Segaard-Richter.

Dansk Landbrug:

Lidde Bagge Jensen.
Suppleant: Flemming Lehbert Sorensen.

Danmarks Naturfredningsforening:

Gunver Bennekou.
Suppleant: Fra udvalgets start til 13. maj 2005 Thomas Fergeman.
Fra 13. maj 2005 indtil 31. maj 2005 Nina Larsen Saarnak.

Finansministeriet:

Fra udvalgets start indtil d. 13. januar 2005 Lars Moller Christensen.
Fra 13. januar 2005 - 31. maj 2005 Sune Impgaard Schou.
Suppleant: Fra udvalgets start indtil d. 13. januar 2005 Sune Impgaard Schou.

Okonomi- og Erbvervsministeriet:

Fra udvalgets start indtil d. 8. februar 2005 Mette Dybkjer Hansen.
Fra 8. februar 2005 - 31. maj 2005 Alf Therkildsen.
Suppleant: Fra udvalgets start indtil d. 8. februar 2005 Alf Therkildsen.

Indenrigs- og Sundbedsministeriet:

Fra udvalgets start indtil d. 13. januar 2005 Peter S. Morch.
Fra d. 13. januar 2005 - 31. maj 2005 Nanna F. Hoygaard.

Kort- & Matrikelstyrelsen:
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Inge Livbjerg.
Suppleant: Fra udvalgets start indtil d. 31. marts 2005 Poul Daugbjerg.

Skov- og Naturstyrelsen:

Lissi Meorch.
Suppleant: Hans Christian Karsten.

Miljostyrelsen:

Helge Andreasen (formand).
Suppleant: Karen Aarge.

Sekretariatsfunktionen er udfort af:

Axel Bendtsen, Miljostyrelsen

Jeanette Christensen, Miljostyrelsen

Jonna Larsen, Skov- og Naturstyrelsen

Torben Abildgaard Pedersen (Dansk Standard), konsulent for Miljestyrelsen og Skov-
og Naturstyrelsen

Bilag4 Eksempel pa eksisterende kvalitetsstyringsordning

Pa det kommunale omrade findes andre srskilt etablerede og udviklede kvalitetssty-
ringsordninger end den, som beskrives i nzrverende rapport.

Zldreserviceomradet har sin egen ordning.

En wldreservicevirksomhed kan vare fx en forvaltningsenhed, et xldrekontor, en bor-
gerserviceenhed, en xldreserviceordning, en hjemmeplejeordning, en distriktsenhed, et
plejehjem, et plejecenter, et bofaellesskab, en bestiller-/udfererenhed, en institution, et
firma, et storkokken, en madudbringningsordning, et faellesvaskeri, en indkebsordning,
en klinik, et hospice, en sammenslutning eller dele eller kombinationer heraf. Ydelserne
er typisk hjemmehjalp, hjemmesygepleje samt hjalp til personlig pleje og rehabilitering
af @ldre — det vil 1 hovedsagen sige medborgere over 60 ar.

I samarbejde med Institut for Serviceudvikling og Dansk Standard tog Socialministeriet
for ca. 5 dr siden initiativ til kvalitetsstyringsordningen pa @ldreomradet, fordi man en-
skede at styrke kvaliteten af den kommunale service pa omradet.

Forudgaende undersogelser havde vist store kvalitetsmaessige forskelle fra kommune til
kommune, ligesom der var et klart behov for at styrke ressourceudnyttelsen bl.a. ved at
konvertere internt tidsforbrug til eget ansigt-til-ansigt-tid til gavn for den sociale relation
mellem hjzlpere/plejere og de zldre.

Der blev derfor udviklet et regelszt, der pa mange mader kan ses som en pendant til
fxlles rammer i Bilag 7 hvilende pa grundleggende principper for kvalitetsstyring sva-
rende til dem i Bilag 5 navnte.

Albertslund, Esbjerg og Stenlose Kommuner har ladet deres kvalitetsstyringssystem pa
omradet certificere 1 henhold til kravene i det pagzldende regelsat. Nar ordningen (end-
nu) har sa relativt beskeden udbredelse i forhold til den samlede aktivitet pa omradet,
skyldes det, at ordningen er frivillig for kommunerne, og muligvis har det spillet ind, at
den blev initieret pa et tidspunkt, hvor kommunernes ledelser godt vidste, at store struk-
turomlagninger var pa vej. Forventningerne til kommunerne med hensyn til at kapere
de obligatoriske zndringer er som bekendt betydelige, hvilket formentlig forer til tilba-
geholdenhed pa de frivillige omrader.
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Esbjerg Kommune har over for udvalget redegjort for, at udviklings- og kortlegnings-

arbejdet forud for certificering af ldreservice har frigjort ressourcer, jf. kravet om ens-
retning og systematisering af procedurerne, svarende til en nedbragt lonomkostning pa
ca. 35 mio. kroner pr. ar, hvorfor kvalitetsudviklingsprojektet inden for xldre- og bor-

gerservice rigeligt har betalt sig selv hjem allerede inden for det forste driftsar.

Det skal naturligvis sta klart, at fordele og forbedringer fra kvalitetsudvikling af sldre-
serviceomradet ikke vil kunne forventes at sld igennem med samme styrke pa natur- og
miljpomradet, eftersom formal, den skonomiske storrelsesorden, personaleprofil, opga-
veportefolje mv. pa de to forvaltningsomrader adskiller sig meget vasentligt fra hinan-
den.

Kravene i forbindelse med aldreservicecertificering adskiller sig fra de foreslaede krav
for natur- og miljgomradet 1 Bilag 7 ved, at der pa zldreomradet legges forholdsvis stor
veegt pa de fysiske arbejdsforhold og arbejdsmiljoet, fordi skifteholdsarbejde, de mange
skiftende arbejdspladser i private hjem, de mange tunge forflytninger af ikke-selvhjulpne
aldre og de ikke altid lige behagelige forhold pa det psykiske plan (fx pleje af demente
og misbrugere) notorisk medforer storre sygefraver end i andre sektorer.

Ellers er kravene til dokumentstyring, ledelsens ansvar, processtyring, opfelgning, ma-
ling og forbedring stort set identiske med, hvad der fremgar af denne rapport, hvilket
borger for, at der er en hoj grad af forenelighed mellem de to ordninger til gavn for de
kommuner, som pa lengere sigt onsker at integrere kvalitetsstyringssystemerne inden
for to eller flere forvaltningsomrader.

Bilag5 Grundleggende principper for kvalitetsstyring

Ved udvikling af forslaget til felles rammer har udvalget haft for oje, at regelsxttet skal
vare relevant og praktisk muligt at efterleve for alle kommuner uden undtagelse, uanset
storrelse, beliggenhed, historie, erhvervsgrundlag osv.

Derfor — og for at sikre foreneligheden med andre normative dokumenter, jf. 6.2 —er
der ved udviklingen af forslaget anvendt felgende universelt accepterede grundprincip-
per, der er relevante for al virksomhedsdrift — her formuleret svarende til kommunernes
aktuelle situation:

Lederskab

i Ledere i natur- og miljgadministrationerne bor ud fra det givne formal og
onskede udviklingsretninger skabe en helhed og opretholde et kompetent,
fagligt miljo i den administrative enhed, saledes at medarbejdere kan blive
fuldt involverede i at na kommunens mal om saglighed, effektivitet og ens-
artethed i arbejdet pa natur- og miljpomradet.

Kompetenceopbygning og involvering af medarbejdere, jf. uddybningen senere i
bilaget

0 Medarbejdere (og eksterne eksperter) er den vasentligste ressource i en
kommunes natur- og miljgadministration. Identifikation af nedvendige
kompetencer og uddannelsesbehov og effektiv gennemforelse af hertil
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knyttede medarbejderudviklingsprogrammer samt rigtig anvendelse af
medarbejdernes evner er en forudsztning for, at der treffes rettidige, lov-
medholdelige og fagligt beeredygtige afgorelser i overensstemmelse med
lovgivningens hensigt.

Fokusering pa ressourcegkonomisk og effektiv styring af processerne

0 Et onsket resultat opnéds mere effektivt, nar aktiviteter og tilherende res-
sourcer styres som en kaede af processer, der samlet sikrer den nodvendige
planlegning, undersogelse, informationsstyring, kontinuitet, kommunikati-
on og samordning.

Tvaerkommunal koordination

0  Kommunernes natur- og miljpadministrationer er afhengige af hverandre,
og indbyrdes fordelagtige relationer i et ansvarligt samarbejdsnetvark oger
parternes vardiskabende evne set i forhold til brugere pa tvars af kommu-
negrenserne. Den samlede natur- og miljebeskyttelse af det omgivende
samfund skal ses i en helhed.

Brugerorientering

U  Administrationen skal vere gennemskuelig for borgerne og skal vise for-
staelse for bade nuvarende og fremtidige bruger- og interessentbehov
samt strebe efter at opfylde malgruppernes forventninger inden for ram-
merne af en beredygtig samfundsudvikling — vel at mearke pa en sidan
made, at der stedse varnes om natur og miljo i respekt for menneskets
livsvilkar og styrkelsen af dyre- og planteliv.

Systemorientering*

U Det er nyttigt at identificere, forstd og styre indbyrdes relaterede processert,
der som et system bidrager til natur- og miljoadministrationens effektivitet
med hensyn til at realisere kommunens/lovgivningens mélsetninger pa
omradet.

Faktuel beslutningstagning

[  Effektive beslutninger er baseret pa analyse af data og informationer, her-
under data fra overvagning af brugertilfredsheden samt vurderingerne af

14 Systemorientering er et kort ord for brugen afut#iredte og internationalt accepterede Plan-Do-
Check-Act kredslgb (PDCA) eller pa dansk: Planleetigfare, Checke og Korrigere (PUCK), der
kan genfindes direkte i erhvervslivets ledelseskiater og ogsa benyttes i en variant i Excellence-
modellerne.
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den samlede natur- og miljorettede indsats med effektmaling i forhold til
fastsatte natur- og miljemal.

Lobende forbedring

0  Lebende forbedring af natur- og miljgadministrationens samlede prastati-
on og efterstrabelsen af de to overordnede og permanente mal: sikring af

opgavevaretagelsens faglige baeredygtighed fx gennem et effektivt ledelses-

og styringssystem og sikring af brugernes tillid og tilfredshed fx gennem en
hoj grad af gennemsigtiched bor vare alfa og omega, jf. kapitel 5.

Ad Kompetencegpbygning og involvering af medarbejdere

I den internationale litteratur pa kvalitetsstyringsomradet findes tilgengelige modeller,
som nermere definerer, hvad der normalt anses for indeholdt 1 kompetencebegrebet. Et
eksempel vises 1 Fig. 2 .

Viden om rele-

Natur og miljgkend- s
vant lovgivning

skab

Viden om for-
valtningsprak-
sis

Uddannelse Opleering Adm. erfaring Joberfaring

Personlige egenskaber

Fig. 2 Eksempel pa kompetencemodel for faglige medarbejdere i kommmunale natur- og miljo-
administrationer.

Den samlede medarbejderstab inden for natur- og miljpadministration skal have viden
pa tre omrader, som er eller kan vare delvis integrerede 1 hinanden:

tl Natur- og miljokendskab samt sektor- og branchekendskab, herunder vi-
den om tekniske/okonomiske muligheder knyttet til natut- og miljobeskyt-
telse

U Viden om gzldende ret inden for det relevante omride, herunder viden
om domme, tidligere afgorelser og andre juridiske forhold med betydning
for omradet

] Viden om forvaltningsret og normal sagsbehandlings- og forvaltningsprak-
sis pa omradet.

Derudover skal sagsbehandlerne — forinden selvstendig opgavevaretagelse og set 1 rela-
tion til det opgavefelt, som de er udset til at varetage — vare i besiddelse af grundforud-

46



setninger 1 form af:
U  En relevant uddannelse
U Gennemfort oplaring/introduktion pa det lokale plan

U Administrativ erfaring samt efter behov erfaring med personaleledelse
og/eller projektledelse med relevans for den offentlige/kommunale sektor

O Tilstreekkelig job- eller arbejdspladserfaring — gerne indbefattende indsigt i
erhvervslivets forhold og vilkar

0 Personlige egenskaber, som sztter den pagzldende 1 stand til med ansvar-
lighed og respekt for rettidig omhu at varetage et komplekst sagsomrade

med store konsekvenser for natur- og miljeforhold og for samfundet som
helhed.

Generelt skal det gennem de fzlles rammer, som fastsaettes pa omradet, sikres, at til-
strekkelige vilkar for kompetent varetagelse af natur- og miljosager er til stede. Det skal
bl.a. sikres, at 1) behovet for og navnlig manglende uddannelse og treening identificeres,
2) nedvendig efteruddannelse faktisk gennemfores, 3) det ved opfelgning konstateres,
om gennemforte uddannelsesprogrammer har varet effektive og tilstraekkelige.

Folgende forhold, hvoraf flere tangerer almindelige personalepolitiske forhold, er nevnt
som krav eller kan udledes af kravene i fzlles rammer, nemlig at det generelt skal sikres,

[ atden ekspertise, som findes i kommunernes eget regi faktisk nyttiggores i
fuldt omfang",

O atdet for alle vaesentlige ydelsesomrader defineres lobende, hvilke kompe-
tencer kommunen onsker at opretholde 1 eget regi, og hvilke kompetencer
der skaffes til veje ved tilkob af ekspertise udefra,

0 at det ved rekruttering af nyt personale og rokering af personale sikres, at
der udarbejdes aktuelle jobprofiler i overensstemmelse med afdekkede
kompetencebehov,

0 at nye og rokerede medarbejdere gennemgar et introduktionsprogram, for-
end de tillegges selvstendigt sagsbehandlingsansvar,

0 atder ved lobende dialog med medarbejderstaben — fx ved afholdelse af
systematiske medarbejdersamtaler eller gruppeudviklingssamtaler med fx

15| store kommuner med et stgrre antal medarbejdden for natur- og miljgomréderne kan der vae-
re en risiko for, at der ikke altid er fuldt ovakbbver, hvilke saerskilte kompetence- og erfaringso
rader der faktisk daekkes af hvilke medarbejderen kém fx sikre effektiv vidensdeling ved etable-
ring af en database, som giver mulighed for at segedarbejdernes kompetenceprofiler. Dette kan
veere til stor nytte ved udveelgelse af optimale lsalgandlerteams.
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12 maneders mellemrum — sker en afdaekning af nye uddannelsesonsker og
-behov i forhold til det palagte ansvar og opgaver,

0 at der udarbejdes uddannelsesplaner i overensstemmelse med ovenstiende,

O at der gennemfores uddannelse og traening i overensstemmelse med pla-
nerne, og

0 atder foretages en evaluering af gennemforte uddannelses- og tranings-
programmer med henblik pa at verificere, om de effektivt har opfyldt iden-
tificerede behov.

Pa den anden side kan kommunen ogsa sikre tilforselen af kompetencer gennem lan af
andre kommunale medarbejdere, samarbejde med den private konsulentbranche mv.
Det indgar i intern audit og ledelsens evaluering at bedemme om den samlede kompe-
tence set 1 forhold til palagte opgaver, falles rammer og realisation af vedtagne politikker
og mal kan anses for fyldestgorende.

Det bor fremhaves, at erhvervelse af kompetence kan sikres pa mange mader. Foruden
traditionel kursusvirksomhed, temadage samt faglige seminarer og konferencer kan
kompetenceerhvervelse ske gennem folordninger, interkollegialt samarbejde, deltagelse 1
udvalgs- og standardiseringsarbejde, gennem deltagelse i forsknings- og undervisnings-
arbejde mv.

Bilag6 Eksempler pa eksisterende lokale procedurer for afgarelser
inden for et udvalgt sagsomrade i tilknytning til natur- og
miljgadministration

Eksempel 1

X-kobing Kommu- |BYGGERI / ANLAG / TERRENANDRING / | Niveau:

ne ANBRINGELSE AF AFFALD (SKOVLOVENS § |2
Ansvarlig: 11) — TILLADELSE Version:
NN 1.0
Dokumentbrugere: |Redakter: | Revideres: Dokumentnummer: | Gzlder fra:
Alle TAP For 2008-xx-xx | S11-1 2005-xx-xx
Stikord

Skovloven, byggeri, anleg, terrenendring, affald, § 11-tilladelse
Formal

At sikre, at § 11-tilladelser i henhold til Skovloven administreres forskriftsmassigt i
overensstemmelse med politik, mal, geldende regulering og krav i ovrigt.
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Gyldighedsommride

Gealder for alle distrikter. Denne procedure bruges kun ved tilladelser. Afslag meddeles
efter procedure S11-2.

Ansvar

Den sagsbehandler, som sagen tildeles, administrerer sagen selvstandigt fra start til slut.
Ansegning om tidsforlengelse af tidligere givne tilladelser skal dog dreftes med NN, in-
den tilladelse gives.

Fremgangsmade

Den modtagne ansogning gas igennem. Der tages stilling til, om svaret krever narmere
planlaegning, partshering, tverkommunal koordination mv.

Der skal altid tages stilling til sporgsmalet om erstatningsskov, og det skal begrundes,
hvorfor man eventuelt ikke kraever erstatningsskov, jf. bekendtgerelsen.

Tilladelsens skal gives tidsbegranset, og kan normalt ikke forlenges.
Offentlige myndigheder skal ikke stille sikkerhed.
S kriveanvisninger

Tekstblokken under Paradigma szttes ind i distriktets eget brevpapir. Der udarbejdes et
svar pa den modtagne ansegning grundlag heraf.

Der skal aldrig vare ”/” i det faerdige brev. Star der /7, skal der valges mellem flere
muligheder. Der kan maske tenkes andre muligheder end de foreslaede.

Opregninger med *® ... er ogsa valgmuligheder, som der skal tages stilling til, inden sva-
ret afsendes.

Tekst af formen ”[...]” skal erstattes med den relevante tekst.

b

Relevant tekst skal indszttes 1 alle felter market med ”...”.

Paradigma

”Ansegning om tilladelse til ... pa ejendommen, matr.nr. ... i ...
kommune

Afgorelse
Skov- og Naturstyrelsen giver hermed #illadelse til ... pa matr. nr. ... Der vedlagges

kort, hvoraf / byggeriets / anleggets / terreenandringens / affaldets placering og om-
fang fremgar.
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Vilkar
Projektets udformning ...

Tidsbegrensning ... Tilladelsen kan ikke forventes forlenget i en ny tidsbegranset peri-
ode. Hvis udnyttelsen til ... enskes forlenget efter udlobet af tidsbegransningen, vil der
eventuelt kunne gives en permanent tilladelse mod udlaeg af erstatningsskov.

* Der udlzegges erstatningsskov, jf. vedlagte afgorelse om fredskovspligt pa matr. nr. ...
samt vilkdrene herfor.

* Der udlegges erstatningsskov pi ...(storrelse, treartssammensaxtning, placering). Erstat-
ningsarealet skal vaere godkendt af statsskovdistriktet inden projektet sattes i gang.

*  Der udlegges erstatningsskov pi ... (storrelse, treartssammensaxtning, placering). Et er-
statningsareal skal foreleegges for ... Statsskovdistrikt til godkendelse senest den ...

*  Der udlegges erstatningsskov pi ... ha. Vilkiret om erstatningsskov anses for opfyldt,
ved at puljearealet pa matr. nr. ... nedskrives 1 tingbogen med det anforte antal ha.

* Der udlegges erstatningsskov pi ... ha. Vilkiret anses for opfyldt ved at Skov- og Na-
turstyrelsen udlaegger ... ha erstatningsskov med sammenhang til anden fredskov. Fak-
tura vil blive fremsendt.

*  Sikkerhed for etablering af erstatningsskoven inden for fristen ...

Andet

Der stilles ikke vilkar om erstatningsskov, fordi ...

Afgorelsen er truffet i medfer af § 38, jf. § 11, stk. 1 og § 39 / § 40 [hvis vilkdrene skal
tinglyses] i skovloven (lov nt. 453 af 9. juni 2004) og §1 /§2/§4/§6/§71be-
kendtgorelse om erstatningsskov (nr. 874 af 24. november 1997).

Denne afgorelse vedrorer kun forholdet til skovloven.

Tilladelsen bortfalder, hvis den ikke er udnyttet senest 3 ar efter, at den er meddelt, jf.
skovlovens § 42.

Redeggorelse for sagen
[Her skal sta et resume af den brevveksling der har vaeret: ansegning, indhentning af ud-
talelser, partshoring mv. Husk, at der skal foretages partshoring, hvis der indhentes fak-

tiske oplysninger, som ansegeren ikke er bekendt med.

Det fremgir af vejledningen om der skal indhentes udtalelser fra sarlige parter, fx jord-
brugskommission eller amt.

Amtet skal altid hores, hvis der er tale om et Natura 2000-omrade eller et § 3 areal efter
naturbeskyttelsesloven].

Med brev af ... har De ansegt om tilladelse til ... pa matr. nr. ... Ejendommen er fred-
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skovspligtig.
... Statsskovdistrikt hat besigtiget / indhentet oplysninger fra ...
Amt / kommune ... har udtalt ...

De har fiet forelagt amtets / kommunens ... udtalelse, og har hertil oplyst / bemarket

[EF habitatarter
Vedrorer afgorelsen arealer, hvor der findes arter, der er omfattet af bilag IV i EF-

habitatdirektivet, ma der ikke traffes afgorelse, som kan beskadige eller odelegge arter-
nes yngle- eller rasteomrader.|

[EF habitat- eller fuglebeskyttelsesomride

Vedrorer afgorelsen et Natura 2000-omrade, skal der i afgorelsen indga en vurdering af
indgrebet i forhold til lokalitetens integritet, jf. vejledningen:

Arealet er beliggende i et omride, der er omfattet af EF-habitatdirektivet / EF-
fuglebeskyttelsesdirektivet. Ophavelse af fredskovspligten pa arealet skonnes ikke

¢ atindebare en forringelse af omridet,

* atindebare en forringelse af omradets naturtyper,

¢ atindebare en forringelse af omradets levesteder for beskyttede arter,

¢ at medfore forstyrrelser med betydelige negative konsekvenser for de beskyttede arter,

* atvere i strid med Natura 2000-skovplanen for omradet

fordi ...]

Begrundelse for afgorelsen

Efter skovlovens § 11, stk. 1, ma der pa fredskovspligtige arealer ikke opfores bygninger,
etableres anlag, gennemfores terrenendringer eller anbringes affald. Efter § 38 kan der
dog gives dispensation, nér serlige grunde taler for det.

Praksis for tilladelse til byggeri, etablering af anleg, gennemforelse af terrenaendringer
og anbringelse af affald uden sammenhang med skovdriften er meget restriktiv. I prak-
sis gives kun tilladelse, sifremt der ikke kan findes en placering uden for fredskov, og
safremt hensynet til overordnede samfundsmzassige formal vejer tungere end hensynet
til at bevare arealet som fredskov.

[Naste afsnit tages med, hvis ansegningen drejer sig om anlag af en golfbane. I alle an-
dre sager udelades afsnittet:

I forbindelse med vedtagelsen af skovloven i 2004, har ministeren tilkendegivet, at der 1
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visse tilfzelde ud fra en helhedsbetragtning kan gives tilladelse til anleg af golfbaner. Det
kreves dog, at det fredskovsareal, som inddrages til golfbane, ikke besidder vasentlige
kvaliteter til opfyldelse af skovlovens formal. Projektet skal desuden samlet set indebacre
en forbedring af landskab, natur, miljo og rekreative forhold. Endelig skal der ved storre
projekter have varet gennemfort en offentlig debat om projektet, inden tilladelsen gi-
ves.|

[Her skal der std en nzermere begrundelse for hvorfor netop dette byggeti / anleg / tet-
renendring / affaldsanbringelse kan tillades pa dette sted, jf. vejledningen].

Hverken planlegningsbestemmelser, fredninger eller servitutter er til hinder for byggeri-
et / anlegget / terrenandringen / anbringelsen af affald...

P4 den baggrund finder Skov- og Naturstyrelsen, at der kan gives tilladelse til byggeriet /
anlegget / terrenandringen / anbringelsen af affald... pd de ovennavnte vilkir.

Klagevejledning m.v., jf. § 60 og §§ 62-64 i skovloven
Afgorelsen kan paklages til Naturklagenevnet. Folgende er klageberettigede:
Adressaten for afgorelsen. (Skovdistriktet anses dog ikke for klageberettiget)
Enhver, som 1 ovrigt har en individuel vesentlig interesse i sagen.

Landsdakkende foreninger og organisationer, hvis hovedformal er beskyttelse af natur
og miljo.

Landsdzkkende foreninger og organisationer, som efter deres formal varetager vaesent-
lige rekreative interesser, nar afgorelsen berorer sidanne interesser.

Lokale foreninger og organisationer, som har en vasentlig interesse i afgorelsen.

Klagefristen er 4 uger. Klagen indgives skriftligt til Skov- og Naturstyrelsen, ... Stats-
skovdistrikt, som derefter sender klagen til Naturklagenavnet sammen med afgorelsen
og det materiale, der er indgaet 1 sagens bedemmelse. De vil fd besked fra Skov- og Na-
turstyrelsen, hvis andre end De selv klager.

Det er en betingelse for Naturklagenzvnets behandling af en klage, at den der klager
indbetaler et gebyr pa 500 kr. til nevnet. En opkrevning pa gebyret vil blive sendt til
vedkommende, nar nevnet har modtaget klagen fra Skov- og Naturstyrelsen. Naturkla-
genxvnet vil ikke pabegynde behandlingen af klagen for gebyret er modtaget. Vejledning
om gebyrordningen kan findes pa Naturklagenzvnets hjemmeside www.nkn.dk . Geby-
ret tilbagebetales, hvis den der klager far helt eller delvis medhold i klagen.

Tilladelsen ma ikke udnyttes, for klagefristen er udlebet. Hvis der klages over afgorelsen,
ma tilladelsen ikke udnyttes, for Naturklagenavnet har truffet afgorelse eller bestemmer
andet.

Hyvis De vil indbringe afgorelsen for domstolene, skal sagen anlagges inden 6 maneder
fra meddelelsen af afgorelsen.

Med venlig hilsen
[Underskrift]
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Kopi til:

Eventuelle klageberettigede med vasentlig individuel interesse 1 sagen
Danmarks Naturfredningsforening, Masnedegade 20, 2100 Kbh. @
Friluftsradet, amtsreprasentanten

Eventuelle klageberettigede foreninger mv., som har anmodet om at blive underrettet,

dvs.:

Dansk Kano- og Kajakforbund, Idrettens Hus, 2605 Brondby

Dansk Forening for Rosport, Postboks 74, Skovalléen 38 A, 2880 Bagsvzaerd

nar afgerelsen vedrorer sejlbare vandarealer og landomrader i tilknytning hertil, og
Danmarks Idrats-Forbund, Konsulentafdelingen, Idrattens Hus, 2605 Brondby
nér afgerelsen vedrorer interesser som foreningen varetager.

Kopi af afgerelsen til samlesagen.

Skov- og Naturstyrelsen er bemyndiget til at treffe afgorelse pa miljoministerens vegne i
medfor af § 13, nr. 28 [hvis der stilles vilkar: og 29] [hvis vilkaret tinglyses: og 30] 1 be-
kendtgorelse om henleggelse af opgaver og befojelser til Skov- og Naturstyrelsen (nr.
963 af 21. september 2004).”

Eksempel 2

X-kobing Kommu- | BYGGERI / ANLAEG / TERRENAENDRING / | Niveau:

ne ANBRINGELSE AF AFFALD (SKOVLOVENS § |2
Ansvarlig: 11) — AFSLAG Version:
NN 1.0
Dokumentbrugere: |Redaktor: | Revideres: Dokumentnummer: | Gealder fra:
Alle TAP For 2008-xx-xx |S11-2 2005-xx-xx
Stikord

Skovloven, byggeri, anleg, terrenendring, affald, § 11-afslag
Formal

At sikre, at § 11-afslag 1 henhold til Skovloven administreres forskriftsmassigt i overens-
stemmelse med politik, mal, gzldende regulering og krav i ovrigt.
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Gyldighedsommride

Gealder for alle distrikter. Denne procedure bruges kun ved afslag. Tilladelser meddeles
efter procedure S11-1.

Ansvar

Den sagsbehandler, som sagen tildeles, administrerer sagen selvstandigt fra start til slut.

Fremgangsmade

Den modtagne ansogning gas igennem. Der tages stilling til, om svaret krever narmere
planlegning, partshering, tverkommunal koordination mv.

Skriveanvisninger

Tekstblokken under Paradigma sxttes ind i distriktets eget brevpapir. Der udarbejdes et
svar pa den modtagne ansogning grundlag heraf.

Der skal aldrig vare ”/” i det fardige brev. Star der /7, skal der valges mellem flere
muligheder. Der kan maske tenkes andre muligheder end de foreslaede.

Opregninger med ® ... er ogsa valgmuligheder, som der skal tages stilling til, inden sva-
ret afsendes.

Tekst af formen 7’[...]” skal erstattes med den relevante tekst.

b

Relevant tekst skal indszttes i alle felter maerket med ...”.

Paradigma

”Ansggning om tilladelse til ... p4 matr.nr. ... i ... kommune

Afgorelse

Skov- og Naturstyrelsen giver hermed afSlag pa Deres ansogning om tilladelse til / byg-
geri / anleg / terrenendring / anbringelse af affald pa matr.nr. ... Der vedlegges kort,
hvoraf ...(projektets)... placering og omfang fremgir.

Afgorelsen er truffet i medfor af § 38, jf. § 11, stk. 1 i skovloven (lov nr. 453 af 9. juni
2004).

Redeggorelse for sagen
[Her skal sta et resume af den brevveksling der har varet: ansogning, indhentning af ud-

talelser, partshoring mv. Husk at der skal foretages partshoring, hvis der indhentes fakti-
ske oplysninger som ansegeren ikke er bekendt med.
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Det fremgir af vejledningen om der skal indhentes udtalelser fra sarlige parter, fx jord-
brugskommission eller amt.

Amtet skal altid hores, hvis der er tale om et Natura 2000-omrade eller et § 3 areal efter
naturbeskyttelsesloven].

Med brev af ... har De ansegt om tilladelse til ... pa matr. nr. ... Ejendommen er fred-
skovspligtig.

... Statsskovdistrikt hat besigtiget / indhentet oplysninger fra ...
Amt / kommune ... har udtalt ...

De har fiet forelagt amtets / kommunens ... udtalelse, og har hertil oplyst / bemarket

Begrundelse for afgorelsen

Efter skovlovens § 11, stk. 1 ma der pa fredskovspligtige arealer ikke opferes bygninger,
etableres anlag, gennemfores terrenendringer eller anbringes affald. Efter § 38 kan der
dog gives dispensation, nar serlige grunde taler for det.

Praksis for tilladelse til byggeri, etablering af anleg, gennemforelse af terrenandringer
og anbringelse af affald uden sammenhang med skovdriften er meget restriktiv. I prak-
sis gives kun tilladelse, sifremt der ikke kan findes en placering uden for fredskov, og
safremt hensynet til overordnede samfundsmassige formal vejer tungere en hensynet til
at bevare arealet som fredskov.

[Hvis afgorelsen galder en golfbane:

I forbindelse med vedtagelsen af skovloven i 2004, har ministeren tilkendegivet, at der i
visse tilfzelde ud fra en helhedsbetragtning kan gives tilladelse til anlaeg af golfbaner. Det
kreves dog, at det fredskovsareal, som inddrages til golfbane, ikke besidder vasentlige
kvaliteter til opfyldelse af skovlovens formal. Projektet skal desuden samlet set indebare
en forbedring af landskab, natur, miljo og rekreative forhold. Endelig skal der ved storre
projekter have varet gennemfort en offentlig debat om projektet, inden tilladelsen gi-
ves.]

*  Skov- og Naturstyrelsen finder det ikke godtgjort, at arealet ud fra overordnede sam-
fundsmaessige hensyn ber anvendes til ..., fordi ...

*  Skov- og Naturstyrelsen finder det ikke godtgjort, at byggeriet / anlegget / terrenen-
dringen / anbringelsen af affald ikke kan placeres uden for det fredskovspligtige areal,
fordi ...

*  Arealet kan ikke anvendes fordi ... (en eller flere af de nzvnte betingelser ikke er op-

fyldr)

*  Projektet agtes ivarksat i et omride, som vil blive beskadiget eller odelagt som yngle- el-
ler rasteomrade for arter, der er omfattet af bilag IV i EF-habitatdirektivet, fordi ...

Projektet agtes ivarksat i et omride, som er omfattet af EF-habitatdirektivet / EF-
fuglebeskyttelsesdirektivet og vil
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* indebzre en forringelse af omrédet,

* indebzre en forringelse af omridets naturtyper,

* indebzre en forringelse af omradets levesteder for beskyttede arter,

* medfore forstyrrelser med betydelige negative konsekvenser for de beskyttede arter,

¢ vil vaere i modstrid med Natura 2000-skovplanen for omradet,

fordi ...

Andet

Skov- og Naturstyrelsen finder herefter ikke, at der foreligger sxrlige grunde, der taler
for at forbudet mod / byggeri / anleg / terrenendringer / anbringelse af affald fravi-

ges.

Klagevejledning m.v., jf. § 60 og §§ 62—-64 i skovloven
Afgorelsen kan paklages til Naturklagenavnet. Folgende er klageberettigede:
Adressaten for afgorelsen. (Skovdistriktet anses dog ikke for klageberettiget)
Enhver, som 1 gvrigt har en individuel vesentlig interesse i sagen.

Landsdzkkende foreninger og organisationer, hvis hovedformal er beskyttelse af natur
og miljo.

Landsdakkende foreninger og organisationer, som efter deres formal varetager vasent-
lige rekreative interesser, nar afgorelsen berorer sidanne interesser.

Lokale foreninger og organisationer, som har en vasentlig interesse i afgorelsen.

Klagefristen er 4 uger. Klagen indgives skriftligt til Skov- og Naturstyrelsen, ... Stats-
skovdistrikt, som derefter sender klagen til Naturklagenavnet sammen med afgorelsen
og det materiale, der er indgaet i sagens bedemmelse. De vil fa besked fra Skov- og Na-
turstyrelsen, hvis andre end De selv klager.

Det er en betingelse for Naturklagenzvnets behandling af en klage, at den der klager
indbetaler et gebyr pa 500 kr. til nevnet. En opkraevning pa gebyret vil blive sendt til
vedkommende, nar nevnet har modtaget klagen fra Skov- og Naturstyrelsen. Naturkla-
genxvnet vil ikke pibegynde behandlingen af klagen for gebyret er modtaget. Vejledning
om gebyrordningen kan findes pa Naturklagenavnets hjemmeside www.nkn.dk . Geby-
ret tilbagebetales, hvis den der klager far helt eller delvis medhold i klagen.

Hyvis De vil indbringe afgorelsen for domstolene, skal sagen anlegges inden 6 maneder
fra meddelelsen af afgorelsen.

Med venlig hilsen
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[Underskrift]|

Kopi til:

Eventuelle klageberettigede med vasentlig individuel interesse 1 sagen.
Danmarks Naturfredningsforening, Masnedegade 20, 2100 Kbh. ©
Friluftsradet, amtsreprasentanten

Eventuelle klageberettigede foreninger mv. som har anmodet om at blive underrettet,

dvs..:

Dansk Kano- og Kajakforbund, Idrettens Hus, 2605 Brondby

Dansk Forening for Rosport, Postboks 74, Skovalléen 38 A, 2880 Bagsvzerd

nar afgerelsen vedrorer sejlbare vandarealer og landomrader i tilknytning hertil, og
Danmarks Idrats-Forbund, Konsulentafdelingen, Idrattens Hus, 2605 Brondby
nar afgorelsen vedrorer interesser som foreningen varetager.

Amt, kommune og andre myndigheder som har veret inddraget i sagen

Kopi af afgorelsen til samlesagen

Skov- og Naturstyrelsen er bemyndiget til at treeffe afgorelse pa miljeministerens vegne i
medfor af § 13, nr. 28 i bekendtgorelse om henleggelse af opgaver og befojelser til
Skov- og Naturstyrelsen (nr. 963 af 21. september 2004)”.

Bilag 7 Forslag til felles rammer

Lzsevejledning

Nedennavnte afsnit i lesevejledningen vil i kursiv vare gengivet som indledning til de respektive kapit-
ler.

Kapitel 0 definerer, hvad der forstas ved de fzlles rammer, der ligger til grund for kvali-
tetsstyringsordningen. Den overordnede struktur og dermed processernes samspil vises i
en figur, der samtidigt illustrerer den logiske raekkefolge 1 kapitler og afsnit i rammedo-
kumentet. Afslutningsvis forholder kapitel O sig til de falles rammers anvendelse og de-
res forenelighed med andre ledelsessystemers tilsvarende krav.

Kapitel 1 forklarer det sarlige sprogbrug, som knytter sig til formuleringen af falles
rammer opdelt i egentlige krav, vejledende krav og forklarende, uddybende eller eksem-
plificerende noter.

Kapitel 2 nzvner (kun helt overordnet) de ovrige krav, som natur- og miljpadministrati-

onerne skal vare i overensstemmelse med. Et forseg pa en mere udtemmende oplist-
ning i findes i Bilag 1 , idet det er kommunernes eget ansvar at holde sig ajour med de til
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enhver tid gxldende forskrifter og bestemmelser pa omradet.

Kapitel 3 oplister i alfabetisk orden og forklarer de sarlige ord og begreber, som benyt-
tes 1 faelles rammer.

Kapitel 4 resumerer i 4.1 fzlles rammers krav og fortsatter i 4.2 med krav til dokument-
styring, som isxr drejer sig om sikringen af, at natur- og miljeadministrationernes med-
arbejdere altid har adgang til sidste nye udgave af geldende dokumentation. Samtidig
skabes et overblik over, hvad et kvalitetsstyringssystem og dermed en kvalitetshandbog
som minimum skal indbefatte.

Kapitel 5 beskriver krav til ledelsens ansvar, dvs. overordnede opgaver og forpligtelser i
forbindelse med formulering af politik og lokale mal i relation til kvalitetsstyringsord-
ningen, herunder sikring af ordningens praktiske indforelse, anvendelse og opfelgning
inden for den enkelte natur- og miljeadministrations forvaltningsomrader.

Kapitel 6 beskriver krav til styring af ressourcerne, herunder medarbejdernes kompeten-
cer, uddannelse, traening, erfaring og ovrige ferdigheder. Af andre ressourcer kan nav-
nes informationsteknologi, evt. udstyr til maling og overvagning, lokaler, infrastruktur,
arbejdsforhold mv. Kravene til styring drejer sig iser om at identificere behovene samt
at sikre de nedvendige ressourcers fortsatte vedligeholdelse, deres nodvendige udvikling
og deres optimale udnyttelse 1 henhold til kvalitetsstyringssystemets formal.

Kapitel 7 beskriver falles rammers krav til arbejdets udferelse. Selve rammerne udtryk-
ker kun helt overordnede krav til planlegning, gennemforelse og opfelgning i forbindel-
se med opgavevaretagelsen. Men et af kravene er, at medarbejderne skal have radighed
over de administrative og teknisk-faglige procedurer mv., som er nodvendige for at om-
seette natur- og miljpomradets lovgivning, de tilknyttede ministerielle vejledninger og
forvaltningspraksis til konkret opgavevaretagelse pa et kompetent og fyldestgorende ni-
veau, jf. de falles mal.

Kapitel 8 opregner kravene til nedvendige overvagning, analyse og forbedring. Kvali-
tetsstyringssystemets prastationer skal forst og fremmest overviges internt i natur- og
miljeadministrationens egen forvaltning, jf. betragtningerne i rapportens afsnit 6.4.1 —
navnlig centreret omkring medarbejdernes egenkontrol, overvagning af brugertilfreds-
hed og intern audit. Styring af eventuelle afvigelser er eksplicit omtalt. Overvagningsre-
sultaterne skal gores til genstand for analyse som udgangspunkt for den lebende forbed-
ring af kvalitetsstyringssystemets prastationer.

Forord

Dette bilag er udarbejdet i tilknytning til Miljeministeriets Kvalitetsstyringsudvalgs rap-
port. Det er et eksempel pa udmentning af udvalgets anbefalinger, som de fremgar af
rapporten. Udvalget har hermed ikke taget stilling til alle detaljer 1 bilaget.

Bilaget beskriver de krav til kvalitetsstyring af de af natur- og miljpomradets forvalt-

ningsopgaver, som ifelge strukturreformen skal varetages af kommunerne efter 1. januar
2007.

0  Indledning

Rapitel O definerer, hvad der forstds ved de felles rammer, der ligger til grund for kvalitetsstyringsord-

58



ningen. Den overordnede struktur og dermed processernes samspil vises i en_fignr, der samtidigt illustre-
rer den logiske rakkefolge i kapitler og afsnit i rammedokumentet. Afslutningsvis forbolder kapitel 0
sig 11l de felles rammers anvendelse og deres forenelighed med andre ledelsessystemers tilsvarende frav.

Falles rammer beskriver et st af krav til de kvalitetsstyringssystemer, som er omfattet
af Miljoministeriets Kvalitetsstyringsordning.

Falles rammers krav er udtryk for systemkrav, dvs. krav, hvis opfyldelse satter natur- og
miljoadministrationen i en kommune i stand til at realisere sin politik og at na sine mal
samt i ovrigt af styre alle de indbyrdes forbundne og samspillende processer og faktorer,
som kan pavirke ydelsernes kvalitet. Fzlles rammers systemkrav indbefatter fx krav til
dokumentstyring, registreringer, overordnet ledelse, planlegning, ansvarsdelegering,
samarbejde, kommunikation, kompetencestyring, opgavevaretagelsens tilretteleggelse,
gennemforelse og overvagning, brugertilfredshedsundersogelse, afvigelsesbehandling,
analyse og lobende forbedring af kvalitetsstyringssystemets prastation.

Det vil vere muligt — i en senere fase — at lade systemkravene i disse fzlles rammer sup-
plere med teknisk-fagligt betonede krav, nir det sikres, at sidanne supplerende krav ikke
begrenser det kommunale selvstyre uhensigtsmassigt eller kan udlegges som skarpelse

eller lempelse af gzeldende lovgivning.

Fig. 3 — der detaljerer den i Fig. 1 viste model — tjener til belysning af det procesoriente-
rede kredsleb, der danner udgangspunkt for den raekkefolge, hvori rammekravene er an-
fort.

Systemets udgangspunkt er, at den stedlige ledelse har det som sit ansvarsomrade

* at kommunikere vigticheden af fzlles rammers opfyldelse, herunder at der gennemfores
effektive korrigerende handlinger i forhold til paviste afvigelser fra rammekravene (5.1 1
Bilag 7),

* atsikre, at natur- og miljgadministrationens virksomhed er praget af helhedssyn med til-
strekkeligt bruger- og samfundsfokus (5.2 1 Bilag 7 ),

* at fastsette den lokale politik (5.3 i Bilag 7 ),
*  at politikken omszttes til lokale kvalitetsmal (5.4 1 Bilag 7 ),
*  at delegere ansvaret for opgavevaretagelse mv. i fornedent omfang (5.5.1 1 Bilag 7 ), og

* at foretage den arlige, ledelsesmeassige systemevaluering med henblik pa at sikre, at sy-
stemet fortsat er effektivt og egnet til at na de fastsatte mal (5.6 1 Bilag 7).

Pa denne baggrund skal natur- og miljoadministration styre sit forbrug af ressourcer —
navnlig sikre, at personalet har den fornedne kompetence (6.2) og den ovrige baggrund
for at kunne gennemfore en tilfredsstillende opgavevaretagelse i overensstemmelse med
lovgivning, forvaltningspraksis, politik, mél og krav 1 evrigt.

Selve opgavevaretagelsen baseret pa omradets regulering og brugernes legitime forvent-
ninger omtales 1 kapitel 7. Opgavevaretagelsen kan indebzre planlegning, jf. 7.1, og til-
kob af ekstern kompetence og andre ressourcer, jf. 7.2.

Leveringen af ydelser til brugerne danner baggrund for en brugeropfattelse, hvor det er
et af de overordnede, permanente mal at strabe efter brugernes tillid til og tilfredshed
med den proces- og forvaltningsmaessige varetagelse af opgaverne (ikke at forveksle med
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udfaldet af afgorelser i enkeltsager).

Den kvalitetsskabende effekt vil fremkomme som resultat af aktiviteter i medfor af kra-
vene 1 kapitel 8 om overvagning, analyse og forbedring. Der kan vare tale om intern
overvagning i form af egenkontrollen for frigivelse af svar i enkeltsager, jf. 7.3, interne
audit af kvalitetsstyringssystemets virkemade og prastation, jf. 8.2.2, samt brugertil-
fredshedsundersogelse, jf. 8.2.1. Fra overvagningsaktiviteterne opsamles informationer i
form af observationer, udtalelser og data, der skal gores til genstand for analyse (8.4) pa
en sadan made, at ledelsen kan treffe beslutninger pa et faktuelt grundlag med henblik
pa at sikre kvalitetsstyringssystemets lobende forbedring (8.5 og 5.0).

Kvalitetsstyringssy-
stemets kredslgb:

Dokument- og
datastyring,
kapitel 4

A

Omverdenens krav: | Ledelsens
ansvar,
kapitel 5
Brugernes tillid ®
og tilfredshed =
Styring af Overvagning, ana- :g
_ ressourcer, lyse og forbedring, [4] ©
Faglig beere- kapitel 6 kapitel 8 @
dygtighed o)
S
o
Arbejdets
Geeldende na- ‘
tur- og miljg- udferelse, g
lovgivning Opgaver kapitel 7 Ydelser N
Fig. 3 Det procesorienterede kredslob i den enkelte kommunes kvalitetsstyringssystems, som

skal vere i overensstemmelse med krav, der mindst svarer til, men ikke nodvendigvis er
begranset til, hvad der fremgar af narvarende falles rammer. De angivne kapitelnumre
er identiske med kapitelinddelingen i felles rammer.

0.1 Generelt

Kravene til kvalitetsstyringssystemer i disse falles rammer hverken skarper eller reduce-
rer kravene til natur- og miljobeskyttelse jf. geldende lovning.

Hensigten med disse fzlles rammer er alene at skabe forudsatningen for, at der overalt i
Danmark kan stilles de samme krav til kommunernes interne kvalitetsstyringssystemer.
Systemernes formal er at skaffe brugernes tillid til og tilfredshed med natur- og miljo-
administrationers forvaltningsprocesser, som skal vaere baseret pa en hoj grad af kompe-
tence og faglig baredygtighed.

Udformningen og implementeringen af natur- og miljpadministrationens kvalitetssty-
ringssystem i de enkelte kommuner kan pavirkes af forskelle i kommunernes forhold —
fx vedrorende arealmassige forhold, bebyggelsesgrad/indbyggertal, anlegsforhold, et-
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hvervs- og infrastruktur samt forskelligheder vedrorende natur og milje.

Det er derfor ikke hensigten med disse falles rammer at udvirke, at kommunernes kvali-
tetsstyringssystemer noedvendigvis skal vere ensartet udformede med hensyn til omfang
og dokumentation.

Disse fxlles rammer kan anvendes internt i kommunerne og af eksterne parter, herunder
tilsynsmyndigheder og certificeringsorganer, til at vurdere den enkelte natur- og miljo-
administrations evne til at opfylde ordningens kvalitetsmal vedrerende

¢ Sikring af opgavevaretagelsens faglige baeredygtighed fx gennem et effektivt ledelses- og
styringssystem

¢ Sikring af brugernes tillid og tilfredshed fx gennem en hoj grad af gennemsigtighed, og

*  Lokalt fastsatte mal

NOTE 1 Se NOTE 2 og 3.5 i Bilag 7 og 5.2 i hovedrapporten for pracisering af, hvordan begrebet
”brugertilfredshed” bor opfattes i forbindelse med forvaltningen af en pa visse punkter restrik-
tiv natur- og miljelovgivning.

De grundlaeggende principper for kvalitetsstyring, jf. Bilag 5, som anses for gangse in-
ternationalt og 1 erhvervslivet, er taget 1 betragtning ved udarbejdelsen af disse fzlles
rammetr.

0.2 Det procesbaserede kvalitetsstyringssystem

Disse fxlles rammer opfordrer til lobende forbedring af natur- og miljoadministratio-
nens processer i den hensigt at bidrage til at sikre faglig beredygtighed, brugertilfreds-
hed, effektivitet og gennemsigtighed i ydelserne.

For at en natur- og miljoadministration kan fungere optimalt, er det nodvendigt, at den
identificerer og styrer et stort antal aktiviteter, der kan opfattes som forbundne proces-
ser. Ofte vil resultatet fra én proces direkte danne grundlaget for den nzaste. Dette vil
vere tilfeldet pa natur- og miljpomradet, hvor lovgivningen inden for omradet er tat
sammenknyttet med anden lovgivning, fx pa VVM-omradet.

0.3 Forenelighed med andre ledelses-/styringssystemer

Disse fxlles rammer er pa linje med og forenelig med kravene i geengse internationale el-
ler europziske ledelses- og styringsstandarder eller -modeller som fx DS/EN ISO
9001:2000 og Business Excellence-modeller som EFQM og den sarlige danske kvali-
tetspris for den offentlige sektor.

Disse fxlles rammer giver en natur- og miljoadministration mulighed for at koordinere
eller integrere sit eget kvalitetsstyringssystem med andre kvalitetsstyringsordninger.

Det er saledes muligt for en natur- og miljpadministration at tilpasse et eller flere eksi-

sterende eller planlagte systemer, saledes at der kan etableres et kvalitetsstyringssystem,
der opfylder kravene i disse fxlles rammer.
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1  Emne og anvendelsesomride

Rapitel 1 forklarer den sarlige sprogbrug, som knytter sig til formuleringen af falles rammer opdelt i
egentlige krav, vejledende krav og forklarende, uddybende eller eksemplificerende noter.

1.1 Generelt

Hyvis kravene 1 disse falles rammer dokumenteres opfyldt, vil det bidrage til at sikre, at
natur- og miljpadministrationen fremstar som en effektiv og trovardig forvaltningsen-
hed med demonstreret evne til konsekvent at bidrage til at sikre

* opgavevaretagelsens faglige beeredygtighed fx gennem et effektivt ledelses- og styringssy-
stem

*  brugernes tillid og tilfredshed fx gennem en hoj grad af gennemsigtighed
* opfyldelsen af lokalt fastsatte mal, og

*  beskyttelse af natur og milje og dermed forbundne samfundsinteresser, jf. lovgivningens
indhold, formil og hensigt

NOTE 2 Afgorelser i form af fx afslag i godkendelsessager, politianmeldelser af overtraedelser af lov- og
myndighedskrav og udstedelse af pabud, indskerpelser eller henstillinger i tilsyns- og overvig-
ningsopgaver kan fore til negative tilbagemeldinger, klager mv. Begrebet brugertilfredshed (se
3.5) bor detfor ses i en helhed og navnlig knyttes sammen med ydelsernes teknisk-faglige og ju-
ridiske holdbarhed, gennemsigtighed, effektivitet og lighed — ogsa vedrerende indeholdte un-
dersogelses-, informations- og kommunikationsprocesser.

1.2 Anvendelse

Disse fxlles rammer skal ved varetagelsen af myndighedsopgaver anvendes af kommu-
nerne som specifikation af krav til kvalitetsstyringsordningen pa natur- og miljgomradet
fastsat ved lov(e) og bekendtgorelser eller ved aftale mellem miljeministeren og KL sup-
pleret med lov(e) og bekendtgorelser.

Ved beskrivelse af rammedokumentets krav er anvendt ordene ”’skal” i formuleringen.
Ved beskrivelse af anbefalinger er anvendt ordet ”bor”.

Tekst market "NOTE” bidrager til forstaelse eller afklaring af de tilherende krav og kan
indeholde eksempler, vejledning, rad etc.

Alle krav er beregnet til at gzelde for alle opgave- og ydelsesomrader i alle kommunale
natur- og miljpadministrationer, uanset storrelse og forekommende aktiviteter og disses
frekvens. Udeladelse af et eller flere krav er ikke acceptabelt, medmindre det kan pavi-
ses, at omhandlede krav ikke har relevans i den piageldende kommune.

Kommunernes kvalitetsstyringssystemer skal 1 tilleg til gzeldende lovgivning pa natur- og
miljpomradet mindst opfylde, men ikke nedvendigvis vare begraenset til, de minimums-
krav, som de fxlles rammer er udtryk for. Baserer en kommune sit kvalitetsstyringssy-
stem pa et andet sat af krav end falles rammer, jf. 0.3, skal kommunen gennem certifi-
cering eller tilsvarende godtgore, at systemet tilgodeser ethvert relevant krav i felles
rammer.
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2 Bindende referencer

Rapitel 2 navner (kun helt overordnet), hvilke ovrige krav, som natur- og miljoadministrationerne skal
veere i overensstemmelse med. Et forsog pa en mere udtommende oplistning i rapportens kapitel Bilag 1 ,
idet det er kommmunernes eget ansvar at holde sig ajour med de til enhver tid galdende forskrifter og be-
stemmelser pa omrddet.

Bindende referencer er den til enhver tid gzeldende regulering, som knytter sig til natur-
og miljpomradet.

NOTE 3 Administrationen inden for de enkelte dele af natur- og miljsomridet hanger ofte sammen
med reguleringer efter anden lovgivning, som der enten skal tages hensyn til eller samtidig
meddeles tilladelse efter, fx vejlovgivningen, landbrugslovgivningen, planlovgivningen mv. I
forbindelse med kvalitetssikring af behandlingen af sager efter natur- og miljelovgivningen skal
det sikres, at hensynene efter denne anden lovgivning ogsd inddrages, herunder VVM. Fx bor
anvendte checklister tage hojde for dette. Hvor kommunerne ogsa har kompetencen til at tref-
fe afgorelse efter denne anden lovgivning, kunne kvalitetsstyringssystemet med fordel anven-
des i den samlede sagsbehandling, hvor afgerelserne omfatter samme anlag.

NOTE 4 Se kapitel Bilag 1 i rapporten “Etablering af en kvalitetsstyringsordning péd natur- og miljeom-
radet”, udgivet af Miljoministeriet i 2005.

3  Termer og definitioner

Rapitel 3 oplister i alfabetisk orden og forklarer de sarlige ord og begreber, som benyttes i felles ram-
mer.

3.1 afhjelpende foranstaltning

handling for at fjerne en pavist afvigelse

3.2 afvigelse
ikke-opfyldelse af krav

3.3 audit

systematisk, uathaengig og dokumenteret proces for at fremskaffe og evaluere oplysninger fra re-
gistreringer, interviews og observationer med henblik pé at bestemme, 1 hvilket omfang politik,
mal og procedurer opfyldes i praksis.

NOTE 5 Interne audit udfores af eller pd vegne af natur- og miljoadministrationen selv til interne formal
og kan danne grundlaget for en virksomheds egenerklaring om overensstemmelse.

NOTE 6 Eksterne audit udfetes af et uafhaengigt tredjepartsorgan som grundlag for en certificering.

3.4 bruger

virksomhed eller person, som modtager resultatet af en ydelse fra natur- og miljoadministratio-
nen

NOTE 7 Eksempler er virksomheder, entreprenerer, interesseorganisationer, politiske organer, ministe-
rier, styrelser, myndigheder, institutioner, certificeringsorganer, retsinstanser, borgere, repre-
sentanter for borgerne, administratorer, interessenter og reprasentanter for pressen.
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3.5 brugertilfredshed

brugerens opfattelse af den grad, hvori brugerens krav til gennemsigtighed, effektivitet og lighed
i ydelserne er blevet opfyldt

3.6 brugssted

sted, hvor sagsbehandling, dokumentudstedelse eller tilsyn rent fysisk planlegges, forberedes,
gennemfores og afsluttes

3.7 business excellence-model

model, som foruden krav til kvalitetsstyringssystemet indeholdende kriterier, der muliggor sam-
menlignende evaluering af organisatorisk prastation med andre organisationers prastation
(benchmarking)

3.8 certificering

anerkendt (dvs. akkrediteret) organs attestation af, at en kommunes kvalitetsstyringssystem er i
overensstemmelse med kravene i disse falles rammer, eller hvad der mindst svarer dertil

3.9 dokument

information eller data og det tilhorende medie

NOTE 8 Eksempler pa regelfastsettende dokumenter er rammer og proceduret. Eksempler pa regelfast-
settende dokumenter samt udfyldte blanketter, tegninger og rapporter (databzrende).

NOTE 9 Mediet kan vare papir, magnetisk, elektronisk eller optisk diskette, fotografi eller proveemne
eller en kombination heraf.

3.10 dokumentstyring

regler og ansvar for regelfastsxttende dokumenters og blanketters udvikling, tilvejebringelse, op-
stilling, disponering, godkendelse, ikraftsxttelse, tilgaengelighed, distribution, handtering, evt.
hemmeligholdelse, lobende revision, tilbagetrackning, arkivering, bevarelse og tilintetgorelse samt
den hermed forbundne IT-sikkerhed

NOTE 10Det indgar i dokumentstyring, at gyldig dokumentation skal veare tilgengelig for berort perso-
nale p4 alle brugssteder i nedvendigt omfang, og at ugyldig, foraldet dokumentation bortskaf-
fes for at hindre utilsigtet anvendelse.

3.11 forebyggende handling

handling for at fjerne drsagen til en potentiel afvigelse eller en anden uensket potentiel situation

3.12 korrigerende handling

handling for at fjerne drsagen til en pavist afvigelse eller en anden uonsket situation

3.13 krav

behov eller forventning, der er udtrykt, alment underforstiet eller obligatorisk

3.14 kvalitet

den grad, hvormed varetagelsen af myndighedsopgaver opfylder kravene i disse fxlles rammer
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3.15 kvalitetsmal

noget, der sages efter eller stiles mod i relation til kvalitet

3.16 kvalitetspolitik

de samlede hensigter og udviklingsretning for en natur- og miljpadministration 1 relation til kva-
litet sdledes som formelt udtrykt af ledelsen

3.17 kvalitetsstyring

koordinerede aktiviteter til at styre en natur- og miljeadministration med hensyn til kvalitet

3.18 kvalitetsstyringssystem

styringssystem til at styre en natur- og miljgadministration med hensyn til kvalitet

3.19 ledelse

person eller gruppe af personer, der pi hojeste forvaltningsmassige niveau leder og styrer frem-
bringelsen af ydelser i en natur- og miljpadministration

3.20 natur- og miljgadministration

den kommunale administrations- eller forvaltningsenhed, den kommunale virksomhed, eller den
kombination eller del deraf med ansvar for en given kommunes natur- og miljeforvaltning, jf.
gxldende lovgivning

3.21 overensstemmelse

opfyldelse af krav

3.22 procedure

specificeret made for udferelse af en aktivitet eller en proces

NOTE 11En procedute kan vere dokumenteret eller ikke-dokumenteret. En dokumenteret procedute et
skriftligt fastsat, indfort og vedligeholdt. En ikke-dokumenteret procedure har karakter af ikke-
nedskreven, men alment kendt og accepteret praksis, metode eller forholdsregel.

3.23 registreringer

dokument, der angiver opniede resultater eller tilvejebringer bevis for gennemforte handlinger

3.24 styringssystem

system til at fastlegge politik og mél og til at nd disse mal

3.25 system

szt af indbyrdes forbundne eller samspillende elementer

3.26 verifikation

bekraftelse 1 form af bevis pa, at specificerede krav er blevet opfyldt

3.27 ydelse
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resultatet af en proces eller opgave, som en natur- og miljeadministration gennemforer eller va-
retager

4 Kvalitetsstyringssystem

Rapitel 4 resumerer i 4.1 faelles rammers krav og fortsatter i 4.2 med krav til dokumentstyring, som
iseer drejer sig om sikringen af, at natur- og miljoadministrationernes medarbejdere altid har adgang til
sidste nye udgave af geeldende doknmentation. Samtidig skabes et overblik over, hvad et kvalitetssty-
ringssystem og dermed en kvalitetshandbog som minimum skal indbefatte.

4.1 Generelle krav

Natur- og miljgadministrationen skal etablere, dokumentere, implementere og vedlige-
holde et kvalitetsstyringssystem samt lebende forbedre dets effektivitet i overensstem-
melse med kravene i disse fzlles rammer.

NOTE 12 Otdet "etablere” sigter til den fase, hvor kommunen tager stilling tilbudte standardproceduret,
udvikler nodvendige lokale procedurer, beskriver lokale mal etc. Ordet “dokumentere” sigter
til den fase, hvor natur- og miljoadministrationen bringer beskrivelsen af kvalitetsstyringssy-
stemet pa en for alle brugere lesbar og tilgaengelig form (fx pd Intranettet). Ordet ”implemen-
tere” sigter til indforelse af systemet i praksis og information og uddannelse af berort persona-
le. Ordet ”vedligeholde” sigter bl.a. til, at der lebende vil skulle foregi en opdatering af syste-
mets tekster med hensyn til at aktualisere oplysninger og procesbeskrivelser.

Natur- og miljgadministrationen skal

* identificere de processer, der er nodvendige for kvalitetsstyringssystemet og dets anven-
delse i hele natur- og miljgadministrationen (se 7.1)

NOTE 13Det vil sige, at det enten pé lokal eller pa tvarkommunal basis bl.a. skal etableres og implemen-
teres det nedvendige antal teknisk-faglige procedurebeskrivelser og andre hjzlpevarktojer, som
skal til for at sikre méalopfyldelse og effektivitet i opgavevaretagelsen pa alle relevante omréder,
se oversigten over geldende lovgivning og andre bestemmelser i kapitel Bilag 1 i rapporten
”Etablering af en kvalitetsstyringsordning pd natur- og miljsomradet”, udgivet af Miljoministe-
riet i 2005.

NOTE 14Processet, det er nodvendige for kvalitetsstytingssystemet omtalt ovenfor, ber omfatte proces-
ser vedrorende ledelsesaktiviteter, tilvejebringelse af ressourcer, frembringelse af ydelser og ma-

ling.
* bestemme raekkefolgen af og samspillet mellem disse processer,
¢ fastlegge tidstammer for sagsferdiggorelse,

*  bestemme, hvilke kriterier og metoder der er nedvendige for at sikre, at bade funktion
og styring af disse processer er effektiv,

NOTE 150Otdene “kriterier” og “metoder” sigter til de principper, som natut- og miljeadministrationen
bringer i anvendelse, nar de ansvarlige medarbejdere skal tage stilling til, hvornér og hvordan fx
svar pa henvendelser og bekendtgorelse af afgorelse i en enkeltsag kan frigives til bruger og evt.
andre interessenter. Eksempler: Hvem ma skrive brev med principielt indhold under? Hvem
skal gennemse et svar, for det ma sendes, og hvad skal kontrolleres? Kan der afgives forelobigt
svar over telefon? osv.
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* sikre, at de ressourcer og informationer, der er nodvendige for at understotte funktion
og overvigning af disse processer, er tilgengelige,

* overvage, mile og analysere disse processer, og

* iverksatte handlinger, der er nedvendige for at opna planlagte resultater og lobende for-
bedring af disse processer.

Natur- og miljpadministrationen skal styre disse processer i overensstemmelse med kra-
vene 1 disse felles rammer.

Nir en natur- og miljeadministration valger at benytte ekstern ekspertise eller assistan-
ce, der pavirker ydelsers overensstemmelse med krav, skal natur- og miljgadministratio-
nen sikre styring af tilkeb pa en sidan made, at natur- og miljpadministrationen over for
brugere, interessenter og offentlighed kan sta inde for den samlede opgavelosnings kva-
litet uanset delleverancers oprindelse. Indkebsstyring skal vaere beskrevet i kvalitetssty-
ringssystemet.

NOTE 16Der er tale om tilkeb af tjenesteydelser, hvis en kommune overforer processer til gennemforel-
se hos en underleverandor, et eksternt videnscenter eller i et tverkommunalt samarbejde, se
7.2.

4.2 Dokumentationskrav

4.2.1 Generelt

Det ber tilstrebes, at kvalitetsstyringssystemets dokumentation udformes sa enkelt og
ubureaukratisk som muligt.

4.2.2 Dokumentation af kvalitetsstyringssystemet

Natur- og miljgadministrationen skal — for dokumentation af kvalitetsstyringssystemet —
oprette og vedligeholde en kvalitetshandbog, der skal omfatte eller henvise til

¢ kvalitetsstyringssystemets formal og omfang, herunder uddybning af og begrundelse for
udeladelser (se 1.2)

* en nedskrevet kvalitetspolitik og nedskrevne kvalitetsmal,

* dokumenterede procedurer krevet i disse felles rammer og ovrige dokumenter, der er
nodvendige for natur- og miljgadministrationen for at sikre effektiv planlegning, funkti-
on og styring af dens processer,

* en beskrivelse af samspillet mellem kvalitetsstyringssystemets processer, og

* registreringer krevet i disse faelles rammer, herunder fx beretning over for staten og of-
fentligheden (se 4.2.4)

NOTE 17Disse falles rammer stiller krav om dokumenterede proceduter pa folgende omrader: 1) Pro-
cedure for dokumentstyring, 2) procedure for interne audit, 3) procedure for gennemforelsen
af ledelsens evaluering, 4) procedure for styring af afvigelser, 5) procedure for gennemforelse
af korrigerende handlinger, 6) procedure for forebyggende handlinger sat 7) procedure for
styring af tilkeb af ekspertise til natur- og miljeadministrationens opgavelosning og sagsbe-
handling.
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NOTE 18 Omfanget af dokumentationen af kvalitetsstyringssystemet kan vare forskellig fra kommune til
kommune — navnlig pa grund af kommunens storrelse og typen af forekommende erhvervs-
virksomheder, miljoproblemer og naturomrader, jf. kommunale natur- og miljghandlingspla-
ner.

NOTE 19Kuwvalitetshindbogen og den ovrige dokumentation kan vare i enhver form og pa enhver type
medie.

4.2.3 Styring af dokumenter

Der skal udarbejdes en dokumenteret procedure for at definere den nedvendige styring
for

* at godkende dokumenter med hensyn til, at de er fyldestgorende, inden de udstedes,
* at gennemga og efter behov ajourfore samt pa ny godkende dokumenter,

*  atsikre, at @ndringer og geldende revisionsstatus for dokumenter fremgér af dokumen-
terne,

*  atsikre, at relevante udgaver af geldende dokumenter er tilgzengelige p4 alle brugssteder,
og at brug af forzldede dokumenter forhindres

* atsikre, at dokumenter forbliver leselige, og

*  atsikre, at eksternt udarbejdede dokumenter med relevans for administrationen videre-
formidles til relevante medarbejdere.

4.2.4 Styring af registreringer

Registreringer skal foretages og opretholdes for at dokumentere overensstemmelse med
kravene og den effektive funktion af kvalitetsstyringssystemet. Registreringer skal forbli-
ve leeselige, og de skal umiddelbart kunne identificeres og genfindes. Der skal etableres
en dokumenteret procedure for at definere den styring, der er noedvendig for identifika-
tion, leselighed, opbevaring, beskyttelse, genfinding, opbevaringstid og disponering ved-
rorende registreringer.

NOTE 20Eksempler pa registreringer kan vare ansogninger, sagsakter, fotografisk materiale, tilsynsrap-
porter, udfyldte checklister, udfyldte blanketter, korrespondance, modereferater, e-mails, kom-
petenceprofiler, personaleoplysninger, CV’er, indkebsdata, leverandergodkendelser, leveran-
dorbedommelser, brugertilfredsundersogelser, statistikker, opgorelser, afvigelsesrapporter, stra-
tegiplaner, auditrapporter, handleplaner etc.

NOTE 21Kravene til styring af registreringer et i hovedsagen dzkket af krav til offentlige myndigheder
om registrering og arkivering af ind- og udgaende post. Registreringskravet omfatter ogsa do-
kumenter, som er vigtige for kvalitetsstyringssystemets funktion.

5 Ledelsens ansvar

Rapitel 3 beskriver krav til ledelsens ansvar, dvs. overordnede opgaver og forpligtelser i forbindelse med

Sformulering af politik og lokale mal i relation til kvalitetsstyringsordningen, herunder sikring af ordnin-
gens praktiske indforelse, anvendelse og opfolgning inden for den enkelte natur- og miljoadministrations
Jforvaltningsomrider.
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5.1 Ledelsens forpligtelse
Ledelsen af natur- og miljgadministrationen skal dokumentere sin medvirken 1 udvikling

og implementering af kvalitetsstyringssystemet samt i lobende forbedring af dets effekti-
vitet ved

i natur- og miljpadministrationen at kommunikere, hvor vigtigt det er at opfylde kvali-
tetsstyringsordningens krav,

*  at fastlegge kvalitetspolitikken og opstille kvalitetsmal,
* at gennemfore evalueringer (se 5.6), og ved

*  atsikre, at relevante ressourcer er til radighed.

NOTE 22Ledelsen af natut- og miljgadministrationen bestar af sdvel kommunens politisk valgte ledelse
som forvaltningens administrative ledelse. Det overordnede ansvar er kommunalbestyrelsens,
men saedvanligvis vil ansvar og befojelser i relation til kvalitetsstyringsordningen og den daglige
ledelse af opgavevaretagelsen vare overdraget til ledelsen i den administrative forvaltningsen-
hed, som varetager kommunens opgaver inden for natur- og miljgadministration.

5.2 Bruger- og samfundsfokus

Ledelsen skal sikre, at natur- og miljoomradets lov- og myndighedskrav og den dermed
forbundne rets- og forvaltningspraksis administreres og handhaves pa en made, som
sikrer, at individuelle brugerinteresser afvejes 1 forhold til de generelle samfundsinteres-

set, jf. de til enhver tid gaeldende regler.

Pa denne baggrund skal det sikres, at natur- og miljgadministrationen lever op til bade
de overordnede, permanente kvalitetsmal og de lokale kvalitetsmal.

5.3 Kvalitetspolitik

Ledelsen skal sikre, at kvalitetspolitikken

* er passende for natur- og miljpadministrationens ydelser og den hyppighed, hvormed de

forekommer,

omfatter en forpligtelse til at opfylde krav og til lobende at forbedre kvalitetsstyringssy-
stemets effektivitet,

* skaber rammer for at fastsxtte kvalitetsmal, jf. 5.4,

kommunikeres til og forstas i hele natur- og miljgadministrationen, og

bliver gennemgéet med henblik pa fortsat egnethed.

54 Kvalitetsmal

Ledelsen skal sikre, at der i tilleg til de overordnede, permanente kvalitetsmal fastszttes
nedvendige lokale kvalitetsmal i forbindelse med relevante funktioner og pa relevante
niveauer i natur- og miljgadministrationen, herunder ogsd de kvalitetsmal, der er nod-

vendige for at opfylde krav til ydelserne (se 7.1). Kvalitetsmaélene skal vaere malbare og
konsistente med kvalitetspolitikken.
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NOTE 23Det fremgir af 5.1, at det er en ledelsesopgave at sikre, at alle kvalitetsmal (de overordnede,
permanente sdvel som de lokalt fastsatte) indfores og kommunikeres til alle berorte, herunder
medatbejderne. De lokale kvalitetsmal, som kan vare politisk og/eller administrativt fastsatte,
kan vare differentierede og kan knytte sig til ydelser, processer eller omrider. Der kan vare ta-
le om sagsbehandlingstider, miljomal, udviklingsmal, uddannelsesmal, okonomiske mal, mal for
partshoring i storre udstrakning eller mal for at lovovertredelser politianmeldes i storre ud-
strekning etc.

5.5 Ansvar, befgjelser og kommunikation

5.5.1 Ansvar og befgjelser

Ledelsen skal sikre, at ansvar og befojelser er defineret og kommunikeret internt i natur-
og miljpadministrationen.

5.5.2 Ansvatlig for kvalitetsstyringssystemet

Ledelsen skal udpege en ansvarlig med fornedne kompetencer til at

* sikre, at processer, der er nodvendige for kvalitetsstyringssystemet, fastlegges, imple-
menteres og vedligeholdes,

* rapportere til ledelsen vedrerende kvalitetsstyringssystemets prastationer og eventuelle
behov for forbedringer,

* sikre, at bevidsthed om kvalitetsstyringsordningens krav udbredes bl.a. gennem hen-
sigtsmassige kommunikationsprocesser 1 hele natur- og miljeadministrationen.

NOTE 24Den ansvatliges kompetenceomride kan omfatte samarbejde med eksterne parter om forhold
vedrorende kvalitetsstyringssystemet.

NOTE 25Kcravet til hensigtsmassige kommunikationsprocesser kan vare tilgodeset ved, at der i natut-
og miljpadministrationen periodisk atholdes fx chefmoder eller andre moder, hvor forhold
vedrorende kvalitetsstyringsordningen droftes.

5.6 Ledelsens evaluering

5.6.1 Generelt

Ledelsen skal med planlagte intervaller evaluere natur- og miljgadministrationens kvali-
tetsstyringssystem for at sikre, at det fortsat er egnet, fyldestgorende og effektivt. Denne
evaluering skal omfatte en vurdering af muligheder for forbedring og af behovet for
andringer af kvalitetsstyringssystemet, herunder kvalitetspolitikken og kvalitetsmalene.

Der skal opretholdes registreringer fra ledelsens evalueringer (se 4.2.4).

Ledelsens evaluering bor suppleres med, at der ud fra foreliggende oplysninger og efter
behov gennemfores en droftelse pa politisk plan af natur- og miljpadministrationens re-
sultater og prasterede kvalitetsniveau.

NOTE 26Der kunne fx vare tale om debat i kommunalbestyrelse eller et underliggende ansvarligt udvalg
ud fra natur- og miljgadministrationens drsrapport eller tilsvarende dokumentation.
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5.6.2 Input til ledelsens evaluering

Input til ledelsens evaluering skal omfatte information om

resultater af audit,

tilbagemeldinger fra brugere,

procesprastationer og ydelsesoverensstemmelse,

status for forebyggende og korrigerende handlinger,
opfolgning pa tidligere ledelsesevalueringer,

andringer, der vil kunne pévirke kvalitetsstyringssystemet, og

anbefalinger om forbedringer.

5.6.3 Output fra ledelsens evaluering

Output fra ledelsens evaluering skal omfatte

forbedring af kvalitetsstyringssystemets og processernes effektivitet,

beslutninger om ydelsesforbedringer i relation til brugerkrav til gennemsigtighed, effekti-
vitet og lighed

ressourcebehov, og

offentliggorelse og indberetning til staten.

Styring af ressourcer

Rapitel 6 beskriver krav til styring af ressourcerne, herunder medarbejdernes kompetencer, uddannelse,
traning, erfaring og ovrige fardigheder. Af andre ressourcer kan navnes informationsteknologi, evt. nd-
styr til maling og overvagning, lokaler, infrastruktur, arbejdsforbold nv. Kravene til styring drejer sig
iser om at identificere behovene samt at sikre de nodvendige ressonrcers fortsatte vedligeholdelse, deres
nodvendige ndvikling og deres optimale udnyttelse i henbold til kvalitetsstyringssystemets formal.

6.1 Tilvejebringelse af ressourcer

Natur- og miljpadministrationen skal fastsatte og tilvejebringe de ressourcer, der er nod-
vendige for

at implementere og vedligeholde kvalitetsstyringssystemet og lobende at forbedre dets
effektivitet,

at sikre opfyldelsen af gxldende kvalitetsmal, og

at sikre gennemforelse af den nedvendige beskyttelse af natur og milje og dermed for-
bundne samfundsinteresser, jf. lovgivningens indhold, formal og hensigt.
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6.2 Menneskelige ressourcer

6.2.1 Generelt

Medarbejdere, der udforer arbejde, som har indflydelse pa ydelseskvaliteten, skal vare
kompetente pa grundlag af relevant uddannelse, treening, ferdigheder og erfaring.

6.2.2 Kompetence, bevidsthed og uddannelse/trening
Natur- og miljgadministrationen skal

* fastsaette den nedvendige kompetence for medarbejdere, der udforer arbejde med ind-
flydelse pa ydelseskvaliteten (rette kompetence til rette job, fx kompetenceprofiler, vur-
dering af de kompetencer, der skal til for at lose opgaverne, medarbejdersamtaler)

* sorge for uddannelse/trening eller gennemfore andre aktiviteter for at opfylde disse be-
hov,

* vurdere effekten af de gennemforte aktiviteter,

* sikre, at medarbejderne og anvendte eksterne ressourcepersoner er bevidste om relevan-
sen og vigtigheden af deres aktiviteter og om, hvordan de bidrager til at na kvalitetsma-
lene, og

* opretholde relevante registreringer af uddannelse, trening, ferdigheder og erfaring (se
4.2.4).

7 Arbejdets udferelse

Rapitel 7 beskriver falles rammers krav til arbejdets udforelse. Selve rammerne ndtrykker kun helt
overordnede krav til planlegning, gennemforelse og opfolgning i forbindelse med opgavevaretagelsen. Men
et af kravene er, at medarbejderne skal have radighed over de administrative og teknisk-faglige procedu-
rer mv., som er nodvendige for at omsette natur- og miljoomradets lovgivning, de tilknyttede ministerielle
vejledninger og forvaltningspraksis til konkret opgavevaretagelse pa et kompetent og fyldestgorende ni-
vean, Jf. de falles mal.

7.1 Planlegning af opgavevaretagelsen
Natur- og miljoadministrationen skal sikre, at
* fastsatte sagsbehandlingstider kan overholdes,
* den rader over dokumenterede procedurer kraevet i disse fzlles rammer og ovrige doku-
menter, der er nodvendige for natur- og miljgadministrationen for at sikre effektiv plan-

legning, funktion og styring af dens processer,

¢ disse dokumenter stilles til rddighed for medarbejderne og eventuelle tilkobte ressource-
personer pa en sidan made, at de kan anvende dokumenterne i praksis, og

* faglitteratur, ekstern assistance, overvignings- og maleudstyr, edb-udstyr mv., som skal
bruges i forbindelse med opgavevaretagelsen, stilles til radighed for medarbejderne i
nodvendigt omfang.
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NOTE 27Man kan tznke sig, at der i tilleg til kvalitetshindbogen etableres og vedligeholdes sagsbehand-
lermanualer eller tilsvarende, som i oversigtsform rummer de nedvendige procedurer mv. for
en given aktivitet eller et givet omréde, fx tilsyn og behandling af godkendelsessager.

NOTE 28Planlzegningen af sxtligt krevende eller omfattende opgaver kan have karakter af brainstot-
ming eller en tilsvarende form for erfaringsudveksling.

NOTE 29Det kan undertiden vare nedvendigt af hensyn til sikring af ydelseskvaliteten, at teknisk ovet-
vagnings- og maleudstyr er vurderet med hensyn til formalsegnethed, samt at det lobende bli-
ver forskriftsmassigt anvendt og vedligeholdt.

Resultatet af denne planlaegning skal forefindes i en form, der passer til natur- og miljo-
administrationens fremgangsmade.

7.2 Kob af tjenesteydelser

7.2.1 Kebsprocessen

Natur- og miljpadministrationen skal sikre,

* atder foregir en forlods stillingtagen til leverandorers tilstrakkelige kompetenceniveau,
inden de benyttes,

* atder fra sag til sag gennemfores den nodvendige kontraktstyring med specifikation af
videretransporterede opgavers indhold med angivelse af forudsatninger og vilkir for de-
res losning,

* atder foretages vurdering og kvalitetskontrol af modtagne ydelser og leverancer,

* atder gennemfores nodvendig opfelgning i forbindelse med fejl og mangler, og

* atder jevnligt — fx i forbindelse med ledelsens evaluering — tages stilling til anvendte le-
verandorers fortsatte tilstrekkelighed

Der bor etableres et gensidigt fordelagtigt samarbejde med leverandererne — fx vedro-
rende afhjelpning af mangler i uddannelse og trening.

Styringen vedrorende kob af tjenesteydelser skal beskrives en dokumenteret procedure.

7.2.2 Tvaerkommunal koordination

Der skal etableres, dokumenteres og vedligeholdes en procedure for gennemforelse af
nodvendig koordination pa tvars af kommunegrenserne.

Proceduren skal sikre

® atder tages stilling til, om der i et foreliggende tilfeelde er tale om et kommunegrense-
overskridende sporgsmal, for hvilket beslutning/afgorelse i den pigzeldende kommune
kan have konsekvens for en anden kommune (eventuelt flere andre kommuner).

*  at givne henvendelser, anmeldelser etc. til den pagzldende kommune vedrerende den
konkrete opgave eller sag i givet fald ogsa sendes til den eller de kommuner, som kan
vare berort deraf
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* atdet undersoges, om der findes tidligere afgorelser, som har forbindelse med den pa-
gxldende opgave/sag, og som skal legges til grund for eller tages i betragtning ved ny
opgavelosning eller sagsbehandling pa omradet, og

* at forslag til afgorelse i forbindelse med konkrete opgaver/sager bliver fremsendt til ud-
talelse i/dreftelse med berorte kommuner, inden endelig afgorelse traeffes.

NOTE 30Til opfyldelse af den tvaerkommunale koordination ma det vurderes, om det vil vaere hensigts-
maessigt ad hoc eller permanent at nedsatte sarskilte udvalg med fx tvarkommunal reprasen-
tation og/eller tilknyttet ekspertbistand til behandling af natur- og miljebeskyttelsesopgaver,
som er kommunegrenseoverskridende (fx bevarelse af naturomrader, rekreative arealer og
vandoplande samt begrensning af lufthavnsstej og lignende).

Natur- og miljgadministrationen skal sikre,
* atder gennemfores det nodvendige samarbejde, og

* atder sker den nedvendige koordinering pa tvars af kommunegraenserne i forbindelse
med behandlingen af natur- og miljesager, som muligvis kan have konsekvens for flere
kommuner.

NOTE 31Matte der vise sig omrider, hvor samarbejdet bor udvides eller formaliseres ydetligere, vil der
blive rejst afvigelse eller forbedringsforslag derom i auditrapporter med henvisning til kravene i
faelles rammer, saledes at kvalitet, bredde og dybde i sagsbehandlingsarbejde sikres ad denne
vej.

NOTE 32Den tvarkommunale koordination vedrerende natur- og miljpadministration — fx baseret pa
eller eksemplificeret ved auditresultater — bor lobende tages op dels ved natur- og miljoadmini-
strationernes ledelsesevaluering af kvalitetsstyringsordningen og dels i den overordnede tvaer-
kommunale debat — fx i regi af KL eller i tilsvarende samarbejdsfora.

NOTE 33Natur- og miljgadministrationen vil ved siden af fzlles rammer vare bundet til at folge be-
stemmelser i forbindelse med regulering af det offentliges indkeb.

7.3 Gennemforelse af opgavelgsningen

Natur- og miljeadministrationen skal sikre at hver enkelt sagsbehandler med selvsten-
digt sagsansvar efter passende procedurer foretager en kontrolgennemgang af eget ar-
bejde, inden en konkret ydelse afsluttes.

NOTE 34Stadier i sagsbehandlingen bor om fornedent identificeres med passende midler under opgave-
varetagelsen, siledes at det fx ved foresporgsler kan oplyses, hvor langt en given sag er niet i
behandlingsprocessen.

8  Miling, analyse og forbedring

Rapitel 8 opregner kravene til nodvendige overvagning, analyse og forbedring. Kvalitetsstyringssystemets
prastationer skal forst og fremmest overvages internt i natur- og miljoadministrationens egen forvaltning,
- betragtningerne i rapportens afsnit 6.4.1 — navnlig centreret omkring medarbejdernes egenkontrol,
overvagning af brugertilfredshed og intern andit. Styring af eventuelle afvigelser er eksplicit omtalt. Over-
vagningsresultaterne skal gores til genstand for analyse som ndgangspunkt for den lobende forbedring af
kvalitetsstyringssystemets prestationer.
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8.1 Generelt

Natur- og miljpadministrationen skal planlegge og implementere de overvagnings-, ma-
le-, analyse- og forbedringsprocesser, der er nodvendige for

¢ at demonstrere ydelsesoverensstemmelse,
*  atsikre kvalitetsstyringssystemets overensstemmelse, og

* lobende at forbedre kvalitetsstyringssystemets effektivitet.

Dette skal omfatte fastsattelse af anvendelige metoder, herunder statistiske metoder,
samt af omfanget af metodernes anvendelse.

NOTE 35Undersogelse af reprasentative stikprover (fx méling af sagsbehandlingstider for udvalgte ydel-
ser i en naermere fastsat periode) kan vaere en metode til at demonstrere ydelsesoverensstem-
melse

8.2 Overvigning og maling

8.2.1 Brugertilfredshed

Natur- og miljpadministrationen skal, som en af malingerne af kvalitetsstyringssystemets
prastationer, overvage informationer om brugerens opfattelse af, hvorvidt natur- og
miljeadministrationen har opfyldt brugerkrav til gennemsigtighed, effektivitet og lighed 1
ydelserne.

8.2.2 Intern audit

Organisationen skal systematisk udfere interne audit med planlagte mellemrum for at
afgore, hvorvidt kvalitetsstyringssystemet

* erioverensstemmelse med de planlagte foranstaltninger (se 4.1), med kravene i disse
feelles rammer og med de krav til kvalitetsstyringssystemet, som natur- og miljgadmini-
strationen har fastsat, og

* er effektivt implementeret og vedligeholdt.

Der skal planlegges et auditprogram under hensyntagen til status og vigtiched af de pro-
cesser og omrader, der vil blive auditeret, samt til resultaterne af tidligere audit. Auditkri-
terier, -formal, -hyppighed og -metoder skal defineres. Valget af auditorer og udferelsen
af audit skal sikre objektivitet og upartiskhed i auditprocessen. Auditorer ma ikke audite-
re deres eget arbejde.

NOTE 36Det systematiske bestr i, at alle dele af organisationen — dvs. ledelsen og alle kontorer og sags-
behandlingsomrider — skal udsattes for periodisk audit i form af en omfattende stikprove re-
prasenterende alle vasentlige geografier. Dette betyder, at hvis kommunen har lokalkontorer (i
fagsproget kaldet *multiple sites’), skal ogsa disse besoges med jevne mellemrum og efter en
passende stikproveplan. Indgér der tilsynsarbejde i industrivirksomheder, pa landbrug, i skov-
omréder eller tilsvarende kan man forestille sig, at audit udvides til ogsa at omfatte skyggeaudit
af eksempler pé sidanne tilsynsopgaver (i fagsproget kaldet ’on site’- eller ’in situ’-audit).

Ansvar for og krav til planlegning og udforelse af audit samt til rapportering af resulta-
ter og opretholdelse af registreringer (se 4.2.4) skal defineres i en dokumenteret proce-
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dure.

Ledelsen med ansvar for det omrade, der auditeres, skal sikre, at der uden unedig for-
sinkelse iverksattes handlinger for at fjerne konstaterede afvigelser og arsagerne dertil.
Opfolgningsaktiviteter skal omfatte verifikation af de iverksatte handlinger og rapporte-
ring af verifikationsresultater (se 8.5.1).

8.2.3 Ekstern audit
Organisationen skal som supplement til intern audit (se 8.2.2) soge, opna og vedligehol-
de et akkrediteret certificeringsselskabs certificering af kvalitetsstyringssystemets over-

ensstemmelse med kravene i disse fzlles rammer.

Certificering og vedligeholdelse heraf skal vare baseret pa resultaterne af eksterne audit,
der skal gennemfores med planlagte intervaller.

8.3 Styring af afvigende ydelser

Natur- og miljoadministrationen skal sikre, at ydelser, der ikke er 1 overensstemmelse
med ydelseskravene, identificeres og styres for at forhindre utilsigtet frigivelse. Styring
og tilherende ansvar for og befojelser til at tage sig af afvigende ydelser skal defineres 1

en dokumenteret procedure.

Natur- og miljpadministrationen skal handtere en afvigende ydelse pa en eller flere af
folgende mader:

* ved at ivaerksaxtte athjelpende foranstaltninger for at fjerne den konstaterede afvigelse,

* ved at autorisere dens anvendelse, frigivelse eller godkendelse ved dispensation af en re-
levant bemyndiget og, hvor det er relevant, af brugeren,

* ved at ivaerksette handlinger for at udelukke, at ydelsen frigives som oprindeligt tiltzenkt.

Der skal opretholdes registreringer af arten af afvigelser og af alle efterfolgende iveerk-
satte handlinger, herunder opniede dispensationer (se 4.2.4).

Hyvis en afvigende ydelse korrigeres, skal det verificeres pa ny for at demonstrere over-
ensstemmelse med kravene.

Hyvis en afvigende ydelse konstateres efter frigivelse, skal natur- og miljgadministratio-
nen iverksatte passende handlinger 1 forhold til afvigelsens effekt eller potentielle effekt.

8.4 Analyse af data

Natur- og miljoadministrationen skal fastlegge, indsamle og analysere relevante data for
at demonstrere kvalitetsstyringssystemets egnethed og effektivitet og for at bedomme,
hvor der kan foretages lebende forbedring af kvalitetsstyringssystemets effektivitet. Det-
te skal omfatte data genereret som et resultat af overvagning og maling og data fra andre
relevante kilder.

Analysen af data skal give information om

*  brugertilfredshed,
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* overensstemmelse med ydelseskrav,

*  karakteristika og tendenser ved processer og ydelser, herunder muligheder for forebyg-
gende handling, og

* leveranderer (se 7.2).
8.5 Forbedring

8.5.1 Lebende forbedring
Natur- og miljpadministrationen skal lobende forbedre kvalitetsstyringssystemets effek-
tivitet ved at anvende kvalitetspolitikken, kvalitetsmalene, resultater af audit, analyse af

data, de korrigerende og forebyggende handlinger og resultaterne af ledelsesevaluerin-
gerne.

8.5.2 Korrigerende handlinger
Natur- og miljpadministrationen skal ivaerksztte handlinger til at fjerne arsagen til afvi-
gelser for at forhindre gentagelse. Korrigerende handlinger skal vare passende i forhold
til de konstaterede afvigelsers effekt.
Der skal etableres en dokumenteret procedure for at definere krav til

* gennemgang af afvigelser,

* fastleggelse af arsagerne til afvigelser,

* bedommelse af behovet for handling for at sikre, at afvigelser ikke gentages,

* fastsattelse og implementering af nedvendige handlinger,

* registrering af resultaterne af ivarksatte handlinger (se 4.2.4), og

* gennemgang af ivaerksatte korrigerende handlinger.

NOTE 37 Ledelsesbeslutninger i form af korrigerende handlinger kan medfere zndringer i sivel procedu-
rer som lokale kvalitetsmal, fx hvis det ved analyse af arsagen til konstaterede afvigelser konsta-
teres, at der ikke er tilstrackkelig harmoni mellem fremgangsméder, mal og til ridighed varende
ressourcer.

8.5.3 Forebyggende handlinger

Natur- og miljoadministrationen skal fastsaztte handlinger til fjernelse af arsagerne til po-
tentielle afvigelser for at forhindre dem 1 at opsta. Forebyggende handlinger skal vare
passende i forhold til effekten af de potentielle problemer.

Der skal etableres en dokumenteret procedure for at definere krav til

* fastleggelse af potentielle afvigelser og arsagerne hertil,

* bedommelse af behovet for handlinger til at forebygge forekomst af afvigelser,
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fastsaettelse og implementering af nodvendige handlinger,
registrering af resultater af ivaerksatte handlinger (se 4.2.4), og

gennemgang af ivarksatte forebyggende handlinger.
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