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Miljgstyrelsen vil, nar lejligheden gives, offentliggare rapporter og indleeg
vedrgrende forsknings- og udviklingsprojekter inden for miljgsektoren,
finansieret af Miljgstyrelsens undersggelsesbevilling.

Det skal bemarkes, at en sadan offentliggarelse ikke ngdvendigvis
betyder, at det pagaldende indleg giver udtryk for Miljgstyrelsens
synspunkter.

Offentliggarelsen betyder imidlertid, at Miljgstyrelsen finder, at indholdet
udger et vaesentligt indleeg i debatten omkring den danske miljgpolitik.
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Forord

Nervaerende rapport og tilhgrende bilagsmateriale tjener som afrapportering
af projektet Effektivisering af distributions- og emballagesystemet til
dagligvarer med fokus pa udnyttelse af transportsystemet”.

Projektet er gennemfart i samarbejde med en reekke forskellige aktarer pa det
danske dagligvaremarked. Bredden af deltagerkredsen har sikret, at alle de
diskuterende problemstillinger har faet en praktisk tilgangsvinkel.

Det primere formal med projektet har veeret at opstille et idékatalog over de
projekter, som det kan veere veerd for aktgrerne i dagligvaremarkedet at
arbejde videre med.

Projektet er igangsat pa foranledning af Detailhandelspanelet og finansieret af
midler fra program for Renere Produkter, der administreres af Miljgstyrelsen.

| projektet har der deltaget repraesentanter fra falgende virksomheder:

Carlsberg Danmark A/S
ContainerCentralen A/S
Frode Laursen A/S

Kraft Foods Danmark A/S
Netto A/S

SuperGros a/s

LOGISYS A/S

v v vV v v v Vv

Udover den faste deltagerkreds har Arla Foods amba medvirket i forbindelse
med svenske retursystem.

LOGISYS A/S har varetaget projektledelsen og den praktiske gennemfgrelse
af projektet.

I gennem projektforlgbet har der veret afholdt en raekke studiebesgg hos
virksomheder i ind- og udland, som alle har velvilligt givet verdifuld viden og
inspiration til projektet. Uden denne velvilje havde det ikke veeret muligt at
gennemfgre projektet. Der skal lyde en samlet tak til alle, der har bidraget til
projektets gennemfarelse.






Sammenfatning og konklusion

De samlede distributionsprocesser af dagligvarer er omkostnings- og
ressoucekravende. Eftersom der er tale om relativt billigere varer kommer de
samlede distributionsomkostninger til at veje tungt i den samlende
omkostningskalkulation. De parametere i distributionssystemet, der har
afgarende indflydelse p& omkostningsstrukturen er de anvendte
emballagesystemer og den made hvorpa transportsystemer konstrueres og
drives pa. Den enkelte aktar i dagligvarekaeden forsager selvfalgeligt konstant
at effektivisere sine egne processer, men det er langt fra givet, at det, der er
optimalt for den enkelte akter, er opmitalt for den samlede varekade. Kun ved
at aktgrene i varekeeden samarbejder f.eks. omkring anvendelse en felles
emballage- og transportsystemer kan der opnas vasentlige
effektiviseringsgevinster fremover. Projektet har indgaende beskaftiget sig
med, hvorledes man samlet i dagligvarebranchen kan opna en hgjere grad af
effektivitet.

Baggrund og formal

Udviklingen inden for lager- og distribution er i hgj grad sket hos den enkelte
aktgr uden hensyntagen til de gvrige parter i forsyningskaeden. Den enkelte
part har optimeret sin del af distributions- og emballagesystemet uden at tage
navnevaerdig hensyn til optimeringen af hele forsyningskeeden. Dette har
vanskeliggjort en effektiv udnyttelse af transport-systemerne og anvendelse af
returbaserede systemer og herunder udvikling af systemer, der sigter pa at
reducere miljgbelastningen.

Pa foranledning af Detailhandelspanelet og finansieret af midler fra program
for Renere Produkter, der administreres af Miljgstyrelsen er der gennemfart et
projekt, der fokuserer pa den fremtidige distribution af dagligvarer.

Formalet med projektet har veeret at indsamle viden om anvendelse af
effektive distributions- og emballagesystemer til dagligvarer med henblik pa
opstilling af et idékatalog. Der er blevet sat fokus pa hele forlgbet fra fabrik til
det punkt, hvor forbrugeren har adgang til produktet, samt hensyntagen til
den emballage butik/forbruger modtager, hvilket vil bl.a. sige
transportforlgbet, transportemballager, retursystemer og systemer til
handtering af dagligvarer. Indgangsvinklen har veret den logistiske, praktiske
og gkonomiske vurdering med henblik pa at sikre og udvikle et fortsat effektivt
samarbejde i hele forsyningskaeden under hensyntagen til anvendelsen af
ressourcer.

Det primere resultat fra projektet har veeret opstillingen af et idékatalog over
projektidéer, som det kan veere veerd at arbejde videre med for at optimere
distributionen af dagligvarer og reducere anvendelse af transportemballage.

Undersggelsen
Projektets deltagere har veeret en bred vifte af fgrende leverandarer,

detailnandel samt en 3. parts leverandgr. Den samlede projektkreds har veeret
Carlsberg A/S, Container Centralen A/S, Frode Laursen A/S, Kraft Foods



Danmark A/S, Netto A/S, SuperGros A/S og LOGISYS A/S, der ogsa har
varetaget projektlederrollen.

Projektet er gennemfart som et samarbejdsprojekt hvor de deltagende
virksomheder har deltaget aktivt i workshops og pa studieture til England,
Holland og Sverige.

| projektet er der blevet set neermere pa de forhold som ma forventes at veere
gaeldende for der fremtidige dagligvaremarked.

Hovedkonklusioner

Projektet er naet frem til falgende konklusioner:

e P4 fremtidens dagligvaremarked vil butikskaederne i stor udstraeekning
saéette dagsordenen og leverandgrerne skal efterleve deres krav
e Butikskaederne bliver i endnu starre grad internationale
e For leverandgrvirksomheder er det veesentligt at der pa tveers af de
forskellige dagligvarekeaeder kan opnas enighed om felles systemer
o Det drejer sig bl.a. om falgende forhold:
» Stgarre forstaelse af sammenhangen i den samlede
logistikkeede
= Etablering af feelles emballagesystemer
= Etablering af feelles standard for hgjden af pallelaster
m.v.
= Fokusering pa arbejdsmiljg
» Udvikling af hensigtsmaessige lastbarere

Projektresultater

Dagligvarelogistik i fremtiden

Der er fokuseret meget pa samarbejdet mellem de forskellige aktarer i
dagligvarelogistikkaeden, men samtidig er man ogsa kommet til den erkendelse
at konkurrencen mellem de forskellige afseetningskanaler til stadighed bliver
mere og mere intensiveret og at de enkelte afsetningskanaler fokuserer mere
pa komparativ effektivisering end den samlede effektivisering af hele
dagligvaremarkedet.

I udlandet fokseres der meget pa selve logistikken internt i butikkerne og ikke
mindst i at butikker altid har en tilstreekkelig maengde friske varer. Dette
indebeerer, at der precis fares den maengde varer frem til butikken, som man
forventer at selge inden for den kommende periode og en periode kan godt
veere ned til 4-5 timer. De fleste dagligvarebutikker far som minimum 1
leverance fra distributionsterminaler pr. dag og starre butikker far op til 3
leverancer pr. dag alle dage aret rundt. Denne snavre fokusering omkring
butikkerne indebarer, at man ikke optimerer lastmaengden ved transport i
form af, at kasser ikke er fyldt op med den mangde varer, der fysisk kan vere
i kasserne, men i stedet med den meangde varer, der kan szlges i den
kommende periode.



Fremtidens dagligvaredistribution vil ogsa i stigende omfang blive opbygget sa
den preacis passer til den butikstype, der skal leveres varer til. Her skelnes der
mellem discountbutikker med et sortiment, der maske kun bestar af 1.000
varenumre og fuld sortimentsbutikker, som har 10-20.000 varenumre. Nar
man som discountbutikskaeder kun skal handtere og distribuere et begraenset
antal varenumre, har man langt bedre muligheder for at automatisere mange
processer for der i gennem at reducere omkostningerne.

Anvendelse af retursystemer

Rundt om i Europa anvendes der mange steder
returtransportemballagesystemer. Det er miljg- og gkonomiske hensyn, der er
baggrunden for, at man benytter returtransportemballager. Nogle
butikskeeder opererer med deres egne returkassesystemer, hvor leverandgrerne
bliver tvunget til at emballere netop i denne keedes returkasser. For
leverandgrer indebarer dette, at samme vare skal emballeres i forskellige
kasser alt efter kunden. Andre steder findes der nationale kassesystemer eller
systemer som bruges af flere butikskeeder. Af nationale
returtransportemballagesystemer kan iseer naevnes Svensk Retursystem, som
er et selskab, der ejes af den samlede svenske dagligvarehandel. Fordelen
herved er at en leverandgr sa kun skal benytte én kassetype.

| stort set alle udenlandske returkassesystemer er selve driften, handtering,
vask og transport af tomme returkasser m.v. outsourcet til virksomheder, der
har specialiseret sig i dette.

Men da de store internationale dagligvarekaeder konkurrerer med hinanden pa
tveers af landegraenser vil nationale systemer, som oftest bliver ”overrulet” af
f.eks. de keedebaserede returemballagesystemer. Denne erkendelse kan
udtrykkes i gennem fglgende konklusion:

» Flere afsetningskanaler gger kompleksiteten for leverandarerne og
vanskeligggr anvendelsen af retursystemer

Idekatalog

Projektet papeger en raekke omrader, hvorved at distributionen af dagligvarer
kan effektiviseres pa udover returtransportemballager. Disse omrader indgar
ogsa i det opstillede idékatalog.

Idékataloget indeholder fglgende punkter:

» Skabe sterre forstaelse for sasmmenhangen mellem logistikken hos
leverandgr og hos afseetningsleddet

» Etablere standard for hgjde af pallelaster

» | forlengelse af standarden for hgjde af pallelaster at vurdere
mulighederne for anvendelse af dobbeltdekkere i transporten

» Vurdere mulighederne for at anvende Y4- og %2-paller med hjul for at
lette handteringen i butikkerne

» Vurdere konsekvenserne ved indfarsel af city-logistik

» Vurdere mulighederne for koordinering af udviklingen af nye enheder,
der kunne sikre muligheden for at anvende automatiske anleg i
produktion og lager. Eksempelvis et felles krav til bund og
udformning med henblik pa fremfarsel pa conveyerband. Udformning
af handtag/lefteanordning der giver mulighed for anvendelse af
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automatisk udstyr til lgft f.eks. i forbindelse med plukning og
ekspedition

» Vurdere muligheder for automatisering af handteringen af specielt
kasser i relation til at forbedre arbejdsmiljg

» Udvikle ny ¥-"palle”-enhed, der tager hgjde for den internationale
udvikling

» Revurdere om 1/1-pallen er den bedste grundflade for den fremtidige
distribution alternativt hertil anvendelse af Y2-paller

» Anvendelse af plastpaller til erstatning af treepaller

Det er abent for enhver, at tage disse idéer op til en nermere behandling.



Summary and conclusion

Distributing grocery products involves considerable costs and resources. Due
to the fact that grocery products are relatively cheap, the distribution costs
account for a large proportion of total costs. It is mainly the transport
packaging used and the transportation systems that determine the total costs
of the distribution process. Actors in each link in the total supply chain make
constant efforts to improve their own sub-processes, but it is not certain that
what is best for the individual part of the supply chain is also the best solution
for the entire supply chain. Only by co-operation between the links of the
chain - e.g. on the use of common packaging and transportation systems - can
important efficiency gains be achieved in the future. This project examines
thoroughly how overall efficiency improvements can be made in the total
grocery supply chain.

Background and purpose

The development of warehousing and distribution processes has to a large
extent taken place within each individual part of the supply chain, without any
consideration about the other actors in the supply chain. This has made it
difficult to fully utilize the transportation systems and the returnable
packaging systems and has hampered the development of systems that to a
larger extent focus on environmental aspects.

The Danish Environmental Protection Agency has launched and financed a
project that focuses on the distribution of grocery products in the future.

The purpose of the project was to collect information regarding efficient
distribution and packaging systems for grocery products, and to develop a
catalogue of ideas. The project was focused on the entire supply chain, from
production to consumer access, and on the packaging that the retail shops and
consumers receive, i.e. among other things the transportation process,
transport packaging, returnable packaging systems, and systems for the
handling of groceries. The starting point was an assessment of logistical,
practical and economic factors with the aim of securing and developing
continued efficient cooperation in the entire supply chain, taking into account
the total use of resources.

The primary result achieved during the project was the development of a
catalogue of project ideas that could be developed further in order to optimize
the distribution of grocery and reduce the use of transport packaging.

The survey

The participants were a wide range of leading suppliers, retailers and a third
party logistics providers. The project participants were the companies:
Carlsberg A/S, Container Centralen A/S, Frode Laursen A/S, Kraft Foods
Danmark A/S, Netto A/S, SuperGros A/S and LOGISYS A/S, who were also
project leaders.
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The project was carried out as a co-operation project, where the participants
took active part in workshops and study tours to the UK, the Netherlands and
Sweden.

During the project, focus was on the conditions that must be expected to
prevail in the future grocery market place.

Main conclusions

The project reached the following conclusions:

e In the future, grocery market retailers will to a large extent set the
agenda, and the suppliers will have to comply with their demands.

e The retailers will become even more international.

e Itis crucial for the suppliers that the retail chains can agree on
common solutions regarding the utilisation of packaging and
transportation systems.

o The following topics are relevant:
= Greater understanding of the inter-dependence in the
total supply chain
= Establishment of shared packaging systems
= Establishment of a common standard for load heights
= Focus on working environment aspects
= Development of appropriate unit loads

Project results

The logistics of groceries in the future

Great focus has been on co-operation between the different links in the
grocery supply chain. However, the conclusion was drawn that the
competition between the different sales channels will become increasingly
intensified and that each sales channel will focus more on comparative
efficiencies rather than on the overall efficiency of the entire grocery market.

In the countries embraced by this study - excluding Denmark - great focus is
on the internal shop logistics and not least on shops being able to always have
adequate quantities of fresh products. This implies that the quantity of goods
delivered to the shop meets the demand for products expected to be sold
within the coming period, often down to 4-5 hours. Most shops receive one
delivery from the distribution centre per day as a minimum, and bigger shops
get as much as three deliveries per day all days of the year. This close focus on
the shops implies that transportation is not optimized e.g. by ensuring that
boxes are fully loaded with products. Instead the boxes contain the quantity
that can be sold in the coming period.

The future distribution of groceries will to an increased extent be developed in
a way that fits exactly the type of shops it serves. A distinction must be made
between discount shops with an assortment that includes perhaps only around
1,000 products, and shops with a full grocery assortment of 10-20,000
different products. When a chain of discount shops has to handle and
distribute only a limited number of products, there are much better
possibilities for automating processes with the purpose of reducing costs.



The use of returnable packaging systems

In Europe a wide variety of returnable packaging systems are used. Normally,
the background for using returnable transport packaging is consideration for
environmental and economic aspects. Some retailers run their own returnable
packaging systems, and the suppliers are forced to packing products into the
returnable distribution boxes provided by the retailer. For the suppliers, this
implies that the same product must be packed differently depending on the
demands of the customers. In other countries, national returnable box systems
are used by several retail chains. An example of such national returnable
transport packaging systems is the Swedish Svensk Retursystem”, a
company that is owned by the entire Swedish retail trade. The advantage is
that suppliers only have to use one type of returnable boxes.

In most returnable box systems, handling, washing and transportation of
empty returnable boxes have been outsourced to companies specializing in
these areas.

However, as the big international retail chains are competing against each
other across national borders, the national systems will often be “overruled”
by e.g. the chain-based returnable packaging systems. The implication of this
fact can also be described as follows:

» More sales channels increase the complexity for the suppliers and
make the use of returnable packaging systems more difficult

Catalogue of ideas

The project also highlights a number of topics, where the distribution of
grocery products can be made more efficient in other areas than returnable
transportation packaging. These topics are also included in the idea catalogue
developed.

The catalogue of ideas includes the following items:

» Create greater understanding of implications of logistics at both
suppliers and retailers

» Establish standards for the height of pallet loads

» Associated to the height of pallet loads, assess the possibilities for
utilizing double-deckers in transportation

» Assess the possibility of using ¥4- and %2-pallets with wheels, to
facilitate handling in shops

» Assess the consequences of implementing city logistics concepts

» Assess the possibility of coordinated development of new units, that
e.g. facilitate the handling in automated warehousing and production
systems

» Assess the possibilities of automating the handling of especially boxes
— aiming at improving the working environment

» Develop a new ¥z-pallet unit — taking the international development
into consideration

» Re-assess whether the EUR pallet is the best size for the future
distribution, alternatively examine the use of ¥ pallets

» The use of plastic pallets to replace wooden pallets

13
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These ideas are made open to anyone with an interest in these matters, for the
purpose of further elaboration.



1 Projektets formal

1.1 Projektets formal

Formalet med projektet er at indsamle viden om anvendelse af effektive
distributions- og emballagesystemer til dagligvarer med henblik pa opstilling
af et idékatalog. Der sattes fokus pa hele forlgbet fra fabrik til det punkt hvor
forbrugeren har adgang til produktet samt hensyntagen til den emballage
butik/forbruger modtager, hvilket vil bl.a. sige transportforlgbet,
transportemballager, retursystemer og systemer til handtering af dagligvarer.
Indgangsvinklen er den logistiske, praktiske og gkonomiske vurdering med
henblik pa at sikre og udvikle et fortsat effektivt samarbejde i hele
forsyningskeeden under hensyntagen til anvendelsen af ressourcer.

1.2 Projektets baggrund

Udviklingen inden for lager- og distribution er i hgj grad sket hos den enkelte
aktgr uden hensyntagen til de gvrige parter i forsyningskaden. Den enkelte
part har optimeret sin del af distributions- og emballagesystemet uden at tage
naevneveardig hensyn til optimeringen af hele forsyningskaeden. Dette har
vanskeliggjort en effektiv udnyttelse af transport-systemerne og anvendelse af
returbaserede systemer og herunder udvikling af systemer, der sigter pa at
reducere miljgbelastningen.

Dagligvarebranchen er pa vej til at blive koncentreret pa fa akterer.
Afszetningsleddet kan saledes forventes kun at komme til at besta af 3-5
aktgrer deekkende det nordiske marked og der sker en tilsvarende udvikling i
det gvrige Europa. Det har bl.a. den konsekvens, at de enkelte aktarer i
afsaetningsleddet far en starrelse, der medfarer, at de vil udvikle egne systemer
uden hensyntagen til de gvrige aktgrer. Konkurrencen vil samtidig medfare, at
den enkelte aktgr i afsetningsleddet vil forsgge at integrere leverandagren med
hensyn til bl.a. transportemballage, paller, ¥a-paller og markning af enhederne
i form af stregkoder og anvendelsen af RFID (radiofrekvente tag, hvor
information ligger i radiobglger f.eks. som alternativ til stregkoder).
Beslutninger pa disse omrader vil oftest blive taget uden for Danmarks
greenser.

Der er derfor behov for at fa afdaekket udviklingen hos de veesentlige aktarer i
afsaetnings-leddet i udlandet, da det forventes, at flere af disse aktgrer ogsa vil
agere pa det danske og nordiske marked i fremtiden. Hertil kommer, at deres
krav overfor de stgrre internationale leverandgrer vil medfare, at
leverandgrerne vil forsgge at tvinge f.eks. de danske og nordiske aktarer i
afseetningsleddet til ogsa at felge disse krav for herigennem at kunne sikre
effektiviteten i logistikprocessen.

Der er bl.a. sat fokus pa:

» En bedre udnyttelse af lastbilerne specielt pa volumen - f.eks. i form af
dobbeltdaekker-lastbiler

15



» Anvendelse af retur-transportemballage mellem producent og butik

Hensyntagen til reduktion af miljgbelastningen f.eks. gennem

karselsplanleegning

Samdistribution med gvrige aktarer

Anvendelse af city-logistik

Udvikling af nye lager- og distributionsformer

Anvendelse af distributionssystemer der kan handtere forskellige

temperaturer

» Generel effektivitetsudnyttelse i transporten bl.a. gennem aflaesningstider
m.v.

» Informationsudveksling i hele transportforlgbet

v

v v v Vv

1.3 Projektets malgruppe

Malgruppen for projektet er detailhandelen, dagligvareleveranderer,
transportgrer og emballageproducenter samt Miljgstyrelsen.
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2 Metode

Projektet er gennemfgrt som et samarbejdsprojekt, hvor de deltagende
virksomheder har deltaget aktivt i workshops og besgg i England (Tesco,
Marks & Spencer, Saintsbury, Linpac), Holland (Albert Hein/Ahold,
Blomsterdistribution, produktionsvirksomhed), Sverige (Svenske
Retursystem, Arla Foods, butikker) og desuden er der besggt butikker i
Frankrig og Tyskland samt indsamlet materiale fra LOGISYS’s
samarbejdspartnere i ELC Group.

Pa workshops er forskellige tanker og visioner blevet prasenteret og diskuteret
i deltagekredsen.

Projektets arbejdstitel har veeret ”Effektivisering af distributions- og
emballagesystemet til dagligvarer med fokus pa udnyttelse af
transportsystemet™.

Projektet afgreenses saledes til det segment, der internationalt betegnes som
Fast Moving Consumer Goods (FMCG) og som pa dansk kan oversattes til
’Dagligvarebranchen”.

2.1 Projektets aktiviteter

Projektet har fokuseret pa varekaeden gaende fra dagligvareproducenter og
indtil varerne star i butikken Klar til salg til forbrugerne. Dette kan illustreres
gennem falgende figur:
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Principielt beskriver figuren situationen set fra en dagligvareleverandgr.
Mange danske dagligvareleverandgrer far i dag deres produkter fra flere
forskellige vareproducenter, hvoraf nogle ofte er beliggende i udlandet. Dette
er ogsa meget ofte tilfeeldet for indenlandske vareproducenter, som keber og
markedsfarer nogle handelsvarer fra andre producenter. Typisk vil
produkterne fra de enkelte leverandgrer komme til et samlet dansk lager, hvor
der maske sker en ompakning, men i hvert tilfelde en konsolidering med de
andre varer, nar der skal ekspederes varer til kunderne, sledes at kunderne
kun far én leverance fra den aktuelle danske dagligvareleverandgr. Mange af
de produkter, som at dagligvaregrossisterne eller distributionscentralerne
(DC), keber direkte fra udenlandske leverandgrer har som oftest veeret forbi
et nationalt lager.

Det overordnede mal med effektivisering er, at vareflowet gennem varekaden
forlgber med de feerreste mulige omkostninger og den mindst mulige
miljgbelastning. | de fleste sammenhange vil der vaere en direkte korrelation
mellem gkonomien og miljgbelastningen iser, hvad angar transporten.
Safremt transporten kan effektiviseres, vil det indebzere, at der samlet skal
kares feerre km og/eller at der skal bruges et mindre samlet antal lastbiler til at
gennemfgre de ngdvendige transportopgaver.

| projektet er der arbejdet med folgende faktorer:
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Anvendt emballage

Anvendt transportemballage

Anvendt lastbarer

Anvendt lagerteknologi

Anvendt informationsteknologi til identifikation
Anvendt transportmiddel

Udnyttelsesprocent af transportmiddel
Transportafstande og tilhgrende tidsforbrug

v vV vV vV vV v v Vv

Som transportmiddel er der iszer fokuseret pa lastbiltransport, men ved
transport fra udenlandske fabrikker vil jernbane- og skibstransport ogsa vere
en mulighed. Dette skal ikke mindst ses i lyset af de forventede hgje tyske
vejtransportafgifter samt andre &endrede markedsvilkar for transporten.
Eftersom mange dagligvarer har en begraenset holdbarhed, er det vigtigt at
transporten sker hurtigt.

Et vaesentligt kriterie vil veere at skabe synlighed igennem varekaeden, sa alle
aktgrer har information om, hvor i varekaeden de aktuelle varer befinder sig og
om hvor hurtigt det er muligt sikre en genopfyldning. Dermed kan man
reducere de varemangder, som ligger pa lager og undga at transportere flere
varer frem gennem varekaeden, end der rent faktisk er behov for.

De anvendte transportemballager og lastbaerermedier i form af forskellige
palletyper eller rullende transportmateriel har en afgerende indflydelse pa,
hvor effektivt at produkterne kan transporteres gennem varekeeden, derfor har
disse indgaet som vasentlige parametre.

Som transportemballager og lastberere indgar savel engangs- som
returemballagesystemer. | de tilfeelde hvor der benyttes
returtransportemballage er returtagningen og organiseringen af denne tillige
beskrevet.

| projektet indgar distribution af tervarer, kelevarer og dybfrost.
Anvendelse af detailemballager har projektet ikke fokuseret pa.
Projektet har bl.a. beskeftiget sig med folgende effektivitetsparametre:

» Intelligente transport systemer; bl.a. udnyttelse af GPS-teknologi,
styring af transporten ved hensyn til optimal rutevalg

» City-logistik; samling af alle transporter til centrale bykerne

» Samdistribution med andre varer udover city-logistik

» Stregkoder; identificering af varer, transporter m.v. iseer med henblik
pa at skabe bedre overskuelighed i varekaeden, gere identificering
hurtigere samt reduktion af fejl

» RF-tags (radiofrekvente enheder); identificering af varer, transporter
m.v. iseer med henblik pa at skabe bedre overskuelighed i varekaeden,
gere identificering hurtigere samt reduktion af fejl

» Rullende transportmateriel eller lastberer; handtering og lagring

» Anvendelse af lastbzrere der kan fungere igennem hele varekaden

» Automatiske af- og palesningssystemer med henblik pa mindre
tidsanvendelse samt et bedre arbejdsmiljg

» Automatiske lagringssystemer; hgjlagre, automatisk udsortering og
sampakning af varer

» Handteringsgrej; nye pallelgftere m.v.



» Antal karte km

» Miljgbelastningerne pr. kert km ved forskellige transportformer og
kersel pa forskellige vejtyper

» Mangden af transportemballageaffald

» Mangde af varer der kan transporteres pr. tranportmiddelenhed

» Skabe en mindre mangde af ukurante varer bl.a. som fglge forbedret
holdbarhed

» Tidsforbrug til transport bl.a. gennem reducerede ventetider

» En standardisering af paller, saledes at lastbilerne er optimeret mht. til
vaegt og m’

Selve angrebsvinklen i projektet har vaeret baseret pa anvendelse af en lang
reekke informationskilder. Her skal fglgende naevnes:

» Gennemfgrte projekter i relation til ECR-konceptet. ECR - Efficient
Consumer Response — er et koncept der har til formal at effektive
samhandelen i dagligvarekaden.

» Anvendelse af de verktgjer til transportoptimering som bl.a. vil blive

baseret pA EU’s white paper “European transport policy for 2010 -

time to decide”. Dette papir beskaftiger sig meget med intelligente
transportsystemer (ITS).

Sggninger pa internettet

Henvendelse til forskellige aktuelle leverandgrer af udstyr og produkter

Afholdelse af studieture

Opstilling af scenarier for dagligvaredistribution

v v v Vv

2.2 Projektets faglige indhold
Arbejdet med projektet er gennemfart i falgende 5 hovedfaser:
Fase 1. Afholdelse af workshop

Workshops er afholdt for projektgruppen hvor alle idéer og konkret viden om
alternative distributionsformer og tilhgrende emballagesystemer er blevet
fremlagt og diskuteret.

Fase 2. Opstilling af fremtidige scenarier for dagligvaredistribution

Pa basis at resultaterne fra workshoppen er der opstillet scenarier for
alternative distributions- og emballagesystemer.

Fase 3. Informationssggning af eksisterende distributions- og
emballagesystemer

I denne fase er der gennemfart en kortleegning af hvilke distributionsformer og
transportemballage-systemer der anvendes i udlandet. Forst er der sket en
sggning gennem tilgengelige kilder, tidligere rapporter, indleeg fra tidligere
afholdte konferencer, sggning pa internettet m.v. | forhold til de mest
interessante distributions- og emballagesystemer har der veeret afholdt
studierejser til inspektion af systemernes drift og virke.

Fase 4. Overfarelse af distributions- og emballagesystemer til det danske
marked
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I forhold til de beskrevne og reviderede scenarier for en effektiv
dagligvaredistribution er der foretaget en vurdering af, hvilke der direkte kan
overfgres til det danske marked eller beskrivelse af hvilke forudseetninger, der
skal veere opfyldt for at fa succes pa det danske marked. Det kan f.eks. vere,
at der skal opnas et felles fodslav” blandt en bredere kreds af interessenter
herunder ogsa blandt konkurrerende virksomheder.

Der er udarbejdet en gkonomimodel, der anskueligger de omkostninger, der
er forbundet med at transportere varerne gennem de beskrevne distributions-
og emballagesystemer. Disse omkostninger sammenholdes med de
eksisterende omkostninger. Derudover kan modellen opggre det samlede
emballageforbrug.

Fase 5. Rapportering af projektet
Pa baggrund af den indsamlede viden er der udarbejdet et idékatalog over de

alternative distributions- og emballagesystemer der umiddelbart vurderes at
veere mulige at implementere pa det danske marked.



3 Resultater og formidling

Det indsamlede materiale er formidlet til projektets deltagende virksomheder
og et summary herfra er gengivet i en PowerPoint praesentation samt i
narvaerende beskrivelse af hovedresultater og trends. Desuden er der
udarbejdet en artikel.

Endelig er der udviklet en gkonomimodel, der giver mulighed for at kalkulere
omkostningerne ved forskellige setup af retursystemer. Modellen er stillet til
radighed for projektets deltagere.

| lgbet af efteraret 2005 vil der blive afholdt en konference, hvor
hovedresultaterne fra projektet vil blive praesenteret sammen med en
behandling af en raekke af de udpegede emner, som vil fa vasentlig betydning
for den fremtidige udvikling af retursystemer.

Samlede er projektet dokumenteret pa fglgende vis:

» Sammenfattende rapport (nervearende)

» PowerPoint-prasentation, der naermere beskriver strukturer, relationer
m.v.

» @konomi-model, der gor det muligt at beregne omkostninger ved at
fare produkter frem gennem varekaeden

» Referater fra samtlige mader og besgg

» Afholdelse af konference hvor projektets resultater nsermere
praesenteres

I den sammenfattende rapport er referater og PowerPoint-prasentationer

indlagt som bilag. En samlet planche-prasentation af hele projektet ses i Bilag
F.
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4 Projektets resultater

| de fglgende 5 kapitler bliver projektets resultater neermere beskrevet. |
narvaerende kapitel beskrives strukturen og sammenhangen i de efterfglgende
kapitler.

| kapitel 5 bliver detailhandelssituationen eller snarere afsetningsleddet
beskrevet. Med til detailhandelen hgrer ogsa de bagvedliggende funktioner i
form af en grossist- eller distributionscentralfunktion (DC). At der startes
med detailhandelen skyldes at, det som oftest er krav herfra, der er
bestemmende for konstruktionen og udseendet af hele den resterende
bagudrettede varekaede og ved returemballager ogsa den forudrettede
varekade.

Situationen og forudsetningerne for vareleverandgrens eller producentens pa
de aktuelle omrader bliver beskrevet i kapitel 6.

| kapitel 7 bliver der gjort et forsgg pa at forudse, hvorledes den generelle
udvikling i dagligvaredistributionen vil udvikle sig. Dette ggres ved at beskrive
det udviklingsforlgb branchen allerede har gennemlgbet og fra dette
udgangspunkt at komme med et bud pa fremtiden.

Anvendelse af returemballagesystemer er et centralt element, nar der skal
fokuseres pa at reducere det samlede emballageforbrug. | kapitel 8 bliver
forudsatninger og vilkar for etablering og drift af
returtransportemballagesystemer naermere beskrevet.

Igennem de afholdte workshops blev behovet for udvikling af en model, hvori
det er muligt at beregne de samlede omkostninger ved at fare et produkt
igennem varekaden tydeliggjort. Derfor er der i regi af projektet udviklet en
sddan model. Baggrunden og indeholdet af modellen er beskrevet i kapitel 9.

De fremtidige udfordringer for dagligvaredistributionen bliver beskrevet i
kapitel 10. | direkte forlengelse heraf bliver der i kapitel 11 opstillet et
idékatalog over hvilke omrader eller konkrete projekter, det vil vaere
formalstjeneligt at arbejde videre med. Der er ikke opsat nogle organisatoriske
projektmaessige rammer for de punkter, der er listet i idékataloget. Det er
saledes abnet for enhver gruppe, branche eller tilsvarende at tage de listede
projektidéer op til en videre behandling.

Som tidligere naevnt der er til selve rapportet knyttet en raekke bilag, der
naermere dokumenterer det beskrevne i selve rapporten. | rapporten beskrives
kun hovedresultater.



5 Detailhandelen

Dagligvarebranchen er pa handelssiden karakteriseret ved at besta af fa og
meget store aktarer. | de enkelte nordiske lande er der typisk 2-3 vaesentlige
aktgrer i afsetningsleddet og som agerer som en kapitalkeede med en meget
central styring. Samtidig er de pa vej til at etablere egentlige nordiske
organisationer. En tilsvarende udvikling foregar pa europzisk plan, hvorfor
der ma forventes pa kort sigt kun at veere et yderst begreenset antal keeder og
som vil sidde pa en veasentlig markedsandel i hele Europa. Kapitalkeeder med
en discountprofil synes at have lettest ved at krydse landegraenserne og agere
pa de forskellige markeder. Aldi og Lidl er gode eksempler pa denne
udvikling.

Scenariet for afseetningsleddet i Europa synes saledes at veere en meget
begraenset antal aktgrer — typisk med en discountprofil eller med et
lavpriskoncept som vi kender det fra Bilka. Begge koncepter er karakteriseret
ved fokus pa lave priser skabt gennem et stort volumen i indkgb og effektivitet
i sdvel butikkerne som i det bagvedliggende logistiksystem. For de store
volumen produkter forventes det at afseetningen gennem discountbutikker og
lavprisvarehusene kommer over 50% og for visse produkter endda hgjere.

Det efterlader de traditionelle supermarkeder med et bredt sortiment og med
en afsetning af de enkelte produkter, som er begranset. | praksis er det
umuligt for dem at konkurrere med discountbutikker og lavprisvarehusene pa
pris selv for hgj volumen produkterne, da omkostningerne for at drive
butikkerne reelt vil vaere hgjere, ligesom det er svert for dem at opna en
tilfredsstillende effektivitet i den bagvedliggende logistik, da de skal kunne
handtere et langt starre antal produkter — maske 10-20.000 varenumre
sammenlignet med discountbutikkers typiske 1.000 varenumre. Med henblik
pa at differentiere sig forsgger nogle af supermarkederne sig med et meget
bredt og specialiseret sortiment f.eks. inden for frugt og grent, delikatesser etc.

Totalt set giver det et billede af et afseetningsled, som pa en raekke omrader vil
agere meget forskelligt — discount-sektoren med fa varenumre og et volumen,
der gar det muligt for dem at opbygge deres eget system inklusive det
bagvedliggende logistiksystem. Konkurrencen mellem dem medferer ogsa, at
de opbygger logistiksystemet alene under hensyntagen til egen optimering og
herigennem vil de stille krav om produkt, emballage og transportmidler
tilpasset deres system. Det er ogsa karakteristisk, at de helt undlader at deltage
i standardisering eller udvikling af feelles systemer.

Tilsvarende gar sig et lang stykke geeldende for keeder med lavprisvarehuse
(Carrefour, Metro og de engelske kaeder) pa logistikomradet, mens de dog pa
basale omrader som f.eks. varenummerering og udveksling af informationer
deltager aktivt og pa flere omrader ogsa har sat sig for bordenden, nar der skal
udvikles nye standarder f.eks. omkring RFID tags og oprettelse af datapools,
som er falles databaser, hvor alle stamdata vedrgrende leverandgrens
produkter findes. Herigennem skal stamdata om f.eks. indholdsmangder,
dimensioner m.v. af produkter kun vedligeholdes ét sted, sdledes at man er
temmelig sikker pa de alle aktgrer i varekaeden ligger inde med de samme
korrekte informationer.
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For supermarkederne og de mindre butikkers vedkommende er det sveert —
med et forholdsvist stor sortiment og lille salg per varenummer - at udvikle
effektive logistiksystemer, ligesom det er svart for dem at opna enighed og
derigennem fa styrken til at efterspgrge og udvikle effektive systemer til
handtering af de mange varenumre.

Udviklingen af effektive logistiksystemer er typisk sket hos den enkelte keede
eller leverandgr. For leverandgrens vedkommende er dette typisk sket inden
for varegrupper med kort holdbarhedstid og hvor leverandgren pa grund af
kort leveringstid har varetaget distributionen - herom mere senere. Kun i
Sverige er det lykkes at skabe et felles system initieret af detailhandel og
leverandgrer i feellesskab (Svenska Retursystem).

De forskellige retursystemer initieret af en enkelt kaede eller leverandgr er
typisk startet lokalt og udviklet i takt med virksomhedens udvikling. Et
eksempel er Ahold i Holland som startede lokalt, men som nu udbreder et
retursystem til de nye markeder, hvor kaeden etablerer sig som f.eks. pa nye
markeder i @steuropa. | England har den enkelte keede ogsa udviklet sit eget
system — her er dog valgt den samme returkasse om end i forskellige farver.
England adskiller sig pa anden vis sig ogsa fra resten af Europa, idet der her er
meget stor fokus pa effektiviteten i butikken samtidig med, at konkurrencen
her i stor grad fokuserer pa friskhed. Det betyder at logistikken optimeres med
udgangspunkt i at sikre varernes tilgeengelighed i butikken uden at ga pa
kompromis med friskheden. Hellere fare 3 enheder frem til butikken, hvis det
er salget de neste timer end fgre en hel kasse med 6 enheder frem til butikken
selvom sidstnavnte ville vaere billigere set ud fra et logistisk synspunkt.



6 Leverandgren

| takt med den stigende konkurrence og fokus pa prisen i afsetningsleddet har
leverandgren veeret ngdt til at mindske produktionsomkostningerne, hvilket
typisk er sket gennem en centralisering af produktionen og en reduktion i
antallet af varianter. Specielt de store merkevareleverandgrer har gennemfart
centralisering pa deres volumen-produkter, hvilket har medfert, at
produkterne kan produceres billigere og dermed kunnet tilfredsstille discount-
sektoren og lavprisvarehusene, men til gengeeld er det blevet sveert at opfylde
gnsker og krav om levering af varianter og tilpassede emballager.

For levering til det danske marked har det medfert, at der ma foretages en
betydelig ompakning f.eks. til %-paller, som kan stilles direkte ind i butikken
og butiksemballager med en deraf fordyrelse af varerne. Med
butiksemballager forstas emballager, som kan stilles direkte ind pa hylden og
f.eks. efter fjernelse af en side kan varerne sta eksponeringsklare. Afstanden i
prisen mellem discountbutikker og supermarkederne er dermed i praksis
blevet endnu starre og er med til at vanskeligggre supermarkedernes
konkurrence med discount-sektoren.

For de starre producenter af specielt ferskvarer, brgd, kad, charcuteri, gl og
vand har disse traditionelt veeret direkte leverandgrer til butikkerne og har
dermed veeret ansvarlig for logistikkeeden og kunnet udvikle effektive
systemer. Specielt discount-kaederne har gnsket at szlge private labels og selv
sta for distributionen. En private label eller handelmzrke er et produkt, der
fremstilles og markedsfgres med butikskaedens navn — producentens navn
fremgar ikke altid af emballagen. Dette har medfart, at leverandgrerne har
veaeret ngdt til at tilpasse produkter og emballager m.v. til den enkelte
discountkeede.

Det forhold, at de stgrre producenter fremstiller sine produkter pa forskellige
fabrikker rundt om i Europa, indebarer, at det i mange tilfeelde er ngdvendigt
at der foretages en national konsolidering af varerne fra de forskellige
fabrikker, sdledes at der kan ske én samlet leverance til de danske kunder.

Den stigende koncentration og konkurrence mellem aktgrerne i
afseetningsleddet har medfart, at leverandgrerne tvinges til at levere private
label eller i det mindste tilpasse produkt, emballage og leveringsform til den
enkelte aktgr. Ud fra et salgs- og marketingsmaessigt synspunkt er det for
leverandgren en fornuftig udvikling for derigennem at mindske den direkte
mulighed for at lave prissammenligninger. Men ud fra et omkostningsmaessigt
synspunkt er det en meget stor udfordring, da der nu skal kunne handteres en
reekke forskellige logistiksystemer.
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7 Forventninger til
dagligvaredistributionens fremtid

Med farst at beskrive det hidtidige udviklingsforlagb for
dagligvaredistributionens udvikling vil det blive forsggt at skitsere en fremtidig
udvikling.

Udviklingen kan opdeles i 3 faser — fortid, nutid og fremtid.

» | fortiden var der en balance mellem leverandgr og afsetningsleddet,
idet begge parter udgjorde mange aktarer. | princippet kan vi tale om
en mange — mange relation. For at udvikle effektive systemer specielt i
distributionen var det ngdvendig at tale sammen og udvikle en felles
platform. Dimensionerne pa pallen er vel et godt eksempel herpa.
Desuden kunne en gruppe af leverandgrer finde sammen og udvikle
en feelles distributionsenhed. Eksempelvis returemballagen til meelk og
til frugt og grent. COOP i Danmark’s udvikling af en intern
distributionskasse er ogsa et eksempel og som i gvrigt fortsat bruges.
For at styrke udviklingen blev enhederne desuden standardiseret — i
farste omgang nationalt og for eksempelvis pallen ogsa internationalt.

Standardisering var en mulighed.

» | nutid er vi inde i en udvikling, hvor relationen naermere ma betegnes
som mange leverandgrer — fa afseetningskanaler. De fa i
afseetningsleddet setter dagsordenen, som beskrevet i ovennavnte og
tvinger gennem deres indkgbsstyrke leverandgrerne til at bruge deres
dedikerede systemer med henblik pa en optimering af egne systemer i
konkurrence med konkurrenterne. For leverandgrerne betyder det, at
de ma opgive egne systemer og overga til deres kunders systemer. |
farste omgang fastholdes egne systemer og tilpasningen sker typisk
gennem en lokal ompakning evt. i et samarbejde med kunderne.

Alle venter og specielt leverandgrerne afventer udviklingen.

» | fremtiden vil vi se, at relationerne fortsat vil veere mellem mange (om
end faerre leverandgrer) — meget fa aktgrer i afsetningsleddet.
Leverandarer og afsetningsleddet vil blive teettere og teettere integreret
og i praksis vil leverandgrerne skulle udvikle produkter og tilhgrende
logistiksystemer i tet overensstemmelse med den enkelte kunde.
Enkelte leverandgrer er allerede nu gaet sa langt som etablering af
produktionsenheder, der alene producerer og leverer direkte til én
enkelt kunde.

Fa store i afsetningsleddet beslutter og udvikler egne systemer.

Strukturen for den forventede fremtidige dagligvaredistribution kan illustreres
gennem falgende figur:
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Supply Chains

Dis-
counters

Figuren viser, at distributionsstrukturen tilpasser sig til produkttypen og
afseetningskanalen. De forskellige karakteristika for de enkelte produkt- og
butikstyper beskrives yderligere pa plancher i bilag F. Fremover vil der veere
tale om en blanding af automatiske og manuelle lager- og plukkesystemer. For
hgj volumen varer og rimelig standardiserende varer vil der i stor udstraekning
blive benyttet automatiske systemer, mens de gvrige vil blive handteret
gennem relative manuelle lager- og handteringsprocesser.
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8 Retursystemer

Miljghensyn og ikke mindst gkonomiske forhold har vaeret med til at udvikle
retursystemer. Seerligt i England, Holland og Frankrig ses en udvikling af
returbaserede systemer typisk omfattende transportenheder (paller,
rullecontainere) og plastkasser i forskellige udformninger. Udviklingen foregar
hos den enkelte stgrre aktgr f.eks. Mark & Spencer, Tesco, Ahold m.fl. og er i
mange tilfeelde outsourcet til en 3. parts leverandar. Denne patager sig
vedligeholdelse, vask og styring af systemet og evt. medvirken i formidlingen
af systemets enheder til leverandgrerne til den pagaeldende keaede/akter.

Flere af systemleverandgrerne har mulighed for at tiloyde deres forskellige
enheder ogsa til konkurrerende parter hos savel detailhandelen som hos
leverandgrerne. Eksempelvis er CHEP og IFCO eksempler pa at deres
enheder bruges af flere konkurrerende aktgrer. Der synes dog ikke at veere
udsigt til at opna et feelles system for Europa, idet afsetningsleddet ser
anvendelsen af retursystemer som en del af deres evne til at skabe et effektivt
logistiksystem og gare det bedre end deres konkurrenter. Disse feelles systemer
har dog haft vanskeligheder pa det seneste med at konkurrere med kade- og
landespecifikke systemer.

Desuden er udviklingen preget af, at nar der er foretaget en investering og
igangsat et system, er det yderst vanskelig at &ndre pa systemet og dets
komponenter, idet der hurtig bindes store investeringer i udstyr til handtering
og lagring af de pageeldende enheder.

Det svenske retursystem (SRS) adskiller sig veesentlig fra de andre udbydere
ved at veere etableret og ejet af den svenske detailhandel og leverandgrer i
feellesskab. Hvor de gvrige systemer er relateret til en eller flere aktarer, er
SRS et nationalt system. Dette giver en raekke fordele for de nationalt
baserede leverandgrer, idet de kan anvende de samme enheder til alle kunder.
For de multinationale kunder med produktion centralt eller uden for Sverige
indebzrer det, at de far de samme udfordringer, som nar de gvrige systemer
skal handteres. Nar detailhandelen i Sverige internationaliseres udestar
spargsmalet om det svenske SRS system fortsat vil blive anvendt nationalt,
eller vil en international kaede tvinge leverandgrerne til at anvende det af dem
valgt system. Lidl har eksempelvis valgt at sta uden for SRS, idet de alene
arbejder med deres egne systemer.

For leverandgrerne er anvendelsen af retursystemer en stor udfordring — ikke
blot skal de fleste formentlig kunne handtere forskellige systemer for at
opfylde kundekravene. Det ma ogsa erkendes, at flere systemer er udviklet
over tid og i sin udvikling har haft fokus pa anvendelsen i forbindelse med
handtering og evt. eksponering i butikkerne, mens der ikke er taget hensyn til
den bagvedliggende logistik og her seerlig pakkeprocessen der er vanskelig at
automatisere.



9 Udvikling af veerdikeedemodel

I regi af projektet er der blevet udviklet en verdikeedemodel, hvori det er
muligt at beregne omkostningerne ved at fare et produkt i gennem en
defineret varekaede. Formalet med modellen er at anskueliggare, hvor i
varekaden at de stgrste omkostninger til den samlede distribution ligger og i
forleengelse heraf at illustrere hvad de gkonomiske konsekvenser for alle
aktererne i varekaden vil vere ved at &@ndre pa nogle af parametrene. De
vaesentligste parametre i modellen er de anvendte transportemballager og
lastbaerer. For transportemballagernes vedkommende er der falgende
muligheder:

» En traditionel bglgepapkasse

» Display-pakning, hvor der ikke anvendes nogen egentlig
transportemballage

» Retur-transportemballager — typisk i form af en plastkasse

For lastbererene er der fglgende muligheder i modellen:

EUR-palle

Yo-palle

Ya-palle

Rullebur

Dolly — principielt en palle med hjul under, fremstillet af stal eller plast

v v v v Vv

Derudover kan modellen handtere flere forskellige distributionsveje. |
modellen er der indlagt en lang raeekke stamdata som f.eks. lan-omkostninger
pr. time, transportpriser og ikke mindst et tidsforbrug til at foretage de mange
operationer/handteringer, der typisk foregar i en varekaede. Tidsforbruget
hertil baserer sig i stor udstraekning pa konkrete tidsstudier foretaget i et
tidligere projekt.

De samlede varekeedeomkostninger beregnes i 33 forskellige moduler, der
hver reprasenterer en del-proces i varekaden.

Selve beregningen i veerdikeedemodellen starter i det gjeblik, at et produkt er
blevet emballeret i den emballage, som den endelige forbruger kegber
produktet i. Selve salgsemballagen tages saledes for givet i modellen. Udgiften
til transportemballagen indgar i kalkulationen og vil ofte veere den starste
enkelte omkostning i et varekeedescenarie.

Opgarelsesenheden i modellen er 1 forbrugerenhed.

Rent teknisk er modellen udviklet i Excel, hvorved det er forholdsvis let at
foretage &ndringer i modellen og de tilhgrende parametreverdier.

I modellen bliver det samlede transportemballageforbrug ogsa opgjort,
gennem at det for hvert scenarie bliver opgjort hvor mange
transportemballager, der skal anvendes til at emballere varemangden. Dette
antal ganges sa op med nogle standardverdier for veegten af
transportemballager.
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Det er vaesentligt at papege, at resultaterne fra modellen helt afhaenger af de
veerdier og gvrige egenskaber der indlaegges i de konkrete beregningscases. De
omrader, der har starst betydning for den samlede gkonomi, er falgende:

» Udgiften til transportemballage

» Udnyttelsesprocenter af transportemballager og lastbeaerere

» Handteringen af varer i butikken

I bilag G findes en neermere prasentation af modellen samt resultatet af en
case-beregning.



10 Fremtidige udfordringer

Der er ikke tvivl om, at de store aktgrer i afsetningsleddet vil fortseette
udviklingen omkring effektivisering af logistikkeeden fra leverander og frem til,
at varen gar ud af butikkerne. Specielt i England, men ogsa i Tyskland,
Holland og Frankrig har vi set en teet integration af leverandgr og den enkelte
aktar og hvor kaeden har sat rammerne for samarbejdet og herunder ogsa
fastlagt, hvorledes varen skal emballeres og leveres. Det er ogsa typisk, at
anvendelsen af retursystemer til erstatning af kolli er under hastig udvikling.
Dette sker primert med begrundelsen om at veere effektiv og hygiejnisk i
butikkerne, hvor de undgar at skulle fierne pap og plast-emballage.
Anvendelsen af retursystemer giver desuden mulighed for en hurtigere
opfyldning af hylderne og det pa en made, som tilgodeser forbrugerne i
butikkerne.

For leverandgrens vedkommende er udfordringen at kunne levere i det af
kaeden fastsatte logistiksystem indeholdende returkasser, paller og meaerkning
af enhederne — evt. pafersel af RFID tags. Der er heller ingen tvivl om, at de
enkelte kaeder veelger forskellige systemer, s& det for leverandgren bliver et
spergsmal om at kunne handtere de forskellige kunders systemer pa en
effektiv made.

Hertil kommer selvfalgelig en raekke krav om hurtig levering og levering i
meangder tilpasset den enkelte kaede og dens butikker. Her kommer kravet om
reaktionsevne i forhold til ordretidspunktet til at blive en vasentlig parameter.
For ferske produkter har flere keeder allerede 4 timer som reaktionstid fra
ordre til levering og det ma forventes ogsa at komme til at geelde for andre
produktomrader med kort holdbarhedstid.

Specielt i England er stor fokus pa de sidste 50 meter far hylden i butikkerne —
fra varemodtagelse frem til eksponeringspladsen. Konkurrencesituationen i
England har veennet forbrugeren til friske produkter og hgj service med
hensyn til tilgeengelighed af produkterne, hvorfor available on shelf”
(tilstedeveerelsen pa butikshylden) tillegges meget stor betydning og kommer
forud for effektiviteten af logistikkeeden fra leverandgr og frem til butikken.
Dette indebarer bl.a., at der ikke altid keres med med fyldte biler til
butikkerne.

I denne sammenhang kan der sa stilles spgrgsmalet om hvem kommer til at
saette dagsordenen for standardisering. Med hensyn til udvikling af
retursystemer forventes det fortsat at ske hos de store i afsetningsleddet og i
samarbejde med 3. parts leverandgrer. Logistik og anvendelse af
retursystemer forventes i et stadig stigende omfang at indga i keedernes
strategiske overvejelser og anvendt til at sikre den stgrst mulige effektivitet i
egne systemer.

For leverandgrernes vedkommende vil det blive stadig vanskeligere at
opretholde egne retursystemer, idet den direkte adgang til butikkerne ikke kan
opnas. Der ma imgdeses et stigende krav om at kunne handtere forskellige
systemer alternativt opbygge produktionsenhederne i en stadig teettere
integration med de stagrste kunder. Endelig skal der tages hgjde for
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brancheglidningen og forskellig udvikling i forskellige segmenter f.eks. vil
catering omradet fortsat adskille sig fra den traditionelle dagligvarehandel.
Men ogsa pa dette omrade sker der en centralisering og en hgjere grad af
professionalisering.



11 Idékatalog

| fortseettelse af projektet har projektets deltagere opstillet et idékatalog over
opgaver, der ber prioriteres med henblik pa at sikre effektivitet og udvikling af
retursystemer i dagligvarebranchen. Idéerne er ikke prioriteret.

4

»
4

4

»

Skabe starre forstaelse for sammenhangen mellem logistikken hos
leverandgr og hos afseetningsleddet

Etablere standard for hgjde af pallelaster

| forleengelse af standarden for hgjde af pallelaster at vurdere
mulighederne for anvendelse af dobbeltdakkere i transporten
Vurdere mulighederne for at anvende %- og Y2-paller med hjul for at
lette handteringen i butikkerne

Vurdere konsekvenserne ved indfersel af city-logistik

Vurdere mulighederne for koordinering af udviklingen af nye enheder,
der kunne sikre muligheden for at anvende automatiske anleg i
produktion og lager. Eksempelvis et falles krav til bund og
udformning med henblik pa fremfarsel pa conveyerband. Udformning
af handtag/lgfteanordning der giver mulighed for anvendelse af
automatisk udstyr til lgft f.eks. i forbindelse med plukning og
ekspedition

Vurdere muligheder for automatisering af handteringen af specielt
kasser i relation til at forbedre arbejdsmiljg

Udvikle ny %-""palle”-enhed, der tager hgjde for den internationale
udvikling

Revurdere om 1/1-pallen er den bedste grundflade for den fremtidige
distribution alternativt hertil anvendelse af ¥2-paller

Anvendelse af plastpaller til erstatning af traepaller

Det er abent for alle at arbejde videre med disse projektidéer.
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12 Bilag

I gennem projektet er der udarbejdet en reekke materialer, som dokumenterer
projektets gennemfarelse. Disse bilag har ogsa i stor udstraekning fungeret
som arbejdsgrundlag for projektgruppen.

Falgende bilag findes og er indarbejdet i rapporten:

Noter fra workshop 1 afholdt d. 4. marts 2004

Noter fra workshop 2 afholdt d. 24. november 2004
Besggsrapport fra Englandstur

Besggsrapport fra Arla Foods, Goétene

Besggsrapport fra Ahold/Albert Hein, Holland
PowerPoint prasentation af projektetresultater
PowerPoint preesentation af verdikeede-model inkl. case

OMMOUO®P
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Bilag A

Workshop afholdt d. 4. marts 2004

Stikord fra workshop
Anvendelse af paller

Ved leverandgrernes pakning skal der skelnes mellem, om den sker direkte pa
pakkelinien, eller om der er tale om en efterfglgende - ofte ekstern og manuel
- pakning.

Der er en barriere for at fa udenlandske leveranderer til at pakke pa 1/4-
paller.

Brug af dobbeltdeekkere til 1/4-paller kraever hele deek og ikke bjelker.

Halvdelen af varerne pa 1/4-paller bliver efterfglgende manuelt handteret,
fordi varemangden ikke lengere er i tag-hgjde. Restmangden placeres is&er
ved kampagner oven pa nye 1/4-paller. En 1/4-palle, der er plukket i, er en
darlig logistisk enhed at transportere rundt. Der er mange darlige 1/4-paller
bl.a. med falsk bund. Ofte er der tale om et dobbelt emballageforbrug, da
produkterne farst pakkes i karton og derefter pakkes pa 1/4-paller, hvorefter
karton bliver kasseret.

1/4-paller handteres alle steder manuelt - intet automatisk udstyr i form af
keedetrzek, rullebaner m.v.

CHEP’s 1/4-palle kan ikke bruges p.g.a. benenes placering; kan ikke fungere
sammen med de gvrige 1/4-paller.

CHEP-paller begynder at dukke op. Kraft International bruger CHEP-paller.
Carlsberg har egne 1/4-paller konstrueret direkte til flasker. Netto far ingen
udenlandske 1/4-paller og bruger ej heller 1/4-paller - enkelte "slipper" dog
igennem. Ellers bruger Netto 1/2-paller.

Det forventes at CHEP-paller kommer til landet. Keedesystemer til intern
transport af den sorte 1/4-palle fungerer darligt.

Som multinational virksomhed giver CHEP-1/4-pallen problemer, fordi den
danske handel ikke accepterer den. Dette indebarer, at en ompakning er
ngdvendig.

Unilever i Helsingborg skal bruge CHEP til Tyskland og EUR-paller til
Sverige og skal derfor have 2 pallesystemer til de samme varer.

I Norden ser man en stigende anvendelse af 1/2-paller.
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I Sverige har ICA et lukket pallesystem. Man kan ikke opna en effektivisering
af 1/4-pallehandteringen med 4 forskellige systemer. | Italien bruges CHEP
1/4-paller.

Det er kun Coop, der satter 4 1/4-paller pd en EUR-paller - alle andre
handterer 1/4-paller pa gulvet.

Behovet for ompalletering i butik afhaenger af butikkens starrelse - nogle 1/4-
paller tammes flere gange om dagen.

| Finland saettes 1/4- og 1/2-paller neden under hylden. Sa szttes specialiteter
pa hylden oven over. Dette vurderes at give en bedre udnyttelse af butikken.
Tesco bruger en tilsvarende model.

Problemet med den sorte og brune 1/4-palle pa det danske marked er lgst.

Der findes ikke standarder for 1/4-paller, men det er ikke nogen begreensning,
da det er frivilligt, om man vil fglge en standard eller gj.

Omkostning frem til butik contra omkostninger i butikken. Transporten er
billigere end butikshandteringen. Der er behov for en veerdikaedeberegning -
gkonomisk vurdering.

Nogle vil gerne ga over til plastpaller. | USA ma der ikke anvendes treepaller
til fgdevaredistribution - EU arbejder med sagen. Det er hygiejnekrav, der
spiller ind her. Plastpaller kan prismaessigt matche traepaller. Rosti undersgger
mulighederne for at fremstille plastpaller. Maske ma man fremover ikke kare
varer ind i butikken pa traepaller. Plastpaller har en leengere levetid og er
derfor billigere i drift. Plastpaller kan cirkulere 6-8 gange mere end treepaller.
En treepalle cirkulerer 8 - 10 gange. Rosti kalkulerer med en pris pa 150 kr.
En plastpalle skal kunne klare 1 tons. Plastpaller kan renggres.

Aldi og Lidl handterer kun 1/1-paller.

Nogle virksomheder i mejeri-branchen accepterer kun stalpaller. De koster
ogsa 150 kr. pr. palle. Stalpaller kan klare stgrre meengder veegtmaessigt.

Kolliemballage

Kolliemballagen fra industrien bliver darligere. Kolliemballagen skal veaere
sorteringsvenlig, have styrke og ingen lgse lag.

Kolliemballagen skal vare let at abne uden brug af kniv. Anvendelsen af
knive giver mange skareskader pa savel medarbejdere som produkter. Af
hensyn til ergonomi skal kolliemballager have beeregreb og ma maksimalt veje
12 kg.

En medarbejder ma maksimalt lgfte 3 tons pr. dag.

Emballagerne er ikke modultilpasset. Ved opbygning af en butikspalle skal
kolli vendes og drejes.

Arbejdstilsynet kommer med krav til skub og traek. Maksimalt ma der
anvendes en treekkraft pa 25 kg til at treekke i gang. Hvor stor en kraft skal der
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til, for at treekke rullede materiel i gang er en aktuel problemstilling. Dette er
bl.a. aktuelt ved lgftevogne - s& ma man bruge hardere hjul, som har en
mindre friktion, men til gengald stgjer de mere.

I Europa s&lges varer hurtigere derfor stgrre enheder. For Danmarks
vedkommende er der holdbarhedsproblematikken for varerne, der spiller ind.
I DK har man flere forskellige butikskoncepter og -starrelser. Dette kunne
indebere, at der skulle veere forskellige salgsenheder afhaengig af
butiksstgrrelsen.

De butiksplukkede paller skal opfylde samme krav, som de paller der kommer
ind pa lageret. Nogle af de plukkede paller skal ind pa lageret igen indtil
transport til butik.

Robotplukning er nok ikke den rigtige lgsning i dag.

Arsagen til investeringen i automatiske anlag er begrundet i
arbejdsmiljghensyn og omkostningseffektivitet. Arbejdsmiljghensyn vedrarer
ogsa de eksisterende distributionsbiler, hvor mindre ordrer pa under 25
kasser plukkes direkte pa bilen - ordrer til butikker og HORECA.

Distribution

Handtering hos kunderne udger et problem. Bryggeriforeningen har samlet
lavet et st krav til modtagerforhold - alternativt ma kunder selv bere kasser
ind.

City-logistik er et problem - i det centrale Kolding er der en 6 tons graense for
lastbiler. | Paris og Amsterdam findes samlastecentraler. Anvendelse af
"Peters budcentral” er ikke lgsning pa city-logistik for Carlsberg, da
vedkommende ikke kan yde nogen form for service.

Ved cross-docking er det afggrende; hvem og hvor at selve plukkeprocessen
til butikken foregar. Ved cross-docking forstas at leverandgren plukker og
pakker preecis den mangde varer som de butikker, der er tilknyttet til en
distributionscentral, har bestilt. Det vil sige, at varen ikke er en lagervare hos
DC. Ved butiks-cross-docking pakker leverandgren en lastbarer-enhed til
hver butik. Derved skal varernes ikke plukkes pa DC-lageret, men hele den
feerdige lastbaerer kan blot transporteres ud til den bil, der sgrger for
transporten til den aktuelle butik.

Kunderne vil have differentierede lgsninger for at profilere sig. Det er svart
at harmonisere varer. "Vil have andre varer og leveret pa en anden made".
Forskellige lgsninger til forskellige kunder og samtidig cost effektiv. Hvis man
vil have et volumensalg skal der arbejdes display, tilbudsavisannoncer og/eller
prisreduktion. Hvis man vil have noget kundespecifikt, skal der ske en
postponement af slutmontage - f.eks. oppakke til 1/4-paller sa sent og sa tet
pa kunden som muligt. "Adding value".

For nogle internationale produkter er der sket en nordificering af emballagen
saledes, at de kan distribueres direkte fra et felles lager, men nar der kreeves

1/4-paller giver det en darlig transportgkonomi. Derfor bgr opbygning heraf
ske lokalt.
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I Danmark kreaever kunder, at SSCC-stregkoden star separat, derfor er det
vanskeligere et @ndre produktet sent. "Cost to serve" er et fokusomrade.

Et enkelt led i varekeeden kan ikke lgse problemet alene. Nggleord: Dynamisk,
fleksibel og billigt. Der hvor pengene genereres bestemmer.

De sma varenumre kan kraeve en anden produktion end de 600 stgrste
varenumre i dansk dagligvarehandel.

Out-of-stock er lig med tabt salg; den ligger nok pa 8-12%, men kan aldrig
males. Varerne er maske ikke fyldt op, ligger pa baglager. On-shelf-avaibility -
det er det der skal males pa.

Transportenheden skal gerne defineres pa nordisk plan samt en
standardisering af pallehgjden, men hgjden pa paller kan ikke blive ens. Der
skal veere 750 kg pr. palle for at udnytte veegtgraenserne effektivt. I Sverige
har man en vagtgranse pa 60 tons for lastbiler mod 48 tons i Danmark. |
Sverige har bilerne ogsa 2 aksler mere.

Dobbeltdakkere kan anvendes, hvis varerne kan sta dobbelt - det geelder
f.eks. chips og papirvarer. Der kan kun medtages 1/1-paller, hvis man har
steenger i lastrummet. Der sker kun en indlaesning bagfra, da man ikke vil
have et beskidt lager (ved laesning og losning fra siden pa lastbilen kan man
ikke kare til porte, men ma i stedet foretage laesning og losning udendars).
Dobbeltdaekkere er ikke lgst.

Chauffgrlgn udger 35-40% af lastbilens samlede omkostninger. Denne andel
falder, nar @steuropa bliver mere integreret i det "gamle” EU-omrade.
Logistikadministration vil blive out-sourcet til Indien.

Emballage bliver ens rigtigt - den rette differentiering af emballagens kvalitet.
Kravet om friske varer giver darligere effektivitet i transporten.

Distributionsomkostningerne udggar en beskeden del af de samlede
omkostninger - omkring 1%.

Derimod er tilgeengelighed, holdbarhed og sporbarhed afggrende.

Natdistribution i byerne kan ikke tillades, men store distributionsmaengder til
lagre m.v. vil i gget omfang blive leveret om natten.

Man skal starte fra kundens (butikkens/forbrugernes) synspunkt.
Sporbarhed giver meget bedre data, som ogsa giver fordele andre steder.

Returlogistik er generelt et lavinteresseomrade. Der er fa varer der benytter
sig af returlogistiksystemer.

I Holland anvender Albert Hein mange standardplastkasser, som kan fungere

i automatiske systemer, men man opnar ikke fuld udnyttelse af kasser. Man
mangler et samlet billede af omkostningsstrukturen i logistikkaden.
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Der skal fokuseres pa butiksomkostningerne - produktion og transport er
billig.

RFID-brikker kan i dag fas for 2 kr. pr. styk. WalMart og Albert Hein er
enige om standard for radiofrekvens. Dermed kan varer, emballage parres
sammen med leverancen og varenr. - det er let at foretage optelling.

Metro og Spar i Tyskland benytter 1/4-paller pa hjul. Der ber laves en test af
veerdien af datafangt ved hjeelp af RFID.

Opsummering
Videre arbejdstemaer:

Veardikeedemodel ; Case

Butiksstruktur - afssetningskanaler

Standardvarer - postponement af produkter / ompakning

De 500 stgrste varenr. contra den samlede mangde pa 10.000 varenr.
Anvendelse af RFID indlegges under verdikadebetragtning

v v v v Vv

Begransninger: Forhold der kommer ude fra, som man ikke har styr pa:

» Arbejdstilsyn krav
» Automatisering

» City-logistik

» Mega-vogntog

Betragtningsomradet er Norden.

Fokuspunkter:
» Cross-docking
» City-logistik
» Total varekeedegkonomi - generel og cases
» Differentierede afsetningskanaler
» Store produktionsserier contra fleksibilitet
» Returemballager - lastbzrer og kolli
» Standarder
» Hijul pa lastberere og kolli
» RFID-tags
» Standardhgjde
» Udgangspunkt; butik og forbruger
» Traceability
» Fremtidens 1/4-palle
» Butiksstruktur - discount - indretning
» Hvem beslutter udviklingen; butik, kaede, logistik
» 1/4-palle veerdikaede beregning
» Arbejdstilsyn - lgft, skub og treek
» Lagerautomatisering; emballager, kolli
» Transportmidlet; starrelse og udformning
» Out-of-shelf
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Bilag B

Workshop afholdt d. 24. november
2004

Trends i Europa

Der blev rapporteret fra studierejse og ECR-konference. Overalt i Europa
konkurreres der pa alle omrader — herunder ogsa logistikken. Alle de store
keaeder laver deres egne systemer.

I UK fokuseres der meget meget de sidste meter ind i butikken. On-shelf har
stgrst betydning, nar sortimentet er snavert — out-of-stock har en
selvaccelererende effekt, nar fgrst et varenummer mangler. Dette afhanger
ogsa af varernes omsatningshastighed og ikke mindst antallet af leverancer
pr. uge til butikken. Mange butikker i Europa far flere leverancer pr. dag fra
grossisten eller DC.

Generelt er leverandererne darlige til at foretage ngdleverancer.

Det kunne veere interessant at lave et projekt hvor der pakkes direkte i de
kasser, som Dansk Supermarked, Holme anvender i deres mini load-lager.
Til sadanne automatiske anlaeg vil der fortsat blive anvendt individuelle
kassesystemer. Det eneste lastbaerer-medie, der er nogenlunde feelles er
pallen. Generelt er standardiseringen for darlig — de opstillede standarder har
ikke en tilstraekkelig udbredelse.

I Holland er det et problem at skaffe personale. Den gennemsnitlige
afsaettelsesperiode pa Albert Hein's lager er 6 uger.

En virksomhed bgr hente alt tom emballage gods fra butikken og s&
efterfglgende foretage sortering og transport til de rette ejermand.
Sorteringsomkostningerne er store og det gelder om at have fuld udnyttelse
af returlogistikken.

Safremt pakning i de ’rigtige” returkasser skal ske allerede hos producenten,
skal man kende kunden pa pakningstidspunktet — det ggr man ikke altid — det
afhanger af samhandelsformen; kontraktkab eller auktionskab. Hvis den
endelige kunde ikke kendes ved pakningstidspunktet ma der ngdvendigvis
pakkes i standardkasser og efterfglgende foretages en ompakning.

Pallehgjden er efterhanden ved at veere standardiseret omkring 1,20 — 1,24 m.
Men den burde komme op i ca. 1,30 m for at fa fuld udnyttelse af
transportmidler. Mange varer er selvbaerende, saledes at 2 paller godt kan sta
direkte over pa hinanden. Men det giver problemer med flere handteringer.
Langden pa distributionsture bliver ogsa leengere.
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Alle Netto’s lagerlokationer er 2 meter hgje. Ved at arbejde med
differentierende lagerreolhgjder mister man meget i fleksibilitet.

Hos SuperGros er de 1.000 starste varenumre et mix af kollivarer og ¥-
paller. Derfor burde man i stedet automatisere handteringen af de 1.000
neste varenumre i stgrrelsesordenen.

Eventuelt ber man ga op pa Y2-palle-niveau i stedet for.
SuperGros gar vak fra bure.

Der findes ingen automatisk handtering af 1/4-paller. Man har generelt 5-6
gange flere skader pa ¥s-paller end pa kollivarer. Der skyldes ogsa at ¥s-paller
ofte anvendes bredt til sarbare varer som f.eks. flasker.

Der bgr findes et system der automatisk kan stakke op i 2 pallehgjder og
tilsvarende ned igen.

Set ud fra ergonomiske krav er 1,80 meter maske allerede i dag for hgjt. Ved
de-plukning i butik er for hgje paller et problem.

Hegj volumenvarer skal maske ikke i retursystemer.
Der bar regnes med flere leveringsmodeller:

» Cross docking (levering i precist det antal der svarer til afsetningen —
terminal-leverance)

» Traditionel pluk

» Direkte distribution

Brgd og malk vil arbejde med et friskhedskoncept; derfor er der ikke tid til at
disse produkter skal over et lager.

Inden for frugt og grant-branchen er der endnu ikke sket en konsolidering —
hele sortimentet kan ikke kabes fra én leverandar.

For frostvarer skal lager og distribution ses som ét hele. Her bliver kravet til
kvalitet i form af temperaturen stadigveek meget centralt og der vil blive
foretaget flere kontroller. Bl.a. vil leverandgrer forsyne emballager med
farveindikatorer, der angiver, om produktet har veaeret opbevaret ved en for
hgj temperatur. Temperaturen i frostdistribution stiger som fglge af at dare
abnes og lukkes.

Ved food-service (catering) er afleesseforholdene ofte meget darlige. Man skal
have alle 3 temperaturzoner med pa bilen.

Tegmning af containere er et arbejdsmiljgproblem.
Veardikeedemodel
Den viste gkonomimodel suppleres med et terminal (cross docking) modul

samt kgle- og frostdistribution. Kgle og frostdistribution skal ses som
forskellige distributioner.
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Bilag C

Besggsrapport fra Englandstur

1.1 Besgg hos Intelledent Ltd, Jim Hopwood, Managing Director

Virksomheden er ejet af LinPac og fungerer som system-integrator. Kgber
OEM blokke og bygger dem sammen med interface til forskellige systemer.
Har lavet integration til alle systemer. Arbejder sdvel med stregkoder som RF-
tags. ”Re-bygger” tags fra forskellige leverandgrer.

Op til 100 forskellige tags kan blive laest pa samme tid. Prisen pr. tag ligger pa
omkring 50 pence afhangig af antal og package” af tags (fysisk/tekniske
egenskaber).

Der er forskel pa performance af de forskellige brugbare frekvenser.

UHF er den ’rette” teknologi, men der er problemer med forskellige
frekvensomrader — og i Europa er kanalbandet smalt.

Marks & Spencer er den starste kunde. | dag har de bade RF-tags og
stregkoder pa kasser. Har udviklet en laeser, der kan lese pa begge
frekvensomrader. En leverandgr har lavet en laesere der kan klare begge, men
der er reelt blot tale om, at 2 leesere sattes sammen til én enhed. Handholdte
leesere har ikke tilstreekkelig batterikapacitet til at fungere pa
distributionscentre. Bruger mange krafter pa at lave systemer til industrielle
miljoer.

Typisk bliver RF-tags pa kasser limet pa ved hjeelp af hot melt i stedet for at
stgbe dem ind — derved kan de udskiftes, hvis teknologien a&endrer sig.

Tags og stregkoder vil kare parallelt i et stykke tid.

Alle tags bliver testet inden paseatning. Man skal teste der, hvor tag’en bliver
placeret; skal beskyttes mod fysiske pavirkninger — f.eks. placeres mellem
ribber pa kasser. Man skal ogsa se pa, hvorledes enheder bliver stakket.

Marks & Spencer — case

Ca. 200 frugt og grgnt leverandgrer leverer i kasser med RF-tags. Systemet
bruges primeert til kontrol af shelf life. M&S leverer kasserne til
leverandgrerne. Leverandgrerne er tvunget til at skrive ned i RF-tags efter
M&S’s egen informationsstruktur.

Til sma leverandgrer er der udviklet en handholdt lgsning til at skrive i tags.

For lidt starre leverandgrer findes en lgsning med rullebaner. Men generelt
virker systemet med at overfgre information til tags meget simpelt.
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Har en leeservaeg”, hvor hele stablen af RF-pafarte returkasser laeses pa én
gang.

For tgj er der i dag generelt en stor forskel pa den systemmaessige
lagerbeholdning og den faktiske lagerbeholdning. Har derfor udviklet et RF-
system hertil. Der sker i dag en RF-markning af herre jakkesat. Ved hjelp af
en mobil RF-laeserenhed laeses alle tags en gang om dagen og mankoer i
stgrrelser og typer, farver genbestilles straks til levering fra lageret. Det
primere formal er at undga tabt salg. Resultatet er et gget salg. Tagen
fungerer som en engangstag, men kan genbruges, men det er rart at tagen er
pa tgjet, safremt kunden returnerer det igen. Mobilleeseren sidder pa en slags
rullevogn.

Har et testcenter hvor radiokommunikation for RF-tags kan testes. Bl.a.
undersgges hvilke enheder der fanges, undersggelse af anternernes
reaktionstider m.v.

Ved biblioteker kan RF-tags have en sikkerhedsalarm der de-aktiveres ved
check out.

1.2 Besgg hos LINPAC Materials Handling, Rodney Cooper,
International Retail Director og Carsten Skouboe, Sales Manager,
Denmark

Svensk Retursystem er den starste kunde; de har kasser i forskellige starrelser.
Generelt fokuserer LINPAC pa udnyttelse og effektivitetet. Berettigelsen for
genbrugstransportemballager er, at kunderne skal spare penge totalt set. Hvis
ikke det er tilfeeldet, skal man bruge engangsemballage.

Man skal ’tilbyde” besparelser for at kunne salge returkassesystemer.

Fokuseringen er, hvordan kan LINPAC konstruere et system, der kan treekke
omkostninger ud af kundernes systemer samt fokusere pa eksponering.

Food-virksomheder vil helst kun have en operator til kassehandtering. Non-
food vil helst selv kabe kasser.

I Frankrig sker der en automatisk handtering af kasser. | gvrigt er
automatiseringsgraden hgjere i andre lande end England p.g.a. mindre
lgnomkostninger.

For tgj fra fierngsten sker der en ompakning til plastkasser med splitlag.
Carrefour bruger labels, men der er plads til RF-tags pa deres kasser.

Producerer Home Delivery kasser til nethandel.

Brgd gar stadigveek direkte til butikker fra bragdfabrikker. Derfor benytter de
stadigveaek deres egne kasser.

Dry goods (tgrvarer/kolonialvarer) ligger stadigveek i bglgepapkasser.
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Frugt og grgnt-sektoren er de store brugere af returkasser. IFCO (felles
europaisk returkassesystem) har kun en meget lille andel hos Waitrose, ellers
findes de ikke i England.

Der findes intet systematisk system til food service (catering), men der sker
noget i Spanien pa dette omrade.

Der transporteres LINPAC-kasser til Spanien til pafyldning der; det gares
fordi man kan udnytte en tom returtransport.

Kasserne er gererelt fremstillet i PP og der er ingen renggringsproblemer ej
heller ved bgjlerne. Rundt om i Europa bruger man mere foldekasser.
Foldekasser har ikke nesting — sa derfor optager de mindre plads efter
temning og returtransport.

Nye rullebure laves i plast, fordi de giver mindre stgj — is&r et problem ved
natleverance til butikker.

Kasserne bruges som eksponeringskasser.

Discountbutikker anvender ikke returkasser i stor stil. Men da de arbejder i
lukkede kredslgb, sa er der et potentiale og kasserne kan give en god
eksponering.

Dolly’er bruges i UK. En dolly er en ramme med hjul, hvorpa varer kan
placeres. Dolly’er har den fordel, at man ikke skal bruge en lgftevogn til at
transportere dem rundt, men blot kan skubbe eller treekke dem rundt. | resten
af Europa er pallen fortsat den foretrukne lastbaerer. Paller kraever mere plads
i butik for, at kunne blive placeret korrekt.

Knive er farlige og giver mange skader savel pa medarbejdere som pa
produkter — et argument for returkasser. Ved bglgepapkasser er arbejdet med
at fierne dem ogsa starre, da de ofte skal skaeres op for at kunne transporteres.
Fjernelse af emballage er en omkostningstung funktion.

Alle de store kaeder i UK benytter 3. parts logistik-firmaer til
butiksdistribution. F.eks. karer Hays for Sainsbury’s.

Det er forskelligt hvem, der ejer returkasser. Men der en generelt tale om
keedespecifikke kasser. Der findes intet abnet system i UK, som f.eks. Svensk
Retursystem, der for gvrigt har 5 mio. kasser.

Leverandgrerne betaler en brugerafgift pr. kassetrip. Trip-prisen ligger i
gjeblikket pa ca. 20 pence. Denne pris skal veere mindre end den tilsvarende
pris for anskaffelse af en ny bglgepapkasse. De 20 pence svarer til ca. 2 kr. —
en bglgepapkasse koster mellem 3 - 5 kr. afhaengig af starrelse, kvalitet og
tryk.

1.3 Butiksbesgg hos Marks & Spencer
Keden har et stort sortiment i feerdigmad og tilberedte ingredienser — pa

bekostning af standard fedevarer. Desuden er der stor fokus pa tgj. Szelger
naesten udelukkende private label produkter.
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Mange leverandgrer har hele fabrikker, der udelukkende producerer til Marks
& Spencer.

Bruger mange returplastkasser af bgjlemodellen. Til nogle produktgrupper er
kasserne pafgrt en RF-tag, der er hot meltet pa. Der bruges meget dolly’er. 2
dolly’er kan lases sammen, saledes at de kan transporteres samlet. Ved brug
af dolly’er skal der ikke benyttes lgftegrej — der kraeves ogsa et mindre
pladsareal i butikken for at fa en dolly pa plads sammenlignet med en %-palle.

Pa et depot bruger Marks & Spencer RF-tags.

Returkasser — f.eks. til frugt og grant — pakkes hos leverandgrer. Til nogle
produkter bruger leverandgrerne en pose i kassemal, som leegges i kassen som
et slags for inden produkterne anbringes i kassen.

Varerne modtages i bagbutikken, hvorfra de kares direkte ind i butikken.
Tom emballage i form af returkasser kares direkte ud i en tom trailer, der
altid star der (for at spare plads, da bagbutikken er meget snaver).

Varer bestilles automatisk pa basis af salgsmangder og lagerbeholdninger.
Alle produkter leveres hver dag og der kommer 3 leveringer pr. dag. Et
nathold sgrger for vareopfyldning. Varerne checkes ikke ved ankomsten.
Kalkulerer med et samlet svind pa 10%.

I hver returkasse findes der kun et varenummer og dette indebarer i nogle
tilfeelde, at kasseudnyttelsen er meget darlig. Gennem bgjlen opnas en
fleksibilitet i kassehgjden og dermed udnyttelsesprocenten.

Alle varer pakkes hos leverandgrer, som leverer varerne til Marks & Spencer’s
depoter. For lan af kasser er der en trip-afgift pa 20 pence.

Nogle kasser sendes til leverandgrer i Spanien.

1.4 Butiksbesgg hos Tesco
Butikskonceptet er ’full and fresh”” og der er mange varer i butikken.

Tesco bruger en anden og mere simpel type kasse, som ogsa er noget &ldre
og bruger ogsa dolly’er. Disse findes ogsa i ¥2-pallemodul. Der er tale om
samme kassetype som hos Marks & Spencer, men kasserne har en anden
farve. Ved hjelp af bgjleplaceringen kan hver kasse have 2 forskellige hgjder.

Til tarvarer anvendes stalbure. Til non-food anvendes bla returkasser. Til gl
og vand anvendes ¥2-paller pa hjul — der er tale om tunge paller, der med
produkt vejer ca. 400 kg. Til drikkevarer benyttes der ogsa her bakker i
pallemal til placering af de enkelte flasker.

Det er kun til frugt og grent at der anvendes displaykasser. Alt leveres i
dobbelt dolly-format. Farven pa bgjlen angiver hgjden af kasserne. Nesting
problemet blev diskuteret. Der benyttes pallecontainer til kartofler — siden kan
lukkes ned, sa der sikres en tilgeengelighed til produktet. Bruges ogsa til &g.
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Tesco har en servicevogn med PC-terminal, hvorfra der plukkes til home
shopping. En butiksmedarbejder plukker direkte fra butikken. P& vognen er
der omkring 6 returkasser (plukker vel sa samlet til 6 ordrer af gangen).

Returkasser maerkes med en stregkodelabel i EAN 128 format, som
indeholder EAN-varenummer og sidste salgsdato. Det er leverandgren, der
seetter denne label pa.

1.5 Butiksbesgg hos Sainsbury’s

Sainsbury’s bruger sorte returkasser og nedklappelige pallecontainere.
Returkasser og bglgepapkasser pakkes sammen pa rullebure. Sainsbury’s er
ved at installere automatiske anlaeg pa distributionscentre, men der er savel
tekniske som gkonomisk problemer. De tekniske problemer skyldes bl.a.
returkassernes alder.

1.6 Butikshesgg hos Asda

Asda er ejet af Wal-Mart og butikkerne ligner meget Wal-Mart-butikker. Den
besggte butik fungerer som testbutik. Der anvendes 2 forskellige
returkassesystemer, 1 til non-food og 1 til normale ferskvarer.
Ferskvarekasserne er brune, saledes at de i nogen udstrakning ligner
bglgepapkasser. Til gkologiske varer anvendes grgnne kasser.

Ved distribution af pallecontainere kan der settes lgse kolli oven pa.

Brgd ankommer i containere til butikken, men disse tammes og der anvendes
almindeligt display af enkelte brgd pa hylden.

1.7 Besgg hos logistikfirma Christian Salvesen

Christian Salvesen er et logistikfirma med norske rgdder — oprindeligt et
hvalfanger-firma. Men har i dag ingen relationer til Norge.

Det besggte anlaeg beskeeftiger sig med reverse logistics (returlogistik). De
modtager dolly’er med returkasser fra butikker samt bglgepap og anden
emballage. Kasserne vaskes og stilles pa paller og wrappes med en enkelt
omvikling samt maerkes.

Leverandgrvirksomheder bestiller s kasser til genopfyldning. Man handterer
200 mio. returkasser for Tesco. Christian Salvesen har 11 af sadanne anlaeg i
UK.

Til anleegget ankommer der ca. 200 biler pr. dag. Der er en hgj biludnyttelse.
Efter tamning karer lastbilerne over til den narliggende Tesco
ferskvareterminal og far fyldt bilerne med varer, der transporteres til butikker,
hvorefter tomme returemballager tages med retur til Christian Salvesen.

Selve vaskningen af kasserne sker i en kassevasker, men depalleteringen fra

dolly’er og placering pa paller sker manuelt. | resten af Europa er mange af
disse funktioner automatiseret, men lgnomkostningerne er generelt lave i UK.
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Butikker skal generelt ren-sortere kassetyper, men denne sortering er af
varierende kvalitet, men man ’straffer” sjeeldent butikker, men opfordrer dem
til at ren-sortere bl.a. ved hjeelp af informationstavler.

Darlige kasser eller kasser der skal repareres frasorteres.
Der handteres 11 forskellige typer kasser, hvoraf de 10 er til food-produkter.

Puljen af kasser styres i et samarbejde mellem: emballageleverandgr, grossist
0g kassevaskeri.

Tesco betaler for dolly handtering. Dolly’er vaskes ikke hver gang.

Kasserne har ca. 20 - 21 trip pr. ar — afhangig af kassetypen og til hvilke
varegrupper at den anvendes, som igen bestemmes af varens
omsatningshastighed.

Non-food-kasser cirkulerer ca. 10 gange pr. ar. Kasserne kan holde i 10 ar.
Herefter granuleres kasserne og der produceres nye kasser.

Der er forskellige finansieringsmodeller for investering i returkasser. Mange
arbejder med en pant plus trip-fee model.

Christian Salvesen modtager ogsa plastfolie og bglgepap retur fra butikkerne.
Dette balles op og selges til recycling virksomheder.

Et andet af Christian Salvesen’s produkter er at handtere returvarer fra
butikker og ggre dem salgsklare igen.

1.8 Besgg hos ferskvaredepot for Tesco

Depotet er det starste af Tesco’s i UK. Anlaegget er stort; der er mange haller.
Alle haller er temperaturreguleret — enten til kgl- eller frost-temperaturer.
Anlaegget er bemandet dggnet rundt hele aret. Her handteres alle ferskvarer
med undtagelse af brad.

Der arbejdes efter cross docking princippet — forstaet pa den made at der er
kunder/butikker, der har bestilt alle de varer, der ankommer til anleegget. Der
er saledes principielt ingen lagervarer.

Fra det centrale butiksvarebestillingssystem opggres behovet fra varer. Derfra
sendes en bestillingsordre til den aktuelle leverandgr pa pracis den mangde
varer pr. varenummer, som samtlige butikker skal have. Leverandgren har sa
en forholdsvis kort tid til at levere den bestilte varemangde til depotet.
Leverandaren sgrger selv for ind-transport. Ved ankomst til depotet
registreres varemodtagelsen og der udskrives labels til hver eneste kolli. Kolli
kan i denne sammenhang vere bade returkasser og bglgepapkasser. Pa
denne label star hvilken butik, der skal have varerne i kollien. En medarbejder
far en strimmel med labels, der svarer til antallet af modtagne kolli pr.
varenummer. Medarbejderen tager dolly’en, pallen eller rulleburet og karer
ned gennem lageret. Pa lageret har hver butik en fast lokation i hver hal, hvor
deres varer star. Pa basis af labels plukkes kolli fra leverandgr-lastbzreren og
placeres pa butikslastbaereren, som enten er en dolly eller et rullebur.
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Rullebure anvendes primart hvis der skal ske en sampakning mellem
returkasser og bglgepapkasser. Labelen placeres pa den plukkede kolli. Nar
kollien af ét varenummer er placeret ud til butik fortsaettes der med det naste
varenummer.

I de fleste kalehaller er der ingen pallereoler, selvom der er hgit til laftet. Pa
frostlageret er der pallereoler.

Til bananer har man udviklet en speciel vogn, som fjerner handtering af
tunge banankasser i butikkerne. Vognen, som ogsa er pa hjul, fungerer tillige
som display-medie i butikker.

Bilerne kerer rundt om bygningen og laesser varer pa fra de forskellige haller.
Bilerne kan kgre med bade frost- og kelevarer pa samme tur.
Temperaturzonerne er adskilt med en veeg. Generelt har hver bil kun varer
med til én butik pr. tur.
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Bilag D

Besggsrapport fra Arla Foods,
GOtene

Formalet med besgget var at se, hvorledes en dagligvareleverander pakker
produkter i returemballager samt at fa en praesentation af Svensk Retursystem
(SRS).

Arla Foods anlzeg i Gotene fremstiller ost og smgr samt modtager oste fra
andre svenske Arla Foods mejerier til modning, opskaring og pakning.
Ostene bliver distribueret herfra til kunder.

1.1 Prasentation af Svensk Retursystem (SRS)

Selskabet ejer ogsa datterselskabet AB Palletten, som udlejer plast-paller i
EUR-pallemal. Selskabet blev etableret i 1990, hvor der blev lavet en ny palle
til bryggeri-industrien og Systembolaget. Fra den samlede handel og
leverandgrkreds kom et gnske om, at der skulle etableres ét feelles
returkassesystem. Handelen gnskede én kasse til samtlige produktgrupper. |
starten af 90erne blev der gennemfart forskellige undersggelser herom og i
1996 blev Svensk Retursystem etableret. Det var et vaesentligt krav, at
systemet var gennemprgvet inden det blev sat i drift. Selskabet er ligeligt ejet
af handelen og leverandgrkredsen. Sidstnavne er repraesenteret gennem
DLF. Handelens ejerdel er direkte fordelt mellem de 3 store
dagligvaregrossister med en ejerandel, der afspejler deres markedsandel.
Formanden for bestyrelsen er en neutral person uden relationer til branchen i
gvrigt.

Udgangspunktet for systemet har vaeret; omkostningsreduktioner, miljg,
standardisering, retursystem og pant. Man har en malsetning om, at Norden
er arbejdsomradet. Den operative drift blev startet i 1999.

Der er nedsat tekniske grupper, som beslutter hvilke kasse- og palletyper, som
systemet skal tilbyde. Der er en teknisk gruppe pr. varegruppe. De tekniske
grupper tager ogsa stilling til farvevalg for kasser og paller. Der er tekniske
grupper for fglgende produkter: Frugt og gragnt, ked og viktualie, ost og
mejeri samt kolonial og dybfrost. Den sidste grupper beskaftigerer sig
hovedsageligt med paller.

SRS arbejder lgbende pa at overbevise flere leverandgrer om at bruge
returkasser. Man kikker efter at finde hensigtsmaessige produkter. Der findes
projekter, hvor returkasserne kan bruges til kolonialprodukter, men de bruges
ikke i dag i praksis.

Det farste vaskeanlaeg blev etableret i Helsingborg, hvilket skyldes at de fleste
frugt og grantavlere er lokaliseret i Sydsverige. Herefter er der etableret
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vaskeanlag i Orebro og Vésterds. Paller vaskes i Helsingborg og Orebro. Alle
vaskeanlag er fuldautomatiske. | dag er der i alt 5 vaskeanlag (linier) i drift.
Man benytter kanalvask, hvor hele kassen kommer ned i vand. En anden
mulig metode er hgjtryksspuling. De vaskede kasser stables i 4 sgjler pa paller
i en hgjde pa 1,2 meter.

Paller spules i vaskeanleg. Der anbringes 8 paller i hgjden, sa pallen bliver
1,25 m i hgjden og 2 paller stables oven pa hinanden. Der skal 4 personer til
at passe ét vaskeanleeg pr. skift. Der kares i 5 skift.

Der er ansat 60 personer i hele SRS, heraf 9 personer pa kontoret i
Stockholm. IT og logistik er out-sourcet. Det er DHL, der sgrger for
transport. Ordre- og planleegningsprocessen er ogsa out-sourcet — omkring 8-
9 personer varetager disse opgaver. At drift af vaskeanlag ikke er out-sourcet
skyldes, at der ikke findes nogen operater, der pa davaerende tidspunkt var i
stand til at foretage denne opgave i henhold til de stillede kvalitetskrav iser
med hensyn til hygiejne.

Afgiftsstrukturen er ens for alle. De enkelte virksomheder ma selv opstille de
gkonomiske kalkulationer. Men generelt er retursystemet kost-effektivt i
forhold til engangsemballager pa grundlag af felgende forhold:

» Lavere indkgbspriser til emballage (afgift pa returkasser contra kagb af
bglgepapkasser)
» SRS er et non-profit-selskab

» Mindre kassation af produkter, fordi returkasser giver en bedre
beskyttelse — dette geelder isar for frugt og grant

» Effektiv handtering i alle led i varekaeden

» Miljg

» Bedre arbejdsmiljg

» Forenklet handtering

» Ofte bruges kasser til eksponering i butik

Dette giver samlet set store besparelser i varekeeden. Der er gennemfart et
EU-projekt under Life-programmet til dokumentation herfor. | dette projekt
blev der peget pa, at der ville vere store fordele, hvis der blev indfart ét
samlet system for hele Europa. Men det er ikke EU’s opgave at drive et
sddant fzlles retursystem i gang.

Fordelen ved det svenske system er, at man har ét felles system pa tveers af
keaeder i modsatning til i UK, hvor alle keeder har deres egne systemer.

De tomme kasser hentes hos grossisternes terminaler. Det er grossisternes
biler, der tager kasser med retur fra butikkerne. De enkelte grossistterminaler
er ikke tilknyttet et fast vaskeanlaeg. Der afhentes dagligt returkasser fra
grossist-terminalerne. Alle kasser vaskes ved returnering. De vaskes alle efter
den maksimale hygiejne-standard, som er i forhold til ked-standarden.
Grossisterne bruger ogsa returkasserne til at plukke visse non-food-varer,
men kasserne returneres altid efter hvert brug.

Generelt bliver kassestgrrelserne mindre, fordi indholdsmengden skal

tilpasses butikkernes afseetning. Tidligere havde man ikke mange forskellige
kassevarianter i systemet.
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Der er 5 mio. kasser, 2 mio. ¥-paller og 300.000 hel-paller i cirkulation. Alle
Y-paller vaskes ved hver cirkulation, mens kun 20% af hel-pallerne vaskes,
men det forhold diskuteres Igbende. Beholdningen af returkasser cirkulerer i
alt 63 mio. gange pr. ar. Cirkulationstiden pr. kasse er i gennemsnit 1 maned,
men leengden af perioden afhanger af, om butikkerne anvender kasserne til
eksponering eller ej. Pallerne cirkulerer 4 gange pr. ar.

Det koster 18 kr. pr. ¥2-palle i lejeafgift. Det har dog veeret ngdvendigt at
differentiere omkostningen efter afseetningens starrelse. De store
virksomheder slipper billigere end de sma. Dette geelder dog forelgbigt kun
for paller. Der er ingen geografisk differentiering i afgiftens starrelse.

Der er valgt bgjlekasser i stedet for foldekasser, idet foldekasser ikke er egnet
til formalet. Kasserne har samme grundmodul som de engelske kasser og
samme indre mal. Kasserne har en hgj komprimeringsfaktor. I hgj tilstand
kan der veere 6 kasser i hgjden. | tom tilstand kan der veere 20 kasser.
Kasserne er ikke fglsomme for fugt. Der er 5 kassemoduller. Bgjlekasserne
kan indstilles i 2 hgjder 110 eller 140 mm, eller 50 eller 80 mm ved sma
kasser. Disse kasser kaldes dual-kasser. Det er markedet, der afgar hvilke
kasser der udbydes. Man kikker lgbende pa fyldningsgraden. De lave kasser
bruges meget til detailpakket ked. Den gra farve er valgt, fordi den er meget
neutral. Ved vask er temperatur og ph-verdi vigtige parametre. Hvis vandet
er for varmt, breender kgd-rester fast.

Frugt og grgnt er den starste varegruppe. 40% er svensk avlet og 80% heraf
pakkes i returkasser. Hos avlerne plukkes der direkte i returkasserne. Tomme
kasser keres ogsa til Spanien for pakning. Derimod gar udbredelsen til stgrre
industri-producenter med automatiske pakke-anleeg m.v. noget mere treegt.
Indtil videre har det veeret sveert at pavise driftsmassige gevinster, men det
afhaenger ogsa af, hvilke afskrivningsperioder virksomhederne indregner.

Tomme kasser transporteres ogsa til ked-producenter i Danmark og Irland. |
denne sammenhang skal man ogsa huske pa, at engangsemballager skal
transporteres. Der er lavet livs-cyklus-analyser, der beskriver forholdet.

Bananer kommer ikke i returkasser. Der sker ingen ompakning af produkter,
der er pakket i engangsemballager. Ompakning sker kun for produkter, der
kommer hjem i bulk. Det er de tekniske produktgrupper, der beslutter hvilke
produktgrupper, der skal i returkasser. Eventuelt kan komsumentpakningen
omdimensioneres saledes at de passer bedre til returkasserne, sa kan de ogsa
detailmeerkes til forbrugerne.

Pallerne er forsynet med en RFID-tag, som ligger i palleklodsen. Tagen
bruges til sortering pa anleeg, men der er endnu ikke nogle kunder, der bruger
den. Der er tale om 4-vejs paller.

Alle emballager paleegges pant, som fares igennem varekaden. SRS bestiller
kasser hjem fra grossisterne og arrangerer transporten. Udtransport af fyldte
kasser kan vaere mere ineffektiv end engangsemballager, men det er meget

produktafhangig. Ved hver anlaeg findes et sikkerhedslager af tomme kasser.

SRS har ogsa etableret en transporttgruppe, hvor der ogsa deltager folk fra
grossisterne.
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Lejeafgiften pr. kasse er 2,00 - 3,50 SEK pr. gang. Panten er pa 40 kr.
Afgiften for paller er 18 SEK og panten er 200 SEK. For helpalller er der i
stedet for en dggnafgift. Afgifterne daekker transport, brug og vask. Al
registrering og bestilling sker gennem en web-side.

De fyldte paller stables i 1,25 meter i hgjden — drikkevarer dog 1,8 m.
1.2 Rundvisning pa Arla Foods anlazg

Hos Arla Foods, Gotene fremstilles smgrprodukter og visse osteprodukter
desuden modnes oste fra andre mejerier. Desuden fungerer anleegget som
pakkeanlaeg for andre af Arla Foods’s osteproduktionsstedser i Sverige. Det
vil sige, at pa de andre ostemejerier fremstilles oste, som sa transporteres til
Gotene, hvor de faerdigmodnes og detailpakkes. Det skal naves, at Arla
Foods i Sverige ikke har samme markedsandel i Sverige som i Danmark. Det
skal ogsa naevnes at eksporten fra Arla Foods, Sverige er veesentlig mindre
end fra Danmark.

I lageret er der plads til 26.000 paller og lageret har 3 temperaturzoner.
Dagligt gar der 600 paller ud og ind af lageret svarende til 30-40 lastbiler pr.
dag.

Arla Foods har investeret 33 mio. SEK i det automatiske anleeg. Selve
pakningen i kasser sker manuelt, idet investeringen i automatik er for stor.
Problemet heri forarsages primeert af, at returkasserne er koniske. For det
fulde sortiment er merkostningen pr. kg pa 0,55 SEK. Anlaegget afskrives
over en periode pa 6-8 ar.

Arla Foods har gennemfgart en holdningsundersgagelse til returkasser blandt
kunderne og de er generelt positive overfor anvendelsen af returkasser.
Returkasser til produkterne indfgres succesivt, men der fagres ingen dobbelt
varenumre med undtagelse af 8 produkter til catering og Lidl, som ikke vil
have returkasser. En stor del af Arla’s sortiment emballeres stadigvaek i
engangsemballage.

Der pakkes 2.400 kasser i timen svarende til 80 paller pr. time.

Returkasserne fylder 15-18% mere volumenmaessigt, men eftersom Arla
Foods kan

dobbeltstable i bomtrailere, kan man alligevel udfylde bilens max last - pracis
som nar der anvendes engangsemballager. Dobbeltstabling i bomtrailere er en
forudsztning i begge tilfelde, for at nd max. veegten.

At kare med returkasser pa det automatiske anleeg kreever meget overvagning,
idet man skal undga kasser, der er gaet i stykker. Ved produkt-etikettering
kraeves der bedre etiketter, idet pappet tidligere kunne opsuge den
overskuende veede.

Hvis man manuelt skal adskille kasser fra hinanden, skal alt klister fra etiketter
vaek. SRS anbefaler sarlige lim- og etikettyper. Etiketter skal altsa placeres pa
en nobret overflade. Pa kasserne ses der generelt mange etiketrester.

I anlaegget skal returkasserne styres vaesentligt mere end engangsemballager —
f.eks. i forhold til ting der stikker ud fra kassen. Der er 3 minutters buffer i
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systemet, inden hele linien stopper. Der er flere stop pa linierne med
returkasser end pa linierne med engangskartonemballage. Antallet af interne
transporter stiger som fglge af, at der kan vaere en mindre varemangde pa én
palle med returkasser end med engangsemballage.

Arla Foods har testet tags, men har forkastet at bruge dem p.g.a. problemer
med metal og vade.

Derefter var Arla Foods veert for en interessant rundtur pa anlaegget. Flowet i
pakkeprocessen er som falger:

»

De rengjorte returkasser ankommer fra et af Svensk Retursystems
vaskeanlaeg

Returkasserne de-palleteres automatisk

Parallelt skeeres oste i portioner, pakkes i detailemballage, vejes og
prismarkes om ngdvendigt

Returkasser karer til en pakkestation pa rullebaner eller
bandtransporterer

Ostene transporteres pa tilsvarende vis frem til det aktuelle pakkebord
Ostene pakkes manuelt i returkasser i henhold til specifikation med
hensyn til antal styk

Returkasserne vejes og pafares en stregkodemaerkning i henhold til
EAN 128-standarden

Returkasserne kgrer pa en felles rullebane for de forskellige
pakkestationer frem til en station, som lgfter bgjlerne pa kasserne op,
sa at kasserne kan stables oven pa hinanden, saledes at de
ovenstaende kasser hviler pa bgjlerne og ikke pa de underliggende
produkter

Returkasser sorteres efter produkttype og kerer ud pa forskellige
rullebaner, saledes at der pa en rullebane kun findes én produkttype
En robot palleterer returkasser pa hver sin produkttypemaessige palle.
En robot palleterer op til 8 forskellige produkter af gangen

Den ferdig palleterede palle kares pa rullebane til en
markningsstation, hvor pallen maerkes med en palleetiket i henhold til
EAN 128-standarden

Pallerne transporteres ind pa det automatiske hgjlager

Nar der kommer kundeordrer plukkes paller og kasser fra hgjlageret
og ekspederes til kunderne

Pakning i engangsemballage sker for stgrstedelens vedkommende automatisk,
men pakkemaskinerne kan ikke bruges til returkasserne. For Arla Foods er det
dyrere at pakke produkter i returkasser end i engangsemballager.

1.3 Europziske returemballagesystemer

Carsten Skoubo, Linpac gennemgik hvilke returkassesystemer der anvendes
rundt om i de europeiske lande. Ved returnering af kasser kan en kasse
reduceres ned til 15%. Stabelbarekasser vinder mere og mere frem. Der er
mere handtering ved foldekasser.

| UK er de glade for at have hjul pa transportenheder ind i butikken. CHEP
er ude af returkassemarkedet i UK og Irland. Men CHEP er igen begyndt at
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ga ind pa returkassemarkedet efter en krise. Hays og Christian Salvesen har
overtaget markedet. Logtec, som ejes af Linpac er en mindre spiller.

De engelske systemer er kaedestyret og kasserne ejes af keederne, men en
operatgr driver systemet og det karer helt lukket. Som producent er man
tilknyttet én detailhandelskade.

CHEP, IFCO og Europool har faste priser over landegreenser. Generelt er
priserne hgje for leje (5,10 kr.). Fylderen af kassen giver operatgren besked
om, hvem der har modtaget kassen. Kasser skal rotere 10-12 gange pr. ar og
operatgren skal have styr pa, hvor kasserne befinder sig. Der opereres ikke
med pant.

Nar kaederne ekspanderer til andre lande, ”barer” de deres egne systemer
med. Dette giver en modsatning mellem kaedebaserede systemer og
eventuelle nationale systemer.

Derudover findes der mange kaede-lukkede systemer, som drives af
transportarer eller detailhandelen selv.

1.4 Diskussionen om fremtiden for returemballager

Huvilke systemer der vil klare sig er et spgrgsmal om markedsniveau for
anvendelse af returemballager. Her spiller eksisterende systemer en central
rolle, idet der er bundet mange penge heri. Visse systemer skal eventuelt
kagbes ud.

Ejerstrukturen bag kasserne er maske afggrende.

Det er et abent spgrgsmal, om dansk dagligvarehandel kan blive enige om ét
system.

SRS vil udvide deres omrade til ogsa at omfatte cateringmarkedet og vil satse
pa at fa starre importvolumener over i returkasser.

COOP’s nordiske etablering kan ogsa fa en central rolle. ICA har allerede
feelles indkeb for Norge og Sverige. Der er dannet en norsk pallepool og SRS
samarbejder med dem gennem norsk DLF. Men SRS vil ikke direkte etablere
sig i Norge. Dagligvarehandelen i Norge har besluttet sig for at overga til
plastpallen. Norge laver ogsa deres egen prisstruktur. De generelle priser vil
falde. Visse danske eksportgrer benytter i dag den svenske Y2-palle til eksport
til Sverige. Generelt er det DagSam’s politik ikke at gare noget pa dette
omrade — dette skal iser ses i sammenhang med omfanget af multinationale
leverandgrer, hvor der fra ét produktionssted skal leveres til mange markeder.
Men maske kommer der et felles system i Danmark, men priserne skal ned,
idet det er gkonomien, der er afggrende.

De gkonomiske kalkulationer vanskeligggres af investeringer i udstyr og
hvorledes disse udgifter indregnes. Man ma forvente at detailhandelen laver
individuelle analyser. Forudsztningerne for de enkelte leverandgrer er meget
forskellige.
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Bilag E

Besggsrapport fra besgg hos Albert
Hein/Ahold

DC - distributionslager beliggende i udkanten af Amsterdam, Zaandam

Der fokuseres pa City-logistik i Holland — har deltaget i et projekt med en
”Stadsbox™, som ligner en luftfragtcontainer og containeren leveres direkte til
butikken.

Lageret er opdelt i 3 sektioner:

» Ferskvarer
» Tarvarer
» Tom gods; inkl. drikkevareemballage

Der er automatisk ordreafgivelse fra butik og videre bagud til leverandgrer.

Der er en stor stagrrelsesmaessig forskel i butikkerne i Albert Hein — de er
organiseret i keeder; gaende fra Albert Heijn til XL. Omsatningen pr m”er
hgj, fordi der er sa lidt plads i byerne. Der bor 8 mio. indbyggere inden for et
meget lille omrade. Derfor er lagermangderne sma, mens der i stedet er
hyppige leverancer. Der distribueres 100% pa hjul. Palleenhederne bliver
mindre og mindre.

”Det er logistik- og informationssystemer, der sagrger for at tingene sker”.
Man kikker hele tiden efter automatik, der kan effektivisere handteringen,
men p.g.a. de forskellige dimensioner, der er pa tervarer, er det vanskeligt.

Det er lettere pa ferskvarer, hvor det meste pakkes i standardkasser.

Vil gerne kunne automatisere hele plukkeprocesen. Karruselplukning, hvor
varerne kommer til plukkeren, kan komme pa tale.

”Find kunderne pa alle tidspunkter, transporter til store butikker, der ligger
ved store veje”

Til sma butikker foretages der gruppeplukning.

”Gar logistik og transportsystemer simple”. Simplificer logistikflow — ikke
mange forskellige flows.

Butikkerne har faste varemodtagelsestidspunkter.
Fra leverandarer er der 18 timers lead time. Med undtagelse af brgd og aviser

er der ingen direkte butiksleverancer. Kampagnevarer karer ogsa igennem
lageret — det er stop ved butikker, der koster. Alle produkter kan leveres hver
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dag til butikker. Store butikker far op til 3 leverancer pr. dag. Alle modtagne
produkter anbringes direkte pa hylden, da butikkerne ikke har noget baglager.

Antallet af ordrelinier stiger, mens mangden pr. ordrelinie falder.

Slow movers leveres fra et serskilt lager. Levering sker som cross docking
gennem det tilknyttede DC-lager. Pa slow movers lageret er der 9.000
tervare-artikler og 700 ferskvare-artikler. Pa dette lager anvendes
karruselplukning.

Der er 2.000 varenumre af tgrvarer pa det regionale DC lager og 1.800
ferskvare-artikler (frugt og grent, kad, mejeri og frost) og sa cross docking fra
slow movers lageret.

Alle butikker ligger inden for en kareafstand pa 1 time. Hver butik far varer
fra 2 biler — en med tgrvarer og 1 med varer, der kraever temperatur-
regulering. | Danmark har man altid arbejdet med en langere afstand.

Ahold ejer ikke selv lastbiler.

Hver mand pa lageret kan klare 125 pluk pr. time.

Lead time overfor leverandgrer er 4-48 timer og overfor butikker 8-18 timer.
”Cost leadership demands standardization”. Standardisering af hele
processer saledes at de kan automatiseres. Man har et feelles Hollandsk
kassesystem, men der er en konflikt over til nationale systemer, nar Albert
Hein etablerer sig i udlandet. Selv nar Albert Hein har solgt keeder, er Albert
Heins logistiksystem bevaret — dette er f.eks. sket i Sydamerika.

Bruger faste kasser, der ikke kan reduceres.

Til leverandgrer — veer fleksible. Albert Hein har forskellige kassestarrelser til
forskellige butiksstarrelser.

Man har samme udsalgspriser i alle Albert Heins butikker med undtagelse af
visse butikker i det centrale Amsterdam.

Logistik fokuserer pa ”performance and cost”.
Leverandgrer far aggregerede mangde forecast.

Handteringsomkostningen er pa 0,68 pr. kolli — svarende til 5,10 DKK.
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Bilag F

Generel praesentation af projektet

A

Projektets faser LOEvE

Fase 1: Fastleeggelse af gnsker fra deltagere om
indhold, output mv. Dagens workshop

Fase 2: Opstilling af fremtidige scenarier for
dagligvaredistribution

Fase 3: Informationssggning af eksisterende
distributions- og emballagesystemer

Fase 4: Overfgrelse af distributions- og emballage-
systemer til det danske marked

Fase 5: Rapportering af projektet

A

Formal med projekt -,

» At indsamle viden om anvendelse af effektive
distributions- og emballagesystemer

» Dagligvarer
» Opstille et idékatalog

» Den samlede forsyningskaede fra fabrik til det punkt
hvor forbrugeren har adgang til produktet

» Detailemballage, transportemballager, retursystemer
» Lastbeerere

» Indgangsvinklen er den logistiske, praktiske og
gkonomiske vurdering med henblik pa at sikre og
udvikle et fortsat effektivt samarbejde i hele
forsyningskeseden under hensyntagen til anvendelsen af
ressourcer. (miljg, medarbejdere, emballage mv.)
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A

Resultater LOEMEYE:

» Udenlandske erfaringer med distributions- og
emballagesystemer

» Logistiske, praktiske, miljgmaessige og
gkonomiske forhold for eksisterende og
alternative distributions- og
emballagesystemer

» Opstilling af et idékatalog over alternative
emballage- og distributionssystemer

» Pkonomi ved anvendelse af forskellige
logistiske set-up

» Implementeringsvejledning for hvordan man
kommer videre i processen

Resultater — hvad vil den enkelte gerne have ud )\_
af projektet LOKHEYES

» Oversigt over de forskellige udviklinger —
Danmark og hos de starste aktarer

» Bedre forstéelse for sammenhaengen og
herunder gkonomien i forsyningskaeden

» Et bedre beslutningsgrundlag for fremtidige
aendringer og investeringer

» ?

A

Resultater — output LY R

» Hovedtrends i udviklingen hos detailhandelen

» Gennemgang af forskellige emballage- og
distributionssystemer der er under udvikling

» Praesentationsmateriale
» Intern

» Ekstern
> ?
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A

Vare- og informationskeeden — optimering LONRHEEE

Detailhandel/
catering og gvr. Forbrugere
kunder

Ravare og Produktion/ Grossister
emballager importarer og
distributgrer

Vareflow

p®Internet baseret
s stem

Primeere effektiviseringsparametre (1) LOMEYE

» Intelligente transportsystemer; bl.a. udnyttelse af GPS-teknologi,
styring af transporten ved hensyn til optimal rutevalg

»  City-logistik; samling af alle transporter til centrale bykerner
»  Samdistribution med andre varer udover city-logistik

»  Stregkoder; identificering af varer, transporter m.v. isser med henblik
pa at skabe bedre overskuelighed i varekaeden, gere identificering
hurtigere samt reduktion af fejl

» RF-tags; identificering af varer, transporter m.v. iseer med henblik pa
at skabe bedre overskuelighed i varekeeden, gere identificering
hurtigere samt reduktion af fejl

» Rullende transportmateriel eller lastbzerer; handtering og lagring
» Anvendelse af lastbaerere der kan fungere igennem hele varekaeden

»  Automatiske af- og paleesningssystemer med henblik p4 mindre
tidsanvendelse samt et bedre arbejdsmiljg

» Fortseettes pa neeste slide

A

Primeere effektiviseringsparametre (2) LOHEYE:

» Automatiske lagringssystemer; hgjlagre, automatisk udsortering og
sampakning af varer

» Handteringsgrej; nye pallelgftere m.v.
»  Antal kerte km

» Miljgbelastningerne pr. kert km ved forskellige transportformer og
karsel pa forskellige vejtyper

» Maengden af transportemballageaffald
» Maengde af varer der kan transporteres pr. transportmiddelenhed

» Skabe en mindre maengde af ukurante varer bl.a. som fglge forbedret
holdbarhed og bedre styring p& datoer

»  Tidsforbrug til transport bl.a. gennem reducerede ventetider

» En standardisering af paller, séledes at lastbilerne er optimeret mht.
veegt og m3

Hvert enkelt punkt skal beskrives naermere
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A

Praktisk angrebsvinkel LOKHEYE:

4

Gennemfgrte projekter i relation til ECR-konceptet. ECR — Efficient
Consumer Response — er et koncept der har til formal at effektivisere
samhandelen i dagligvarekaeden

Anvendelse af de veerktgjer til transportoptimering som bl.a. vil blive
baseret pa EU”s white paper "European transport policy for 2010 —
time to dicide”. Dette papir beskaeftiger sig meget med intelligente
transportsystemer (ITS)

Sggninger pa internettet
Henvendelse til forskellige aktuelle leverandgrer af udstyr og produkter
Afholdelse af studieture

Opstilling af scenarier for dagligvaredistribution

Praktisk angrebsvinkel LOKHEYE:
ved mm;m: Varekaede Effektiviserings parametre
s S S—

Anvendt transportemballage

vareleverandor

Dansk falleslager
eller lagerhotel

!

- Handtering
+  Lagring
Butik - Identifikation
:  Eksponering
- Bortskaffelse af emballageaffald

ECR Transport optimeringsprojekt LOKHEyE:

Overordnede fokusomrader
Omkostninger:

» Opna de laveste samlede omkostninger som
en trade-off mellem transport- og
lageromkostninger

Service mal og kvalitet:

» Overholde opstillede service- og kvalitets-
specifikationer

Miljo:

» Minimering af miljgbelastningen
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A

ECR Transport optimeringsprojekt LOEYE

Effektiviseringsomrade: Udnyttelse af lastkapacitet
» Maksimal udnyttelse af lasthgjder

» Brug af slip sheets

» Udvikle stablingsguidelines / vejledninger

» Anvendelse af Multi-Purpose lastbiler

ECR Transport optimeringsprojekt LONHEYE:

Effektiviseringsomrade: Reducering af tom karsel

» Konsolidering af leveringer
» Information til radighed for alle parter
» Anvendelse af ruteplanlaegnings- og

tidsstyringssystemer

A

ECR Transport optimeringsprojekt LOXHEYE:

Effektiviseringsomrade: Optimering af transport network
» Opbygning af effektive Circuits

» Pool af transport behov

» Opfordre til involvering af mindre virksomheder

» Opbygge feelles forretningsprocesser
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A

ECR Transport optimeringsprojekt LONHEYE:

Effektiviseringsomrade: Optimering af Supply Chain Flow

» Reducere transportomkostningerne

» Reducere leesse- og lossetider

» Forbedring af service levels

» Brug af eksisterende UCC.EAN standarder (EDI og
stregkoder)

Arbejdsopgaver :.ni;km

» Total veerdikeede vurdering
» Opdelt p& de 1000 starste produkter og gvrige produkter
» Butiksstruktur
— “discount” og/eller supermarkeder
— Differentierede afseetningskanaler
» Udnyttelse af transportmidler
» Ompakning af "store” produkter
— Produktionsserier
» Lastbeerer
— 1/1 palle ->1/2 palle eller evt. ¥ palle
— Rullesystemer
— Standard hgjder
» Ny teknologi
— RFID
— Retursystemer
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Trends LOEEYE

Arbejdstilsyn krav - lgft, skub og treek
Automatisering — kolli, palle (hvilken lastbeerer)
Standard pa hgjder

Rullende materiel

City-logistik

Mega-vogntog

Kunde tilpassede systemer

Stregkoder eller RFID

v v v v v v v v

Veerktgjer i Supply Chain LONHEYE:

Stregkoder

RFID

ABC veerktgjer

EDI/XML

Sporbarhed/Track and Trace

v v v v ¥

A

Supply Chains LONHEYE:

Dis-
counters
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Basis egenskaber — hgj volumen LONHEYE:

Automatiseret system
Tilpassede systemer
Proprieteere systemer

Standard (dimension, hgjde af paller)

Retursystemer (kasser, bakker, paller, rullecontainers,
lastbaerer pa hjul, etc.)

» Ny teknologi (stregkoder, RFID)

v v v v v

Basis egenskaber — lav volumen LOHEYES

» Manuel systemer

» Proprieteere systemer
» Ny teknologi (stregkoder, RFID)

Basis egenskaber — Ferskvarer LOHEYE:

» Lokal produkter

» Manuel systemer

» Retursystemer (kasser, bakker, paller, rullecontainers,
lastbeerer pa hjul, etc.)

» Proprieteere systemer
» Leverandgr styret
» Ny teknologi (stregkoder, RFID)
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Basis egenskaber — Frostvarer LOHEYES

Manuelle systemer
Automatiserede systemer

Proprieteere systemer
Ny teknologi (stregkoder, RFID)

v v v v

Basis egenskaber — Non food LOHEYE:

» Manuelle systemer

» Proprieteere systemer
» Ny teknologi (barcodes, RFID)

A

Basis egenskaber — Produkter til Food Service — vomswve

» Manuelle systemer

» Lokale producenter
» Proprieteere systemer
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Tilpasset distribution

LOEESYE

72
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Frugt og grgntsager
Drikkevarer
Distribution

» Frost
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Bilag G

Beskrivelse af vaerdikeedemodel

Formal med vaerdikeedemodel LOGETYE

» At anskueliggere hvor i varekeeden at
omkostningerne ligger

» At kunne treeffe valg om anvendelse af den
mest hensigtsmeessigt lastbaerer i den
samlede varekaede

» Hvad er key drivers?

Varekaede LOGETYE

Dagligvare-leverandar
Transportar

Distributionscentral (DC)
Transportgr

Butik

Bortskaffelse af returemballager

oakrwbdpE
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A

Model . Rullebur — display
Model : Rullebur - returkasser
Model : Dolly — display

Model 10: Dolly — returkasser

Model 11: Dolly — kolli

Emballager og lastbeerertypemodeller OGS
Model 1: 1/1-palle - display
Model 2: 1/1-palle — kolli igennem hele varekaeden
Model 3: 1/1-palle — kolli hel palle til DC
Model 4: 1/1-palle — kolli plukket til DC
Model 5: 1/2-palle — display
Model 6: 1/4-palle — display
7
8
9

A

Beregningsmetodik i veerdikeedemodel OGRS

Inddata:
» Salgsmaengder
» Emballagekonfiguration (antal enheder pr. SKU m.v.)
» Tidsforbrug pr. operation
» Omkostninger opgjort pr. tidsenhed
» Afstande til DC og butikker
» Omkostninger til bro/faerge, maerkning m.v.

» Priser for kab eller leje af transportemballager og

lastbeererenheder
» Produktpriser (til opggrelse af kapitalbinding og evt.
breekageudgifter
Omkostningsmoduler i veerdikeedemodel LOGENEE
1.1 [Leverander ing - valg af lastbeerer
1.2 Leverander Plukning af ordre
1.3 Leverander Intern til ordre
1.4 |Leverandar Pakning og meerkning af ordre
1.5 [Leverander Lagerleje
2.1 [Transporter Palaesning af bil
2.2 Transporter Transport til kunde
2.3 Transporter Ventetid til afleesning
2.4 Transporter Aflzesning af bil
3.1 Di i Check af og evt. datoer
3.2 Di i Transport til
3.3 [Di Placering pa lokation
3.4 Di Lagerleje
35 |Di 'ﬁukmng af
3.6 Di Plzesning af bil - lager-andel
37 |Di Oprydning pa lagerlokation
4.1 [Transp 'DC bil g af bil - chauffs del
4.2 [Transporter/DC bil Transport til butik
4.3 | Transporter/DC bil Ventetid til afleesning
4.4 Tr 3l 'DC bil fl af bil
5.1 Buti
5.2 Buti Check af varemaengde og evt. datoer
5.3 Buti Transport til
5.4 [Buti Placering p& og
5.5 Buti i butik
5.6 Buti Leje af i
5.7 Buti Oprydning pa
5.8 Buti af
6.1 | Transporter/DC bil Leesning af tom
6.2 |Transporter/DC bil Transport af tom
6.3 | Transporter/DC bil Aflzesni af tom
7.1 klargering [Vask og eventuelt ion af
7.2 [Returemballage klargering [Transport til genopfyldnin
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Eksempel fra veerdikeedemodel - case

0,500

0,450

0,400

0,350

0,300

0,250

0,200

0,150

0,100

0,050

Omkostningsfordeling hos leverandgr; kr. pr. forbrugerenhed

1/1-palle, kolli - assorteret fra
grossist til butik

Dolly, returkasser

MLagerleje
OPakning og meerkning af
ordre

OlIntern transporttid til
ordre

EPlukning af ordre

BEmballering - valg af
lastbzerer

Eksempel fra veerdikeedemodel - case

0,070

0,060

0,050

0,030

0,020

0010

hos DC; kr. pr.

[m0prydning pa lagerlokation
@ Palesning af bil - lager-andel
m Plukning af butksordre

OPlacering pa lokation
= Transport b lagerlokation
B Check af varemengde og ev. datoer|

Eksempel fra veerdikeedemodel - case

0,700

0,600

0,500

0,300

0,200

0,100

o

Omkostningsfordeling i butik; kr. pr. forbrugerenhed

D Bortskaffelse af
emballage

W Oprydning pA
eksponeringsplads

DLeje af
eksponeringsplads

W Kapitalbinding i butik

DPlacering pa
eksponeringsplads
0g merchandising

OTransport ti

eksponeringsplads
mCheck af

varemzengde og
evt. datoer
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